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Tiivistelma

Opinnaytetyon toimeksiantaja VeliMark Oy, on tukkuliike, jonka valikoima koostuu puhtaus- ja hygie-
niatuotteista seka henkilostosuojaimista. VeliMark Oy muodostaa 11 toimipisteelld laajan toimipisteverkos-
ton Suomessa. Toimeksiantaja on keskittdanyt suurimman osan maahantuonnista kahteen toimipisteeseen,
joista jakelu loppuihin toimipisteisiin tapahtuu sisdisten varastosiirtojen avulla. Varastosiirtojen rooli on
merkittava VeliMarkin toimitusketjuissa, ja siirtojen merkityksen voidaan ndahda kasvavan yha lisddntyvan
maahantuonnin myota. Toimitusketjun vaihe, jossa arvoa seka tuotteita siirretdan yrityksen sisdisesti voi-
daan ndhda hyvin pitkalti lisdarvoa tuottamattomaksi toiminnaksi, ja tdman tulisi tapahtua mahdollisimman
tehokkaasti.

Opinnaytety0 toteutettiin toimeksiantajan osto-organisaatiolle kohdistetulla kyselylld seka kasittelemalla
toimeksiantajan hankintadataa jo tapahtuneista varastosiirroista. Kyselyn avulla pyrittiin [6ytam&an ne
asiat, joihin datan kasittelyssa tulisi keskittya parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Datan analysoinnissa
apuna kaytettiin esimerkiksi ABC-analyysia, jolla saatiin luotua kategoriat tarkempia kehitystoimia varten.

Opinnadytetyodn tavoitteena oli saada laaja kasitys sisdisten varastosiirtojen toimivuudesta osto- seka varas-
totoiminnan nakokulmasta. Lisaksi pyrittiin maarittamaan toimenpiteita ja ratkaisuja, joilla toimeksiantaja
voisi kehittda varastosiirtoja yha tehokkaammiksi.

Tutkimuksen tuloksina esitettiin analyysi jo tapahtuneista varastosiirroista seka toimenpiteita, joilla varas-

tosiirtojen luomista voitaisiin tehostaa erityisesti ostotoiminnan nakdkulmasta. Tuloksissa tuotiin esille toi-
menpiteita, joilla voidaan tehostaa ostajien paivittadista tyoskentelya seka ehdotuksia, joilla voidaan kehit-

tda VeliMarkin sisaisia toimitusketjuja kokonaisuutena.
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Abstract

The assignor of the thesis, VeliMark Qy is wholesale company whose core selection is based on cleaning
and hygiene products. With 11 locations, VeliMark Oy has built an extensive network of warehouses in Fin-
land. The assignor has concentrated the import into two warehouses and distribution for these products is
done with internal warehouse transfers for the rest of the warehouses. The role of warehouse transfers is
significant in the assignor’s supply chain and the importance of transfers can be seen to increase with the
increasing import. When transferring value and products internally no added value is created so this should
happen as efficiently as possible.

For the thesis, a survey was organized for assignor's purchasing organization. Also assignor’s purchase data
from already completed stock transfers was processed. The survey aimed to find the things that should be
focused on in data processing. By processing the data, the goal was to find categories for development pro-
posals and for this ABC analysis was used in the processing.

The target of the thesis was to find out the efficiency of warehouse transfers from the perspectives of both
purchasing and warehouse operations. In addition to this, the goal was to find out actions to develop and
make warehouse transfers more efficient.

The results of the thesis resulted in an overall picture of the functionality of stock transfers and actions that
could be used to develop stock transfers from the purchasing operations point of view.

The results can be divided into two categories. Making the daily work of buyers easier and developing as-
signor’s internal supply chains at a strategic level.
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1 Johdanto

1.1 Tyon lahtokohdat ja tavoitteet

Sisdiset varastosiirrot ovat hyva ja tehokas tapa yllapitaa varastojen varastotasoja halutulla tasolla,
silla sisdisesti toimitukset tapahtuvat nopeasti ja joutavasti, mutta tahan liittyy myds haasteita.
Kun tavaraa ja arvoa siirrettdan sisdisesti yrityksen sisalla, tulisi tdman tapahtua mahdollisimman
tehokkaasti, koska tama on hyvin pitkalti lisdarvoa tuottamatonta toimintaa. Materiaalille kertyy
kasittelykustannuksia niin ikdan lahettavassa, kuin vastaanottavassa varastossa ja rahtikustannuk-
set kasvavat. Taman lisaksi varastosiirrot vaativat usein ostajilta erityista huomiota sekda manuaa-
lista tyota, silld siirtoja tehdessa voidaan joutua tarkistamaan ldhettdavan toimipisteen varastosal-

doja seka lisadmaan tuotteita siirroille manuaalisesti yrityksen toiminnanohjausjarjestelmassa.

Tassa tyossa tarkastellaan kohdeyrityksen sisaisia varastosiirtoja hankintojen seka varaston toimin-
nan nakokulmasta. Kohdeyritys on keskittdanyt tiettyjen tuotteiden maahantuontia ja hankintaa
kahteen toimipisteeseen, joista tuotteiden jakelu muihin toimipisteisiin tapahtuu sisdisilla varasto-

siirroilla.

Ty6n tavoitteena oli saada laaja kasitys sisdisten varastosiirtojen toimivuudesta seka loytaa konk-
reettisia toimenpiteita, joilla varastosiirtoja voitaisiin kehittda seka tehostaa. Tehostamisella voi-
daan tarkoittaa esimerkiksi tilauserdakokojen optimoimista tai manuaalisen tyén vahentamista siir-

totilausten luomisessa.

1.2 VeliMark Oy

VeliMark Oy (jaliempéana VeliMark) on yksi johtavista puhtaus- ja hygieniatuotteiden seka henki-
[6suojaimien tukkuliikkeistd Suomessa. VeliMarkin palvelut ovat suunnattu paaasiassa ammattilai-
sille puhtauden, teollisuuden, hoiva-alan sekd HoReCan saralla. Toimipisteita [6ytyy 11 ympari Suo-
mea ja VeliMark tyollistaa noin 110 henkea. (Tietoja VeliMarkista n.d.) Kuten kuviosta 1 voidaan
todeta, VeliMark muodostaa laajaan toimipisteverkoston, joka mahdollistaa paikallisen ja asian-

tuntevan palvelun ympari Suomea. Paikallisuutta tukee my6s VeliMarkin toimitusketju, jossa ti-
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lausten toimitukset loppuasiakkaalle tapahtuvat joko omalla kuljetuskalustolla toimitettuna tai ul-
kopuolisen kuljetusfirman toimesta. Asiakkailla on myds mahdollista noutaa tilaamansa tuotteet

itse VeliMarkin toimipisteesta ja jokaisesta toimipisteesta l6ytyy varaston lisaksi myds myymala.

VeliMark on osa kansainvalista OptiGroup-konsernia. (Tietoja VeliMarkista n.d.) OptiGroup kuuluu
Euroopan johtaviin jakelukonserneihin, ydinosaamisenaan raataloityjen hankintaratkaisujen tar-
joaminen B2B-asiakkaille. OptiGroup tyollistda noin 1600 tyontekijaa ja toimii 17 eri maassa. (Op-
tiGroup in brief n.d.) Konserni mahdollistaa oman maahantuonnin lisaksi mahdollisuuden hyoédyn-
taa konsernin muiden yritysten maahantuontia. Taiman kaltainen maahantuonti on keskitetympaa,
kun kerralla hankittavat maarat nousevat suuremmiksi verrattuna Suomalaisilta toimittajilta han-
kittuna. Keskitetty maahantuonti lisad my0s sisdisia varastosiirtoja, kun yha useampi tuote hanki-

taan keskitetysti yhteen toimipisteeseen ja jaetaan tasta eteenpain.

Rovaniemi

Seindjoki

[Nokia [ Mikke!! ]

Lappeenranta

Raisio

Kuvio 1 VeliMarkin toimipistekartta (Tietoja VeliMarkista n.d)



1.3  Tutkimusmenetelmat seka tutkimuskysymykset

Tutkimusta varten tarkasteltiin vuonna 2022 toteutuneita sisaisia varastosiirtoja kahdesta VeliMar-
kin toimipisteesta, joihin maahantuonti on keskitetty hyvin vahvasti ja varastosiirtoja tehddaan mui-
hin toimipisteisiin saannollisesti. Muihin toimipisteisiin on voitu keskittaa joidenkin yksittaisten toi-
mittajien hankinnat, mutta naista syntyvat varastosiirrot ovat hyvin satunnaisia ja jatetaan taman
tutkimuksen ulkopuolelle. Osana tutkimusta toteutettiin myos kysely, jolla kerattiin VeliMarkin
osto-organisaation nakemysta sekd mielipidetta sisdisten varastosiirtojen toimivuudesta. Tyon ta-

voitteena on tutkia ja 16ytaa vastaukset alla oleviin tutkimuskysymyksiin:

1. Mita on siirretty ja miksi?
2. Keinoja ja toimenpiteitd, joilla siirtoriveja saataisiin vahennettya 10 %

Molemmissa kohdissa paapaino oli hankintojen puolella esimerkiksi erakokojen ja tilaustiheyden
osalta, mutta tydssa huomioitiin myo6s varaston toiminnan nakoékulma esimerkiksi materiaalien ka-

sittelykustannusten kannalta.

Tutkimuksessa pyrittiin saamaan syvallinen ja monipuolinen kuvaus kohdeyrityksen varastosiir-
roista. Aineistonkeruu tapahtui kyselyn seka vuoden 2022 aika toteutuneiden siirtojen pohjalta
saadun datan avulla. Kananen (2014) nostaa edellda mainitut ratkaisut tyypilliseksi maaralliselle tut-
kimukselle seka case-tutkimukselle, missa suuressa roolissa on juuri syvallisen kokonaiskuvan hah-

mottaminen (Kananen 2014, 84—88).

2 Tukkukaupan erityispiirteita

2.1 Varastoimalla toimitusvarmuutta

Kaupan alalla, mihin tukkukauppa kuuluu, on tiettyja omia erityispiirteitad. Valmistavaan teollisuu-

teen nakyvimpana erona on tuotteiden jalostuksen puuttuminen. Liiketoiminta koostuu pelkiste-



tysti tuotteiden ostamisesta ja myymisesta. Tukkukaupassa, kuten kaupan alalla yleisestikin toimi-
tusaikojen loppukayttajalle tulee olla lyhyita ja tama vaatiikin tehokkuutta toimitusketjulta varas-

toinnin seka kuljetusten osalta. (Nieminen 2016.)

Jotta asiakkaan kysyntdan pystytaan vastaamaan tarvittavan nopeasti, taytyy haluttuja tuotteita
varastoida (Tikka 2016). Tukkukaupassa varastointi nouseekin isoon rooliin. Varastoimalla pysty-
taan esimerkiksi varautumaan mahdollisiin toimituskatkoksiin toimittajilta, kysyntapiikkeihin, seka

parantamaan asiakastyytyvaisyytta. (Richards 2011, 15.)

Tarkeimmaksi tekijaksi varastoinnille voidaankin nimeta asiakastyytyvaisyyden tavoittelu. Jos va-
rastosta ei l0ydy asiakkaan haluamia tuotteita on riskind menettaa myynnin lisaksi asiakas. Asia-
kastyytyvaisyydella tai tarkemmin sanottuna palvelutasotavoitteella on kuitenkin hintansa. Varas-
toinnilla on korkeat kustannukset ja mita korkeampaa palvelutasoa halutaan yllapitaa sita
korkeammat ovat myds varaston kustannukset. Yleisin palvelutasotavoite pyritdaan pitamaan esi-
merkiksi valilla 9598 %. 100 % palvelutason tavoittelu ei ole jarkevas, silla varaston koossa ja kus-
tannuksissa tulee eksponentiaalista nousua valilla 98—100 %, kuten kuviosta 2 voidaan havaita.
Palvelutaso nousee lineaarisesti valilla 0 %—100 %, mutta jokaisen prosentin kustannus ja varas-

toinnin tarve kasvaa nopeammin. (Tikka 2016.)

Varastokustannukset

Palvelukyky % 9% 98% 100%

Kuvio 2 Palvelutasotavoitteen ja varastointikustannusten suhde (Tikka 2016)



2.2 Hankinnat tukkukaupassa

Kuten muunkin toimitusketjun myds hankintojen on toimittava tukkukaupassa tehokkaasti. Paivit-
tdisessa toiminnassa osto-organisaation tarkeimpana tehtdavana operatiivisella tasolla on pyrkia
siilhen, etta asiakkaalle on saatavilla oikeaa tuotetta oikeaan aikaan (Nieminen 2016). Hankintojen
erityispiirteend voidaan pitda myods suuruuden ekonomian hyvaksi kdyttamista. Tama voidaan
nahda myos samaan aikaan yhtena varastoinnin perusteena, kun kerralla hankintaan isompia maa-
rid mita tavoitellun toimintavarmuuden yllapitdminen edellyttaisi.(Richards 2011, 15.) Muita tuk-
kukaupan erityispiirteitd ovat nopeat toimitusketjut, jolloin hankinnoissakin on pystyttava reagoi-
maan muuttuviin tilanteisiin nopeasti ja pyrittava yllapitamaan varastotasoja halutulla tasolla

halutun toimitusvarmuuden saavuttamiseksi (Nieminen 2016).

Menestydkseen molempien, oston ja myynnin tulee toimia erittain Iahella toisiaan. Strategisella
tasolla tama merkitsee esimerkiksi tuotevalikoiman maarittelya, toimittajien valintaa seka hankin-
tasopimusten tekemista. Operatiivisella tasolla avainasemassa puolestaan on esimerkiksi kysynnan
ennustaminen seka toimitusten seuranta. (Nieminen 2016.) Usein myynnilla onkin paras tieto asi-
akkaiden viimeisimmista tarpeista seka mahdollisista uutuuksista markkinoilla. Tata kautta he voi-

vat osata opastaa ostoa jo ennen kuin ostoimpulssi valittyy eri jarjestelmissa ostoon.

3 Varaston toimintakustannukset

3.1 Valittomat seka valilliset kustannukset

Varaston toimintaan liittyy niin valittémia kuin valillisidkin kustannuksia. Isoimpina valittdmina
kustannuksina varastoinnissa voidaan nahda esimerkiksi varastotilojen vuokra, lammityskustan-
nukset, palkkakustannukset, seka hyllyjen ja muiden tyovalineiden poistot. Valillisia kustannuksia
ovat puolestaan esimerkiksi ylityokustannukset, huoltotdiden kustannukset seka tuotteiden mah-
dolliset vakuutukset. (Rushton, Croucher & Baker 2022.) Vuonna 2020 Suomessa varastoinnin kus-
tannukset jakautuvat alla olevan kuvion 3 mukaisesti. Kuten kuviosta kay ilmi ovat henkildston kus-

tannukset selkeasti isoin kokonaisuus.



B Henkilosto B Rakennus ja tontti H Koneeet ja laitteet

Varastokalusteet H Atk-laitteet ja ohjelmistot ® Muut

Kuvio 3 Varaston kustannukset (Viinikkala n.d, muokattu)

Varastonpitokustannus

Varastonpitokustannus sisaltaa varastoitaviin tuotteisiin kohdistuvan paaomakustannuksen, varas-
totilan kustannukset seka riskikustannuksen (Ritvanen, Inkildinen, von Bell & Santala 2011, 92.)
Padaomakustannuksella tarkoitetaan varastossa oleviin tuotteisiin sitoutunutta padgomaa, joka ei
tuota mitdan (Tikka 2011). Varastotilan kustannuksiin sisaltyy tilan vuokran lisdksi esimerkiksi
sahko- seka lammityskustannukset. Riskikustannus puolestaan kattaa tuotteiden hinta- sekd me-

nekkiriskiin. (Ritvanen ym. 2011, 92.)

Puutekustannus

Puutekustannukset syntyvat tilanteista, joissa varastosta ei [6ydy asiakkaan haluamaa tuotetta.
Talléin kustannuksia syntyy joko menetetystda myynnista tai vaihtoehtoisesti jalkitoimituskustan-
nuksista. Tuotannossa puutekustannukset voivat puolestaan muodostua tuotannon viivastyksista
seka pysahdyksista. (Ritvanen ym. 2011, 92.) Puutekustannusten maaraa voidaan peilata varaston

toimivuuteen ja usein puutekustannusten kanssa vertaillaan varaston palvelutasoa (Tikka 2016).

Taydennyskustannukset

Taydennyserakustannuksiin sisaltyy tilaus-, asetus- seka oston kustannuksia. Varastojen taydenta-

misesta syntyy kustannuksia tilausten tekemisessa, laskuntarkastuksessa seka laadunvalvonnassa.



Tuotannossa myos koneiden asetusten vaihdoista syntyvat kustannukset voidaan nahda tayden-

nyskustannuksina. (Ritvanen ym. 2011, 93.)

3.2 Varastoprosessien kustannukset

Kuten aiemmin todettiin, varaston suurin kustannus on henkildstokulut. Varastoprosessit vaativat
paljon manuaalista tyota ja resursseja, mika selittda suuret henkilostokulut. Kuviossa 4 on esitetty
yksi yleinen nakemys, miten henkiléstokulut jakautuvat eri prosessien kesken. Todellinen jakauma
on tietenkin varastokohtaista ja riippuu niin ikdan varaston koosta seka varastoitavista tuotteista.

(Rushton ym. 2022, 174-175.)

W Vastaanotto mHyllytys  m Kerdily Lahettdminen m Muut

Kuvio 4 Varastoprosessien henkilostokulut (Rushton ym. 2022, 175, muokattu)

3.2.1 Vastaanotto ja hyllytys

Vastaanotossa saapuva tavara puretaan ja tarkistetaan, etta saapuneet tuotteet vastaavat niin laa-
dullisesti, kuin maarallisestikin sitd mita pitaakin. Kun tavarat on tarkistettu, seuraavat vaiheet
ovat tavaroiden kirjaaminen saapuneiksi toiminnanohjausjarjestelmaan seka tavaroiden hyllytta-
minen varastopaikoille odottamaan niiden kerdamista. Ndiden vaiheiden jarjestys voi vaihdella
riippuen siitd, miten vastaanottoprosessi on suunniteltu. Jos saapuvalla tuotteella ei ole maaritetty
hyllypaikkaa jarjestelmaan, taytyy tdma tehda viimeistdaan hyllytyksen yhteydessa. (Rushton ym.
2022.)
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Vastaanotossa ja hyllytyksessa yleisena kustannuksen yksikkona kaytetaan kustannus (€)/vastaan-
otettu tai hyllytetty rivi. Tdma arvo saadaan laskettua jakamalla esimerkiksi vuoden aikana vas-
taanottoon kadytetyt kustannukset vuoden aikana vastaanotettujen rivien maaralla. (Pontius 2023.)
Haasteita kustannusten arvioimisessa tulee erilaisten kuormien kasittelyyn menevien aikojen vaih-
televuudessa. Taysiad eurolavoja, jotka sisaltavat vain yhta tuotetta on esimerkiksi huomattavasti
nopeampi tarkistaa ja hyllyttaa, kuin sekalaista pientavarakuormaa, jossa pahimmillaan joudutaan
avaamaan ja tarkistamaan useita yksittdisia pahvilaatikoita. (Sisalogistiikan prosessit.) Realistinen
yhden rivin kasittelyaika usein onkin jotain talta valilta ja maaritelty kustannus voi olla hyvinkin

suuntaa antava.

3.2.2 Keraily ja lahetys

Keraily on tyovaihe, jossa asiakkaalle toimitettavat tuotteet kerdtaan varastosta (Varastoprosessi
ja varastotoiminnot). Kerailytyyleja on useita erilaisia, kuten esimerkiksi tilauskohtainen keraily,
aluekeraily seka erakeraily. Jakelukeskuksissa seka keskusvarastoissa usein yleisin kerailytyyli on
tilauskohtainen keraily, jossa keraiilija kerda yhden tilauksen kerrallaan alusta loppuun ja usein

my0s pakkaa lahetyksen valmiiksi kuljetusta varten. (Rushton ym. 2022.)

Keraily vaatii varaston prosesseista eniten tyovoimaa, ja arviolta noin puolet varaston prosessien
palkkakustannuksista syntyvat kerdilysta (Varastoprosessi ja varastotoiminnot). Vaaditun ty6voi-
man maara riippuu pitkalti varaston tyypista. Varastoautomaateista kerdillessa yksi tyontekija pys-
tyy parhaimmillaan kerdaamaan 500 rivia tunnissa. Normaalissa pientavarahylly kerailyssa keratdaan
parhaimmillaan noin 100 rivia per tunti ja lavavarastosta kerailytrukilla tapahtuvassa kerailyssa

noin 70 rivia per tunti. (Sisdlogistiikan prosessit.)

Lahetysvaiheessa keratty toimitus pakataan kuljetutusta varten ja toimituksesta tehdaan tarvitta-
vat dokumentit kuljetusta varten. Lahetys voi olla oma prosessinsa kerailyn jalkeen, mutta se voi
olla myds osa kerailyprosessia, jolloin sama henkil6 hoitaa toimituksen aina kerailyn alusta lahetys-

valmiuteen saakka.

Kustannuksen yksikkona voidaan kdytetaan samaa kustannus (€)/keratty tai lahetetty rivi yksik-

koa, kuin vastaanotossa ja hyllytyksessa (Pontius 2023). Molemmissa saapuvassa seka lahtevassa
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prosessissa tilauksen kokonaisrivimaaralla on suuri merkitys prosessin tehokkuuteen seka kustan-
nukseen. Tutkimuksen mukaan saapuva tai lahteva toimitus, jossa on vain yksi rivi on rivikohtai-
sesti kolme kertaa hitaampi kasitelld, kuin toimitus, jossa on 8 rivia tai enemman. Tallaiset useat

yhden rivin toimitukset heijastuvat suoraan kasitellyn rivin hintaan. (Tikka 2016.)

4 Varastonohjaus

4.1 Varastonhallinta

Emmet (2005 55-58) nostaa esille operatiivisia ostotilauksia ja taydennyksia tehdessa, eli varaston
hallinnassa tarkeimmiksi maaritettaviksi asioiksi ostotilauksen oikean ajankohdan seka oikean era-
koon. My0s Sakki (2014) nostaa edella mainitut asiat esille ja toteaa tilausprosessin kaynnistymi-

seen tarvittavan tarkemmin ottaen alla olevat tiedot:

-Tietoa tulevasta tarvemaarasta
-Tietoa hankinta-ajasta
-Tietoa kuljetuksen, tilaamisen seka varastoimisen kustannuksista

-Tietoa mahdollisista saatavuuden riskitekijoista

Nykypaivana ostotilausten, kuten myés muun varastonohjauksen tulisi tapahtua yrityksen kay-
tossa olevassa toiminnanohjausjdrjestelmassa tai vastaavassa tietojarjestelmassa. Turhan usein
kuitenkin ostotilausten tekeminen vaatii paljon manuaalista ty6ta ostajalta. Tavoitteena olisi hyva
pitdd, ettd ostaja joutuisi mahdollisimman vahan kdsittelemdan manuaalisesti tilattavia maaria ja
padpaino olisikin tietojarjestelman parametrien sdaatamisessa seka yllapitamisessa. Tama toki vaa-
tii ostajalta riittdvaa ymmarrysta seka tietotaitoa kdytossa olevista jarjestelmista. Yleinen ongelma
onkin, ettd ostaja kayttaa vain osaa jarjestelman tarjoamia tyokaluja, joilla voisi automatisoida ti-
lausprosessia. Onnistunut jarjestelmapohjainen tilaaminen tekee ostoista systemaattisempia seka

vahentavat inhimillisid arvioita esimerkiksi yksittdisten tuotteiden ostoerissa. (Sakki 2014.)

Varastonohjaukseen on useita eri tyyleja ja nadista yleisimpina voidaan pitda minimi-maksimi-varas-
tomallia, tilauspiste-varastomallia, tilausvali-varastomallia sekd EOQ taloudellisen erakoon-varas-
tomallia. Naista kaikki lukuun ottamatta tilausvali-varastomallia ovat maaraperusteisia tilausta-

poja. Maaraperusteisten tilaustapojen etuna voidaan nahda taloudelliset erakoot, silla
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ostotilausprosessin kdynnistyminen perustuu varastotasoihin ja kulutukseen. (Ritvanen ym. 2011
87-89.) Tata nakemysta tukee myds Sakin (2014) esittama arvio siitd, miten edelld mainittujen tay-
dennysmallien kayttd saattaa nostaa tiettyjen tuotteiden erdkokoja, mutta samalla vahentavan
huomattavasti turhia varmuus- seka ylivarastoja. Talloin vaikka tilattavat maarat kerralla voivat

tuntua suuremmilta, varaston arvon tulisi kuitenkin laskea samalla. (Sakki 2014.)

4.2 Varmuusvaraston maadrittaminen

Varastoitaville tuotteille tulee maarittaa varmuusvarasto, jolla pyritdan valttamaan jalkitoimituk-
sia. Varmuusvarastolla siis varaudutaan kysynnan vaihteluun sekd mahdollisiin saatavuusongelmiin
toimittajan osalta. (Emmet 2005, 51: Sakki 2014.) Varmuusvaraston maaran laskemiseen |6ytyy
kaavoja, joilla maaran saa laskettua. Laskemisen sijaan toinen vaihtoehto voi olla tilanne, jossa yri-
tys on linjannut esimerkiksi kaikille ydinvalikoiman tuotteille tai jopa kaikille varastoitaville tuot-
teille x ajanjakson kysynnan maaran varmuusvarastoksi. Tama ratkaisu ei huomioi esimerkiksi eri
tuotteiden eripituisia toimitusaikoja. Varmuusvaraston maaraan vaikuttaa merkittavasti myos ta-
voiteltu palveluaste eli toimitusvarmuus. Halutulle palveluasteelle on maaritetty varmuuskerroin

k, jota kdytetddn varmuusvaraston maaran laskemiseen (Sakki 2014).

Tavoiteltu palveluaste| 50,0 % 75,0 % 90,0 % 95,0 % 97,0 % 98,0 % 99,0 % 99,5% | 99,90% | 99,99 %

Varmuuskerroin, k 0 0,67 1,28 1,65 1,88 2,05 2,33 2,57 3,09 3,72

Kuvio 5 Varmuuskerroin k (Sakki 2014 muokattu)

Sakki (2014) esittdaa varmuusvaraston maarittamiseen kaavan, joka pyrkii ottamaan huomioon
myo6s menekin vaihtelun. Vaihtelun yksikkdona kaytetaan keskihajontaa, joka lasketaan yksittdisten
havaintojen poikkeamia kyseisen tuotteen kysynnan keskiarvosta. Kaytettavan tietojarjestelman
tulisi laskea tama arvo halutulle ajanjaksolle, jolloin varmuusvarasto saa alla olevan muodon, jossa
B = varmuusvarasto, k = varmuuskerroin, s = kysynnan keskihajonta ja L = hankinta-aika. (Sakki

2014.)

B=ksvL
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Hieman pidemmalle jalostetun kaavan tarjoaa Rushton ja muut (2022), jossa pyritdan huomioi-
maan myd0s toimitusajan keskihajonta. Kaava saa alla olevan muodon, jossa B = varmuusvarasto, D
= kysynta, k = varmuuskerroin, DSD = kysynnan keskihajonta, LT = toimitusaika ja LTSD = toimitus-

ajan keskihajonta. (Rushton ym. 2022.)

B = (V(LT x DSDA2) + (D2 x LTSD2) x k

Erityisesti Sakki (2014) korostaa varmuusvaraston maarittamisessa manuaalisen tyon valttamista.
Ostajan tarkeimmaksi tehtavaksi varmuusvarastoon liittyen Sakki linjaa keskihajonnan vaihtelun
seuraamisen. Kun tata paivitetaan jatkuvasti, tietojarjestelma pystyy laskemaan tarvittavan var-

muusvaraston tarkasti ja valtytdan turhilta ylivarastoilta. (Sakki 2014.)

4.3 Erilaiset varastonohjausratkaisut

Varastonohjauksen yksi kulmakivista on taydennystilausten tekeminen toimittajilta ja taydennysti-

lausten tai ostotilausten hallintaan onkin useampia eri ratkaisuja.

Tilauspiste

Tilauspisteella tarkoitetaan pistetta, jolloin varastomaara on tasolla missa tdydennysera ehditaan
tilata ennen kuin on aktiivivarasto loppuu. Kuten kuviosta 6 nahddan optimitilanteessa siis tayden-
nyseran saapuessa varastossa on jaljelld aktiivivaraston viimeiset rippeet sekd varmuusvarasto,
jota voidaan hyoddyntaa, jos toimituksessa ilmenee viivetta. (Sakki 2014.) Haasteena tilauspisteen
maarittelyssa ovat suuret vaihtelut kysynnédssa seka tuotteiden lyhyet elinkaaret, jolloin kelvollisen

datan kerdamiseen ei ole riittavasti aikaa (Emmet 2005, 55-56).
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Varastotaso L = toimitusaika
EOQ = tilausera
A * = tilauspiste
/ 1 S = tilaus saapuu
i
—————————— 1—----1————————-----------+———————---------————
EOQ
)
S S

v

Kuvio 6 Tilauspiste (Ritvanen ym. 2011, 88)

Minimi-maksimimenetelma

Minimi-maksimimenetelmdssa varastotasot pyritaan pitamaan nimensa mukaisesti maaritettyjen
minimi- sekda maksimiarvojen valissa, kuten kuviosta 7 nahdaan. Minimivaraston seka tilauspisteen
muodostavat varmuusvarasto + toimitusajan kysynta. Maksimivarasto on maksimimaara, jossa va-
rastotasoja halutaan yllapitaa. Jos tuotteen tilausvali on saannoéllinen, voidaan maksimimaara las-
kea puolestaan kaavalla varmuusvarasto + tilausvalin kysynta + toimitusajan kysynta. (Sakki 2014.)
Minimi-maksimimenetelma voidaan nahda hyvin paljon resursseja vievana ratkaisuna, silla minimi-

sekd maksimiarvojen maarittdminen on usein manuaalista tyota (Ritvanen ym. 2011, 88).
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Varastotaso

~

Maksimivarasto T = hankinta-aika

Minimivarasto

|

Kuvio 7 Minimi-maksimi-malli (Ritvanen ym. 2011, 88)

Tilausvalimenetelma

Tilausvalimenetelmassa tuotetta tilataan aina tietyn ennalta maaritellyn ajanjakson vélein (Ritva-
nen ym. 2011, 89). Ongelmana tilausvalimenetelmassa voidaan pitaa tilannetta, jossa tavara lop-
puu, mutta seuraavaan tilaushetkeen on viela aikaa. Jos kysynta ja toimitusajat ovat maaritelty oi-
kein voidaan téllaiset tilanteet hyvaksya kysynnan vaihtelun nimissa. Tata varten
tilausvalimenetelmassa joudutaan yllapitamaan korkeaa varmuusvarastoa, jolla katetaan toimitus-
ajan seka tilausvalin kysyntaa. Hyotyina voidaan pitaa tilausten tehokasta yhdistelya, jolla voidaan

saavuttaa madraalennuksia sekd tehostaa kuljetuksia. (Emmet 2005, 54; Ritvanen ym. 2011, 89.)
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Varastotaso

Taydennystaso

Tilausvali

-

Kuvio 8 Tilausvalimenetelma (Ritvanen ym. 2011, 89)

4.4 Optimaalinen erakoko — EOQ

EOQ eli optimaalinen tilauserakoko on Ford Harrisin jo vuonna 1913 kehittama kaava, joka tunne-
taan nykypaivana myos nimelld Wilsonin kaava. Harrisin pyrkimyksena oli minimoida kokonaiskus-
tannukset varastointi- sekd hankintakustannusten osalta.(Harris 1913.) EOQ on laajasti kdytetty ja
jatkojalostettu sen historian aikana, mutta sitd kayttdaessa on tarkeda huomioda se fakta, ettd EOQ
olettaa kysynnan, tilauskustannusten seka toimitusaikojen olevan kaytannossa tasaisia ja se ei

huomioi ndiden vaihteluja (Van Weele 2018, 263).

E0Q varastoimisen kulut

/

erakohtaiset kulut

kustannukset

L J

ostoeran koko

Kuvio 9 EOQ (Sakki 2014)
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Kuten kuviosta 9 nahdaan kaava pyrkii optimoimaan tilauskoon suhteessa tilauksen kokonaiskus-
tannuksiin, jolloin optimaalinen erdakoko 16ytyy varastoimisen kustannusten ja erdakohtaisten kus-
tannusten leikkauskohdasta. Kaavaan tarvittavat tiedot ovat: D = arvioitu menekki, TK = ostoerdn
muuttuvat kustannukset eli tilauskustannukset, H = tuotteen yksikkdhinta seka VK = varastointi-
kustannus prosentteina suhteessa varaston keskiarvosta. Talloin kaava saa alla olevan muodon.

(Sakki 2014.)

EOQ = V(2 x D x TK)/(H x VK)

On tarkeaa, etta menekin arvio seka varastointikustannuksissa kdytdssa on sama ajanjakso. Sakki
(2014) kayttaa kaavassa ajanjaksona vuotta, mutta Emmet (2011) ndkee mahdollisena kayttaa
myo6s lyhyempaa ajanjaksoa. Lyhyemman ajanjakson kdyttoa voidaan pitaa jarkevana, silla EOQ
olettaa kysynnan ja kustannusten olevan tasaisia koko ajan. Todellisuudessa varsinkin kysynta voi
vaihdella paljonkin ja kustannukset ovat myds arvioita tai keskiarvoja. Ostoeran tilauskustannuksia
voi olla myds vaikea arvioida, mutta olisi tarkeda etta tahan huomioitaisiin mahdollisimman laa-
jasti kaikki kustannukset, jotka syntyvat ostotilauksen tekemisesta. Naita on esimerkiksi ostotilauk-
sen tekemiseen kaytetty tydaika, tilauksen seuranta, tavaran vastaanotto, laadunvalvonta seka os-
tolaskun kasittely. (Sakki 2014; Emmet 2011, 61-62.) Vaikka usein EOQ:n kdytt6on vaaditut arvot
ovat suuntaa antavia voidaan kaavalla kuitenkin haarukoida, mita laskennallisesti optimaalinen
erakoko olisi esimerkiksi tuotteille, joilla tilauskustannukset ovat tavallista korkeammat (Sakki

2014.)

4.5 Tietojarjestelmat hankinnoissa

Varmuusvarastojen, erdkokojen ja tilauspisteiden maarittamien ei tulisi enaa nykyaan olla ostajan
manuaalisen tyon varassa, vaan tama tulisi jattaa toiminnanohjausjarjestelman tai muun ostoissa
kdytettavan jarjestelmdn tehtavaksi. Tietojarjestelmia kayttdamalld ostoihin saadaan tehokkuutta ja

ostajan tyoaikaa vapautuu tuottavampiin tyétehtaviin.

Operatiivisissa ostoissa, kuten paivittdisten taydennystilausten tekemisessa tulisi prosessi pyrkia
automatisoimaan mahdollisimman pitkalle. Talld saadaan tutkitusti parannettua tehokkuutta huo-
mattavasti. Lisaksi kun manuaalinen tyo vahenee samalla yhden ostotilauksen kustannus piene-

nee, kun tahan kaytettava tyodaika vihenee ostajan toimesta. Ostojen automatisointiin tarvitaan
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vahintaan laadukas toiminnanohjausjarjestelma, joka tarvelaskennan avulla osaa luoda hankinta-
ehdotuksia, jotka muuttuvat ostotilauksiksi. Usein toiminnanohjausjarjestelmat eivat kuitenkaan
vield pysty kasittelemaan kaikkia vaadittuja ostonhallintatietoja, jolloin manuaalisen tyén maara
taas kasvaa. Taman johdosta yrityksilla voikin olla ostoja varten kaytossa oma ostojarjestelma, joka
on usein integroitu toimimaan varsinaisen toiminnanohjausjarjestelman rinnalla. (Van Weele

2018, 271-273.)

Tallaiset ostoja tukevat jarjestelmat pystyvat huomioimaan esimerkiksi toimitusajat, varastoon si-
toutuneen paaoman, tilauskustannukset, halutun palveluasteen, seka paljon muuta dataa, jonka
pohjalta ostoehdotukset syntyvat. Taman tapaisissa jarjestelmissa ostajan tehtdavana on tarkkailla
ja paivittaa parametreja, joita jarjestelma tarvitsee. (Putting Stock in Worldwide Warehousing.)
Alnahhal ja muiden (2021) tekeman tutkimuksen mukaan laadukkaalla ostojarjestelmalla ja paik-
kaansa pitavalla datalla voidaan myds tehokkaasti vastata suurien kausivaihtelujen asettamiin
haasteisiin. Jarjestelma pystyy laskemaan kausivaihtelun annetun datan pohjalta ja tarjoaa ajan-
kohtaan nahden oikeaa ostoeraa, jolloin valtytdan suurelta ylivarastolta seka ostoerien erakoon

manuaaliselta rajoittamiselta. (Alnahhal, Ahrens & Bashir 2021, 2—-4;14-15.)

Sakki (2014) korostaa tietojarjestelmien hyotyja ja esittda ihanteelliseksi tilanteeksi tilan, jossa jar-
jestelma ostaa ja ostaja seuraa tuloksia. Jos tulokset eivat ole tavoitteiden mukaisia, ostajan teh-
tdva on saataa parametreja, niin etta tulokset parantuvat (Sakki 2014). Tama edellyttaa ostajalta
tietoa ja ymmarrysta esimerkiksi siitd, miten keskihajonta kysynnassa tai arvioitu tilausvalin pituus
vaikuttavat varmuusvaraston kokoon tai tilauksen erdkokoon, vaikka jarjestelma nama maarittaa-

kin.

5 Kohdeyrityksen sisdisten varastosiirtojen analysointi

5.1 Yleista VeliMarkin varastosiirroista

VeliMarkilla on hankinnoissa kdytdssa ostojarjestelma, joka on integroitu varsinaisen toiminnanoh-
jausjarjestelman kanssa. Ostotilaukset kuten myds varastosiirrot voidaan luoda tassa jarjestele-
massa, joka on huomattavasti helpompikayttdisempi kuin varsinaisen toiminnanohjausjarjestel-

man tarjoamat ratkaisut. Ostojarjestelmassa varastosiirtojen tekeminen onnistuu tuotteille, joille
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on toiminnanohjausjarjestelmassa asetettu erityishankinta toisesta toimipisteesta. Esimerkiksi Ve-
liMarkin Oulun toimipiste voi tehda ostojarjestelmassa Espoon toimipisteestd suoraan varastosiir-
toja kaikista tuotteista, joille erityishankinta on merkitty Espoosta toiminnanohjausjarjestelmassa.
Jos erityishankintaa ei ole, taytyy tuote kdyda lisdéamassa erikseen joko jo olemassa olevaan varas-

tosiirtoon tai kokonaan uuteen varastosiirtoon toiminnanohjausjarjestelmassa.

Varastosiirtojen lahetyspaivat on jaettu toimipisteittdin, niin etta jokaiseen toimipisteeseen ldhe-
tetdan varastosiirrot kaksi kertaa viikossa, jos varastosiirtoja on ollut tarpeellista tehda. Lahetys-
pdivat ovat toimipisteen mukaan joko maanantai seka keskiviikko tai tiistai seka torstai. Talla rat-
kaisulla on pyritty tasaamaan tyokuormaa lahettavien toimipisteiden kerailyssa. Varastosiirtojen
teon takaraja on lahetyspdivana kello 10:00. Aamut ovatkin usein ostajilla kiireisia, jotta kaikki tar-
peelliset varastosiirrot ovat tehty aikarajaan mennessa. Kiire korostuu eritysesti ostajien kohdalla,

joilla on vastuullaan useamman toimipisteen hankinnat.

5.2 Kaytannon toteutus

Kohdeyrityksen sisdisten varastosiirtojen analysointi aloitettiin maarittamalla ajanjakso, jolta to-
teutuneita varastosiirtoja tarkasteltiin. Ajanjaksoksi valittiin vuosi 2022. Vuoden ajanjaksolta otan-
taa voidaan pitaa riittdvan laajana antamaan kokonaiskuva varastosiirtojen toimivuudesta. Ana-
lyysi rajattiin koskemaan VeliMarkin Espoon seka Raision toimipisteista |ahetettyja varastosiirtoja.
Nama kaksi toimipistetta ovat paaasialliset toimipisteet joihin hankintoja, maahantuontia seka va-
rastointia on keskitetty useampien toimittajien tuotteille ja ndista kahdesta toimipisteesta teh-
daan varastosiirtoja saannollisesti viikoittain muihin VeliMarkin toimipisteisiin. Muihin toimipistei-
siin on saatettu keskittda joidenkin yksittdisten toimittajien tuotteita, mutta ndma siirrot ovat
huomattavasti epasaannollisempia. Kuviossa 10 on kuvattu pelkistetysti varastosiirtotuotteen eri

vaiheet toimitusketjussa VeliMarkin toimipisteiden sisalla.

—> —> —> — ——>

Toimipisteessd X Varastosiirto
tuote kerataan saapuu
toimipisteeseen

Tuote kerdtdan
toimipisteessa Y
Ja toimitetaan

Toimittajalle
tehdaan

Tuote saapuu
toimipisteaseen
X =*Vastaanotto

Toimipisteestd Y
tehdaan
varastosiirto

ostotilaus ja lahetetddn

tuotteesta Y - Vastaanotto

sekd hyllytys

toimipisteeseen
Y

sekd hyllytys tuotteesta asiakkaalle

Kuvio 10 Varastosiirtotuotteen toimitusketju
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Vuoden 2022 aikana lahetetyt varastosiirrot saatiin toimitusrivikohtaisena Excel-tiedostona Veli-
Markin toiminnanohjausjarjestelmasta. Dataa kdsiteltiin, niin ettad saatavilla oli tyon kannalta kaikki
tarvittavat tiedot kuten: tuotetiedot, toimituksen numero, ostotilauksen numero seka siirretty

maara. Tutkimustuloksista suurin osa oli salassa pidettavia ja naita ei julkaista tdssa raportissa.

Osana analyysia toteutettiin kysely, johon kerattiin vastauksia kaikilta tyontekijoilta, jotka olivat
tehneet varastosiirtoja vuoden 2022 aikana. Suurin osa vastaajista oli VeliMarkin osto-organisaa-
tion jasenid, mutta mukana oli myds esimerkiksi varastoesimies, kenen osuus tehdyissa ostoissa ja
varastosiirroissa on ollut hyvin pieni, erilaisten tuurausten muodossa. Kysely toteutettiin sahkdisen
kyselylomakkeen avulla ja pyrkimyksena oli hahmottaa varastosiirtoja tehneiden mielipiteita seka
toimintatapoja varastosiirtoihin liittyen. Kyselyn avulla pyrittiin I16ytamaan tutkimusdatasta koko-
naisuuden kannalta merkityksellista tietoa ja keskittymaan taman kasittelyyn. Kysely lukeutuu

myo0s salassa pidettaviin dokumentteihin ja sita ei julkaista kokonaisena tassa tyossa.

Tutkimuksessa kaytettyja tietoja voidaan pitda luotettavina, silla VeliMarkin toiminnassa niin sa-
nottujen villien ostojen osuus ohi toiminnanohjausjarjestelman ohi ovat todella harvinaisia. Kaikki
varastosiirrot tehddan toiminnanohjausjarjestelman tai ostojarjestelman kautta, joten talta osin
datan pitaisi olla aukotonta. Huomionarvoinen asia on kuitenkin se, etta tydssa tarkastellaan vuo-
den 2022 varastosiirtoja, mutta kaytetty data on hankittu jarjestelméasta vasta vuoden 2023 ke-
vaan aikana. Talloin esimerkiksi tuotteiden tuoteluokat sekda maaritetyt erityishankinnat ovat voi-
neet muuttua merkittavastikin siitd, mita ne ovat olleet siirtotilauksen luontihetkella. Téma on
tarked huomioida tuloksia tarkastellessa. Kyselyn osalta huomioitavaa on otannan pieni koko, silla
vastaajia oli vain 7 kappaletta. Tama johtaa siihen, etta yleistyksien tekemiseen vastausten poh-
jalta kannattaa suhtautua varoen. Toisaalta kyselyyn vastasivat kaikki ketkd edes mahdollisesti voi-
vat tehda siirtotilauksia, joten pienestd otannasta on mahdollista nostaa myos yksittaisia mielipi-

teitd seka vastauksia esiin tarvittaessa.

5.3 Siirtojen maarat

Siirtojen maarissa tarkasteltiin niin siirtotilausten, kuin toteutuneiden toimitusten maaria. Kyse-
lyssa esitettyjen kysymysten 2. ja 15. mukaan niin ostojarjestelmassa kuin toiminnanohjausjarjes-
telmassa tehtavien siirtojen maarissa oli eroavaisuuksia. Molemmissa kysymyksissa esiin nousi

vaihtoehdot “harvemmin kuin kerran viikossa” seka “kaksi kertaa viikossa”. Vaihtoehto “kolme
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kertaa viikossa” oli valittu myds molemmissa kysymyksissa kerran. Siirtojen maaran voidaan nahda

rilppuvan huomattavasti toimipisteen koosta seka ostajan toimintatavoista.

Kokonaisuutena vuonna 2022 VeliMarkin Espoon ja Raision toimipisteista oli tehty yhteensa 2663
varastosiirtotilausta. Siirtojen osalta havaittiin, etta kokonaisuudesta isoin osa siirtotilauksista oli
tehty Oulun toimipisteeseen (FI24). Oulun 457 siirtotilausta muodostivat 17 % kokonaisuudesta
(ks. Taulukko 1). Jos huomioista jatettiin pois VeliMark Espoon myymala (FI27) johon oli tehty vain
kaksi siirtotilausta, saatiin keskiarvoksi 222 siirtoa / toimipiste. Espoon ja Raision (FI21 ja FI22 /
F123) toimipisteet toimivat ldhettavina toimipisteind, joten ndiden maarat ovat huomattavasti pie-

nimmat.

Taulukko 1 Varastosiirtotilausten maarat

o Siirtojen
Toimipiste lukum3ara
FI21 108
Fl22 124
FI23 55
Fl2a 457
FI25 261
FI26 265
FIZ7 2
FI28 263
FI25 236
FI30 273
FI31 210
Fi32 143
Fl33 266
Yht. 2663

Toimituksia tutkimalla pystyttiin tarkastelemaan, miten tehdyt varastosiirrot ovat onnistuttu kay-
tdnnossa toimittamaan tilaavalle toimipisteelle. Toimitusten lukumaaria vertaamalla tehtyjen siir-
totilausten lukumaariin saatiin selville, kuinka monta toimitusta on vaadittu per tehty ostotilaus
(ks. taulukko 2). Huomionarvoista on se, ettd mukana on my®ds siirtotilauksia, joissa on yhdella siir-
totilausnumerolla siirretty tavaraa useampaan toimipisteeseen, jolloin toimituksia on vaistamatta

syntynyt useampia. Taulukossa 3 on huomioitu namakin siirrot, jolloin keskiarvoksi on saatu 1,46



toimitusta / siirto. Kun nama koontitilaukset karsittiin pois, laski keskiarvo 1,37 toimitukseen per
siirtotilaus. Talla luvulla pystytaan hyvin seuraamaan varastosiirtojen toteutunutta palvelutasoa,

silla selvasti isoin tekija toimitusten ja siirtotilausten suhteeseen on jalkitoimitusten maara.

Taulukko 2 Varastosiirtojen toimitusten maarat

L Toimitusten - o
Toimipiste .. . |Toimituksiafsiirto
lukumaara
FI21 143 1,32
Fl22 220 1,77
FI23 70 1,27
Fl24 B76 1,48
FI25 326 1,25
FI26 514 1,94
FI27 2 1,00
FI28 389 1,48
FI29 378 1,60
FI30 365 1,34
FI31 280 1,33
FI32 179 1,25
FI33 353 1,33
Yht. 3805 1,46
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Siirtotilauksilla olevaa rivimaara tutkimalla saatiin kasitys siita, kuinka suuria rivimaaria yksittaiset

siirrot seka toimitukset sisalsivat keskimaarin. Toimituksille keskiarvoksi muodostui 4,28 rivia ja

mediaanina oli 4 rivia / toimitus (ks. Taulukko 3). Jos tarkastelusta jatettiin pois Espoon myymala,

mediaani oli yha 4, mutta keskiarvo nousi 4,49 riviin / toimitus. Toimituksen kerailyn tehokkuus

nousee, kun toimituksen rivi maara on 8 tai enemman (Tikka 2016). Tasta maarasta jadadaan huo-

mattavasti, mutta huomioitavaa on se, ettd usein samaan toimipisteeseen voi olla useampia toimi-

tuksia, jotka kaikki kerataan kerralla.

VeliMark on maarittanyt kerailyyn seka vastaanottoon ja hyllytykseen rivikohtaiset hinnat, joita

kdytetaan laskennassa. Naiden hintojen ja rivimaarien avulla voitiin laskea laskennallinen kustan-

nus varaston toiminnoista varastosiirtoihin liittyen.
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Taulukko 3 Toimitusrivien maara

o Rivien . e
Toimipiste lukumzEars Rivid/siirto | Rivia/toimitus
Fl21 459 4,25 3,21
Fl22 1112 8,97 5,05
FI23 393 7,15 5,01
Fl24 2338 5,16 3,49
FI25 1192 4,57 3,66
Fl26 2615 9,87 5,09
FI27 2 1,00 1,00
FI28 1821 6,92 4,68
FI29 1816 7,69 4,80
FI30 1196 4,38 3,28
Fl31 1031 4,91 3,68
Fl32 1365 9,35 7.63
FI33 1296 4,87 3,67
Yht. 16656 6,25 4,28

5.4 Siirretyt nimikkeet ja ABC-analyysi

Siirrettyja nimikkeita tarkasteltiin toteutuneiden siirtorivien maarien pohjalta. Jokainen nimike,
jota oli siirretty vuoden 2022 aikana kerattiin taulukkoon yhdessa kyseisen nimikkeen siirtorivien
lukumaaran kanssa. Yhteensa varastosiirroissa oli siirretty 2540 eri nimikettd, joiden yhteenlas-
kettu rivimaara oli jo aikaisemmin esille tuotu 16656 rivida. Taman jalkeen jokaisen nimikkeen rivi-
maaran osuus kokonaisrivimaarasta laskettiin. Viimeinen vaihe oli jarjestaa nimikkeet rivimaarien
osalta laskevaan jarjestykseen ja laskea kumulatiivinen osuus kokonaisuudesta (ks. Taulukko 4).
Tulosten pohjalta nimikkeet on mahdollista jakaa kategorioihin ja tarkastella jokaista kategoriaa

tarvittavalla tavalla.
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Taulukko 4 ABC-analyysin tulokset

Numero |Article Rivien %-05Uus Kumulatiivinen osuus
lukumaara (sjirretyista  |siirretyista riveista
riveista
1 Tuote 1 147 0,88 % 0,88 %
2 Tuote 2 126 0,76 % 1,64%
3 Tuote 3 118 0,71% 2,35%
4 Tuote 4 112 0,67 % 3,02 %
5 Tuote 5 94 0,56 % 3,58%
6 Tuote 6 89 0,53 % 4,12 %
7 Tuote 7 88 0,53 % 4,65 %
8 Tuote 8 a3 0,50 % 5,15%
9 Tuote 9 81 0,49 % 563%
10 Tuote 10 75 0,45 % 6,08 %
11 Tuote 11 74 0,44 % 6,53 %
12 Tuote 12 66 0,40 % 6,92 %
13 Tuote 13 65 0,39% 7,31%
14 Tuote 14 65 0,39 % 7,70 %
15 Tuote 15 64 0,38 % 8,09 %
16 Tuote 16 63 0,38% 8,47 %
17 Tuote 17 62 0,37 % 8,84 %
2540 |Tuote 18 1 0,01% 100,00 %

Tuloksia tarkastellessa havaittiin, etta nimikkeita, joita oli siirretty 6 rivia tai enemman muodosti-
vat 78,7 % kokonaisvolyymista rivien lukumadarien osalta. 6 kertaa tai tata enemman siirrettyja
tuotteita oli 699 kappaletta. Tama oli 27,5 % eri siirrettyjen tuotteiden lukumaarasta. Lukujen poh-
jalta voidaan todeta Pareton 20/80 periaatteen pitavan myos tdssa tilanteessa kohtalaisesti paik-
kaansa, vaikkakin siirretyimpienkin tuotteiden osuus kokonaisméaarasta on melko maltillinen. Pare-
ton periaatteen mukaan 80 prosenttia seurauksista johtuu 20 prosentista syista (Nieminen 2016).
Tassa tapauksessa siis 27,5 % siirrettyjen nimikkeiden lukumaardsta muodosti 78,7 % siirretyista

riveista.

Nama nimikkeet muodostivat kategorian A. Kategoriaan B kuului nimikkeet, joita oli siirretty 5—2
kertaa ja olivat valilla 78,7 % - 94,2 %. Kategoriaan C jdi nimikkeet, joita on siirretty vain yhden
kerran ja muodostivat viimeisen 5,9 % kokonaisuudesta. Taulukossa 5 on koottuna kategoriat ja

mahdolliset ehdotukset toimenpiteisiin siirtojen kehittamiseksi. Huomioitavaa on se, etta analyysi



25

ei huomioinut sitd onko siirretyt nimikkeet olleet tuotteita, joille on maaritetty erityishankinta ky-
seisistad toimipisteista vai ei. Esimerkiksi kategoria C sisalsi useita nimikkeitd, joita normaalitilan-
teessa hankintaan kaikkiin toimipisteisiin suoraan toimittajalta, mutta on kertaluontoisesti siirretty
varastosiirtona. Kategoria A kuitenkin muodosti hyvin pitkalti varastosiirtojen rungon, joten naille

nimikkeille on syyta antaa huomiota ostoissa tulevaisuudessa.

Taulukko 5 ABC- analyysin tulokset

.| Nimikkeiden %-0suus . .
Kategoria L . o Toimenpide-ehdotus
lukumdira |siirretyistd riveistd

Ostoparametrien tarkastus ja sddtdminen niin, ett3 siirtojen tekeminen
A 699 787 % on mahdollisimman automaattista. Ldhettavissa toimipisteissa riittdvdn
! varastotason ylldpitdminen, jotta siirtoja tehdessé ei tarvitse huolehtia

tuotteen saldoista. Mahdollisesti korotettu palvelutaso?

Ostoparametrien tarkastus seka arvio onko tarpeellista varastoida
B 873 154 % kyseisessd toimipisteessd? Mahdollisuuksien mukaan asiakastilausten
toimitukset suoraan toimipisteestd, josta erityishankinta on asetettu

Mahdollisuuksien mukaan asiakastilausten toimitus suoraan
toimipisteest, josta erityishankinta on asetettu

5.5 Siirretyt tuotteet ilman erityishankintaa

Jos nimikkeelle ei ole maaritetty erityishankintaa taytyy tama kayda lisadamassa siirtotilaukselle
erikseen toiminnanohjausjarjestelmassa. Usein siirtopaivina ostajat joutuvatkin tekemaan siirtoti-
lauksia seka osto- ja toiminnanohjausjarjestelmassa. Tama kahden jarjestelman valilla toimiminen

lisda ostajien manuaalista tyota ja hidastaa siirtotilausten tekemista.

Kyselyn 17. Kysymyksen mukaan nelja vastaajaa seitsemasta kertoi toiminnanohjausjarjestelmassa
siirroille lisattavien nimikkeiden olevan useimmiten jo miinuksella siirtoa tehdessa. Nimikkeet ovat
usein toimittajilta, joilta tilataan harvoin ja varastoitavia nimikkeitd on vahan. Tall6in ostoehdotus
ei valttamatta nouse ostajalle esiin tarpeeksi aikaisin ostojarjestelmassa. Jos saman toimittajan

tuotteita joudutaan jatkuvasti liséamaan siirtotilauksille, tulisi tarkastella matalalla kynnykselld oli-
siko naille tuotteille aiheellista maarittaa erityishankinta jostain toisesta toimipisteesta. Talloin va-
rastosiirtojen tekemisen manuaalisen tyon maara vahenee ja kyseisten tuotteitten palvelutaso

nousee, kun tdydennykset tulevat ajoissa varastosiirtoina.
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Tarkastelua varten siirtorivit nimikkeille, joilla ei ollut erityishankintaa taulukoitiin ja laskettiin toi-
mittaja- ja toimipistekohtaisesti. Taulukon 6 avulla pystyttiin tarkastelemaan hyvin toimittajia,
joilta on siirretty useita riveja ilman maaritettya erityishankintaa. Ehdottomasti huomioitava seikka
oli se, ettd taulukkoon kaytetyt erityishankinnat olivat kevaan 2023 tilanteen mukaiset. Tietyissa
tapauksissa erityishankinnat olivat voineet muuttua paljonkin vuoden aikana, mutta nama poik-
keukset pyrittiin merkitsemaan taulukkoon nakyviin. Esimerkiksi VeliMark Mikkeli (FI32) muutti
vuoden 2022 aikana uusiin toimitiloihin, joka mahdollisti varastoinnin huomattavasti isommalle
maaralle. Tata ennen useita toimittajia ja nimikkeita jouduttiin siirtdmaan pienissa erissa varasto-
siirtoina ja naille on ollut maaritettyna erityishankinnat. Toimittajien 4, 7 ja 9 osalta puolestaan ni-
mikkeita oli vield vuonna 2022 keskitetty hankittavaksi tiettyihin toimipisteisiin, mutta nama olivat
myo6s muuttuneet jokaiseen toimipisteeseen suoraan toimittajalta tilattavaksi datan kerdamisen

hetkell3.

Taulukko 6 Siirretyt nimikkeet ilman erityishankintaa

Toimittajan nimi |Rivien maara joilla ei erityishankintaa maaritetty  |FIZ1 |FI22 [FI23 |FI24 |FI25 |FI26 [FI27 [FI28 |FI29 |FI30 |FI31 [*FI32 |FI33
Toimittajal 370 4 3 0 [41 |27 (22| 0 |17 | 14|32 |34 | 135 |41
Toimittaja 2 166 0 2 3 [30 )26 (13| 0 |11 |12]|10] 19 0 40
Toimittaja 3 155 1 4 0 [18 (10|28 | O 7 3 13218 23 | 10
Toimittaja 4 *325 0 |11 ] 4 [60 |28 | 22| 0 | 55|21 |19 |20 | 53 |32
Toimittaja 5 96 1 6 1 [16 |14 3 0 8 6 5 9 12 |15
Toimittaja 6 108 012|011 4 1 0 5 1 9 [15] 43 7
Toimittaja 7 *163 0 )12] 2 2 6 2 o 0 1|11 ]| 0 [118] 9
Toimittaja 58 1 0 0 0 o 0 0 0 o o 0 0 1 o
Toimittaja 59 3 0 0 0 1 1 1 0 o o 0 0 0 o

Yhteensd 2613 87 |137| 43 (384 214(178| 0 | 198|133 ) 194|185| 563 | 297

Kyselyn kysymyksen 25 mukaan vastaajat olivat yksimielisia siita, etta tiettyjen toimittajien hankin-
nat tulisi pyrkia keskittdmaan valittuun toimipisteeseen ja maarittaa muille toimipisteille erityis-
hankinnat. Taulukon 6 tietojen perusteella ostajat voivat tarpeen mukaan kayda lapi heidan vas-
tuullaan olevien toimipisteiden tilanteen ja tehda paatokset mahdollisista erityishankintojen
muutoksista. Yhta oikeaa vastausta siihen, milloin erityishankinta olisi jarkeva ratkaisu on vaikea
antaa. Ostajalla tulisi olla paras nakemys siitd onko toimittajalta mahdollista saada kannattavia os-
totilauksia aikaan missaan tilanteessa. Taman jalkeen on vield arvioitava, kumpi on jarkevampi rat-
kaisu: satunnaiset suorat tilaukset toimittajalta ja tarvittaessa nimikkeiden lisédminen manuaali-

sesti siirtotilauksille vai kaikkien kyseisen toimittajan nimikkeiden keskittaminen siirtotuotteiksi.
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Huomioida tulee myos toimittajien eri suuruiset rahtikustannukset. Joidenkin toimittajien rahti-
kustannukset ovat niin pienet, etta tilaaminen kaikkiin toimipisteisiin suoraan toimittajalta on kan-

nattavaa, vaikka toimittajan rahtivapauden rajaa ei saada tayteen.

5.6 Tilaus erakoon maarittaminen

Kyselyn vastausten mukaan jokainen vastannut kaytti erdkoon maarittamiseen mennytta kysyntaa
seka taman pohjalta muodostuvaa ennustetta. VeliMarkin kaytdssa oleva ostojarjestelma tarjoaa
ostajalle monipuolisen valikoiman parametreja ja tapoja, joita oikein kdayttamalla ostotilausten te-

kemisen normaalitilanteessa voi saada hyvinkin vahan manuaalista ty6ta vaativaksi toiminnaksi.

Kuviossa 11 on esitetty kyselyn kysymyksen numero 3 vastaukset.

Milla tavoin hallitset paasaantoisesti
ostojarjestelman tarjoamia ostomaaria?

JOKIN MUU, MIKA?

ENMUSTEEN 1A MENMEEN KYSYNMAN AVULLA

MINIMIN JA MAKSIMIN AVULLA

0% 0% 40% 60% 8B0% 100% 120%

Kuvio 11 Ostoeran hallinta

Seitsemadsta vastaajasta neljd kertoi hyodyntavansa apuna myos minimi- ja maksimiarvoja, joiden
vélissad nimikkeen varastotasoja pyritdan pitamaan. Tama voi olla hyva tapa hallita varastotasoja
varsinkin tuotteille, jotka vievat varastossa paljon tilaa ja tdman takia varastoitavaa maaraa voi olla

tarve rajoittaa. Erityisesti varastosiirroissa tulisi kuitenkin huomioida minimin ja maksimin huolelli-
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nen maarittaminen. Jos minimin ja maksimin vali on esimerkiksi asetettu liian pieneksi, syntyy ni-
mikkeelle jatkuvia pienia tdydennyserid. Tama ei ole kannattavaa varsinkaan sisaisissa varastosiir-

roissa, kun arvoa ja tavaraa siirretaan yrityksen sisaisesti.

Varastosiirtojen erdakokojen tarkastelua varten tuotteet taulukoitiin toimipistekohtaisesti. Tauluk-
koon 7 kerattiin siirtorivien maara, siirretty maara, myyntirivien maara kyseisesta toimipisteesta
seka siirtorivien lukumaaran suhde myyntirivien maaraan. Nimikkeelle, jota halutaan varastoida
olisi tarpeellista maarittdaa oston parametrit niin, etta jokainen myyntitilaus ei laukaise ostoproses-
sia. Taulukossa kaytetty suhde on kuitenkin hyvin suuntaa antava ja tasta ei kannata tehda liian

suoria johtopaatoksia.

Taulukko 7 Siirtorivit toimipistekohtaisesti

Toimipiste [Article |Siirtorivien Siirretty maars (Madrayksikks |Masra/siirto No of Siirtorivid/
méagrd/toimipiste |yhteensd orderlines |Myyntirivi
v v v - v v v v
Fl24 Tuote 1 32 31880 RLL 996,3 1065 0,03
FI24 Tuote 2 29 38400 RLL 1324,1 1269 0,02
FI29 Tuote 3 27 18432 RLL 682,7 611 0,04
FI29 Tuote 4 27 79080 RLL 29289 2031 0,01
FI29 Tuote 5 24 900 PAK 37.5 191 0,13
FI29 Tuote 6 22 22080 RLL 1003,6 598 0,04
FI32 Tuote 7 20 2530 RLL 126,5 239 0,08
FI26 Tuote 8 20 11520 RLL 576,0 335 0,06
FI25 Tuote 9 20 16000 RLL 800,0 342 0,06
Fl24 Tuote 10 20 1380 KPL 69,0 417 0,05
FI22  [Tuote 11 20 50720 RLL 2536,0 679 0,03
FI26  [Tuote 12 20 42240 RLL 2112,0 831 0,02
Fl21 Tuote 13 15 738 PLL 38,8 32 0,59
FI26 Tuote 14 15 75 SK 3,9 33 0,58
Fl32 Tuote 15 15 14108 RLL 742,5 281 0,07
FI22  [Tucte 16 19 16400 RLL 863,2 452 0,04
Fl21 Tuote 17 18 1040 PAK 57,8 32 0,56
Fl24 Tuote 18 18 52 KPL 2,9 47 0,38
FI29 Tuote 19 18 720 PAK 40,0 105 0,17
FI24  [Tucte 20 18 504 PLT 28,0 122 0,15
FI21  |Tuote 21 18 1560 KPL 86,7 122 0,15

Taulukosta havaittiin, ettd useimmiten siirretyissa nimikkeissa toimipistekohtaisesti on paljon sa-
moja tuotteita, kuin ABC-analyysin tuloksien karjessa. Siirretyimpien tuotteiden joukossa on huo-
mattava maara jatesakkeja, joissa oli vuoden 2022 aikana merkittavia saatavuusongelmia. Tama
johti siihen, etta tuotteita ei ole ollut saatavilla siirroillekaan ldheskaan sitda maaraa mika olisi ollut

tarpeen ja ostoeria jouduttiin rajoittamaan manuaalisesti.
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Taulukon karkipaasta esiin nousi kuitenkin esimerkiksi tuote 12, jota oli siirretty Oulun toimipistee-
seen 20 rivid. Siirtorivien suhde myyntirivien lukumaaran on pieni, mutta taman kaltaiselle volyy-
mituotteelle siirtojen lukumaaraa tulisi saada alaspain. Nimike ei ole merkittavan arvokas eika vie
varastossa fyysisestikdan tilaa, joten taman kaltaisissa tapauksissa ostoparametrien tarkistaminen
ja korjaaminen voidaan nahda tarpeellisena. Muita esimerkkeja taulukosta esiin nousseista tulok-
sista on Espoon toimipisteen tuote 13 sekd Nokian toimipisteen tuote 14. N&illa nimikkeilla siirtori-
vien ja myyntirivien suhteiden mukaan noin joka toinen myyntitapahtuma on kaynnistanyt osto-
prosessin. Tata lukua voidaan pitaa suhteellisen korkeana, silla siirtoriveja on muodostunut yli 1,5
rivia per kuukausi. Naidenkin nimikkeiden ostoparametrien tarkistamisella ja mahdollisilla kor-
jauksilla voidaan valttaa turhan tiheaa taydennyssyklia varastosiirroissa ja nain olleen vahentaa os-

tajan seka varaston tyota.

5.7 Ostojarjestelman kaytto

Siirtotilauksia tehdessa ostojarjestelmassa kyselyn perusteella vastaajilla oli hyvin erilaisia tyyleja.
Kysyttdessa tarkistavatko vastaajat [ahettdvan toimipisteen varastosaldoja siirtoja tehdessa vaihte-
livat vastaukset valilla 1 ja 5, kun 1 tarkoitti “taysin eri mieltd” ja 5 “taysin samaa mieltd”. Jos tuot-
teelle on maaritetty erityishankinta ja siirto tehdaan ostojarjestelman kautta, voidaan ldhettavaa
toimipistetta pitaa talldin toimittajana. Tavoitteellista olisi, etta siirtotilauksia tehdessa ei tarvitsisi
tarkistaa lahettavan toimipisteen saldoja, silla eihdan nain toimita normaalistikkaan ostotilauksia

tehdessa.

Yleisin syy miksi lahettavan toimipisteen saldoja tarkistettiin, oli saatavuuden varmistaminen. Jos
lahettdvassa toimipisteessa ei siirrettavaa nimiketta ollut haluttua maaraa, useat vastaajat ilmoitti-
vat pienentdvansa siirrettdvaa maaraa, jotta toimittavaan toimipisteeseenkin jaisi kyseista nimi-

kettd myyntitilauksia varten.

“Jos katson etta siirtAmani maarat pahasti heikentavat [8hettavan varaston saatavuutta, jatan tavaran siirtdmatta tai siir-

ran vain pienen maaran kerrallaan.”

Isoimpina ongelmina saldojen tarkistuksissa voidaan nahda manuaalisen tyon maaran, joka myos
oli nostettu kyselyssa ongelmaksi. Lisdksi tilauserdkoon jatkuva rajoittaminen ja pienentdaminen

manuaalisesti lisda ostajan tydmaaraa. Myos jos siirrettavia maaria rajoitetaan sen mukaan, mita
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lahettdvassa toimipisteessa on saatavilla, ei ldhettavaan toimipisteeseen tule piirtymaan kuvaa to-
dellisesta tarpeesta ostojarjestelmaan, jolloin varastosaldoja pidetdaan hyvin todennakoisesti jat-

kossakin vastaavalla tasolla ja siirtomaaria joudutaan rajoittamaan toistuvasti.

Toimittavien toimipisteiden tulisi pyrkia siirtotuotteiden osalta pitamaan sellaista varastotasoa
ylla, joka kestaa myos mahdolliset vaihtelut kysynndssa ja siirtoja voidaan tehda ilman huolta tava-
ran riittavyydestd. Tama ei valttamatta ole mahdollista esimerkiksi saatavuusongelmien tai tilan
puutteen takia, mutta tahan tulisi pyrkia mahdollisimman hyvin varsinkin ydinvalikoiman tuottei-

den osalta.

6 Johtopaatokset

6.1 Toimenpiteet ABC-analyysin pohjalta

ABC-analyysin pohjalta selvitettiin, ettd vuoden 2022 aikana VeliMarkin Espoon ja Raision toimipis-
teista oli siirretty 2540 nimiketta. Kategorioiden avulla tulisi tarkastella siirrettavia nimikkeita ja
tehda naille tarvittavat toimenpiteet. C-luokan tuotteita, joita oli siirretty vain kerran tai kahdesti
tulisi lahtokohtaisesti pyrkia mahdollisimman pitkalti toimittamaan suoraan tilausasiakkaille ja
nain valttaa turhia siirtoriveja. Sama koskee B-luokan nimikkeita. Jos C- ja B-luokan nimikkeiden
siirtoriveista olisi puolet vaihdettu toimituksiksi suoraan asiakkaille varastosiirtojen sijaan, olisi
siirto rivien maara tippunut jo 10 %. Myyntirivien kaantamiseksi tulisi myynnin organisaatiolle
myo0Os painottaa entistd enemman jo myyntitilausta tehdessa tilausten kddantamista niista toimipis-
teistd, joissa haluttuja nimikkeita on saatavilla. Talla hetkella ostajat joutuvat usein pyytamaan
erikseen myyntia kadantamaan riveja, kun havaitsevat etta nimikkeen toimittaminen toisesta toimi-

pisteesta suoraan on jarkevin vaihtoehto varastosiirron tai ostotilauksen sijaan.

A-luokan kategorian nimikkeille tulisi pyrkia siihen, etta siirtotilausten tekeminen olisi mahdolli-
simman automaattista. A-luokka sisalsi kuitenkin yli 600 nimiketta, joten kaikille néille nimikkeille
toimenpiteet eivat valttamatta ole tarpeellisia. Jos esimerkiksi tarkastellaan 100 siirretyinta nimi-

kettd, kasittavat nama jo kolmanneksen siirtorivien kokonaisvolyymista.
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A-luokan nimikkeiden tarkeys varastosiirroissa tulisi huomioida ldhettavien toimipisteiden hankin-
noissa. Siirtonimikkeiden rungon muodostaville nimikkeille tulisi arvioida mahdollisuutta korotet-
tuun palvelutasotavoitteeseen toimittavissa toimipisteissa VeliMarkin normaalista palvelutasota-
voitteesta. Jos palvelutasoa korotetaan esimerkiksi 2 % varmuusvaraston tulisi pysya viela
kohtuullisella tasolla, varsinkin kun siirretyimpia tuotteita ovat juuri VeliMarkin ydinvalikoiman ni-
mikkeet, joita tulisi aina olla saatavilla jokaisessa toimipisteessa. Toimittavan toimipisteen ostajan
tulee toki huomioida palvelutasoa ja tata kautta varmuusvaraston kokoa maarittaessa nimikkeen
arvo seka esimerkiksi tilantarve varastosta. Korotettu palvelutasotavoite ja varmuusvarasto, kui-
tenkin maksaa itsensa takaisin siirtorivien vahenemiselld, ostajien tyon helpottumisella seka asia-

kastyytyvaisyyden nousemisella.

6.2 Toimenpiteet ostoparametrien tarkistamiseen

Varastosiirtoja tekevien ostajien tulisi hyodyntaa taulukon 7 pohjalta tehtya taulukkoa ja tarkistaa
heidan vastuullansa olevien toimipisteiden osalta nimikkeet, joilla siirtorivien maara on suuri ja/tai
siirtorivien suhde myyntiriveihin on huomattavan iso. Tarkeimpina toimenpiteina on tarkistaa os-
tojarjestelmasta nimikkeen parametrit ja tehda tarvittavat muutokset. Tarkistettavia parametreja

ovat ainakin:

1. Onko nimikkeelle mahdollisesti maaritetyt minimi- ja maksimiarvot ajan tasalla ja eivathdan nama
pakota ostojarjestelmaa liian tihedan taydennysviliin.

2. Onko nimikkeen ennuste paikkaansa pitdva ja kuvastaako nykyista kysyntaa hyvin.

3. Onko ostokerroin ja minimitilausméaara maaritetty oikein.

Nailla kolmella tarkistuksella ja mahdollisilla korjauksilla saadaan tilausvaleja seka erakokoja huo-
mattavasti jarkevammiksi. Varsinkin kun arvoa siirretdan yrityksen sisalla, jarkevdampéana voidaan
nahda hieman isommat siirtoerat ja pitemmat tilausvalit. Tama johtuu siita, ettd lahtokohtaisesti
siirrettavia nimikkeita tulisi olla ldhettavassa toimipisteessa saatavilla, jolloin ndma ovat sielld jo

varastonarvossa ja voidaan ajatella tdman arvon vain siirtyvan varastosta toiseen.

Minimi ja maksimi tulisi maarittaa niin ettd nama eivat rajoita ostojarjestelmaa liikaa. Lisaksi tar-

ked on huomioida minimin ja maksimin vaativan manuaalista paivittamista kysynnan muuttuessa.
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Jos tdma unohdetaan, tuloksena on usein liian tiheat tadydennysvalit siirroilla tai vastaavasti yliva-
rasto. Ennusteen paikkaansa pitavyydelld saadaan puolestaan varmistettua se, etta ostojarjes-
telma toimii juuri nykyisen tilanteen ja kysynnan pohjalta. Isoja muutoksia, jotka tulisi huomioida
ennusteessa ovat esimerkiksi tuotevalikoiman muutokset tai uudet sopimukset. Ostokertoimella ja
minimitilausmaaralla voidaan vaikuttaa siirrettdvaan maaraan. Minimitilausmaaraksi maaritetaan
esimerkiksi laatikko tai paketti. Tama tehostaa kerailya, kun kasitellaan taysia laatikoita yksittais-
ten kappaleiden sijaan. Jos ostaja huomaa esimerkiksi usein siirtavansa samaa nimiketta yhden
laatikon, tulisi arvioida voisiko minimitilausmaaran maarittaa kahteen laatikkoon. Talla tavoin voi-
daan myos tehokkaasti valttaa liian tiheat siirtovalit. Ostojarjestelma ei erottele varastosiirtoja
normaaleista ostotilauksista, vaikka nama varaston arvon nakokulmasta eroavatkin toisistaan. Ta-
man myo6ta varastosiirroilla isommat erakoot ja pitemmat siirtovalit ovat myds taloudellisesti pa-

rempi vaihtoehto.

6.3 Toimenpiteet siirretyille nimikkeille ilman erityishankintaa

Ilman maaritettya erityishankintaa siirrettyja nimikkeita tulisi tarkistaa toimipiste- seka toimittaja-
kohtaisesti, niin ettad kyseisen toimipisteen ostoista vastuussa oleva ostaja arvioi onko kyseisen toi-
mittajan nimikkeille syytd maarittaa erityishankinta. Taulukon 6 tietojen pohjalta luodun taulukon
avulla ostajat voivat tarkistaa toimittajat, joilta tilattavien nimikkeiden siirtorivien lukumaara on

suuri.

Joukossa on selkeita tapauksia, joissa toimittajalta ei ole vuoden 2022 aikana tehty yhtdan suoraa
ostotilausta, mutta kyseisen toimittajan nimikkeille ei siltikdaan ole maaritetty erityishankintaa.
Naille nimikkeille erityishankinta tulee ehdottomasti maarittaa, silla tama vahentaa merkittavasti
ostajan manuaalista tyota, kun nimikkeita ei tarvitse kayda lisddmassa siirroille erikseen toimin-
nanohjausjarjestelmdssa. Lisaksi tama vahentaa yksittaisten siirtotilausten seka kerailylistojen
maaraa, mika tehostaa varaston toimintaa. Myos palvelutaso paranee, kun tdydennykset tapahtu-
vat sdannollisesti varastosiirroilla. Usein toimittajat, joilta on haastava saada ostotilausta muodos-
tettua hukkuvat ostojarjestelmédan, ja nousevat esiin vasta kun jokin nimike on jo loppu ja tdayden-

nysera myohdassa.

Seka ostotilauksella toimittajalta ettd varastosiirroilla siirrettyjen nimikkeiden osalta ostajan tulee

arvioida, onko nimikkeille tarvetta maarittaa erityishankintaa. Tahan on haastava maarittaa yhta
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oikeaa vastausta, joten taman tuleekin olla ostajan paras mahdollinen arvio, jonka pohjalta muu-

tokset tehddan tarvittaessa.

Mahdolliset tehdyt muutokset tulee ostajien kayda yhdessa lapi, jotta toimipisteet joista erityis-

hankintoja maaritetddan osaavat huomioida ostoissa kasvaneen kulutuksen, mika varastosiirroista
syntyy. Ostajien yhteistyolle voi olla tarvetta myds maarittaessa, mihin toimipisteen jonkin tietyn
toimittajan ostotilaukset keskitetaan. Lahtokohtaisesti parhaat vaihtoehdot ovat Espoo tai Raisio,

silla ndista toimipisteista siirtotilauksia lahetetdan muutenkin saanndéllisesti muihin toimipisteisiin.

6.4 Yhteenveto

Vuoden 2022 siirtojen pohjalta kasitellyn datan avulla saatiin selville laaja katsaus VeliMarkin sisai-
siin varastosiirtoihin seka loydettiin toimenpiteitd, joiden avulla toimeksiantajan on mahdollista
tehostaa varastosiirtojen toimintaa. Toimenpiteet eivat ole kertaluontoisia toimia, vaan perustu-

vat jatkuvaan seurantaan seka kehittamiseen.

Siirrettyjen rivien ja nimikkeiden pohjalta havaittiin suuren osan kokonaisvolyymista muodostu-
neen nimikkeista, joita on siirretty vain muutamia kertoja vuoden aikana. Tallaisille nimikkeille os-
ton sekd myynnin tulisi yhdessa pyrkia entista enemman toimittamaan asiakastilauksia suoraan

asiakkaalle toimipisteessa, jossa tavaraa on saatavilla ilman turhia siirtoja.

ABC-analyysin pohjalta selvitetty siirtotuotteiden runko vaatii ostajilta puolestaan toimenpiteita,
jotta siirtovalit seka erakoot saadaan jarkeviksi. Ostoparametrien mahdollisilla muutoksilla saa-
daan vdahennettya niin ostajien kuin varastonkin tydmaaraa. Siirretyimpien nimikkeiden osalta tar-
peellista olisi my0ds tarkistaa lahettavien toimipisteiden tavoiteltu toimitusvarmuus. Suuremmalla
varmuusvarastolla seka varastonarvolla saadaan parannettua toimitusvarmuutta seka helpotettua

ostajien tyota.

Ostajien tulisi aktiivisesti selvittaa erityishankintojen mahdollisuutta nimikkeille, jos he kokevat ta-
man tarpeelliseksi. Talla vahennetdan ylimaaraisten siirtotilausten tekemista toiminnanohjausjar-
jestelman kautta sekd parannetaan palvelutasoa. Erityishankintoja maarittdessa ostajien yhteis-

tyolla saadaan aikaan paras lopputulos.
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7 Pohdinta

Sisdisten varastosiirtojen tarkeys kohdeyrityksen hankinnoissa on kiistaton, ja tulevaisuudessa yha
kasvavan keskitetyn maahantuonnin ja toimittajilta tilattavien ostoerien kasvun myoéta sisaisilla
varastosiirroilla tapahtuvaa jakelua voidaan hyvinkin tulla ndkemaan entistda enemman. Parhaim-
millaan varastosiirroilla voidaankin saada aikaan tehokas ja joustava toimitusketju, jolla tayden-
nyserdt saadaan tilattua ja toimitettua tehokkaasti niin asiakkaiden kuin paikallisen toimipisteen
tarpeiden mukaan. Riskina on kuitenkin liiallinen ylimaarainen tyémaara niin ostoissa kuin varas-

ton tydskentelyssakin, jolloin sisdisen toimitusketjun tehokkuus ja joustavuus menetetaan.

Kohdeyrityksessa varastosiirtojen hyédyt, mutta myos ongelmakohdat tiedostetaan hyvin ja tutki-
muksen aihe nousikin esiin tatd kautta. Varastosiirtojen haasteita oli nostettu aikaisemminkin esiin
osto- seka varastotoiminnan nakokulmista, ja tata kautta tutkimuksessa paadyttiinkin selvittamaan
siirtojen ongelmakohtia seka hankkimaan kokonaiskuva siirtojen toimivuudesta. Tutkimuksessa
pyrittiin tarkastelemaan varastosiirtoja laajassa mittakaavassa, jolla saatiin kasitys kokonaistilan-
teesta yksittaisten siirtotilausten tarkastelun ja analysoinnin sijaan. Teoriaa pyrittiin tuomaan ra-
porttiin niista osa-alueista, joilla oli vaikutusta tutkimuksen toteutukseen ja johtopaatdksin. Opin-
naytetyo tehtiin taysin valmiiseen teoriaan pohjautuen, joten teorian puolelta esiin ei noussut

mitaan merkittavia yksittdisia 16ydoksia ja tyon pohjalta ei tehty uusia teoreettisia tulkintoja.

Tutkimuksen tuloksia voidaan pitda onnistuneina, silla tutkimuskysymyksiin ja kohdeyrityksen on-
gelmaan I6ydettiin tyydyttavat vastaukset ja ratkaisut. Toki tutkimuskysymyksena ollut toimenpi-
teiden maarittaminen joilla siirtoriveja saadaan vahennettya 10 % onnistumisen arvioimista kay-
tannossa on vaikea tehda tassa vaiheessa, mutta ehdotetuilla toimenpiteilld tdman tulisi vuoden
2022 siirtoriveihin verrattuna olla mahdollista. Jos siirtonimikkeiden maara on noussut vuodesta
2022 tai ndihin sisdltyy yna enemman ydinvalikoiman volyymituotteita, siirtorivien maara ei valtta-
matta tietenkdan vahene, mutta siirtotilausten tulisi olla suhteessa tehokkaampia ja jarkevampia
kokonaisuuksia. Tutkimuksessa saatiin hyva kasitys siirrettavista nimikkeista ja maarista, jonka
pohjalta ehdotettuja toimenpiteitd voidaan tehda. Kokonaisuutena tutkimuksessa I6ydettiin keinot
ja tarvittavat tiedot, joilla saatiin selvitettya ja vertailtua esimerkiksi siirtojen erdakokoja, tilausva-
leja ja erityishankintojen maarittamisen onnistumista niin toimipiste- kuin nimikekohtaisestikin.

Tulosten pohjalta tehdyt toimenpide-ehdotukset ovat tdysin toteutettavissa, jos kohdeyritys nakee



35

nama tarpeellisiksi ja toimenpiteiden avulla saadaan tehostettua paivittdista tydoskentelya seka va-

hennettya turhia kustannuksia.

Haasteena tutkimuksessa oli valita ja rajata nakdkulmat, joista ongelmaa tarkasteltiin. Vaikka va-
rastosiirroista olikin tavoitteena saada laaja kokonaiskuva, tietyissa kohdissa ja aiheissa tarkempi
aiherajaus ja syvallisempi paneutuminen olisi voinut olla tarpeen vielda paremman lopputuloksen
saavuttamiseksi. Ndin isoa kokonaisuutta kasitellessa tulokset saattoivat joltain osin jaada liian

suppeiksi, jotta ndiden pohjalta voitaisiin tehda luotettavia johtopaatoksia vaikkakin suurimmalta

osin tuloksissa esiin nostettuja aiheita kasiteltiin riittavan syvallisesti.

Tutkimustuloksia voidaan pitaa luotettavina, mutta tuloksia lapi kdydessa tulee huomioida muu-
tama seikka. Tutkimukseen kaytetty data on hankittu vasta kevaan 2023 aikana, jolloin tuotetiedot
kuten esimerkiksi tuoteluokka ovat voinet muuttua merkittavastikin ja tuloksissa ndma nayttayty-
vat erilaisina mita ne ovat olleet vuoden 2022 aikana. Tutkimus ei mydskaan analysoinut yksittaisia
siirtoriveja kovinkaan tarkasti. Joukossa on varmastikin paljon riveja, joille ei ole I10ytynyt muuta
ratkaisua kuin varastosiirto, vaikka tutkimuksessa tama on saatettu kyseenalaistaa. Hyvana esi-
merkkina voidaan pitaa siirtoriveja asiakkaiden noutotilauksia varten tai sopimuksia ja tarjouksia
varten siirrettyja mallikappaleita. Tallaiset siirtorivit ovat tutkimuksessa voitu kasitella riveina,
jotka tulisi toimittaa asiakkaalle suoraan toisesta toimipisteestd, vaikka tama ei ndissa tapauksissa
ole yksinkertaisesti mahdollista. Taman kaltaiset tilanteet pitda osata ottaa huomioon tuloksia lapi

kdydessa.

Varastosiirtojen toimivuus ja tehokkuus eivat ole kiinni vain ostotoiminnan toimivuudesta, vaan se
sisaltaa koko toimitusketjun alkaen aina siitd, kun asiakas tekee uuden tilauksen. Tama asia on ym-
marretty kohdeyrityksessa hyvin ja tyon alla onkin tyokaluja, joilla myos myynnin tyoskentelya saa-
daan kehitettya ja samalla tehostettua varastosiirtojen toimivuutta. Varastosiirtoihin liittyvasta yli-
maaraisesta tyosta ostoissa ei tulla padasemaan kokonaan pois, mutta on tarkeaa pyrkia
kehittamaan toimitusketjua kokonaisuutena tehokkaammaksi, ja tdssa tyossa on esitetty tyokaluja
ja ratkaisuja yhden toimitusketjun osan kehittamiseksi. Opinndytetydssa esiin nostettujen tulosten
ja analyysien pohjalta on mahdollista myds tehda tarvittavia muita jatkotoimenpiteitd. Samoja toi-
menpiteita voidaan osittain laajentaa tarvittaessa myds normaaleihin ostotilauksiin, joskin varas-

tosiirrot nahdaan tarkeimpina niiden erityispiirteiden johdosta.
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