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The purpose of the thesis was to prepare a business plan for a company in the textile
industry to be established in the near future. The thesis had no client. The purpose
was to prepare a business plan for an entrepreneur starting out in the clothing indus-
try. The thesis will be used in starting a company and applying for funding.

The study utilizes professional literature on the clothing industry and business. Books
related to business, guides for entrepreneurs and news sources were used to pre-
pare his thesis. The sources were used to provide relevant information about the
clothing industry and related entrepreneurship.

In the thesis, we learned about the structure of a business plan and how a business
plan is made. When the structure and making of business plans was clear, the next
step was to get to know the clothing industry. In the clothing industry, ecology, com-
pany responsibility and consumer responsibility turned out to be important.

The thesis had no client and because of this the thesis is hon-prescriptive. The thesis
is a guide for a new entrepreneur, so that getting started is as clear-cut as possible.
Although the thesis deals with the clothing industry, it also provides a lot of general
information about entrepreneurship. In the thesis, the requirements of entrepreneur-
ship and the most important measures regardless of the industry will be presented.
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1 Johdanto

1.1 Taustaa

Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessé on erittain tarkeaa perehtya liiketoiminnalli-
siin osa-alueisiin. Suunnitelmaa tehdessa osa-alueiden lisdksi huomioon tulisi
ottaa jatkuvasti muuttuva maailmantilanne. Liiketoimintasuunnitelman tarkoituk-
sena on antaa yritykselle ndkemys sen kannattavuudesta. Hyvan lilkketoiminta-
suunnitelman lahtékohdat ovat osaaminen, tieto ja tarkalleen ottaen tiedon etsi-
minen oikeasta paikasta, analysointi sekd kaiken osaamisen yhdistaminen liike-
toimintasuunnitelmaa tehdessa. Liiketoimintasuunnitelma palvelee yritysta ja
yrityksen omistajia, ja kattavan suunnitelman tekeminen antaa pohjan yrityksen
menestymiselle. Hyva liikketoimintasuunnitelma ei kuitenkaan valttamatta ole
menestyksen lahde. (Bisnes.fi.) Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa tavoit-

teena on tuottaa likketoimintasuunnitelma aloittelevalle vaatealan yritykselle.

Liiketoimintasuunnitelmassa kasitelldadn nousussa olevaa ja erittain laajaa vaa-
tealaa. Vaatealan vaikutukset ympéaristdon ovat suuret, ja nykypéaivana useat
vaatealan yritykset pyrkivatkin ekologisuuteen ja ymparistoystavallisyyteen.
Juuri vaatealan laajuus ja monipuolisuus on heréttanyt minussa mielenkiintoa ja

halua perehtya siihen laajemmin tdmé&n opinnaytetydn kautta.

Liikeidean syntyessé ensimmainen askel on ottaa selvaa, onko idea kannat-
tava. Kattava liiketoimintasuunnitelma yleisesti osoittaa yrityksen kannattavuu-
den. Kannattavuus saadaan selville seka kilpailijoista ettd markkinatarpeesta.
Mikali liikeidea on kannattava ja yrittdmisen arvoinen, perustetaan yritys. Lii-
keidea voi syntyé joko omista ideoista, asioista, joita on kuullut muilta tai lue-
tuista asioista. Uuden yrityksen syntymiseen tarvitaan taitoa, luovaa ajatteluta-
paa, osaamista seka menestymiseen onnea. Alan tunteminen ja kohderyhman
ymmartdminen mahdollistaa paremmat laht6kohdat onnistumiselle. (Viitala &
Jylha 2013, 39.)



1.2 Tavoite

Liiketoimintasuunnitelmalla on suuri arvo niin yritykselle kuin yrittdjalle, ja se luo
perustan kaikelle toiminnalle. Toiminnallisen opinnaytety6n tarkoituksena on oh-
jeistaa, opastaa ja kehittaa toimintaa. (Vilkka & Airaksinen 2003).

Opinnaytetyoni tavoitteena on tehda suuntaa antava liiketoimintasuunnitelma
vaatealalla aloittavalle yritykselle. Liiketoimintasuunnitelman tulisi olla helposti
yllapidettava ja sita tulisi muokata yrityksen erilaisten tilanteiden mukaan. Liike-

toimintasuunnitelmaa pitaisi myds joka tapauksessa paivittaa tietyin valiajoin.

1.3 Rakenne

Toiminnallinen opinnaytetyd koostuu kahdesta osa-alueesta: liiketoimintasuun-
nitelman tuotoksesta seka raportoinnista tutkimuksellisella menetelmalla. Erityi-
sesti toiminnallisessa opinnaytetydssa tyohon tulee sisallyttdd konkreettinen

tuotos ja taman raportointi. (Vilkka & Airaksinen 2003.)

Ammattikirjallisuuden osuus perustuu liiketoimintasuunnitelmaan ja vaatealaan.
Liiketoimintasuunnitelmaa kasitellaan luvussa kaksi ja luvussa kolme kasitellaan
vaatealaa. Luku nelja kasittelee prosessia ja tulosta. Johtopaatokset kaydaan
l&pi luvussa viisi. Toiminnallisen tyon viimeinen vaihe on itse liiketoimintasuun-

nitelma, joka tulee opinnaytetyon liitteeksi.



2 Liiketoimintasuunnitelma

2.1 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelman tarkoituksena on kertoa yrityksen toiminnasta, yrityk-
sen kokonaisuudesta seka siita, milla tavalla yritys maarittelee itsensé toiminta-
alueellaan. Liiketoimintasuunnitelmassa kasitelladn muun muassa yrityksen vi-
siota, johtamistyylia, strategiaa, tuloja seka muita merkityksellisia asioita yrityk-

sen toimivuuteen liittyen. (Pitkdmaki 2000, 9.)

Kuten aiemmin mainitsin, likketoimintasuunnitelman arvo on yritykselle suuri. Lii-
ketoimintasuunnitelmalla on hyddyllinen vaikutus niin tarpeiden, heikkouksien
kuin vahvuuksien selvittdmiseen. Liiketoimintasuunnitelman avulla yritys pystyy
kartoittamaan tilannettaan markkinoilla, henkiléstotarvettaan, kehittamistarvet-
taan, markkinointitarvetta seka rahallisia tarpeita. Liiketoimintasuunnitelman
arvo tulee esille, silla se antaa suuntaa, miten rakentaa ja menestya toiminnal-
laan. Liiketoimintasuunnitelman hyoty ja tarkoitus on nahda tarkeita elementteja
yrityksen menestymiseen. Liiketoimintasuunnitelma on myds hyva tytkalu uu-
delle henkil6stolle, silla henkiléstd voi sen lukemisen my6ta ymmartaa yrityksen
toimintatapoja paremmin. Liiketoimintasuunnitelmaa kaytetaan johtamiseen, ra-

hoitusneuvotteluihin ja investointien tekemiseen. (Pitkaméaki 2000, 9.)

Aloittavalle yritykselle yksinkertainen liikketoimintasuunnitelma on riittava. Tallai-
selle yritykselle tarkein kysymys on se, onko liikeidea ylipaataan kannattava. Lii-
ketoimintasuunnitelma, joka on tehty huolella antaa tdh&n vakaan pohjan ja sen
tekeminen onnistuu suhteellisen helposti. Liiketoimintasuunnitelman tekemisen
keskitssa on vastata seuraaviin kysymyksiin tarkasti: Onko liikeideasi kannat-
tava? Mita myyt? Milla tavalla tulet erottumaan muista kilpailijoista? Kuka on kil-
pailijasi? Ketka ovat asiakaskuntasi eli kohderyhmasi? Millainen on myymasi
tuotteen tai palvelun kysynta ja millaiseen tarpeeseen myyt tuotetta tai palve-
lua? Millainen on liikevaihto ja miten yllapitaa kassavirtaa? Miten saadaan ra-

haa yritykselle? Miten saadaan asiakkaita?



Naiden kysymysten liséksi on tarke&a tarkastella liikeidean riskeja, jotka pysty-
taan kartoittamaan helposti SWOT-analyysia kayttamalla. SWOT-analyysissa
kasitelladn yrityksen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. (Yrittajat
liketoimintasuunnitelma 2023.)

2.2 Yrityksen perustaminen

Yrityksen perustaminen saattaa vaikuttaa monimutkaiselta, vaikka todellisuu-
dessa hyvin suunniteltu prosessi helpottaa yrityksen perustamista. Alussa kun-
nolla suunniteltu yrityksen perustaminen auttaa yritystd mythemmissakin vai-
heessa. Yritysta perustaessa on seitseman askelta kohti yrittajyytta ja yrityksen
perustamista, jotka ovat liiketoimintasuunnitelman tekeminen, starttirahan hake-
mien tarpeen ollessa, oikean yhtiomuodon valitseminen, perustamisilmoitus
PRH:lle (Patentti- ja rekisterihallitus), lupa-asiat ja ilmoitukset, kirjanpito ja las-

kutus. (Yrittajat yrityksen perustaminen 2023.)

Yksi tarkeimmista asioista perustettaessa yritysta on liikketoimintasuunnitelman
tekeminen. Aloittavan ja tdssa tapauksessa pienen yrityksen liiketoimintasuun-
nitelma voi olla yksinkertaistettu ja tiivistetty versio, joka kuvaa sitd milla tavalla
likeideaa toteutetaan. Liiketoimintasuunnitelman tulee vakuuttaa kirjoittaja siita,
onko liikeidea kannattava. Vaikka liiketoimintasuunnitelman tekemista ei ole
maadritetty laissa, sen tekeminen on valttamaton yrityksen kannalta. Liiketoimin-
tasuunnitelmaa kaytetddn muun muassa rahoituksen hakemiseen ja starttirahaa
varten. Rahoitusta haetaan pankilta ja TE-keskukset myontavat starttirahaa.

(Yrittgjat yrityksen perustaminen 2023.)

Starttirahan tarkoituksena on auttaa ja tukea yrittajaa taloudellisesti. Starttiraha
on verollista tuloa yrittajalle ja sen tarkoitus on olla yrittajalle elantoa. Starttiraha
haetaan liiketoimintasuunnitelmalla, ja sen ollessa valmis tulisi olla yhteydessa

TE-palveluihin, mistd on tarjolla runsaasti apua ja ohjeita. (Yrittajat yrityksen pe-
rustaminen 2023.)



Yhtena ensimmaisena vaiheena on yhtiomuodon valitseminen yritykselle. Yritta-
jan kannattaa tutustua kaikkiin vaihtoehtoihin ja valita yhtiomuoto, joka sopisi
parhaiten juuri hanelle. Yhtiomuodon valitsemiseen vaikuttaa liketoiminnan ris-
kit ja sen koko. Yhtiomuotovaihtoehtoja on monia, mika luo myds erilaisia mah-

dollisuuksia. (Yrittajat yrityksen perustaminen 2023.)

Yrittdjyyden alkuvaiheessa tehdéaan perustamisilmoitus patentti- ja rekisterihal-
lintaan. Perustamisilmoitusta tehdessa yrittgjalla tulee olla tiedossa yrityksen
nimi seka tulevan yrityksen toimiala. (Yrittajat yrityksen perustaminen, 2023.)
Yrittajalla tulee olla lupa-asiat ja ilmoitukset valmiina. Tietyissa toimialoissa vaa-
ditaan tietynlaisia lupia toiminnan harjoittamista varten. Monella alalla ei kuiten-
kaan vaadita hankalia lupaprosesseja. Lupaa vaativia aloja ovat kahvilat, ravin-
tolat, paivittaistavarakaupat, sosiaaliset palvelut, autokorjaamot seka kauneu-
den ja terveyden toimiala. limoitusasioissa tulee ilmoittaa elinkeinonharjoittami-
sesta verohallinnolle ja rekisteroitya verorekisteriin. (Yrittajat yrityksen perusta-
minen 2023.)

Yrityksella taytyy olla kirjanpitdja, joka olisi hyddyllistd omata heti yrittajyyden al-
kuvaiheesta lahtien. Kirjanpitajan tarve ei kuitenkaan ole pakollinen, jos yrittdja
itse hoitaa kirjanpidon ja on siis siten kirjanpidon ammattilainen. Kirjanpidon ul-
koistaminen on kuitenkin suositeltavaa ja helpottaa yrittajan ty6taakkaa. (Yritta-

jat yrityksen perustaminen 2023.)

Uusi yrittja keskittyy usein asiakkaiden saamiseen ja taman ajatukset voivat
olla muualla kuin laskutusasioiden hoitamisessa. Ennen asiakkaiden saamista
laskutusasioiden olisi kuitenkin hyva olla kunnossa. Yrittdjan tulisi miettia sita,
milla tavalla han laskuttaa ja millainen maksuaika laskuilla on seka sitéa, miten
hoidetaan laskujen arkistointi, maksumuistutukset ja perintadlasku. Laskutusasiat
pystytddn ammattilaiseen luottaen ulkoistaa helposti. (Yrittajat yrityksen perus-
taminen 2023.)



2.3 Yhtidbmuodot

Yhtiomuotoa valitessa tulisi pohtia tarkasti, mika yhtiomuoto sopii parhaiten
omiin ja yrityksen tarpeisiin. Yhtimuodot eroavat toisistaan monella tavalla ja
yksi suurin ero on verotus. Yrityksen muoto vaikuttaa verotukseen eri tavalla; se
maarittelee, verotetaanko yrityksen tulos henkilékohtaisessa verotuksessa vai

yrityksen verotuksessa. (Yrittajat yritysmuodot 2023.)

Toiminimi yhtiomuotona sopii kevytyrittgjille. Toiminimiyrittaja on elinkeinohar-
joittaja ja tyollistaa itsensa. Toiminimiyrittdjyys sopii parhaiten pienen liikkevaih-
don omaavalle yritykselle, sen kirjanpito on helppoa ja edullinen. Toiminimi toi-
minta voi olla paa- tai sivutoimista. Vaikka toiminimen perustaminen on helppoa
ja yksinkertaista, on siind myos haastava puoli: toiminimiyrittdja vastaa itse kai-
kista yrityksen veloista henkilokohtaisella omaisuudella. (Yrittajat toiminimi
2023.)

Osakeyhti6 soveltuu monenlaiseen yritystoimintaan. Osakeyhti6 on silloin hyva,
kun yritystoiminta on kasvuhakuista ja liiketoiminnalla on riskeja ja investointeja.
Osakeyhtitta pidetaéan yleisesti kaikista toimivimpana yhtiomuotona. Osakeyhtio
on juridisesti itsendinen oikeushenkild ja se vastaa omista veloistaan ja muista
sitoumuksista. Osakeyhtio luo luottamusta ja arvostusta varsinkin sijoittajien sil-
missad. Osakeyhtidssa toimii yleisesti monta osakasta ja ulkoisten sijoittajien

osakkaaksi lisddminen on helppoa. (Yrittdjat osakeyhtio 2023.)

Avoin yhtio perustetaan, kun kaksi kumppania haluaa yrittad yhdessa. Avoimen
yhtion yhtiomiehen& on mahdollista olla oikeushenkild eli toinen yritys tai taysi-
valtainen henkild. Avoimessa yhtidssa yhtionmiehet ovat vastuussa lilkketoimin-
nan veloista ja taman velvoitteista. Avoimessa yhtioéssa kaikilla yhtiomiehilla on
taysi valta edustaa yritysta ja tehda paatoksia. Avoimen yhtién perustaminen
toisen henkilon kanssa vaatii kuitenkin taydellista luottamusta. (Yrittdjat avoin
yhtié 2023.)



Kommandiittiyhtio on sellaiselle yritykselle sopiva, jossa perustajan osaaminen
on pitkalti tdydessa kaytossa. Kommandiittiyhtion perustaja kaipaa oman osaa-
misensa lisaksi toiminnalleen sijoittajaa. Kommandiittiyhtio on l&hes sama asia
kuin avoin yhtid. Kommandiittiyhtio eroaa avoimesta yhtiosta, silla tavalla, etta
yhtitssa voi olla yksi tai useampi vastuunalainen yhtiémies ja yksi tai useampi
aaneton yhtiomies. Kommandiittiyhtiossa yhtiomies on taydessa vastuussa yh-

tion veloista koko omaisuudellaan. (Yrittdja kommandiittiyhtio 2023.)

Osuuskunta on edelleen hyvaksyttava, mutta vanha yhtiomuoto. Osuuskunnan
paatavoite ei ole voiton maksimointi ja se eroaa muista yhtiomuodoista juuri
talla tavalla. Osuuskannan tavoitteena on tukea jasenia taloudellisesti tai tukea
heidan elinkeinoansa. Jasenet kayttavat osuuskunnan palveluita hyvakseen ja
osuuskunta jarjestaa tai tarjoaa palveluita. Osuuskunnassa voidaan kuitenkin

maarata toiminnan tarkoitus saannoksissa. (Yrittajat osuusunta 2023.)

Franchising yhtiomuotona antaa mahdollisuuden ryhtya yrittajaksi ilman omaa
likeideaa. Franchising yhtiomuodon ideana on olla kuuluisan ketjun tai liiketoi-
minnan jasen. Franchising-yhtiomuodossa yrittdja on ostanut tunnetun ketjun
konseptin ja yrittdja maksaa osan tuloksesta franchising-maksuina emoyhtiolle.
Franchising on siten kahden yrityksen valinen yhteistydomalli. (yrittajat fran-
chising 2023.)

Kevytyrittdjyys sopii henkilolle, joka haluaa myyda osaamistaan palveluna. Ke-

vytyrittdjyys mahdollistaa yrittdjyyden kokeilemista pienessd muodossa ja se on
yha kasvava yhtiomuoto. Kevytyrittdjyyden toinen nimi on laskutusyrittdja, mika
kuvaa yhtiomuodon luonnetta: kevytyrittdja laskuttaa asiakkaitaan palvelustaan.
(Yrittajat kevytyrittdja 2023.)



2.4 Liiketoimintasuunnitelman rakenne

Liiketoimintasuunnitelmaa suositellaan tekem&an pala kerralla, silla sen ra-
kenne on laaja ja sisaltaa tietoa yrityksen suunnitelmista. Liiketoimintasuunnitel-
man olisi hyva sisaltaa seuraavat asiat: likeidea, SWOT-analyysi, markkinati-
lanne, kilpailijat, asiakkaat, riskienhallinta, rajoitus ja budjetointi, markkinointi ja
myynti. (Lahti 2021.)

2.4.1 Liikeidea

Liikeidea auttaa selvittamaan yrityksen toimintamahdollisuuksia. Liikeidean tar-
koituksena on vastata kysymyksiin siitd, mita yritys tekee, kenelle se tekee ja

miten. Hyvin tehty liikeidea toimii yritystoiminnan perustana. (Eisto 2019.)

Liikeideoita voi olla Eiston (2019) mukaan kolmea erilaista ja kertoo liikeidean
kolmesta pilarista. Kehittaessa liikeideaa vaikuttavana tekijana voi olla yrityksen
tarkoitus. Uudessa liikeideassa laskelmien ja pohjatéiden olisi hyvéa olla tarkasti

tehty, silla se osoittaa sijoittajille likeidean olevan kannattava. (Eisto 2019.)

Liikeidean ei tarvitse olla taysin uusi idea, vaan yrityksen voi perustaa olemassa
olevan liikeidean mukaan. Olemassa olevia liikeideoita ovat muun muassa tuk-
kukaupat, kuntosalit, autopesulat, parturit ja kampaamot. Yrittdjan kannattaa tal-
I6in perehty& markkinoilla oleviin yrityksiin seka heidan palveluihinsa ja hin-
toihinsa. Olemassa olevaa liikeideaa perustaessa olisi tarkedd miettia, miten
omalla yrityksella voi erottautua muista saman liikeidean yrityksista. (Eisto
2019))

Liikeidea voidaan my6s ostaa. Ostaessa liikeideaa ostetaan oikeus liiketoimin-
nan harjoittamiseen, tdma voi olla franchising yhtiomuoto tai ostettu idea. Osta-
essa liikeideaa yrittdja saa oikeuden toimia idean mukaisesti ja kehittaa tata.
(Eisto 2019.)



2.4.2 Markkinatilanne

Markkinatilanteella tarkoitetaan markkinaselvitysta, joka antaa yleiskuvan toi-
mialan markkinasta. Markkinaselvityksella yritys saa selville, millainen markkina
toimialalla on. Se selventaa markkinoiden laajuutta, rakennetta ja kilpailutilan-
netta. Samalla saadaan selville asiakkaiden tarpeet ja asiakkaiden maksuval-

mius seka markkinan ja toimialan kehityksen suunta. (Suomi.fi 2019.)

Suotuisaan asemaan paasemista varten voidaan arvioida yritystoiminnan me-
netelmat markkinaselvityksella. Yrityksen perustamisen kannattavuus suunnitel-
man mukaisesti saadaan selville markkinaselvityksella. Markkinaselvityksella
voi |6ytaa tehtavid muutoksia yritystoiminnan kannattavuuden kannalta.
(Suomi.fi 2019.)

2.4.3 Kilpailijat

Kilpailija on yritys, joka harjoittaa toimintaa samalla toimialalla. Kilpailijat voi sel-
vittda kilpailija-analyysilla, jonka tarkoituksena on siis selventaa markkinatilan-
netta kilpailijoiden kannalta. Analyysilla saadaan kasitys omasta asemasta suh-
teessa toimintaympaéristoon. Ennen kuin ruvetaan laatimaan kilpailija-analyysia,
kannattaa miettid mit& varten analyysi on, silla analyysien tekeminen voi vieda
paljon aikaa ja resursseja. Analyysin siséalto voi olla entuudestaan selvaa, mutta
se voi kuitenkin antaa paremman ymmarryksen toimintaymparistosta. (Kehus-
maa, Kirsti 2010, 69.)

llIman kilpailija-analyysia oletuksena voi olla, etta yrityksella on monia kilpaili-
jayrityksia. Analyysin tarkoituksena onkin selventaa toimintaymparisto ja todelli-
set kilpailijat. Tarkedd on huomioida todellinen liiketoiminnan tarkoitus ja sen
mukaan ymmartaa toimintaymparistt. Kasittaakseen kilpailutilanteen ei tarvitse
olla tiedossa tarkkoja tietoja yrityksista vaan tarkeintda on muodostaa kasitys

yleisesti kilpailusta. (Kehusmaa, Kirsti 2010, 70.)
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Kilpailija-analyysin keskittyminen ajalliseen painopisteeseen huomioiden ana-
lyysin tulisi keskittyd myds tulevaisuuteen. Analyysiin kaytetty aika, hyoty ja
laatu auttaa muodostamaan yhteisen ja yleisen kasityksen tulevaisuudesta ja
nykyhetkesta. (Kehusmaa, Kirsti 2010, 70.)

Michael J. Porter on kehittanyt viiden kilpailuvoiman mallin, jonka avulla voi
tehda kilpailija-analyysin. Viiden kilpailuvoiman mallia voi kayttaa alasta riippu-
matta, silla sitd ei ole sidottu yhteen toimialaan. Viisi kilpailuvoimaa ovat yritys-
ten valinen kilpailu, uusien tulokkaiden uhka, ostajien neuvotteluvoima, korvaa-
vat tuotteet tai palvelut ja tavarantoimittajien neuvotteluvoima. Porterin viiden
kilpailuvoiman mallilla yritys tarkastelee oman nakékulman mukaan kilpailuym-

paristoa ja yrityksen kannattavuutta. (Annulaine 2013.)

Ilusien toimijoiden
rmuadostama uhka

Toimittajien Jotoirnivien yritysten Ostajien
neuvotteluvaima -' valinen kilpailu '— neuvotteluvaima

1

Komvaavien tuotteiden
tai palveluiden
muodostama uhka

Kuvio 1. Viiden kilpailuvoiman malli (Annulaine, 2013).

2.4.4 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi, my0s tunnetusti nelikenttaanalyysi, on yleisemmin kaytetty
analysointimenettelytapa. Analyysilla selvitetaan yritysta koskevia uhkia, mah-
dollisuuksia, vahvuuksia ja heikkouksia. SWOT-analyysin avulla pystytaan arvi-
oimaan yrityksen toimintaa. (SRHY-Riskienhallinta, Nelikenttaanalyysi — SWOT,
2023.)
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SWOT on peraisin englanninkielisten sanojen alkukirjaimista. S = Strength /
vahvuudet, W = Weakness / Heikkoudet, O = Opportunity / Mahdollisuudet ja T
= Threath / Uhat. (Ruohonen, Sinikka, 2022.)

Toiminnan arviointia pystytdan arvioimaan monella tavalla. Merkittavinté olisi
tutkia nykytilannetta kuin tulevaisuuteen vaikuttavia asioita. SWOT-analyysin
konkretisoiminen nelikenttamuotoon on vaivaton tapa selvittda vaikuttavia toi-
mintoja ja tekijoita yritykselle. (SRHY-Riskienhallinta, Nelikenttdanalyysi -
SWOT, 2023.)

Positiiviset Negatiiviset
Sisaiset Vahvuudet Heikkoudet
asiat
"swor|
L
Ulkoiset | mahdollisuudet Uhat
asiat

Kuvio 2. SWOT-analyysi (SRHY-Riskienhallinta, Nelikenttdanalyysi - SWOT,
2023).

Nelikenttaanalyysissa kasitellaan nykyista tilannetta vahvuuksilla ja heikkouk-
silla. Tulevaisuutta kasitella&n uhilla ja mahdollisuuksilla. Vahvuudet ovat yrityk-
selle toimenpiteiden tai resurssien hyddyntaista. Toiminnan tehostamista ja pa-

rantamista varten katsotaan yrityksen heikkoudet. Jotta liiketoiminta olisi kan-
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nattavaa, tulisi yrityksen tiedostaa tulevaisuuteen vaikuttavat uhat ja mahdolli-
suudet auttaakseen yritysta menestymaan pitkalla tahtaimella. (SRHY-Riskien-
hallinta; Nelikenttdanalyysi - SWOT, 2023.)

Yhtiomuodosta riippumatta SWOT-analyysia voidaan hyddyntaa kaikissa yrityk-
sissa. Analyysia ei kayteta ainoastaan liikketoiminnan tarkasteluun laajasti, vaan
sitd voidaan kayttaa yksityiskohtaisemminkin. Yksityiskohtaisemmassa analyy-
sisséa keskitetdan analyysi tiettyyn osa-alueeseen, muun muassa henkilstoéon
tai markkinoihin. SWOT-analyysi on yksinkertainen tytkalu ja sen voi toteuttaa
joko yksin tai rynméassa. (SRHY-Riskienhallinta 2023.)

Valmis analyysi analysoidaan. Analysoidessa SWOT-analyysia kaydaan jokai-
nen ruutu omana kategoriana. SWOT-analyysista saatu tieto voi olla yritykselle
arvokasta. Yrityksen olisi hyva vahvistaa vahvuudet, |0ytaa ratkaisuja heikkouk-
sille ja parantaa toimenpiteet, hyddyntda mahdollisuuksia ja varautua uhkiin
suunnitelmallisesti. Heikkouksia ei voida valttaa tai poistaa, mutta toimenpiteilla

voidaan vahentaa heikkouksien vaikutuksia. (SRHY-Riskienhallinta 2023.)

2.4.5 Asiakkaat

Yritykselle on tarke&aa tietdd, ketkd ovat yrityksen asiakkaita ja mika tekee pal-
velusta tai tuotteesta sellaisen, ettd he ostaisivat sen yritykselta. Ymmartaak-

seen asiakkaita, analysointi on hyva tehdéa pohjasta. Analysointia tehdessa on
otettava huomioon nykyiset, menetetyt ja potentiaaliset asiakkaat. Potentiaali-

nen asiakas tarkoittaa uutta asiakasta. (Kamensky 2010, 140.)

Asiakasanalyysia voidaan suorittaa yksitellen tai ryhmittain. Asiakkaat, jotka
ovat jo asiakkaita, luokitellaan ABC-ryhmiin tarkeysjarjestykseen. Luokittelun li-
saksi huomioidaan muitakin kriteereja esimerkiksi kasvuvauhti, asiakkaalta op-
piminen, asiakassuhteiden pituus, referenssiarvot ja toimivuus. (Kamensky
2010, 140.)
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Lahtokohta liiketoiminnalle on asiakaslupaus, jonka kautta yritys vastaa asiak-
kaisiin liittyviin kysymyksiin, kuten mita, milloin, miten ja kenelle. Kun asiakaslu-
paus on selva, on myds yrityksen visio selkea. Yrityksen vision ollessa epa-
selva, asiakaslupauksen toteutuminen on hankalaa. Kun yrityksell& on asiakas-
lupaus eli mitd, milloin, miten, milla tavalla ja kenelle, sitd varmemmin yritys
pystyy tarjoamaan asiakkaalle tarkoituksenmukaisen palvelun tai tuotteen.
(Hurme & Osterberg-Hurme 2017, 32.)

Liiketoimintamallin ja kohderyhmé&n kuuluisi kulkea kasik&dessa. Liiketoiminta-
malli parhaimmillaan palvelee valittua kohderyhmaa. Kohderyhmalla haetaan
tiettya ryhmaa esimerkiksi ian tai muun ryhmittelyn kautta. Valitulle kohderyh-
malle valitun tuote tai palvelu tulee toteuttaa erinomaisesti, jotta kohderyhma
saavutetaan ja pidetaan tyytyvaisena. Liiketoimintamallia kannattaa pohtia
vasta sen jalkeen, kun kohderyhma on selvilla. Kohderyhman méaaritteleminen
palvelussa tai tuotteessa on kannattavaa. (Hurme & Osterberg-Hurme 2017,
32.)

Strategisten paatdsten tekemiseen auttaa kohdennettu tuote tai palvelu asiak-
kaan tyytyvaisyyden kannalta. Kohdennettu palvelu tai tuote auttaa oikeastaan
missa tahansa paattksenteossa asiakkaan nakékulmasta. Asiakaslahtdinen ja
asiakkaan nédkokulmasta tehty paatos pitdd myos asiakkaat tyytyvaisina.
(Hurme & Osterberg-Hurme 2017, 32.)

2.4.6 Riskienhallinta

Olennaisin asia riskienhallinnassa on strateginen ja operatiivinen suunnittelu.
Liiketoiminnan ymparilla tapahtuvat ulkoiset tekijat vaikuttavat yrityksen riskei-
hin. Riskienhallinta ei ainoastaan koske tiettyd tapahtumaa, vaan se koskee yri-
tystoimintaa kattavasti. Riskien systemaattinen selvittaminen auttaa yritysta, ja
yritykselle on merkittdvan tarkeda seké tunnistaa, arvioida etta hoitaa riskit.
(SRHY-Riskienhallinta 2023.)
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Riskienhallinnassa kaytetdan kolmea vaihetta. Ensimmaisena tunnistetaan hai-
tat ja vaarat, toiseksi arvioidaan riskien merkitys ja kolmantena estetaan, poiste-

taan tai pienennetaan riskit. (Tyosuojelu 2022.)

Riskianalyysi
* raja-arvojen maarittaminen
—» * vaarojen tunnistaminen
* riskin suuruuden arviointi
eli riskin estimointi )
— Riskin
v y arviointi
Riskien merkityksen arviointi
__p * riskin hyvaksyttavyydesta
paattaminen
* vaihtoehtojen analysointi

. Riskien

v ¥ hallinta
Riskien pienentaminen
* paatdksenteko

—p « taytantéonpano
* seuranta

Kuvio 3. Riskienhallinta (Ty6suojelu, riskienhallinta, 2022).

2.4.7 Markkinointi ja myynti

Yritykselle tarkeimpia asioita tuloksen tekemisen kannalta on markkinointi- ja
myyntisuunnitelma. llman markkinointia ei ole myyntia ja ilman myyntia yritys ei
saa tuloja menojen kustantamiseen. Suunnitelmallinen markkinointi ja myynti
tuottaa yritykselle tulosta. Markkinoinnin kohdistaminen oikealle kohderyhmalla
tuottaa parhaimman mahdollisen myynnillisen tuloksen. (Yritystulkki markki-

nointi ja myynti.)

Menestymista tavoittelevan yrityksen ajattelutapa on myyda tuotetta tai palve-
lua. Ajattelutapa johtaa markkinoinnilliseen lahestymiseen, mika puolestaan joh-

taa siihen, etta yritys ajattelee miten saada myytya palveluaan tai tuotettaan.
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Yrityksen myynti voi olla niin sanotusti business to business (B2B) eli suoraa
myyntia yrityksille tai business to consumer (B2C) eli suoraa myyntia asiak-
kaille. Markkinoinnilla yrityksen tavoitteena on saada asiakas ostovalmiiksi, ja
talla tavalla myynti on merkittavasti helpompaa. Nykyaikainen markkinointi kes-
kittyy asiakkaan valmiuteen tehda ostopaatoksia. Nykyaikaisen markkinoinnin
apuna kaytetaan nykytilan analyysia, jossa kerrataan yrityksen liikeideaa, asiak-
kaita ja tuotetta tai palvelua. Markkinoinnin menestymiseen auttaa kohderyh-
mien huolellinen valinta ja tuotannolliseen menestymiseen auttaa asiakaslu-
pauksen toteuttaminen ja tuotteen tai palvelun markkinoille saaminen taloudelli-

sesti ja tuloksellisesti. (Yritystulkki)

MARKKINOINNILLISET MENESTYSTEKIJAT

ASIAKASKOHDERYHMAT
ELI ASTAKASSEGMENTIT IMAGO
KENELLE? - » MILLA?
MITA? € > MITEN?
TUOTTEET/PALVELUT TAPA TOIMIA

TUOTANNOLLISET MENESTYSTEKIJAT

Kuvio 4. Markkinoinnilliset menestystekijat. (Yritystulkki).

Kuviosta nelja huomataan, ettd osa-alueet ovat sidoksissa toisiinsa. Kun yritys
on maaritellyt kuviossa nelja olevat osa-alueet, yritys vastaa seuraavaksi kysy-
mykseen miksi ostaa yrityksen tuotteen tai palvelun. Kysymykseen vastatessa
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yrityksella taytyisi olla markkinoinnillisesti kilpailuetu. Palveluun tai tuotteeseen
sidoksissa oleva etu ei varmista asiakkaan ostopaéatoksen kohdistuvan yrityk-

sen tuotteeseen tai palveluun. (Yritystulkki)

2.4.8 Rahoitus ja budjetointi

Budjetointi on hankalaa yrittajalle — jopa talouden ammattilaiselle. Budjetoinnin
pitdminen yksinkertaisena, faktojen hyvaksyminen seka jonkinlainen kasitys tu-
levasta helpottaa budjetointia. (Hurme & Osterberg-Hurme 2017, 72.)

Uudella yrittdjalla voi helposti tapahtua virheitad budjetointia laatiessa. Virheet
ovat ymmarrettavissa tulojen yliarvioimisen tai menojen aliarvioimisen takia.
Yrittajalla voi olla mielikuva, etta asiakkaita vain tuppaa tulemaan itsestaan,
mik& voi johtaa virhearvioon. Budjetoinnin p&&pointtina on sdastaminen, kulutta-
minen ja tulojen arvioiminen. Yrityksen alkuvaiheessa talousarviot perustuvat
arvauksille aikaisemman tiedon puutteen vuoksi, ja télla tavalla vaikuttavat teki-
jat unohtuvat. Talousarvioista suurin osa on optimistisia. Paasaantoisesti kulut
ylittyvat kuin alittuvat, kun budjetointi perustuu arvauksiin/arvailuun. (Hurme &
Osterberg-Hurme 2017, 73.)

Budjetin laatijan tehtavéna on saada rahoittajalta tai rahoittajilta mahdollisim-
man paljon resursseja liiketoimintaa varten. Budjetoinnin minimitehtava kuuluisi
olla budjetissa pysyminen. Budjetointi on puhtaasti arvio, eika se siis ole tieto-
pohjaista yrityksen alussa. Yrityksen tulisi osata varautua budjetin ylittamiseen
riskienhallinnalla ja olla valppaana tilanteesta riippumatta. Budjetin kannattaisi
olla siis seka joustavaa kuin myos totuudenmukaista. (Hurme & Osterberg-
Hurme 2017, 73.)

Kulujen liioittelu ja tuottojen aliarviointi on kannattavaa talousarviota tehdessa.
Uudella yrittdjalla on yleisesti tapana toimia toistenpain, ja taman takia yritykset

lopettavat toimintansa. Uuden yrityksen menestymisen uhkana on budjetoinnin
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todenmukaisuus. Tulojen ja kulujen todenmukaisuus on yksi suurimmista teki-
joista, jotka vaikuttavat yrityksen selviamiseen ja menestymiseen. (Hurme & Os-
terberg-Hurme 2017, 74.)

3 Vaateala

3.1 Ekologinen muoti

Luonnonresursseja mahdollisimman vahan kayttavat, kierratyskelpoiset ja pitka-
aikaiset vaatteet ovat ekologista muotia. Uudistuotantovaate ei veda vertoja
kierratettyyn tai kaytettyyn vaatteeseen, mista pystymme paattelemaan, etta uu-
delleen kaytetty vaate on kaikista ekologisin vaihtoehto. Vaatteiden kaytt6aiko-
jen pidentdminen laskee hiilijalanjalkea huomattavasti, jopa 20—-30 prosenttia.
Kun vaatteen kayttdaikaa pidennetaan kayttamalla uudelleen, sita ekologisempi
se on. (Radhica 2020.)

3.2 Eettinen muoti

Kun eettisyyden kasitetta verrataan ekologisuuden kasitteeseen, on eettisyyden
kasite monimutkaisempi. Eettisyys ei tarkoita kaikille samoja asioita, silla se voi
tarkoittaa jollekin tuotannossa kaytettya tydvoimaa, joka ei ole lapsitydvoimaa
tai pakkotydvoimaa, turvallisia tydolosuhteita, tybaikojen inhimillisyytta tai sita,
ettd maksettava palkka on sellainen, etta se riittdd elamiseen. Naiden lisaksi ku-

luttajia voi kiinnostaa elainten oikeudet. (Radhica 2020.)

Kehittyvissa maissa ja osassa Euroopan maista vaatetehtailla tehd&an ylitoita,
joista ei makseta edes elamiseen riittdvaa palkkaa. Téallaisia tehtaita kutsutaan
hikipajoiksi, mika on k&&nnetty suoraan englanninkielisesta sanasta sweat
shop. (Radhica 2020.)
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3.3 Yrityksen vastuullisuus vaatealalla

Vastuullisuus toimii vaateteollisuuden peruslahtékohtana. Bangladeshissa
vuonna 2013 tapahtuneessa onnettomuudessa 8-kerroksinen tehdasrakennus
romahti, mik& johti vaatealan yrityksien kokonaisvaltaisen vastuullisuuden te-
hostamiseen. Yrityksille on kannattavaa luoda mielikuva vastuullisuudesta niin
liketaloudellisesti kuin maineellisesti. Vastuullisuus tarkoittaa tehdasolosuhteita,
joissa tyontekijat voivat hyvin, ovat taysi-ikaisia ja olosuhteet tytntekoon ovat
kaiken kaikkiaan suotuisat. Vastuullisuus kattaa myds sen, etté vaatteet on val-

mistettu luontoa saastaen. (Taskinen 2013.)

Puhuessa toimintatavoista, sita verrataan vastuullisuuteen. Yritys, joka huomioi
prosessiaan ja energiatehokkuuttaan ilmastonmuutoksen nakokulmasta seka
tarkkailee hiilijalanjalke&an, on vastuullinen yritys. Muita vastuullisuuteen vaikut-
tavia tekijoita ovat yrityksen viestintd, markkinointi, tyokulttuuri ja yhteiskunnalli-

nen vaikuttaminen. (Radhica 2020.)

Yritys on abstrakti kasite, eika yritys ole mitd&n ilman ihmisia. Koska maail-
massa ei ole taydellistéd ihmista, ei ole mydskaan taydellista yritysta. Ensisijaista

on kuitenkin halu kehittya jatkuvasti kohti parempaa maailmaa. (Radhica 2020.)

3.4 Kuluttajan vastuullisuus

Maailman toiseksi suurin saastuttavin teollisuus on vaateteollisuus. Vaatealaan
liittyva vastuullisuus ei koske pelkastaan vaateteollisuuden yrityksia, vaan myos
kuluttajia. Kuluttajien valinnoilla vaateteollisuuden paastoja olisi mahdollista va-
hent&aé jopa 40 prosenttia. Pikamuoti eli vaatteiden tiuha ostaminen ja poisheit-
taminen aiheuttaa vaateteollisuudessa suurimman osan ymparistdongelmista.
Vaatteiden kayttdaikaa pidentamalla paastoja olisi 40 prosenttia vdhemman.
Vastuullisesti tuotetulla vaatteella on korkeampi hinta, minké vuoksi pikamuoti
on suosittua. Kuluttuja harvoin ajattelee vaatteiden kayttokertaa, vaan enemmin

omalle taskulleen sopivaa hintalappua. (Fortum 2021.)
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Ostopaatoksilla pystytddn tekemaan vastuullisia ostoja. Muodin ostaminen vas-
tuullisesti ei ole vaikeaa, kun tietdd mitka asiat ovat tarkeita itselle. Arvomaail-
malla pystytdén vaikuttamaan ostopaatoksiin, ja kuluttajan arvojarjestys helpot-

taa lopullisen paatoksen tekemisessa. (Radhica 2020.)

Kuluttajan valta vaikuttaa yrityksen toimintatapoihin on suuri — kuluttaja maaraa
kysynnén ja tarjonnan. Yritysten paasaantoinen intressi on raha, ja kuluttaja voi
vaikuttaa yrityksen toimintatapoihin jattamalla tekematta ostoja yrityksilta, jotka
eivat aja samoja periaatteita kuin kuluttaja itse. Periaatteena voi olla muun mu-
assa kestava kehitys tai inmisoikeudet. Kuluttamisen lopettaminen aiheuttaisi
tyottomyyttd, minké vuoksi ostopaatosten tulisi olla fiksuja. Kuluttamisen lopet-
taminen kokonaan loisi tyottomyytta ja laskisi hyvinvointia kansantalouden né-
kokulmasta. Kiertotalous eli uudelleen kayttaminen edistaa maapallon kuormi-
tusta positiivisella ja kestavalla tavalla. Kuluttajien siirtyessa kestavaan kulutuk-
seen, yritykset siirtyvat myos kestavaan kulutukseen tehokkaammin. Kuluttajan
kayttaytyminen vaikuttaa yritysten kayttaytymiseen. Vastuullisella ostokayttayty-
misella luodaan tytpaikkoja yrityksille, joille kestava kehitys on tarke&, ja joissa

taistellaan paremman tulevaisuuden puolesta. (Radhica 2020.)

4 Toteutusprosessi ja tuotoksen esittely

4.1 Toteutusprosessi

Opinnaytetyon toteutusprosessi lahti liikkkeelle aiheen valinnalla. Valitsin ai-
heeksi liiketoimintasuunnitelman oman mielenkiinnon kannalta. Ty6ssa ei ollut
toimeksiantajaa. Liiketoimintasuunnitelma sopi aiheena hyvin minulle ja uskon,
ettd paadsin nayttdmaan ammattikorkeakoulussa oppimani asiat. Tarkeaa ol

my0s tyon kaytannollisyys.

Tyon etenemisen kannalta oli opinnaytetydn suunnittelu tarkeda. Tein ensim-

maisena opinnaytetyd suunnitelman. Suunnitelmassa laadin itselleni rakenteen
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ja kerasin lahteita opinnaytetyon kirjoittamista varten. Taman lisaksi laadin aika-
taulun, miten etenen opinnaytetyon kirjoittamisessa. Opinnaytetydn tavoitteena

oli laatia liiketoimintasuunnitelma aloittelevalle vaatealan yritykselle.

Viitekehyksen kirjoittaminen alkoi seuravaksi. Ennen kirjoittamisen aloittamista
tutustuin lilketoimintaan, liiketoimintasuunnitelmaan ja vaatealaan. Kerasin lisda
olennaisia lahteita viitekehyksen kirjoittamista varten. Kun lahdeluetteloni oli riit-

tavan laaja ja valmis omasta mielesta, aloitin viitekehyksen kirjoittamisen.

Viitekehyksen ollessa valmis tein toiminalliseen tyéhon kuuluvan tuotoksen el
tassa tapauksessa liiketoimintasuunnitelman. Laadin lilketoimintasuunnitelman
viitekehyksessa esitteleméni aiheiden mukaisesti. Haastavinta liiketoiminta-
suunnitelmaa tehdessa oli laskelmien tekeminen, kun tyéssa ei ollut toimeksian-

tajaa.

Tyon viitekehys mahdollisti liiketoimintasuunnitelman laatimisen. Viitekehyk-
sesta l6ytyy laajasti tietoa liketoimintasuunnitelmasta ja sen rakenteesta. Liike-
toimintasuunnitelmaa laatiessa etsin paljon tietoa vaatealasta, kilpailullisuu-

desta, markkinatilanteesta ja riskeista.

4.2 Tuotoksen esittely

Opinnaytetyossa loytyvan tuotoksen on tarkoitus olla suuntaa antavana liiketoi-
mintasuunnitelmana. Liiketoimintasuunnitelma on helposti muokattavissa
omaan kayttéon. Tarkeinta oli liiketoimintasuunnitelman ymmarrettavyys ja kay-
tannon laheisyys. Liiketoimintasuunnitelman rakenne pohjautuu Eiston kerto-
maan siséltoon, joka on kirjoitettu 2019. Eiston mallin sopi hyvin aloittavalle yri-

tykselle ja sisalsi tArkeimmat asiat liittyen liiketoimintasuunnitelmaan.

Tuotoksen lopputulos oli mielestéani hyva ja se sisélsi olennaiset asiat liiketoi-
mintasuunnitelmasta. Liiketoimintasuunnitelma oli helposti ymmarrettavissa niin
kuin oli tavoitteenani. Oli tarkeaa, etta liiketoimintasuunnitelma on helposti ym-

marrettavissa, kun sen tarkoitus on olla helposti muutettavissa omaan kayttoon.
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Liiketoimintasuunnitelma jai hieman lyhyeksi, kun tydssa ei ollut toimeksianta-
jaa. Liiketoimintasuunnitelmaa ei pystynyt kohdentamaan tietylle yritykselle ja
kirjoittaa tasta syysta laajaa liiketoimintasuunnitelmaa. Liiketoimintasuunnitel-
massa esiintyy olennaiset asiat littyen vaatealaan. Tuotoksesta l0ytyy esimerkki

laskelma rahoituksesta ja budjetoinnista.

5 Johtopaatokset

Liiketoimintaan ja liiketoimintasuunnitelmaan liittyvia lahteita ja kirjoja |0ytyi kat-
tavasti. Liiketoimintaa kasittelevat kirjat sisalsivat myos liikketoimintasuunnitel-
maa liittyvia tietoja. Yritin etsié uusia lahteita, jotta tyon sisaltd olisi nykypaéi-

vaista. Etsin lahteitd, jotka koskivat uusia yrittgjia ja sen pohjalta kirjoitin tyoni.

Vaatealaan liittyviad lahteita oli vaikeampi |0ytéda. Vaateala on todella laaja ja oi-
keiden asioiden ldytaminen oli sen takia vaikeaa. LAysin kuitenkin opinnayte-
tyota varten olennaisia lahteita ja kirjoitin ndista. Loppujen lopuksi aihe oli mie-

lenkiintoinen, mutta vaati vahan enemman perehtymista.

Opinnaytetyon tekemisen perustana oli aikataulussa pysyminen. Tarkasti suun-
niteltu aikataulu auttoi minua paljon opinnaytetydn kirjoittamisessa. Suunnitel-
mallinen aikataulu helpotti opinnaytetyon kirjoittamista. Vaikeaa opinnayte-
tydssa oli liiketoimintasuunnitelman tekeminen, kun tyéssa ei ollut toimeksianta-

jaa.

Tavoitteena oli laatia liiketoimintasuunnitelma vaatealalla aloittavalle yritykselle.
Liiketoimintasuunnitelman sisaltd oli riittdvan kattava ja helposti muokattavissa

omaan kayttéon. Olen tyytyvainen liiketoimintasuunnitelmaan.

Tiesin jo pitkaan, ettd haluan kirjoittaa vaatealasta ja laatia siihen sopivan liike-
toimintasuunnitelman. Kirjoittamista hankaloitti kuitenkin toimeksiantajan puuttu-
minen. Vaikka kirjoittaminen oli paikoin hankalaa, oli se kokemuksellisesti mie-

lenkiintoista ja kouluttavaista. llahdun, jos pystyn auttamaan uusia yrittdjia liikke-



toimintasuunnitelman tekemisessa. Oma intohimoni yrittdjyyteen seka koke-
mukseni vaatealalta piti mielenkiinnon ylla ja nautin liiketoimintasuunnitelman

tekemisesta.

22



23

Lahteet

Annulaine, 2013. https://www.lily.fi/blogit/chasing-my-future/toimintaympariston-
tarkastelu-2/. Viitattu 5.4.2023

Bisnes.fi, liketoimintasuunnitelma. https://bisnes.fi/liketoimintasuunnitelma/. Vii-
tattu 21.12.2022

Fortum 2021. Misté tunnistaa vastuullisen ja laadukkaan vaatteen. https://yh-
dessa.fortum.fi/mista-tunnistaa-vastuullisen-ja-laadukkaan-vaatteen. Viitattu
10.4.2023

Hurme, Sami & Osterberg-Hurme, Jutta 2017. Kunnon liiketoimintaa. Liiketoi-

mintamalli ja kohderyhma. Fitra.

Kamensky, Mika 2010. Strateginen johtaminen menestymisen timantti. Asiakas-

tuntemusanalyysit. Talentum Media.

Kehusmaa, Kirsti 2010. Strategiaty® — Organisaation Voimanlahde. Markkina- ja

kilpailija-analyysit. Helsingin seudun kauppakamari. Helsinki

Lahti, Tuomas 2021. https://tyontulevaisuus.fi/liketoimintasuunnitelma-ohjeet/.
Viitattu 20.1.2023

Pitkamaki, Ari 2000. Pk-yrityksen liiketoimintasuunnitelma. Kauppakaari, Helsinki.

Radhica, Ekologiset, eettiset ja vastuulliset vaatteet, 2020. https://rad-
hica.fi/blogs/blogi/ekologiset-eettiset-ja-vastuulliset-vaatteet-opas-parempiin-
vaatevalintoihin. Viitattu 8.4.2023

Ruohonen, Sinikka 2022. SWOT-analyysi. http://www.muotoilu.info/in-
dex.php/tutkiva-muotoilu/menetelmat/swot-analyysi/. 5.4.2023



24

Silja, Eisto 2019. https://www.op-media.fi/yrittajyys/yrityksen-perustaminen/mil-
lainen-on-hyva-liikeidea/. Viitattu 20.1.2023

SRHY-Riskienhallinta, Nelikenttaanalyysi - SWOT 2023. https://pk-rh.fi/riskien-
hallinta/riskienhallinnan-periaatteet.html. Viitattu 5.4.2023

SRHY-Riskienhallinta, Riskienhallinnan periaatteet 2023. https://pk-rh.fi/riskien-
hallinta/riskienhallinnan-periaatteet.html. Viitattu 5.4.2023

Suomi.fi, 2019. markkinaselvitys. https://www.suomi.fi/yritykselle/yrityksen-pe-
rustaminen/yritystoiminnan-suunnittelu/opas/yritysideasta-liiketoiminnaksi/mark-
kinaselvitys. Viitattu 28.3.2023

Taskinen, Mika-Matti, Yle uutiset, 2013. https:/lyle.fi/a/3-6647297. Viitattu
2.4.2023

Tyodsuojelu, Riskienhallinta 2022. https://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopai-
kalla/vaarojen-arviointi/riskien-hallinta. Viitattu 7.4.2023

Viitala, Riitta & Jylha, Eila 2013. Liiketoimintaosaaminen. 6. painos. Edita, Hel-

sinki.

Vilkka, Hanna & Airaksinen, Tiina 2003. Toiminnallinen opinnaytety6. Tammi,

Helsinki.

Yrittajat avoin yhtio, https://www.yrittajat.fi/tietopankki/yrittajaksi-ryhtyminen/yri-
tysmuodot/avoin-yhtio/. Viitattu 20.2.2023

Yrittajat franchising, https://www.yrittajat.fi/tietopankki/yrittajaksi-ryhtyminen/yri-
tysmuodot/franchising/. Viitattu 20.2.2023

Yrittajat kommandiittiyhtio, https://www.yrittajat.fi/tietopankki/yrittajaksi-ryhtymi-
nen/yritysmuodot/kommandiittiyhtio/. Viitattu 20.2.2023



25

Yrittajat kevytyrittdja, https://www.yrittajat.fi/tietopankki/yrittajaksi-ryhtymi-
nen/mita-yrittajyys-on/kevytyrittajyys/. Viitattu 20.2.2023

Yrittgjat liiketoimintasuunnitelma, https://www.yrittajat.fi/tietopankki/yrittajaksi-
ryhtyminen/liiketoimintasuunnitelma/. Viitattu 20.2.2023

Yrittajat osakeyhtio, https://www.yrittajat.fi/tietopankki/yrittajaksi-ryhtyminen/yri-
tysmuodot/osakeyhtio/. Viitattu 20.2.2023

Yrittdjat osuuskunta, https://www.yrittajat.fi/tietopankki/yrittajaksi-ryhtyminen/yri-
tysmuodot/osuuskunta/. Viitattu 20.2.2023

Yrittajat toiminimi, https://www.yrittajat.fi/tietopankki/yrittajaksi-ryhtyminen/yritys-
muodot/toiminimi/. Viitattu 20.2.2023

Yrittajat yrityksen perustaminen, https://www.yrittajat.fi/tietopankki/yrittajaksi-
ryhtyminen/yrityksen-perustaminen/. Viitattu 20.2.2023

Yrittajat yritysmuodot, https://www.yrittajat.fi/tietopankki/yrittajaksi-ryhtymi-
nen/yritysmuodot/. Viitattu 20.2.2023

Yritystulkki markkinointi ja myynti, https://www.yritystulkki.fi/fi/alue/oulu/toimiva-
yrittaja/myynti-ja-markkinointi/. Viitattu 31.3.2023



Liiketoimintasuunnitelma

Case vaatealan yrityksen lilkketoimintasuunnitelma

Sisallys

Johdanto

Liikeidea

Markkinatilanne

Kilpailijat

SWOT-analyysi

Asiakkaat

Riskienhallinta

Markkinointi

Rahoitus ja budjetointi

Liite 2
1(7)



Liite 2
2(7)

1 Johdanto

Yrityksen x tavoitteena on myyda korkealaatuisia urheilu- ja vapaa-ajan vaat-
teita. Yritys tuottaa laadukkaita design vaatteita alusta alkaen ja myy naita. Yri-
tys ei ole vield paattanyt tulevat vaatteet olemaan myynnissa verkkokaupassa
vai kivijalkamyymal&ssa. Yritys tulee toimimaan alussa ainoastaan suomalaisille

kuluttajille, silla yritys on vahvasti Suomalaiseen makuun raataloity.

Yrityksessa on kaksi omistajaa ja toimivat yrityksessa tyontekijoina. Yrityksen
henkildstonméaaré on yrityksen alussa kaksi. Yrityksen kasvaessa henkiloston-
maaran kasvaminen olisi ajankohtaista. Yritys perustetaan osakeyhtiona, kun
yrityksessé on kaksi omistajaa.

2 Liikeidea

Taman liiketoimintasuunnitelman liikeideana on yritys, joka toimii vaatealalla ja
myy urheilu- ja vapaa-ajan vaatteita. Vaatteet ovat korkealaatuisia design vaat-
teita. Vaatteet on suunniteltu Suomessa ja valmistettu eettisesti ja ekologisesti
sellaisella tehtaalla, joka noudattaa naita. Yritys toimii ainoastaan Suomalaisille
kuluttajille. Syy miksi yritys toimii alussa Suomalaisille kuluttajille, on raataloity

design Suomalaisten makuun.

Liikeideasta ainutlaatuisen tekee yrityksen tavan olla yhteydessa kuluttajaan.
Tarkoituksena on olla ensimmainen vaatealan yritys Suomessa, joka toimii tii-
viissa yhteistytssa kuluttajien kanssa. Kuluttajien toivomukset voidaan toteuttaa
valmistamalla nama tehtaalla ja pitda kuluttajat tyytyvaisina. Yrityksen tavoit-
teena on olla kuluttajaldaheinen ja kuunnella myds kuluttajien toiveita. Ideana
tama kuulostaa hyvalta, mutta toteuttaminen voi olla hankalaa. Asiaa voi hanka-
loittaa pienet tilauserat ja tehtaan valmius valmistaa pienia eria vaatteita. Yritys
tulee panostamaan ndkyvyyteensa sosiaalisessa mediassa, seka siihen miten

asiakkaille puhutaan.
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3 Markkinatilanne

Markkinatilanne vaatealalla on kova. Vaatealalla 16ytyy paljon kilpailijoita ja Suo-
malaisia vaatealan yrityksia on lisdantynyt. Markkinatilanteessa yrityksen tulisi
erota muihin kilpailijoihin ndhden. Yritys eroaa muista kilpailijoista muun mu-

assa brandillaan, logollaan ja asiakas laheisyydellaan.

4 Kilpailijat

Suoria kilpailijoita yritykselle ovat muut Suomalaiset vaatealan yritykset. Suo-
malaisia vaatealan yrityksia ovat esimerkiksi Billebeino, Halti, Icepeak, Luhta ja
Marimekko. Ero kilpailijoihin on se, etta yritys tulee harjoittamaan myds B2B
myyntid. Yrityksen tavoitteena on tehda muille yrityksille ty6vaatteita. Tyovaat-
teissa olisi yrityksen logo. Yrityksen logo ollessa esilla yritys saisi markkinointia
talla tavalla. Kilpailijoihin nahden yrityksen logo on muihin ndhden ainutlaatui-

sempi.

Epasuoria kilpailijoita ovat yritykselle kaikki Suomen, Euroopan, sekd Aasian
vaatealan yritykset. Kilpailijoiden vahvuuksia ovat laadukkaat ja trendikkaat

vaatteet. Kilpailijoiden tuotevalikoima on myo6s paljon laajempi.

5 Asiakkaat

Asiakasprofiiliin kuuluu nuori 18-30-vuotias vaatealasta kiinnostunut kuluttaja.
Kiinnittd& huomionsa siihen miltd nayttaa ja mitd pukee paalleen. Kuluttaja ar-
vostavat laatua, ekologisuutta, vastuullisuutta seka yksinkertaisuutta ja samaan
aikaan monipuolisuutta. Kuluttajalle yksinkertaisuus voi tarkoittaa vaatteiden yk-
sinkertaisuus. Vaatteissa ei ole lilkaa kuvioita ja ovat nain ollen yksinkertaisia.
Monipuolisuus voi tarkoittaa kuluttajalle laajaa valikoimaa ja monipuolista vali-

koimaa.
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6 SWOT-analyysi

Yrityksen sijoittumista strategisesti toimintaymparistoon kuvataan SWOT-ana-
lyysilla. SWOT-analyysilla yritetd&n havainnollistamaan kilpailukyky verrattuna

kilpailijoihin, verrata resursseja ja saada selville kilpailuasema.

Vahvuuksia ovat yritykselle brandi, logo, asiakas laheisyys ja motivaatio menes-
tymiseen. Yrityksen logo eroaa kilpailijoista, kun logo on sympaattinen ja hel-
posti [Ahestyttava. Logolla yritys haluaa vetoa tunteisiin ja saada asiakkaalle
tunteen haluta omistaa tuotteen kyseisella logolla. Brandina yritys on asiakas
l&htGinen ja ajattelee asiakkaiden parasta. Yritys haluaa tuottaa laadukkaita
vaatteita. Laadukkaiden vaatteiden ostaminen voi olla kallista ja nain yritys ha-
luaa erota markkinoilta, etta tuotteet ovat hinta laatu suhteelta hyvia.

Heikkouksina yrityksella on uudet yrittdjat. Uudet yrittajat voivat jattaa tarkeita
menoja huomioimatta ja siitd voi koitua yritykselle taloudellisia ongelmia. Nain
ollen olisi tarkeaa, etta yrittajat hyodyntavat esimerkiksi kirjanpitajan apua ta-
louslaskelmissa. Suuren rahoituksen tarve voi mygs olla yrityksen perustami-
sessa esteend. Kovan kilpailun my6ta vaatealalla nakyvyyden mahdollistaminen

voi olla hankalaa.

Mahdollisuutena yrityksella voi olla kuitenkin suuri markkina. Jokainen kayttaa
vaatteita ja tAman myota markkinatilanne on taynna mahdollisuuksia. Mahdolli-
suutena myos on sosiaalisen median hyvaksikayttd. Kohderyhméana on 18-30-

vuotiaat ja sosiaalisen median kaytté on todella suuri talla ik&luokalla.

Suurimmat uhat yritykselle ovat muut vaatealan yritykset. Vaatealalla on paljon
yrityksia ja uusia vaatealan yrityksia tulee jatkuvasti. Taloustilanne on myds
uhka yritykselle ottaen huomiaan maailman tilanteen muun muassa inflaatio.
Vaikka mahdollisuutena on sosiaalisen median markkinointi voi se olla myds
uhka. Sosiaalisessa mediassa asiakkaiden tavoittaminen voi olla haastavaa ja
aikaa vievaa. Taman takia yritykselle on erittdin tarkeaa kayttaa oikeita henki-
|6ita sosiaalisen median markkinointiin. Yritys kayttaa sosiaalisessa mediassa

tunnettuja kasvoja yrityksen markkinoimiseen.
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Vahvuudet Heikkoudet
Brandi, logo, asiakas laheisyys, motivaatio Uusi yrittaja, rahoituksen maara, nakyvyys
menestya markkinoilla
Mahdollisuudet Uhat

Brandi missé asiakas on ykkdnen, markkinoi- | Vaatealan yritysten maara eli kilpailijoiden
den laajuus, asiakkaiden tavoittaminen sosiaa- | maéra, taloustilanne, asiakkaiden tavoittami-
lisessa mediassa, taloustilanne nen sosiaalisessa mediassa

7 Riskienhallinta

Yrityksen strateginen, taloudellinen ja operatiivinen suunnittelu tehddan ammat-
tilaisen avulla, joka on toiminut aikaisemmin riskienhallinta tehtavissa. Operatii-

visia riskeja ovat henkilosto eli tdssa tapauksessa yrittdjan ammattitaito. Strate-

gisia riskeja ovat kilpailijat, markkinatilanne, investointi, markkinointi ja strategia.
Taloudellisia riskeja ovat rahoitus, myynti, kulut, tuotteiden hinnoittelu ja rahoi-

tuksen korkotilanne.

Tarkea asia yritykselle on tiedostaa riskit ja sen vaikutukset yritystoimintaan.
Tiedostamalla riskeja ja etukateen alustavien suunnitelmien tekeminen voi pie-

nentaa yritykselle aiheutuvat haitat.

8 Markkinointi

Tarkein markkinointivaline yritykselle on yrityksen markkinointi tiimi eli vaikutta-
jamarkkinointi tiimi. Tiimiin on valittu tarkkaan sosiaalisen median vaikuttajia.
Vaikuttajat sopivat yrityksen brandiin ja imagoon. Tiimiin paasemisen edellytyk-
sena on aktiivinen seuraajakunta sosiaalisessa mediassa esimerkiksi In-
stagram, tik tok tai YouTube. Yritys jakaa vaikuttajille veloituksetta tuotteita,

jotta he markkinoisivat naitéd sosiaalisessa mediassaan.
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Toinen tarkea markkinoinnin keino on alennuskoodit, joita jaetaan vaikuttajille.
Yrityksen yleisilme on selked, minimalistinen, yksinkertainen ja laadukas. Yrityk-

sen tuotteiden varimaailma on maanlaheiset varit.

Asiakas tekee ostopaatoksensa perustuen brandin tuntemukseen ja siihen, etta
tuttu henkilo kayttaa vaatteita. Brandin tuntemus on lahtdisin vaikuttajamarkki-

noinnista. Asiakas samaistuu ja tuntee olevansa osa yritysta.

9  Rahoitus ja budjetointi

Esimerkki talouslaskelmassa kerrotaan yrityksen rahoituksen tarpeesta. Talous-
laskelmasta esiintyy muun muassa yrityksen kulut, tulot ja myyntiennuste. Yri-
tyksen rahoituksen tarve on 50 000 €. Rahoituksen tarve perustuu yrityksen
myytaviin tuotteisiin ja naiden hankintaan. Yrityksen perustamiseen ei kayteta
omaa paaomaa. Yrityksen rahoitus perustuu pankista saatuun lainaan. Lainan
takaajina toimii Finnvera ja yrittajat. Finnveran takaus kattaa 80 % lainasta ja
oma takaus kattaa 20 % lainasta. Yrittdjien osuus takauksesta on 10 000 € ja
Finnveran takaus 40 000 €. Yrittdjid on kaksi yrityksessa ja nain ollen molem-
milla yrittajilla tulisi olla 5 000 € taattavaa omaisuutta. Omaisuuden tulee olla ra-
hallista tai aineellista. Aineellisia omaisuuksia ovat talliosake, asunto-osake,

metsétilat tai sijoitus osakkeet.

Yrityksen suurin kulu on tuotteiden hankinta tehtaalta. Muut kulut ovat tassa ta-
pauksessa sivukuluja ja ovat osa yrityksen yllapitamisen kuluja. Yrittajat eivat
nosta palkkaa alkuvaiheessa. Palkkakulut astuvat voimaan vasta, kun yrityksen

myynnin kasvu mahdollistaa palkan nostamisen yrityksesta.

Yrityksen perustamisesta yrityksella on ensimmaiselld kuukaudella eniten me-
noja. Yritys ostaa myytavat tuotteet ja tdhdn menee yrityksella 38 075 € saa-
dusta lainasta. Yrityksen kulut tasaantuvat ensimmaisen kuukauden jalkeen ja

menot kuukausittain ovat ensimmaisen kuukauden jalkeen 1 727,5 €.



Kuukausi €|Kvartaali €
Kiinteat kulut (ilman ALV)
Yrittdjan elakevakuutus 0 0
Vakuutukset 50 150
Vuokrat 240 720
Kirjanpito 100 300
Tuotehankinta menot (koko varasto) 38 075 0
Toimistokulut 100 300
Lainan lyhennys 800 2400
Lainan korko (4,5 %) 187,5 562,5
Markkinointi, edustuskulut 150 450
Muut mahdolliset kulut 100 300
KIINTEAT KULUT YHT. 2 39802,5 5182,5
Myynninennuste 5000 15 000
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Esimerkki laskelma varaston myymisen tuloista. Laskelmassa huomataan, etta

tuotteet maksavat yritykselle 38 075 €. Tuotteiden myynnista yritys saa verojen

jalkeen 74 404 €. Yrityksen tuotto varaston myymisesta on 36 329 €. Saadulla

voitolla yrityksen tavoitteena olisi saada uusi mallisto myyntiin.

Naisten vaatteiden hinnat ja voitto alv24% jalkeen

Tuote Ostohinta| Kappalemaara |Myyntihinta| Kulut |Voitto
Shortsit 12,35 € 200 37 € 2470€| 5624 €
Trikoot 20,75 € 400 55 € 8300€| 16 720 €

Toppi 11,85 € 300 22 € 3555€| 5016€
Huppari 20,75 € 100 55 € 2075€| 4180¢€

Miesten vaatteiden hinnat ja voitto alv24% jalkeen
Huppari 20,75 € 300 55 € 6225€| 12540 €
Collegepaita| 15,45€ 200 40 € 3090€| 6080¢€

T-paita 12,45 € 200 32€ 2490€| 4864¢€
Shortsit 14,25 € 300 30€ 4275€| 6840€
Housut 18,65 € 300 55 € 5595 €| 12540 €

Vaatteiden hinnat yhteensa 38075€| 74404 €




