VAMK

VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Petteri Jarvinen

OPPIMISPAIVAKIRJA: ASIAKASPALVELU-
KOORDINAATTORINA SAMSKIP OY:SSA

Liiketalous
2023



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU

Liiketalous

TIVISTELMA

Tekija Petteri Jarvinen

Opinndytetyon nimi  Oppimispaivakirja: Asiakaspalvelukoordinaattorina Samskip
Oy:ssa

Vuosi 2023

Kieli suomi

Sivumaara 54

Ohjaaja Peter Smeds

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kuvata paivakirjamuotoisen opinndyte-
tyon avulla, millaisia tyétehtdvia seka haasteita minulla on Samskip Oy:n tyonteki-
jana. Pyrin opinndytetydllani lisaamaan tietoa yrityksestani sekda kuvaamaan eri-
laisia tyotehtavidni ja pohtimaan kehitysehdotuksia niihin liittyen. Opinndytetyon
otanta toteutuu noin kymmenen viikon aikana ldahes paivittdisten merkintdjen
avulla. Joka seurantaviikon paatteeksi tehdaan pienimuotoinen analyysi, jossa esi-
telldan ja pohditaan viikon aikana tehtyja havaintoja.

Taman paivakirjamaisen opinndytetyon teoreettisen viitekehyksen keskeisia kasit-
teitd ovat logistiikka, tuonti ja vienti, merikuljetukset sekd oppimispaivakirja. Tyo-
tehtdvani liittyvat padasiassa Euroopan sisdisen rahtimeriliikenteen tuontiin ja
vientiin. Tyotehtaviini kuuluu myds Suomen sisdiset kuljetukset seka niihin liittyvat
prosessit. Viikkokohtaisissa analyyseissa on tavoitteena kuvata tyotehtavia ja -ta-
pahtumia ja kuvausten perusteella pohtia ja esitella mahdollisia Samskip Oy:n toi-
mintatapojen ja prosessien hyvia puolia seka kehitettavia kohteita. Opinnayte-
tyossani pyrin parantamaan tyotehtavieni prosesseja seka loytamaan niiden teke-
miseen vaihtoehtoisia tapoja. Kaytan apuna meriliikenteen logistiikan ammattikir-
jallisuutta sekd muiden ldhteita. Opinnaytetyon tavoitteena on myos tarkastella
kriittisesti omaa paivittdista tyontekoa seka kehittdda omia tydskentelytapoja ja
ammattiosaamista.

Taman opinnaytetyon tutkimustuloksien avulla pystyttiin tuomaan esille kehitet-
tavia kohtia kohdeyrityksessa. Keskeisimpina kehityskohteina nostettiin esille ul-
kopuolisen feeder-yhtion luotettavuuden puute, oman konttivarikon saaminen Is-
lannin likkenteeseen, miten lakkoihin voitaisiin paremmin varautua seka sahkais-
ten jarjestelmien implementointi. Opinnadytetydssa analysoitiin myo6s opiskelijan
itsetuntemusta seka tyontekijaidentiteettia.

Avainsanat oppimispaivakirja, merikuljetus, tuonti, vienti, kehittami-
nen.
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The objective of this thesis was to describe, through a diary-like thesis, the types
of tasks and challenges | face as an employee at Samskip Oy. With my thesis, | aim
to provide more information about Samskip, as well as describe and provide im-
provement suggestions regarding various work tasks | perform. The sampling for
the thesis will take place over a period of approximately ten weeks, with almost
daily journal entries. At the end of each monitoring week, there is a small-scale
analysis, where the observations made during the week are presented and dis-
cussed.

The key areas of the theoretical framework of this thesis are logistics, import and
export, learning diary and maritime transport. My main work tasks are import and
export within European maritime transport. | also handle tasks related to domestic
transportation in Finland and the associated processes. The aim of the weekly
analysis is to firstly describe the weekly tasks and events, and then based on these,
highlight the processes that are going well and highlight areas that need improve-
ment in Samskip’s practices and processes. | aim to enhance and explore alterna-
tive approaches with the help of using professional literature on maritime logistics
and other sources. The objective of the thesis was also to develop my own working
methods and professional expertise, as well as examine my own performance.

Based on the results of this thesis, improvement areas within the target company
were identified. The main areas of development that were highlighted were the
lack of reliability whilst using external feeder company, establishing the company’s
own container depot for Iceland traffic, better preparedness for possible strikes
and the implementation of electronic systems within the company. The thesis also
analyzed the student’s employee identity and self-knowledge.

Keywords learning diary, maritime transport, import and export, develop-
ment.
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1 JOHDANTO

Tama opinnadytetyo kirjoitetaan paivakirjamuotoisena, ja se kasittelee paivittaisia
tyotehtdviani asiakaspalvelukoordinaattorina Samskip Oy:ssa. Tyotehtdvien ra-
portointi ja niiden tarkastelu tehddan noin joka toisen paivan otannan seka viikoit-
taisten viikkoanalyysien avulla. Pyrin tassa opinndytetydssa kuvaamaan tyotehta-
vidni mahdollisimman kattavasti ja yksityiskohtaisesti, kuitenkin pysyen tietosuo-

jan rajoissa. Paivakirjan otanta-ajanjakso on helmi-toukokuu 2023.

1.1 Tyon tavoite

Taman opinnaytetyon tavoitteena on esitelld opiskelijan tyétehtavia Samskip Oy:n
tyontekijana ja kuvata paivittaista tyontekoa. Tavoitteena on myds valaista ja esi-
tella niita haasteita ja kehityskohteita, joita tyotehtaviin liittyy. Joka viikon lopussa
tehdaan viikkoanalyysi, jonka havaintojen perusteella voidaan tehda kehittamis-
ehdotuksia. Tavoitteena on myos Euroopan sisdisen meriliikenteen sekd muun

alan teorian soveltaminen omaan paivakirjamuotoiseen tutkimukseen.

1.2 Paivakirjamuotoinen tutkimusote

Opinnaytetyo voidaan toteuttaa myos paivakirjamuotoisena. Pdivakirjamuotoinen
opinnadytetyd on mahdollinen, mikali opiskelija on jo tyoelamassa ja pystyy kirjoit-
tamaan opinndytetydnsa osana omaa tyoskentelyd ja sen kehittamista. (VAMK

2020)

Paivakirjamuotoisen opinnadytetyon tavoitteena on opiskelijan oman tyon tarkas-
telu ja tutkiminen ammattiin liittyvan teorian avulla. Ennen tyon aloittamista sovi-
taan ajanjakso tyon otannalle, mahdolliset teemat seka tavoitteet ty6ta ohjaavan
opettajan ja tydnantajan kanssa. Opiskelija voi halutessaan valita my&s vaihtoeh-
toisesti aiheen, josta han haluaisi oppia lisda tyossaan tai joka on silla hetkelld
suunnitteluvaiheessa yrityksessa. Paivakirjamuotoisessa opinndytetydssa pitda
olla selked ajanjakso otannalle, joka on ennalta maéritelty ja sen taytyy olla vahin-

tddan kymmenen viikkoa. (VAMK 2020)



Paivakirjamuotoisessa opinndytetyossa opiskelija kuvaa paivittdisia tyotehtavidan,
ja tekee niista joka viikko analyysin ja peilaa viikon tyotehtdavia ammatillisen teo-
rian avulla. Ndiden analyysien avulla opiskelijalle syntyy tarvittava ammatillinen
osaamisperusta, jossa opiskelijalle on tuttua keskeiset ammatilliset kasitteet ja si-
sallot seka tydtehtdvat, joiden tuntemusta opiskelijan tydssa vaaditaan. (VAMK

2020)

Kaytdnnossa siis paivakirjamainen opinndyte on tydkalu, jonka avulla opiskelija ku-
vaa ja analysoi omia tyotehtdviaan seka tyon kautta hankkimaansa osaamista ja
suorittaa naiden avulla opinndytetyoraportoinnin. Hyvin tehty paivakirjamuotoi-
nen opinndyte osoittaa opiskelijan ammatillista kasvua ja siksi on tarkeaa, etta kir-
joittamisen aikana opiskelija kiinnittaa erityista huomiota alan kirjallisuuden ja

teorian kdyttoon ja nadiden avulla oman tyon aviointiin. (VAMK 2020)

Minulle tama paivakirjamainen opinnaytetyo oli erinomainen vaihtoehto opinnay-
tetyGraportoinnin kirjoittamiseen. Olen tyoskennellyt tayspaivaisesti noin vuoden,
joten tama versio opinndytetyosta oli minulle juuri oikea. VAMK:n opinnayte-
tyoohjeessa todetaan, ettd paivakirjamuotoisen opinndytetyon tavoitteena on,
ettd opiskelija tarkastelee omaa ty6taan alan teorian avulla ja kirjoittaa opinnay-
tetyonsa osana oman tyon kehittamista (VAMK 2020). Samskip Oy, joka on tyon-
antajani tata opinnadytetyota kirjoittaessa, on ollut Suomessa toiminnassa vasta
noin kaksi vuotta, joten paivakirjaotannassa kehityskohteita 16ytyy varmasti, silla
toiminta on vasta niin alussa, ettd monien tydtehtdvien osalta ei ole vield olemassa
yhta tiettya suoritustapaa. On todennakoista, etta tutkimukseni hyédyttaa paitsi
itsedni tyontekijana niin myos koko yrityksen alkuvaihetta ja rakennusta Suo-

messa.

Paatutkimuskysymyksien ja pdivakirjaotannan avulla kuvataan tyoprosessin kehit-
tamiskohteet ja analysoidaan niitd alan teoriaa soveltaen. Tutkimuksen tavoit-

teena on |6ytaa vastaukset naihin kysymyksiin.



1.2.1 Paatutkimuskysymykset

Tassa tutkimuksessa kaytetdaan apuna kolmea eri paatutkimuskysymysta. Tutki-

muksen tavoitteena on I6ytaa vastaukset alla esitettyihin kysymyksiin.

Mita kehittamiskohtia tyoprosesseissa ilmeni oppimispaivakirjan otantaviikkojen

aikana?
Mita asioita tehdaan jo hyvin?

Kun tutkitaan ammattiin ja alan tyotehtaviin liittyvaa teoriaa, mita sellaista ilme-

nee, jota voisi hyédyntdaa omissa tyotehtavissa?

1.3 Tyo6n rajaus

Ty0 rajataan Europan sisdisen meriliikenteen tuontiin ja vientiin Suomesta. Lisaksi

tyossa esitelladn myds sisdmaan kuljetusten logistiikkaa.



2 NYKYTILANTEEN KUVAUS

Talla hetkella tyoskentelen Samskip Oy:ssa ja toimistomme sijaitsee Helsingissa,
Vallilassa. Tyonimikkeeni on Samskipin kansainvalisessa organisaatiossa customer
service coordinator eli asiakaspalvelukoordinaattori ja tatd opinndytetyota teh-
dessa olen tydskennellyt Samskipilla noin 10 kuukautta. Aloitin ty6t kyseisessa yri-
tyksessa 2.5.2022. Paasin tyohon, kun hain viime kesana kesatoéitd. Olin laittanut
LinkedIn-sovellukseen avoimen tyéhakemuksen, jossa kerroin itsestani ja tavoit-
teistani tydurani suhteen. limoituksen julkaisemisen jalkeen nykyinen esimieheni
otti minuun yhteytta ja pyysi haastatteluun. Haastelu meni hyvin, ja sain vakituisen
tyopaikan. Tasta seurasi nopea muutto Vaasasta Helsinkiin ja uuden tyon aloitus.
Talle hetkella yrityksessamme on vain kolme tyontekijaa, silla Samskip Oy on Suo-
messa todella uusi yhtioé. Ennen aloittamistani tyétehtadvissani Samskip Oy oli ollut
toiminnassa vasta noin vuoden. Toiminta on nyttemmin kuitenkin vakiintunut ja
tulos kasvaa kuukausittain. Tulevaisuus nayttaa siis Samskip Oy:n suhteen valoi-

salta.

Molemmilla kollegoillani on takana pitka tyohistoria laivausalalta seka merikulje-
tuksista, joten minun perehdyttamiseni tyotehtaviini sujui todella hyvin. Sain heti
alusta alkaen ryhtya tekemaan kdytannon tyétehtavia, joten paasin nopeasti vauh-
tiin ja jo parin viikon jalkeen pystyin tekemaan hyvin itsenaisesti toita. Meilld on

toimistolla mukava ty6ilmapiiri ja téihin on aina mukava tulla.

2.1 Oman nykyisen tyénkuvan analyysi

Kuvaan tdssa opinndytetyodssa tyotehtadviani tarkemmin paivittdisissa otannoissa,
mutta yleisimpiin tyotehtaviini kuuluvat asiakaspalvelu, ajotilauksien tekeminen,
tullauksiin liittyvat toimenpiteet seka esimerkiksi erilaiset merikonteilla liikkuvan

tavaran vienti- ja tuontitilaukset. Tyotehtavani vaihtelevat paivittain.
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2.2 Samskip maailmanlaajuisesti

Samskip on yksi suurimpia eurooppalaisia kuljetusyrityksia. Samskipin toiminta al-
koi Islannissa 1990 ja yritys on sen jalkeen siirtdnyt paakonttorinsa Rotterdamiin,
Hollantiin. Perustamisvuoden jalkeen Samskip on kasvattanut toimintaansa huo-

mattavasti ja laajentanut verkostoaan yli 35 maahan.

« samsKIP,
1943 ZEDIA
shopingcomary S s

sal'"sKlP
Volieren . == - sams
samsiiP dioren oL 8o 2007 g

= e

7 SamsKIP RIDGE C ; samskip
- @ o SOTSE. e v

ié‘; - 2016 '\Cr’
- 6 © 0 6 @ 9 0-0 -
(D " Lo &= B o) o) samske  samske
samskiP

Kuva 1. Samskipin toiminnan kehitys vuosina 1990-2021.

Kuva 1 nayttda janan siitd, miten Samskipin toiminta on kehittynyt vuosina 1990—
2021. Tarkeimpia etappeja Samskipin matkalla on ollut esimerkiksi Samskip Lo-
gistics:in perustaminen 2015 seka Samskip Air:in perustaminen 2021. (Samskip

2023)

2.2.1 Toiminta

Samskipin tarjoamat kuljetuspalvelut yhdistavat asiakkaat Euroopassa, Baltiassa,
Keski-Aasiassa seka Venajalla. Samskip on erikoistunut door-to-door kuljetuksiin
sekd my06s quay-quay, eli satamasta satamaan, kuljetuksiin kayttaen valineina laa-
jaa valikoimaa aluksia, kuorma-autoja, junia seka lentokoneita. Tavara kulkee
Samskipilld paasdantoisesti merikonteissa, mika on luetettava ja tehokas kuljetus-

ratkaisu. (Samskip 2023)
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Samskipilla on toimistoja 24 eri maassa ympari Eurooppaa, Amerikkaa, Aasiaa seka
Australiaa, mika mahdollistaa laajan kattavuuden ja globaalit kuljetusverkostot.
Yhtio tarjoaa monipuolisia kuljetuspalveluita meri-, maa-, ja rautateitse keskittyen
kustannustehokkaisiin seka ymparistoystavallisiin ratkaisuihin. (Samskip 2023)

i e = <
850.000 800 million+ 100+ 50+

Transported container units Annual turnover in Euros Rall departures per week Shortsea departures per week
(TEUs) a year

g == i
30+ 140.000 16.000 750

barge departures per week m2 rail terminal Containers Mega trailers

& B ol
21 24 1.450

Vessels countries worldwide Employees around the world

Kuva 2 Esimerkki Samskipin tuloksesta vuonna 2023.

Kuvasta 2 havaitaan tunnuslukuja Samskipin liiketoiminnan tuloksista ja omaisuu-
desta vuonna 2023. Kuvassa esitellaan esimerkiksi seuraavat tunnusluvut: liike-
vaihto, joka oli vuonna 2023 yli 800 miljoona, yli 1450 tyéntekijaa maailmanlaa-
juisesti seka Samskipilla on yli 50 Euroopan sisdista lahtoa viikossa. (Samskip

2023)

Samskip omistaa terminaalin Duisburgissa Saksassa ja tarjoaa siella erilaisia ter-
minaalipalveluita, kuten varastointia seka lastauksia ja purkuja. Samskip tarjoaa
my06s mahdollisuuden kolmansille osapuolille kdyttaa Samskipin terminaalia
Duisburgissa ja nain luoden mahdollisuuden liittya Samskipikin laajaan toimitus-
verkostoon omilla laitteilla. Samskip tarjoaa myos erilaisia logistiikka-, kuljetus-
seka tullauspalveluita, mika mahdollistaa sen, etta asiakkaat pystyvat kaytta-
maan Samskipin palveluita koko toimitusketjun hallintaan tehden yhtiosta luotet-

tavan kumppanin kansainvalisen kaupan haasteissa. (Samskip 2023)
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2.2.2 Vastuullisuus

Samskip on keskittynyt viime vuosina vahvasti ymparistoystavallisyyteen ja kus-
tannustehokkuuteen. Samskip pitaa kestavaa kehitysta ja ymparistoystavalli-
syyttad yhtena liiketoimintansa perustuksista, silla vastuullisuus merkitsee samalla
Samskipin oman liiketoiminnan ja yhteiskunnan pitkan aikavalin hyvinvointia
seka jatkuvuutta. Samskip on sitoutunut jatkossakin tarkastelemaan kaikkia mah-
dollisuuksia liiketoiminnan kehittamisen suhteen kohti vastuullisempia ratkai-
suja. Kestava kehitys on osa Samskipin liiketoiminnan ydinta ja tavoitteena on
jatkaa ja parantaa entisestaan multimodaalisten kuljetusjarjestelmien yhdista-
mista ja samalla hiilidioksidipaastdjen vahentamista. Samskipin visiona on ns.
"vihrea logistiikka”, jonka tavoitteena on lyhentaa kuljetusaikaa, alentaa kuljetus-
kustannuksia, vahentda ruuhkautumista seka olla mahdollisimman ymparistoys-
tavallinen lapi koko kuljetusketjun. Taman avulla Samskip alihankkijoineen pystyy
vahentamaan hiilidioksidipaastoja seka melusaastetta ja samalla parantaa ener-
giatehokkuutta. Vastuullisuus ndkyy myds yhtion sitoutumisessa multimodaali-
siin kuljetuksiin, joissa siis hyddynnetdaan monia eri kuljetusmuotoja. Tama va-
hentda paastoja ja edistdaa Samskipin tavoitetta tehda “vihreasta logistiikasta”

helpompaa. (Samskip 2023)

Yksi kdytannon esimerkki Samskipin vastuullisuudesta on biopolttoaineiden kayt-
toonotto laivaliikenteessa. Samskip on solminut biopolttoaineisiin erikoistuvan
GoodShipping yrityksen kanssa sopimuksen, jonka avulla Samskipin alukset pys-
tyy seilaamaan kyseiselld biopolttoaineella. Tama vahentdd CO2-paastoja milla
tahansa merimatkalla jopa 80 %. Tama aloite korostaa konkreettisesti Samskipin
tavoitteita omaksua johtava rooli seka logistiikka- ettd merialalla, samalla pitden
ymparistoystavalliset tavoitteensa mukana. Myds osa Samskipin maakuljetuk-
sissa kaytettdvista rekoista on kulkenut viime vuosien aikana kayttden biopoltto-
aineita. Tassa kuljetusmuodossa CO2-paastot ovat 90 % pienemmat kuin nor-

maaleja polttoaineita kdytettdessa.



SOCIAL AND
ENVIRONMENT

We will limit our emissions through
sustainable business operations
and processes, driven by various
departments, our suppliers and
subcontractors while investing in

continuous training and education,

contributing to building a
dedicated culture.

Innovation in transport and
logistics solutions, methods and
equipment

@

Positively influencing the
Europeanand global political
agenda in terms of environ-
mentally friendly transport policy
@

Selection of suppliers and
partners

2
Carbon footprint monitoring.
2
C atingagreen ag
to our stakeholders to stimulating

of, and i to,
the environment

@

Heaith & Safety to ensure a safe
and healthy working environment
forour employees

2

Continuous training and
development of personnel

2
Emergency communication plans
@
Internal office rules

2

Complying with all relevant laws
and regulations

QUALITY

We will fully integrate
sustainability in our operations,
mitigating risks and raising
performance levels.

Certified quality management
systems

2

Written procedures, policies and
instructions

2

Continuous improvement of
processes and systems

-4

Dedicated quality team
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PROFITABILITY

We will ensure sustainable profits

to allow re-investment and
continued development of the
business in order
to serve our stakeholders
now and in the future.

Continued cash generation
reflecting the ability of our
business and organisation to
generate cash on the longer term
inorder to grow the business.

2

Continued revenue improvement
and cost savings

i

Continued growth above market
rates based on strong service
delivery, an excellent and cost

efficient operational platform and
adriven sales approach

2

Innovation and development in
terms of how we handle the
business of our customers,

bringing new ideas and concepts
to the market: induced by
continued growth

Kuva 3 Miten Samskip tuo esille vastuullisuuttaan seka ymparistoystavallisyyt-

taan.

Kuva 3. Erittelee miten Samskip tuo esille vastuullisuuttaan sekd ymparistoysta-

vallisyyttdan. Teemoina kuvassa on tuottavuus, ymparisto ja sosiaaliset suhteet

ja laatu. (Samskip 2023)
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2.3 Samskip Oy:n toiminta Suomessa

Kuten aiemmin on mainittu tdassa opinnaytetydssa, Samskip Oy:n toiminta Suo-
messa on vield aika alussa. Yritys on ollut toiminnassa noin kaksi vuotta tata opin-
ndytetyota tehdessa ja toiminta on kasvanut koko ajan tasaisesti. Samskip Oy kes-
kittyy Euroopan sisaisten merikuljetusten jarjestamiseen. Suurimpia kohdemaita
Samskip Oy:lla ovat esimerkiksi Englanti, Irlanti, Espanja seka Portugali. Oma tyo6-
urani Samskipilla on kestanyt nyt vuoden ja tydsuhteeni on vakituinen. Tarjoamme
suomalaisille viejille ja maahantuojille luotettavia ja ymparistoystavallisia multi-
modaalisia kuljetusratkaisuja. Asiakkaina meilla on niin huolitsijoita kuin valmista-
jiakin. Samskip Oy tarjoaa kuljetuksia maalla, merelld, rautateilla seka jopa lento-
teitse, keskittyen paasaantoisesti kuitenkin maa- seka meritiekuljetuksiin. (Sams-

kip 2023)

Samskip Oy:n vahvuuksia ovat nopeat kuljetusajat, silla yritys tarjoaa asiakkaille
noin kaksi lahtoa viikossa, yksi Helsingista ja yksi Kotkasta. Tama tarkoittaa, etta
asiakkaiden kontit paasevat nopeasti matkaan Suomesta kohti Rotterdamia, jonka
kautta kaikki kuljetuksemme keskitetdaan. Rotterdamista operoimme lahtokohtai-
sesti omilla laivoilla, joten laivaukset lopullisiin toimitusmaihin, kuten Englantiin,
onnistuvat myods nopeasti. Muita yrityksen vahvuuksia on esimerkiksi paikallinen

asiakaspalvelu. (Samskip 2023)

Suuri osa suurista varustamoista on siirtanyt asiakaspalvelunsa esimerkiksi Puo-
laan tai Romaniaan, missa tyovoima on halvempaa kuin Suomessa, mutta ihmisla-
heisyys katoaa helposti asiakaspalvelusta. Olemme Samskipillad saaneet valtavasti
positiivista palautetta siitd, ettd meillda on suomenkielinen asiakaspalvelu. TallGin
asiakas voi milloin vain esimerkiksi soittaa puhelimella meille, tietden saavan pal-
velua omalla didinkielelladn. Laaja verkosto niin junareititse kuin meriteitse mah-
dollistaa sen, ettd Samskip Oy pystyy tarjoamaan ratkaisun asiakkaiden kuljetus-

tarpeisiin (Samskip 2023).
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Kuvio 4. Samskip Oy:n verkosto seka kuljetusmahdollisuudet Suomesta

Kuva 4 tuo esille Samskip Oy:n verkoston seka kuljetusmahdollisuudet ympari Eu-

rooppaa. Suomesta suurimpia vientikohteita Samskipilla on esimerkiksi Englanti,

Irlanti, Espanja seka Portugali. (Samskip 2023)
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3 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

Pyrin tekemaan paivakirjaraportoinnit noin joka toinen paiva, kuitenkin kirjoittaen
vahintdaan kahdelta padivalta merkint6ja viikossa. Joka viikon lopussa laadin viikko-
analyysin, jossa pohdin viikon aikana esille tulleita seikkoja ja peilaan niitda suh-
teessa alan ammattikirjallisuuteen ja teoriaan. Integroin teorian seurantaviikkojen

kappaleisiin.
3.1 Seurantaviikko 1
Ke 8.2.2023

Aloitin ensimmaisen seurantaviikon ensimmaisen ty6paivan yleisimmilla tyotehta-
villani. Edellisen iltapdivan aikana minulle oli tullut muutama uusi bookkaus asiak-
kailta, joten aloitin aamulla tekemalla ne. Bookkaus on logistiikka-alan termi, joka
tarkoittaa tilausta ja tdssd opinndytetyOssa kaytetdan molempia sanoja tarkoitta-
maan samaa asiaa. Myohemmin tassa opinndytetydssa kaydaan myos yksityiskoh-

taisemmin lapi tilauksien eri vaiheita.



Taulukko 1. Esimerkkikaavio uuden tilauksen kasittelysta.

Uusi bookki
WIEEEHELCEE]E]

Tarkista bookilta milloin asiakas
toivoo lastausta, esim 1.5 klo
08:30.

Laheta
terminaali-ilmotuksesta
seka ajotilauksesta kopiot
ajofirmalle, jolloin he kayvat

]

Ota yhteys ajofirmaan ja
tiedustele onko heilla

mahdollisuus lastata
kyseisena ajankohtana.

Tee sahkainen terminaali-ilmoitus
satamalle, jotta he pystyvat
ottamaan kontin vastaan. Mainitse
terminaali-ilmoituksessa viite milla
kontti tulee sisaan, kontin omistaja
seka tavarankuvaus.

asiakkaalle vaihtoehtoista
lastausaikaa, mika sopii

Mikali sopii, kirjoita ajofirmalle

ajotilaus, jossa kerrot lastauspaikan,

tavarankuvauksen seka tayden kontin
toimituspaikan eli sataman nimen

17

Mikali ei, ehdota

myds ajofrimalle

lastaamassa kontin oikeana
paivéna ja aikana.

Lis&d sisdiseen jarjestelmédan
lastauksen tiedot, feederin
lahdan tiedot, ajokulut seka
|BS[BLISpB Ivamaara.

Bookki valmis

Kun olet saanut vahvsistuksen
ajofirmalta etta he ovat
vastaanottaneet ajotilauksen ja kaikki
nayttda hyvalta, laheta asiakkaalle
bookkausvahvistus ja vahvista millein
ajofirma tulee lastaamaan tavaran

Tee feeder-yhtiolle
|aivatilabookkaus, jossa
kerrot mihin lahto6n
haluat bookata kontin.
Feeder-yhtio tarvitsee
myos tiedot kontista, eli
tavarankuvauksen seka
viitteen.

Taulukko 1 nayttaa kaavion miten uusi tilaus kdsitelldan vaihe vaiheelta. Uuden

bookin kasittely on yleisin tyotehtavani.

Olemme tanaan myods seuranneet aktiivisesti uutisia, silld Suomen satamia uhkaa
talla hetkella lakko. AKT eli Auto- ja Kuljetusalan Tydntekijaliitto on pitkin viikkoa
antanut varoituksia, ettd Suomen satamissa saattaa alkaa lakko. Lakko koskisi niin
ahtaajia kuin satamaoperaattoreita. Mikali lakko toteutuu, meidan paivittaiset toi-

mintamme loppuvat lakon ajaksi taysin.

Pe 10.2.2023 ja Viikkoanalyysi

Aloitin aamun hyvdksymalld muutamia laskuja. Kun alihankkijamme, esimerkiksi
ajofirmat, laskuttavat meitd, meidan laskutusosastomme tarkistaa, etta kulut tas-

maavat meidan sisdisessa jarjestelmassamme olevien laskujen kanssa. Mikali esi-
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merkiksi laskun summa on suurempi kuin summa meidan jarjestelmassamme, las-
kutusosasto pyytaa lisadmaan tietyn summan, jotta laskut ja todelliset kulut tas-
maadvat. Taman jdlkeen pystymme hyvaksymaan laskut ja laskutusosasto maksaa

ne.

Tein my0s toimistomme Islannin liikenteen ajotilauksia ja ensimmadinen kasitel-
tava tilaus oli vaarallista tavaraa, jota lahettaa yksi Islannin liikenteemme suurim-
mista asiakkaista. Vaarallisen aineen kuljetuksissa tulee noudattaa hyvin tarkkaa

lainsaadantoa.

Vaaralliseksi tavaraksi luokitellaan mika tahansa aine tai materiaali, joka voi kulje-
tettaessa aiheuttaa riskin terveydelle, omaisuudelle, turvallisuudelle tai ymparis-
tolle. On siis elintarkeaa, etta vaarallisten aineiden ldhetykset tunnistetaan ja ne
kuljetetaan asianmukaisien standardien ja sdanndksien mukaan. Yleisimpia vaaral-
lisen aineiden kuljetuksia ovat esimerkiksi helposti syttyvat kemikaalit, rajahteet,

syOvyttavat aineet seka myrkylliset aineet. (Federal Aviation Admiristation 2023)

Jotta vaarallisia aineita saa kuljettaa, niille taytyy tehda vaarallisten aineiden ilmoi-
tus. Meidan yhtiomme tapauksessa vaarallisen aineen ilmoitus tehdaan aina sata-
malle. My6s kuljetusyhtio tarvitsee kyseisen ilmoituksen, silla lomakkeesta kulje-
tusyhtio pystyy tarkastamaan, mitka luvat se tarvitsee saadakseen kuljettaa vaa-

rallista ainetta.

Kaytdnnossa vaarallisen aineiden ilmoitus tehdaan lomakkeella, jossa vahviste-
taan kaikki lahetettdva vaarallinen aine ja ilmoitetaan vahvistus sille, etta tavara
on pakattu, merkitty, ilmoitettu seka allekirjoitettu oikeiden saaddksien mukaan.
Kun kuljetetaan meriteitse, vaarallisen aineen ilmoitus tulee tehda IMDG-koodin
eli The International Maritime Dangerous -koodin mukaisesti. Alun perin IMDG-
sdannosto kehitettiin kansainvalisten merikuljetusten yhteiseksi sdannokseksi,
jotta voidaan yhdenmukaistaa ja tehostaa vaarallisten aineiden kuljettamista seka

ehkaista mahdollista ympariston saastuttamista. Sdanndksessa maaritellaan yksi-
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tyiskohtaisesti kuhunkin yksittdiseen aineeseen tai materiaaliin sovellettavat vaa-
timukset, jotka kattavat esimerkiksi varastoinnin, konttiliikenteen, pakkaamiseen
ja erityisesti aineet, jotka on pidettdva erilldan toisistaan. (International Maritime

Organization 2019)

Me Samskipilla otamme tietysti vaarallisten aineiden kuljetukset hyvin vakavasti,
eikda meilla ole ollut niiden kanssa mitaan ongelmia. Helsingin satama vaatii, etta
vaarallisten aineiden ilmoitukset tehdaan aina 24 tuntia ennen kuin kontti saapuu

satamaan. Me pyrimme tekemaan ilmoituksen aina ajallaan.

3.1.1 Viikkoanalyysi 1

Ensimmainen havainnointiviikko sujui ilman suuria ongelmia. Olin tyytyvainen,
ettd paasin talla viikolla sekad tekemaan etta samalla tutkimaan monia erilaisia tyo-
tehtdvia. Opinndytetyotani varten tutustuin tarkasti esimerkiksi vaarallisten ainei-
den kuljettamisen sdaanndksiin seka prosesseihin ja kirjoitin niista paivakirjaan.
Pystyin mielestani kuvaamaan juuri ne tyotehtavat, jotka alkuviikosta olin suunni-
tellut. Havainnollistin myos taulukon avulla uuden tilauksen kasittelyn. Mielestani
onnistuin siind hyvin, silld se avaa yksinkertaisesti ja helposti ymmarrettavasti, mi-
ten uusi tilaus kasitellaan. Kaiken kaikkiaan kymmenen viikon otannan ensimmai-

nen seurantaviikko sujui mielestani mainiosti ja tavoitteiden mukaan.

3.2 Seurantaviikko 2

Ma 13.2.2023

Paivan tavoitteena oli kdyda lapi kaikki viikonlopun aikana tulleet sahkopostit seka
kasitelld ja jarjestdad ne. Tyopaiva alkaakin usein samaa kaavaa noudattaen: kdyn
lapi tulleet sahkopostit ja suunnittelen paivan tehtavien aikataulutuksen ja priori-
soinnin. Paivan tehtaviksi muodostui talla kertaa uusien vientibookkauksien lapi-
kdyminen ja niiden vastaanottaminen. Uuden vientibookkauksen prosessi kayn-

nistyy seuraavasti: Ensiksi varmistan asiakkaalta, milloin talld on toiveissa lastata
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tavara. Taman jalkeen otan yhteyden ajofirmaan, silla kdytamme ulkopuolista pal-
veluntarjoajaa maantiekuljetuksissa. Mikali ajofirmalle kdy asiakkaan toivoma las-

tausaika, laitan heille ajotilauksen seka EWB:n, eli Electronic Way Billin.

EWB on sdhkdisesti satamalle tehtava terminaali-ilmoitus, jossa tavaran kuljettaja,
eli Samskip, ilmoittaa satamalle/satamaoperaattorille saapuvan tavaran tiedot.
Tiedoissa tulee ilmeta ainakin tavarankuvaus, tavaran paino, mahdolliset vaaralli-
sen aineen merkinnat, tullimenettely seka se, milla laivalla tavara on [ahd6ssa ulos
satamasta/milla laivalla tavara tuli satamaan. EWB:n avulla satama saa tiedon,
mita tavaraa satamaan on saapumassa ja pystyy hyvaksymaan konttia kuljettavan

rekan sisdan. (Steveco 2023)

Ke 15.2.2023

Suomen satamissa alkoi tandaan 15.2.2023 AKT:n lakko. Lakko koskee niin satama-
operointia kuin ahtaajiakin. Kdytannossa tama tarkoittaa, ettda Suomen satamissa
ei tapahdu mitaan. Normaalisti satamien kautta saapuva tavaraa ei paase Suo-

meen eika se lahde taalta myoskaan vientina ulos.

AKT:n edustaja toteaa uutisessa 15.2.2023 etta lakot alkavat, silla AKT hylkasi so-
vintoehdotukset riittdamattémina. Neuvotteluiden tarkeimpana tavoitteena on
palkkatason parantaminen seka reaalipalkkojen putoamisen estaminen ja naihin
tavoitteisiin neuvotteluissa ei olla paasty. Myos tyoehtojen laadulliseen kehittami-
seen on neuvotteluissa pyritty saamaan vastauksia. Uutisessa todetaan myds, etta
AKT ei ole hyvaksynyt tyonantajanpuolen sovitteluehdotuksia. AKT:n edustaja
mainitsee myos, etta lakko jatkuu niin pitkdan, kunnes neuvotteluissa paastaan

sopimukseen. (AKT 2023)

Alkanut satamalakko seisauttaa nyt tyoskentelymme taydellisesti. Tama paiva ku-
lui tilanteen selittdmiseen asiakkaille niin kotimaassa kuin ulkomailla seka lakon

vaikutusten ennakoimiseen. Odotamme, miten neuvottelut edistyvat.

Pe 17.2.2023 ja Viikkoanalyysi
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Torstai ja perjantai kuluivat valitettavasti 1ahinna sormien pydrittelyyn. AKT:n
aloittama lakko pysaytti koko Suomen satamien toiminnan. Taman takia myos
meidan tyétehtdvamme loppuivat. Olen ldhinna siivoillut sahkoposteja seka pita-

nyt asiakkaamme ajan tasalla lakon etenemisesta.

Tandan 17.2.2023 AKT ja tyonantajanosapuoli jatkavat neuvotteluita. Toivomme
neuvotteluihin ratkaisua. Suurin kysymys neuvotteluissa on palkka. AKT:n edustaja
vaatii jopa 8.5 % korotusta palkkoihin seuraavan kahden vuoden ajaksi. Lisdksi
edustaja vaatii my6s kertakovauksia. Tydnantajapuoli ei tahan suostu, silla he eivat

halua ylittaa vientiteollisuuden korotustasoa. (Pitkdnen 2023)

3.2.1 Viikkoanalyysi 2

Nyt on ensimmadinen kokonainen viikko paivakirjaotantaa takana. Paasin hyvaan
vauhtiin kirjoittamisen kanssa, vaikka alkuun tuntui hieman raskaalta kirjoittaa

tyopaivien jalkeen viela opinnaytetyotani.

Suomen satamissa 15.2.2023 alkanut ahtaajien ja satamaoperaattoreiden lakko
on mullistanut toimistomme arjen tydskentelyn ja lakon vaikutukset ovat olleet jo
ndiden kahden paivan aikana valtakunnallisestikin valtavat. Vuonna 2021 sata-
mien kautta kulki noin 80 % Suomen ulkomaankaupasta. Rahallisesti tama tarkoit-
taa noin 201 miljoonaa euroa tuontia ja 190 miljoonaa paivittain. Eli karkeasti ot-
taen Suomi menettaa noin 400 miljoonaa euroa kauppavirtaa paivittdin. (Koistinen

2023)

Voidaan siis ilmiselvasti paatelld, ettd satamien sulkeminen on Suomen taloudelle
valtava isku. Kuluttajan arkeen lakko vaikuttaa myds. Suurin osa kuluttajien teke-
mista nettitilauksista kulkee meriteitse satamien kautta. Lakon takia ndihin kulje-
tuksiin on odotettavissa suuriakin viivastyksia. Esimerkiksi Posti ilmoitti tiedotteis-
saan, ettd odottaa pakettien, lehtien sekd ulkomailta saapuvien ja lahtevien pa-

kettien toimitukseen useiden paivien tai jopa viikkojen viiveita (Posti 2023).
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Lammisen mukaan lakko tarkoittaa valiaikaista tyOnseisausta, jossa yksi tai use-
ampi tyontekija on tahallisesti toteuttanut oikeuttaan olla tyoskentelematta.
N&illa keinoin tyontekijat yrittdvat saada parannuksia tyéehtoihinsa. (Lamminen

2009, 23)

Tata oikeutta AKT:n edustamat tyontekijat harjoittavat parhaillaan. Mediassa on
my0s kiistelty, onko AKT:n toiminta liilan “aggressiivista”. AKT pystyy toiminnallaan

pysayttamaan kaytannossa koko Suomen. Ja talla hetkelld ndin myods tekee.

Tulevana viikonloppuna AKT:n edustaja ja tydnantajan edustaja seka valtakunnan
sovittelija istuvat saman poydan dareen paastakseen ratkaisuun. Toivomme rat-

kaisun loytymista.

Viikon tavoitteena oli paasta opinnaytetydssa alkuun ja tarkastella yleisimpia tyo-
tehtaviani. Viikkoon toi yllatysmomentin lakon alkaminen ja pohdinkin opinnayte-
tyossani tilannetta seka oman tyoni etta koko yhteiskunnan kannalta. Viikko opetti
resilienssia silla tavoitteet ja suunnitelmat voivat muuttua ja tyéelamassa on so-
peuduttava muutoksiin. Paasin tavoitteisiini ja opin uutta yhteiskunnan toimin-

nasta.

3.3 Seurantaviikko 3

Ti 21.2.2023

Sunnuntaina 19.2.2023 AKT hylkasi valtakunnan sovittelija Leo Suomaan sovinto-
ehdotuksen. Paallimmaisena syyna tahan oli AKT:n mukaan liian vahainen palkko-

jen korotus. (Valtakunnansovittelijan toimisto 2023)

Valitettavasti siis AKT:n 15.2.2023 aloittama lakko Suomen satamissa jatkuu edel-
leen. Tydmme on edelleen tdysin seisahtanut, eikd uutta raportoitavaa ole.
Jdamme seuraamaan lakon etenemistad. Uudet neuvottelut alkavat 22.2.2023 klo

09:00.
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3.3.1 Viikkoanalyysi 3

Perjantain 24.2.2023 otanta on yhdistetty tahan viikko analyysiin. Viikkoanalyysi
jaa talla viikolla hyvin lyhyeksi, silla analysoitavaa ei juurikaan ole. 15.2.2023 Suo-
men satamissa alkanut AKT:n lakko jatkuu vieldkin. Viimeiseen 10 padivaan ei ole
siis tapahtunut mitdan. Olen ylemmassa tekstissa avannut lakon vaikutuksia mei-
hin yrityksena seka sen vaikutuksia yksittaiseen kuluttajaan. Seuraava neuvottelu
lakon osapuolilla on 26.2.2023. Toivomme etta ensi viikolla lakko olisi loppunut.
Pohdin myos, voisiko alamme jatkossa varautua paremmin mahdollisiin lakkoihin,
jotta koko toiminta ei seisahtuisi. Voisimmeko suunnitella ennakolta korvaavia
reitteja tai kuljetusmahdollisuuksia, jotta voisimme turvata ainakin osan toimin-
nasta. Tata kannattaa pohtia tarkasti. Nyt yhtiomme sai konkreettisen esimerkin
siitd, miten meista riippumaton tilanne voi aiheuttaa valtavat menetykset liiketoi-
minnassamme. Siksi olisi siis tarkeaa, ettd naihin tilanteisiin osataan tulevaisuu-

dessa paremmin varautua.

3.4 Seurantaviikko 4

Ma 6.3.2023

Palasin t6ihin viikon mittaisen talviloman jalkeen. Suomen satamat seisauttanut
lakko paattyi vihdoin 2.3.2023. Lakko kesti kokonaisuudessaan noin 2 viikkoa.
Maanantai 6.3. kului pitkalti lomani aikani tulleiden sahkopostien lapi kdymiseen

seka lakon jalkeisten kiireellisimpien asioiden hoitamiseen.

Ke 8.3.2023

Tandan opettelin tekemaan Doris-jarjestelmassa tarjouksien tekemistd. Kay-
tdamme Doris-jarjestelmaa Islanti-liikenteessamme. Samskip Islannin tuontiliiken-
teen manageri opetti minulle, miten tarjous tehdaan jarjestelmassa seka miten jo
olemassa olevia tarjouksia pystytddan muokkaamaan. Kun opin tarjouksien tekemi-
sen, nopeuttaa se huomattavasti tyontekoa. Ennen tata olemme joutuneet aina

lahettamaan tarjouspyynnoét Helsingin toimistostamme Islannin kollegoille, joka
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on huomattavasti hidastanut tyontekoa, joten se, ettd pystymme tekemaan jat-

kossa tarjoukset itse, on todella hyva asia.

Muuten tein jalleen tyypillisia tyotehtdviani, eli esimerkiksi vientibookkauksia. Lo-
petin pdivan tarkastamalla pdivan aika lastatut kontit ja varmistin, etta ne paasivat

satamaan ilman ongelmia.

Pe 10.3.2023

Perjantaina toimistollamme kavi vierailemassa meidan toimialueemme regional
manager eli henkild, joka vastaa esimerkiksi Baltian maiden seka Suomen toimin-
nasta. Kdvimme yhdessa lapi alkuvuoden tapahtumat seka “risut ja ruusut”. Ylei-
nen palaute oli positiivista, tietysti lukuun ottamatta helmikuun loppupuoliskoa,

jonka huonon tuloksen aiheutti satamalakko.

Samskipilld on talla hetkelld kdynnissa suuria tyoskentelytapojen muutoksia. Ta-
voitteena on yhtenaistaa eri maiden tyoskentelytavat seka digitalisoida suurin osa
tyOprosesseista. Tama toteutetaan esimerkiksi EDI-yhteyksien muodostamisella

meidan, satamien ja alihankkijoiden valilla.

EDI-yhteys eli Electronic Data Interchange-yhteys tarkoittaa yrityksien valisia sah-
koisia sanomia tietokoneyhteyksien avulla. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sahkoi-
sia satamille tehtavia terminaali-ilmoituksia tai sahkdisten ajotilausten tekemista

ajofirmoille. (EDIBasics 2023)

Talla hetkella Samskipilla Suomessa ei ole EDI-yhteyksia juurikaan. Pystymme te-
kemaan terminaali-ilmoitukset sahkoisesti satamaoperaattori Stevecolle, joka toi-
mii Helsingin satamassa, kun taas toiselle satamaoperaattori Finnstevelle jou-
dumme tekemaan terminaali-ilmoitukset manuaalisesti. Satamaoperaattorin paa-
saantoisena tehtdvana ovat erilaiset ahtaustoiminnot, joihin kuuluvat kuljetusyk-
sikdiden seka tavaroiden kiinnitys ja kuljetus satama-alueella ja saapuvien seka

lahtevien rahtialuksien lastaaminen seka purkaminen (Logistiikanmaailma 2023).
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Vie todella paljon enemman tybaikaa, kun joudumme manuaalisesti napyttele-
maan terminaali-ilmoituksia. Siksi EDI-yhteyksien ja digitaalisuuden lisadantyminen

on tyoskentelytehokkuuden kannalta hyvin tarkeaa.

3.4.1 Viikkoanalyysi 4

Ensimmainen viikko talvilomani sekd satamalakon jalkeen sujui kiireisesti mutta
my6s mukavasti. Saimme kollegani kanssa satamaan jumiin jaaneet kontit toimi-
tettua asiakkaille, ja my0ds vientikontit lahtivat kohti asiakkaita. Tilanne lakon jal-

keen on nyt saatu stabilisoitua.

Viikon tavoitteeni oli jalleen avata paivittdisi tyotehtaviani ja kertoa tarkemmin
esimerkiksi EDI-yhteyksien lisddmisen hyodyista Samskipille seka satamaoperaat-

toreiden toiminnasta. Mielestani tavoitteisiin paastiin ja takana on hyva tyoviikko.

3.5 Seurantaviikko 5

Ma 13.3.2023

Aloitin uuden tyoviikon tekemalld Samskipin Islannin liikenteeseen liittyen muuta-
man buukkauksen. Toimistollamme on viime kesasta asti ollut kaytossa yhteys
my0s Helsingin ja Reykjavikin valilla. Kesdsta 2022 asti olen ollut itsendisesti vas-
tuussa kyseisesta liikenteesta. Perusrakenteiltaan Islannin liikenne on hyvin pit-
kalti samanlaista kuin muukin liikenne meilld, mutta myo6s eroavaisuuksia 16ytyy.
Esimerkiksi Islanti ei kuulu EU:seen, joten tavaralla ei ole vapaata liikkuvuutta,
vaan pitdaa aina tehda vientitullaus ennen kuin tavara padsee lahtemaan Suo-

mesta.

Vientiselvitys/vientitullaus tarkoittaa prosessia, jossa hankitaan tarvittavat asiakir-
jat/luvat/hyvaksynnat tulliviranomaisilta, jotta tavara voidaan viedda EU-maasta
EU:n ulkopuoliseen maahan. Vientiselvitys sisdltda yleisimmin tiedot tavarasta,
tullikoodeista seka |ahettdjasta ja vastaanottajasta. Vientiselvityksen tavoitteena
on helpottaa tavaroiden liikkumista rajojen yli ilman, etta liikkkumiseen tulee yli-

maaraisia viivastyksia. (Tulli 2023)
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Yksi vientiongelmien suurimmista syista on virheellinen ja puutteellinen dokumen-
taatio. Puuttuvia dokumentteja voivat olla esimerkiksi puuttuva alkuperaisdoku-
mentti tavaralle, kirjoitusvirheet pakkalistassa tai virheellinen kauppalasku. Siksi
on hyvin tarkeaa, etta esimerkiksi juuri vientiselvitysta tehdessa kaikki dokumentit
ovat heti oikein, silld hukkaan heitetty aika ja raha, leikkaavat voitoista seka sa-
malla arsyttavat asiakkaita, mikali heidan tavaransa lahtd myéhastyy johtuen vien-

tiselvityksen ongelmista. (Cook, Raia 2017, 9)

Vaikka se fakta, etta Islanti ei ole EU-valtio, tuo omat erityispiirteensa Islannin lii-
kenteeseen, mukailee se hyvin pitkalti EU:n sisdista liikkennetta. Yksinkertaisuudes-
saan prosessi etenee seuraavasti: Asiakkaalta tulee bookkaus, ldhetdn toimistol-
tamme ajotilauksen ajofirmalle, se lastaa kontin, varaan feeder-yhti6lta laivatilan,
ja kontti lahtee kohti vastaanottajaa. Mainitsen tdssa opinnadytetyossa useasti
myo6s feeder-yhtion. Kaytamme konttien kuljetuksissa feeder-yhtion tarjoamaa

alusta.

Feeder-alukset ovat rahtilaivoja, jotka kuljettavat keskimaarin noin 300-1000
konttia. Feeder-aluksien tehtavana on kerdta merikontteja eri satamista ja kuljet-
taa ne keskitettyihin konttiterminaaleihin ja siirtosatamiin, jossa feeder-laivat pu-
retaan ja kontit siirretdan suurempiin aluksiin, jatkokuljetuksia varten. (Container

XChange 2023)

Ke 15.3.2023

Paiva alkoi erilaisella tydtehtavalla. Kun tavaraa lahetetadan Suomesta Englantiin,
se taytyy tuonti tullata myo6s vastaanottomaassa. Mikali asiakas ei itse vastaa ta-
varan tuontitullauksesta Englannissa, sen hoitaa yleensa asiakkaan nimittama tul-
lausagentti. Konttia ei siis saa hakea satamasta ennen kuin se on tuontitullattu.
Tanaan eteeni tuli tilanne, jossa asiakas oli ilmoittanut vaaran tullausagentin tie-
dot. Jouduin siis hetken metsdastamaan agentin tietoja, mutta loppujen lopuksi ne

loytyivat.
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Ongelmallinen tilanne syntyy, kun kontit saapuvat terminaaliin vastaanotto-
maassa, silla ne alkavat saman tien kerata kontin seisontakuluja. Samskipin kon-
teilla on riippuen kohdemaasta yleensd muutama pdaiva vapaata seisonta-aikaa,
jonka jalkeen kulut alkavat juosta. Siksi on tarkeaa, etta kontin saapumisen jalkeen

suuria viivastyksia ei enaa tulisi, jotta asiakas saastyisi ylimaaraisilta kuluilta.

Yleisimpia syita seisontakulujen syntymiselle ovat esimerkiksi tullausagentin tieto-
jen puuttuminen tai tilanne, jossa vastaanottaja ei ole saanut tarvittavia asiakirjoja
tarpeeksi ajoissa tulliselvitysta varten tai esimerkiksi tilanne, jossa lasti ei vastaa
tilattua tavaraa, jolloin se jaa odottamaan paatoksia satamaan. (Freight Right

2023)

Paivan paatteeksi jouduin ratkaisemaan vield ongelman, jossa meidan feeder-yh-
tiomme oli peruuttanut yhden |ahddn. Tama luo tietenkin ongelmallisen tilanteen,
silla kaikki kontit, jotka oli suunniteltu kyseiseen |aht6on, siirtyivat nyt eteenpain.
Nama ovat tilanteita, johon me emme valitettavasti pysty vaikuttamaan, silla me
ostamme laivauspalvelun ulkopuoliselta yritykseltd, jolloin peruutuksia syntyy
aina valilla. Tallaisissa tapauksissa pyrin usein soittamaan asiakkaille huonot uuti-
set ja mahdollisimman ystavallisesti kertomaan, mita on tapahtunut ja mika rat-
kaisu tilanteeseen on. Yleensa asiakkaat arvostavat, etta heille soittaa ja hyvaksy-

vat tapahtuneen.

Puhelinsoitossa padsee paljon parempaan kontaktiin asiakkaan kanssa verrattuna
esimerkiksi sdhkdposteihin. Asiakkaat haluavat tuntea, ettd heitd arvostetaan ja
heidan asiakkuutensa on tarked. Puhelinsoiton aikana pystyy keskustelemaan va-
paasti, ja talloin asiakkaan on esimerkiksi helpompi kertoa, mika sujuu asiakkaan

nakokulmasta hyvin tai mihin haluttaisiin parannusta. (Pefia 2021)

Tasta toiminnasta olemme Samskipilld saaneet paljon hyvaa palautetta asiakkailta.
Me soitamme asiakkaille mahdollisimman usein, jolloin meidan ja asiakkaamme

vélille muodostuu positiivinen ja paljon henkilokohtaisempi suhde kuin vaikkapa
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pelkkda sdahkopostia kaytettdaessad. Henkilokohtaisesti nautin vuorovaikutustilan-
teista asiakkaiden kanssa ja koen, etta niissa onnistuminen on vahvuuteni. En pel-
kdaa haastaviakaan keskusteluita ja sailytdn aina rauhallisuuden ja ammatillisuu-

den.

Pe 17.3.2023

Aloitin paivan tekemallda muutaman uuden bookin. Toimistollamme on muutama
ulkomaalainen asiakas. Tama tarkoittaa sita, ettd ulkomaalainen asiakas tilaa ta-
varaa suomalaiselta yritykselta ja on valinnut Samskipin tavarantoimittajakseen.
Talldin me olemme yhteydessa vain meidan asiakkaaseemme eli tilauksen tehnee-
seen ulkomaalaiseen firmaan, ja asiakkaamme on sitten taas yhteydessa lahetta-
jaan taalla Suomessa. Tama luo ajoittain tilanteita, jolloin joudumme hieman odot-
tamaan esimerkiksi sahkopostivastauksia, mutta jotkut asiakkaat haluavat, etta

bookkaus hoidetaan nain.

Bookkasin myds yhden kontin tyhjana ulos Helsingista. Tyhjien konttien viennit
Suomesta voivat johtua esimerkiksi siita, etta meilld ei ole kayttoa kontille Suo-
messa, eli konttityyppi on sellainen, jota suomalaiset yritykset eivat juurikaan
kayta tai kontti voi olla myds niin rikki, ettei sita ole kannattavaa korjauttaa Suo-
messa. Talloin kontti ldhetetdan siis tyhjana meidan paakonttoriimme Rotterda-
miin, jossa Samskipin omat tyontekijat korjaavat kontin. Talldin yritys sadstda huo-

mattavasti korjauskustannuksissa.

3.5.1 Viikkoanalyysi5

Viikon aikana tein Islannin liikenteeseen liittyvia uusia bookkauksia, ja opinnayte-
tyohoni liittyen kiinnitin talld viikolla erityistd huomiota Islannin liikenteen vienti-
selvitysten tarpeisiin ja niihin liittyviin toimenpiteisiin. Pohdin ja analysoin myos
havaintoani siitd, etta yksi suurimpia ongelmia vientiselvityksissa on virheellinen
tai puutteellinen dokumentaatio. Aioin jatkossakin kiinnittada huomiota, ettd Sams-

kipillda tama hoidetaan hyvin.
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Kerroin merkinnoissa talla viikolla my0ds tullausagentin tarkeydesta vastaanotto-
maassa, koska agenttitiedon puuttuminen voi aiheuttaa asiakkaalle ylimaaraisia
kuluja. Kehittamiskohteina talla viikolla ovat siis vientiselvityksien dokumentaa-
tion tarkastaminen huolellisesti ja sen varmistaminen, etta kaikki tarvittava tieto
on oikein. Myds tullausagentin tietojen tarkastamiseen on kiinnitettava huomiota
myods jatkossa, jo ennen kontin saapumista kohdemaahan, jotta ylimaaraiselta

kontin seisonnalta valtytaan.

3.6 Seurantaviikko 6

Ma 21.3.2023

Aloitin paivan tarkastelemalla tdmanhetkista yleista tilannetta kuljetusten suh-
teen. Satamassa on vielakin lakon jalkeisia ruuhkia ja ajofirman kanssa kaytyjen
keskustelujen myo6ta on ilmennyt, ettd kuskit ovat pahimmillaan joutuneet odot-
tamaan tyhjia kontteja jopa yli 45 minuuttia. Tdma taas johtaa siihen, etta tandan
on tullut muutamia myohastyksia lastauksien kanssa. Olen selittdanyt tilanteen asi-

akkaille, jotka ovat onneksi olleet ymmartavaisia.

Kohtasin tdndan myos tilanteen, jossa jouduin kdyttamaan asiakaspalvelutaitojani.
Asiakas halusi vaihtaa tulevalle paivalle sovitun lastauksen seuraavan viikon maa-
nantaille. Koska pyynto6 vaihdosta tuli ndin myéhaan, ajofirmamme ei ehdi loytaa
vaihtoehtoista kuljetusta ndin nopealla aikataululla, joten ajofirma joutuu veloit-
tamaan meiltd jo sovitun ajon ja me edelleen veloitamme summan asiakkaal-
tamme. Kun kerroin tilanteen asiakkaallemme, han ei ottanut tietoa vastaan kovin
hyvaksyvasti. Jouduin rauhallisesti selittamaan tilanteen ja kertomaan, mista yli-

maaradinen kulu johtuu. Lopulta asiakas ymmarsi tilanteen ja hyvaksyi kulut.

Loppupdivasta tein Finnstevelle, satamaoperaattorille, joka vastaa meidan Islan-
nin liikkenteen satamaoperoinnista, lastilistan meidan kuluvan paivan |ahtoon las-
tattavista konteista. Lastilistassa ilmoitan aina seuraavat lastauksessa olleen kon-
tin tiedot: Verified Gross Mass eli kontin kokonaispainon, tavaran bruttopainon,

kollien lukumaara, vientiselvityksen MRN-numeron seka kontin sinetin numeron.
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Liikenteemme Islantiin kulkee Tanskan kautta, joten Finnlines tarvitsee myds
omiin jarjestelmiinsa tiedon siita, milloin kontit jatkavat Tanskasta Aarhusiin. Is-
lanti ei kuulu EU:hun, ja siksi kaikille konteille, jotka menevat Islantiin, joudutaan
tekemaan vientiselvitys. Vientiselvityksessa on aina MRN-numero eli Tullin rekis-
terinumero, jonka avulla satama/Tulli pystyy kohdistamaan kontin oikealle vienti-

selvitykselle.

Tein vield ennen kotiin 1dht6a kaksi vientiselvitysta loppuviikolla lIdhteviin konttei-
hin. Nama kontit ovat menossa Englantiin, jolloin myos ne tarvitsevat vientiselvi-

tykset.

To 23.3.2023

Tanadan tydskentelin jalleen yleisten tyotehtavieni parissa. Tyopaivaani kuului esi-

merkiksi muutamien ajotilauksen teko ja siihen kuuluvat eri toimenpiteet.

Opettelin myo6s tekemaan tarjouksia Doris-jarjestelmassa. Kaytamme Doris-jarjes-
telmaa Islannin liikenteessa. Kun asiakas pyytaa tarjousta esimerkiksi Vantaalta
Reykjavikiin, tarjous tehdaan ja tulostetaan Doris-jarjestelman kautta. Tarjous
koostuu kaikista kuluista, jotka muodostuvat kuljetuksen aikana Vantaalta Reykja-
vikiin. Tallaisia kuluja ovat esimerkiksi feeder-aluksen hinta ensiksi Helsingista Aar-
husiin ja edelleen Aarhusista Reykjavikiin, kontin kasittelykulut niin Helsingin, Aar-
husin kuin Reykjavikin satamassa seka esimerkiksi vientiselvitykset ja muut yksit-
taiset kulut. Kun nama kulut lasketaan yhteen, syntyy tarjous, jonka lahetamme

asiakkaalle. Tamanpaivaisiin tarjouksiin en ole vield saanut vastauksia asiakkaalta.

Pe 24.3.2023

Aloitin tdndan aamun ldhettamalla asiakaspalautekyselyn meidan asiakkaillemme.
Kyselyn tarkoituksena on tarkastella, missa asiakkaat toivoisivat parannusta ja

mitka asiat sujuvat hyvin. Asiakaspalautekysely on elintarkea tyokalu, jonka avulla
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pystymme kartoittamaan asiakaspalvelumme hyvat ja kehitettavat kohdat. Mie-
lestani tdma on loistava tapa saada lisatietoa asiakkaista ja kyselyn tulosten perus-

teella parantaa meiddn omaa toimintaamme.

On olemassa kolme peruskysymystyyppia, joita kannattaa kayttaa asiakaspalaute-
kyselyssa. Kannattaa kysya ensinndkin avoimia kysymyksia kuten: ”Miten kuvailisit
toimintaamme?” Kannattaa kysyd myos johdattelevia kysymyksia kuten: “Mitka
ovat meidan parhaimpia puolia?” Kolmanneksi voi kysya suoria kysymyksia kuten:
"Kumpi on parempi tapa lahestya teitd, soittamalla vai sahkdpostitse?” (Marsh

2013, 4)

Kaytdamme kaikkia kysymystyyppeja asiakaspalautekyselyssamme, joten kyselyn
rakenne on hyvin muodostettu ja tulemme saamaan arvokasta palautetta kyselyn
perusteella. Tulokset analysoidaan noin kahden kuukauden paasta, kun saamme

vastaukset.

Paatin tyopadivan tarkastamalla, ettei mitaan avonaisia bookkeja jaanyt viikonlo-

pun yli. Lisaksi [ahetin viela muutaman tarjouksen Islannin liikenteen asiakkaille.

3.6.1 Viikkoanalyysi 6

Saavutin mielestani jalleen viikon tavoitteet. Pystyin analysoimaan ja kuvaamaan
yleisimpia tyotehtaviani jalleen hieman enemman. Kerroin myo6s asiakastyytyvai-
syyskyselyn tarkeydestd ja sen hyodyista. Avasin my0s tarjouksien tekemisests,

mikd on mielestani mielenkiintoista vastapainoa normaaleille tyotehtavilleni.

3.7 Seurantaviikko 7

Ma 27.3.2023

Maanantai alkoi jalleen viikonlopun aikana tulleiden sdhkdpostien lapikdaymisella
seka auki olevien asioiden selvittelylld. Aamulla kohtasimme heti pienen poikkeus-
tilanteen, kun me jouduimme peruuttamaan asiakkaan lastauksen. Tama johtui

siitd, etta kaikki ajofirmat, joita kdytdmme, olivat aivan tayteen varatut eika lastaus
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onnistunut suunnitellusti. Tilanteen ilmoittaminen asiakkaille on aina tietysti hie-
man ikavaa, mutta nama ovat niita asiakaspalvelutydn ikavampia puolia, jotka on
vain tehtava. llmoitin siis ystavallisesti asiakkaalle, ettd emme valitettavasti paase
lastaamaan suunnitellusti, vaan joudumme suunnittelemaan lastauspadivan uudes-
taan. Tallaisissa poikkeustapauksissa, kun joudumme asiakkaalle ilmoittamaan,
ettda emme padase suunnitellusti etenemaan lastauksen kanssa, yritamme aina tie-
tenkin saada vaihtoehtoisen lastauspdivan mahdollisimman nopeasti. Onnekseni
sain uuden lastausajan heti huomiselle, joten asiakas oli loppujen lopuksi tyytyvai-

nen.

Asiakaspalvelussa on tarkeda, ettei keskeytd asiakasta kesken puheen ja on tar-
kedaa olla ymmartavadinen sekd pahoitella tilannetta. Tall6in asiakkaalle tulee
tunne, ettd hanta on kuunneltu ja soittaja on tosiaan pahoillaan syntyneesta tilan-
teesta. On parempi aina myos soittaa asiakkaalle suoraan puhelimella, silla tall6in
keskusteluun tulee heti paljon henkilokohtaisempi asetelma. Ennen keskuste-
lun/puhelun lopettamista on myds tarkeda vakuuttaa, ettd teemme kaikkemme,

ettei vastaavaa virhetta enaa sattuisi. (Marilyn 2021)

Tanaan sijaistin myods poissaolevaa kollegaani. Talla hetkella meilld on toimiva ja
selked tyonjako toissa kollegani kanssa niin, ettd mina hoidan vientiliikennetta ja
kollegani hoitaa tuontiliikennetta. Kollegani poissa ollessa hanen tyotehtavansa
siirtyivat siis minulle. Hoidin omien normaalien ty6tehtavieni lisaksi esimerkiksi
tuontibookkauksia. Tuontibookkaukset noudattelevat padosilta samaa kaavaa
kuin vientibookkaukset, mutta joitain eroavaisuuksia loytyy. Tallainen on esimer-

kiksi konttien pilkutus.

Pilkutus tarkoittaa tuontirahdin kasittelyvaihetta, kun kontit ovat saapuneet ter-
minaaliin. Konttien pilkutuksen kasittelyvaiheessa satamaoperaattorille, joka vas-
taa kontin liikuttamisesta ja muista operoinneista satamassa, lahetetaan lista saa-
puvista konteista. Tassa listassa tulee lukea kontin numero, viite, milla kontti on

saapunut satamaan, kontin paino, kontin tullistatus seka tavarankuvaus. Kun sata-
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maoperaattori on vahvistanut, etta pilkutuslista vastaa todellista saapuneen tava-
ran listaa, jonka se saa feeder-laivalta eli konttien kuljetusalukselta, se antaa PIN-

koodin, jolla kontti pystytdan hakemaan satamasta. (Trans World Shipping 2023)

Pilkutuksen jalkeen kirjoitan aina ajotilauksen. Tuontikonttien ajotilauksissa lukee
vastaanottaja, kontin perustiedot kuten kontin numero, painot seka tavaranku-
vaus seka bookattu tuontipdivamaara ja -aika. Ajotilauksen teon jalkeen lahetan
sen seka satamasta saadun PIN-koodin ajofirmalle, joka vahvistaa ajotilauksen saa-

duksi. Taman jalkeen kontti on valmis noudettavaksi ja toimitettavaksi asiakkaalle.

Ennen kuin kontti saapuu purun jalkeen tyhjana takaisin satamaan, on depolle eli
yksinkertaisesti sataman/terminaalin konttivarikolle, jossa tyhjid kontteja sailyte-
taan, tehtava tyhjan kontin palautusennakko. Palautusennakossa ilmoitetaan,
mika kontti palautuu milldkin viitteelld seka mihin depoon tama tyhja kontti sijoi-

tetaan sen jdlkeen, kun se saapuu purun jalkeen satamaan.

Depoilla eli konttivarikoilla on tarkea rooli rahtikonttien meriliikenteessa. Naita
konttivarikkoja kutsutaan useimmiten “turvallisiksi tiloiksi”, jotka tarjoavat lai-
vayhtioille monia palveluita kuten konttien korjausta, varastointia seka esimerkiksi
konttien puhdistamista. Konttivarikot pystyvat myds varastoimaan tavaraa, joka
on lampdsaadeltya. Tallaista tavaraa voi olla esimerkiksi pakastetut elintarvikkeet,
joiden kylmaketju ei saa missdan vaiheessa katketa. Tall6in tavaralle tarvitaan eri-
tyinen reefer-kontti eli lampdsaadelty kontti ja kontin saapuessa terminaaliin
konttivarikot kytkevat kontit sahkovirtaan niiden odottaessa noutoa. Kyseisen
kontin avulla kontin sisdlampétila pystytadn maarittamaan mihin asteeseen ta-
hansa, esimerkiksi -20 celsiukseen. Talloin esimerkiksi jadatynyt tavara pysyy kesa-
helteilld turvallisesti satamavarikoilla odottamassa noutoa. Varikot ovat siis elin-

tarkeita merikonttien rahtiliikenteessa. (Container XChange 2023)

Ke 29.3.2023
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Tanaan oli jalleen perinteinen paiva toissa. Tuli muutamia bookkeja asiakkailta ja
kirjoitin jalleen ajotilauksia kuljetusfirmoille. Kirjoitin myés muutaman tarjouksen

asiakkaille, jotka haluavat kuljettaa Suomesta Islantiin.

Islanti-liikenteemme on maaliskuussa virkistynyt. Vientikontteja on ollut huomat-
tavasti enemman kuin aikaisempina kuukausina. Myds tuontikontteja on ollut
pari. Tuontikonttien yhteydessa on tehtava tuontiselvitys tavaralle. Tama johtuu
siitd, etta Islanti ei ole osa EU:ta, joten sielta tulevalle tavaralle taytyy tehda tuon-

tiselvitys.

Tuontitullauksesta vastaa tuoja(yritys) itse eli kdytanndssa tulli-ilmoituksen voi an-
taa tuojan valtuuttama edustaja, useimmissa tapauksissa asiakas eli tuoja valtuut-
taa meidat tullaamaan tavaran, tai tuojayritys itse. Tuontitullauksissa veloitamme
palvelumaksun. Kun tavara on tuontitullattu, se voidaan luovuttaa vapaaseen lii-

kenteeseen ja nain kuljettaa asiakkaalle. (Tulli 2023)

Pe 31.3.2023

Tanaan aloitin paivan l[ahettamalla lastilistan meidan feeder-yhtiollemme. Lastilis-
tassa kokoan siis kaikki tietylla laivalla Iahtevat kontit yhteen listaan ja Iahetdn sen
eteenpadin feeder-yhtiolle. Lastilistan avulla feeder-yhtio osaa lastata oikeat kontit
oikeaan laivaan, jonka jalkeen he ajavat konttimme Suomesta Rotterdamiin. Rot-
terdamista kontit jatkavat rekoilla, laivoilla tai junilla ympari Eurooppaa vastaan-

ottajille.

Paivan aikana tuli myods vahvistus yhdesta tuontikontista, joka saapuu Helsinkiin
seuraavan viikon maanantaina. Tavara on jaadytettya, mika tarkoittaa, etta tavara
tulee reefer-kontissa. Reefer-konteissa kontin sisdlampotilaa pystytdaan saatele-
maan. Esimerkiksi nyt saapuva tavara on lampdsaadelty -24 asteeseen. Kun kontti
saapuu satamaan Helsingissa, se kytketaan jalleen sahkoéverkkoon, jotta kontti py-

syy -24 asteessa.



35

Kuljetuksen aikana kontti on myds mahdollista pitda sahkoverkossa ja jaadytyk-

sessd, mutta talloin kuljetukseen tarvitaan erikoiskalustoa eli genset-auto.

Genset -autolla on nimenomaan mahdollisuus kytkea kontti kuljetuksen ajaksi sah-
kovirtaan, jotta kontin saadelty lampdtila ei pddase putoamaan kuljetuksen aikana.
Genset-autoja suositaan, kun matka satamasta asiakkaalle on pitka, esimerkiksi yli

400 kilometria. (Logistic Glossary 2023)

Lopetin pdivan tekemalld muutamia ajotilauksia seuraavaa viikkoa varten seka
kaymalla lapi laskuja. Meidan laskutusosastomme |ahettaa viikoittain meille las-
kuja, joista puuttuu esimerkiksi pieni summa ajokulusta. Me lisaédmme nama kulut
jalkikateen bookeille, jotta tulot ja menot pysyvat tasapainossa. Ensi viikko tulee
olemaan melkoisen kiireinen ja tiedossa on monta lastausta. Pidamme ensi viikolla
myo6s kuukausittaisen palaverin, jossa kiymme lapi kuluneen kuukauden tuloksia,

onnistumisia ja parannettavia asioita.

3.7.1 Viikkoanalyysi 7

Tama viikko sujui toissa hyvin. Eteen tuli useampi vahan hankalampi asia, kuten
sovitun lastauksen peruutus, ja mielestani onnistuin tyotehtavissani talla viikolla
hyvin. Olen myds pyrkinyt tydsuorituksissani siihen, ettd mikali eteeni tuulee on-
gelmia, pyrin aina ensisijaisesti ratkaisemaan ne itsendisesti. Ndin saan arvokasta
harjoitusta sekd samalla luon kollegoilleni luottamuksen tunnetta. Mielestani olen
myos tassa onnistunut viime aikoina hyvin ja pystyn myo6s ongelmanratkaisuun hy-

vin itsenaisesti.

3.8 Seurantaviikko 8

T118.4.2023

Aloitin paivan korjaamalla muutamia laskuja. Joskus yritykset [ahettavat laskut
vaariin osoiteisiin. Esimerkiksi Islannin liikenne laskutetaan eri osoitteesta kuin

EU:n sisdinen liikenne. Tandan kohtasin tilanteen, jossa oli kdynyt juuri siten, etta
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meidan Islannin liikenteen rekka-ajo oli laskutettu meidan EU-liikenteemme osoit-
teesta. Talloin pyydan laskun lahettdjalta, etta laittavat hyvityslaskun Islannin lii-
kenteen osastolle ja tdman jalkeen laittavat uuden laskun tulemaan EU-osaston
lilkenteesta vastaavalle laskutusosastolle. Taman jalkeen laskut menevat oikeisiin

osoitteisiin ja ne voidaan kasitella ja maksaa.

Tein lisaksi muutaman tavallisen uuden bookkauksen ja paatin tyopaivan teke-
malla listan konteista, jotka lahtivat kohti Islantia. Meidan Islannin liikenteen kon-
tit kulkevat aina Tanskan kautta, ja Tanskassa ne lastataan ulos Helsingista tul-
leesta laivasta ja uudelleen laivataan Samskipin omaan laivaan, joka jatkaa matkaa
muutaman paivan jalkeen kohti Islantia. Ajoittain tama tuo viivastyksia ja hanka-
luuksia Tanskassa, silla kun kontteja siirrelldan laivasta toiseen, on aina riski, etta
ne esimerkiksi vahingoittuvat. Tahan ratkaisuna olisi suora yhteys Helsingista Is-
lantiin esimerkiksi omalla laivalla, ja tdhan Samskip myds pyrkii. Tama lisdisi sa-
malla tietenkin kustannuksia, mutta loisi myos kysyntaa, silla kun operoi omalla
laivalla, pystyy paljon luotettavammin antamaan asiakkaille tietoa ja paivityksia
vaikkapa siitda, mikali laivan 1ahté on viivdstymdssa. Laiva olisi todenndkdisesti
my6s nopeammin perilld Islannissa, silla Samskip saisi itse paattaa laivan reitin.

Nopeampi kuljetus on asiakkaille aina mieluisempi vaihtoehto.

Pe 21.4

Aloitin perjantain tekemalla muutamat perusbookkaukset. lltapdivan aikana oli
tullut aika monta uutta tilausta asiakkailta, mikd on tietysti positiivinen asia. Per-
jantaina ei tapahtunut oikeastaan mitdaan poikkeavaa, vaan kaytin pdivan perus-
tyotehtdvien parissa seka siistien sahkopostia. Pdivan paatteeksi tarkistin vield,

ettei mitdan bookkeja tai muita vastaavia jaanyt viikonlopun ylitse avoimiksi.

3.8.1 Viikkoanalyysi 8

Kulunut viikko oli tdynna hyvin perinteisia tyotehtavia. Oli hieman hankalaa keksia
uutta kirjoitettavaa, mutta sain mielestadni kerrottua tarpeelliset asiat. Pystyin

avaamaan hieman tarkemmin Islannin liikenteen kulkua ja kehitysehdotuksena
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nostin esille oman laivayhteyden saaminen Islannin liikenteeseen. Tama loisi var-
masti lisaa kysyntaa kuljetuksille Islantiin, silla kustannukset pienenisivat meilla,
jolloin pystyisimme antamaan kilpailukykyisempia hintoja asiakkaille, kuljetusaika

lyhenisi ja esimerkiksi luotettavuus laiva-aikatauluihin paranisi.

3.9 Seurantaviikko 9

Ma 24.4.2023

Maanantai alkoi palaverilla yhden meidan tarkeimman vientiasiakkaamme kanssa.
Keskustelimme operatiivisita asioista kuten lastauksista, niiden onnistumisista,
VGM-punnituksista, toimituksista vastaanottajalle seka esimerkiksi Annex-VII do-
kumentista. Palaverissa oli paikalla |ahettdja, me sekd vastaanottaja. Palaverin tar-
kein puheenaihe oli Annex-VIl dokumentin tayttaminen jokaisen lastauksen yhtey-

dessa. Tama vaatimus tuli vastaanottajan puolelta.

Annex-VIlI dokumentti on siis Euroopan Unionin vuonna 2013 laatima dokumentti,
jossa ilmenee “green waste” tavaran kuljetusoikeus. Green waste eli vihrea jate
voi olla esimerkiksi mita tahansa tavaraa, jota pystytdan kompostoida tai hyoty-
kayttaa, esimerkiksi sanomalehtia, ruuantahteita tai palautusmuovipulloja. An-
nex-VIl dokumentti tulee olla saatavilla, jos viranomainen sita pyytaa. Eli kaytan-
ndssa, jos viranomaiset pysayttavat rekan maantiella ja tarkastavat tavaran ja to-
teavat sen tarvitsevan vihredn jatteen kuljetusluvan, kuskilla tulee olla ndayttaa ky-

seinen lupa, eli Annex-VII.

Dokumentista tulee ilmetd esimerkiksi seuraavat asiat: tavarankuljettaja |ahto-
maassa seka toimitusmaassa, ldhettdja, tavarankuvaus, tavaranpaino, kontin tie-
dot seka jatteenkasittelijan tiedot vastaanottomaassa. llman kyseistda dokument-
tia kyseinen tavara ei saa kulkea maateitd, meria tai lentoteita pitkin. Talla doku-
mentilla todistetaan myos, ettd jate kasitelladn vastaanottomaassa ymparistoys-

tavallisella tavalla. (Euroopan Unioni 2013)
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Palaverin ansiosta saimme kyseiseen tarkedan asiaan selvyyden, ja jatkossa kaik-
kien kyseisen vientiasiakkaan lastauksien yhteydessa kulkee Annex-VII doku-

mentti.

ANNEX VI
INFORMATION ACCOMPANYING SHIPMENTS OF WASTE AS REFERRED TO IN ARTICLE 3(2) AND (4)

Consignment information (7]

1. Person who arranges the shipmant 2. Importar’consignes
Meme: Marme:
Address: Addrags:
Contact person; Cortact persan;
Tal. Fax Tal. Fax
E-mail: E-mail:
3. Bctual quantity: Tornes (Mg m* 4. Actual date of shipment:
5.(a) Firgt carrier @) 5.4b) Second carrier 5.(c) Third carrier
Mime: Marne: Name:
Address: Addrass: Address:
Contact parson: GCaontect parsan: Contact parsan:
Tal. Tal. Tal.
Fax Fax . Fax
E-mail: E-rall: E-rmail:
Means of ranspot; Means of transpart; Means of ransport;
Date of transfar: Date of transfer: Date of transfar:
Signature: Signatura: Signature:
6. Waste genarator %) 8. Recovery operation (or if appropriata disposal operation in the
Original producer(s), new producer(s) or collector: case of waste referred to in Article 3(4)):
Name: F-codaD-coda;
Address:
8. Usual des lon of the waste:
Contact paraon: Sription b
Tal. Fax
E-rail;
7. Recovery facility ] Laboratory [] 10, Waste identification (@ in relevan codes);
Name: (i} Basel Annex [X:
Address: {ily OECD ¥ differant from (il
Contact person: (il Anmex HA #r
Tel, Fax {iv) Annex BB (%)
E-mail: v} EC list of wasies:
(vi) Matioral coda:
11. Countries/states concemead:
Exportidispatch Transit Impest'destination

12, Daclarati of the who armanges the shipment: | cerify that the abowe information is complete and comect to my best
krowledpe. | also mrtly lhm effactive wilten conlractual eblipalions have been enterad into with the consignes (ol requined in He oese ar wasie
referred fo i Arficle )
Mame: Drate: Signature:
13. Signature upon receipt of the waste by the consignes:
MName: Drate: Slgrature:

TO BE COMPLETED BY THE RECOVERY FACILITY OR BY THE LABORATORY:
14. Shipment received at recovery facility (] or laboratory ] Quantity received: Tonnes(Mg): m:
Niarie: Dranle: Sigrakura;

{1 Inforration accompamying shipmants of green listed wasle and desined ko recowery o waste destned tor laborstory analyeis pursuse fo Reguiation (BC) Mo 10132008
For completing this document, see aksc the comaspondng speciic instructions as comanaed in Annex IC of Reguiaton (EC) Mo 10132008,

& I mare than thres carders, attsch infarmation as required in blocks & 4a), ib), (s

% whan the paren wha aenges he shipment is Pl e produces of collecton, infernalion about the produces of colscter shall ba prsvidsd,

) Tra relavan coads) ag Indkansd In Annga 1A % Regulation (S0 Mo 101352006 ara 10 b Ussd, A8 AREFOPAAI In fquanca. Cerain Bass andas such as B1100, B30 and
BA020 ars resTiched to particular waste steams any, as ingicated in Annex DA

% The BEU codea listed in Anrex 0B to Reguaiation [ECH Mo 10102008 ame to be used.

Kuva 5. Esimerkki Euroopan Unionin vuonna 2013 laatimasta vihrean jatteen kul-

jetusoikeudesta, Annex-VIl:sta.
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Kuvassa 5 on esimerkkki Annex-VIl dokumentista. Tama dokumentti tarvitaan kul-

jetettaessa vihreda jatetta. (Euroopan Unioni 2013)

Paivan paatteeksi taytin viela muutamat ajotilaukset, lahetin lastilistan jalleen fee-
der-yhtidllemme ja tarkistin, etta seuraavan aamun lastaukset ovat hoidossa. Nai-
den jalkeen tarkistin vield, etta ei jaanyt mitdaan tyotehtavia auki ja varmistin, etta
kaikille asiakkaiden/kollegoiden sahkoposteihin ja viesteihin on vastattu paivan ai-

kana.

Ti 25.4.2023

Tiistaina aloitin padivan lahettamalla CMR:n eli autorahtikirjan samaiselle asiak-
kaalle, jonka kanssa eilen pidimme palaveria. CMR eli kansainvalinen autorahti-
kirja on rahdinkuljettajan ja lahettdjan valinen sopimus, jossa tulee olla molem-
pien osapuolten allekirjoitus. Kyseisessa rahtikirjassa lahettdja on vastuussa, etta

tiedot ovat paikkansapitavia.

Nykypdivana on kuitenkin yleistd, ettd kuljetuksesta vastaava autoliike laatii
CMR:n asiakkaalta saamiensa tietojen pohjalta. Talloin kuittausta rahtikirjaan ei
aina pyydetd, mutta moni asiakas haluaa nain vield tehda. Talléin on niin sanotusti
"mustaa valkoisella” ja lahettdja seka ajoliike pystyvat CMR:n avulla todistamaan,
ettd tavara lastattu ja noudettu. Rahtikirjoja taytyy aina laatia kolme kappaletta,
vksi lahettajalle, yksi vastaanottajalle ja yksi tavarankuljettajalle. Rahtikirjassa tu-
lee olla ainakin seuraavat tiedot: l[ahettdja, vastaanottaja, tavarankuljettaja, tava-
rankuvaus, mahdolliset erityiset ohjeet seka tarvittaessa lahettajan ja tavarankul-

jettajan allekirjoitukset. (Logistiikanmaailma 2023)
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INTERNATIONAL WAYBILL

Conmgoor Consignar reference  TIETOA
LOGISTIIKAN MAAILMA
KALLIOLINNANTIE 4
00140 HELSINKIT Camer
Consignee
*** LOGISTICS WORLDWIDE K u I - et u s 0
WISE MAN STREET 1 J y
12345 KNOWLEDGE
FRANCE
[Notify/Delivery address
LOGISTICS WORLDWIDE
WISE MAN STREET 1 “Terms of delivery
12345 KNOWLEDGE DAP KNOWLEDGE
Place of loading Trailer no.
Helsinki WXI-999
Border crossing
Helsinki
Flace of discharg Final destination Terms of reiease
KNOWLEDGE KNOWLEDGE
Marks and numers Numiber and kind of packages, dcscription of goods  Gross weigh kg volume m3  Ldm
TIETOVISA 28 PXBOOKS 15000 61,2 13,6
Totals: 28 15000,00 kg 61,200 m3 13,60 Ldm
Special instructions
Special measurement Condition of Goods
Documents
Signature of the receiver Signature of the scoder Established in Helsinki
HELSINKI 04.11.2021

Kuva 5 Kansainvalinen autorahtikirja eli CMR

Kuvassa 5 on esimerkki kansainvalisesta autorahtikirjasta. Nama rahtikirjat kulke-
vat siis konttien yhteydessa, joko fyysisesti tai sahkoisesti. (Logistiikanmaailma

2023)

Meidan asiakkaidemme eli suomalaisten yritysten nakékulmasta merkittava osa
ulkomaanviennistd tapahtuu nimenomaan meriteitse ja hyvin usein joko kontissa
tai trailereilla, mika siis tarkoittaa, ettd meriosuudella ei tietenkdan ole rekankul-
jettajaa kuljettamassa asiakirjoja, vaan suurimmat osat kuljetusliikkeista, kuten
myo6s Samskip ja meidan alihankkijamme, varastoivat asiakirjat séhkdisesti tieto-
jarjestelmiinsa, josta ne ovat helppo aina maantienosuuden aikana tulostaa kul-

jettajalle. (Logistiikanmaailma 2023)
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Useilla ajofirmoilla on myos kdytdssa esimerkiksi tabletit, jolloin fyysisia papereita
ei tarvita ollenkaan. Poikkeuksena ovat mahdollisten vaarallisten aineiden kulje-
tukset, ndissa tapauksissa mahdolliset vaarallisen tavaran dokumentit, kuten DGD
eli Dangerous Goods Declaration—lomakkeet on toimitettava myods merikuljetus-

yhtion haltuun. (Logistiikanmaailma 2023)

Lopetin tyopadivan tekemallda muutamalle EU:n ulkopuolelle menevalle tavaralle
vientiselvityksen. llman selvitysta tavara ei paasisi Suomessa Tullista ldpi, vaan ta-
vara jaisi lahettdjamaahan. Sain kuitenkin vientiselvityksen normaalisti tehtya, ja

tavara on nyt valmis [ahtemaan.

To 27.42023

Torstai oli hyvin perinteinen paiva. Tyot aloitin jalleen uusien bookkauksien teke-
miselld ja sahkopostien lapikdymiselld. Lahetin myds meidan kalustostamme vas-
taaville kollegoille konttien korjauspyyntokehotuksia. Satama lahettaa suoraan
meidan kalusto-osastollemme kuvat ja arviot konttien korjauskustannuksista. Ta-
man jalkeen kalusto-osasto joko hyvaksyy korjausarvion tai hylkdaa sen. Mikali se
hylkaa korjauspyynnon, kontit yleensa lahetetdaan korjaamattomina takaisin mei-
dan paakonttoriimme Rotterdamiin, jossa Samskipin omat tyontekijat korjaavat

kontit.

3.9.1 Viikkoanalyysi9

Tama viikko oli erittdin mielenkiintoinen tyétehtavien suhteen. Sain mielestani hy-
vin kuvattua ja analysoitua opinndytetydssani talla viikolla hieman normaaliin ver-
rattuna erikoisempia tyotehtavia ja niihin liittyvia seikkoja, kuten Annex VII -doku-
mentin ja CMR-rahtikirjan merkitystd. Nama molemmat ovat hyvin oleellisia osia
tyossani ja olen tyytyvdinen, ettd pystyin avaamaan niiden merkitysta tdssa opin-
ndytetyossa. Paasin talla viikolla tekemaan ja kuvaamaan juuri niitd asioita ja tyo-

tehtavia, joita olin ajatellutkin.
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3.10 Seurantaviikko 10

Ti 2.5.2023

Viimeisen seurantaviikko alkoi jalleen hyvin tyypillisista tyotehtavista. Aloitin aa-
mun kaymalla [api vapun vapaapaivana tulleet sahkdpostit ja kavin |api auki olleita
asioita. Tanaan lahti jalleen laiva Helsingista, ja talla kertaa laivassa oli meidan asi-
akkaidemme lastia yhteensa 15 kontin verran. Lahetin viime viikon perjantaina
feeder-yhtiollemme lastilistan ja tandan sain vahvistuksen konteista, jotka olivat
tdnaan lahteneet. Vertaan aina minun lahettamaani lastilistaa seka feeder-yhtion
vahvistamaa todellista lastilistaa ja mikdli ne ovat tiedoiltaan samat, kaikki on

mennyt hyvin ja suunnitellut kontit ovat [ahteneet matkaan kohti vastaanottajia.

Jotkut asiakkaista haluavat aina, etta heille lahetetdaan SWB eli Sea Way Bill, kun
laiva, jossa heiddn konttinsa ovat, on ldhtenyt liikkeelle. Ndin he saavat helposti

tiedon, missa laivassa ja milloin heidan tavaransa lahtevat liikkeelle.

SWB eli Merirahtikirja on rahtikirja, joka on todiste lahettdjan, eli meidan asiak-
kaidemme, ja rahdinkuljettajan, eli meidan, valisesta kuljetussopimuksesta. Meri-
rahtikirja sisaltaa tiedot kuljetettavasta tavarasta, lahettdjastd, vastaanottajasta,
kuljetusehdoista seka muista asiaankuuluvista seikoista. Merirahtikirjan avulla asi-
akkaat saavat tarkeat tiedot yhdessa dokumentissa, josta he voivat tarkistaa aina,

ettd tiedot ovat oikein. (Ligentia 2023)

TyOpaiva paattyi muutamien ajotilauksien kirjaamiseen ja laivatilojen bookkaami-
seen niille. Lisdksi annoin muutamalle asiakkaalle arvioin kuljetuksien pituuksista
kohdemaihin. Mikali kyseessa on door-to-door-kuljetus, eli asiakkaan ovelta vas-
taanottajan ovelle, kuljetuksen pituus riippuu esimerkiksi laivatilasta, ajofirman
lastausaikataulusta, mahdollisista lomista lahtomassa, valisatamien maissa seka
kohdemaassa, sddolosuhteista sekd esimerkiksi laiva-aikataulusta. (Gomotive

2023)
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Meidan kdyttamien laivojen lahddt Suomesta kulkevat aina Rotterdamin kautta,
riippumatta siitd, mika on tavaran lopullinen kohdemaa. Tama tietysti lisda ajoit-
tain toimitusaikaa, mutta mennessamme Rotterdamin kautta, vaihdamme Helsin-
gista tulevan tavaran Samskipin omiin laivoihin, jotka operoivat Rotterdamista ym-
pari Eurooppaa. Nain Samskip pystyy sdaastamaan kuluissa, silla ulkopuolisia fee-
der-yhtioita kayttamalla kulut ovat tietysti suuremmat kuin kayttamalla omia lai-

voja.

Ti 3.5.2023

Aloitin paivani tekemalla uuden tarjouksen Samskipin Islannin liikenteen asiak-
kaalle. Kyseinen asiakas halusi siis tavaraa Suomesta Reykjavikiin. Tarjous koostuu
sisamaan rekka-ajosta Suomessa, laivamatkan hinnasta Helsingin ja Reykjavikiin
valilla seka lisdksi tulevista erilaisista satamakustannuksista kuten kontinnostosta
rekan paalta laivaan seka tavaramaksuista. Teen tarjoukset aina meidan sisdisessa
jarjestelmdassamme, josta lahetdn ne sitten asiakkaalle. Asiakas joko hyvaksyy tai
hylkaa tarjouksen, ja mikali vastaus on myonteinen, teen normaalin tilauksen las-

taukseen ajofirmalle.

Paivan paatteeksi rekisterdin viela muutaman uuden asiakkaan meidan Customer
Portaliin. Kun asiakkaat tekevat uusia bookkauksia, se tapahtuu meidan Customer

Portalin kautta.

Sahkdisessa varausjarjestelmassa on useita hyodyllisia piirteitad. Sahkoinen varaus-
jarjestelma on auki ympari vuorokauden, jolloin asiakkaat pystyvat tekemaan uu-
sia bookkauksia, milloin heille itselle parhaiten sopii. Asiakkaat pystyvat myos te-
kemaan niin monta bookkausta ja niin usein kuin itse haluavat, eika heidan tarvitse
odottaa vahvistuksia. Lisdksi esimerkiksi virheiden mahdollisuus pienenee huo-
mattavasti, kun bookkaukset tulevat suoraan jarjestelmastd. Nain varmistetaan,
ettei mitaan tarkeita yksityiskohtia, kuten esimerkiksi lastausviitteitd, jaa puuttu-

maan. (Peekpro 2023)
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Séhkdinen varausjarjestelma on yksi palveluistamme, josta olemme saaneet val-
tavasti positiivista palautetta asiakkailtamme. Varausjarjestelmamme on yksinker-
tainen, helposti opittava ja se sisaltaa kaiken tarpeellisen, jotta uudet bookit kont-

tien lastauksiin ja purkuihin sujuvat mahdollisimman helposti.

Pe 5.5.2023

Tanaan oli opinnadytetyon paivakirjaotannan viimeinen kirjoituspaiva. Paivani alkoi
edellisena paivana seka aamulla tulleiden uusien bookkien vastaanottamisella.
Yleinen prosessi ndiden tehtdvien parissa oli sama mita aiemmin on selostettu

tassa opinndytetydssa.

Sain myds muutaman uuden bookin Samskipin Islannin liikenteeseen. Valitetta-
vasti meilla ei ole Suomessa Samskipin omaa konttivarastoa Islannin liikenteen
konteille. Taman takia, kun asiakkailta tulee uusia bookkeja, vaihtoehtoina on joko
positioida kontteja Tanskasta, joka on lahin Samskipin toimipiste mista Suomeen
positioidaan kontteja, tai vaihtoehtoisesti liisata kontteja ulkopuolisilta tarjoajilta.
Tdssa on Samskipilla kehityskohde, silla oman konttivaraston puute aiheuttaa ti-
lanteita, jolloin asiakkaat joutuvat ajoittain odottamaan useita paivia konttien saa-
pumista Suomeen. Mikali kilpailevat varustamot pystyvat tarjoamaan asiakkail-
leen nopeammin kontteja, voi se tulevaisuudessa johtaa asiakkaiden kdaantymisen

heidadn puoleensa.

Ratkaisuna tahan haasteeseen ehdottaisin pienen oman konttivaraston luomista
Helsingin satamaan tai vaihtoehtoisesti voisimme yhdistaa meidan EU:n liikenteen
konttivaraston Islannin liikenteen tarpeisiin. Talloin asiakkaat eivat joutuisi odot-
tamaan kontteja, vaan ne olisivat nopeasti saatavilla. Nopeampi saatavuus lisdisi

varmasti kysyntaa palveluillemme.

Paivan paatteeksi tarkistin ja hyvaksyin viela muutamat laskut seka tarkistin, etta
viikonlopun ylitse ei jadanyt mitdan avoimia tapauksia. Laitoin vield yhden tarjous-

pyynnon ajofirmallamme asiakkaan toivomaan lastaukseen.
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3.10.1 Viikkoanalyysi 10

Yhteenvetona viikkoni oli jalleen tyypillisen mielenkiintoinen ja tyéntdyteinen
ajanjakso, jonka aikana hoidin erilaisia tyotehtavia merirahtikuljetusten parissa.
Uusien tarjousten tekeminen, asiakaspalvelu seka konttien lahetysten seuranta
olivat keskeisissa asemissa. Haasteeksi nousi Islannin liikenteen konttivaraston
puute Suomessa, mika aiheuttaa ajoittain viivastyksia. Kehitysehdotuksena esitin
oman pienen konttivaraston perustamista Helsingin satamaan tai Islannin liiken-

teen konttitarpeiden yhdistamista EU:n liikenteen konttivaraston kanssa.
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4 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

4.1 Johtopaatokset

Opinndytetyon kirjoittamisen paatyttya minulla tuli juuri tasan vuosi tayteen tyos-
kentelya Samskipilla. Aloittaessani viime kevaana Samskipilla minulla ei ollut viela
juurikaan tyokokemusta laivausalalta. Olen oppinut kuluneen vuoden aikana pal-
jon uutta seka saanut valtavasti vastuuta jo nain lyhyessa ajassa. Tasta on kiitta-
minen tietysti myds kollegoitani seka esimiestani, jotka ovat osoittaneet luotta-

mustaan heti alusta asti.

Taman paivakirjamuotoisen opinndytetyon tavoitteena oli saada vastaukset tutki-

muksen alussa maariteltyihin paatutkimuskysmyksiin, jotka olivat:

1. Mita kehittamiskohtia tyoprosesseissa ilmeni oppimispaivakirjan otanta-
viikkojen aikana?

2. Mita asioita tehdaan jo hyvin?

3. Kun tutkitaan ammattiin ja alan tyotehtaviin liittyvaa teoriaa, mita sellaista

ilmenee, jota voisi hyodyntaa omissa tyotehtavissa?

Paivakirjamaisen opinndytetyon kirjoittamisen tavoitteena oli lisaksi henkilokoh-
taisesti parantaa omia itsereflektointitaitoja tyontekijana ja kollegana, kuvata tyo-
prosesseja ja verrata niita ammattiin liittyvaan teoriaan ja kirjallisuuteen. Tavoit-
teena oli my6s tuoda nakyviin ja analysoida tyoprosessien hyvia puolia kehityskoh-

tien lisaksi.

Tarkeimmiksi kehityskohteiksi nousi paivittdisten merkintdjen ja viikkoanalyysien
perusteella kolmannen osapuolen feeder-yhtion luotettavuuden puute, oman
konttivarikon saaminen Islannin liikenteeseen, miten lakkoihin voitaisiin parem-

min seka sahkodisten jarjestelmien implementointi.
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Tutkimuksen analyysin avulla huomattiin, etta paikallinen asiakaspalvelu, doku-
mentaation tarkkuus seka esimerkiksi uusien tilauksien kasittely on Samskipilla hy-
valla tasolla. Tutkimuksesta havaittiin, ettd mainitut seikat olivat niita, joista asiak-

kailta tuli eniten positiivista palautetta.

Mielestani paivakirjamainen opinnaytetyo oli paras kirjoittamistapa minulle. Olen
tyoprosessejani kuvaamalla pystynyt heijastamaan omaa oppimistani ja tydsken-
telyani ja vertaamaan sita alan teoriaan. Se, ettd olen pystynyt analysoimaan ja
tutkimaan omia kokemuksiani, ajatuksiani seka tunteitani taman opinnadytetyon
kirjoittamisen aikana, on antanut minulle tyékalut ymmartaa paremmin omia vah-
vuuksiani seka kehittymiskohteitani tyontekijana ja kollegana. Kirjoitustaitoni on
myo6s parantunut kirjoittamisprosessin aikana. Olen saanut harjoitusta, miten ja-

sennelld omat ajatukseni selkeasti ja tarkoituksenmukaisesti.

Paivakirjamaisen opinndytetydn teko oli ddrimmaisen hyva keino itsereflektoin-
tiin. Olen oppinut itsestani valtavasti tdman prosessin aikana ja saanut siten pa-
remman kasityksen omista vahvuuksistani ja heikkouksistani. Kramerin mukaan
itsereflektoinnin olevan portti itsetietoisuuteen ja itsetuntemukseen. Mita parem-
min ihminen tuntee itsensd, sitd paremmin han pystyy olemaan vuorovaikutuk-

sessa muihin ihmisiin. (Kramer 2015, 1)

Mielestani tama patee myos tyontekoon ja tydyhteisdihin. Kun tunnistaa omat
vahvuutensa ja heikkoutensa, pystyy paremmin ymmartamaan ja tukemaan mui-
den tyontekijoiden vahvuuksia. Vahva ymmarrys toisten tyontekijoiden kyvyista
edistda toimivaa tyoyhteisod. Mielestani tdman opinnaytetydn avulla olen pa-
rempi tyontekija seka kollega. Opinnaytetyoni siis vastaa juuri niihin kysymyksiin,

joihin halusin tyon avulla saada vastauksia.

Kaiken kaikkiaan paivdkirjamaisen opinnaytetydn tekeminen on ollut erittain hyo-
dyllinen ja mielenkiintoinen kokemus. Se on auttanut minua kehittymaan tutki-

jana, parantamaan itsetuntemustani seka vahvistamaan tyontekijaidentiteettiani.
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4.2 Tutkimuksen toteutuksen arviointi

Mielestani tutkimus onnistui kokonaisuudessaan hyvin, ja olen tyytyvdinen sen an-
tamaan kokonaiskuvaan tydstani Samskip Oy:ssa. Tutkimuskysymyksiin saadaan
vastaukset. Pdivakirjaotannassa kaytetty alan teoria ja sen integrointi tekstiin tuki
havaintoja tassa opinnadytetyossa esitettyihin kehityskohteisiin. Analyysin avulla
kuvattiin onnistuneita tyOprosesseja ja alan teoria nivoutuu myods prosessinku-
vauksiin. Paivakirjaotanta tarjoaa selkedn analyysin monipuolisista tyotehtavis-
tani, ja otannan edetessa huomasin jopa automaattisesti kehittavani tyoskente-

lyani, koska kiinnitin siihen jatkuvaa analyyttista ja tieteellista huomiota.

Kehityskohteena oli myés oman ammatillisen osaamisen lisddminen seka itse-
reflektointi. Mielestani olen tassa onnistunut. Olen kasvanut tyontekijana taman
opinndytetyon kirjoittamisen aikana, mika oli tavoitteena. Osaan nyt paremmin
tarkastella omia vahvuuksiani ja kehittamiskohteitani tyontekijana. Olen myoés op-

pinut pyytamaan ja antamaan palautetta osana jatkuvaa reflektointia.

4.3 Lahteiden luotettavuus

Tama tutkimuksen lahteet ovat padsaantodisesti verkosta, lisaksi on hyddynnetty
muutamia kirjallisia |ahteita. Kaikissa verkkoldhteissa ei ollut I16ydettavissa merkit-
tya kirjoittajaa tai julkaisuvuotta. Tasta syysta luotettavuutta on pyritty lisddmaan
hakemalla tutkimukseen mahdollisimman useista eri |ahteista tietoa ja vertaile-
malla tietolahteita keskenaan. Paivakirjamuotoisesta opinndytetdista on saatavilla
aika vahan kirjallisia lahteita, ja niita olisin mielellani kayttanyt enemman. Kaytin
kuitenkin aina kirjallisia lahteitd, kun nain siihen sopivan mahdollisuuden teo-

riataustaa tutkiessani.

4.4 Tutkimuksen reliabiliteetti

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta eli kay-
tdnnossa tutkimuksen kykya antaa yhtenevia tuloksia. (Hirsijarvi, Remes, Saja-

vaara 2009, 231)
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Voidaan todeta, ettd taman tutkimuksen reliabiliteetti on hyva, silla paivakirja-
otannassa tehdyt huomiot ja kehitysehdotukset toistuivat otantaviikkojen aikana
kerta toisensa jalkeen, joten havainnot eivat olleet sattumanvaraisia. Voidaan luo-
tettavasti olettaa, etta mikali jatkaisin paivakirjaotantaa, todennakdisesti saman-

kaltaisia kehitysehdotuksia ilmenisi jatkossakin.

4.5 Tutkimuksen validiteetti

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen kykya mitata juuri sitd, mita
on tutkimuksella tarkoituskin mitata. Eli kdytannossa validiteetti mittaa, onko tut-
kimusmenetelma ollut oikea ja onko tutkimuskysymyksista ollut hydtya tutkimuk-

sessa. (Hirsijarvi ym. 2009, 232)

Tutkimukseni validiteetti on hyva, silla tutkimuksessa havaitut kehitysehdotukset
ovat aitoja kdaytannon ongelmia, joiden ratkaisuilla minun seka kollegoideni tyo-
tehtavat kehittyvat ja helpottuvat. Opinnadytetyon alussa maaritettyihin tutkimus-
kysymyksiin saadaan tydssa vastaukset, mikd myos osoittaa tutkimuksen vali-

disuutta.

4.6 Jatkotutkimusehdotukset

Olisi mielenkiintoista tehda jossain vaiheessa lisaa tutkimusta opinnaytetyoni jat-
koksi. Voisi olla mielekdsta toteuttaa esimerkiksi 3—5 vuoden paasta samanlainen
paivakirjamuotoinen dokumentaatio, jonka avulla voitaisiin selvittda, onko tassa
tutkimuksessa havaittuihin kehittamiskohtiin l16ydetty parannuksia. Lisdksi jatko-
tutkimuksessa voitaisiin selvittaa, onko tulevaisuus tuonut tullessaan ihan uuden-
laisia haasteita, ja miten Samskip on pystynyt vastaamaan niihin. Tallainen jatko-
tutkimus olisi varmasti myos henkilokohtaisesti hyodyllinen, koska voisin siina tar-
kastella omaa ammatillista kehitystani. Jatkotutkimusmahdollisuuksia on useita ja
esimerkiksi ylempi ammattikorkekoulututkinto voisi olla sopiva foorumi tutkimuk-

sen jatkamiseen. Jatkotutkimuksen voisi tulevaisuudessa toteuttaa myos esimer-
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kiksi joku kollegoistani tai vaihtoehtoisesti samanlaisten tyotehtavien parissa tyos-
kenteleva henkild, jolloin saataisiin mielenkiintoista nayttoa siita, tulevatko tassa

tutkimuksessa havaitut kehittamiskohteet esille myds heidan tydskentelyssaan.
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