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Sosiaali- ja terveysala tyollistad Suomessa lahes 400 000 henkil6a. Alalla val-
litsee kuitenkin tydvoimapula, ja tydvoiman saatavuuteen vaikuttaa voimak-
kaasti myds alan vetovoiman puute. Alaa koskevien mielikuvien ja tyopaikko-
jen vetovoiman kehittdmisté vaaditaan, jotta alalle riittaisi ammattitaitoisia ja
motivoituneita ammattilaisia myos tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa lahihoitajaopiskelijoiden mielikuvia
kehitysvamma-alasta seka tydsta kehitysvamma-alan palveluissa ja muodos-
taa kehittamisehdotukset alan organisaation vetovoiman lisddmiseksi. Opin-
naytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa siita, mitka tekijat lisaavat tai vahenta-
vat alan opiskelijoiden kiinnostusta hakeutua kehitysvamma-alan tyépaikkoi-
hin. Opinnaytetyon tutkivan kehittamisen menetelmana hyoédynnettiin palvelu-
muotoilua, mika mahdollisti Iahihoitajaopiskelijoiden sek& alan organisaation
tyontekijoiden osallistamisen kehittamiseen. Aineistonhankinnanmenetelmina
kaytettiin kyselya ja ideointia. Avoimista kysymyksista koostuva kysely toteu-
tettiin Webropol 3.0-ohjelmalla. Ideoinnin menetelména kaytettiin aivoriihea.

Kyselytutkimuksen tuloksissa kehitysvamma-alan kiinnostavuutta lisaaviksi te-
kijoiksi nousi tyon merkityksellisyys sek& tyonkuvan monipuolisuus. Alan kiin-
nostavuutta heikentava tekija oli kehitysvammatydssa esiintyva vakivallan
mahdollisuus. Aiempi kokemus alalta ja tydnantajakuva seka lisasivat etta hei-
kensivat kiinnostusta hakeutua alalle toihin.

Opinnaytety6ssa muodostetuista kehittdmisehdotuksista tarkeimmaksi nousi
yhteisty6n lisddminen organisaation ja peruskoulujen vélille. Tiedon lisaami-
nen ja positiivisten kokemusten tarjoaminen jo ylakouluikaisille opiskelijoille

mahdollistaisi mielikuviin vaikuttamisen jo ennen jatko-opinto valintojen teke-

mista.
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ABSTRACT

The social and health care employs almost 400,000 people in Finland. Howe-
ver, there is a labour shortage in the field and the lack of attractiveness of the
field is strongly affecting the availability of employees. Developing the percep-
tions and employer attractiveness is required to ensure enough skilled and
motivated professionals in the field in the future as well.

The purpose of the thesis was to investigate practical nursing students' per-
ceptions of disability services and work in the field of disability services and to
create development proposals to increase the employer attractiveness of the
organization. The aim of the thesis was to produce information on which fac-
tors increase or decrease the interest of students to apply for jobs in the disa-
bility services. The research method used was service design, which made it
possible to involve practical nursing students and the employees of the field
organization in the development. A Webropol 3.0 survey and brainstorming
were used as methods to gather information. The survey consisted of open
guestions.

The survey revealed that the factors increasing interest in disability services
were the meaningfulness of the work and the versatility of the job description.
Interest in the field is weakened by the possibility of violence at work. Previous
experiences and the employer's image influenced the decision to apply to the
field as either positive or negative factors.

The most important development proposal made in the study was increasing
cooperation between the organization and secondary schools. Increasing
knowledge and offering positive experiences to secondary school-aged stu-
dents would make it possible to influence their perceptions even before ma-
king further study choices.

Keywords: disability services, perception, employer attractiveness, service
design, development proposals
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalan palvelut tyéllistivat vuoden 2018 lopussa 399 492 hen-
kil6a, joista vanhusten ja vammaisten palveluissa tydskenteli yhteensa

110 903 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista. Vanhus- ja vammaisala on so-
siaali- ja terveyspalveluiden suurin toimiala. (THL 2021.) Keva eli Kuntien el&-
kevakuutus on vuonna 2015 arvioinut, ettd vuoteen 2030 mennessé noin

141 000 kuntien sosiaali- ja terveysalan palveluksessa olevaa henkiléa jaa
elakkeelle (Koponen 2015, 1-2). Arvion mukaan uusia tyontekijoita tarvitaan
jopa 200 000, jotta pystytddn korvaamaan elakoityvat tyontekijat ja vastaa-
maan kasvavaan palvelutarpeeseen (Tevameri 2020, 59).

Sosiaali- ja terveysalan rekrytointihaasteet ovat kuitenkin valtavat ja muita
aloja suuremmat (Tevameri 2020, 59). Ty6- ja elinkeinoministerion kevaalla
2022 laatimasta ja julkaisemasta ammattibarometrista kay ilmi, etta talla het-
kella ja tulevaisuudessa kaikkialla Suomessa on pulaa sairaanhoitaja- ja l&hi-
hoitajataustaisista tydnhakijoista. Myds rekrytointitarve pysyy vahintaan ennal-
laan tai kasvaa kaikkialla Suomessa. (Ammattibarometri 2022.) Vuoteen 2030
mennessa valmistuu 248 000 uutta sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suoritta-
nutta opiskelijaa, mutta ennusteiden mukaan se ei kuitenkaan tule riittamaan.
Keva on selvittanyt kuntien kysynnén ja tarjonnan tilaa eri ammattiryhmissa ja
huomioinut analyysisséa koulutuspaikat ja elékdityvien maaran. Ennuste on,
ettd edelleen vuonna 2030, sosiaali- ja terveysalan ammatteihin on tyévoima-
pulaa. (Koponen 2015, 1-2; Keva 2021.)

Ty6voimapulan liséksi alan haasteena on sen vetovoima. Sairaanhoitajien ja
l&hihoitajien nakemyksistéa tehtyjen tutkimusten mukaan sosiaali- ja terveys-
alaa ei nahdé vetovoimaisena. Kahdessa eri tutkimuksessa vastaajista noin
puolet arvioivat sosiaali- ja terveysalan vetovoiman heikkona. (Coco 2019;
Coco & Roos 2020.)

Myds vammaisalan haasteita ovat tydvoiman saatavuus sek& alan huono ve-
tovoimaisuus. Vammaisalaan on kohdistunut jo vuosia rakenteellisia uudistuk-

sia ja lainsdadosten muutoksia. YK julkaisi vuonna 2016 vammaisten henkil6i-
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den oikeuksia koskevan yleissopimuksen, jonka keskeisiin periaatteisiin kuu-
luu itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, tasavertaisuus, vammaisten hen-
kildiden osallistumisen ja osallisuuden tukeminen seka palveluiden esteetto-
myys ja saavutettavuus. Yleissopimuksen julkaisemisen myé6td myds Suo-
messa aloitettiin uuden vammaispalvelulain laatiminen. Yksi merkittavéa raken-
teellinen muutos on ollut laitoshoidon purkaminen ja palveluiden siirtyminen
kohti osallisuutta tukevaa ja vahvistavaa asumispalvelua. (Vahakuopus 2019.)
Vammaisalan kehitys ja muutokset ovat suuria ja vaativat myos mielikuvien
paivittamista nykypaivaan. Mielikuvien ja tyon veto- ja pitovoiman kehittamista
vaaditaan, jotta alalle riittdisi ammattitaitoisia ja motivoituneita ammattilaisia

myos tulevaisuudessa. (Vesala & Teittinen 2020, 9.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd vammaistyén osaamisalan
valinneiden lahihoitajaopiskelijoiden mielikuvia kehitysvamma-alasta seka
tyosta kehitysvamma-alan palveluissa ja tata tietoa hydédyntden muodostaa
kehittdmisehdotukset alan organisaation vetovoiman lisaamiseksi. Tavoitteena
on tuottaa tietoa siita, mitka tekijat lisaavat tai vahentavat lahihoitajaopiskelijoi-
den kiinnostusta hakeutua kehitysvamma-alan tyopaikkoihin valmistumisen
jalkeen seka niista tekijoista, joiden vuoksi opiskelijat ovat valinneet vammais-
tyon osaamisalan. Tassa opinnaytetydssa vammaisalasta puhuttaessa keski-

tytaan erityisesti kehitysvamma-alaan.

2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Kehitysvammaisten Palvelusaatio, lyhyemmin KVPS, on aloittanut toimintansa
vuonna 1992 Kehitysvammaisten Tukiliiton perustamana. Vuonna 2005 KVPS
perusti Tukena Oy:n, jotka yhdessa muodostavat KVPS-konsernin. (KVPS

2022a.) Taman opinnaytetyon tilaajana toimii Kehitysvammaisten Palvelus&a-

tio.

KVPS tarjoaa lyhyt- ja pitkdaikaista asumispalvelua seka lyhyt- tai pitkaaikai-
sen huolenpidon palveluita perheille useilla eri paikkakunnilla Suomessa. Li-
saksi KVPS jarjestaa kaiken ikaisille kehitysvammaisille henkildille teemalei-

reja, jotka tarjoavat monipuolista tekemista ja vapaa-ajantoimintaa. KVPS te-
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kee myds paljon kehittamistyota, jonka tarkoituksena on |0ytaa ratkaisuja eri-
tyista tukea tarvitsevien ihnmisten ja heidan laheisten elamantilanteisiinsa. Ke-
hittdminen kohdistuu ihmisoikeuksiin perustuvaan tukeen ja palveluihin.
(KVPS 2022a; KVPS 2022b.)

KVPS:n visiona ovat ihmisten hyva elama, osallisuus ja laheisten tuki seka
asema alan vastuullisimpana toimijana. lhmisen kunnioitus, luotettavuus, vas-
tuullisuus ja edellékavijyys ovat arvot, jotka ohjaavat ty6ta KVPS:ssa. KVPS:n
tavoitteita ovat: hyva elama ja kumppanuus, kestava talous ja kasvu, sujuva
arki ja kyvykkyys, houkuttava ja koukuttava tydyhteisd, osaaminen ja lahelta
johtaminen. (KVPS 2022a.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa, jolla KVPS voi kehittaa or-
ganisaation vetovoimaa alan ammattilaisten silmissa. Opinnaytetyon tavoite
kulkee kasikadessa organisaation tavoitteen, olla houkuttava ja koukuttava
tydyhteiso, kanssa. Talla tavoitteella KVPS:ssa pyritaan siihen, etta tyonteki-
joilla on mahdollisuus merkitykselliseen ja arvojen mukaiseen tyohén. Téar-
keana nahdaan tydyhteiso, jossa jokaisen tyota arvostetaan ja joka on innos-
tava ja onnistuva. Liséksi jokaisella tydntekijalla on merkittava rooli siina, etta

alan tyota ja merkityksellisyytta tehdaan nakyvaksi. (KVPS 2022a.)

KVPS tekee tiivista yhteistyota eri oppilaitosten kanssa ympari Suomea. Ta-
han opinnaytetyohon yhteistyboppilaitoksiksi valikoitui padkaupunkiseudulla

toimivat Stadin Ammattiopisto seka Taitotalo.

3 KEHITYSVAMMA-ALA JA TYO KEHITYSVAMMAPALVELUISSA

3.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisella henkildlla syntymassa tai kehitysidssa saatu sairaus tai
vamma aiheuttavat kehityshairion. Kehitysvammaisen henkilén kognitiivisten,
kielellisten, motoristen ja sosiaalisten kykyjen kehitys on usein héairiintynyt, ja
se ilmenee oppimisen vaikeutena, opitun taidon soveltamisen vaikeutena ja

oman elaman hallinnan hankaluutena. Kehitysvammaiset ovat hyvin hetero-
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geeninen ryhma, eli ei ole tyypillista kehitysvammaista, vaan kehitysvammai-
set ovat keskenaan erilaisia riippuen henkilén kehitysvamman tasosta ja mah-

dollisista liitAnnaisoireista. (Arvio 2022, 13.)

Kehitysvammaisen henkilén avun ja tuen tarpeen méaara riippuu kehitysvam-
man tasosta. Yleensa toisten ihmisten tuki on kehitysvammaiselle henkilolle
kuitenkin tarpeellista koko elamén ajan. Kehitysvammat jaetaan vamman
vaikeuden perusteella lieviin, keskivaikeisiin, vaikeisiin ja syviin. Lievasti kehit-
ysvammainen voi oppia lukemaan ja kirjoittamaan, mutta esimerkiksi raha-asi-
oiden hoitamiseen tarvitsee toisen henkilon apua. Keskivaikeasti ja vaikeasti
kehitysvammainen tarvitsee usein apua ja ohjausta arkisissa toiminnoissa,
kuten pukeutumisessa, syomisessa ja kodin ulkopuolella likkumisessa.
Syvasti kehitysvammainen henkild tarvitsee apua kaikissa paivittaisissa
toimissa. Vaikeaan ja syvaan kehitysvammaan liittyy useimmiten
litAnnaissairauksia, kuten epilepsia ja erilaiset neuropsykiatriset hairiét seka
muita vammoja, jotka voivat liittyd esimerkiksi puheeseen tai liikuntakykyyn.
(Arvio 2018, 450; Aberg 2021.)

Tasavertaisuus, osallisuus, syrjimattomyys seka tarvittavien palveluiden ja
tukitoimien saatavuus ovat kehitysvammaisten henkildiden oikeuksia, joiden
toteutumiseksi Suomessa toteutetaan vammaispolitiikkaa. Vammaispolitiikan
lahtokohtana on perus- ja ihmisoikeudet sekd YK:n yleissopimus vammaisten
henkildiden oikeuksista. Sosiaalihuoltolaki, vammaispalvelulaki ja kehit-
ysvammalaki ohjaavat vammaispalveluiden saatamista ja toteutumista. Palve-
luiden toteuttamisesta vastaavat kunnat, jossa henkil6lle laaditaan henkilékoh-
tainen palvelusuunnitelma, johon kirjataan palvelut ja tukitoimet, joita henkild
tarvitsee. Palveluita ovat esimerkiksi palveluasuminen, paivatoiminta, kuljetus-
palvelut, kuntoutus, henkilékohtainen tuki. (Sosiaali- ja terveysministerio
2022.)

3.2 Tyo kehitysvammapalveluissa ja tyoén houkuttelevuus

Vammaisalalla voivat tydskennelld useat eri koulutustaustaiset sosiaali- ja ter-

veysalan ammattilaiset, esimerkiksi lahihoitajat, sairaanhoitajat, sosionomit,
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toimintaterapeutit ja fysioterapeutit. Kehitysvamma-alalla ty6skennellaan kun-
nan, kuntayhtyman tai yksityisen sektorin typaikoissa. Suomen lahi- ja pe-
rushoitajaliiton eli SuPerin tekemaan selvitykseen vastanneista liiton jasenena
olevista lahihoitajista vammaispalveluissa kunnalla tai kuntayhtymalla
tyoskentelee 52 % ja yksityisilla palveluntarjoajilla 48 %. Tyo6ta kehit-
ysvammaisten parissa tehdéaan erilaisissa toimintaymparistoissa, joissa eri-
ikaiset kehitysvammaiset henkilot esimerkiksi asuvat, opiskelevat tai tyosken-
televat. SuPerin tekeman selvityksen mukaan valtaosa vammaispalveluissa
tyoskentelevista lahihoitajista tydskentelee vammaisten asumispalveluissa.
Asumispalveluissa asiakassuhteet ovat pitkakestoisia ja vammaiselle hen-
kilolle itselleen voivat olla koko elamanmittaisia palveluita. (JHL 2022;
Vahakuopus 2019.)

Kehitysvammaisten palveluissa alan ammattilaisten tehtavana on ohjata ja
tukea kehitysvammaista henkil6& arvokkaan ja omannakoisen arjen luomis-
essa. Tyontekijan tehtadvana on pyrkid neuvomaan, ohjaamaan ja tarjoamaan
tietoa kehitysvammaiselle henkildlle niin, ettd tama pystyy itse tekemé&én omia
paatoksia ja valintoja. Aliemman hoivaavan ja ladketieteellisen roolin sijaan,
tyontekija toimii ohjaajana ja asiantuntijana. Roolin muutos edellyttddkin aiem-
paa enemman psykososiaalisia taitoja ja sita kautta myos lisaa tyon kuormitta-
vuutta. (Vesala 2020, 15.) Tyéskentely vammaispalveluissa edellyttaa
tyontekijalta monialaista osaamista vammaisuuteen, vuorovaikutukseen,
ohjaamiseen seké terveydentilan seurantaan liittyen. Lisaksi vahva ammattie-
tiikka seka rohkeus kayttdd omaa persoonaa tyévalineena ovat edellytyksena

alalla menestymiseen. (Vahakuopus 2019.)

Vammaistyon kokemuksista ja tyon houkuttelevuudesta on tehty tutkimuksia
niin Suomessa, kuin kansainvalisestikin. Tutkimusten tulokset ovat saman-
suuntaisia. Usein vammaistyon mielekkyytta lisdavia tekij6itd ovat asiakkaat
itse, heidan kanssaan toimiminen ja aidot kohtaamiset heidan kanssaan.
Toisen henkilon elaméanlaadun parantaminen pidetaan tarkedné osana tyota
ja juuri tydon merkityksellisyys koetaankin tydn yhtena suurena positiivisena
tekijdna. Itse asiakkaiden lisdksi tyon hyvina puolina koetaan tyon vaihtele-
vuus ja monipuolisuus seka oman tyon konkreettinen nédkyminen asiakkaan
etuna. (Vesala & Teittinen 2020; Vahakuopus 2019.)
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Samat tekijat lisdavat myos tybhon sitoutumista. Stevensin ym. (2021, 23)
tutkimuksessa kehitysvammatydhon sitouttaviksi tekijoiksi nousi toivo toisen
henkilon elamanlaadun parantamisesta ja henkilékohtaisen kehityksen tuke-
misesta. Tydssa pysymiseen tai siitd lahtemiseen Stevensin ym. (2021, 21)
tutkimuksessa vaikutti palkka, tiimitydn toimivuus, johdon tuki ja koulutusmah-

dollisuudet.

Tyytymattomyytta tyéssé puolestaan aiheuttaa useimmiten heikko palkkaus,
huonot etenemis- ja kehittymismahdollisuudet seka tyon aiheuttama henkinen
ja fyysinen kuormittavuus. Tyon kuormittavuutta lisaa usein riittavan henkilos-
ton puute, joka puolestaan johtaa tyon laadun heikkenemiseen. Taméa puoles-
taan aiheuttaa tyontekijalla eettista kuormitusta ja riittdmattémyyden tunnetta.
Riittamattomat resurssit lisaavat tyossa myos vékivallan uhkaa seka
asiakasturvallisuuden heikkenemista. (Vesala & Teittinen 2020, 43;
Vahakuopus 2019.)

Osana Varikds vammaisty0 -kampanjaa Vesala ja Teittinen (2020) selvittivat
vammaisalan kiinnostavuutta peruskoululaisten, ylakoulujen opinto-ohjaajien,
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden seka jo alalla tyéskentelevien nakdkul-
mista. Keskeisesti kiinnostusta heikentavaksi tekijaksi jokaisessa vastaajary-
hmassa nousi tietamattomyys ja ennakkoajatukset vammaisia henkil6ita koh-
taan. Omakohtaisen kokemuksen tai tiedon puute voi aiheuttaa sen, ettéa
kaikki vammaiset henkilét nahdaan samanlaisina, tiettyine stereotyyppisine

piirteineen.

Vesalan ja Teittisen (2020, 42—-43) tutkimuksessa sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoista noin neljannes vastasi harkitsevansa vammaisalan ty6ta valm-
istuttuaan. Eniten vammaisalalle hakeutumista ajaa halu tyéskennella
vammaisten henkildiden kanssa. Opiskelijoiden vastaukset kiinnostusta
lisdavista ja heikentavasti tekijoista olivat hyvin samankaltaisia kuin jo alalla
tyoskentelevien ndkemykset. Vammaisalan kiinnostavuutta paransi tyosken-
tely ihmisten parissa, tyon sisallollinen mielenkiintoisuus seka hyvat tyollisyys-

mahdollisuudet. Mahdollisuus auttaa ja edistaa oikeudenmukaisuutta koettiin
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tyon hyvina puolina. Kiinnostavuutta heikentavia tekijoita puolestaan olivat
heikko palkkaus seké tydn henkinen seké fyysinen kuormitus.

Opiskelijoiden vastauksista nousi esiin mygs, etta mielikuva paikallisista
vammaisalan toimijoista vaikutti alan kiinnostavuuteen. Paatokset hakeutua
vammaisalan tyohon syntyvét usein opiskelujen aikana. Samaan
tutkimukseen osallistuneiden opinto-ohjaajien ndkemys on, ettd vammaisuud-
esta ja vammaisalasta saatu tieto koulussa on vahaista. Opinto-ohjaajien
mukaan helposti saatava ja helposti omaksuttava tieto voisi lisatd vammais-
alan kiinnostavuutta. Alan tyopaikkoihin tutustumalla opiskelija voisi saada
henkilokohtaisia kokemuksia ja kontakteja, mika voisi tehda alaa tutuksi ja hal-

ventdd mahdollisia ennakkoluuloja. (Vesala & Teittinen 2020, 42—-43.)

My0s useissa kansainvalisissa tutkimuksissa on saatu samansuuntaisia
tuloksia. Riittavat positiiviset aiemmat kokemukset seka riittava ennakkotieto
ja koulutus aiheesta lisasivat terveysalan opiskelijoiden positiivista suhtau-
tumista vammaisia henkiloité ja vammaisalan tyota kohtaan. (Tervo ym. 2004,
912-913; Vermeltfoort ym. 2014.) Vermeltfoortin ym. (2014, 137-138) tutki-
mukseen osallistuneet opiskelijat olivat halukkaita tydskentelemaan kehitys-
vammaisten henkildiden parissa, mutta kokivat kuitenkin riittamattomyytta tie-

doissa ja taidoissa tydskennellakseen kehitysvammaisten henkildiden kanssa.

Vesala ja Teittinen (2020, 45) nakevat, ettéd palveluiden tuottajien (yksityiset
toimijat, kunnat) seké palveluiden jarjestdjien (kunnat) tulisi olla aktiivisesti

mukana nostamassa vammaisalan nakyvyytta ja houkuttavuutta.

3.3 Vetovoimainen sosiaali- ja terveysalan organisaatio

Vetovoimainen organisaatio on houkutteleva tydpaikka ja kiinnostava
yhteistyOkumppani. Jokaisen organisaation vetovoimaisuus perustuu sen
identiteettiin. Eri organisaatiossa on erilaisia identiteetteja ja jokaisella
tyOpaikalla on omat erityispiirteensa, jotka tekevat siita houkuttelevan. Myds
jokaisella tyontekijalla on omat tarpeet ja toiveet tydhon liittyen. Tydnantajan
vetovoimaisuus onkin usein riippuvainen siitd, pystyyko se tarjoamaan

tyontekijalle mahdollisuuden toteuttaa itselle tarkeitd padmaaria. (Malmelin &
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Hakala 2012, 8-9.) Myds sosiaali- ja terveysalan vetovoimasta puhuttaessa
tulee muistaa, ettei se ole yksi yhtenainen ilmio, vaan eri ammatit ja elamanti-

lanteet vaikuttavat vetovoimatekijdiden muodostumiseen (Tevameri 2021, 73).

Tybnantajan vetovoimaisuus riippuu suurelta osin tyénhakijoiden uskomuk-
sista organisaation erilaisista ominaisuuksista, jota kutsutaan myds
tyonantajakuvaksi (Reis ym. 2017, 1964). Tyonantajakuvaa voisi sanoa yri-
tyksen identiteetiksi tybnantajana. Se on kuva, joka organisaation nykyisella ja
potentiaalisella tulevalla henkilostolla on organisaatiosta tydnantajana.
Tybnantajakuvan muodostumista voidaan kasitella instrumentaalisten ja sym-
bolisten merkityksien kautta. Instrumentaaliset tekijat ovat objektiivisia ja
konkreettisia asioita, joita tyontekija kokee saavansa tyosta, esimerkiksi
palkka, tydsuhde-edut, tyon sisaltd seka kehittymis- ja etenemismahdollisuu-
det. Symbolisia tekijoita voisi kuvata tyonantajan inhimillisiksi tekijoiksi, ja ne
liittyvat arvoihin ja ominaispiirteisiin, joita tydnhakija organisaatioon havainto-
jensa perusteella liittda. Symbolisia tekijoita voi olla esimerkiksi rehellisyys,
trendikkyys, arvostus, menestys ja turvallisuus. Tyonantajakuvan avulla py-
ritddn kuvaamaan mitka tekijat, tekevat organisaatiosta erilaisen ja haluttavan
tyonantajan. (Backhaus & Tikoo 2004, 502; Backhaus 2016; Heilmann 2010,
137; Lievens & Highhouse 2003).

Rahan ja muiden aineellisten kannustimien lisdksi tyon mielekkyyteen
vaikuttaa myds mahdollisuus tehda tyota, jolla on tarkoitus. Vetovoimainen
yritys tarjoaa tyontekijalleen mahdollisuuden merkityksellisten kokemusten
saavuttamiseksi. (Malmelin & Hakala 2012, 10.) Merkityksellisen tyon tekemi-
nen ja sen tarkeys nousi esiin my6s Vesalan ja Teittisen (2020) ja
Vahakuopuksen (2019) tutkimuksissa, jotka koskivat vammaisalan tyota.
My6s tydnantajan aitous on nostettu yhdeksi merkittavaksi tekijaksi
tydnantajan houkuttelevuutta arvioitaessa. Reisin ym. (2017, 1969)
tutkimuksessa aitous nahtiin yhta tarke&na kuin tydnantajan taloudelliset ja ke-
hittdmiseen liittyvat arvot.

Etenkin nuorille ammattilaisille tarke&a on se, millainen tyénantaja on, ei ni-

inkaan se, milla alalla se toimii. Tyénantajan arvot ja kulttuuri ovat tarkeassa
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asemassa. Myos tybnantajan vastuullisuus, kestava kehitys ja yhden-
vertaisuuden tukeminen koetaan tarkeiksi asioiksi. (Academic Work 2022.)

Academic Workin toteuttamassa Young Professional Attraction Index (YPAI) -
tutkimuksessa selvitetdan vuosittain, mitka tekijat ovat tarkeitd ja houkuttavia
nuorille ammattilaisille heidan valitessaan tydnantajaa. Vuoden 2022 YPAI-
tutkimuksessa kymmenen tarkeimman tekijan listaan sijoittuivat muun muassa
tyotehtavien luonne, joustavuus, kehittymismahdollisuudet, tyéilmapiiri ja tydn

vastuullisuus. (Academic Work 2022.)

Tybnantajakuvan kehittamisen avulla pyritdan ammattitaitoisten tyontekijoiden
houkuttelemiseen ja jo tydsuhteessa olevien pitamiseen organisaation palve-
luissa. (Backhaus & Tikoo 2004, 502.) Tydnantajakuva voi myds lisata jo ole-
massa olevien tyontekijoiden sitoutumista. Samaistuminen tyonantajan tyon-
antajakuvaan lisaéa luottamusta, joka puolestaan voi johtaa parempaan tyéhon
sitoutumiseen. (Kashyap & Chaudhary 2019, 192-193.) Heilmann (2010,
138-142) korostaa hyvan tydnantajakuvan merkitysta uusia tyéntekijoita rek-
rytoitaessa. Tutkittuaan suomalaisen sairaalan tydnantajakuvaa ja sen vaiku-
tusta rekrytointiin Heilmann nostaa viisi tekija&, jotka tulisi huomioida tyonan-
tajakuvan parantamiseksi. Organisaation nakyvyyteen oppilaitoksille tulisi kiin-
nittd& huomiota. Rekrytointiprosessi tulisi hyodyntaa nykyaikaisia sosiaalisen
median mahdollisuuksia ja rekrytointiprosessissa tulisi my6s miettia, millai-
sena organisaatio haluaa tulla ndhdyksi hakijoilleen. Heilmann ehdottaa, etta
tydnantajalla tulisi olla konkreettisia asioita, joita tarjota tydnhakijalle, esimer-
kiksi tydsuhde-etuja ja koulutusta. My6s hyvan johtajuuden merkitysta voi ko-
rostaa. Ihmiset haluavat kehittya lisakurssien ja erilaisten tydtehtavien kautta

ja sen vuoksi esimerkiksi tydnkierron mahdollisuus on hyva mainita.

Sosiaali- ja terveysalan vetovoima on viime vuosina ollut heikkoa ja vaatii toi-
mia vetovoiman lisdamiseksi ja riittdvan tydvoiman takaamiseksi tulevaisuu-
dessa. Alalla tydskentelevat ndkevat sosiaali- ja terveysalan tyopaikkojen ve-
tovoima vahéaisena. Siita huolimatta tyo koetaan merkityksellisena ja tarkeana.
(Coco 2019; Coco & Roos 2020.) Stegerin ym. (2012, 330-331) mukaan tyon

merkityksellisyytta lisda tyon positiivinen merkitys, merkityksien luominen
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tydssé seka tyon vaikutus suurempaan hyvaan, jolla tarkoitetaan sita, etta voi-
daan vaikuttaa positiivisesti myds muihin henkildihin. Stevensin ym. (2021, 23)
mukaan my6s vammaisalalla palkan ja raskaiden ty6olojen merkitys voi pie-

nentya, kun tyon sisalté on merkityksellista ja luo positiivisia kokemuksia my6s

tyontekijalle.

3.4 Vammaistyon osaamisala lahihoitajan koulutuksessa

Lahihoitaja on nimikesuojattu sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilé (SuPer
2022). Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittanut valmistuu lahihoita-
jaksi tai perustason ensihoitajaksi (Tehy 2022). Vuonna 2019 sosiaali- ja ter-
veysalan perustutkintoa suoritti 48 580 henkil6a (Lith 2021, 35). Perustutkin-
non laajuus on 180 opintopistettd, joista 145 opintopistetta koostuu ammatilli-
sista tutkinnon osista ja 35 opintopistetta kaikille yhteisista opinnoista (Tehy
2022). Lahihoitajaksi opiskelevalla on mahdollisuus valita eriytyneita osaami-
saloja, ja vammaistybn osaamisala on yksi naista vaihtoehdoista.

Kaikille kuuluvat ammatillisen tutkinnon osat ovat Kasvun ja osallisuuden
edistaminen seka Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistaminen. Vammaistyon
osaamisalan valinneet suorittavat liséksi Osallisuuden edistdminen
vammaistyossa ja Toimintakyvyn edistdminen ja yllapitdminen vammaistydssa
tutkinnot osat. Liséksi opiskelija valitsee vapaasti valittavia opintoja seka opis-
kelee kaikille yhteisia opintoja, jotka ovat viestinta- ja vuorovaikutus, ma-
temaattis-luonnontieteellinen seka yhteiskunta- ja tytelama osaaminen. (Ope-
tushallitus 2022a.)

Lahihoitajan peruskoulutus antaa opiskelijalle valmiudet tydskennella erilaisissa
sosiaali- ja terveydenalan tehtdvissé. Liséksi osaamisalasta riippuen, on
opiskelijalla syventynyt osaaminen ja ammattitaito vahintd&n yhdella valitsemal-

laan osa-alueella. (Stadin ammatti- ja aikuisopisto 2022.)

Vammaistydn osaamisalan opinnot antavat opiskelijalle valmiudet ohjata,
avustaa ja hoitaa seka kehitysvammaisia etta fyysisesti vammaisia henkil6ita.
Opintojen aikana my0s erilaiset tukipalvelut, terapiat ja korvaavat kommu-
nikaatiomenetelmat tulevat opiskelijalle tutuksi. Opintojen my6té opiskelija saa

valmiuksia vammaisen henkilon osallisuuden tukemiseen ja edistdmiseen seka
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toimintakyvyn yllapitamiseen ja kehittdmiseen. VammaistyOn osaamisalasta
valmistunut lahihoitaja voi tydskennell& eri-ikaisten vammaisten palveluissa es-
imerkiksi asumispalveluissa, tyo- ja toimintakeskuksessa, vammaisjarjestossa
tai henkilokohtaisena avustajana vammaiselle henkildlle. (Stadin ammatti- ja ai-
kuisopisto 2022.)

Tybskentely vammaisten henkildiden parissa edellyttéa hyvid vuorovai-
kutustaitoja seka avoimuutta kohdata vammaisuutta ja erilaisuutta.
Ohjaustaidot, oma liikunnallisuus tai musikaalisuus voivat olla eduksi
vammaisty6ssa, kun suunnitellaan ja jarjestetd&n ohjattua toimintaa. (Stadin

ammatti- ja aikuisopisto 2022.)

Ammatilliseen koulutukseen kuuluu olennaisena osana tydssaoppimisjaksot.
Tybssaoppimisjaksolla opiskelija suorittaa naytdn, jossa han osoittaa osaa-
mistaan kaytannon toita tekemalla. Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnossa
nayttdé annetaan jokaisesta ammatillisen tutkinnon osasta. (Opetushallitus
2022a; Opetushallitus 2022b.) Opintojen aikana suoritetut tydssaoppimisjak-
sot alan tyGpaikoissa vaikuttavat merkittavasti siihen, etté opiskelija kokee teh-
neensa oikean uravalinnan ja kouluttautuvansa alalle, jolla tulee viihtymaan.
Opiskeluaikana saadut positiiviset kokemukset vahvistavat ammatillista itse-
tuntoa, kun taas negatiiviset voivat kyseenalaistaa opiskelijaa alavalinnasta jo

uran ensimmaisilla metreilla. (Lindgren 2020, 6.)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda vammaistydn osaamisalan valinnei-
den lahihoitajaopiskelijoiden mielikuvia kehitysvamma-alasta seka tyosta kehi-
tysvamma-alalla ja tata tietoa hyddyntden muodostaa kehittdmisehdotukset

alan organisaation vetovoiman lisdéamiseksi.

Opinnaytety6n tavoitteena on tuottaa tietoa siité, mitka tekijat lisaavat tai hei-
kentavat lahihoitajaopiskelijoiden kiinnostusta hakeutua kehitysvamma-alan

tyopaikkoihin valmistumisen jalkeen seka niista tekijoista, joiden vuoksi opis-
kelijat ovat valinneet vammaistydn osaamisalan. Tyon tavoitteena on tuottaa

tietoa, jolla voidaan kehittad vammaisalan tyopaikan vetovoimaa uusien alalle
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hakeutuvien ammattilaisten silmissa. Tyon tilaaja tulee hyddyntdmaan saa-
maansa tietoa rekrytointiviestinnassa seka henkilostostrategian kehittami-

sessa. Tutkimuskysymyksiksi asetettiin:

Mika on KVPS:n vetovoimaisuuden nykytila?
Millaisia mielikuvia opiskelijoilla on vammaisalan tyosta?

Mika edistaa ja mika estdd vammaisalalle t6ihin hakeutumista?

P w0 NP

Milla keinoin voidaan kehittdd vammaisalan tydpaikan vetovoimaa?

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS TUPLATIMANTTIA MUKAILLEN

Opinnaytetyon tutkivan kehittdmisen lahestymistapana ja prosessin etenemi-
sen mallina kaytettiin brittildisen Design Councilin kehittamaa palvelu-
muotoilun tuplatimantti-prosessimallia. Palvelumuotoilua voisi kuvata pros-
essiksi, jolla tahdataan tuotteen tai palvelun kehittamiseen. Palvelumuotoilu
on asiakaslahtdinen lahestymistapa kehittamiseen ja prosessin lahtokohtana
on asiakasymmarrys. (Tuulaniemi 2011.) Eri osapuolten osallistaminen kehit-
tamiseen on olennainen osa palvelumuotoilua (Ojasalo ym. 2014, 72). Palve-
lumuotoilua voidaan hyédyntdd myds organisaation sisdisten toimintamallien
ja rakenteiden kehittamiseen ja néailla vaikuttaa valillisesti myds asiakkaisiin.
Kehittaminen voi kohdistua esimerkiksi rekrytointiin tai tydnantajakuvan kehit-
tamiseen. (Koivisto 2019, 60.) Tassa opinnaytetytssa tavoitteena on tuottaa
tietoa, jolla voidaan kehittaa tydnantajan vetovoimaa ja hyédyntaa sit organ-
isaation rekrytointiviestinndssa. Parhaimmillaan onnistunut rekrytointi ja ve-
tovoimainen tydnantaja tarkoittavat riittdvaa henkilostoa ja sita kautta

laadukasta ty6ta ja palvelua kehitysvammaisille henkildille.

Tuplatimantti on palvelumuotoilun prosessimalli, joka rakentuu kahdesta toisi-
aan seuraavasta timantista (kuva 1). Timantit kuvaavat prosessin eri vaiheita
ja tassa tyossa ne kuvaavat samalla opinnaytetyoprosessin etenemista. Mallin
ensimmainen timantti keskittyy tutkimaan haluttua asiaa ja toinen timantti taas
ratkaisemaan olemassa olevan ongelman. (Design Council 2019.) Prosessiin
kuuluu seka vaihtoehtoja luovaa etta vaihtoehtoja rajaavaa ajattelua.
Vaihtoehtoja luovaa eli divergenttia ajattelua hydédynnetdan loyda-vaiheessa ja

kehitd-vaiheessa. Vaihtoehtoja rajaavaa eli konvergenttia ajattelua
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hyddynnetddn maarita ja ymmarréa -vaiheessa ja tuota-vaiheessa. Halutun lop-

putuloksen saavuttamiseksi prosessin eri vaiheisiin voidaan palata ja niita

voidaan toistaa uudelleen. (Koivisto 2019, 43, 46.) Tassa opinnaytetydssa

palvelu, jota kehitetdén, on houkuttava tydpaikka, ja sen kehittamiseksi

muotoillaan kehittamisehdotukset.
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Kuva 1. Tuplatimantti (Mukaillen Design Council 2019)

&

Taulukossa 1. kuvataan tuplatimantin vaiheet ja tamén opinnaytetyon eten-

eminen niiden mukaan. Tuplatimantin vaiheet seka opinnaytetyon aineis-

tonkeruun ja -analysoinnin menetelmat esitellaan tarkemmin luvuissa 5.1-5.4.

Taulukko 1. Palvelumuotoiluprosessi

Tuplatimantin Tutkimuskysy-  Menetelméa
vaihe mys

Loyda Mikda on organi- Nykytilan kuvaa-
saation  vetovoi- minen
maisuuden nyky-

tila?
Maarité ja ym- Millaisia mielikuvia Webropol-kysely
marra opiskelijoilla on
kehitysvamma- Aineistolahtdinen
alasta? sisallénanalyysi

Mitka tekijat lisaa-
vat/heikentavat
kiinnostusta kehi-
tysvamma-alassa?

Kehita Kuinka kehitetaan 'Yhteiskehittely
vammaisalan tyo- tyon tilaajan
paikan vetovoi- kanssa
maa?

Tuota Tyon tilaajan toi-

met

Osallistujat

mina

mina + kaksi
lahihoitaja-
opiskelija-
ryhmaa

mina + tyon
tilaajan
edustaja

Tyon tilaaja

Tuotos Aikataulu

nykytilan ku- loka-mar-

vaus raskuu
2022
Kyselytutki- loka-mar-
muksen tulok- ras-joulu-
set, kuu 2022

kuvaus tutkitta-
vasti ilmiosta
tiivistetyssa
muodossa

kehitysehdo-  tammi-
tukset koottuna helmikuu
yhdelle pape- 2023
rille, visuaali-

nen tuotos

kevat
2023
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5.1 Tuplatimantti — Loyda-vaihe

Loyda-vaihe on tuplatimantin ensimmainen vaihe ja siind maaritellaan
nykytilanne ja pyritdan ongelman tunnistamiseen (Design Council 2019).
Opinnaytetyon loyda-vaihe toteutui tutustumalla ja selvittamalla KVPS:n ve-
tovoimaisuuden nykytilaa ja kuvaamalla sita. Loyda-vaiheen tuloksena syntyi

kuvaus organisaation vetovoiman nykytilasta.

Vammaisalan tyévoimapula ja tydvoiman saatavuus alalle on ollut haasteel-
lista ja korona-aika lisési haasteita entisestdan (Kehitysvammaliitto 2021).
Tahan opinnaytetydhon ei ollut saatavilla tilastotietoa KVPS:n rekrytointitilan-
teesta tai sen muutoksesta, mutta myodskaan KVPS ei ole sadastynyt koko alaa

koskevan tyévoimapulan vaikutuksilta.

Nykytilan kuvaamiseksi kartoitin myds, millaisia keinoja KVPS:lla on olemassa
vetovoiman lisaamiseksi ja tydnantajakuvan esille tuomiseksi. Tietoa sain
haastattelemalla opinnaytetydni tydelamaohjaajaa, joka tydskentelee organ-

isaatiossa seka tutustumalla KVPS:n eri sosiaalisen median kanaviin.

KVPS on tehnyt paljon toimia vetovoiman lisddmiseksi. KVPS toteuttaa muun
muassa Yhteisty6td ammatillisten oppilaitosten kanssa jarjestaen Kohtaamisia
-seminaareja seka -webinaareja. Naissa tilaisuuksissa myds kehitysvammai-
set asiakkaat itse ovat mukana ja toimivat kokemusasiantuntijoina tuoden
tietoa opiskelijoille. Lisdksi KVPS yhdessa muiden kehitysvammayjérjesttjen
kanssa on mukana Puhetta kehitysvammatyosta — rehellisesti! -kampanjassa,
jossa tuodaan esille kehitysvammatydta sosiaalisen median eri kanavilla.
Kampanjassa alalla tydskentelevat tuovat esiin tyon sisaltoa ja merkityksia.
(Halme 2023.)

KVPS:lla on kaytdssaan kattavat Internet-sivut sekd sosiaalisen median palve-
luista Instagram, Twitter, Facebook ja Youtube. KVPS:n Internet-sivuilta 16ytyy
tietoa tyonhakijalle ja sivuilla kuvataan muun muassa kehittymis- ja etenemis-
mahdollisuuksista seka tydnantajan tarjoamista eduista. Nama asiat ovat in-
strumentaalisia vetovoimatekijoitd. Konkreettisten asioiden liséksi Internet-

sivuilta I0ytyy paljon tietoa organisaation arvoista ja toimintaperiaatteista. Ne
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puolestaan ovat symbolisia vetovoimatekijoitd. KVPS:n sosiaalisen median
palveluista 10ytyy paljon tietoa kaytdnnon tyosta, asiakkaista seka jarjestet-

tavista tapahtumista.

Halmeen haastattelusta kay ilmi, etta KVPS:II& on jo paljon kaytdssa keinoja
vetovoimaisuuden lisaamiseksi, mutta silti organisaatiossa on todettu alan ve-
tovoiman olevan edelleen heikkoa. Yleisen tydllisyystilanteen vaikutus on
todettu merkittavaksi vaikuttajaksi. KVPS tekee paljon oppilaitosyhteisty6ta ja
organisaatiossa on huomattu, ettéd kehitysvamma-alan kiinnostavuus l&hi-

hoitajaopiskelijoiden keskuudessa on vahaista. (Halme 2023.)

5.2 Tuplatimantti — Maarita ja ymmarra -vaihe

Maarita ja ymmarra -vaiheessa tavoitteena on syventaa asiakasymmarrysta
sekd maarittaa ratkaistava ongelma. Turha tieto karsitaan pois tiivistavalla
hankittua aineistoa. (Design Council 2019.) Tassa opinnaytetytssa
asiakasymmarryksella tarkoitetaan lahihoitajaopiskelijoiden mielikuvia kehit-
ysvamma-alasta ja tyosta kehitysvammapalveluissa. Asiakasymmarrys, joka
tasséa opinnaytetydssa toimii myos tutkimuksen aineistona, kerattiin sahkoi-
sella Webropol-kyselylomakkeella.

Opiskelijaryhmaa rajattiin niihin, jotka ovat valinneet vammaistyon lahihoitaja-
opintojen osaamisalakseen. Kohdejoukko rajattiin nain, koska on olemassa
runsaasti tutkimustietoa, jonka mukaan vammaisalan vetovoimaa heikentavat
tietamattomyys ja kokemusten puute vammaisten henkildiden kanssa toimimi-
sesta. Kun kohderyhma rajataan heihin, jotka jo ovat valinneet vammaistytn
erikoisalakseen, pyritddn saamaan tietoa juuri niista positiivisista tekijoista,

jotka houkuttelevat alalle ja ovat vetovoimaisia opiskelijoiden silmissa.

Haastattelut, kyselyt seka erilaisista dokumenteista saatu tieto ovat laadullisen
tutkimuksen yleisia tutkimusmenetelmia (Tuomi & Sarajarvi 2018, 71). Tassa
opinnaytetydssa aineistonkeruu menetelmaksi valikoitui kysely. Tiedonkeruu
toteutettiin Webropol 3.0-ohjelmalla, joka on helppokayttdinen tyévéline séah-

koisten kyselyiden ja raportoinnin toteuttamiseen.
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Kysely koostui yhdeksasta avoimesta kysymyksesta (liite 2), joilla haluttiin
vastauksia tutkimuskysymyksiin 2 ja 3: Millaisia mielikuvia opiskelijoilla on ke-
hitysvamma-alasta? Mitka tekijat lisaavat tai heikentavat kiinnostusta kehitys-
vamma-alassa? Lisaksi kyselylla selvitettiin organisaation vetovoimaan vaikut-
tavia tekijoitd organisaation, johtamisen ja tyoyhteison nakdkulmasta. Avoimiin
kysymyksiin vastaaja voi vastata vapaamuotoisesti ja Vehkalahden (2019, 25)
mukaan sen avulla voi saada tutkimuksen kannalta oleellista tietoa, joka voisi
valmiilla vastausvaihtoehdoilla jaAdda saamatta. Kyselyn ohessa tutkimuksiin
osallistuville oli saatekirje. Vehkalahden (2019, 47) mukaan onnistuneessa
saatekirjeessa kerrotaan, mista tutkimuksessa on kysymys, kuka tutkimusta

tekee ja mihin tutkimustuloksia tullaan kayttamaan.

Ennen varsinaista kyselyn julkaisua kysely testattiin omalla tyopaikallani ty6s-
saoppimisjaksolla olleella kahdella opiskelijalla. Toinen opiskelijoista oli lahi-
hoitaja- ja toinen sosionomiopiskelija. Testaajat eivat tuoneet esille epakohtia

kyselysta, joten sité ei esitestauksen perusteella muutettu.

Opiskelijat tavoitettiin KVPS:n yhteistydoppilaitosten kautta. Tyoe-
laméaohjaajaltani sain yhteystiedot kahden eri oppilaitoksen yhteyshenkillle,
joilta puolestaan sain yhteystiedot vammaistyon valinneiden opiskelijoiden ry-
hmien opettajille. Kysely toimitettiin kahdelle eri opettajalle marraskuussa
2022. Opettajat toimittivat sen eteenpéin lahihoitajaopiskelijaryhmilleen. Ky-
sely oli avoinna 3 viikkoa ja siihen saatiin 6 vastausta (N=6). Vastausajan puo-
lessavalissa vastauksia oli tullut vain muutama, jolloin pyysin opettajia viela
muistuttamaan opiskelijoitaan vastaamisesta. Muistutuksen jalkeen sain viela

muutaman vastauksen.

Maarita ja ymmarra -vaiheeseen kuluu myos hankitun tiedon tiivistaminen
seka ratkaistavan ongelman maarittaminen (Design Council 2019). Aineisto
analysoitiin laadullisen tutkimuksen periaattein sisallonanalyysia hyddyntaen.
Sisallonanalyysilla pyritddn saamaan kuvaus tutkittavasti ilmiosta tiivistetyssa
muodossa. Analyysistad saadulla kuvauksella haetaan vastausta tutkimuskysy-

myksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80, 87.) Siséllonanalyysid voidaan tehda ai-
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neisto- tai teorialahtdisesti ja tdssa opinnaytetydssa hyddynnetaan aineisto-
l&htoista sisallonanalyysia. Molempien analyysien tavoitteena on I6ytaa aineis-

tosta esimerkiksi tyypillinen vastaus tai kertomus. (Vilkka 2021a, 163—-164.)

Tutkimuskysymyksien 2 ja 3 osalta kaytettiin induktiivista eli aineistolahtdista
siséllonanalyysia. Aineistolahtbisyys analyysissa viittaa siihen, etta aineisto
koodataan tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti ja ilmaukset nostetaan nimen-
omaan keratysta aineistosta. Aiemmalla tiedolla tai teorialla ei ole vaikutusta

analyysiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80.)

Alla olevassa kuvassa 2 on esitelty analyysipolku, jossa nakyy vaiheittain ana-
lyysin eteneminen. Varsinainen analyysiprosessi voidaan jakaa vaiheittain: ai-
neiston pelkistaminen, aineiston ryhmittely ja teoreettisten kasitteiden luomi-
nen. Ennen ensimmaisen vaiheen aloittamista maaritetaan analyysiyksikko,
joka voi pohjautua esimerkiksi tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
91))

Aineiston lukeminen ja siihen perehtyminen

Pelkistettyjen ilmaisujen etsiminen ja alleviivaaminen

Pelkistettyjen ilmaisujen listaaminen

Samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien etsiminen

Pelkistettyjen ilmaisujen ryhmittely ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistdminen ja ylaluokkien muodostaminen

Ylaluokkien yhdistaminen paaluokiksi ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Kuva 2. Analyysipolku (Mukaillen Tuomi & Sarajarvi 2018, 91-92)

Opinnaytetyon kyselystéa saatuun aineistoon tutustuttiin huolellisesti ja vas-
taukset siirrettiin taulukkoon. Vastaukset pelkistettiin lyhyempaan muotoon ja
pelkistetyt muodot siirrettiin omaan sarakkeeseen. Pelkistetyt iimaukset jarjes-
teltiin samankaltaisuuksien mukaan. Pelkistdmisen ja samankaltaisuuksien et-
simisen jalkeen samaan asiayhteyteen kuuluvat ilmaukset luokiteltiin yhteen.
Vahintaan kaksi samankaltaista pelkistystd muodosti alaluokan ja edelleen va-
hintd&n kahdesta alaluokasta muodostui ylaluokka. Ylaluokat vastaavat taman
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opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Tuomi & Sarajarven mukaan (2018, 91)
tata vaihetta kutsutaan abstrahoinniksi. Kasitteitéa yhdistelemalla ja kategori-
oita luomalla pyritdan tuottamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Taulu-

kossa 2 on esimerkki opinnaytetydn kyselysta saatujen alkuperaisilmauksien

pelkistamisestéa seka ala- ja ylaluokkien muodostumisesta.

Taulukko 2. Esimerkki aineistolahtdisesta sisallonanalyysista: Keskeisimmat organisaation ve-

tovoimaa lisdavat tekijat.

Alkuperaisilmaukset Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Hyvat tydsuhde-edut Ty6suhde-edut TyOnantajan tarjoa- | Organisaation
Tydsuhde-edut Tydsuhde-edut mat tydsuhde-edut | instrumentaaliset
Palkkaus Palkka Tybantajan tar- vetovoimatekijat
Asianmukainen palkka | Palkka joama rahallinen

korvaus

Helposti lahestyttava Helposti lahestyttava Esihenkilon saavu- | Hyvéan johtamisen

esihenkil® tettavuus tuottama veto-
Lasnéoleva Lasné&oleva esihenkil® voima
Tukee vaikeissa tilan- Esihenkildn tuki vai- Esihenkilon tuki
teissa keissa tilanteissa

Odotan, etté esihenkild | Esihenkilo tukee uran

tukee uran alkuvai- alussa

heessa.

Etta, tarkeat asiat ovat | Asioiden hoitaminen Esihenkilon toi-

aikataulussa tehtyna ja | ajallaan minta ja asioiden

paivitettyna. hoitaminen

Asioihin tarttuva ja Hoitaa tarvittavat asioi-

puuttuva hin

Hyva ilmapiiri seka Hyva tydilmapiiri Tyo6ilmapiiri Tybyhteison tuot-
tyonjako tama vetovoima
Toisten auttaminen Muiden auttaminen

tarkeda

Tiimihenki tarkeaa Hyva tiimihenki Yhteistyo

Yhteisten pelisdénto- Yhteiset pelisddnnot

jen noudattaminen

Autetaan toisia Tyodkaverin auttaminen
Hyva ja avoin perehdy- | Hyva perehdytys Perehdytys
tys

Hyva perehdytys tyo- Hyva perehdytys

hon on tarkeaa.
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Analysoinnin avulla sain vastauksia taman opinnaytetyon tutkimuskysymyk-
siin. Vastaus kysymykseen millaisia mielikuvia opiskelijoilla on kehitysvamma-
tydstd, muodostui kahdesta ylaluokasta, jotka ovat "kehitysvammaty® on mer-

kityksellista” ja "kattava tyonsisalto”.

Ylaluokka "kehitysvammatyd on merkityksellista” muodostui alaluokista "toisen
ihmisen auttamista ja tukemista” ja "merkityksellisid kokemuksia”. Alaluokat si-

sdlsivat seuraavanlaisia alkuperaisilmauksia:

"Kokonaisvaltaisesti asiakkaan huomioiminen hanen parhaakseen.”
"Valilla raskasta mutta kuitenkin palkitsevaa.”

"Tyd, jolla on merkitysta.”

Ylaluokka "kattava tydnsisaltd” muodostui alaluokista “ihmisen tukemista ko-
konaisvaltaisesti” ja "tyonkuvan monipuolisuus”. Alaluokat sisalsivat seuraa-

vanlaisia alkuperéaisilmauksia:

"Ty® on kokonaisvaltaista toisen ihmisen tukemista.”
"Monipuolista tekemista”

Kehitysvamma-alan kiinnostavuutta lisdaviksi tai heikentaviksi tekijoiksi muo-

dostui kolme ylaluokkaa, jotka olivat "tydn merkityksellisyys”, "tydnantajamieli-

kuva” ja "tybnkuvaan liittyvat haasteet”.

Ylaluokka "tyon merkityksellisyys” muodostui alaluokista "merkityksellinen tyd”
ja "halu auttaa muita ihmisia”. Alaluokat sisalsivat seuraavanlaisia alkuperaisil-

mauksia:

“Muiden auttaminen sellaisissa asioissa, joihin he eivat yksin pystyisi. Sita
kautta voi mahdollistaa toiselle ihmiselle uusia kokemuksia.”

"Mahdollisuus auttaa ihmisia ja tehda merkityksellista ty6ta.”

Toinen ylaluokka "tydnantajamielikuva” muodostui alaluokista "aiempi tyoko-
kemus” ja "kuultu tieto tyopaikasta”. Alaluokat sisalsivat seuraavanlaisia alku-

peraisilmauksia:



24

“Olin kotona myo6té lomautettuna kaupan alan tydsta, ja menin tuona aikana te-
kemaan keikkaa vaikea vammaisten ryhmakaotiin. Tykastyin muutamassa vii-
kossa tydhon.”

"Aiemmat kokemukset kehitysvammaisten kanssa tydskentelysta seka kiinnos-
tus alaa kohti.”

"Huonot kokemukset tai muualta kuultu tieto jostain yksikosta.”

Kolmas ylaluokka "tydnkuvaan liittyvat haastavat tilanteet” muodostui ala-
luokista "vakivallan esiintyminen” ja "asiakkaiden haastavuus”. Alaluokat sisal-

sivat seuraavanlaisia alkuperaisilmauksia:

"Véakivallan mahdollisuus. Se, etté tyd on liian raskasta ja tyontekijoita on liian
vahan.”
“Asiakkaiden véakivaltainen kaytos.”

“Lilan haastavat asiakkaat”

Kysymykseen organisaation kiinnostavuutta ja vetovoimaa lisdaviksi tekijoiksi
muodostui kolme ylaluokkaa, jotka ovat "Organisaation instrumentaaliset veto-

voimatekijat”, "Hyvéan johtamisen tuottama vetovoima” ja "Tyodyhteison tuot-

tama vetovoima”.

Ensimmainen ylaluokka "organisaation tarjoamat etuudet” muodostui ala-
luokista "ty6nantajan tarjoamat tydsuhde-edut” ja "palkkaus”. Alaluokat sisalsi-

vat seuraavanlaisia alkuperaisilmauksia:

"Hyvat tydsuhde-edut”

"Asianmukainen palkka”

Toinen ylaluokka "ammattitaitoinen esihenkil6” muodostui alaluokista "esihen-

kilon saavutettavuus”, "esihenkilon tuki” ja "esihenkilon toiminta ja asioiden

hoitaminen”. Alaluokat sisalsivat seuraavanlaisia alkuperaisilmauksia:

"Helposti lahestyttava”
"Tukee vaikeissa tilanteissa.”

"Etta tarkeét asiat ovat aikataulussa tehtyna ja paivitettyna.”



25

Kolmas ylaluokka "tydyhteison toiminta” muodostui alaluokista "tyoilmapiiri”,
"yhteistyd” ja "perehdytys”. Alaluokat sisélsivat seuraavanlaisia alkuperaisil-

mauksia:
"Hyva ilmapiiri seka tydnjako”
"Toisten auttaminen ja tiimihenki tarkeaa.”

"Hyva ja avoin perehdytys, autetaan toisia.”

5.3 Tuplatimantti — Kehita-vaihe

Kehita-vaiheessa luodaan vaihtoehtoisia ratkaisuja organisaation tavoitteiden
seka asiakastarpeiden ohjaamina (Design Council 2019). Olennaista on ide-
oida mahdollisimman paljon erilaisia ratkaisuja. Ideointia voidaan tehd& myo6s
asiakkaiden ja organisaation henkilokunnan kanssa yhdessa kehittaen. (Koi-
visto 2019, 46.) Opinnaytetyon kehita-vaiheessa muotoiltiin kehittamiseh-
dotuksia organisaation vetovoimaisuuden lisaamiseksi hy6dyntaen aiem-
massa vaiheessa saatua tietoa. Maarita ja ymmarra -vaiheessa kehit-
ysvamma-alan kiinnostavuutta lisaaviksi tekijoiksi nousi tyén merkityksellisyys,
tydnkuvan monipuolisuus seka positiivinen tydnanatajamielikuva. Vetovoimaa
heikentavaksi tekijaksi vakivallan mahdollisuus tytssa. Kehittamisehdotuksia
muodostettaessa ideoitiin keinoja, joilla kiinnostavuutta lisaavia tekijoita pysty-
tdan vahvistamaan ja heikentavia tekijoita puolestaan vahentamaan. Samalla

saatiin vastaus taman opinnaytetyon tutkimuskysymykseen nelja.

Ideointia tehtiin yhdessa opinnadytetyon tydelaméaohjaajan kanssa. Ideointi to-
teutettiin Teams-kokouksen vélityksella. Teams-kokousta varten olin
lahettanyt ennakkoon tydelamaohjaajalle taulukon, joista kéavi ilmi
tutkimuksesta nousseet teemat. Teams-kokouksessa teemat oli nakyvilla vir-

tuaalisella Google Jamboard -kirjoitustaululla.

Ideoinnin tulokset luokiteltiin. Luokittelun avulla muodostetaan ryhmittelyja,
jotka kuvaavat kohdejoukkoa. Kolme muodostunutta luokkaa olivat:

1. oppilaitosten kanssa tehtava yhteistyo

2. erilaiset markkinoinnin keinot

3. tiedon lisdaminen.
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Ideoinnin tuotoksena kehittamisehdotuksista tehtiin visuaalinen tuotos (kuva
3), joka esitellaan tarkemmin luvussa 6. Ojasalon ym. (2014, 72) mukaan
palvelumuotoilussa syntyneita ideoita pyritdan konkretisoimaan visuali-
soimalla, esimerkiksi kuvien, karttojen, piirrosten tai animaatioiden avulla. Vis-

ualisointi voi helpottaa erilaisten ideoiden ja ratkaisujen testaamista.

5.4 Tuplatimantti — Tuota-vaihe

Tuota-vaihe on tuplatimantin viimeinen ja siina rajataan syntyneista rat-
kaisuista ne, jotka koetaan toimiviksi ja ne vastaavat asetettuja tavoitteita (Koi-
visto 2019, 46). Testaamisen ja arvioinnin jalkeen, ratkaisu viimeistellaan ja
toteutetaan (Design Council 2019). Tassa opinnaytetydprosessissa tuota-
vaihe jaa organisaation toteutettavaksi heille annettujen kehittamisehdotusten
mukaisesti. Tavoitteena on, etta organisaatio voi hyddyntaa tietoa rekrytoin-
tiviestinnan ja henkilostostrategian kehittamisessa ja sita kautta kehittaa

tyOpaikan vetovoimaisuutta.

6 TULOKSET JA TUOTOS

Opinnaytetyon kyselytutkimuksesta saadut keskeisimmat tulokset olivat
seuraavat. Lahihoitajaopiskelijoiden mielikuva kehitysvammatydsta on, etta
tyd on merkityksellista ja tydonkuva kattava. Kehitysvamma-alan ki-
innostavuutta lisda tyon merkityksellisyys seké positiivinen tydnantajamie-
likuva. Vastaavasti kiinnostavuutta heikentava tekija on tyon haastavuus, jo-
hon liittyy asiakastydssa esiintyva véakivallan mahdollisuus. Tydnantajamie-
likuva voi myos heikentaa kiinnostavuutta, jos mielikuva tydsta tai tydpaikasta
on huono. Organisaation ja tydnantajan vetovoimaa lisaavia tekijoita kyselytut-
kimuksessa olivat organisaation tarjoamat etuudet, ammattitaitoinen esihen-

kilo ja tydyhteison toiminta.

Kyselytutkimuksesta saatujen tulosten perusteella muodostettiin kolme kehit-
tamisehdotusta KVPS:n vetovoiman lisdamiseksi. Seuraavalla sivulla esitet-
tyyn kuvaan 3 on koottu kehittdmisehdotukset, jotka olivat yhteistyon lisaami-
nen ylakoulujen kanssa, alan markkinointi sosiaalisessa mediassa ja tiedon li-

saaminen tyonkuvaan liittyvasta vakivallan mahdollisuudesta.
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Kehittamisehdotukset tyopaikan
vetovoimaisuuden lisaamiseksi

Yhteistyo ylakoulujen
kanssa. Ennakkoluulojen
halventaminen lisaamalla
nuorten tietoa
kehitysvamma-alasta.

Alan tyopaikkojen markkinointi yksikoiden
esittelyvideoiden kautta. Videoissa
tyonkuvan ja merkityksellisten hetkien
jakamista. Videoiden hyodyntaminen
rekrytointiviestinnassa.

Avointa ja rehellista puhetta N
vikivallan esiintymisesta )
tyossa. Keskustelua

toimintamalleista,

koulutuksesta ja tyonantajan

tuesta tilanteissa. _

Kuva 3. Kehittamisehdotukset
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Ensimmaisen kehittdmisehdotuksen tavoitteeksi muodostui nuorten opiskeli-
joiden mielikuviin ja ennakkokasityksiin vaikuttaminen jo varhaisessa
vaiheessa opintoja. Seka viitekehyksen tutkimuksissa etta opinnaytetyon
tutkimuksessa kavi ilmi, ettéd mielikuvat ja aiemmat kokemukset vaikuttavat
paatokseen hakeutua tai olla hakeutumatta alalle. Kehittdmisehdotukseksi
muodostui yhteistyon lisaaminen ylakoulujen kanssa. Kaytanndssa organ-
isaation tulisi jalkautua ylakouluihin ja lisata ylakoulun opiskelijoiden
tietoisuutta kehitysvamma-alasta ja kehitysvammaisista henkildista. Nain
opiskelijoiden mielikuviin voitaisiin mahdollisesti vaikuttaa jo ennen kuin he

tekevat paatoksia ammatillisten opintojen valinnoista.

Toiseksi kehittamisehdotukseksi muodostui esittelyvideoiden tekeminen eri
tyoyksikoista. Videoilla voisi korostaa tyon kiinnostusta lisaavia tekijoita, kuten
tyoyhteistn toimintaa, tydnkuvan monipuolisuutta ja tyontekijan saamia mer-
kityksellisia kokemuksia kyseisessa tyoyhteistssa. Videoissa voisi esiintya
seka asiakkaat etta tyontekijat. Organisaation rekrytoidessa uutta hen-
kilokuntaa, voisi esittelyvideota hyddyntaa jo rekrytointivaiheessa, lisaéamassa
linkin videosta tyopaikkailmoitukseen. Nain uusi mahdollinen tydntekija saisi

mielikuvan millaiseen tyopaikkaan on hakemassa toihin.

Kolmas kehittdmisehdotus kohdistui alan kiinnostavuutta heikentavan tekijaan,
eli vakivallan esiintymiseen tydssa. Ideointia tehdessa todettiin, etta keino
lieventaa pelkoa mahdollisesta vakivallan esiintymisesta tydéssa on puhua siitéa
mahdollisimman avoimesti ja rehellisesti. Lisaksi pohdittiin, ettd aiheesta pu-
huttaessa voisi tuoda esiin tietoa toimintamalleista, koulutuksesta ja
tyOnantajan antamasta tuesta tilanteissa, joissa tyontekijat kohtaavat vakival-
taisen asiakkaan. Keskustelua aiheesta voisi kdyda esimerkiksi oppilai-

tosvierailuilla ja aihetta voisi kasitella myds sosiaalisen median eri kanavilla.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa lahihoitajaopiskelijoiden mielikuvia
kehitysvamma-alan tyosta ja niista tekijoista, jotka lisdavat tai vahentavat
opiskelijoiden kiinnostusta hakeutua kehitysvamma-alan tyéhon. Keratyn tie-
don avulla oli tarkoitus muodostaa kehittdmisehdotukset alan organisaation

vetovoiman lisdamiseksi.

7.1 Tuotoksen jatulosten pohdinta

Kun opinnaytetyon tuloksia peilataan jo olemassa olevaan teoriaan ja aiemmin
tehtyihin tutkimuksiin, havaitaan, etta niissé on paljon samankaltaisuutta.
Tassa opinnaytetydssa toteutettu kyselytutkimus ja sen tulokset tukevat Vesa-
lan ja Teittisen (2020) seka Vahakuopuksen (2019) tutkimuksia, joissa tyon
merkityksellisyys seké tyon vaihtelevuus ja monipuolisuus olivat vammaisalan
kiinnostavuutta lisdavia tekijoita. Myos opinnaytetyon kyselytutkimuksessa ke-
hitysvammatyon merkityksellisyys ja tyénkuvan monipuolisuus olivat kiinnosta-

vuutta lisdavia tekijoita.

Opinnaytetyon kyselytutkimuksessa kavi myads ilmi, ettd alan kiinnostavuuteen
ja halukkuuteen hakeutua alalle vaikuttivat henkilon mahdolliset aiemmat ko-
kemukset. Vermeltfoortin ym. (2014) tutkimuksessa osallistujat kokivat, etta
aiemmat positiiviset kokemukset ja saatu koulutus lisaa positiivista suhtautu-
mista vammaisalaa kohtaan. Myds Vesalan ja Teittisen (2020) tutkimuksessa
opiskelijat kokivat, ettd heilla olevat mielikuvat vammaisalan tyopaikoista ja

toimijoista vaikuttivat kiinnostukseen hakeutua alalle.

Opinnaytetyon kyselytutkimuksessa kehitysvamma-alan kiinnostavuutta heik-
entava tekija oli tydssa esiintyva vakivallan uhka ja haastavat asiakkaat. Myds
Vesalan ja Teittisen (2020) tutkimuksessa sosiaalialan opiskelijat mainitsivat
yhdeksi alan kiinnostavuutta heikentavaksi tekijaksi juuri vakivallan mah-

dollisuuden.
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Organisaation ja tydnantajan kiinnostavuutta ja vetovoimaa lisdavia tekijoiksi
opinnaytetydssa olivat organisaation tarjoamat etuudet, ammattitaitoinen esi-
henkil6 ja tydyhteisdn toiminta. Myds Stevensin ym. (2021) tutkimuksessa
tydssa pysymiseen tai siitd lahtemiseen vaikutti palkka, tiimitydn toimivuus,

johdon tuki ja koulutusmahdollisuudet.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi kolme kehittamisehdotusta. Yhdeksi kehitta-
misehdotukseksi muodostui yhteistyon lisddminen ylakoulujen kanssa. Taméa
kehittdmisehdotus vastaa hyvin myds viitekehyksessa kaytettyihin tutkimuksiin
ja niissa esitettyihin nakokulmiin. Esimerkiksi Vesalan ja Teittisen (2020) tutki-
muksessa koulujen opinto-ohjaajien nakemys oli, ettd vammaisalasta saatu
tieto on koulussa vahaista. Opinto-ohjaajien mukaan helposti saatava ja
helposti omaksuttava tieto voisi lisatd vammaisalan kiinnostavuutta. Vesala ja
Teittinen (2020, 44) tekivat myds omasta tutkimuksestaan johtopaatoksen,

ettd nuorten asenteisiin vaikuttaminen pitaisi tapahtua jo peruskoulun aikana.

Vermeltfoort ym. (2014) ja Vesalan ja Teittisen (2020) tutkimuksissa tiedon
puute ja sita kautta syntyneet ennakkoluulot todettiin alan kiinnostavuutta
heikentavéksi tekijaksi. Opinnaytetydssa muodostetut kehittdmisehdotukset

tahtaavat kaikki tiedon lisaamiseen ja ennakkokasitysten pienentamiseen.

7.2 Menetelmien tarkastelu

Palvelumuotoilun tuplatimantti-menetelméan valinta oli mielestani tdéh&n opin-
naytetyohon onnistunut. Opinnaytetydprosessi eteni Tuplatimantin vaiheiden
mukaisesti. Koiviston (2019, 60) mukaan palvelumuotoilua voidaan hyddyntaa
my0s organisaation toimintamallien ja rakenteiden kehittdmiseen, mink&
vuoksi koin sen sopivaksi menetelmavalinnaksi myds opinnaytetyolleni. Opin-
naytetyon tavoitteena oli muodostaa kehittdmisehdotuksia organisaation veto-
voimaisuuden kehittamiseksi. Palvelumuotoilussa olennaista on asiakasym-
marrys ja eri osapuolten osallistaminen kehittamiseen (Tuulaniemi 2011).
Tassa opinnaytetydssa se onnistui ja kehittamiseen osallistuivat lahihoitaja-

opiskelijat sek& vammaisalan organisaation tyontekija.
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Opinnaytetytn aineistonkeruunmenetelmina kaytettiin Webropol 3.0 -kyselya
ja ideointia. Alkuperaisen suunnitelman mukaan asiakasymmarrysta olisi ke-
ratty osallistavalla Learning cafe -menetelmalla, mutta lahihoitajaopiskelija
ryhmat, joita kontaktoin olivat kooltaan liian pienid, jotta Learning cafe olisi
voitu toteuttaa. Hakiessani osallistujia tutkimukseen, selvisi ettd vammaistyon
osaamisalan valinneita opiskelijoita ei ainakaan naissa kahdessa valitussa op-
pilaitoksessa ole kovin paljoa. Tiedustelin, myds olisiko opiskelijoista ollut kiin-
nostusta pieneen ryhmahaastatteluun tai yksiléhaastatteluun, mutta en saanut
siihen vastausta. Uuden harkinnan jalkeen kysely valikoitui aineiston keraami-

sen menetelmaksi.

Kyselytutkimuksessa kaytetadn usein paaasiassa suljettuja kysymyksia. Kun
vastauksia ei haluta rajata, voidaan kyselyssa kayttda myos avoimia kysymyk-
sid. (Vehkalahti 2019, 25.) Tassa opinnaytetydssa selvitettiin opiskelijoiden
mielikuvia ja oli tarkeampé&é saada avoimia vastauksia, ilman etté vastaus-
vaihtoehtoja rajataan. Opinnaytetyon kyselyyn vastasi kuusi (6) henkil6a, joten
aineisto jai hyvin pieneksi. Tuomi ja Sarajarven (2018, 73) mukaan laadulli-
sessa tutkimuksessa aineiston koon merkitys ei kuitenkaan ole tarkein, koska
tutkimuksella ei pyrita yleistyksiin vaan kuvaamaan jotain ilmioté tai asiaa.
Olennaista on, etta tutkimukseen osallistuvat henkilét ovat valittu tarkoin ja he
pystyvat vastaamaan juuri niihin kysymyksiin, joihin halutaan tietoa. Tassa
opinnaytetydssa kyselyyn osallistuvat opiskelijat oli rajattu niihin, jotka ovat va-

linneet vammaistyon osaamisalan.

Aineistoa lukiessa ja lapi kaydessa kavi ilmi, etta joihinkin kysymyksiin vas-
taukset olivat hyvin samankaltaisia ja on mahdollista, etta vaikka vastaaja-
joukko olisi ollut suurempi, ei merkittdvaa eroa vastauksissa olisi ollut. Tietyilta
osin voidaan puhua aineiston saturaatiosta eli kylladntymisesta, jossa aineisto
alkaa toistaa itsedan, eivatka osallistujat tuota enda uutta tietoa (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 75).

Ideointi toteutui kahdestaan tydelamé&ohjaajan kanssa Teams-yhteydella. Sen
tarkoituksena oli ideoida kehittdmisehdotuksia kyselytutkimuksesta saatujen ja

analysoitujen tulosten avulla. Apuna ideoinnissa kaytettiin virtuaalista Jam
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Board-tyOkalua. Ideoiden méara ja monipuolisuus olisi voinut olla kattavampi,

jos ideoinnissa olisi ollut mukana enemman osallistujia.

7.3 Opinnaytetyon luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on osa hyvaa tieteellista kaytantoa ja
kuuluu jokaiseen tutkimusprosessiin. Hyvaan tutkimuskaytant6on kuuluu, etta
tutkija perustelee ne tekijat, jotka lisaavat tutkimuksen luotettavuutta. (Aaltio &
Puusa 2020, 170-172.) Tassa opinnaytetydssa aineiston keraamiseen ja
analysointiin kaytetddn laadullisen tutkimuksen menetelmia ja myos luotetta-

vuutta tarkastellaan niiden ndkdkulmasta.

Vehkalahden (2019, 41) mukaan kyselylomakkeen luotettavuutta lisaa se, etta
kysely mittaa sita mita on tarkoitus. Tassa opinnaytetydssa kysymykset suun-
niteltiin ja muodostettiin opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin pohjautuen. Nain
kysymyksilla saatiin vastauksia siihen mita tutkimuksessa haluttiin tutkia.

Vehkalahden (2019, 48) mukaan kyselylomakkeen esitestaus on ehdottoman
tarkedaa. Hyvia esitestaajia ovat samaan kohderyhmaan kuuluvat kuin tutki-
muksen vastaajat, jotta he ymmartavat mista kyselyssa on kyse. Esitestauk-
sella saadaan kasitys, onko kysymykset ja ohjeet ymmarrettavia. Opinnayte-
tydssani esitestaajat olivat sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita, joka paransi

esitestauksen luotettavuutta.

Opinnaytetyon tutkimusaineisto analysoitiin aineistolahtdista sisallonanalyysia
hyodyntaen. Kanasen (2015, 353) mukaan luotettavuutta voidaan lisata, niin
ettd analyysivaihe avataan ja dokumentoidaan avoimesti. Raporttiin lisataan
aineistonaytteita, joka vahvistaa opinnaytetyon uskottavuutta. Tassa opinnay-
tetydssa raporttiin on kuvattu analyysin eri vaiheet dokumentoinnin ja havain-
nollistavan taulukon avulla. Lisdksi raporttiin on lisatty aineistonaytteita kyse-

lystd saaduista vastauksista.

Opinnaytetyon viitekehyksesséa on kaytetty runsaasti eri lahteita, niin ko-
timaisia kuin kansainvalisia. Viitekehyksessa kaytetyista tutkimuksista on tehty

taulukko, joka l6ytyy opinnaytetyon liitteesta 1. Opinnaytetydssa kaytettyjen
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l&hteiden lahdemerkinnat on tehty mahdollisimman tarkasti ja niihin on viitattu
raportissa asianmukaisesti. Kanasen (2015, 353) mukaan tutkimuksen uskot-
tavuutta ja sité kautta luotettavuutta lisda tutkittavan ilmién perusteellinen esit-

tely luotettavaan lahdekirjallisuuteen perustuen.

Luotettavuutta lisdd my6s prosessin eri vaiheiden huolellinen ja avoin doku-
mentointi. Tutkijan on kirjoitettava raportti niin, etta lukija ymmartaa kuinka tut-
kimus on tehty ja pystyy arvioimaan sen tuloksia. Avoimuutta ja selkeytta lisda
mya0s se, etta tutkimuksen tuloksia avataan havainnollistavilla aineisonéayt-
teilla. (Kananen 2015, 353; Tuomi & Sarajarvi 2018, 123.) Tasséa opinnayte-
tydssa prosessi on raportoitu yksityiskohtaisesti ja huolellisesti. Avoimuutta li-
saa raporttiin lisatyt taulukot ja suorat lainaukset opinnaytetyon kyselytutki-

muksen vastauksista.

7.4 Opinnaytetyon eettisyys

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on yhteistydssa suomalaisen tied-
eyhteisdn kanssa laatinut ohjeistuksen hyvésta tieteellisesta kaytannosta. Hy-
vaksyttavan ja luotettavan tieteellisen tutkimuksen toteutumiseksi, tulee tutki-
jan huomioida tutkimuseettiset seikat ja toimia hyvan tieteellisen kaytannon
edellyttamalla tavalla. Rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus kuuluvat opinnay-
tetydprosessin hyviin tieteellisiin kaytantoihin. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja ar-
viointimenetelmat, joita opinndytetydssa kaytetaan ovat eettisia ja vastaavat
tieteellisen tutkimuksen kriteereja. Muiden tutkijoiden tutkimuksia tulee kunni-
oittaa ja heidan tekemiin julkaisuihin viitataan asianmukaisesti. (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2012, 4-7.) Tassa opinnaytetydssa aiheeseen ja lahde-
materiaaliin perehdyttiin huolellisesti. Lahdemateriaalina kaytettiin seka tutki-
muksia etta kirjallisuutta aiheesta. Lahteina kaytettiin myos kansainvalisia tut-
kimuksia. Hyvaan tieteelliseen kaytant6on kuuluu, etté tutkimus suunnitellaan,
toteutetaan ja siitd raportoidaan annettujen vaatimusten mukaisesti (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2012, 6-7). Tassa opinnaytetydssa kaytettiin Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulun virallista opinnéytety6n raportointiohjetta
seka muiden tutkijoiden teksteihin viitatessa Kaakkois-Suomen ammattikor-

keakoulun virallista lahdeviittausohjetta.
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Tutkimusta tehtéessa tulee hankkia tutkimuslupa (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2012, 6-7). Tassa opinnaytetydssa tutkimuslupa hankittiin sekéa tyonti-
laajaorganisaatiolta seka oppilaitoksista, joissa kysely toteutettiin. Tutkimus-

luvat hankittiin ennen kyselyn toteuttamista.

Opinnaytetyon tutkimukseen osallistuvien henkiliden ihmisarvoa ja
itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa. Osallistuminen tutkimukseen tulee
olla vapaaehtoista ja osallistujilla on my6s oikeus kieltaytya tutkimuksesta tai
keskeyttaa osallistumisensa tutkimukseen. Tutkija dokumentoi tutkittavan su-
ostumuksen osallistua tutkimukseen. Halutessaan tutkittava voi my6s peruut-
taa osallistumisensa aiemmasta suostumuksesta huolimatta. (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2019, 7-9.) Taméan opinnaytetyon tutkimukseen osallistu-
neet olivat mahdollisesti alaikaisia, mutta kuitenkin 15 vuotta tayttoneita, jolloin
TENKIn (2019, 9) mukaan tutkimukseen riittd&a heidan oma suostumuksensa.
Tutkimukseen osallistuvilla on oikeus saada tietoa tutkimuksen sisallosta, kay-
tannon toteutuksesta ja siitéd miten tietoja kasitellaan. Tieto annettaan selke-
asti informoituna kirjallisessa muodossa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019, 7-9.) Tassa opinnaytetydssa osallistujille toimitettiin kyselyn ohella saa-
tekirje (liite 2), jossa informoitiin opinndytetytsta, sen tavoitteista ja vapaaeh-
toisesta osallistumisesta opinnaytetyéhon. Vastatessaan kyselyyn vastaaja

antoi suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta.

Perusperiaatteena on, etta tutkimukseen osallistuneiden henkildllisyytta ja yk-
sityisyytta suojellaan. Tutkimukseen osallistuneiden henkildiden tietoja ei jul-
kaista niin, etta tutkimuksessa mukana olleet henkil6t voisi tunnistaa. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2019, 12.) Tassa opinnaytetydssa tutkimukseen
osallistuvien henkildiden henkilttietoja ei keréatty missaan vaiheessa tutki-
musta. Osallistujista ei myoskaan keratty tietoja, joista heidat voisi epasuorasti
tunnistaa. Kuitenkin tutkimusetiikan vahvistamiseksi, laadittiin tietosuojailmoi-
tus, jossa kuvataan henkilotietojen kasittely tassa opinnaytetydssa. Tietosuo-
jailmoitus lahetettiin kyselyn saatteen liitteena.
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7.5 Johtopéaatokset ja jatkokehittamisehdotukset

Opinnaytetytn tuotoksena muodostetut kehittamisehdotukset vastaavat kyse-
lytutkimuksesta saatuun tietoon, joka on linjassa myds viitekehyksessa kaytet-
tyjen tutkimusten kanssa. Opinnaytetydn tulokset vahvistavat hyvin jo ole-
massa olevaa tietoa alan. Keskusteltaessa opinnaytetyon tybelaméaohjaajan
kanssa kavi myos ilmi, etta KVPS on tehnyt jo paljon toimia juuri kyseisten
teemojen ymparilla ja pyrkinyt jo vaikuttamaan opinnaytetyostakin nousseisiin

aiheisiin.

Opinnaytetyon toteutusvaiheessa selvisi, ettd vammaistyon osaamisalan va-
linneiden lahihoitajaopiskelijoiden méaara on vahainen. Taman vuoksi
yhteistyon lisdantyminen peruskoulujen kanssa olisi erityisen tarkeaa. Jos ke-
hittdmisehdotus yhteistyd ylakoulujen kanssa toteutuisi ja ylakouluikaisten
tieto lisdéntyisi ja mielikuvat kehitysvamma-alasta olisivat positiivisia, voisivat

he tehda valintoja jatko-opinnoistaan avoimemmin.

Y hteistydn mahdollistamiseksi kehitysvamma-alan organisaatioiden tulisi olla
aktiivisesti yhteydessa ylakoulujen henkilokuntaan ja tarjoutua esittelemaan
omaa organisaatiota ja alaa esimerkiksi opinto-ohjaajan tunneilla. Tarkeda
yhteisty6ssa ylakoululaisten kanssa on huomioida oppilaiden nuori ika ja ottaa
se huomioon myds tavassa esitella alaa. Yhtena jatkotutkimusaiheena voisi
olla yhteistyon vaikuttavuuden tutkiminen. Olisi mielenkiintoista toteuttaa
opinnaytetydssa ehdotettua yhteistyota peruskoulujen kanssa ja tutkia, onko
yhteistyon lisaamisella vaikutusta nuorten mielikuviin kehitysvamma-alasta ja

sita kautta paatoksiin jatko-opinto valintoihin.

Tassa opinnaytetydssa kasiteltiin aihetta organisaation vetovoimaisuus. Py-
syvan henkiloston takaamiseksi tarvitaan vetovoiman lisaksi myos pitovoimaa
eli niita tekijoitd, jotka sitouttavat tyontekijoita tyopaikkaan ja organisaatioon.
Yhtené jatkotutkimusaiheena voisi myos olla kehitysvamma-alan tyépaikan pi-

tovoima tekijoiden selvittaminen.
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KVPS on yhdessa muiden alan toimijoiden kanssa jattdnyt ESR-hankehake-
muksen vammaisalan vetovoiman lisdamiseksi. Opinnaytetyon tyde-
lamé&ohjaajan mukaan opinnaytetydprosessin aikana kaydyt keskustelut antoi-
vat lisavahvistusta aiheen ajankohtaisuudelle ja opinnaytety6honkin

paatyneita kehittdmisehdotuksia hyddynnettiin jo ESR-hankehaussa.

7.6 Prosessin tarkastelu

OpinnaytetyOprosessin aikana saavutin tavoitteita, joita YAMK-opinnaytetyolle
on asetettu. Opinnaytetydprosessin aikana harjaannuin kerddmaan rajatusta
aiheesta erilaista tutkimustietoa ja soveltamaan sita opinnaytetydssani. Tutus-
tuin ja kaytin onnistuneesti itselleni aiemmin vierasta tutkivan kehittamisen

menetelmaa, palvelumuotoilua ja tuplatimantti-menetelmaa.

OpinnaytetyOprosessin aikana opin reagoimaan muuttuviin suunnitelmiin ja te-
kemaan tarvittavia muutoksia tutkimussuunnitelmaan toivotun lopputuloksen

saavuttamiseksi. Pysyin myo6s suunnitellussa aikataulussa (taulukko 3).

Taulukko 2. Opinnaytetydn aikataulu

Tammi- Elo- Loka- Tammi- Maalis-

heindkuu  syyskuu  Joulukuu Helmikuu  Toukokuu
2022 2022 2022 2023 2023

Opinndytetydn suunnitelma

Suunnitelman esitys
—
Aineiston keruu ja
.. —
analysointi
Yhteiskehittely tyontilaajan
—
kanssa

Lopullisten tulosten

kirjoittaminen ja esittely

Taman opinnadytetydn vahvuutena oli opinnéytetydn vahva yhdistettavyys jo
olemassa olevaan tutkimustietoon. Opinnédytetydn tuotoksena syntyneet kehit-
tamisehdotukset olivat konkreettisia ja realistisia toteuttaa. Toivon, etta kehit-
tamisehdotuksia kokeillaan kéytanndssé ja niiden avulla organisaation ja kehi-

tysvamma-alan kiinnostavuus lisaantyisi.
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Tutkimuksessa selvi-
tettiin, onko tyénanta-
jamielikuvalla vaiku-
tusta ty6hon sitoutumi-
seen jo olemassa ole-

villa tyontekijoilla

508 osallistujaa kyselyyn

osallistujaa

Tyontekijat, jotka pitivat organisaation
tydnantajakuvaa ainutlaatuisena, sa-
maistuivat he tydnantajaan ja se lisasi
luottamusta heissa. Luottamus tyon-
antajaan puolestaan lisasi sitoutumista

tybnantajaan.

Reis, G., Braga, B. & Trul-
len, J. 2017. Workplace
authenticity as an attribute
of employer attractive-
ness. Personnel Review 8,
1962-1976. PDF-doku-
mentti. Saatavissa:
www.kaakkuri.fi [viitattu
4.10.2022].

Tutkittiin aitouden
merkitysta mahdolli-
sena ominaisuutena li-
saté tydnantajan hou-
kuttelevuutta. Lisaksi
tutkimuksessa aitoutta
verrattiin muihin hou-
kuttelevuuden tekijoi-
hin.

kysely, johon osallistui
937 vastaajaa. Kyselylo-
make koostui Berthonin,
Ewingin ja Hahin (2005)
kehittamasta tydnanta-
jan houkuttelevuusas-

teikosta.

TyOpaikan aitoutta arvostetaan yhta
paljon kuin mahdollisuuksia taloudelli-
seen ja henkilokohtaiseen kehityk-
seen. TyOnantajan ja tyopaikan ai-
toutta arvostetaan enemmaén Kkuin
esim. sosiaaliset tai kiinnostavuus ar-

vot.
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Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Houkuttaako vammaisala?

Hyva lahihoitajaopiskelija!

Tervetuloa vastaamaan kehitysvamma-alan kiinnostavuutta koskevaan kyselyyn. Vastaamalla
tahan kyselyyn, voit osaltasi auttaa kehittamaan kehitysvamma-alan organisaation vetovoimaa,
niin etta se vastaisi paremmin myos teididn tulevien alan ammattilaisten odotuksia ja vaatimuksia.
Kyselyn tarkoituksena on selvittad, millaisia mielikuvia teilla ldhihoitajaopiskelijoilla on
kehitysvamma-alan tyosta. Kysely on osa YAMK-opinnaytetyota Houkuttaako vammaisala?
Lahihoitajaopiskelijoilta kerdtyn tiedon hyodyntdminen organisaation vetovoiman lisadmiseksi.

Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista ja vastaaminen tapahtuu nimettomasti. Vastaajien
henkil6tietoja tai muitakaan henkilokohtaisia tai tunnistettavia tietoja ei tulla keraamaan.
Vastaamalla kyselyyn annat samalla suostumuksesi sithen, ettd vastauksia voidaan kayttaa
opinndytetyossa. Aineistoa kerataan ainoastaan tata opinnaytetyota

varten ja se havitetddn opinnaytetyon valmistuttua.

Kysely koostuu avoimista kysymyksista. joihin voit vastata kokonaisin lausein tai listaamalla
asioita ranskalaisilla viivoilla. Kyselyyn vastaaminen vie noin 15 minuuttia. Kysely on avoinna
11.12.2022 asti.

Kyselyn toteuttaa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opiskelija Tuulia Hanski.
Opinndytetyoni on tarkoitus valmistua kevain 2023 aikana ja sen jilkeen se on luettavissa
Theseus-julkaisuarkistossa. www.theseus.fi

Jos sinulla heraa kysymyksia kyselysta tai opinnaytetyostani, vastaan niihin mielellani. Minulle
voi ldhettad sihkopostia osoitteeseen: ctuha010@edu.xamk fi

Vastaa kysymyksiin kokonaisin lausein tai listaamalla asioita ranskalaisilla viivoilla. Voit vastata
kysymyksiin myos puheella, painaen kysymyksen kohdalla olevaa mikrofoni kuvaketta.
Puhetoiminto muuttaa puheesi tekstiksi. Toivon, ettd vastaisit jokaiseen kysymykseen.

1. Miki sai sinut valitsemaan vammaistyén osaamisalan lihihoitajaopinnoeissasi?

O
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| Tyhienna vastaukseni |

2. Miti sinulle tulee mieleen tydsti kehitysvammaisten parissa? Millaista ajattelet
tyin olevan? [

| Tyhjenna vastaukseni |

3. Mitki asiat sinua kiinnostavat kehitysvamma-alan tydssia? O

| Tyhienna vastaukseni |

4. Miki saisi sinut hakemaan téihin kehitysvamma-alalle? O
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Tyhjenna vastaukseni]

5. Mitki asiat kehitysvamma-alassa aiheuttavat sinussa pelkoa tai epivarmuuntta?
ad

Tyhjenna vastaukseni]

6. Mitlkii asiat estiiisivit sinua hakeutumista tiihin kehitysvamma-alalle? [

Tyhjenna vashuksenii

EKumn olet valmistunut 1ahihoitajaksi ja aloitat tyonhaun, millaiseen tyopaikkaan haluaisit?
Voit pohtia titd kolmessa seuraavassa kysymyksessa hieman erilaisista nikokulmista. Voit jalleen
vastata kokonaisin lausein tai listata asioita ranskalaisin viivoin.

7. Millaiseen organisaatioon haluaisit tytskentelmiin? [

Tyhjenna vastaukseni]
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8. Mitii odotat esihenkilélti? Millaista on hyvi johtaminen? [

Tyhjenna vastaukseni]

9. Miti odotat tyGyhteisélti? Mitlki asiat tekeviit tyGyhteisisti hyvin? [

Tyhjenna vastaukseni
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KUTSU IDEARIIHEEN

Opinnaytetyoni Houkuttaako vammaisala? Lahihoitajaopiskelijoilta kera-

tyn tiedon hyédyntaminen organisaation vetovoiman lisaamiseksi on nyt
siina vaiheessa, etta kutsun sinut, Kehitysvammaisten Palvelusaation tyonte-

kija, mukaan opinnaytetyoni yhteiskehittely-vaiheeseen.

Syksylla 2022 toteutin kyselytutkimuksen vammaistyon osaamisalan valin-
neille 1ahihoitajaopiskelijoille. Kyselysta keratyn aineiston olen analysoinut ja
nostanut esiin tekijoitd, jotka lisaavat tai heikentavat kiinnostusta kehitys-
vamma-alaa kohti.

Kutsun sinut virtuaaliseen Ideariiheen 3.2.2023 klo. 14.00. Ideariihen tarkoi-
tuksena on ideoida kehittdmisehdotuksia tydnantajan ja tyopaikan vetovoiman
lisddmiseksi. Ideariihi toteutetaan Teams-yhteyden avulla ja hyédynamme
siind Google Jam board virtuaaliseinaa. Linkki kokoukseen:

Ystavallisin terveisin,

Tuulia Hanski
ctuha0l10@edu.xamk.fi
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