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Tiivistelma

Vaikka suuronnettomuustilanteita tapahtuu Suomessa harvoin, niin tapahtuessaan ne ovat aina hyvin ka-
oottisia tilanteita. Autettavien maara on suuri ja sen vuoksi suuronnettomuustilanteissa tarvitaan ihmisten
auttamiseksi tehokasta yhteistoimintaa. Turvallisuusviranomaiset varautuvatkin suuronnettomuuksiin pai-
vittdisessa tydssaan omien toimintamalliensa seka valmiussuunnitelmiensa avulla. Suuronnettomuuksissa
tyoskentelya harjoitellaan suuronnettomuusharjoituksissa, mutta harjoittelussa painopiste on kuitenkin jo-
kaisen toimialan omassa harjoittelussa ja sen johtamisessa. My6s valmiussuunnittelussa on keskitytty johta-
miseen ja johtamisen tahoihin toimialakohtaisesti, mutta yhteistoiminnan johtamista ei ole selkeasti maari-
telty tai luotu siihen toimintamalleja osana valmiussuunnitelmia.

Taman kehittdmistehtdvan tarkoituksena oli koota kokemustietoa, ja tuottaa kokemustietoon pohjautuvaa
tietoa ja materiaalia hairiotilannevarautumiseen seka johtamisen ja moniviranomaistilanteiden yhteistoi-
minnan kehittdmiseen alueellisesti ja valtakunnallisesti. Kehittdmistehtdvan keskeinen tavoite oli kokemus-
tiedon aiempaa tehokkaampi ja rakenteellinen hyodyntaminen valmiussuunnittelussa niin tapahtuneiden
suuronnettomuuksien kuin suuronnettomuusharjoitusten palautteen pohjalta. Kokemustietoa koottiin kah-
dessa verkkotyopajassa PRIA- tydkalulla, ja samalla testattiin myds PRIA- tyokalun toimivuutta harjoituspa-
lautteen kokoamisessa.

Verkkotydpajoissa kootun kokemustiedon pohjalta voidaan todeta, etta keskeiset teemat ja kehittamisen
kohteet on tunnistettu, mutta varautumiseen ja kehittdmistyohon kaivattiin konkretiaa. Tuloksissa nousi
esille kehittamisehdotuksena samojen kasitteiden kayttdé hyodyntamalla kokonaisturvallisuuden sanastoa,
ja tdman kasitteiden kayton voisi huomioida jo suuronnettomuusharjoitusten suunnitteluvaiheessa. Tassa
kehittamistehtavassa pyrittiin 16ytamaan myds yhteistoiminnan johtamiseen ja johtamisen onnistumiseen
liittyvia kehittamisen kohtia. Tallaiseksi kehittamiskohteeksi nousikin yhteistoiminnan johtamiseen kehitet-
tava toimintakortti, jossa huomioidaan suuronnettomuustilanteen tydskentelyn vaiheittaisuus.
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Abstract

Major accident situations rarely happen in Finland, but the safety authorities prepare for major accidents in
their daily work with the help of their own operating models and contingency plans. In major accident situ-
ations, effective cooperation is needed to help people.

Working in major accidents is practiced in major accident drills, but the focus of the practices is on each
safety authoritative’s own training and its management. Major accident situations are always very chaotic
situations, because the number of the people to be helped is large. Contingency planning has focused on
management and the parties involved in management by the field of their expertise. Eventually, joint ac-
tion management has not been clearly defined or operating models have not been created for it as part of
the contingency plans.

The purpose of this development work was to collect experience information, and to produce knowledge
and material for emergency preparedness and for the development of management and co-operation in
multi-authoritative situations regionally and nationally. The central goal of the development task was the
more efficient and structured utilization of experience knowledge in contingency planning, based on feed-
back from major accidents and major accident drills. Experience information was collected in two online
workshops using the PRIA tool, and at the same time, the functionality of the PRIA tool in compiling
training feedback was also tested.

Based on the experience gathered in the online workshops, it can be stated that the key themes and deve-
lopment targets have been identified, but concreteness is needed for preparation and development work.
The use of the same concepts using the overall safety vocabulary emerged as a development proposal. In
addition, the use of these concepts could already be considered in the planning phase of major accident
exercises. In this development task, it was aimed to find points of development for the management of co-
operation and the success of management, (based on experience knowledge). Such a development target
to develop found out to be an action card for the management of cooperation, which considers step-by-
step nature of work in a major accident situation.
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1 Johdanto

Suomessa tapahtuu harvoin poikkeus- ja suuronnettomuustilanteita, mutta niihin tulee varautua
seka paivittdistoiminnassa etta valmiussuunnittelussa. Alueiden, kuntien ja jokaisen toimijan tulee
etukateen varautua niin, etta kykenee johtamaan omaa toimintaansa seka toteuttamaan tarkoi-
tuksenmukaista yhteistoimintaa eri tilanteissa. Hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa tarvitaan tehos-
tettua johtamista ja viestintaa. Hairiotilanteen johtamista kutsutaan usein myos tilannejohta-
miseksi tai kriisijohtamiseksi. (Kunnan varautumisen johtaminen, 2020.) Normaaliajan
suuronnettomuustilanteen johtamisessa on keskeista se, miten strategisen tason johtamisesta siir-
rytdan enemman taktisen ja operatiivisen tason paatdksentekoon, ja tukemaan operatiivisen ta-

son johtamista.

Turvallisuustutkintalaissa (525/2011) maaritelldan, ettd suuronnettomuuksien tutkinnasta vastaa
Suomessa Onnettomuustutkintakeskus. Se onkin tutkinut Idhes kaikki Suomessa tapahtuneet suur-
onnettomuuksiksi luokitellut poikkeukselliset tapahtumat Jokelan ja Kauhajoen kouluampumisista
vuosista 2007—-2008 alkaen. Onnettomuustutkintakeskus liittaa suosituksensa jokaiseen raporttiin,
ja suositukset ovat kohdistuneet padsaantoisesti johtamiseen moniviranomaistilanteessa. Onnet-
tomuustutkintakeskuksen (2018) tutkintaselostuksessa Turun joukkopuukotuksista todetaan joh-
topaatoksissa seuraavaa: Moniviranomaistilanteen johtamistavoista ja -periaatteista on eri viran-
omaisilla erilaisia kdsityksid. Eri viranomaiset eivdt valttdmdttd riittdvdsti tunne toistensa tarpeita,
toimintatapaa ja kéytéssd olevia voimavaroja. Parempi yhteistoiminta antaisi lisdd mahdollisuuk-

sia selviytyd toteutunutta suuremmastakin tilanteesta sujuvasti.

Turun joukkopuukotusten tutkintaselostuksen yhteydessa Onnettomuustutkintakeskus teki myos
turvallisuussuosituksen moniviranomaistilanteen johtamisesta sisaministeriolle ja sosiaali- ja ter-
veysministeriolle. Turvallisuussuosituksen perusteluissa todettiin, etta tutkinnassa ilmeni viran-
omaisten erilaiset kasitykset moniviranomaistilanteen johtamisesta. Suosituksessa todetaan, etta
moniviranomaistilanne vaatii tiivista yhteistyota ja keskindisen viestinnan tulee toimia. Kaikkien
toimijoiden tulee olla aktiivisia, ymmartaa kokonaistilanne, jakaa tilannetietoa ja ottaa huomioon
muiden viranomaisten tehtadvat ja tarpeet. Suosituksen keskeinen viesti on, ettd sisaministerio ja
sosiaali- ja terveysministerio yhdenmukaistavat moniviranomaistilanteiden johtamis- ja viestinta-
tavat sellaisiksi, etta tarvittavat viranomaiset pdasevat ja otetaan aktiivisesti mukaan kaikissa akilli-

sissa suurissa tilanteissa. Tassa Onnettomuustutkintakeskuksen suosituksessa keskeisiksi



toimijoiksi maaritellaan hatakeskus, poliisi, pelastustoimi, ensihoito ja sosiaalitoimi/psykososiaali-

nen tuki (Onnettomuustutkintakeskus, Tutkintaselostus P2017-01, 2018.)

Yhteiskunnan toimivuuden ajatellaan olevan riippuvaisia siitd, miten eri toimijat ovat varautuneita
erilaisiin hairidtilanteisiin. Koska yhteiskunnan eri toiminnot liittyvat toisiinsa, tarvitaan kaikkien
toimijoiden valmiutta vastata hairiétilanteisiin (Turvallinen ja kriisinkestava Suomi- Pelastustoimen
strategia vuoteen 2025, 2016). Suuronnettomuustilanteissa pelastuslaitos tai poliisi toimivat
yleensa yleisjohtajana, mutta jokaisen toimijan tulee johtaa omaa toimintaansa ja panostaa yhteis-
toimintaan. Suuronnettomuustilanteissa johtosuhteet muuttuvat, kun akuutti vaaratilanne on ohi.
Sosiaali- ja terveydenhuollon osalta tilanteet ja jalkihoito jatkuvat usein pitkaan, ja toimintoja tulee

johtaa ja koordinoida alkutilanteen jalkeen.

Kirjallisuudessa seka varautumisen ohjeissa keskitytaan lahinna alkuvaiheen ja pelastustoiminnan
johtamiseen, mutta suuronnettomuustilanteiden jalkihoito kestaa kuukausia, jopa vuosia. Yhteis-
toiminnan seka jalkihoidon johtamisesta tutkimustietoa tai koottua tietoa loytyy ylipdataan Suo-
mesta hyvin vahan. Kansainvalisia tutkimuksia l6ytyy, mutta vertailtavuus suomalaiseen suuron-
nettomuustilanteiden ja yhteistoiminnan johtamiseen mm. lainsddadannon vuoksi on haastavaa.
Tutkimustiedon puutteiden vuoksi on tarkeda ottaa mukaan varautumis- ja kehittdmistyéhon suur-
onnettomuustilanteessa toimineita ja toimivia tahoja ja henkil6itd, jotta on mahdollista saada

koottua kokemustietoa nykytilanteesta seka kehittamistarpeista.

Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys on sosiaali- ja terveysministerion taholta nimetty Suomessa psy-
kososiaalisen tuen valtakunnallisen valmiuden toimijaksi, ja yksikon asiantuntijat ovat toimineet
useissa hairiotilanteissa Suomessa erityisesti johtamiseen, johtamisen tukemiseen ja koordinoin-
tiin liittyvissa tehtavissa. Olen tydskennellyt yksikdon asiantuntijana useissa suuronnettomuustilan-
teissa seka ollut kehittamassa yksikon varautumista suuronnettomuustilanteisiin. Kiinnostus suur-
onnettomuustilanteiden johtamiseen ja yhteistoiminnan kehittamiseen kokemustietoon
pohjautuen liittyy siis henkilokohtaiseen kokemustietoon suuronnettomuustilanteiden johtami-

sesta ja yhteistoiminnasta.

Tassa kehittamistehtavassa on koottu ja yhdistetty tutkimustietoa seka kokemustietoa suuronnet-

tomuustilanteiden johtamisesta ja moniviranomaistoiminnasta huomioiden varautumisen ja



valmiussuunnittelun ndkokulma. Kehittamistyon tavoitteena on ollut tuottaa kokemustietoa ja
materiaalia hdiridtilannevarautumiseen seka johtamisen ja moniviranomaistilanteiden yhteistoi-
minnan kehittdmiseen alueellisesti ja valtakunnallisesti. Aineistonkeruussa on tehty yhteistyota
Savonia ammattikorkeakoulun seka Helsinki-Vantaan lentoaseman SAR-ty6ryhman kanssa. Tietoa
on pyritty saamaan eri toimialoilta moniviranomaistilanteen johtamisesta ja toimijoiden yhteistoi-

minnasta hairid- ja suuronnettomuustilanteessa.

Suuronnettomuusharjoitukset ovat tarkea osa hairittilanteiden varautumisen ja operatiivisen toi-
minnan kehittdmistyota. Harjoituksista kootaan harjoituspalautetta monin eri tavoin, ja nyt tassa
opinnaytetydn toisessa verkkotydpajassa koottiin Helsinki-Vantaan lentokentan SAR-harjoituk-
sesta (search and rescue) kokemustietoa johtamisen nakokulmasta harjoitukseen osallistuneilta
PRIA-menetelmaa hyodyntdaen. Kokemustiedon kokoamisessa on hyddynnetty Savonia ammatti-
korkeakoulussa kehitettya PRIA-tyokalua, koska PRIA-tyOkalussa keskeinen ajatus on, etta tieto ke-
rataan niilta, jotka parhaiten tietavat eli ihmisilta itseltdan. Tassa kehittdmistehtavassa saadaan siis
tietoa ja kokemusta myos PRIA-tyokalun kaytettavyydesta kokemustiedon ja harjoituspalautteen

kokoamisessa.

2 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman kehittamistehtdvan tarkoituksena on ollut vahvistaa kokemustiedon merkitysta suuronnet-
tomuustilanteiden varautumisen kehittamisty6ssa johtamisen ja yhteistoiminnan nakékulmasta.
Tavoitteena oli kehittaa erityisesti moniviranomaistilanteen johtamista ja yhteistoimintaa luomalla

toimintakortti moniviranomaistilanteen johtajalle.

Eri toimijoilta koottiin kokemustietoa keskittyen suuronnettomuustilanteiden varautumiseen joh-
tamisen ja yhteistoiminnan nakoékulmasta. Kokemustiedon kokoamisessa hyddynnettiin Savonia-

ammattikorkeakoulussa kehitettya PRIA-paatostukityokalua.

Taman kehittamistehtdvan tavoitteena oli myo6s tuottaa kokemustietoa johtamisesta ja yhteistoi-
minnasta moniviranomaistilanteessa valmiussuunnittelua tekeville seka hairié- ja suuronnetto-
muusvalmiutta kehittaville. Kehittamistehtdvassa tuotetaan tietoa myos suuronnettomuusharjoi-
tusten suunnitteluun johtamisen ja yhteistoiminnan nakékulma huomioiden seka esitelldan

menetelmd, jonka avulla harjoituksesta voi koota palautetta keskeiset nakokulmat huomioiden.



Kokemustiedon aiempaa tehokkaampi ja rakenteellinen hyédyntaminen valmiussuunnittelussa
suuronnettomuusharjoitusten palautteen pohjalta on ollut myds kehittamistehtavan tarkea ta-

voite.

3 Hairié- ja suuronnettomuustilanteet

Suuronnettomuudelle on olemassa useita eri maaritelmia perustuen lainsdaadantéon, uhrien ja
loukkaantuneiden maaraan tai pelastustoiminnan resursseihin. Suuronnettomuuden maarittely
kasitteena on haastava, koska suomalaisessa kirjallisuudessa, tutkimuksissa ja lainsaadannossa
suuronnettomuuden kasitteen kaytto vaihtelee seka aikakauteen etta pelastustoimintaan liittyen.
Turvallisuustutkintalain (525/2011) 2 § maarittelee suuronnettomuuden seuraavasti: "Suuronnet-
tomuudella tarkoitetaan onnettomuutta, jota on kuolleiden tai loukkaantuneiden tai ympariston,
omaisuuteen tai varallisuuteen kohdistuneiden vahinkojen maaran taikka onnettomuuden laadun
perusteella pidettava erityisen vakavana." Lainsdadannollinen maaritelma suuronnettomuustilan-

teesta on hyvin laaja ja kuvaa monella eri tasolla tilanteen vakavuutta (Ekman 2015, 10).

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa puhutaan hairiétilanteista, ja hairiétilanteet jaotellaan tur-
vallisuusstrategian mukaan luonnononnettomuuksiin seka ihmisen toiminnasta aiheutuviin tilan-
teisiin (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017). Yhteiskunnan turvallisuusstrategian maaritelmaa
hairidtilanteista kayttaa myos Merja Rapeli vaitoksessaan "The Role of Social Work in Disaster Ma-
nagement in Finland". Rapelin (2017) mukaan hairiotilanne on vakiintunut kdsite Suomessa ja ha-

nen mukaansa katastrofeista kdytetaan Suomessa usein termia hairiotilanne. (Rapeli 2017, 19.)

Hugelius, Becker ja Adolfsson (2020) kayttavat synonyymeina kasitteita: mass casualty incident,
disaster seka catastrophe kuvaamaan tilanteita, joissa on paljon uhreja ja tilanteet ovat pelastus-
toiminnan, viranomaisyhteistyon seka johtamisen nakdokulmasta poikkeuksellisia. Suuronnetto-
muuden kasitteen rinnastaa naihin englanninkielisiin kasitteisiin vuonna 2017 julkaistu Kokonais-
turvallisuuden sanasto, jonka suuronnettomuuden maaritelma on rinnastettavissa myos
turvallisuustutkintalain edelld mainittuun maaritelmaan. Nadissa edelld mainituissa maaritelmissa
suuronnettomuustilanteen todetaan vaativan monien eri viranomaisten ja tahojen yhteistyota
seka resursseja ja esimerkkind suuronnettomuustilanteesta kaytetaan liikkenne- ja rdjahdysonnet-
tomuutta (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017. L 525/2011, 2 §.) Sosiaalihuoltolaissa ja tervey-

denhuoltolaissa kadytetaan kasitteita suuronnettomuus, hairidtilanne ja normaaliajan hairidtilanne.



Kasitteita kdaytetdaan synonyymeina seka valmiussuunnittelun ettd toiminnan lainsdadannolliseen

ohjeistamiseen liittyen. (L 1301/2014, 29 §, 33 b §; L 1326/2010, 46 §.)

Tassa kehittamistehtavassa on paadytty kayttamaan kasitetta suuronnettomuus hairiétilanteen
sijaan, koska suuronnettomuustilanteen johtamisessa uhrien ja altistuneiden maara, resurssit ja
viranomaisyhteistyo vaikuttavat seka johtamisen etta yhteistoiminnan toimintamalleihin. Kehitta-
mistehtavan verkkotyopajoissa esimerkkeina kdytettiin lyhytkestoisia tilanteita, jotka etenevit ja

kehittyvat nopeasti, mutta tilanteet vaativat myos jalkihoidon osalta johtamista ja yhteistoimintaa.

3.1 Suuronnettomuustilanteisiin varautuminen

Kaikkien turvallisuustoimijoiden paivittdistoimintaan kuuluu varautumisesta huolehtiminen. Hai-
riotilanteiden hallinta edellyttda kaikkien turvallisuustoimijoiden toimintaa johtamisen tukena ja
nadin ollen johtaminen on osa varautumista ja valmiutta. Hairiétilanteiden hallinnan pohja muodos-
tuu valmiussuunnittelusta, kouluttautumisesta seka harjoittelusta niin paikallisella, alueellisella

kuin valtakunnallisellakin tasolla. (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017.)

Hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon héiridtilanteisiin ja poikkeusoloi-
hin sdadetdan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 50 §:ssa. Hyvinvointialu-

een on varauduttava ennakkoon tehtavilla valmiussuunnitelmilla seka muilla toimenpiteilla yhteis-
tyossa alueensa kuntien ja sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin.

(L 612/2021, 2023.)

Varautumisella tarkoitetaan toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairi6ton hoi-
taminen kaikissa tilanteissa. Varautumiseen kuuluvia toimenpiteita ovat muun muassa valmius-
suunnittelu, etukateisvalmistelut ja -jarjestelyt, muun toimintavalmiuden ylldpitdminen seka hen-
kiloston koulutus ja harjoitukset. Materiaalinen varautuminen tarkoittaa varautumista
materiaalien saatavuusongelmiin, materiaalien kdyton kasvuun tai erityisten materiaalien tarpee-

seen. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2017.)

Valmiussuunnittelu on keskeinen osa kaikkien organisaatioiden varautumista. Valmiussuunnittelu
ja -suunnitelmat itsessdan sisaltavat moniulotteisia ja monitahoisia osakokonaisuuksia. Valmius-

suunnittelu on pitkdjanteinen prosessi, jonka aikana tunnistetaan, arvioidaan ja analysoidaan



kyseessa olevaan organisaatioon tai alueeseen kohdistuvia uhkia sekd oman toiminnan haavoittu-
vuuksia. Lisaksi kartoitetaan ja arvioidaan olemassa olevia ja tarvittavia resursseja erilaisten hairio-
tilanteiden hallinnassa seka suunnitellaan toimintamalleja, neuvotellaan eri yhteistyotahojen ja
sidosryhmien kanssa esimerkiksi hdiriotilanteiden aikaisesta tietojen valittamisesta ja yhteistoimin-

nasta. (A 308/2023, muistio.)

Valmiuslain (1552/2011) 12 § velvoittaa viranomaiset varautumaan suuronnettomuustilanteisiin
valmiussuunnittelun avulla. Valmiussuunnitteluprosessissa pyritdan selvittdmaan muun muassa
poikkeusolojen, héiridtilanteiden ja suuronnettomuustilanteiden vaikutusta organisaation
tehtdviin ja toimintaan, toiminnassa ja tehtavissa tapahtuviin muutoksiin seka toiminnan jatkuvuu-
den turvaamiseen. Valmiussuunnittelussa tulee myds suunnitella toimenpiteita normaalioloihin

palaamiseksi.

Varautumisessa ja valmiussuunnittelussa on tarkeda muodostaa kokonaissuunnitelma ja - strate-
gia, joissa eri toimijoiden vastuualueita kirkastetaan. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tulee olla
joustava valmius reagoida erilaisiin hairi6tilanteisiin, mita selkeat roolit, vastuualueet, tietojarjes-
telmat ja yhteistyosuhteet edistavat. Ne nopeuttavat yhteistyota seka strategisella etta operatiivi-

sella tasolla. (A 308/2023, muistio.)

3.2 Suuronnettomuusharjoitukset

Suuronnettomuusharjoitusten rooli on merkittava, kun puhutaan eri toimialojen varautumisesta ja
valmiuden kehittdmisestd. Harjoitusten tavoitteena on kehittamiskohteiden tunnistaminen ja uu-
sien uhkakuvien ja tilanteiden huomioiminen. Suuronnettomuusoppaassa (2017) todetaan, etta
suuronnettomuustilanteiden tehokas toiminta vaatii onnistunutta johtamista, ja johtamisen edel-
lytykset luodaan valmiussuunnittelulla ja sddannélliselld harjoittelulla. (Korhonen 2010, 54; Ruuska

2015, 161)

Olennaisena osana varautumista on myds hairidtilanteeseen liittyvan toiminnan harjoittelu. Har-
joittelua tulee toteuttaa sdanndllisesti yhdistaen eri uhkaskenaarioita harjoitusten taustalle. Suun-
nitelma harjoittelun toteuttamisesta tulee kirjata myos valmiussuunnitelmaan ja sen toteutumista

varten tulee nimeta vastuutahot. (asetus 308/2023, muistio.)



Kokonaisturvallisuuden sanastossa (2017) puhutaan valmiusharjoituksista, joissa testataan val-

miussuunnitelmia ja organisaatioiden toimintaa mahdollisissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
Suomessa jarjestetdaan maaraajoin myos valtionhallinnon valmiusharjoituksia (VALHA), jotka koos-
tuvat kaikkien hallinnonalojen sekéa hallinnon eri tasojen ja toimialojen valmiusharjoituksista. (Ko-

konaisturvallisuuden sanasto 2017.)

Valmiussuunnittelun seurannan, arvioinnin ja paivityksen tulee olla jatkuvaa. Suuronnettomuusop-
paassa (2015) on annettu esimerkki toimintayksikon valmiustason arviointimenetelmista, joissa on
jaoteltu 1) kdytannon tilanteiden arviointi, 2) harjoitusten arviointi, 3) valmiuden kehittamistoi-
menpiteiden tarpeen arviointi seka 4) uusien uhkakuvien merkityksen arviointi. Kehittamistyon tu-
lee ndin ollen olla jatkuva prosessi osana valmiuden yllapitoa ja tahan liittyen harjoituksia varten

tulisi luoda kattava arviointi- ja raportointijarjestelma. (Riihela, Harju & Séder 2015, 35—-38.)

Valtioneuvoston asetuksessa hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hai-
ridtilanteisiin (308/2023) todetaan, ettd valmiussuunnitelmien tulisi sisdltdd suunnitelmat sosiaali-
ja terveydenhuollon henkil6ston valmiuskoulutusten ja valmiusharjoitusten toteutuksesta ja seu-
rannasta. Harjoittelun tulisi olla saannollista ja aktiivista. Harjoituksia voitaisiin jarjestaa tarvitta-
essa myos yhdessa muiden hyvinvointialueiden kanssa. Harjoittelussa tulisi huomioida eri sidos-
ryhmia, kuten kuntaan jaavat palvelut. Yhteistydn onnistuminen muiden viranomaisten,
yksityissektorin ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa edellyttdaa myds yhteista harjoittelua.

(asetus 308/2023, muistio.)

Duodecimissa (2016) julkaistussa artikkelissa kirjottajat pohtivat, ettd suuronnettomuuksien ja
suuronnettomuusharjoitusten raportointia tulisi kehittaa ja mallintaa yhdenmukaiseksi. Talldin
opitut asiat eivat jaisi vain yksittaisen yksikon tai alueen hyodynnettaviksi. (Raatiniemi, Martikai-

nen, Jama & Alahuhta 2016.)

Harjoitukset ovat osa valmiussuunnittelua seka tarkedssa roolissa organisaatioiden varautumisen
kehittamisessa seka riskinarvioinnissa. Harjoitusten arvioinnin tulisi olla kiintea osa harjoituksen
kokonaissuunnittelua. Harjoitussuunnitelmassa tulisi myos huomioida yhteistoiminta ja sidosryh-

mien osallistuminen harjoituksiin. (Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma 2019, 36.)


https://stm.fi/ajankohtaista/paatos?decisionId=0900908f8081230e
https://stm.fi/ajankohtaista/paatos?decisionId=0900908f8081230e
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4 Hairio- ja onnettomuustilanteiden johtaminen

Toiminta suuronnettomuustilanteissa perustuu paasaantoisesti lainsdaadantoon ja normaaliajan
sujuviin toimintamalleihin. Suomessa hairiétilanteiden johtamisen toimintamalli perustuu paivit-
tdistilanteiden johtamiseen, jolloin suuronnettomuustilannetta johtaa se viranomainen, joka joh-
taisi tilannetta myos paivittdistilanteessa. (Ruuska 2015, 160.) Kansallisen kdytannon mukaisesti
pelastustoimintaa suuronnettomuustilanteessa johtaa yleisjohtovastuussa oleva viranomainen.
Yleisjohtovastuu maaraytyy toimialoille ennalta maaritellyn johtovastuun mukaisesti huomioiden,
onko onnettomuus tapahtunut maalla, merella vai ilmassa. Mikali johtovastuun maaritteleminen
on haasteellista, niin silloin tilanteen yleisjohtovastuun ottaa se viranomainen, jolla on parhaat re-

surssit tilanteen hoitamiseksi. (Ekman 2019.)

Toiminta suuronnettomuustilanteissa perustuu paasaantoisesti lainsdadantoon ja normaaliajan
sujuviin toimintamalleihin. Suomessa hairiétilanteiden johtamisen toimintamalli perustuu paivit-
taistilanteiden johtamiseen, jolloin suuronnettomuustilannetta johtaa se viranomainen, joka joh-
taisi tilannetta myds paivittaistilanteessa. Suuronnettomuustilanteita pyritaan hallitsemaan viran-

omaisten ja muiden toimijoiden laajalla yhteistoiminnalla. (Ruuska 2015, 160.)

Suuronnettomuustilanteessa tilannetta johtavan viranomaisen tehtavana on perustaa johtokes-
kus, josta koordinoidaan tilanteen johtamista ja toimintaa kaikkien toimijoiden osalta. Suuronnet-
tomuusoppaassa on madritelty suuronnettomuustilanteen johtaminen johtokeskuksessa kolmeen
eri toimintoon: 1) tilanteen seuranta ja arviointi, 2) paatoksenteko ja toimeenpano seka 3) vies-
tinta. Johtokeskuksen tydskentelysta todetaan, etta johtokeskuksessa tulee tunnistaa kaikki tilan-
teeseen tarvittavat viranomaiset. Suuronnettomuustilanteessa on myos tarkeaa pyrkia estamaan
lisdvahingot huolehtimalla vaara-alueen vaeston tiedottamisesta seka antamalla toimintaohjeita
suojautumisesta sekd mahdollistamalla evakuoinnit. (Ruuska 2015, 162—-163.) Yhteiskunnan turval-
lisuusstrategiassa (2017) maaritelldan hyvan johtamisen edellytyksiksi selkedn johtovastuun ja toi-
mijoiden roolituksen maarittely, tilannekuvan muodostaminen ja tilanneymmarrys, kriisiviestinta,

tiedon jakamista tukevat tekniset jarjestelmat, jatkuvuudenhallinta seka yhteistoiminta.

Suuronnettomuustilanteen johtamisessa keskeistd on moniviranomaisyhteisty6, joka kattaa tehok-
kaan ja kattavan keskindisen viestinnan ja tilannetiedon jakamisen seka toisten viranomaisten teh-

tavien huomioinnin ja tukemisen. Yhteinen kasitys johtamisjarjestelmasta on edellytys
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pelastustoiminnan onnistumiselle. Erityisesti tama korostuu tehtdvissa, joissa kaytetdadn kahden tai
useamman alueen resursseja. Pelastustoiminnan johtaminen seka yhteistyd muiden viranomaisten
kanssa ovat helpompia, jos johtamisen perusteet seka siina kdytetyt kasitteet ovat valtakunnalli-
sesti yhtenevaiset. (Ekman 2019; Onnettomuustutkintakeskus 2018; Rapeli 2017 & Castrén ym.
2015.)

Yleisjohtamisen varmistamiseksi pelastustoiminnan johtaja ei suurimmissa tilanteissa saa olla
sama henkild kuin pelastusmuodostelman johtaja (Honkanen, 2017). Yleisjohtovastuussa olevan
viranomaisen tarkein tehtdva on koordinoida kaikkien pelastustoimintaan osallistuvien yhteistoi-
mintaa. Jokaisella pelastustoimintaan osallistuvalla toimialalla on vastuu ja velvollisuus oman toi-

mintansa johtamisesta. (Ekman 2019.)

Suuronnettomuustilanteessa hyvalle ja tehokkaalle johtamiselle luo pohjan tilannekuva, joka pai-
vittyy reaaliaikaisesti. Tilannekuvan avulla muodostetaan tilannetietoisuutta ja arvioidaan tilan-
teen kehittymistd. Yhteistyotahojen tunnistaminen ja huomioonottaminen on keskeista tilanneku-

van muodostamisen kannalta. (Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan suunnitteluohje 2019.)

Johtamisvastuissa ja -jarjestelyissa tulee ottaa huomioon operatiivinen ja strateginen taso (Val-

mius- ja jatkuvuudenhallinnan suunnitteluohje 2019).

4.1 Johtamisen tasot

Johtaminen on yleensa pitkakestoisen, korostetusti moniviranomaisyhteisty6ta sisaltavan tilan-
teen johtamista, jossa johdettavien resurssien maara on suuri (Halmeslahti, Henttu & Honkanen
2018). Sosiaali- ja terveysministerion valmius- ja jatkuvuudenhallinnan suunnitteluohjeessa (2019)
todetaan, ettd valmiussuunnitelmassa tulee kuvata hairidtilanteen aiheuttamat mahdolliset muu-
tokset organisaation normaaliin toimintaan seka johtamisjarjestelmaan. Ohjeessa todetaan myods,
ettd hairiotilanteen johtamisvastuissa on tarkeda huomioida seka strateginen etta operatiivinen

taso.

Strategisen johtamistason riittdvd osaaminen on kdytannossa mahdotonta sailyttda pelkdstaan ha-
lytystehtaviin osallistumalla. Osaamistason sdilyttamiseksi on maariteltava riittdva maara harjoi-

tuksia ja tapa suorittaa hyvaksytysti osaamisen kartoitus. Strategisen johtamistason tehtaville on
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tyypillistd, ettd ne ovat moniviranomaistehtavia. Tehtavan kesto voi olla pitka ja onnettomuusalue
laaja, kuten esim. tulva- tai metsadpalotilanteissa. Tehtaville on tyypillistd pelastustoimen yhtey-
denpito kunnan ja jatkossa myds maakunnan johtoon seka muihin pelastustoimintaan osallistu-
vien tahojen johtoon. Usein tehdaan yhdessa organisaatiorajat ylittavia paatoksia. (Halmeslahti,

Henttu & Honkanen 2018.)

Tehokas johtaminen katastrofeissa vaatii informaation jakamista, resursseja ja paatoksen tekoa
monien toimijoiden osalta, jolloin koordinaatiota tulee kehittdaa vahentamaan epavarmuutta ja ar-
vioimaan strategisen paatoksenteon hyotyja ja haittoja. Tietotekniikan rooli hairidtilanteiden joh-
tamisessa on kasvanut ja tietotekniikan hyédyntaminen mahdollistaa sujuvaa viestintaa seka oi-
kea-aikaista ja tarkempaa tiedonkeruuta. Tehokas ICT:n ja tietojarjestelmien kaytto vaatii jatkuvaa

kehittamistyota yhteensovittamisessa, taloudellisia resursseja seka harjoittelua. (Rains 2013, 665.)

Taktinen johtaminen on pelastuskomppanian tai -joukkueen johtamista. Taktisella johtamistasolla
pelastustoiminnan johtaja voi mm. toimia yleisjohtajana, paattaa tehtavien priorisoinnista, viestilii-
kenteesta ja puheryhmista, jakaa resurssit seka varmistaa lisaresurssien saatavuuden, arvioida ti-
lanteen seurauksia ja toipumisvaihetta seka varmistaa sujuvan viranomaisyhteistyon. (Halmeslahti,

Henttu & Honkanen 2018.)

4.2 Viranomaisyhteistyon ja yhteistoiminnan johtaminen

Holapan (2015, 23) mukaan Wiikinkoski & Rantanen (2010) toteavat suuronnettomuuksien ja hai-
ridtilanteiden olevan lahes aina yhteistoiminta- ja moniviranomaistilanteita. Yhteistoimintatilan-
teiksi maaritelladn heidan mukaansa tilanteet, joissa pelastustoimintaan osallistuu useamman toi-
mialan viranomaisia tai viranomaiset suorittavat lakisaateisia tehtaviaan pelastustoiminnan

yhteydessa.

Valtosen (2010, 166-167) nakemys viranomaisyhteistyOsta on, ettd yhteistyossa jokaisen toimijan
tulee tunnistaa ja ymmartdaa oma roolinsa kokonaisuudessa, kokonaistoiminnan vaiheistuksen

seka tiedon jakamisen merkityksen.

Kokonaisturvallisuuden sanastossa (2017) viranomaisyhteistyota kuvataan toimivaltaisen vastuuvi-

ranomaisen koordinoimaksi yhteistyoksi, johon voi osallistua myds muita yhteistyéhon
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velvoitettuja tai valtuutettuja toimijoita. Yhteistyota kuvataan yhteisen tekemisen muodoksi, joka
muodostuu yhteistoiminnasta seka yhteisten suorituskykyjen kehittdmisesta yhteisen paamaaran
saavuttamiseksi. Yhteistyo on luonteeltaan virallista ja erittdin sitoutunutta. Yhteistoiminta maari-
tellddn Kokonaisturvallisuuden sanastossa yhteisen tekemisen muodoksi, joka tarkoittaa toimin-
nan yhteensovittamista seka resurssien jakamista yhteisen paamaaran saavuttamiseksi. (Kokonais-

turvallisuuden sanasto 2017.)

Kuten aiemmin on jo mainittu, niin Onnettomuustutkintakeskus on tutkinut Iahes kaikki Suomessa
tapahtuneet suuronnettomuus- ja moniviranomaistilanteet Kauhajoen kouluampumisista 2008 al-
kaen. Turun joukkopuukotuksen tutkinnassa Onnettomuustutkintakeskus kiinnitti erityisesti huo-
miota moniviranomaistilanteen johtamiseen. Tutkinnassa tuli esille, etta viranomaisten keskuu-
dessa on erilaisia kasityksia moniviranomaistilanteen johtamisesta. Yleisjohtaja 16ytyy tapauksen
mukaan, mutta kiireellisissa tilanteissa jokainen toimija ryhtyy oman toimialansa ohjeistusten mu-
kaisesti kiireellisiin toimiin. Moniviranomaistilanne vaatii tiivista yhteistyota ja toimivaa keskinaista

viestintda. (Onnettomuustutkintakeskus 2018.)

Akillisess3 hairidtilanteessa eli suuronnettomuustilanteessa keskeisimmat toimijat ovat paasaan-
toisesti hatakeskus, poliisi, pelastustoimi, ensihoito ja psykososiaalinen tuki (sosiaalitoimi), joiden
kaikkien tulee viipymatta padsta hoitamaan omaa tehtdvaansa ja saada tiedot muodostaakseen
tilannekuva oman toimialan nakékulmasta. Turun puukotusten tutkinnan jalkeen Onnettomuus-
tutkintakeskus teki suosituksen, jonka mukaan sisdministerion ja sosiaali- ja terveysministerion tu-
lisi yhdenmukaistaa moniviranomaistilanteiden johtamis- ja viestintatilanteet sellaisiksi, etta kaikki
alkuvaiheen edelld mainitut toimijat ovat mukana moniviranomaistoiminnassa. (Onnettomuustut-

kintakeskus 2018.)

Maarit Pedakin (2018, 83) mukaan myos Bergstrom, Uhr & Frykmer (2016) toteavat, ettd suuron-
nettomuustilanteen jalkeisen yhteisokriisin jalkeen turvallisuuden tunteen palauttaminen on kes-
keistd, ja se tulee palauttaa yhteistydssa. Tallaisessa tilanteessa yhdellakaan toimijalla ei voi en-
nakkoon olla selkeda kuvaa yhteistyon toiminnasta. Mikali yhteistyd muodostuu kompleksiseksi,
sen johtaminen ja hallinnointi on vaikeaa, jolloin pystytaan vain koordinoimaan ja viemaan yhteis-

tyota johonkin suuntaan. Pedakin mukaan viranomaisyhteistyo kdsitteena kuulostaa itsestdan
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selvaltd varautumistyon yhteydessa, mutta suuronnettomuustilanteessa se tarkoittaa johtovas-

tuun maarittelya seka tyonjaon tunnistamista tilanteen eri vaiheissa. (Pedak 2018, 83.)

Valtosen (2010) tutkimuksessa nousi yhteistyosta johtopdatos, etta yhteistyo tarkoittaa tasoa,
jossa toimijat ovat valmiita jakamaan valtaa ja resursseja saavuttaakseen yhdessa yhteisen paa-
maaran. Turvallisuustoimijoiden yhteistoiminnassa korostuu keskindinen luottamus ja sitoutumi-

nen seka kyky sopeuttaa toimintaansa yhteisen tavoitteen hyvaksi. (Valtonen 2010, 162.)

Yhteistoimintaan tulisi panostaa hairidtilanteisiin varautumisen ja valmiussuunnittelun seka har-
joittelun yhteydessa3, silla yhteistoimintaan vaikuttaa toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset,
voimavarojen tunnistaminen ja yllapitaminen seka hyva tilanneymmarrys toimintojen yhteensovit-

tamisesta.

4.3 Sote-uudistuksen vaikutus moniviranomaistilanteiden yhteistoimintaan

Sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimii sosiaali- ja terveydenhuollon neuvottelukunta,
jonka yhtena tehtavana on muun muassa kasitella hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuol-

lon kehittamistarpeita sekd muita terveydenhuollon kehittamistarpeita (L612/2021).

Sosiaali- ja terveydenhuoltolain jarjestamisesta sovitun lain 36 §:ssa sdaadetdan hyvinvointialueiden
yhteistyosopimuksessa hairiotilanteiden ja poikkeusolojen varautumisesta sekd 51 §:n 2 momen-
tissa tarkoitetun valmiuskeskuksen toiminnan jarjestamisesta. Pykalassa 51 saadetdan varautumi-
sesta sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyoalueella. Yliopistollista sairaalaa yllapitavalla hyvin-
vointialueella ja HUS-yhtymassa tulee yhteistydalueen tilannekuvan luomista ja yllapitamista
varten olla sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskus. Sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskes-

kuksen tehtdvana on yhteistydalueellaan:

1) koota ja analysoida tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon héiridtilanteista ja niiden uhkista;

2) muodostaa ja yllapitaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman valmiutta kuvaa-
vaa tilannekuvaa, joka sisdltaa tiedot palvelujarjestelman toiminnasta ja kuormituksesta,

henkilsto- ja materiaaliresursseista ja tukipalveluiden toiminnasta;
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3) jakaa salassapitosaannosten estamatta yhteistydoalueensa hyvinvointialueille seka aluehal-
lintovirastoille niiden tehtdvien hoitamista varten 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut tilannekuva-

tiedot;

4) jakaa salassapitosadannosten estamatta muille sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskuk-
sille ja sosiaali- ja terveysministeriolle 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut tilannekuvatiedot valta-

kunnallisen tilannekuvan luomiseksi.

5 Viestintd osana suuronnettomuustilanteen johtamista

Hairidtilanteissa tiedonkulku ja viestinta ovat aina kiintead osa johtamista ja helposti viestinnan
epadonnistuminen rinnastetaan johtamisen epdonnistumiseen. Kriisitilanteiden viestinta jaetaan
sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan. Sisdiselld viestinnalla tulee tavoittaa tilanteessa tydoskentelevat
ammattilaiset ja ulkoisella viestinnalla kansalaiset ja sidosryhmat, joita tilanne koskettaa. Kunta-
laisten osalta puhutaan myos tehostetusta viestinnasta. (Opas kunnan viestintaan kriisi- ja erityisti-

lanteissa 2020, 19-23.)

Akillisessa kriisitilanteessa, kuten suuronnettomuustilanteessa, tiedon tarve on suuri ja se kasvaa
nopeasti, jolloin johtamiselle ja viestinnalle asetetaan paljon odotuksia. Tahan liittyen kriisiviestin-
taan tulee varautua ja sita tulee harjoitella. Samoin kuin pelastustoiminnassa kriisiviestintakin pe-
rustuu olemassa oleville toimiville ja luotettaville viestintdprosesseille, joita tehostetaan kriisitilan-
teessa. Kriisin johtamisen ja viestinnan tavoitteena on tilanteen hallittu hoitaminen, lisavahinkojen
estdminen, palveluista tiedottaminen seka vaaran tiedon ja huhujen kumoaminen. (Opas kunnan

viestintaan kriisi- ja erityistilanteissa 2020, 6.)

Kunnan kriisiviestintdoppaassa (2020) todetaan, ettd johtaminen on viestintaa ja kriisitilanteessa
tilannetta johtavalta henkil6lta vaaditaan viestinta- ja esiintymistaitojen lisdksi tilanneymmarrysta

seka kykya huomioida tunteita.

Valtioneuvoston kanslia on julkaissut kriisitilanteita koskevan kansalaisviestinnan kehittamiseen
liittyvan tyoryhman loppuraportin, jossa todetaan, etta talla hetkelld Suomessa on puute kriisivies-

tinnassa toimintamallille, jossa viestitdan useammalle viranomaiselle kuuluvasta asiasta tai
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tilanteen jalkihoitoon kuuluvasta asiasta. Moniviranomaisviestinnalle tulisi luoda paikka, jossa ti-
lannetieto ja ohjeet ovat yhdessa paikassa, mika edistaisi kansalaisten toimintaan viranomaisoh-
jeistusten mukaan. (Kriisitilanteita koskevan kansalaisviestinnan kehittaminen 2023.) Tama puol-
taa my0Os moniviranomaistilanteen johtamista ja yhteistyota, jotta hairictilanteen toimijoiden

yhteinen tilannetieto ja yhtenevat ohjeistukset mahdollistuvat.

5.1 Kiriisiviestinta

Kriisiviestintd on osa tilanteen johtamista ja kriisitilanteen johtamista ei voida erottaa kriisiviestin-
nastd. Yhteiskuntaa koskettavan hairitilanteen edellyttamaa kriisiviestintda kutsutaan hairiétilan-
neviestinnaksi. Valtioneuvoston kanslian julkaisemassa ohjeessa ”Valtionhallinnon viestinta hairio-
tilanteissa ja poikkeusoloissa” (Valtioneuvoston kanslian maaradykset, ohjeet ja suositukset 1/2013)
on kaytetty kriisiviestinta-termin sijaan termia ”viestinta kriisitilanteissa ja poikkeusoloissa”, jonka
vastineet ovat ruotsiksi ~kommunikation i krissituationer och under undantagsforhallanden” ja
englanniksi “communications in incidents and emergencies”. (Repo & Sarimo 2021, 39 ja Pedak

2018, 16.)

Hairidtilanteiden viestinndssa noudatetaan valtionhallinnon tehostetun viestinnan ohjetta. Viran-
omaisilla on hairiotilanteiden viestinndssa ja tiedottamisessa keskeinen rooli. Pelastustoimintaan
osallistuvat viranomaiset johtavat oman toimialansa operatiivista toimintaa itsendisesti oman lain-
saadantonsa pohjalta. Hairio- ja suuronnettomuustilanteissa viestinta on osa tilanteen johtamista.
Normaalioloissa esiintyvat hairiotilanteet hallitaan viranomaisten normaalein toimivaltuuksin. Toi-
mivaltainen viranomainen vastaa operatiivisen toiminnan ohella myds siihen liittyvasta viestin-
nasta. Luotettavan viestinnan edellytyksena on se, etta toimivaltaisella viranomaisella ja sen vies-
tinndsta vastaavilla asiantuntijoilla on kaytdssdan ajantasainen tilannekuva tapahtuneesta.
Hairiotilanteet ovat usein tilanteita, jotka edellyttavat toimia useilta eri viranomaisilta. Tall6in toi-
mintaa johtava viranomainen vastaa viestinnasta ja huolehtii myo0s siita, etta muut tapahtumaan
kytkeytyvat viranomaiset saavat riittavasti tietoa tapahtumista. Toimintaa johtava viranomainen
vastaa lisaksi siitd, etta valtioneuvoston tilannekeskus saa ajantasaiset tiedot tapahtumista. Eri vi-
ranomaiset tekevat tilanteessa yhteisty6ta viestintavastuiden ja viestinnan sisallén sopimiseksi

sekd heidan tulee varmistaa viestinndn yhdenmukaisuus. (Repo & Sarimo 2021, 39-40.)
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Kriisitilanteen viestinndssa voidaan tunnistaa kolme erilaista viestinndn kategoriaa, jotka ovat sisai-
nen ja ulkoinen viestintd sekd median kriisiuutisointi. Viranomaisyhteistyon voidaan ajatella synty-
van ja vahvistuvan viestinndssa. Toimivalla kriisiviestinnalla voidaan myds vahvistaa yhteisoja yh-

teisen kokemuksen aarella. (Pedak 2018, 17.)

5.1.1 Tilannekuva ja tilannetietoisuus

Edellytys hyvidlle ja tehokkaalle johtamiselle on tilannekuvan muodostaminen mahdollisimman re-
aaliaikaisesti. Tilannekuva koostuu tilanteen muuttujien ymmarryksesta seka tilanteen kehittymi-

sen arvioinnista ja analysoinnista. Sosiaali- ja terveysministerion valmius- ja jatkuvuudenhallinnan
suunnitelmaohjeessa todetaan, etta tilannekuvan ja tilannetietoisuuden harjoittelu on yksi tar-

keimmista osa-alueista varautumisprosessissa. (Vuorinen 2019, 39.)

Kokonaisturvallisuuden sanasto (2017) maarittelee tilannekuvan kootuksi kuvaukseksi vallitsevista
olosuhteista ja tilannetta koskevista taustatiedoista seka arvion tilanteen kehittymisesta ja tapah-
tumaan osallistuvien toimijoiden toimintavalmiuksista. Tilannekuvaa tarvitaan johtamisen ja paa-
toksenteon tueksi. Tilannekuvaan voi pohjautua tilannetietoisuus, jolla tarkoitetaan paatoksente-
koon osallistuvien yhteista ymmarrysta tapahtuneesta ja valitsevista olosuhteista seka toimijoiden

eri tavoitteista ja tapahtumien kehittymisesta.

Suuronnettomuustilanteessa tilannekuvaa kootaan sekd omasta organisaatiosta ettd oman orga-
nisaation ulkopuolelta, mutta on tarkeda huomioida, etta eri toimialoilla on erilaiset tarpeet tilan-
nekuvasta. (Vuorinen 2019, 40.) Viranomaisten yhteinen tilannetietoisuus (situation awareness)

on kriisitilanteiden johtamisessa valttamatonta kokonaiskuvan hahmottamiseksi ja paatéksenteon

tueksi. Tilannetietoisuutta ei voida luoda ilman viestintaa. (Pedak 2018, 17.)
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6 Kehittamistehtavan toteuttaminen

6.1 Kehittamistehtavan aineiston keruu ja kuvaus prosessista

Taman kehittamistydn aineiston keruun suunnitelma ja toteutus on ollut pitkdakestoinen prosessi.
Alun perin aineiston keruun piti kohdentua nykytilan arviointiin PRIA-tyékalun avulla, mutta mo-
nen asian ja sattuman summana aineisto paadyttiin kokoamaan osana Savonia AMK:n hanketta
ilmastonmuutokseen, ja siitd aiheutuviin hairittilanteisiin. Tassa vaiheessa tavoitteena oli Pohjois-
Savon alueellisen verkkoty6pajan jalkeen pitaa toinen alueellinen verkkotydpaja Uudenmaan alu-
eella. Pohjois-Savon verkkotydpajaan osallistui alueellisten toimijoiden lisdksi valtionhallintoa
edustavia toimijoita. Verkkotyopajan tulosten analysointi vaikutti siihen, etta johtamisen kehitta-
minen vain sosiaali- ja terveydenhuollon nakdkulmasta muuttui niin, ettd johtamista suuronnetto-

muustilanteessa tulee kehittaa viranomaisten yhteistoiminnan nakoékulmasta.

Ensimmaisessa verkkotyopajassa koottiin tietoa suuronnettomuusskenaarion pohjalta, joka vei
ajatuksia siihen suuntaan, etta aineistoa olisi hyva koota suuronnettomuusharjoituksen yhtey-
dessd, jolloin konkreettisesti testataan varautumisen tilaa seka johtamisen ja yhteistoiminnan toi-
mintamalleja. Kevaalla 2022 jarjestettiin suuri lento-onnettomuusharjoitus, jonka yhteydessa saa-
tiin lupa harjoituspalautteen kokoamiseen PRIA-menetelmalla ja kohdennetuilla kysymyksilla
johtamisesta ja yhteistoiminnasta. Toisessa verkkotydpajassa aineisto siis koottiin lento-onnetto-

muusharjoituksessa operatiivisen johtamisen rooleissa olleilta.

6.2 PRIA - Prospective Rapid Impact Assessment

PRIA-menetelma on kehitetty Savonia-ammattikorkeakoulussa uutena menetelmana kriisinhallin-
taan, niin ettd mahdollisimman monen kriisin osallisen dani kuuluisi tulevaisuuden kehittamisessa
ja rakentamisessa. PRIA-menetelmassa keskiossa ovat haavoittuvimmat yksilot ja yhteisot, ja viite-
kehyksena on kestava kehitys. PRIA-menetelma on kehitetty siis pandemiatilanteen toimien arvi-
ointiin. Kehitystyon tuloksena syntyi inhimillisen turvallisuuden (Human Security) ajatteluun perus-
tuva nopean vaikuttavuuden ennakkoarviointimenetelma PRIA, jonka avulla osalliset ihmiset
voivat etsia ratkaisuja jo kriisitilanteen ollessa paalla. PRIA-menetelmassa yhdistyvat YK:n inhimilli-
sen turvallisuuden |dhestymistapa, yhteiskehittaminen tyotapana seka portfoliolaskenta. PRIA-me-
netelmaa on sovellettu Romaniassa ja Kosovossa COVID-19-epidemian arviointiin seka kulttuuri-

projektin vaikuttavuuden arviointiin. (Paldanius & Kajanus 2021.)
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PRIA-menetelmédssa huomioidaan vastuullisen paatoksenteon ajattelu. Vastuulliseen paatoksente-
koon kuuluu, etta otetaan huomioon kaikki paatoksen vaikutuspiirissa olevat ihmisryhmat, erityi-
sesti kaikkein haavoittuvimmat, eika kenellekdan aiheuteta kohtuutonta vahinkoa. Paras paatos-

vaihtoehto tuottaa suurimmalle joukolle parhaan hyodyn. (Kajanus 2021.)

PRIA-menetelman analyysi sisdltaa kaksi osaa, tiedon ja arvot. Varautumiseen liittyvassa kehitta-
mistydssa nama molemmat tulee ottaa keskeisesti huomioon. Tieto tulee huomioida teoriatietona
ja lainsaadantona, mutta myos kokemustieto on tarkeaa. “Paatdsanalyysi on paattdjien subjektii-
visten arvioiden mallittamista, jonka tarkoitus on tukea paattajia saamaan selkeampi kuva kasitel-
tavasta ongelmasta ja l0ytamaan siihen parempia ratkaisuja. Paatoksentekijoiden tai laajemmin
paatokseen osallisten henkilokohtaisten kasitysten mallintaminen onkin paatdsanalyysin olennai-
nen piirre.” (Kajanus 2021.) Kuviossa 1 on esitetty PRIA-viitekehys ja esimerkkipohja sen taytta-

miseksi.

PRIA-menetelman avulla saadaan nopeasti ndkdokulmia kysymyksiin: 1) Teemmeko oikeita asi-
oita? 2) Huomioimmeko kaikkein haavoittuvimmat? 3) Miten voisimme parantaa yhteistyo6ta eri

toimijoiden kesken?

Viitekehyksen kokonaisuus muodostuu kuudesta kategoriasta:
e tavoitteet (toiveet, arvot)

¢ mahdollisuudet (mahdolliset maailmat)

e uhkat (pelot, riskit)

¢ vahvuudet (olemassa olevat kapasiteetit)

* heikkoudet (haavoittuvuudet, puuttuvat kapasiteetit)

e toimenpiteet (keinot, strategiat)
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PRIA-viitekehys ja esimerkkipohja
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PRIA kysymykset: Teemmeko oikeita asioita? Kriteerit Resilienssi ja sosziaslinen
Huomigimmeko kaikkein haavoittuvimmat? hywaksytEvyys.
Miten parantaa?

Kuvio 1. PRIA-viitekehys (Kajanus, Eskelinen, Arpola, Wuorisalo, Laapotti 2021)

PRIA-viitekehyksessa yldosa pyrkii vastaamaan kysymykseen “mihin pyrimme”, alaosa vastaa kysy-
mykseen “mita pitdisi tehda”, oikea reuna "miten suojautua riskeiltd” ja vasen reuna “"miten edis-
taa voimaantumista”. Naita yhdistaa tavoitteiden ja toimenpiteiden yhdistaminen innovatiivisella

tavalla.

PRIA-menetelma on tehty toteutettavaksi verkossa, koska kriisinhallintaa tapahtuu nykyaan yha
enemmadan myos verkossa. PRIA-menetelmdn tavoitteena on tunnistaa keskinaisriippuvuudet, mika
suuronnettomuustilanteen johtamisessa on hyvin tarkeaa erityisesti resurssien johtamisen naké-
kulmasta. PRIA:n keskeiset kasitteet ovat resilienssi ja sosiaalinen hyvaksyttavyys. Nailla on kriisiti-
lanteissa erittdin merkittava painoarvo. Varautumisessa tulee myds huomioida resilienssi seka re-
sielienssin vahvistaminen niin yhteiskunnan, organisaation kuin yksilonkin tasolla.
Valmiussuunnittelussa tulee myos pohtia, miten tarpeellisia ja oikeudenmukaisia eri toimenpiteet,
paatokset ja toimintamallit kriisitilanteessa ovat ja miten tehdyt paatokset lisdavat yksilon ja yhtei-

son toimintakykya. (Kajanus 2021.)
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6.2.1 Ensimmdinen verkkotydpaja

Alkuvuodesta 2022 pidettiin verkkotyopaja teemalla sosiaali- ja terveydenhuollon alueellinen va-
rautuminen ilmastonmuutokseen. Verkkotyopajaan osallistui 14 henkil6a, jotka tydskentelevat va-
rautumiseen liittyvissa tehtavissa joko operatiiviseen toimintaan tai tutkimukseen ja kehittami-
seen liittyen. Osallistujat saivat ennakkomateriaalina skenaarion hairiotilanteesta, jonka aikana
tapahtui yksittainen suuronnettomuustilanne. Osallistujille myds kerrottiin, etta verkkotyopajassa
kootaan aineistoa opinndytetyota seka hairiotilanteiden hallintaan tehtavaa oppimateriaalia var-

ten.

TyOpajassa oli alustuksia, joissa kasiteltiin hairiotilanteiden hallintaa sote-uudistuksen, johtamisen
ja psykososiaalisen tuen nakdkulmista. Pienryhmatydskentelyssa kaytettiin pohjana skenaariota,

jonka tyostamisessa hyodynnettiin PRIA-menetelmaa.

TyOpajan raakatulosten tarkastelussa harjoitukset nousivat esille yhteistoiminnan ja johtamisen
kehittamisessa. Tahan liittyen kehittamistehtavassa paadyttiin ehdottamaan PRIA-menetelman
hyodyntamista SAR-harjoituksen palautteen kokoamiseksi, jotta olisi mahdollista arvioida harjoi-

tusten vaikutusta suuronnettomuustilanteiden johtamisen ja yhteistoiminnan kehittamisessa.

6.2.2 Toinen verkkotyopaja

Perustyohoni kuului osallistua Helsinki-Vantaan lentokentan SAR-harjoituksen suunnittelutyoryh-
maan ja siihen liittyen paadyin ehdottamaan harjoituksen johtajalle PRIA-menetelman hyddynta-
mista SAR-harjoituksen palautteen kokoamiseksi. Suuronnettomuusharjoituksissa kootaan aina
palautetta kehittamisty6ta varten, mutta vuosia on ollut merkittavana haasteena palautteen hyo-
dyntaminen. Harjoituksen suunnitteluryhmalle seka SAR-tyéryhmalle esiteltiin PRIA-menetelma
kokouksissa ja kerrottiin, ettad kehittamistyon lisdksi aineistoa kootaan opinndytetyota varten. SAR-

tyoryhman kokouksessa paatettiin, etta PRIA-menetelmaa voidaan hyodyntaa.

SAR on vakiintunut kansainvalinen kasite, kun puhutaan liikenteen, ilmailun tai meriliikenteen
suuronnettomuuksista. Helsinki-Vantaan kansainvéalinen lentoasema on Suomen suurin. Lentoken-
tan pelastustoiminnasta vastaavalla pelastuslaitoksella on lakisdateinen velvollisuus yllapitaa len-

toaseman SAR-toimintaa sadanndllisella kehittamistyolla ja harjoittelulla. Lentoasemalla
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jarjestetaan joka toinen vuosi full scale (taysimittainen) -harjoitus ja joka toinen vuosi karttaharjoi-
tus. Vuonna 2022 oli vuorossa taysimittainen suuronnettomuusharjoitus, jonka onnettomuusske-

naariossa tapahtui ilmaliikenneonnettomuus, jossa menehtyi ja loukkaantui useita ihmisia.

SAR-harjoituksen suunnittelutyéryhmassa todettiin, ettd verkkotyopajan osallistujat tulee maari-
telld jokaisen toimialan taholta, koska suunnittelutyéryhmassa ei ollut tata tietoa johtamistehta-
viin maarattyjen osalta. Noin kuukautta ennen harjoitusta jokaista toimialaa informoitiin harjoituk-
sen suunnittelupalavereissa PRIA-verkkotydpajasta, ja pyydettiin jokaista harjoitukseen
osallistuvaa toimialaa nimeamaan tyopajaan kaksi henkil6a, jotka harjoituksessa olivat operatiivi-

sen toiminnan johtotason rooleissa.

Ennen pienryhmatyoskentelya osallistujille pidettiin alustuksia tilannekuvasta, tilannejohtamisesta
seka tyopajan tavoitteista ja toiminnasta. Osallistujille kerrottiin, etta tyopajan tavoitteena oli arvi-
oida ja kehittaa SAR-harjoituksen moniviranomaistilanteen johtamista. Osallistujille tuotiin alus-

tuksissa myos esille, etta on tarkeaa arvioida toimintaa oman toiminnan ja tehtavan nakékulmasta

vertaillen todelliseen lento-onnettomuuteen.

6.3 Aineiston analysointi

Tassa opinndytetyossa voidaan kuvata kolme eri aineistoa eli kaksi verkkotydpajaa seka PRIA-me-
netelman kaytto harjoituspalautteen kokoamisessa. Tahan liittyen analysoidun aineiston tulokset
on myds kuvattu kolmessa eri osassa. PRIA-verkkotyopajojen tuloksista koottiin viikon sisalla raa-
katulokset, jotka lahetettiin webinaariin osallistuneille. Alkuvuoden webinaarin raakatulokset |3-
hetettiin sahkopostilla osallistujille noin kaksi viikkoa tydpajan jalkeen, ja samalla kerattiin palaute
PRIA-menetelman toimivuudesta verkkotyOpajaan osallistuneilta. Palaute rohkaisi pilotoimaan
PRIA-menetelmaa SAR-harjoituksessa ja kerdamaan palautetta johtamistoimintoihin osallistuvilta.
Samalla tavalla SAR-harjoituksen verkkotyopajan raakatulokset lahetettiin webinaariin osallistu-
neille ja kerattiin heilta palaute verkkoty6pajasta. Tama palaute oli tarkea myds siita nakdkul-

masta, etta toimiko PRIA-menetelma harjoituksen palautteen kokoamisessa.

Molemmissa verkkotyOpajoissa saatiin koottua tarkeda kokemustietoa suuronnettomuustilantei-
den johtamisesta seka yhteistoiminnasta. Tulokset analysoitiin tarkemmin PRIA-ty6kalun analy-

sointimenetelmilld ja portfoliolaskentaa hyddyntaen. PDA (Portfolio Decision Analysis) on tehokas
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tapa kasitelld erilaisia tavoitteita, toimintavaihtoehtoja ja budjettirajoituksia. Portfoliolaskennassa
yksittdisen vaihtoehdon sijaan verrataan useista vaihtoehdoista koostuvaa portfoliota. Ydinluku-
laskenta tekee prosessista nopean ja helposti ymmarrettavan ja se varmistaa, etta kaikki lupaavat

ideat tulevat huomioiduksi. (Kajanus 2022.)

Paatoksenteossa on usein asioita, joiden keskinaisia riippuvuuksia ei tunneta hyvin. Lisaksi usein
toimijoiden erilaiset intressit vaikeuttavat paatoksentekoa. Keskeisten tekijoiden tunnistamisen
lisdksi on tarkeaa tunnistaa hajontaa uusien kehittamisideoiden nakékulmasta. Tulokset koottiin
opinndytetydssa keskeisiksi kehittamiskohteiksi kokemustiedon pohjalta ja yhdistettiin niita aikai-
sempaan tutkimustietoon. Portfoliolaskenta eli PDA auttaa yhteisen ymmarryksen rakentamisessa,
kun toimijoiden erilaiset intressit ja nakemykset vaikeuttavat paatoksentekoa. Kuviossa 2 esitelty
PDA on tehokas tapa kasitella erilaisia tavoitteita, toimintavaihtoehtoja ja budjettirajoituksia. Siina
yksittdisen vaihtoehdon sijaan verrataan useista vaihtoehdoista koostuvia portfolioita. (Kajanus,

Eskelinen, Arpola, Wuorisalo, Laapotti 2021; Kajanus 2022.)

Portfolio Decision Analysis (PDA)

Muhmple obpectives Achon candhdales Optimazation Effscicnt ponfobos Fificient portiolios

Objective | 1|47 Feasible pontfolios . - 3
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¥ip) ':} "3 T — b - ~Objective |

Objective 3 ol waenl portfolios

Portfolio Decision Analyss [FDA) in proces with incomplete i nformation (From Lahtinen, T.J., Hamalainen,
R.E, Liesid, 1. (2017). Portfolio decision analysis methods in ervironmentald ecision making, Emvironmertal
Modelling & Software, 94, 73-86.)

Kuvio 2. Portfoliolaskenta (PDA) (Kajanus, Eskelinen, Arpola, Wuorisalo, Laapotti, 2021)
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7 Tulokset

Tulokset on kasitelty erikseen ndiden kahden verkkotydpajan osalta, koska verkkotydpajoissa ke-

rattiin kokemustietoa eri tavoilla; toisessa oli kuviteltu suuronnettomuusskenaario taustalla ja toi-
sessa taas toteutunut suuronnettomuusharjoitus. Suuronnettomuusharjoitukseen liittyvassa verk-
kotydpajassa koottiin kokemustietoa myods PRIA-menetelmasta harjoituspalautteen kerdaamisessa

kehittamistyota varten.

7.1 Ensimmaisen verkkotyopajan tulokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon alueellisen varautumisen tydpaja ilmastonmuutokseen liittyen pidet-
tiin alkuvuodesta 2022 ja tyopajaan kutsuttiin henkildita seka pelastuksen etta sosiaali- ja tervey-

denhuollon toimialoilta. Pienryhmatyoskentelyn pohjana oli ennakkoon osallistujille Iahetetty hai-
ridtilanteen skenaario, jonka tyostamisessa kaytettiin PRIA-menetelmaa. Pienryhmatyoskentelyyn

osallistui yhteensa 14 henkil63, joista muutama joutui poistumaan kesken tydskentelyn.

Ty6pajassa nousi esille kaikkiaan 60 tekijaa, jotka jakautuivat PRIA-viitekehyksen kategorioihin. Ar-
viointeja tehtiin pienryhmatydskentelyssa yhteensa 16 ja arvosanoja annettiin 838. Yleisida kom-

mentteja annettiin kaksi ja ideakommentteja yhteensa 153.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset eroteltiin tdssa tyopajassa omiksi ryhmikseen, koska
hairidtilanteissa toiminta eroaa toisistaan ja niitd johdetaan operatiivisesti erillaan; terveydenhuol-
toa osana pelastustoimintaa ja sosiaalihuoltoa psykososiaalisen tuen ja sosiaalihuollon kiireellisten

tehtdvien osalta. Eri toimialojen tarkeimmat teemat jakautuivat tassa tyopajassa seuraavasti:

Pelastusalalla kolmeksi tarkeimmaksi teemaksi nousivat:

e sdhkosta (energiasta) riippuvuus, [ampo loppuu, kun polttoaine loppuu
e organisaatioiden johdon sitoutuminen yhteistyohon

e vyhteisen tilannekuvan kehittaminen.
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Sosiaalialalla kolme tarkeintad teemaa olivat:

e vyhteistoimintaharjoitusten lisadminen
e ennen kontaktointia ihmiset haviaa

e organisaatioiden johdon sitoutuminen yhteistyohon.

Terveysalalla kolme tarkeinta teemaa olivat:

e sdhkosta (energiasta) riippuvuus, [ampo loppuu, kun polttoaine loppuu
e organisaatioiden johdon sitoutuminen yhteistyohon

e saadaanko rekrytoitua uusia ammattilaisia.

Organisaation johdon sitoutuminen yhteistyohon ja sen kehittdmiseen nahtiin jokaisella toimialalla
hyvin tarkeana. Pelastustoimessa seka terveydenhuollossa kolmen tarkeimman teeman joukkoon
nousi, todennakdisesti hairictilanneskenaarioon liittyen, huoli sahkosta vaikuttamassa pelastustoi-
miin ja ihmisten selviytymiseen. Sosiaalitoimessa taas ihmisten katoaminen ennen kontaktointia
nousi psykososiaalisen tuen toimijoiden konkreettisena huolena. Hairidtilanteiden johtamiseen ja
niiden hyvaan toimintaan liittyy olennaisesti yhteisen tilannekuvan kehittaminen seka yhteistoi-

mintaharjoitusten lisdédminen.

Verkkotyopajassa keskeisina tuloksina nousivat seuraavat nelja teemaa; organisaatioiden johdon
sitoutuminen yhteistydhon, panostus harjoitusten suunnitteluun ja sitoutuminen harjoituksissa

esille tulleisiin kehittamistarpeisiin, yhteisen tilannekuvan kehittaminen seka keskindisen vuoropu-
helun lisdédminen. Nama kaikki nelja teemaa liittyvat myos keskeisesti toisiinsa, mika tulee kehitta-

mistydssa huomioida.

PRIA-tyOpajassa saattaa nousta esille myds teemoja, jotka ovat tarkeita, mutta joissa on ollut ha-
jontaa. Usein kaikkien esille nostamat tarkeat teemat ovat jo tuttuja ja kehittamistyota tehdaan jo
ndiden teemojen parissa, mutta hajonnasta voi nousta esille kokonaan uusia kehittamiskohteita tai
uusia innovaatioita tuttujen tarkeiden teemojen kehittdmistyohon. (Kajanus 2021). Tassa tyopa-
jassa hajonnassa esille tulleiden teemojen nostaminen keskeisten teemojen kehittamistydhon toi

kehittamistyohon uutta ndakékulmaa. Tulosten pohjalta kokonaisturvallisuuden sanaston
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kayttéonotto voisi merkittavasti vaikuttaa viranomaisyhteistyon kehittamiseen. Samoin myds uh-

kamalleissa johtamisesta sopiminen voidaan liittaa kaikkeen neljaan keskeiseen teemaan, ja ottaa

osaksi harjoittelua yhteistoimintaharjoituksissa. Kuviossa 3 on nostettu paateemojen rinnalle ha-

jonnassa esille nousseita yksittaisia teemoja.
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Kuvio 3. Ensimmaisen verkkotydpajan paateemojen suhde hajonnan teemoihin

Kuviossa 3 on kuvattu, miten hajonnassa esille nousseet teemat on mahdollista ottaa huomioon
paateemojen kehittamistyossa. Keskeista on myds se, miten eri teemat, kuten esimerkiksi uhka-

mallien varautumisessa johtamisesta sopiminen tulisi huomioida jokaisen paateeman kehittamis-

tyossa.

7.1.1 Alustavien tulosten pohjalta tehdyt toimenpide-ehdotukset

Verkkoty6pajaan osallistuneille jaettiin alustavat tulokset sahképostilla noin viikko tydpajan jal-

keen ja kysyttiin millaisia toimenpiteita niiden perusteella ensisijaisesti, tulisi tehda. Tassa alla poi-

mittu muutama vastaus, jotka ovat linjassa PRIA-ty6pajan kommenttien kanssa:
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e Selkeytys hdiriétilanteessa toimimiseen, toimijoiden rooleihin. Jokaisella toimijalla oma
vahva erikoisosaaminen, joka hyvd tunnistaa.

e Selvittdd, kuinka tilannekuvaa saadaan toimijoiden tietoon paremmin, jotta ei tehdd pddil-
lekkdiisid toitd eikd mitddn unohtuisi tehdd. Jokin tyokalu téhdn tarvitaan.

e Pitdisi pddstd suunnitelmatasolta kdytdnnén toimenpiteisiin. Varautumista pitdd tehdd

suunnitelmallisesti pitkdn aikavdlin téhtdimelld ja siihen tulee varata resursseja.

7.2 Toisen verkkotyopajan tulokset

Toisessa verkkotydpajassa eli SAR-harjoitukseen pohjautuvassa verkkoty6pajassa oli tavoitteena
koota kokemustietoa erityisesti johtamisen ndakokulmasta tata kehittamistyota varten. Taman we-
binaarin keskeinen kysymys maariteltiin seuraavasti: SAR-harjoituksen moniviranomaistilanteen
johtaminen - miten organisaatiot toimivat yhteen, kun katsovat eri ndkdokulmista samaa tilan-

netta?

Tehokkaasta ja suunnitellusta informoinnista ja maarittelysta huolimatta PRIA-verkkoty®pajaan ei
osallistunut johtamiseen osallistuneita toimijoita jokaiselta toimialalta. Verkkoty®pajassa toimialan
edustajat vastasivat oman toimialansa ja johtamistoimintansa nakokulmasta. Tydskentelya konkre-

tisoitiin osallistujille vield niin, etta tyOpajassa etsittiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Miten johtaminen ja viestinta toteutui; tilannekuvan valittaminen ja tilannetietoisuuden
muodostuminen?

e Huomioimmeko kaikkein haavoittuvimmat, mukaan lukien riskiryhmalaiset, eri ryhmat,
henkilosto?

e Miten voisimme parantaa yhteistyota?

Verkkotyopajan tyoskentelyssd PRIA-menetelman portfoliolaskentaa hyddyntaen tunnistettiin yh-
teensd 63 teemaa ja arvioinnin saaneita arvosanoja annettiin 14. Yhteensa arvosanoja annettiin

909 ja yleisia kommentteja viisi.
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Seuraavat kolme teemaa nousivat keskeisind teemoina esille:

Tiedonvalityksen selkeyttaminen ja helpottaminen joka suuntaan:

e vyhteistoiminnan kannalta on tarkeaa tunnistaa haavoittuvuudet, tietda kaikkien toimijoi-
den roolit ja ymmartaa oman toiminnan merkitys yhteistoiminnan nakokulmasta

e johtamisen rakenteissa tulee noudattaa sovittuja rakenteita ja huolehtia selkedsta ja sdaan-
nollisesta viestinnasta

e viestinnan keskeinen rooli ja resurssien huomioiminen.

Tiedonvalitykseen liittyvissa kommenteissa todettiin, etta tiedon eli tilannekuvan valittamista
tulisi kehittaa niin, etta kaikki noudattaisivat samoja lakisaateisia ohjeistuksia ja toimintamal-
leja. Useassa kommentissa todettiin my0s, etta tiedon valittamisen valineita tulisi kehittaa. Tu-
loksissa nousi esille, etta tiedonvalittamisen selkeyttdmiseen ja yhteistoiminnan sujuvuuteen

olennaisesti liittyy ymmarrys jokaisen toimijan tehtavasta ja tiedon tarpeista.

Tiedonvalittymisen vaikutuksesta johtamiseen todetaan kommenteissa mm. ndin: ”Vaikuttaa
suoraan resursseihin, selkeyttéé johtamista” ja” Yhteinen tilannetietoisuus on tédrked kompo-

nentti koko johtamistoiminnassa.”

Toimiva viranomaisyhteistyo:

e vyhteiset tavoitteet ja jokaisen toimijan toimenkuva oltava selvilla kaikilla
e resurssit ja priorisointi vaikuttavat yhteistoimintaan, tavoitteena minimoida paallekkainen
tyo

e valmiussuunnitelmien ja toimintamallien testaamisen tarkeys yhteistoiminnan kannalta.

Toimivaan viranomaisyhteistyohon liittyvissa kommenteissa painottui tarve kehittda yhteistoimin-

nan rakenteita ja selkeyttaa yhteisen tavoitteen maaritelmaa.
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“Eri toimijoiden vdlisié riippuvuussuhteita pitdd kuvata tarkemmin, jotta ymmdrretddn yhteistoi-

minnan aidot tarpeet ja mahdollisuudet.”

Kommenteissa todettiin, etta jokaisen toimijan oma rooli on selked, mutta yhteistoimintaa tulee
harjoitella enemman. Useassa kommentissa myos tuotiin esille, ettd valmiussuunnitelmia ja toi-

mintamalleja tulee saanndllisesti harjoitella ja testata kdytanndssa.

”Perustoimintamallit hiottava kuntoon. Strukturoidut mallit - tsekkilistojen hyédyntdminen. Poik-

keavien tilanteiden laajentaminen liiaksi voi haitata perustoimintamallien osaamista. ”

Yhteistoiminnan merkitys nahtiin tarkeana myos kyvykkyyden vahvistamisessa;

"Yhteistyén liséiéiminen on avain hyvddn lopputulokseen.”

Onnettomuuden osalliset toiminnan keskioon:

e osallisten luokittelu ja ryhmien hallinta
e resurssien priorisointi kokonaishyodyn nakékulmasta

e kohderyhman mukainen toiminta, esimerkiksi kielen ja tulkin kdyton huomiointi.

Tahan painopisteeseen liittyen nousi keskeisina asioina esille osallisten luokittelu seka tilannetie-
toisuuden, priorisoinnin ja raportoinnin tarkeys. Yhteistoiminnalla uskottiin pystyvan paremmin
turvaamaan jokainen yksilo ja todettiin, ettd onnettomuuden osallisten keskiossa oleminen tulisi

olla tarkeinta kaikille toimijoille.

Kommenteissa nousi esille myos useita harjoitukseen liittyvid harjoitusteknisia asioita liittyen re-
sursseihin, viestintdan ja osallistujien sijoittumiseen toimintapaikkoihin. Kommenteissa kuitenkin
tuodaan esille harjoituksiin liittyva tarkea asia, etta harjoituksissa tulisi toiminta aina toteuttaa to-

sitilanteen mukaisesti.

”Jotta harjoituksesta saadaan kaikki hyéty irti, tarvitaan kaikki vaadittavat toimijat harjoittele-

maan.”
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“Harjoituksen suhteen térkedd, hyvd kuitenkin huomioida mité oikeassa tilanteessa olisi kdy-

tdssd/tehtdvédsidonnaisuus.”

“Suuronnettomuudessa ei ldhdetd innovoimaan, mutta tulee pystyd vastaamaan muuntuviin olo-

suhteisiin.”

Kuviossa 4 on kuvattu portfoliolaskennassa tunnistettuja asioita vyohykkeittdin yhdistamalla uhat

ja haavoittuvuudet, mahdollisuudet ja vahvuudet seka arvot ja toimenpiteet. Tunnistetut teemat

nousevat konkreettisesti esille haavoittuvuuksien ja voimavarojen tunnistamisesta kohti tavoit-

teita ja toimenpiteita.

* Uhat,pelot,riskit
stilannekatsauksia lilan vahin

sjohtamisen rakenteita ei
noudateta

sresurssien jakamisen
priorisointi

syhteistoimintamalleja ei ole
kaytossad

» Haavoittuvuudet

heikkoudet

» Mahdollisuudet,
mahdolliset maailmat

seri kansallisuudet ja kielet

syirka-avun pyytdminen

stoimiva viranomaisyhteistyd

s|oukkaantuneisiin liittyva
viestinta

sinfra tuki harjoituksen
onnistumista
* Vahvuudet,
kapasiteetti

+ Tavoitteet,toiveet,arvot

syhteistoiminnalla turvataan
yksilot

stunnistetaan miten
toiminnasta saadaan
sujuvampaa

syhteisen tavoitteen
maarittdminen

stiedonvilityksen
selkiyttdminen
*ajiempaa parempi
varautuminen uhkakuviin ja
hairictilanteisiin
* Keinot,toimenpiteet
strategiat .

Kuvio 4. Jalkimmaisessa verkkoty6pajassa portfoliolaskennassa tunnistettuja teemoja

vyohykeittdin (muokattu Paldanius & Kajanus 2021 kuvasta)
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7.2.1 Alustavien tulosten pohjalta tehdyt toimenpide-ehdotukset
Alustaviin tuloksiin pohjautuvaan Webropolilla toteutettuun palautekyselyyn osallistui vain puolet

PRIA-verkkotydpajaan osallistuneista henkildistd, ja heistakaan kaikki eivat vastanneet jokaiseen

kysymykseen. Toimenpide-ehdotuksissa toistui verkkotydpajan kommenttien nakoékulmat.

e Tiedonkulkuun tulee yhden vastaajan mielestd kiinnittéié runsaasti huomiota kautta linjan.

e Erddn vastaajan mielestd toimijoiden vdlinen yhteistyd toimii, mutta sovittujen mallien hyo6-

dyntdamisessa ja vakioimisessa seka yhteisessa tiedonjakamisessa on edelleen kehitettavaa

7.3 PRIA-menetelman hyédyntaminen harjoituspalautteen kokoamisessa

Vastaajien maara jai hyvin pieneksi PRIA-verkkotydpajan palautteen osalta. Vastauksissa tuli esiin,
ettd ohjeistusta ja perehdytysta olisi pitanyt olla enemman kyselyn tayttamiseen. Menetelmaa pi-
dettiin kehityskelpoisena harjoituspalautteen kokoamiseen, mutta vastausten pohjalta PRIA-tydka-
lun toimintaan ja tavoitteisiin tulisi enemman perehdyttaa verkkotyopajan alussa. Tassa alla osal-

listujien kommentteja verkkotyodpajasta ja PRIA-tyokalun hyédyntamisesta.

“Menetelmdssd on varmasti mahdollisuuksia, ja ainakin nopeasti katsottuna oikeita asioita nousi.”

“Hiukan enemmdn olisi kaivannut ohjeistusta ja perehdytystd kyselyn tdyttdmiseen. Nyt ainakin
itselleni jéi jokseenkin epdselvéiksi, miten eri osioihin olisi pitéinyt suhtautua. Nyt samat kysymykset

toistuivat moneen kertaan eri teemojen alla.”

”Minulle jdi epdiselvéksi, olisiko ndissd pitédnyt vastata johdonmukaisesti vai pitiké arvion vaihdella

teeman mukaan. Toisaalta avovastauksiin piti vastata samaan kysymykseen moneen kertaan. ”

“Téssd varmaan teeman mukaan painotukset, mutta jéin miettimddn mahtaako olla yhteistéd ym-

mdrrysté, miten ja milld logiikalla ndihin tulisi vastata.”

Vastaajista yli puolet eivat osanneet sanoa suosittelisivatko PRIA-tyOpajaa kollegalle.
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8 Johtopaatokset

Taman kehittamistehtavan tarpeellisuus nousi tutkijan subjektiivisen kokemustiedon seka Suo-
messa tapahtuneiden suuronnettomuustilanteiden tutkimuksissa esille nousseiden asioiden yhdis-
telmastd. Suuronnettomuustilanteita tapahtuu harvoin ja sen vuoksi kokemustiedon kokoaminen
johtamisesta ja yhteistoiminnasta suuronnettomuustilanteissa tyoskentelevilta on tarkeaa. Lauri
Holappa (2015) totesi tutkiessaan moniviranomaisyhteisty6ta suuronnettomuuksissa pro gradu-
tutkielmassaan, etta suuronnettomuuksien harvalukuisuuden vuoksi rutiinia johtamiseen ja yhteis-
toimintaan ei padse syntymaan. Hanen mukaansa tapahtuneiden suuronnettomuuksien johta-
mista tulisi pyrkia tarkastelemaan kriittisesti ja koota palautetta ja tietoa, jotta kehittamistyota
voidaan tehda. (Holappa 2015, 94.) Maarit Pedak (2018) on todennut, etta viranomaisyhteistyo on
lahtokohtaisesti luonteeltaan kompleksista, koska yhteistyon toteutumisesta on vastuussa suuri
maara toisilleen ennalta tuntemattomia tahoja, joilla ei ole aikaisempaa toimintamallia tai koke-
musta vastaavanlaisesta tilanteesta tai yhteistyosta. (Pedak 2018,161.) Taman kehittamistehtavan
pohjalta tata nakemysta voidaan vahvistaa, koska verkkotyopajojen tuloksissa nousi hyvin vahvasti

esille tarve selkeampiin toimintamalleihin ja rakenteisiin.

Verkkotyopajojen pienryhmatydskentelyissa toteutui kokemustiedon jakaminen erilaisten subjek-
tiivisten kokemusten osalta seka eri toimialojen ja tehtavien osalta. Soveltavan kokemustiedon ko-
koamisessa ja kehittamisessa yhtena nakdkulmana voisi olla tutkijatoimija- yhteistyo vaiheittain
etenevassa kehittamisprosessissa. Talldin oppimista ja kehittamistad tapahtuu yhdessa toisten
kanssa. (Saari, Viinamaki & Antikainen 2014, 63—-64.) Taman kehittamistehtavan pohjalta voidaan
todeta, ettd johtotason ja toimijatason valinen yhteinen rakenteiden kehittaminen sdaannollisesti
kootun ja analysoidun kokemustiedon pohjalta tulisi olla jatkuvaa suuronnettomuustilanteiden ja

harjoitusten yhteydessa.

Verkkotyopajojen tuloksissa nousi tarkedna teemana esille yhteisen tavoitteen maarittaminen yh-
teistoiminnassa, ja ndin ollen yhteisen tavoitteen maarittdminen yhteistoiminnan johtamisen ja
yhteistoiminnan kehittamisessa voidaan nahda tarkeana lisatd myos yhteistoiminnan johtamisen

toimintakorttiin.
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8.1 Tulosten tarkastelu ja arviointi

Tilannekuvaan ja tilannekuvan valittamiseen liittyvat asiat seka toimiva viranomaisyhteistyo ja
vuoropuhelun lisdédminen olivat selkedsti molemmissa verkkotyopajoissa yhteisesti esille nousseita
teemoja. Nama teemat eivat ole uusia, vaan ne ovat nousseet esille myos aiemmissa tutkimuk-
sissa. Vesa Valtonen (2010) tutki turvallisuustoimijoiden yhteistyota, ja hdnen tutkimuksessaan
turvallisuustoimijoiden yhteistydn onnistuminen vaatii toimivaa viranomaisyhteistyota seka toimi-
via yhteistyoratkaisuja kaikilla toiminnan tasoilla. Tutkimuksessa todettiin, etta turvallisuuden yh-
teistoiminnan keskeisin kehittdmiskohde on yhteistyon osaaminen, jonka osatekijoind on mainittu
tilannekuvan, tiedon hallinnan, mittaus- ja palautejarjestelmien seka yhteisen termiston kehittami-

nen. (Valtonen 2010,258.)

Tassa kehittamistehtavassa verkkotydpajoihin osallistuneet henkilét nostivat keskeisina tekijoina
johtamisen ja yhteistoiminnan onnistumiselle tilannekuvan valittdmisen onnistumisen seka yhtei-
sen tilannekuvan luomisen kehittamisen seka toimivan viranomaisyhteistyon. Tydpajaan osallistu-
neiden kommenteissa ja nakemyksissa todettiin myos, ettd suunnitelmista ja suunnittelusta tulisi
padsta eteenpain konkretiaan ja rakenteisiin. Tama seuraavalle tasolle paasy edellyttdaa vastaajien
mielestad johdon vahvaa sitoutumista ja tukea kehittamistyolle. Vastaajien ndakemysta vahvistaa
vuonna 2016 julkaistu STM:n raportti, jossa todetaan, etta johtamisrakenteet ja kdytannot luovat
puitteet johtamiselle, ja ilman naita rakenteita monialaisen kehittamistyon on vaikea toteutua.
Vuonna 2015 tehdyssa selvityksessa nousi esille, ettd organisaatioiden rakenteet paasaantoisesti
mahdollistavat monialaisen toiminnan, mutta monialaisen yhteistoiminnan kehittamisen ja toteut-
tamisen onnistuminen edellyttdaa johtamisosaamista, johtamista seka johtajien sitoutumista kehit-
tdmistyohon. (Lammintakanen, Rissanen, Peronmaa-Hanska, Joensuu & Ruottu 2016, 33.) Taman
kehittamistehtdvan tulosten pohjalta voi johtopaatoksena todeta, ettd selvityksistd, raporteista ja
suosituksista huolimatta yhteistoiminnan rakenteisiin ja johtamiseen keskittyva kehittamistyo ei

ole viime vuosina edennyt toivottavalla tavalla.

Johtamisen ja yhteistoiminnan yhdeksi konkreettiseksi kehittamistoimenpiteeksi verkkotyopa-
joissa nostettiin yhteisten kasitteiden maaritteleminen ja kdytto. Suomessa on tehty kokonaistur-
vallisuuden sanasto, joka ei kuitenkaan tutkijan kokemuksen mukaan ole kdytannon tyossa aktiivi-
sesti kdytossa. Kokonaisturvallisuuden sanaston kaytt6a ehdotettiin ensimmaisessa

verkkotyopajassa. Harjoitusten rooli ndhtiin yhteistoiminnan kehittamisessa tarkeana, joten
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johtopaatoksena voisi todeta, etta kokonaisturvallisuuden sanaston kayttaminen seka paivittdis-
tyOssa ettd suuronnettomuusharjoituksissa yhtenaistaisi kaytantoja seka vahvistaisi suuronnetto-

muusvalmiutta valtakunnallisesti.

Lauri Holappa (2015) on tutkinut pro gradu- tutkielmassaan suuronnettomuustilanteiden viran-
omaisyhteisty6ta, ja hanen tutkimuksessaan viranomaisyhteistyon keskeisimmiksi asioiksi nousi-
vat: tietdmys eri toimialojen rooleista, vastuista, tehtavista ja resursseista, yhteisen kielen ja kasit-
teiden kdyttaminen seka aito halu yhteistyohon yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. (Holappa
2015, 94.) Yhteistoiminta hairictilanteessa ja yhteistoiminnan kehittdminen harjoituksissa nostet-
tiin molemmissa verkkopajoissa tarkeaksi teemaksi ja kehittamisen kohteeksi. Moniviranomaistoi-
minnan kehittamisesta ensimmaisessa verkkotydpajassa nostettiin esille johtovastuiden maaritte-
leminen eri hairiotilanteissa seka todettiin, etta eri toimijoiden johtamisjarjestelmien tunteminen
ja yhteensovittaminen on keskeista, jotta kokonaisjohtaminen voisi onnistua. Yhteistoiminnan ra-
kenteita toivottiin vahvistettavan ja kommenteissa yhteistoiminnan todettiin vahvistavan kyvyk-
kyytta ja mahdollistavan auttamistyon paremmin. Yhteistoiminnan onnistumiseksi nahtiin tar-
kedna tunnistaa toisten toimijoiden roolit ja tarpeet, mutta samalla ndhtiin myés mahdottomana
eri tilanteissa tunnistaa toisten tarpeet ilman, etta niista selkedsti kerrotaan. Tarkeana nahtiin
my0Os oman toiminnan vaikutuksen tiedostaminen toisen toimialan toimintaan. Tama tarkea asia

yhteistoiminnan johtamisen kannalta on huomioitu yhteistoiminnan johtamisen toimintakortissa.

Jussi Himanka (2009) on tutkinut Maanpuolustuskorkeakoulun pro gradu -tutkielmassaan yhteis-
toimintaa pelastusviranomaisten kanssa pelastustehtavissa rauhan aikana. Tutkimuksessa tuli
esille, etta viranomaisyhteistydssa ihmisten johtamisen eli johtajuuden osuus on merkittava, mika
aiheuttaa pelastustoiminnan johtajalle haasteita ja edellyttdaa vahvaa tilannejohtajuutta. Monivi-
ranomaistilanteen johtamisessa tulee osata omien joukkojen johtamisen lisaksi johtaa muita viran-
omaisia. Johtamisessa korostuu erityisesti asioiden johtaminen ja tall6in parhaaseen lopputulok-
seen voidaan paasta, jos johtaja osaa hyodyntaa kaikkia resursseja. Selkeat johtosuhteet luovat
toiminnalle tarkedn perustan. (Himanka 2009, 35—-49.) Verkkotydpajoissa johtamisen merkitys ei
tullut suoraan kommenteissa esille, vaan ldhinna peraankuulutettiin yhteisia toimintamalleja ja nii-
den kayttoa, priorisointia seka tilannekuvan ja uhkamallien perusteella sovittujen toimintamallien

kayttoa.
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Johtamiseen liittyy olennaisesti sisdinen ja ulkoinen viestintd, tilannekuva, yhteisesti ennalta sovi-
tut toimintamallit seka harjoittelu. Verkkotyopajassa todettiin myos johtamisen olevan viestintaa
ja viestinnan johtamista. Johtamista tarvitaan organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. Annika
Mannisen (2014, 32) tutkiessa psykososiaalisen tuen johtamista han kuvasi tavoitteita johtami-
sessa Seeckin (2008) mukaan, jolloin tavoitteen saavuttaminen voi tarkoittaa esimerkiksi tietyn
tehtdvan suorittamista. Tavoitteet voidaan jakaa yksilon, ryhman tai koko organisaation tavoit-
teiksi. Johtamisen kautta kohdennetaan ja hyédynnetdan tyontekijoiden tydpanoksia ja voimava-
roja mahdollisimman tehokkaasti. Verkkotydpajoissa yhteisen tavoitteen maarittaminen nousi

esille seka toiminnan kehittamiseen etta hairittilanteen yhteistoimintaan liittyen.

PRIA-menetelman tulosten arvioinnissa pidetaan tarkeana huomioida yksittaisia esille nousseita
ideoita. Ensimmaisessa verkkopajassa nousi esille ideana strategisen suunnittelun ja operatiivisten
toimien lahentaminen. Tata kommentoitiin tiukasti niin, etta strateginen ja operatiivinen johtami-
nen tulee erottaa toisistaan ja operatiivisen johdon tulee noudattaa strategisen johdon tekemaan
suunnitelmaa. Tama kommentti haastoi pohtimaan suuronnettomuustilanteen yhteistoiminnan
johtamista, jossa suunnitelmaa tulee tehda ajankohtaisen tilannekuvan pohjalta yhteistoiminnassa
kaikkien tilanteessa toimivien viranomaisten kesken, ja talldin johtamisen tasot eivat ole niin sel-
kedsti maariteltavissa strategiseen ja operatiiviseen tasoon kuin paivittaistilanteissa. Pedakin
(2018, 48) mukaan Kapucu (2006) maarittelee kriisin moniviranomaisjohdon maaraaikaiseksi, tilan-
nekohtaiseksi ja useasta instituutiosta koostuvaksi johtoryhmaksi, jota voidaan kutsua myds moni-
viranomaistoiminnaksi. Viranomaisjohdolla tapahtuvaa johtamista voidaan kuvata yhteistoimin-
nan johtamiseksi, jossa korostuu vahva ammatillinen sitoutuminen. Johtoryhmaa voi ajatella myos
projektiorganisaationa, jonka tavoitteena on lainsddadanté huomioiden vastata kriisitilanteeseen.

(Pedak 2018, 48-49.)

Siitd huolimatta, ettd verkkopajat olivat osallistujien seka skenaarioiden osalta erilaiset, niin samat
teemat yhteistoimintaan ja johtamiseen liittyen nostettiin merkittavina asioina esille. Tasta voi
paatelld, etta keskeiset tarkeat teemat on tiedostettu ja kehittamistyota tehdaan. Téllaisia asioita
ovat esimerkiksi eri hairictilanteiden toimintakorttien ja tilannekuvan kokoaminen ja valittdminen
seka riskianalyysien tekeminen. Tdssa kehittamistehtdvassa nahtiin tarkedana loytaa kokemustie-
toon pohjautuen yhteistoiminnan johtamiseen ja johtamisen onnistumiseen kehittamisen kohtia.

Tallaisiksi kehittamiskohteiksi ndiden tulosten pohjalta valikoitui kehittda yhteistoiminnan
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johtamiseen toimintakortti, jossa huomioidaan suuronnettomuustilanteen vaiheittaisuus tyosken-

telyssa, tavoitteiden asettamisen merkitys yhteistoiminnalle seka johtamisen tasojen huomiointi.

8.1.1 PRIA-tyokalu harjoituksen palautteen kokoamisessa

PRIA-menetelmasta tuli molemmissa verkkotyOpajoissa palautetta, ettd menetelman teknisesta
toteutuksesta olisi kaivattu enemman tietoa seka ylipaataan kolme tuntia ei ollut riittavan tuntui-
nen aika alun luennoille seka tyoskentelylle. Menetelma koettiin kiinnostavana ja oikeita asioita
esille nostavana, mutta siihen kaivattiin lisda selkeytta. Haasteellisena koettiin myos samojen tee-

mojen toistuminen ja ideoiden runsas maara.

PRIA-menetelman kayttoa harjoituksen palautteen kokoamisessa voisi nadiden tulosten pohjalta
kehittaa niin, etta tyopajaan osallistuvat saisivat ennakkoon menetelmasta ja tydpajasta kirjallista
tietoa. Pienryhmatyoskentely lasndaolona verkkotyOpajan sijaan voisi tuoda myos erilaista yhteista
pohdintaa. Kun harjoituspalautetta kootaan tietylla menetelmalla, on tarkeda myos huomioida,
miten koottu palaute analysoidaan ja kasitellaan ja hydodynnetdan kehittamistydssa. Tama tieto
olisi mahdollisesti voinut motivoida suurempaa joukkoa ja kaikkia toimialoja osallistumaan toiseen

verkkotyopajaan.

8.2 Kehittamistehtavan tuotos; toimintakortti

Kehittamistehtavan tavoitteena oli koota kokemustietoa suuronnettomuustilanteiden johtamisen
ja yhteistoiminnan kehittdmiseen. Tulosten pohjalta tdssa kehittamistehtavassa luotiin toiminta-
kortti, jossa keskeiset johtamiseen ja yhteistoimintaan liittyvat asiat tulevat huomioiduksi. Toimin-

takortti on kuvattu liitteessa 3.

Seka johtamisesta etta toimintakorteista on annettu ohjeita mm. STM: n ja Kuntaliiton valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa, jossa todetaan, ettd hairidtilanteen johtamisessa tulee huo-
mioida operatiivinen ja strateginen taso. Ohjeen mukaan johtamisessa tulee huomioida ja turvata
riittava asiantuntemus seka resurssi vuorokauden ympari. Hairiotilannekorteissa tai vastaavissa
toimintaohjeissa otetaan huomioon keskeisten toimijoiden roolit ja vastuut. Tall6in minimoidaan

paallekkdinen toiminta seka tiedostetaan kuka vastaa viestinndsta. Erilaisiin hairiotilanteisiin



37

suositellaan laadittavaksi toimintakortteja seka strategiselle ettd operatiiviselle tasolle. (Vuorinen

2019, 43-44).

Toimintakortteja laadittaessa tulee eri johtamisen tasojen lisaksi huomioida kansallinen ja alueelli-
nen riskinarvio seka toiminnan jatkuvuudenhallinta. Toimintakortti on lyhyt hairiétilannekohtainen
toimintaohje, josta selviaa keskeiset toimijat, roolit, vastuut ja alueelliset yhteystiedot seka kuva-

taan halytys ja viestintavalineet. Toimintakortteja tulee kehittaa jatkuvasti ja niita tulee harjoitella

kdaytannossa.

Suositusten ja ohjeistusten mukaan toimintakortit tulee luoda eri johtamisen tasoille seka erilaisiin
hairidtilanteisiin. Taman kehittamistehtavan tulosten pohjalta on luotu toimintakortti yhteistoi-
minnan johtamiseen ja eri johtamisen tasojen tilalla tdssa toimintakortissa on huomioitu tyésken-
telyn vaiheittaisuus seka yhteisesti asetettujen tavoitteiden merkitys suuronnettomuustilanteen

yhteistoiminnan onnistumiseksi.

Taman kehittamistehtdavan toimintakortissa on tulosten lisdksi kaytetty tausta-ajattelussa Maan-
puolustuskorkeakoulun johtamisen laitoksella tieteellisesti hyvaksyttya teoreettista viitekehysta,
jota kutsutaan johtamisen nelikentaksi. Johtamisen nelikentta -ajattelussa nelikenttd muodostuu
johtajuudesta (leadership), johtamisesta (management), organisaatiorakenteesta (structure) ja or-

ganisaatiokulttuurista (culture) seka nadiden keskinaisriippuvuudesta toisiinsa. (Kiuru 2009, 18-19.)

Toimintakortissa on jaettu suuronnettomuustilanteen johtaminen kolmeen eri vaiheeseen: 1) al-
kuvaihe (pelastustoiminta), 2) tyoskentelyvaihe (uhrien auttaminen) ja 3) jalkihoito (jatkosuunni-
telma). Jokaisessa vaiheessa on tarkeda tunnistaa vaiheen toimijat seka asettaa yhteistydssa yh-

teistoiminnalle tavoite ja pdamaara jokaisen toimialan oman tavoitteen lisaksi.

8.3 Kehittamistehtavan eettisyys ja luotettavuus

Tassa kehittamistehtavassa luotettavuuden arvioinnin yhtena haasteena on kehittamistehtavan
teoriaosuuden materiaalin kokoaminen, koska Suomessa on tehty tutkimusta suuronnettomuusti-
lanteiden johtamisesta, tyoskentelysta ja yhteistoiminnasta melko vdahan. Ainoastaan Kauhajoen ja
Jokelan kouluampumisista on tehty Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (THL) taholta auttamistyon

nakokulmasta tutkimusta sekda Onnettomuustutkintakeskus on tehnyt tutkimusselosteita useista
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suuronnettomuuksista. Naiden lisdksi Lauri Holappa (2015) on pro gradututkielmassaan tutkinut
viranomaistyon johtamista suuronnettomuustilanteissa. Aineistoa tulee siis arvioida kriittisesti, ja
pohtia erityisesti kansainvalisen aineiston sopivuutta taman kehittamistehtavan materiaaliksi,

koska lainsaadanto ja toimintamallit seka toimijat ovat erilaisia kuin Suomessa.

PRIA- tyékalu on uusi, ja sita kaytettiin todennakaoisesti ensimmaisen kerran suuronnettomuushar-
joituksen palautteen kokoamisessa. Tydkalun kdyttoa on tutkittu vasta vahan. PRIA- tydkalulla
kootun aineiston analysoinnissa tutkijan tulee pysya objektiivisena ja luottaa portfoliolaskentaan
seka tarkastella ideoita ja hajontaa monesta eri nakdkulmasta. Luotettavuuden tarkastelussa tulee
huomioida myos asenteisiin liittyvat kysymykset, luotammeko uudella menetelmalla koottuun ai-
neistoon samalla tavalla kuin perinteisemmilla tutkimustavoilla koottuun aineistoon. Toisaalta laa-
dullisellakin tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa on tutkija ja hanen rehellisyytensa

seka valintansa ja ratkaisunsa. (Vilkka 2021, 196).

PRIA-menetelmalla esille tulleissa tuloksissa ei pysty yksiloiden vastauksia tunnistamaan. Osallistu-
jat saivat ennakkomateriaalin ensimmaiseen webinaariin ja SAR- harjoituksen webinaariin ennak-
kotiedon. Alkuvuoden webinaariin osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen, mutta SAR-harjoi-
tuksen webinaariin osallistuminen kuului harjoitukseen ja oli ty6tehtava. Tutkimukseen
osallistujan tuli olla tietoinen osallistumisestaan tutkimukseen (Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan ohje 2019), ja tdma oli jatetty tassa kehittamistehtdvassa esihenkildiden vastuulle. Toisaalta
aineisto on koottu webinaarissa, josta kootussa aineistossa ei voi tunnistaa yksilditya tietoa. Kehit-
tamistehtdvan aineiston keruussa on noudatettu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) maa-

rittelemia eettisia periaatteita ihmisia koskevan tutkimuksen osalta.

Tutkijalla on suuronnettomuustilanteiden tyoskentelyyn liittyva vahva henkilékohtainen kiinnostus
ja aikaisempaa kokemusta, minka vaikutusta eettisyyteen tassa kehittamistehtavassa voi kriitti-

sesti tarkastella, mutta kehittamistehtavan tuloksiin ja sisdltéon se ei ole vaikuttanut.

8.4 Jatkokehittamisehdotukset

Kehittamistehtavan tuloksia ja pohdintaa voidaan hyodyntaa valmiuden ja varautumisen suunnit-

telutyossa erityisesti suuronnettomuusharjoituksissa. Moniviranomaistilanteen johtamisen
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toimintakortin toimivuutta tulisi testata suuronnettomuusharjoituksissa ja kehittaa toimintakorttia

palautteen pohjalta.

Taman kehittamistehtavan tulokset ja pohdinta sekd moniviranomaistilanteen johtamisesta etta
suuronnettomuusharjoituksen palautteen kokoamisesta tullaan ldhettamaan Helsinki-Vantaan len-
tokentan SAR-tyoryhmalle. PRIA-menetelman hyddyntdamisesta harjoituspalautteen kokoamisessa
saatiin arvokasta tietoa ja tieto annetaan hyddynnettavaksi myos Savonia ammattikorkeakoulun

PRIA- tydkalun kehittajille mahdollista jatkotutkimusta varten.

Tama kehittamistehtava toivottavasti rohkaisee erityisesti hairid- ja suuronnettomuustilanteiden
jalkeen kokoamaan systemaattisesti kokemustietoa kaikilta hairio- ja suuronnettomuustilanteen

hoitamiseen osallistuneilta toimialoilta ja tahoilta.



40

Lihteet

Ekman, S. 2015. Suuronnettomuuden maaritelma. 10-12. Teoksessa Suuronnettomuusopas. 2015.

3. uudistettu painos. Helsinki: Duodecim.

Ekman, S. 2019. Uhat ja poikkeusolot. Finnanest. Viitattu 27.11.2021. http://www.finnanest.fi/fi-

les/ekman_suuronnettomuus.pdf.

Halmeslahti, T., Henttu, J. & Honkanen, M. Ehdotus pelastustoiminnan johtamisen suunnittelupe-
rusteiden kehittamiseksi. Sisaministerion julkaisu 21/2018. Viitattu 10.3.2023.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-324-232-6.

Himanka, J. 2009. Yhteistoiminta pelastusviranomaisten kanssa pelastustehtavissa rauhan aikana.
Pro gradu -tutkielma. Helsinki: Maanpuolustuskorkeakoulu, johtamisen ja sotilaspedagogiikan lai-

tos, pioneeri- ja suojelulinja. Viitattu 11.3.2023. https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2014060526319.

Holappa, L. 2015. Viranomaisyhteistyon johtaminen suuronnettomuustilanteissa. Pro gradu -tut-
kielma. Helsinki: Maanpuolustuskorkeakoulu, johtamisen ja sotilaspedagogiikan laitos, kansallinen
turvallisuus ja viranomaisyhteisty6. Viitattu 2.2.2023 ja 11.3.2023. https://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe2015093014444.

Hugeliust, K., Becker, J. & Adolsson, A. 2020. Five Challenges When Managing Mass Casualty or
Disaster situations: A Review Study. International Journal of Environmental Research and Public
Health, 17, 9. Viitattu 16.3.2022. https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/arti-
cles/PMC7246560/pdf/ijerph-17-03068.pdf.

Kajanus, M. 2021. Paatostukityokalut-kurssin 4 CO21KESPAA materiaali ja luennot. Savonia AMK.
Viitattu 30.8.2021 ja 1.9.2021.


http://www.finnanest.fi/files/ekman_suuronnettomuus.pdf
http://www.finnanest.fi/files/ekman_suuronnettomuus.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-324-232-6
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2014060526319
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2015093014444
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2015093014444
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7246560/pdf/ijerph-17-03068.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7246560/pdf/ijerph-17-03068.pdf

41

Kajanus, M., Arpola, T., Eskelinen, T. & Wuorisalo, J. 2021. Viranomaisten ja yritysten yhteistyo ko-
ronapandemian aikana Pohjois-Savon sairaanhoitopiirissa. Viitattu 14.1.2023. [Savonia-artikkeli].
https://www.savonia.fi/artikkelit/monialainen/viranomaisten-ja-yritysten-yhteistyo-covid-19-poh-

jois-savon-sairaanhoitopiirissa-2/.

Kiuru, J. 2009. Julkaisussa Johdatus johtamiseen. Ajatuksia johtamisen perusteet opintojaksosta ja
rakennusaineita tulevaan. Toim. J. Kiuru. Helsinki: Maanpuolustuskorkeakoulu. Julkaisusarja 2, ar-
tikkelikokoelmat Nro 3. 9-23. Viitattu 26.3.2023. https://www.doria.fi/bitstream/han-
dle/10024/74118/kiuru-johdatus_johtamiseen2.PDF?sequence=1.

Kriisitilanteita koskevan kansalaisviestinnan kehittaminen. 2023. Tyoryhman loppuraportti. Valtio-
neuvoston kanslian julkaisuja 2023:1. Viitattu 25.3.2023. https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/164563/VNK_2023_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Korhonen, J. 2010. Kunnan kriisijohtaminen. Pelastusopiston julkaisu. Kuopio. Viitattu 17.9.2022.

https://www.pelastusopisto.fi/wp-content/uploads/2017/02/34763_kunnan_kriisijohtaminen.pdf

Suomen Kuntaliitto. 2020. Kunnan varautumisen johtaminen. Helsinki. Viitattu 15.12.2021.

https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2020/2071-kunnan-varautumisen-johtaminen.

Suomen Kuntaliitto. 2020. Opas kunnan viestintdaan kriisi- ja erityistilanteissa. Helsinki. Viitattu
10.3.2023 https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Opas%20kunnan%20vies-
tint%C3%A4%C3%A4n%20kriisi-%20ja%20erityistilanteissa.pdf.

Lammintakanen, J., Rissanen, S., Peronmaa-Hanska, E., Joensuu, M. & Ruottu, T. 2016. Johtaminen
ja kehittaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa: Monialaisen ja ammattiryhmékohtaisen toiminnan
kdaytannot ja rakenteet. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2016:68. Viitattu

11.3.2023. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3851-9.

Manninen, A. 2014. Psykososiaalisen tuen johtaminen ja yhteistyon kehittaminen suuronnetto-
muus ja erityistilanteissa Helsingin sosiaali- ja kriisipdivystyksessd. Opinnaytetyd, YAMK. Viitattu

25.3.2023. https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201401271749.


https://www.savonia.fi/artikkelit/monialainen/viranomaisten-ja-yritysten-yhteistyo-covid-19-pohjois-savon-sairaanhoitopiirissa-2/
https://www.savonia.fi/artikkelit/monialainen/viranomaisten-ja-yritysten-yhteistyo-covid-19-pohjois-savon-sairaanhoitopiirissa-2/
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/74118/kiuru-johdatus_johtamiseen2.PDF?sequence=1
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/74118/kiuru-johdatus_johtamiseen2.PDF?sequence=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164563/VNK_2023_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y%20
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164563/VNK_2023_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y%20
https://www.pelastusopisto.fi/wp-content/uploads/2017/02/34763_kunnan_kriisijohtaminen.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2020/2071-kunnan-varautumisen-johtaminen.
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Opas%20kunnan%20viestint%C3%A4%C3%A4n%20kriisi-%20ja%20erityistilanteissa.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Opas%20kunnan%20viestint%C3%A4%C3%A4n%20kriisi-%20ja%20erityistilanteissa.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3851-9
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201401271749

42

Onnettomuustutkintakeskus. 2018. Tutkintaselostus P2017-01P2017. Viitattu 20.11.2021.
https://www.turvallisuustutkinta.fi/material/attachments/otkes/tutkintaselostukset/fi/poikkeuk-

sellisettapahtumat/YiMdohLHj/P2017-01_Turku_raportti.pdf.

Paldanius, K. & Kajanus, M. 2021. Future Divercities-project (e)valuation report. Savonia University

of Applied Sciences Serie 2/2021. Viitattu 12.2.2022. https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021051930736.

Pedak, M. 2018. Kompleksinen yhteisokriisi. Sisdinen kriisiviestintd kuntaorganisaation resilienssi-
tekijana Jokelan ja Kauhajoen koulusurmissa. Vaitoskirja. Helsinki: Valtiotieteellisen tiedekunnan

julkaisuja.

Raatikainen, L., Martikainen, M., Jama, T. & Alahuhta, S. 2016. Miten voimme oppia suuronnetto-
muuksista ja harjoituksista? Helsinki: Duodecim. 2016;132(2):115-6. Viitattu 2.4.2023.
https://www.duodecimlehti.fi/duo12929.

Rains, A. 2013. Information technology in disaster management. 655-656. Teoksessa Veenema,
T.G. Disaster nursing and emergency preparedness for chemical, biological and radiological terror-
ism and other hazards. Springer Publishing company. LCC. New York.2013. Viitattu 12.3.2023.
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/lib/jypoly-ebooks/reader.action?do-
cID=1026845pringer publishing company.

Rapeli, M. 2017. The role of social work in disaster management in Finland. Vaitoskirja. Jyvaskylan

yliopisto. 2017. Viitattu 24.11.2021. http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7227-1

Repo, K. & Sarimo, M. 2021. Terrorismin uhrien tiedontarpeisiin varautuminen. 2021. Oikeusminis-
terion julkaisuja, mietintdja ja lausuntoja.2021.6.0ikeusministerio. Viitattu 11.3.2023 ja 25.3.2023.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162928/0OM_2021_6_ML.pdf?se-

guence=4&isAllowed=y

Riiheld, K.Harju, S.Soder, J.2015. Terveydenhuollon toiminnan sopeuttaminen eri olosuhteisiin.

35-41. Teoksessa Suuronnettomuusopas. 3. uudistettu painos. 2015.Duodecim. Helsinki.


https://www.turvallisuustutkinta.fi/material/attachments/otkes/tutkintaselostukset/fi/poikkeuksellisettapahtumat/YiMdohLHj/P2017-01_Turku_raportti.pdf
https://www.turvallisuustutkinta.fi/material/attachments/otkes/tutkintaselostukset/fi/poikkeuksellisettapahtumat/YiMdohLHj/P2017-01_Turku_raportti.pdf
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021051930736
https://www.duodecimlehti.fi/duo12929
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/lib/jypoly-ebooks/reader.action?docID=1026845pringer%20publishing%20company.
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.jamk.fi:2443/lib/jypoly-ebooks/reader.action?docID=1026845pringer%20publishing%20company.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7227-1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162928/OM_2021_6_ML.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162928/OM_2021_6_ML.pdf?sequence=4&isAllowed=y

43

Ruuska, R.2015. Suuronnettomuusvalmius ja johtamisjarjestelma. 160—164. Teoksessa Suuronnet-

tomuusopas. 3. uudistettu painos. 2015. Duodecim. Helsinki

Saari, E.Viinamaki, L. Antikainen, J.2014. Miten tuotamme luotettavaa kokemustietoa? Julkaisussa
kokemustieto, hyvinvointi ja paikallisuus. Turun ammattikorkeakoulun raportteja 177. Viitattu

25.3.2023. https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522164353.pdf.

Sanastokeskus TSK ry.2017, Kokonaisturvallisuuden sanasto. Viitattu 12.3.2022 ja 11.3.2023.

https://turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/02/Kokonaisturvallisuuden_sanasto.pdf.

Seeck, H. (toim.) 2009. Kriisit ja tyoyhteisot — kriisijohtaminen tyoyhteisdjen tukena. Tyoterveyslai-
toksen julkaisu. Tampereen yliopistopaino. Tampere. Viitattu 11.3.2023

http://eprints.Ise.ac.uk/49812/1/Seeck_kriisit_ja_tyoyhteisot_2009.pdf

Sisaministerion julkaisu 18/2016 Turvallinen ja kriisinkestava Suomi- Pelastustoimen strategia vuo-

teen 2025. Viitattu 1.4.2023. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-324-097-1.

The ethical principles of research with human participants and ethical review in the human sci-
ences in Finland. 2019. Finnish National Board on Research Integrity Tenk guidelines 3/2019. Vii-
tattu 2.9.2022. https://tenk.fi/sites/default/files/2021-01/Ethical_review_in_hu-

man_sciences_2020.pdf.

Tuominen, M. 2022. Pelastustoimen rooli alueellisen varautumisen yhteistydssa ja vaestonsuoje-
lun suorituskyvyt. Sisdministerion julkaisuja. Viitattu 12.11.2022. https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/163813/SM_2022_12.pdf.

Uutinen Lentoposti. 2022. Viitattu 30.8.2022. http://www.lentoposti.fi/uutiset/helsinki_van-

taalla_suuronnettomuusharjoitus_274 useita_loukkaantuneita_ja_menehtyneit_harjoitus.

Valtioneuvoston kanslian julkaisu. 2023. Kriisitilanteita koskevan kansalaisviestinndn kehittaminen.
Tyoéryhman loppuraportti. Valtioneuvoston julkaisuarkisto Valto. Helsinki. Viitattu 2.4.2023.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164563.


file:///C:/Users/JARVSA/Downloads/.%20https:/julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522164353.pdf
https://turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/02/Kokonaisturvallisuuden_sanasto.pdf
http://eprints.lse.ac.uk/49812/1/Seeck_kriisit_ja_tyoyhteisot_2009.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-324-097-1.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-324-097-1.
https://tenk.fi/sites/default/files/2021-01/Ethical_review_in_human_sciences_2020.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2021-01/Ethical_review_in_human_sciences_2020.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163813/SM_2022_12.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163813/SM_2022_12.pdf
http://www.lentoposti.fi/uutiset/helsinki_vantaalla_suuronnettomuusharjoitus_274_useita_loukkaantuneita_ja_menehtyneit_harjoitus.
http://www.lentoposti.fi/uutiset/helsinki_vantaalla_suuronnettomuusharjoitus_274_useita_loukkaantuneita_ja_menehtyneit_harjoitus.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164563

44

Valtonen, V. 2010. Turvallisuustoimijoiden yhteistyo operatiivistaktisesta nakokulmasta. Akateemi-
nen vaitoskirja. Helsinki: Maanpuolustuskorkeakoulu. Taktiikan laitos. Julkaisusarja 1 n:o 3. Viitattu

11.3.2023 ja 25.3.2023. https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201201241166.

Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. 5.p. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Vuorinen, S. 2019. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma: ohje sosiaali- ja terveydenhuollon-

toimijoille. Viitattu 11.3.2023 ja 26.3.2023. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4046-8.

Lainsaadanto

A 308/2023.Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuol-

lon hairidtilanteisiin.2023.Viitattu 11.3.2023. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230308

L 612/2021. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd.2021. Viitattu 11.3.2023.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210612

L 379/2011.Pelastuslaki.2011.Viitattu 17.9.2022.https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379

L 1301/2014.Sosiaalihuoltolaki. 2014 Viitattu 13.11.2022. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2014/20141301

L 1326/2010. Terveydenhuoltolaki.2010. Viitattu. 12.11.2022. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2010/20101326

L 525/2011. Turvallisuustutkintalaki. 2011. Viitattu 12.11.2022. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2011/20110525


https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201201241166
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4046-8
file:///C:/Users/JARVSA/Downloads/Valtioneuvoston%20asetus%20hyvinvointialueiden%20varautumisesta%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20häiriötilanteisiin
file:///C:/Users/JARVSA/Downloads/Valtioneuvoston%20asetus%20hyvinvointialueiden%20varautumisesta%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20häiriötilanteisiin
file:///C:/Users/JARVSA/Downloads/.%20https:/www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230308
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210612
file:///C:/Users/JARVSA/Downloads/.%20https:/finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110525
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110525

Liitteet

Liite 1 Ensimmaisen verkkotyodpajan kutsu

Sosiaali- ja terveydenhuollon alueellinen varautuminen ilmastonmuutokseen -verkkoty6paja 20.1.2022

IImasto muuttuu ilmastonmuutoksen hillintatoimista huolimatta, eikd muutosta voida enda kokonaan es-
taa. llmastonmuutos vaikuttaa jo nyt Suomessakin, ja vaikutukset tulevat jatkossa voimistumaan. limaston
muuttumisen ja darimmaisten sadilmididen riskeja (esim. voimistuvat myrskyt, lisddantyvat tulvat seka pitkat

kuivuusjaksot ja helteet) onkin vahennettava, ja niihin on varauduttava ja sopeuduttava.

IImastonmuutokseen sopeutumisella tarkoitetaan seka politiikka- ettd kaytannon toimia, joilla eri toimijat
vahentavat, varautuvat ja sopeutuvat ilmastonmuutoksen erilaisiin vaikutuksiin ja niihin liittyviin riskeihin.
Sopeutumisen tavoitteena on esimerkiksi vahentaa ihmisiin kohdistuvaa vaaraa tai vaikutuksista mahdolli-

sesti aiheutuvia taloudellisia vahinkoja.

TyOpajan tarkoituksena on vahvistaa sosiaali- ja terveysalan varautumista ja sopeutumista ilmastoriskeihin,
erityisesti sddn aari-ilmiodista johtuviin hairidtilanteisiin. Sopeutumisen ja varautumisen on oltava riittavan

ennakoivaa ottaen huomioon nopeasti kehittyvat muutokset ja alueellisesti vaihtelevat vaikutukset.

Ty6pajan tuloksena vahvistetaan alueellista ja paikallista nakdkulmaa ja yhteistyota ilmastoturvallisuu-
dessa. Tybpaja tuottaa myos sisaltod myohemmin kevaalla mahdollisesti jarjestettdavaa hairiotilanneharjoi-

tusta varten seka hairitilanteiden hallinnan oppimateriaalia.

Ty6pajan alustuksissa kasitelldadn hairidtilanteiden hallintaa sote-uudistuksen seka johtamisen ja psykososi-
aalisen tuen nakokulmista. Pienryhmatydskentelyssa on pohjana héiridtilanteen skenaario, jonka tyostami-
sessa kaytetdan PRIA-menetelmad (Nopea vaikuttavuuden ennakkoarvioinnin menetelma). PRIA on Savoni-
assa kehitetty menetelma, jossa yhdistyvat YK:n inhimillisen turvallisuuden lahestymistapa,

yhteiskehittdminen tyotapana seka portfoliolaskenta. Menetelman avulla saadaan nopeasti ndakdkulmia esi-
merkiksi kysymyksiin: 1) teemmekd oikeita asioita?, 2) huomioimmeko kaikkein haavoittuvimmat? ja 3) mi-

ten voisimme parantaa yhteisty6ta eri toimijoiden kesken?

TyOpaja jarjestetddn Teams-ympadristdssa torstaina 20.1.2022 klo 12-15. Jarjestdjana on Savonia-ammatti-

korkeakoulun koordinoima IImastoturvallisuuden liiketoimintaverkosto



(https://ilmastoturvallisuus.savonia.fi/) ja yhteistydkumppaneina ovat Kuopion kaupunki, Pohjois-Savon

pelastuslaitos ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri. Tydpaja on maksuton.

Tapahtuman sivu: https://ilmastoturvallisuus.savonia.fi/event/sosiaali-ja-terveydenhuollon-alueellinen-va-

rautuminen-ilmastonmuutokseen-verkkotyopaja-20-1-2022-klo-12-15/

Ohjelma 20.1.2022

Klo 12 Avaus ja osallistujien esittaytyminen. Jyri Wuorisalo, ilmastoturvallisuuden asiantuntija, Savonia-am-
mattikorkeakoulu

Klo 12.10 - 12.20 Sote-uudistuksen tuomat haasteet ja vahvuudet hairiétilanteessa

Heli Laapotti, valmiussuunnittelija, Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri

Klo 12.20 - 12.30 Hyvinvointialueuudistuksen tarpeet

Lauri Holappa, riskienhallintapaallikko, Pohjois-Savon pelastuslaitos

Klo 12.30 - 12.40 Sosiaali- ja terveydenhuollon keskeiset toimijat hairidtilanteessa ja toimintojen johtami-
nen

Riikka Vikstrom, johtava kriisityontekija, Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystys

Sosiaali- ja terveyspalveluiden johtaminen ja kehittdminen, YAMK- opiskelija, JAMK

Klo 12.40 - 12.50 Psykososiaalinen tuki héiriétilanteissa Pohjois-Savon alueella

Anne Kolari, johtava sosiaalityontekija, Pohjois-Savon sosiaalipdivystys, Kuopion kaupunki

Klo 12.50 - 13.00 Tauko

Klo 13.00 - 14.30 Vaikuttavuuden ennakkoarviointi -tyoskentely pienryhmissa. Fasilitoijana Miika Kajanus,
Savonia-ammattikorkeakoulu.

Klo 14.30 - 15.00 Ryhmatyoskentelyn yhteenveto ja jatkotoimet. Miika Kajanus ja Jyri Wuorisalo.


https://ilmastoturvallisuus.savonia.fi/event/sosiaali-ja-terveydenhuollon-alueellinen-varautuminen-ilmastonmuutokseen-verkkotyopaja-20-1-2022-klo-12-15/
https://ilmastoturvallisuus.savonia.fi/event/sosiaali-ja-terveydenhuollon-alueellinen-varautuminen-ilmastonmuutokseen-verkkotyopaja-20-1-2022-klo-12-15/

Liite 2 Toisen verkkotyopajan kutsu

Hei,
SAR- harjoituksen 27.4 palaute johtotehtavissa harjoituksessa toimineille kootaan PRIA-menetelmalla.

Sar-harjoituksen PRIA - Nopea vaikuttavuuden ennakkoarvioinnin menetelma -tydpaja verkossa 4.5 klo
8.30-11.30

Tybpajassa sovelletaan PRIA-menetelmaa (Prospective Rapid Impact Assessment). Se on Savoniassa kehi-
tetty menetelma, jossa yhdistyvat YK:n inhimillisen turvallisuuden [ahestymistapa, yhteiskehittaminen tyo-
tapana seka portfoliolaskenta.

Ty6pajan tavoitteena on arvioida ja kehittdaa Sar-harjoituksen moniviranomaistilanteen johtamista; miten
organisaatiot toimivat yhteen, kun katsovat eri nakokulmista samaa tilannetta.

TyOpajassa etsitaan vastauksia seuraaviin kysymyksin:

e Miten johtaminen ja viestinta toteutui?
e Tilannekuvan valittdminen ja tilannetietoisuuden muodostuminen?
e Miten voisimme parantaa yhteistyota?

TyOpajassa lahtokohtana on inhimillisen turvallisuuden eli Ihminen keskidssa nakokulma:

e Riskiryhmalaiset
e  Eriryhmat
o Henkilosto

Menetelma sisaltdaa seka ryhmissa yhteiskehittdamisen seka yksilollisen arvioinnin. Ryhmissa kdaydaan lapi
asetettua tavoitetta vasten seuraavia nakdkulmia:

e Mahdolliset maailmat seka uhkat, pelot ja riskit
e Vahvuudet, kapasiteetit sekd haavoittuvuudet ja heikkoudet
e Tavoitteet, toiveet, arvot sekd keinot, toimenpiteet ja strategiat

Yksilollinen arviointi perustuu portfoliolaskentaan, joka auttaa yhteisen ymmarryksen rakentamisessa, kun
toimijoiden erilaiset intressit ja ndkemykset vaikeuttavat paatoksentekoa. Se on tehokas tapa kasitella eri-
laisia tavoitteita ja toimintavaihtoehtoja.

TyoOpajan 27.4.2022 alustava ohjelma:

8.30 Avaus, osallistujien esittaytyminen

8.45 Alustus: Simo Ekman: Yhteinen tilannetietoisuus

9.15 Alustus: Riikka Vikstrom: Miksi PRIA- ty6paja SAR-harjoituksessa ?

9.30 Johdatus tyopajaan, PRIA-menetelman esittely Miika Kajanus
9.45 Jako ryhmiin ja yhteiskehittdminen omissa ryhmissa (30 min)

e Ryhmat I: Mahdolliset maailmat seka vahvuudet, kapasiteetit
e Ryhmat Il: Uhkat, pelot ja riskit seka haavoittuvuudet ja heikkoudet
e Ryhmat lll: Tavoitteet, toiveet, arvot seka keinot, toimenpiteet ja strategiat

10.15 Tauko



10.20 Takaisin isoon huoneeseen: ryhmien tulosten esittely ja keskustelu, tulosten tdydentaminen
10.40 Yksilollinen arviointi (linkki Into-tyokaluun) OMA KONE MUKANA! (30 min)

11.10.Portfoliolaskennan tulosten esittely ja keskustelu: mitd tdma merkitsee? (10 min)
11.20 Jatkotoimet,

- raakatulokset osallistujille huomenna, kommentit viikon aikana
- palaute tyOpajasta (weprobol)

11.30 P3&tos



Liite 3 Yhteistoiminnan toimintakortti

Toimintakortti

ALKUVAIHE

AVUN
ORGANISOINTI

YHTEISTOIMINTAA JOHTAA SE VIRANOMAINEN, JONKA PAAVASTUULLA ON PELASTUSTOIMINTA/
AVUN ORGANISOINTI (ALKUVAIHEESSA PELASTUSTOIMI TAI POLIISI)

Analysoitua tilannekuvaa valitetdan molempiin suuntiin

Poliisi

« toiminta

. resurssi

Ensihoito

« toiminta

. resurssi
Psykososiaalinen tuki
« toiminta

+ resurssi
Hyvinvointialue/kunta
« tiedottaminen

« tukitoimet
Viestinta

« tilanneviestinta

Johtamisen taso: Operatiivinen/taktinen
Yhteistoiminnan tavoite: Pelastaminen
ja liséavahinkojen estaminen

+ Moniviranomaistoiminnan
kaynnistaminen (halyttaminen)

+ Yhteisen tilannekuvan kokoaminen ja
yhteistoiminta tavoitteeseen
paasemiseksi

Poliisi

« oman toiminnan tavoite
« resurssit
Sairaalat/ladkintdjohtaja
« oman toiminnan tavoite
« resurssit
Psykososiaalinen tuki

« oman toiminnan tavoite
« resurssit
Hyvinvointialue/kunta

« tavoite

- toimialat ja toiminnot
3. sektori + tarvittavat toimijat
« toimijat

« resurssit

Johtamisen taso: Operatiivinen/taktinen +
strategisen tason tuki

Yhteistoiminnan tavoite: Uhrien ja
osallisten auttaminen, evakuointi,
turvallisuus, selkea yhteinen viestinta

« Jokaisen toimijan tulee selkeasti kertoa
omasta toiminnastaan seka
yhteistoiminnasta muiden toimijoiden
kanssa

Poliisi

« oman toiminnan tavoite
« resurssit
Sairaalat/ladkintajohtaja
« oman toiminnan tavoite
« resurssit
Psykososiaalinen tuki

« oman toiminnan tavoite
« resurssit
Hyvinvointialue/kunta

« tavoite

« toimialat ja toiminnot
3. sektori + tarvittavat toimijat
« toimijat

« resurssit

Johtamisen taso: Strateginen +
operatiivinen/taktinen
Yhteistoiminnan tavoite: Toimintojen
normalisointi, jalkihoitosuunnitelma

« Jokaisen toimijan tulee selkeasti kertoa
omasta toiminnastaan seka
yhteistoiminnasta muiden toimijoiden
kanssa
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