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Tassé opinnaytetydssa tarkoituksena oli selvittdd Zekki-digipalvelun kayttajien
kokemaa palvelun hyddyllisyytta ja kayttajakokemuksia nuorten hyvinvoinnin tu-
kena. Tavoitteena oli saada palautetta Zekki-digipalvelun kayttajilta palvelun ke-
hittamistyota varten.

Kyselytutkimus toteutettiin palautekyselyn muodossa Zekki-digipalvelun omalla
sosiaalisen median alustalla Instagramissa. Kysely muodostui yhteensé viidesta
eri kysymyksesta ja se toteutettiin 1.—2.3.2023 vélisena aikana. Kyselyyn osallis-
tui enimmillaan 38 vastaajaa. Viimeinen kysymys, jossa hyddynnettiin vapaan
palautteen mahdollisuutta, kerési yhteensa 16 vastausta.

Kyselysta saadun palautteen perusteella suurin osa Zekki-digipalvelun kayttajista
hakeutuu kayttamaan palvelua enemmankin kokeilun vuoksi kuin hakeakseen
suoraan tukea omalle tietylle elaménosa-alueelleen. Suurin osa kayttajista oli kui-
tenkin kokenut palvelun hyodylliseksi ja hyvaksi. Kayttajat antoivat myds vapaa-
muotoisesti palvelulle kehitysehdotuksia liittyen Zekki-digipalvelun saavutetta-
vuuteen ja kayttdon eri muodoissa seka nuorten parissa.
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The purpose of the thesis was to find out the usefulness and user experiences of
Zekki- digital service as a support for the well-being of young people. The goal
was to get feedback from Zekki’'s users for the service development work.

The survey was carried out in the form of a feedback survey on the Zekki- digital
service's own Instagram account. The survey consisted of a total of five different
questions and was carried out between 1t and 2" of March 2023. A maximum
of 38 respondents took part in the survey and the last question which provided
the opportunity for free feedback collected a total of 16 answers.

Based on the feedback received from the survey most of the users of the Zekki-
digital service apply to use the service more for the sake of experimentation than
to directly apply for support for a specific area in their lifes. However, the majority
of users have found the service to be useful and good. Users also gave
suggestions for the service development related to the accessibility, and use of
the Zekki digital service in different formats and among young people.
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1 JOHDANTO

Nykypaivana jopa neljas osa suomalaisista nuorista voi henkisesti huonosti ja
mielenterveysongelmat nuorten keskuudessa ovat olleet kasvussa viimeisten
vuosien aikana (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021). Nuorten hyvinvoinnin
tukemisen kehittamiseksi on globaalisti kehitetty erilaisia mittareita ja palveluita,
kuten Zekki-digipalvelun kaytdssa oleva elamantilannemittari (Zekki, i.a).

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda kyselytutkimuksen avulla Zekki-digipal-
velun kayttajien kayttajakokemuksia. Tavoitteena opinnaytetyélle oli saada hy6-
dyllista kayttdjapalautetta Zekki-digipalvelun kehittdmiseen.

Yhteistyokumppanimme Zekki-digipalvelu késittelee elamantilannekartoituk-
sessa vastaajan terveydentilaa, kykya kohdata elamassa eteen tulevia vaikeuk-
sia, asumisoloja, paivittaista parjaamistd, sosiaalisia suhteita, taloudellista tilan-
netta, omien vahvuuksien kehittdmista, itsetuntoa ja elaméan kokemista kokonai-
suutena (Zekki, i.a-a). Tassa opinnaytetydssamme kasittelimme elamantilanne-
kartoituksessa kasiteltdvia teemoja ja niiden tekijoiden vaikutuksia nuorten hyvin-
vointiin ja mielenterveyteen. Toimme esille myds diakonian osuutta osana nuoren

mielenterveyden tukemista.

Zekki perustuu 3X10D-elamantilannemittariin, tutkimuksiin ja asiantuntijatietoon.
Diakonia-ammattikorkeakoulu on kehittdnyt Zekki-digipalvelun. Yhteistydssa
Zekki-digipalvelua kehittamassa ovat mukana olleet Diakonissalaitoksen Vamos,
Ehyt, HelsinkiMissio, Mannerheimin lastensuojeluliito, Marttaliitto, Mieli, Nuori-
soasuntoliitto, Nuorten Ystavat, Pelastakaa Lapset, Takuusaatid, Vaestoliitto ja

Yeesi. Kehitysty6ta on ollut rahoittamassa STEA. (Zekki, i.a.)



2 NUORET JA MIELENTERVEYS

2.1 Nuoruus elamanvaiheena

Nuoruus voidaan jakaa ikavuosittain kolmeen eri vaiheeseen, joita ovat varhais-
nuoruus (noin 11-14-vuotiaat), keskinuoruus (noin 15-18-vuotiaat) ja myohais-
nuoruus (noin 19-25-vuotiaat). Nuoruuden eri vaiheissa kasvetaan lapsesta ai-
kuiseksi. (Hiipakka, 2011, s. 5.) Kokonaisuudessaan eri ikavaiheiden kokeminen
voi tuntua hankalalta valitilalta, jolloin ei enda olla lapsia, mutta ei viela aikuisia-
kaan (Kosola, 2021).

Kasvun aikana koetaan yleensa nopea fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kasvu
ja kehitys, johon liittyy myds muutokset omaan seksuaalisuuteen, vanhempiin,
ystavyyssuhteisiin ja omaan persoonaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2022a). Rakenteelliset ja toiminnalliset muutokset aivoissa kiihtyvat entisestaan
nuoruuteen kuuluvien hormonaalisten muutosten vuoksi (Kosola, 2021). Joskus
nopeat muutokset elamassa voivat tuntua hammentavilta ja etenkin fyysiset muu-
tokset kuuluvat kuohuttavimpaan vaiheeseen, jolloin mielialoissa ja kaytoksessa
voi tapahtua ailahtelua. Keskinuoruudessa tunnekuohut alkavat yleensé tasaan-
tumaan ja nuorella on enemman kykya suunnitella omaa toimintaa ja hallita omia
tunnetiloja. My6haisnuoruudessa kaytds- ja luonteenpiirteet alkavat vakiintua ja
kiinnostus lisdantyy ympardivaan yhteiskuntaan. Nuoruusién kehitys on kuitenkin
yksilollistd ja ilmenee nuorilla eri tavoin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2022a.)

Nuoruusian kehitysta voidaan arvioida tarkastelemalla toimintakykyéa elaman eri
osioissa (koulupéarjgdminen, terveydesta ja turvallisuudesta huolehtiminen seka
sosiaaliset suhteet). Vakavissa mielenterveyshairidissa nuoren kehitys voi olla
juuttunut. Erilaisten oireiden tunnistaminen on tarke&é, jotta ongelmat eivét vai-
keudu ja pitkity entisestaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022a.) Yleinen
nuoren toimintakyvyn arviointi kuuluu tarkeimpiin hyvinvoinnin mittareihin. Toi-
mintakyvyn ollessa normaali, sujuvat paasaantdisesti myos arkeen liittyvat vel-

voitteet. Mielen hyvinvoinnista kertoo kyky solmia ikatasoisia sosiaalisia suhteita,



terve suhtautuminen omaan kehoon, psyykkinen kehitys asiaankuuluvasti seka

ikatasoinen tunteiden ilmaisu. (Hakulinen ym., 2021.)

Persoona ja kaytds muuttuvat normaalin kehityksen mukaan nuoruudessa jonkin
verran, mutta halytysmerkkeja nuoren mielenterveydentilasta kertoo ongelmat
koulunkaynnissa, ihmissuhteissa, vahingoittava kaytos itsea tai muita kohtaan
seka rajut persoonalliset muutokset. Selked muutos persoonassa voi olla tilanne,
jossa esimerkiksi aiemmin virkeéa ja sosiaalinen nuori muuttuu hiljaiseksi ja ve-
taytyneeksi. (Hakulinen ym., 2021.) Aikuisilta vaaditaankin erityistd herkkyytta
aistia nuorta ja sita, milloin tarvitaan enemman tukea seka rajoja, milloin taas
enemman vapautta ja valtaa vaikuttaa paatdksentekoon (Kosola, 2021). Oireilun
tunnistamista ja varhaista puuttumista helpottaa myds ymmarrys nuoren mielen-
terveyttd suojaavista- ja kuormittavista tekijoista (Aalto-Setdla & Marttunen,
2021).

2.2 Nuorten mielenterveys

WHO:n méaritelmén (2013) mukaan mielenterveys on hyvinvoinnin tila, jossa ih-
minen tunnistaa omat kykynsa ja kykenee selviytymé&éan tavallisista elamaan kuu-
luvista haasteista, seka tydoskenteleméan ja olemaan osallisena yhteisénsa toi-
mintaa (Suomen mielenterveys ry, 2021). Mielenterveyteen kuuluu kyky huoleh-
tia itsestaan ja halu vaikuttaa omaa elaméaa koskeviin paatoksiin. Siihen liittyy
myos kyky ja tahto tydskennelld, opiskella, harrastaa ja kehittya. (Yeesi, i.a.) Mie-
lenterveyttd voidaan kuvata my6s tasapainon tilana, jossa tasapainottelevat mie-
lenterveydelle kuormittavat ja suojaavat tekijat. Mita enemman suojaavia tekijoita
elamassa on, sen paremmin pystyy kasittelemaan myos kuormittavia tekijoita.
(Hiipakka, 2011, s. 12.)

Mielenterveyshaasteet ovat yleistyneet nuorten keskuudessa vuoden 2019 jal-
keen ja mielialaongelmia kokeneiden osuus on kasvusuuntainen. Psyykelaak-
keitd kaytetddn myds enemman. Osittain mielenterveyshairididen kasvu selittyy
paremmalla tunnistamisella ja kouluterveydenhuollon laajennetuilla tarkastuk-

silla, jonka lisaksi mielenterveysongelmista puhumista ja avun hakemista ei



myo6skaan koeta yhta leimaavana kuin ennen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2021.)

Laajassa yhdysvaltalaisessa National Comorbidity Survey Replication-tutkimuk-
sessa todettiin 18—29-vuotiaiden kaikkien mielenterveyshairididen kokonaisesiin-
tyvyydeksi 52 %. Sama tutkimus osoitti my6s, etta noin puolella tutkittavista mie-
lenterveysongelmat olivat alkaneet ennen ikavuotta 14 ja suurin osa kaikista mie-
lenterveysongelmista oli todettu ennen 24 vuoden ik&&. (Kessler RC ym., 2005.)
Yleisimpia mielenterveyshairiéta ovat masennus seké ahdistuneisuus- ja paihde-
hairiét. Tytdilla on noin puolet korkeampi riski sairastua masennukseen verrat-
tuna poikiin. Masennukseen sairastuvista valtaosa toipuu, mutta riski uusiutumi-
selle on korkea. (Aalto-Setala & Marttunen, 2021.)

Nuorten mielenterveysongelmat alentavat merkittavasti elamanlaatua ja hoita-
matta jaanyt mielenterveyshairio tai muu kehityksen taantuma voi vaikuttaa pit-
kalle tulevaisuuteen. On kuitenkin todettu, etta vain noin neljasosa on paassyt
avun piiriin ja talldin valtaosa taas on jadnyt kokonaan vaille tarvitsemaansa hoi-
toa. Naispuoliset hakeutuvat aktiivisemmin avun piiriin kuin miespuoliset. (Aalto-
Setala & Marttunen, 2021.)

Omasta mielenterveydesta pystyy ja on syyta pitaa huolta. Omien tunteiden tun-
nistaminen, ilmaiseminen, kyky huolehtia arjen tasapainosta ja tulla toimeen mui-
den kanssa, ihmissuhteista ja menettelytavat selviytyd myds pettymyksista ovat
tarkeité taitoja, joissa jokainen ihminen voi myo6s kehittya. (Yeesi, i.a.)

Elaméssa tapahtuvat ikavat asiat kuuluvat elamaan, eika mielenterveys ja hyvin-
vointi tarkoita sitd, ettei mitaan ikavia tunteita, ahdistusta, kriisia tai diagnosoitua
mielenterveyden hairiota saisi olla. Mielenterveyshairioon sairastuneellakin voi
olla hyvin mieluinen ja hyvaksi koettu elamd. Erilaiset tunnetilat, huonommat
ajanjaksot elamassa ja menetykset ovat osa elaméaéa. Jotta inminen kykenee pys-
tyvansa kohtaamaan elamassaan myds vaikeat hetket, on tarkeada, ettd voima-
varoja olisi kerrytetty arjessa jo entuudestaan. (Yeesi, i.a.) Kyse on siis mielen-
terveyttd suojaavien tekijéiden kompensoinnista mielenterveytta kuormittaviin ris-
kitekijoihin (Aalto-Setald & Marttunen, 2021).



Nuorten mielenterveyden arvioinnissa oleellista on varhainen keskusteluyhtey-
den avaaminen ja puheeksi otto, mika vaatii arvioivalta taholta empaattista koh-
taamista seka hyvia vuorovaikutustaitoja. On myos tarke&a tarjota apua oireiden
lievittamiseen. Vakavia mielenterveyshairiotd ovat esimerkiksi itsetuhoisuus ja
psykoottiset hairiot, jotka katsotaan akuuteiksi ja jopa henkea uhkaaviksi. Nain
vakavat mielenterveyshairiét ovat yleensa harvinaisempia, mutta eivét poikkeuk-

sellisia. Avun piiriin on talléin ohjattava nopeasti. (Hakulinen ym., 2021.)

2.3 Mielenterveytta suojaavat tekijat

Kokonaisuudessaan ihmisen elamé& muodostuu fyysisista, psyykkisista ja sosiaa-
lisista tukipilareista (Hiipakka, 2011, s. 15). Mielen hyvinvointia edistavia tekijoita
ovat positiiviset ihmissuhteet, fyysisesta terveydestad huolehtiminen, itsensa ar-
vostaminen ja itsetunnon vahvistaminen, armollisuus, ongelmanratkaisutaidot,
hyvat vuorovaikutustaidot ja mahdollisuus toteuttaa itsedén. Ulkoisina tekijéina
mielenterveytta tukee turvallinen elinymparistd, matalalla kynnyksella saatavat
yhteiskunnan palvelut, laheiset ihmiset, opiskelu- ja tydmahdollisuudet, taloudel-
linen toimeentulo, tydyhteison- tai esihenkildn tuki, vaikuttamismahdollisuudet ja

kuulluksi tuleminen. (Suomen mielenterveys ry, i.a-a).

Jokainen voi itse yrittda vahvistaa omaa mielenterveytta ja hyvinvointia huolehti-
malla tasapainoa tukevista tekijoistd, joita ovat esimerkiksi riittdva uni ja palautu-
minen, monipuolinen ravitsemus, positiiviset ihmissuhteet, fyysinen aktiivisuus,
harrastukset ja luova toiminta. Saanndllinen unirytmi auttaa jaksamaan parem-
min ja on oleellinen osa ihmisen hyvinvointia. Monipuolinen ravitsemus kuuluu
osana itsesta huolehtimiseen ja auttaa myds jaksamaan. Liikunta lisda elimis-
téssa mielihyvaa tuottavia hormoneja ja tekee hyvaa niin keholle kuin myds mie-

lelle. (Yeesi, i.a.)

Jokaiseen paivaan olisi hyva sisallyttdd mielekasta ja virkistavaa toimintaa. On
siis tarkeaa jokaisen ihmisen itse miettid, mitk& asiat omassa elamassa lisdavat

hyvinvointia ja miten hyvinvointia voisi omalla kohdallaan vahvistaa. (Yeesi, i.a.)



Nuoren mielenterveytta voidaan myds edistdd kannustamalla vapaa-ajan harras-
tuksiin, tukemalla opintoihin ja tydelamaan liittyvissa asioissa seka tarjoamalla
mahdollisuuksia yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, 2019).

Itsetunto kehittyy lapsuuden ja nuoruuden aikana osana persoonan kehitysta
(Mehiléinen, i.a-a). Min&kasitys alkaa muovautumaan nuoruuden keskivaiheen
aikana, jolloin nuori alkaa nahda itsensa uusista perspektiiveista (Hiipakka,
2011). Hyvan itsetunnon omaksumisessa olennaista on, miten suhtautuu it-
seensa ja kykenee kehittymaan siina. Itsensa arvostaminen ja siina kehittyminen
vaatii armollisuutta ja anteeksiantoa seka myds hyvaksyntaa itsea kohtaan. (Me-
hilainen, i.a-a.) Hyva itsetunto on kokemusta itsensa arvostamista ja siihen liittyy
my6s muiden arvostaminen sekd muiden onnistumisista ja menestytyksesta puo-
lesta iloitseminen (Turpeinen, 2018). Taman liséksi itsetuntemusta voi kehittaa
tiedostamalla omia vahvuuksia, elamaan liittyvid tavoitteita ja tekemalla ela-

massé tavoitteiden mukaisia valintoja (Suomen mielenterveys ry, i.a-b).

Koulu on tarkea ymparisté nuorille ja se voi parhaimmillaan kehittda itseluotta-
musta, sosiaalisia taitoja, luoda onnistumisen kokemuksia ja antaa valmiuksia
tiedolliseen ja taidolliseen oppimiseen ja toimimiseen yhteiskunnassa. Myontei-
set kokemukset kouluymparistéssa parantavat hyvinvointia. Opettajan tuki on
my6s monelle tarkedé vaikeuksissa auttamiseen ja omissa vahvuuksissa tuke-
miseen. Koulu tukee myds terveellisia elamantapoja ja antaa hyvia malleja hyvin-
voinnin lisddmiseksi esimerkiksi koululiikunnan, terveystiedon ja koululounaan
osalta. Kiusaamiseen puuttuminen ja sen ennaltaehkdiseminen on myés ehdot-
toman tarkeaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019.) Ammatillisia opintoja
suorittavien nuorien hyvinvointia tulisi edistaa oppilaitoksissa ja siihen tulisi pa-
nostaa entistd enemman. Nuorille tulee tarjota yhdenvertaisesti matalan kynnyk-
sen palveluja elaman erilaisissa tilanteissa. Hyvinvointi paranee, kun nuorelle tar-
jotaan erilaisia mahdollisuuksia vaikuttaa omaan elamaan. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos, 2019.)

Perhetausta on yhteydessa nuorten psyykkisiin voimavaroihin. Ydinperheessa

asuminen, vanhempien korkeampi koulutus ja parempi toimeentulo ovat
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kytkoksissa suojaaviin tekijoihin nuorten hyvinvoinnissa ja mielenterveydessa.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019.) Ihminen myds tarvitsee elamaansa eri-
laisia ihmissuhteita ja l&heisyyttd, joten erilaisten tunteiden kokeminen kuuluu
olennaisena osana ihmisen hyvinvointia ja mielenterveytta. Tunteista ja erilaisista
huolista puhuminen keventdd myos henkista kuormaa ja helpottaa oloa. (Yeesi,

i.a.)

Taloudellinen turva kasittda hallintaa omasta taloudellisesta tilanteesta arjessa,
kuin myos parjaamista ja turvallisuuden tunnetta elaman yllattavissa tilanteissa
(Haikola & Puputti, 2020). Kokemus taloudenhallinta-taidoista ja turvallisesta
olosta suhteessa rahaan suojaa mielenterveytta ja on myos tekijd, jota voidaan
vahvistaa siina, missa muitakin mielenterveytta suojaavia tekij6ita. Se, etta kyke-
nee sanoittaman omia taloushuolia ja hakee apua omaan tilanteeseen, kuuluu

osaksi ihmisen mielenterveystaitoja. (Suomen mielenterveys ry, i.a-c.)

Hyvat tyoolosuhteet, kuten oikeudenmukainen esihenkil6sto ja tydsta saatu ar-
vostus sisaltaen miellyttavan tydn ovat yhteydessa parempaan mielenterveyteen
tyopaikalla. Sen lisaksi tydyhteisd ja mielekas tekeminen tukee hyvinvointia.

(Tyoterveyslaitos, i.a.)

Asuminen kuuluu ihmisen perustarpeisiin ja -oikeuksiin. Asunnolla ja elinympéa-
ristolla on yhteys hyvinvointiin, turvallisuuteen ja yksityisyyteen. Elinymparistolla,
palveluiden saatavuudella ja virikkeilla on vaikutusta ihmisten kokemuksiin asu-
mistyytyvaisyydessa ja ohjaa tekemaén sellaisia asioita, mita ymparisto tarjoaa.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022b.) Maaseudulla on véhemman toimipaik-
koja, pidemmat valimatkat ja suppeampi julkinen liikenne, mika heikentaa palve-
luiden saavutettavuutta (Karvonen & Kestild, 2018, s. 73). Siita huolimatta on to-
dettu, ettd maaseudulla asuvat nuoret kokevat vihemman mielenterveyshairiota,
kuin kaupungissa asuvat (Aalto-Setald & Marttunen, 2021). Yleisesti ottaen suo-
malaiset ovat varsin tyytyvaisia omaan asuinalueeseen ja siihen liittyviin olosuh-
teisiin, eika tyytyvaisyys ole vaihdellut ainakaan 2010-luvulla (Karvonen & Kes-
tila, 2018, s. 75).
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2.4 Mielenterveyttad kuormittavat tekijat

Mielenterveyttéd kuormittavia tekijoita ovat yksinaisyys, turvattomuuden tunne,
koyhyys, laheisten ihmisten puute ja uhka syrjaytymiselle (Suomen mielenter-
veys ry, i.a-a). Sen lisaksi huono itsetunto, huonommuuden tunne, vékivallan
uhka tai kokeminen, kiusaaminen ja paihteiden kayttd heikentavat mielenter-
veyttda. Kuormittavat tekijat lisddvat turvattomuuden tunnetta ja sairastumisen
mahdollisuutta. Vaikutus on suurempi, mitd enemman kuormittavia tekijoita on.
Osaan heikentavista tekijoistd pystyy myds vaikuttamaan itse, mutta osa kuor-
mittavista tekijoista liittyy myods perittyihin ominaisuuksiin. (Yeesi, i.a.) Kuormitta-
vana perittyna ominaisuutena voidaan tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd osa nuo-
rista kasvaa perheissa, joissa on jo valmiiksi huonommat lahtokohdat, kuten so-
siaalisia ja terveydellisid ongelmia (Tays, 2020). Myds yhteiskunnan rakenteet

vaikuttavat nuorten suoja- ja riskitekijoihin elamassa (Yeesi, i.a).

Jopa joka viides tuntee jossain kohtaa elamassééan ahdistusta yksinaisyyden tun-
teesta. Yksindisyyttd kokee siis useat ihmiset, vaikka se voikin jaada helposti
huomaamatta. Ihminen voi kokea sosiaalista yksinadisyytta, jossa ei koe kuulu-
vansa joukkoon tai kokee puutetta sosiaalisista verkostoista. Emotionaalinen yk-
sindisyys tarkoittaa lahinna sita, ettei ole ketddn yksittaista laheista ystavaa. Yk-
sindisyys voi johtua erinaisista syista ja sen kokeminen voi myos alkaa yllattaen,
yleensa silloin, jos ihmissuhde loppuu. Taustalla voi olla my6és muita vaikuttavia
tekijoita yksinaisyydelle, kuten elamassa tapahtuvat muutokset, lapsuudessa ko-
ettu trauma vaikuttaen kiintymyssuhteiden luomiseen tai perityt ominaisuudet, joi-
den vuoksi kokee syysta tai toisesta torjuntaa. Perittyjd ominaisuuksia voi olla
fyysinen vamma, erilaisuus, sosiaalisesti heikot lahjat tai opitut kaytdsmallit. Van-
hempien yksinaisyys heijastuu usein myds lapseen. (Suomen mielenterveys ry,
l.a-d.) Yksinaisyys on kaikkia ikaryhmi& koskettava ja eniten hyvinvointia ja ter-
veyttd heikentava yksittdinen tekija (Huhanantti & Wallenius, 2022, luku Tavoit-

teena ty0, jolla on vaikutusta).

Syrjaytyminen tai sosiaalinen vetaytyminen tarkoittaa ihmisen jaamista ulkopuo-
lelle tavanomaisista sosiaalisista suhteista- ja tapahtumista, kuten koulutuksen ja

tyoeldman tarjoamista mahdollisuuksista. Syrjaytyminen on helposti myds



12

yhteiskunnan ulkopuolelle jadmista ja sita esiintyy Suomessa eniten nuorten kes-
kuudessa. Arvioin mukaan Suomessa on yli 60 000 syrjaytynyttd nuorta ja eten-
kin miehet ovat naisia alttimpia syrjaytymiselle. (Mehilainen, i.a-b.) Syrjaytymista
VoI siis tapahtua eriasteisesti elaman eri osa-alueilla. Koulutuksellinen syrjayty-
minen on selkeésti yhteydessa matalampaan koulutustasoon, mika taas puoles-
taan ennakoi tyottomyytta, heikkoa tydmarkkina-asemaa ja myos muita ongelmia

elaman osa-alueilla. (Hamalainen, 2016.)

Ongelmat taloudenhallinnassa suurentavat riskia sairastua mielenterveyshairioi-
hin ja toisaalta my6s mielenterveyshairiét suurentavat riskia huonoon taloustilan-
teeseen. Tama selittyy mielenterveyshairiiden vuoksi tybelamasta poisjaamisen
seurauksena. Helsingin yliopiston tutkimus nuorten aikuisten kokemista taloudel-
lisista haasteita osoittaa, ettd huono taloustilanne heikentda hyvinvointia jopa
vuosien ajaksi. Rahahuolet ja velkaantuminen voi aiheuttaa huolen lisaksi ha-

pean tunnetta ja sosiaalista vetaytymista. (Haikola & Puputti, 2020.)

Myds muut sosioekonomisen asemaan vaikuttavat tekijat ovat yhteydessa siihen,
miten ihminen kokee hyvinvointinsa. Pienituloisemmat ja tyottomat inmiset koke-
vat terveytensd huonommaksi, kuin suurituloiset tai tyossa kayvat. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, 2022c.) Sosioekonomiset terveyserot on Suomessa yritetty
huomioida erilaisissa poliittisissa ohjelmissa ja paatoksenteoissa viime vuosikym-
menten aikana, mutta siitéa huolimatta kaventumista ei ole nahty tapahtuvan (Kar-
vonen & Kestila, 2018, s.14).

Viihtyisan ja jokaiselle ihmisille kuuluvan perusoikeuden, eli asumisen &&arimmai-
nen kaantépuoli on asunnottomuus. Erilaiset elamanmuutokset ja elaméanhallin-
taan liittyvat ongelmat voivat joskus olla syyna tallaiselle kriisille. Elamantilan-
teesta riippumatta tarkedné osasyyna pidetaan myos korkeita asumiskustannuk-
sia ja sopivien asuntojen rajallista tarjontaa. Valtakunnallisesti asunnottomuus-
iimi6ita on yritetty rajoittaa vdhentadmisohjelmilla. Tilastollisesti asunnottomuus on
vahentynyt vuodesta 2012 alkaen. Vuonna 2017 asunnottomia oli tilaston mu-
kaan yli 7000 ihmista. Nuorien (alle 25-vuotiaiden) asunnottomuus kasvoi vuonna
2017 ja asunnottomia nuoria oli talléin lahes 1600, joista joka viides karsi pitkaai-

kaisasunnottomuudesta. Taman lisaksi kaikki asunnottomuus ei edes nay
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tilastoissa, vaan osa ihmisista asuu tilapaisesti esimerkiksi sukulaisten tai tutta-

vien luona. (Karvonen & Kestila, 2018, s. 75.)

Velkaantumista johtuvia juurisyité olisi hyva tiedostaa, kun aletaan etsia ratkaisua
velkaongelmiin. Talla hetkella vallitseva kulutuskulttuuri vaikuttaa monien ihmis-
ten kulutuskayttaytymiseen, mutta myds hintojen nousu ja energiakriisi aiheuttaa
lisdd taloushuolia. (Suomen mielenterveys ry, i.a-c.) Yhteiskuntamme onkin
melko vaativa kasvuymparistd nuorille, jonka lisdksi se haastaa myos nuorten
vanhempia ja muita kasvattajia. Valitettavasti kaikissa perheissa ei pystyta tar-
joamaan turvallista ja henkista hyvinvointia tukevaa ymparistéa. (Hamalainen,
2016.)

3 DIAKONIA NUORTEN MIELENTERVEYDEN EDISTAJANA

Elaméssa tapahtuvien yllattavien kriisien keskella vakaumukseen liittyva osa ih-
misessa voi aktivoitua ja haastaa pohtimaan elaman syvimpia kysymyksia ja ar-
vioimaan uudelleen elamaa ja tehtyja valintoja. Elaman erilaisiin kysymyksiin olisi

tarkea saada empaattista kohtaamista. (Ruusukallio, 2014, s. 19.)

Suomen luterilaisen kirkon diakoniatydlla on ollut vakiintunut rooli auttavana ta-
hona jo vuosikymmenten ajan. Ty6ta ohjaava periaate on pysynyt pitkalti sa-
mana. (Huhanantti & Wallenius, 2022, luku Diakonia eilen, tin&é&n ja huomenna.)
Diakonian viranhaltijan tehtavaan kuuluu kokonaisvaltainen terveyden ja hyvin-
voinnin edistaminen kohtaamalla ihmisen henkiset, sosiaaliset, aineelliset, fyysi-
set ja hengelliset tarpeet (Suomen ev.lut. kirkko, i.a-a). Diakoniatydntekijan arvot
perustuvat kristilliseen ihmiskasitykseen, eettisyyteen ja uskoon (Jokela, 2011, s.
91).

Diakoniatyon keskeistéd osaamista on ihmisen kokonaisvaltainen kohtaaminen,

johon liittyy myds mielenterveysasiat. Diakonia tekee ennaltaechkadisevaa ja
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tukevaa mielenterveystyota seka pyrkii kaventamaan mielenterveyspalveluiden
saatavuudessa esiintyvia alueellisia eroja. Diakoniaty6 edistdd ihmisen mielen-
terveytta kulkemalla rinnalla, aktiivisesti tukemalla ja ihmista arvostamalla. Kes-
keisiad toimintamuotoja ovat palveluihin ohjaaminen, edunvalvonta, kotikaynnit,

vertaistukiryhmat ja vapaaehtoistoiminta. (Suomen ev. lut. kirkko, i.a-b.)

Asiakastyon kannalta oleellista on yksilotyd, jossa jokainen asiakaskohtaaminen
on henkilokohtaisesti suunniteltu. Monesti asiakaskohtaamisten sisaltd on hyvin
henkilokohtaista ja arkaluonteisia. Kohtaamisten aikana pyritdéan lI6ytamaan rat-
kaisuja eri elaméantilanteisiin ja kannustetaan lIoytamaan asiakkaan omia voima-
varoja. Asiakkaan on tarkoitus saada tukea ja aikaa kasitellessaan erilaisia ela-
mankysymyksia. Parhaimmiksi kokemuksiksi asiakkaat ovat kuvanneet sielun-
hoidollisen keskustelun yhdistettyna taloudelliseen neuvontaan seké oikeiden

palveluiden aarelle ohjaamiseen. (Jokela, 2011, s. 84-87.)

Diakoniatyontekijat edistavat nuorten mielenterveyttd kaytanndssa esimerkiksi
ylivelkaantuneen nuoren kanssa velkojen selvittdmisella ja talousasioissa ohjaa-
malla. Aina nuorilla ei ole kotoa opittua mallia raha-asioista huolehtimiseen. (An-
tila, 2013.) Diakoniatydntekija arvioi asiakkaan tilanteen ja taloudellisen avun tar-
peen. Taloudellisen avun saaminen ei siis ole automaattinen, mutta siitékin huo-
limatta seurakunnan diakoniaty® lukeutuu harvoihin paikkoihin, josta kaytannén
apua taloushaasteisiin voidaan saada, vaikka laskelmien mukaan tulojen tulisi
alun perin olla riittavat. (Jokela, 2011, s. 108-109.)

Velkojen selvittelyjen liséksi taytyy myo6s ohjata vastuuta ja herattaa toivoa niissa
asioissa, jotka ovat hyvin. Ohjaustyd palveluiden piiriin kuuluu oleellisesti diako-
niseen mielenterveystyohon, minka liséksi voidaan tehda yhteisty6td moniamma-

tillisesti esimerkiksi sosiaalityontekijan kanssa. (Antila, 2013.)

Seurakunnan tyonjaossa diakoniatyontekijan vastuualueeseen kuuluvat erityi-
sesti ne ihmiset, jotka ovat suurimman avun tarpeessa eivatka saa muilta tahoilta
tarvittavaa apua. Tutkimukset osoittavat, ettéa asiakkaiden luottamus auttaviin ta-
hoihin ja yhteiskuntaan ovat yhteydessa kykyyn selviytya arjesta. Epavarmuutta

kokevat kohtaavat enemméan epaonnistumisia ja syrjaytymista, eika
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elamankriisien sietokyky ole yhta hyvalla tasolla kuin jarjestelmiin luottavien ih-
misten. (Jokela, 2011, s. 83.) Kansalaisten luottamus hallintoon ja demokratiaan
Suomessa on huonontunut eriarvoisuuden lisaantyessa (Huhanantti & Wallenius,

2022, luku Tavoitteena ty0, jolla on vaikutusta).

Diakoniassa halutaan vaikuttaa asenteisiin mielenterveyskuntoutujen aseman
parantamiseksi (Suomen ev.lut. kirkko, i.a-b). Psyykkiset sairaudet ovat merkit-
tava kuormitustekijd myos yhteiskunnallisesti, ja diakoniatydssakin mielenter-
veysongelmat ovat arkipaivaisia. Diakoniatyontekijalla on erityinen vastuu ja kut-
sumus kohdata ihmisia erilaisten vaikeuksien aarella. On myos tarkeda muistaa,
ettd vaikeista ja pitkakestoisista mielenterveysongelmista on mahdollista toipua,
vaikkakin usein pitkdaikaisen prosessin myota. (Penttila, 2014, s. 23.) Oleellista
on, ettei uupunut tai masennukseen taipuvainen ihminen jaisi yksin vaikeiden asi-
oiden aarelle, jottei tulisi tehtya sellaisia ratkaisuja, joita katuu myéhemmin (Mat-
tila, 2021, s. 6-7).

Myds muiden haasteiden edessa kirkko tarjoaa erilaista apua, ja diakoniatytn-
tekijaan voi olla yhteydessa, jos haluaa keskustella luottamuksellisesti mielta pai-
navista tai hengellisista asioista (Helsingin seurakuntayhtyma, 2022). Hengelli-
senéa elementtind diakoniatydssa voi olla esimerkiksi yhteinen rukous (Jokela,
2011, s. 94). Diakonian piirista [6ytyy myds erityista toimintaa kehitysvammaisille,
kuulo- sekd ndkdévammaisille. Avun saaminen ja toiminta on maksutonta eika

edellyta kirkkoon kuulumista. (Helsingin seurakuntayhtyma, 2022.)

4 ZEKKI NUORTEN HYVINVOINNIN TUKENA

Nuorille suunnattu Zekki-digipalvelu on tarkoitettu kartoittamaan nuorten elaméan-
tilannetta ja hyvinvointia kymmenen kysymyksen avulla. Kyseessa on 3X10D-
elamantilannemittari, jossa nuori arvioi itse omaa elamantilannettaan vastaa-

malla  kysymyksiin.  Vastausten perusteella Zekki tarjoaa nuorelle
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ammattilaispalautteen ja rohkaisee oikeanlaisen palvelun I6ytamiseen. Palvelu
on syntynyt nuorten tarpeesta saada tietoa matalalla kynnyksella tukimahdolli-
suuksista. Sen liséksi, ettd nuoret tarvitset tietoa erilaisista palveluista, he tarvit-
sevat myds rohkaisua tukipalveluiden hakemiseen omaan tilanteeseen sopivalla

tavalla. (Paananen ym., 2021, s. 48.)

Zekki soveltuu parhaiten 15—-25-vuotiaille nuorille seka myds tyokaluksi ammatti-
laisille, jotka tyoskentelevat nuorten kanssa. Palvelu I0ytyy verkosta ja se on help-
pokéayttdinen. Vastaamalla 10 kysymykseen nuori saa muutamassa minuutissa
elamaa laajasti kartoittavan yhteenvedon, joka antaa erilaisia vinkkeja seka kan-
nustaa pohtimaan omaa elaméaa ja tulevaisuutta. (Zekki, i.a.) Taman lisaksi nuori
saa 3-5 tukipalveluehdotusta, joiden avulla nuori voi helposti hakea omaan tilan-
teeseen sopivaa tukea. Yhteenvetoon nuori voi myds itse kirjata mieleen heran-
neité toiveita ja ajatuksia omaan elaméantilanteeseen liittyen. Kokonaisuudessaan
yhteenvedon palvelusuosituksineen voi tallentaa pdf-tiedostona itselleen tai myo-
hemmin ammattilaisen kanssa hyddyntamiseen. (Zekki, i.a-b.)

Zekki tarjoaa kaikille asuinalueesta riippumatta saatavilla olevia, lahtokohtaisesti
jarjestdjen tarjoamia digitaalisia palveluita (esimerkiksi Kuluttajaliiton asumisneu-
vontaa ja Takuus&aéation tarjoamaa velkaneuvontaa), minka lisaksi se pystyy tar-
joamaan myds paikkakuntakohtaisesti palveluilta niissé kunnissa, joissa on tie-
dossa olevia sopivia palveluita. Zekki-analyysi on taysin anonyymisti tehtavissa

Zekki- digipalvelussa. (Zekki, i.a-b.)

5 PALVELUN KAYTTAJAKOKEMUS

Kayttajakokemus kiinnittd& huomion siihen, kuinka laajasti on kyetty palvelemaan
asiakasta hanen tarpeidensa mukaisesti, ja mika on kayttdjan oma kokemus pal-
velun kayton aikana ja kuinka paljon palvelun tuottama tieto on auttanut kaytta-
jaa. Kayttajakokemuksen kehittamisella voidaan paasta tarkastelemaan oman
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palvelun tuottamaa kayttajakokemusta seka sita, millainen on palvelun tuottajan
mielesta paras mahdollinen kayttajakokemus, eli millaisena toivotaan kayttajan

tuotteen kokevan. (Saarijarvi & Puustinen, 2020, s. 23.)

Palvelunkayttgjan hakeutuessa kayttamaan palvelua, on kayttajalla todennakai-
simmin jonkinlainen ennakko-odotus siitd, millaista palvelun kayttaminen mah-
dollisesti on. Tahan ennakko-odotukseen vaikuttavat monet asiat, esimerkiksi
kayttajan aiemmat kokemukset seka palvelun tuottama mielikuva palvelustaan.
Yleisia kayttajien odotuksia ovat myds palvelun kayton helppous, nopeus, seka
vaivattomuus. Nama vaikuttavat taysin omalta osaltaan siihen, milla tavalla pal-
velunkayttdja kokee palvelun toiminnan ja siitd saamansa avun. (Saarijarvi &
Puustinen, 2020, s. 94-97.)

Kayttajien tyytyvaisyydella tarkoitetaan kokemusta odotusten, laadun seka tar-
peiden suhteen. Tyytyvaisyyteen vaikuttaa palvelunkayttd, sen tuomat seurauk-
set seka kayttgjan tavoittelema tarpeentyydytys. Naiden lisdksi palvelunlaatuun
vaikuttavat tekijat, kuten palvelun luotettavuus seké palvelun ymparistd. (Ylikoski,
1999, s. 149, s. 151-153.) On jokaisen kayttajan oma yksildllinen asia, mita asi-
oita pitda tarkeana palvelun kayton yhteydesséa. Nuoren elamantilanteet eroavat
toisistaan, joten kayttajan tyytyvaisyyteen vaikuttaa aina yksilo- ja tilannetekijat.
(Hamalainen & Patjas, 2018, s. 132.)

Kayttajien antama palaute on siitakin syysta tarkeaa, ettd sen perusteella palve-
lua ja sen toimintaa on mahdollista kehittaa. Useammin palautetta antavat tyyty-
mattomat kayttgjat, kuin tyytyvaiset tai neutraalisti suhtautuvat kayttajat. Tyyty-
maton ja negatiivinenkin palaute on tarkeéa ja parempi, kuin olla saamatta pa-
lautetta ollenkaan. Jokainen palaute on arvokas. (Haméalainen & Patjas, 2018 s.
103-105.)

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE
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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda Zekki-digipalvelun kayttajien kayttaja-
kokemuksia nuorilta sekd nuorilta aikuisilta. Kyselysta saatujen tietojen perus-
teella Zekki-digipalvelua on mahdollista jatkossa kehittd&d yhd enemman vastaa-
maan palvelun kayttajien tarpeita. Tavoitteena oli tuoda esille hyodyllista pa-

lautetta, jonka avulla Zekki-digipalvelua pystyttaisiin kehittdmaan.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset:
1. Miten nuoret hakeutuvat kayttamaan Zekki-palvelua?
2. Miten kayttgjat ovat hyotyneet Zekki-palvelusta?

Opinnaytetydmme yhteistybkumppanina toimi Diakonia-ammattikorkeakoulun
Zekki-digipalvelu. Yhteyshenkilondmme yhteistydkumppaniin toimi Zekki-digipal-
velun erikoisasiantuntija. Olemme olleet yhteydessa yhteisty6kumppanimme
kanssa séhkdpostitse ja antaneet Zekki-digipalvelun tyéryhmalle mahdollisuuden
kertoa mielipiteitdé&n suunnittelemastamme kyselysta, sen kysymyksista ja toteu-

tustavasta.

Zekki-digipalvelun toimiessa kokonaan séhkdisessa muodossa, oli johdonmu-
kaista ja kayttajaystavallista toteuttaa kysely verkossa. Suunnitelman mukaisesti
toteutus tapahtui Instagram-sovelluksen tarinat-osiossa. Talla tavoin nuoret pys-
tyivat vastaamaan kysymyksiin mahdollisimman vaivattomasti, nopeasti ja itsel-

leen luonnollisessa ymparistossa.

7 TUTKIMUSMENETELMA, AINEISTON KERUU JA ANALYSOINTI

7.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmdnad tassa opinnaytetydossa kaytimme kyselytutkimusta.
Etuina kyselytutkimuksissa pidetaan sita, etta tietoa voidaan kerata laajasti. Li-

séksi tiedon analysointi sek& kasittely on nopeaa, varsinkin, jos lomake on
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sahkoisessd muodossa. Haittana taas pidetaan, etta vastaukset voivat jaada hel-
posti pinnallisiksi, eika voida tietdd onko vastaaja paneutunut vastatessaan ky-
selyyn. Lisdhaittaa tuovat vastaamattomuus ja matalat vastausprosentit, jotka
ovat mahdollisia. Kyselyn tulee siis olla hyvin suunniteltu kokonaisuus. (Hirsjarvi
ym., 1997, s. 193, s.195; Vehkalahti, 2019, s. 20; Vilkka, 2015, s. 100, s.105.)
Tutkimuksemme oli maarallinen tutkimus, joka tarkoittaa, ettd olemme kiinnostu-
neita vertailusta ja tahdomme saada numeerisia tuloksia, joihin perustuu tutki-
muksen tulokset. Taméa antaa meille mahdollisuutta tutkia kyselyn vastauksia ti-
lastoimalla. (Jyu, 2015.)

Verkkokysely on kyselytutkimusten keinoista nopein ja vastaajalleen vaivattomin
aineistonkeruutapa. Kuitenkin talléin kyselyn vaarana on jo aiemmin mainittu vas-
taamattomuus ja sen myota matala vastausprosentti. Valittaessa kyselylomak-
keen muotoa on tarkeda ottaa mietintdan kohderyhma, jolta vastauksia toivotaan.
Joskus on tarpeen olla olemassa seka paperinen ettd sdhkdinen lomake. Mata-
laan vastausprosenttiin on kuitenkin mahdollista vaikuttaa, silla esimerkiksi kyse-
lyn osoittaminen tietylle kohderyhmalle, kuten tietynpalvelun kayttajille. Myos se,
etta kayttaja tuntee, etta hanen antamalla palautteella on merkitys vaikuttaa vas-
taajan motivaatioon. (Hirsjarvi ym., 1997, s. 196; Vehkalahti, 2019, s. 48.)

Kyselyn tulee olla mahdollisimman selkeda, helposti ymmarrettava, eika siina tule
kayttaa liian vaikeaa kielta kuten esimerkiksi ammattisanastoa. Kysymysten tulee
olla mahdollisimman rajattuja seka lyhyita. Tarkoitus on, ettéd kysymykset eivat
ole tulkinnanvaraisia. Vastaus vaihtoehdoista tulee myos tarvittaessa olla neut-
raali vastausvaihtoehto. Kannatta aloittaa helpoista kysymyksista, ja loppua kohti
kysymykset voivat olla myos spesifisempia. (Hirsjarvi ym., 1997, s. 204; Vilkka,
2015, s. 107.)

Kyselyssamme olleet kysymykset (Liite 1) olivat kohdennettuja Zekki-kayttajille
seka valikoitu yhdessa yhteistydkumppanin kanssa kaydyn keskustelun perus-
teella. Lyhemmat kyselyt motivoivat paremmin kyselyyn vastaajia vastaamaan,
jonka vuoksi paadyimme viiden kysymyksen mittaiseen palautekyselyyn (Ocon
ym. 2019). Instagram muodossa kysely on néhtavissa liitteena (Liite 3).
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7.2 Aineiston keruu

Kohderyhm&mme palautekyselylle oli Zekki-digipalvelun kayttajat ja tutkimusym-
paristoksi valikoitui Instagram- sovellus, tarkemmin kuvattuna Zekki-digipalvelun
Instagram-tilin tarinat-osio. Instagramin tarinat-osiossa voit jakaa kuvia, videoita,
tehda kyselyita tai vaikka mainostaa jotakin yritysta. Tarinat ovat nakyvissa 24
tuntia niiden julkaisemisesta, ellei niité erikseen tallenna. (Facebook i.a-a.)

Palautekyselyn julkaisuhetkella Zekin omalla Instagram-tililla oli 724 seuraajaa.
Palautekysely tavoitti Zekin Instagram-seuraajista vuorokauden aikana 152 seu-
raajaa. Viimeiseen palautekyselyn kysymykseen oli seuraajista jatkanut katso-
mista 113 seuraajaa. Palautekyselyn kysymyksista ensimmainen kysymys kerasi
38 vastausta, joka maarallisesti oli eniten vastauksia viidesta palautekyselyn ky-
symyksesta. Viimeinen kysymys, jossa hyddynsimme "Sana vapaa’- boksia, ke-
rasi vahiten, yhteensa 16 vastausta. Vastausmaarat alenivat pienilla yksittaisten
vastausten maaralla kysymysten edetessa, mutta viimeisen kysymyksen koh-
dalla huomattavan moni jatti kokonaan vastaamatta. Kuviolla (1) kuvaamme sité,
kuinka kyselymme kysymykset jakautuivat selvittdmaan opinnaytetyomme tutki-

muskysymyksia.

Miksi kaytit zekkia?
Miten nuoret
hakeutuvat
kayttamaan Zekki-

palvelua? Jos hait tukea

elamantilanteeseen,
mihin osa-alueeseen
se oli?

Mit& mielta olet
zekki palvelusta?

Miten kayttajat
ovat hyotyneet
Zekki-palvelusta?

Oliko zekki sinulle
hyodyllinen?

Avoin kysymys

Kuvio 1. — Kysymysten jakautuminen.
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Instagramissa on mahdollista asettaa yhdelle kysymykselle enintddn nelja vas-
tausvaihtoehtoa, joka on otettu huomioon kyselyn toteutuksessa. Tutkimuksen
mukaan Instagramissa toteutetut lyhyet ja helposti vastattavat kyselyt tuottavat
useammin enemman vastauksia, kuin pitkat ja monta kysymysta sisaltavat usean

vastausvaihtoehdon kyselyt. (Ocon ym. 2019).

7.3 Toteutus ja analysointi

Kavimme yhteistydkumppanimme ohjeistuksen mukaan Zekki- digipalvelun sosi-
aalisesta mediasta vastaavan henkilon kanssa keskustelua tulevasta kyselysta
seka kayttdbehdoista ennen kyselyn toteutusta. Teimme keskustelun ja suunnitel-
mamme pohjalta versiot feed- ja tarinatosion péaivityksistd somevastaavalle, joka
hyvaksyttyaan toteutustavan antoi meille kayttajatunnuksen Zekki- digipalvelun
Instagram-tilille.

Julkaisimme ensin feed-postauksen Zekin Instagram-tilille, jossa tiedotimme vuo-
rokautta ennen tulevasta kyselysta ja mainostimme samalla arvontaa, jossa vas-
taajien kesken arvottaisiin kaksi elokuvalippua. Tiedotimme, etta arvonta on yk-
sityinen, eika siina ole mukana muita tahoja. Teimme myds selvaksi, etta kyse-
lyyn vastanneiden kayttajatietoja ei julkaista, vaan ainoastaan palautekyselyn tu-
loksia tarkastellaan opinnaytetyota varten. Arvontaan osallistuneilta vaadittiin jo-
kaiseen kysymykseen vastausta, myos viimeiseen, jossa pyysimme vapaasti ku-
vailemaan mielipidetta Zekista tai kertomaan, mita palvelusta on jaéanyt kaipaa-
maan. Nain toimiessamme ajattelimme saavamme tasalaatuisesti kaikkiin kysy-

myksiin vastaukset.

Ensimmaisen tiedotuksen jalkeen julkaisimme seuraavana paivand Zekin In-
stagram-tarinat osioon postauksen, jossa ilmoitimme uudestaan palauteky-
selysta ja arvonnasta seka muistutimme Zekin Instagramin seuraajia tekemaan
Zekin itsearviointikyselyn, jos se oli viela tekemaéttd. Kyselyyn laitoimme postauk-

sessa suoran linkin. Tah&n perdaan lisdsimme meiddn varsinaisen
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palautekyselymme, johon oli paatynyt viisi kysymysta, Liitteissa on nahtavilla ky-

selyn kysymykset (Liite 1) Instagramissa olleen kyselyn ulkonako (Liite 3)

Seuraavana paivand ennen kyselyn sulkeutumista arvoimme kyselyyn vastan-
neiden kesken henkildn, jolle lahetimme onnistuneesti sahkdpostitse kaksi elo-
kuvalippua lupauksemme mukaan. Tarkistimme, ettd henkild on vastannut jokai-
seen kysymykseen. Arvonta oli tehtava juuri ennen kyselyn sulkeutumista, koska
kyselyn sulkeutuessa vastaajien tiedot katoavat kokonaan. Kerasimme siis my6s
vastausaineistoa kyselyn aikana, jotta emme meneta arvokasta tietoa. Vastaus-
aineisto kerattiin omalle tiedostolleen, josta analysoimme vastausmaaria seka
vastauksia kategorioineen. Palautekyselyn kysymysten perusteella tutkittiin, mil-
laisena palveluna Zekki- digipalvelu on nuorten keskuudessa koettu.

8 TULOKSET

Kyselyn jokainen kysymys on mainittu edellisessé luvussa (Kuvio 1). ja l6ytyy
myo6s opinnaytetyon liitteend (Liite 1). Kyselyssa oli myds viides avoin kysymys,
johon sai vastata vapaalla palautteella liittyen Zekki-digipalvelun kehittdmiseen.

Mahdollisuus oli antaa myds muuta kommenttia tai palautetta.

Ensimmaisessa kysymyksessa (Kuvio 2.) selvitimme palvelun hyodyllisyytta ja
annoimme vastausvaihtoehdoiksi kysymykselle kylla tai ei. Kysymykseen vastasi
yhteensa 38 Zekki-digipalvelun kayttajaa, joista 35 henkilda piti Zekki-digipalve-
lua hyddyllisenad. Kyselyyn vastanneista kolme (3) henkil6& oli kokenut palvelun
hyodyttomaksi tai ei ollut saanut palvelusta tarpeeksi hyotyéd, tahan vastaukseen
paatyi siis vahemmistd kokonaisuudessaan 8 %. Tulos kertoo, ettd enemmisto,

eli 92 % Zekki-digipalvelun kayttajista on hy6tynyt palvelusta.
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Oliko Zekki sinulle hyddyllinen?

mKylla =Ei

Kuvio 2. — Oliko Zeki sinulle hy6dyllinen?

Toinen kysymys (Kuvio 3.) oli nelikohtainen monivalintakysymys, jossa selvi-
timme syitd Zekki-digipalvelun kayttamiseen. Edelliseen kysymykseen vastan-
neista ainoastaan yksi henkild on jattanyt tdssa kohtaa vastaamatta, muutoin
vastausprosentti pysyy viela tdssa kohtaa ennallaan. Vastausten osalta on nah-
tavissa kuitenkin enemman hajontaa. 62 % vastaajista on kayttanyt Zekki-digipal-
velua vain tutustuakseen palveluun ja taas 19 % vastaajista halusi "zekata oman
tilanteensa” eli tarkastuttaa oman tilanteensa tayttamalla itsearviointilomakkeen

Zekki-palvelussa ja saamalla palautteen tilanteestaan.

Taman kysymyksen osalta voimme todeta, ettd enemmistd ei hakeudu suoraan
Zekki- digipalvelun aarelle tuen tarpeen vuoksi, vaan lahinna kokeilumielessa tai
muussa tarkoituksessa. Syyna voi olla, ettei tiedosteta Zekki-digipalvelun tarjon-
taa, jolloin ei myodskaan sita kautta osata hakea tukea elamantilanteeseen tata
kautta. Tarkea on kuitenkin huomioida, ettd 11 % vastaajista on hakeutunut pal-
velun aareen juuri elamantilanteeseen tukea hakeakseen. Vastaajista 8 % ei ole
osannut sanoa syyta Zekki- digipalvelun kayttamiseen tai eivat ole kokeneet

muuta vastausvaihtoehtoa itselleen sopivaksi.
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4

Miksi kéytit Zekkia?

m Halusin zekata tilanteeni ® Halusin vain tutustua palveluun

® Hain tukea elaméantilanteeseeni = En osaa sanoa

Kuvio 3. — Miksi kaytit Zekkia?

Kolmannen kysymyksen kohdalla (Kuvio 4.) vastaajista on edelliseen kysymyk-
seen verrattuna pudonnut tdssa kohtaa viisi (5) henkil6a, jotka eivat ole antaneet
vastausta. Tassa kysymyksessa halusimme tdhdentaa, mitka elamantilantee-
seen vaikuttavat tekijat ovat syyna sille, ettd elamantilanteeseen on haettu tukea
Zekki- digipalvelusta. Vastanneista 59 % on vastannut, ettei ole hakenut mihin-
kdan osa-alueeseen tukea, joka tukee osaltaan aiempaa tulosta. 31 % vastan-
neista vastasi hakeneensa tukea kokonaisvaltaisesti elaméntilanteeseen. Sosi-
aalisiin suhteisiin haki tukea 7 % ja vahemmistona 3 % haki tukea taloudellisiin
vaikeuksiin. Hyva asia on, etta osa ihmisista on tiedostanut oman tuen tarpeen ja

l6ytanyt palvelun aarelle.
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17
9
2
B e
Jos hait tukea elamantilanteeseen..?
m Hain tukea sosiaalisiin suhteisiin m Hain tukea taloustilanteeseeni

m Kokonaisvaltaisesti elamantilanteeseen m En mihinkaan / Jokinmuu

Kuvio 4. — Jos hait tukea elaméantilanteeseen, mihin osa alueeseen se oli?

Neljdnnesséa kysymyksessa (Kuvio 5.) halusimme selvittaa vastanneiden mielipi-
dettd Zekki-digipalvelusta ylipdataan. Tassa kohtaa vastaajien maara oli edelli-
seen verrattuna noussut 35 henkil6on, joka on maarallisesti kuusi vastaajaa
enemman, kuin edellinen kysymys. Aanet jakautuivat lahes yksimielisesti melko
hyvan ja tosi hyvan — valille, yhteensa 97 % vastanneista siis piti palvelua hyvana.
Melko huonoksi palvelun oli kokenut vain 3 %, joka vastaa yhta henkil6a vastan-

neista. Kukaan palautekyselyyn vastanneista ei kokenut palvelua tosi huonoksi.
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16
1
I 0

Mité mielté olit zekki palvelusta

mTosi hyvd mMelko hyvd = Melko huono Tosi huono

Kuvio 5 — Mita Mielta olit Zekki-palvelusta?

Viides kysymys oli avoin kysymyskohta, jossa halusimme antaa Zekki-kayttajille
vapauden antaa kehitysehdotuksia tai valita itse, mitéd asiaa haluaa kommen-
toida. Tassa kohtaa vastaajamaara pieneni melko radikaalisti ja kokonaisvastaa-
jien maara oli 16. Vastanneiden maara vaheni siis 58 % ensimmaiseen kysymyk-
seen vastanneihin verrattuna. Tama selittyy osittain silla, ettd monivalintakysy-
myksiin on huomattavasti helpompi vastata, kuin avoimen kysymyksen kaltaisiin,

joihin taytyy itse kirjoittaa jotain.

Avoimissa kysymyksissa esiintyi positiivisia ja tsemppaavia palautteita, myos ke-
hitysehdotuksia sek& suoraa palautetta yleisesti Zekista. Erds vastaaja oli esi-
merkiksi jadnyt kaipaamaan Zekki-digipalvelun Instagram-sovelluksen "miten
Sulla menee” - tarinapostauksia. Toinen vastaaja ehdotti, ettd Zekki-digipalve-
lusta voisi myos olla saatavilla mobiilisovellus, jossa voisi vastata kyselyn kysy-
myksiin samoilla tavoilla. Palautetta annettin myds siitd, kuinka hienoa olisi
saada Zekki- digipalvelun postereita tai mainoksia, joita ammattilaiset voisivat
hyodyntad tyon ohella nuorten parissa esim. koulussa. Toiveena tuotiin my6s
esille selkeitd ohjeita, miten tulisi edeta, jos olisi tarvetta ottaa yhteytta ammatti-

laiseen. Kaikkien avoimien kysymysten vastaukset kokosimme omaan
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litteeseen, jotta ne voidaan my6s antaa nahtavaksi seka tietoon yhteistydokump-

panille (Liite 4.)

Moni nuori oli siis hakeutunut kayttamaan Zekki-digipalvelua omasta mielenkiin-
nostaan palveluun, tutustumismielessa tai vaihtoehtoisesti kokonaisvaltaisen
tuen saamiseksi elamantilanteeseen liittyen. Suurin osa palvelua kayttaneista

koki palvelun hyvaksi ja hyodylliseksi omalle kohdalleen tai ammattikaytdssa.

9 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Olemme tehneet opinnaytetydmme noudattaen ammattikorkeakoulujen opinnay-
tetdiden eettisia suosituksia, jossa sitoudumme kasittelemaan henkiltietoja asi-
anmukaisesti ja huomioimme tekijanoikeudet. Eettisiin suosituksiin kuuluu myoés
hyva tieteellinen kaytantd, esteellisyyden arviointi, plagioinnin valttaminen seka
suunnitelmallinen aineistonhallinta. Lis&ksi suosituksiin kuuluu; opinnaytetyon
julkisuus, sopimukset, riittdva aineistoon perehtyminen ja eettinen ennakkoarvio.
(Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene, 2020; Diakonia-ammattikorkea-

koulu, i.a.).

Opinnaytetydmme palautekysely haluttiin julkaista sosiaalisessa mediassa, jotta
se saavuttaisi mahdollisimman monia Zekki-digipalvelua kayttaneitd nuoria.
Tasta syystd emme tarvinneet erikseen Diakonia-ammattikorkeakoululta tutki-
muslupaa, koska palautekyselyyn vastaajat muodostuivat Zekki-digipalvelun
kayttajista, jotka tavoitettiin sosiaalisesta mediasta. Instagram-sovelluksen omien
kayttdehtojen puitteissa seka yhteistydkumppanimme kanssa tehdyn sopimuk-
sen perusteella emme julkaise kenenkaan yksilon henkilokohtaisia tietoja eteen-
pain tai loukkaa tekijanoikeuksia. (Facebook i.a. b) Naiden sdanndsten puitteissa
vastaukset, mitd saimme Instagramin tarinat-osiossa toteutetun kyselyn perus-

teella, olivat kaytettdvissamme. Kerdsimme ainoastaan vastaukset, emme
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henkilotietoja. Vastauksia kasiteltiin anonyymisti. Nain toimiessamme henkilotie-
toja kasiteltin  opinnaytetydprosessin aikana tietosuojalakia noudattaen
(L1050/2018).

Oli tarkeaa, etta saadut vastaukset kasiteltiin asiallisesti ja turvallisesti. Nouda-
timme tietosuojalakia siirtdmalla vastaukset nimettdoména omalle tiedostolleen,
josta ne poimittiin kasiteltavaksi taulukkoon. Vastaukset saatuamme taulukkoon,
tiedosto tuhottiin sd&nnoésten ja ohjeiden mukaisesti. (L1050/2018).

10 POHDINTA

10.1 Johtopaatokset

Palautekyselyn toteuttaminen Instagram-sovelluksessa oli mielestimme hyva
tapa tavoittaa palvelun kayttajia suoraan. Instagram-sovellus antoi suoraan hel-
posti tulkittavaa dataa, jossa pystyimme tarkastelemaan, kuinka moni kayttgjista
oli n&hnyt tarinat, vastannut tarinoihin ja/tai siirtynyt linkin kautta ohjatuille nettisi-
vuille. Sen lisdksi kyselyyn vastanneiden osalta Instagram-sovellus antoi naky-
ville suoraan vastausprosenttien jakautumisen. Toteutustapamme oli siis mieles-

tdmme tehokas ja toimiva.

Pidimme hyvéana ratkaisuna sitd, etta palautekysely jatettiin kokonaisuudessaan
lyhyeksi, vaikka siitdkin huolimatta kyselyyn maarallisesi vastanneiden joukossa
nakyi ilmid, ettei kaikkiin kysymyksiin vastattu viiden kysymyksen mittaisesta ky-
selysta huolimatta. Kysymysten asettelulla oli tdssa kohtaa iso merkitys huomioi-
den tutkittu tieto siita, etta lyhyet kyselyt saavat paremmin vastauksia (Ocon ym.
2019).

Vaikka palautekyselymme tavoitti kokonaisuudessaan 113-152 Zekki-digipalve-

lun kayttajaa ja vastanneita lopuksi oli vain 16—38 vastaajaa, se oli mielestamme
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silti kohtalaisen hyva luku vuorokauden kestavalle palautekyselylle. Emme nah-
neet tarpeelliseksi uusia kyselyd hyvan kokonaisuuden vuoksi. Uusittu kysely
olisi my6s vaikeuttanut palautekyselyyn vastanneiden tulosten arviointia, jonka
lisdksi myds arvonta olisi pitdnyt tehd& toistamiseen.

Tiedossamme oli myos se, ettéa valmiit vastausvaihtoehdot ovat kyselyyn vastaa-
jille helpompia, mutta melko yllattavaa oli silti se, kuinka moni jatti vimeiseen
avoimeen kysymykseen vastaamatta. Viimeisen kysymyksen kohdalla koros-
timme kuitenkin vastaajille sitd, ettéa arvontaan osallistuminen vaatii kaikkiin ky-
symyksiin vastauksen. Taktisesti oli jarkevaa asettaa kysymys viimeiseksi, muu-
toin kyselyyn vastanneita olisi voinut kariutua pois aikaisemmassa vaiheessa.
Nain toimimalla saimme kuitenkin oleellisimpiin kysymyksiin vastaukset ja vain
avoin kohta jai puuttumaan kokonaisuudesta. Mielestamme kysely oli hyva aloit-
taa helpommalla kysymyksella, jotta vastaaja innostuisi jatkamaan kyselyyn vas-

taamista.

On toki vaikea sanoa, kuinka paljon elokuvalippujen arvonta vaikutti vastauspro-
senttiin, mutta uskoisimme ettd se loi motivaatiota ainakin osassa vastaajien jou-
kossa. Kaikkien vastaajien osalta se ei kuitenkaan ole ollut merkittava asia ottaen

huomioon viimeiseen kysymykseen vastaamatta jattamisen.

Tuloksia tarkasteltaessa huomioimme, ettéa Zekki-digipalvelun kayttajat ovat ko-
keneet palvelun itselleen hyoddylliseksi ja hyvaksi. Voidaan paatella, etta Zekki-
digipalvelun itsearviointilomakkeen tayttamisen jalkeen saatava yksildllinen pa-
laute on koettu oikeanlaiseksi ja vaikuttanut positiivisella tavalla nuorten hyvin-
vointiin tarjoamalla erilaisia palvelumahdollisuuksia. Taméa on mielestamme tar-
kea huomio, kun ajatellaan nuorten mielenterveyshéirididen kasvusuuntaista il-
mi6td, kuten jo teoriassa kerroimme terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen teke-
masta tutkimuksesta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021). Matalalla kynnyk-
sessa palvelujen &areen I6ytaminen ja niiden tavoittaminen on nuorten hyvinvoin-
nin kannalta tarkeda, jotta nuori kokee tulevansa nahdyksi ja saa helposti tukea

omaan elamantilanteeseen (Suomen mielenterveys ry, i.a-a).
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Saatu palaute Zekki-kayttajilta oli siis padsaantoisesti hyvad, mutta avoimiin ky-
symyksiin vastanneet kayttajat toivat esille, ettei palvelu ole kovin tuttu nuorille
tai ammattilaisille. My0s aiemmassa kvalitatiivisessa tutkimuksessa on noussut
esiin Zekki-digipalvelun kehittdmistarve saavutettavuuteen liittyen (Koskinen,
2022, s. 29).

10.2 Ammatillinen kasvu

Yhteistyd opinnaytetydprosessin aikana on sujunut paasaantoisesti hyvin. Tasa-
puolinen ja selkea tyénjako oli meille tarkedd, mutta prosessin myota yhteistyén
merkitys on kuitenkin korostunut ja olemmekin lopulta tehneet yhdessa suurim-
man osan. Yhdessa tekemalla pystyimme hyodyntamaan toistemme vahvuuksia
ja kompensoimaan myds omia heikkouksiamme. Kahdestaan opinnaytetyon te-
keminen on ollut siindkin mielessa positiivista, ettéd on ollut mahdollisuus saada
tukea toisesta tarpeen mukaan. Prosessin aikana havaittavissa oli erilaisia tun-
teita laidasta laitaan ja erityisen vaikeaa olikin itse tydn aloitus. Lopussa koimme

jo enemman onnistumisen kokemuksia, ylpeytta ja huojennusta tehdysta tyosta.

Valmistuttuamme olemme oikeutettuja toimimaan laillistettuna sairaanhoitajana,
ja evankelisluterilaisen kirkon diakonian viranhaltijana. Opinnaytety6n prosessin
aikana olemme saaneet uusia nakokulmia nuorten hyvinvoinnin edistamiseen,
sen tukemiseen ja mielenterveystybhon. Lisaantynyt tietoisuus nuorten hyvin-
voinnista seka mielenterveytta suojaavista ja kuormittavista tekijoista on kehitté-
nyt ammattiosaamistamme. Prosessi on my6s valmistanut meita kohtaamaan
nuoria ja edistamaan heidan kokonaisvaltaista hyvinvointiaan erilaissa elaman-
vaiheissa niin sairaala-, kuin seurakuntaymparistossakin. Ymmarramme parem-
min nuorten hyvinvoinnin kannalta merkittavia tekijoité ja osaamme ohjata heita

erilaisten palvelujen piiriin.

Prosessi on myos opettanut meille tilastotietojen ja tilastollisten tutkimusten mer-
kitysta. Tutkimustyo ja sen ymmartaminen on oleellinen osa ammattityota. Kyke-
nemme itsenaisesti hakemaan seké tulkitsemaan jo tutkittua tietoa, jonka liséksi

osaamme keradta seka analysoida tietoa. Olemme todenneet, miten kayttgjien
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kokemuksien ja palautteiden kerdaminen on tarkead, jotta palveluja voidaan ke-
hittda. Palautteiden esiin nostaminen luo parhaimmillaan uusia innovaatioita ja

kehittaa palveluja paremmiksi.

Osana diakonian viranhaltijan tehtavaa meidan kuuluu tunnistaa ihmisten hataa
ja terveyden edistdmisen ammattilaisina nuorten hyvinvoinnin edistdminen vaatii
meilta empaattista kohtaamista, hyvia vuorovaikutustaitoja, rohkeutta puuttua on-
gelmakohtiin, aitoa kiinnostusta ihmisen elamantilanteesta ja tietoa I0ytaa tarvit-
tavat tukitoimet. Tehtavana on kokonaisvaltainen terveyden- ja hyvinvoinnin edis-
taminen kohtaamalla ihmisen henkiset, sosiaaliset, aineelliset, fyysiset ja hengel-
liset tarpeet. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a-c.) Opinnaytetydn tekeminen on edistanyt

ja vahvistanut meidan terveyden- ja kirkonalan ydinosaamistamme.

10.3 Jatkokehitysehdotukset

Kannustamme kokeilemaan jatkossakin sosiaalisen median tarjoamia palveluita
palautekyselyjen toteutukseen. Talla hetkella erityisesti Instagram-sovelluksen
tarjoamat mahdollisuudet palautekyselyjen suhteen kannattaa hyddyntaa ainakin

meidan kokemuksemme mukaan.

Zekki-digipalvelu on koettu kayttajien mielesta hyvaksi, mutta mahdollisesti pal-
velun saavuttavuudessa on haasteita, koska se ei ole monelle tuttu palvelu. Avoi-
mien palautteiden perusteella mielestamme olisi hyva idea monipuolistaa mai-
nontaa, jotta se saavuttaisi enemman ammattilaisia ja nuoria esimerkiksi kou-

luissa.

Koemme, etté hyvana jatkeena opinnaytetytllemme voisi olla Zekki-digipalvelun
kehittdminen avoimien palautteiden perusteella sek& samankaltaisten palauteky-

selyjen toteutus myos jatkossa.

Toinen vaihtoehtoinen tutkimus voisi kuvata enemman sitd, miten Zekki-digipal-
velun avulla on kyetty tukemaan nuoria. Téassa tutkimuksessa vapaaehtoiset

Zekki- kayttdjat voisivat kertoa konkreettisia kokemuksia Zekki-digipalvelun
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kaytosta ja siita, miten oikean palvelun aareen ldytaminen on tukenut omassa

elamantilanteessa.
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LIITE 1. Kyselyn kysymykset

Oliko Zekki sinulle hyodyllinen?
Kylla
Ei

Miksi kaytit Zekkia? Valitse vastausvaihtoehto.

Halusin zekata tilanteeni
Halusin vain tutustua palveluun
Hain tukea elamantilanteeseeni

En osaa sanoa

Jos hait tukea omaan elamantilanteeseen, minka aiheen sisalla?

Sosiaaliset suhteet
Taloustilanne
Hyvinvointi/Terveys

Joku muu/En mihinkaan

Mita mieltd olit Zekki palvelusta?

Tosi hyva
Melko hyva
Melko huono

Tosi huono

Muuta kommentoivaa/Mita jait kaipaamaan Zekissa?

Vapaa sana
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LIITE 2 Zekin instagramissa olleet kysymykset

_ JOSHAIT TUKEA
ELAMANTILANTEESEEN...?

MIKSI KAYTIT ZEKKIA?

OLIKO ZEKKI SINULLE
HYODYLLINEN?

Halusin zekata Hain tukea sosiaalisiin

tilanteeni suhteisiin

Kylla
Halusin vain tutustua Hain tukea

: palveluun taloustilanteeseeni
Hain tukea ) Kokonaisvaltaisesti
elamantilanteeseeni elamantilanteeseen
En osaa sanoa Joku muu/En mihinkaan

Mita jait kaipaamaan

.. . Zekissa/muuta
MITA MIELTA OLIT ZEKKI- kommentoitavaa?
PALVELUSTA
Kirjoita jotain...

Tosi hyva

Melko hyva

Melko huono

Tosi huono
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LIITE 3 Koonti kyselysta tulleista avoimista palautteista stilisoituna Zekki-digipal-

velun tyontekijoille.

1. ’Loistava innovaatio ja hyvaa ty6ta. En jaanyt kaipaamaan mitaéan lisaa.”

2. "Selkedmmat ohjeet, mikali olisi syyta ottaa yhteyttd ammattilaiseen, esi-
merkiksi kriisichatti.”

3. "Tukivinkkeja loytyy palvelusta monipuolisesti”.

4. ”Hieno palvelu selkeaan tarpeeseen.”

5. "Nuorten kanssa tyoskennellesséa kaikki materiaali on tervetullutta! Itse tu-

lostettavat posterit/somemateriaalit eri tiedostoissa kaikille saatavaksi. (In-

stagram feed- ja tarinapostaukset yms.)”

"Palvelu oli mielestani ihan hyva. En jadnyt kaipaamaan mitaan.”

"Saavutettavuus ongelmallista annetun palautteen perusteella.”

"Hyva palvelu, jossa vastaajan kokonaistilanne tulee hyvin esille.”

© © N o

”Zekki- digipalvelun mobiilisovellus olisi tosi hyva.”

10.”’Kysymykset olivat hyvin aseteltuja ja vastauksen antamiseen on annettu
tarpeeksi laaja numeroskaala.”

11.7Zekki-digipalvelun stoorit (joissa kysytdan, miten ihmisilla menee) on kai-
vattuja.”

12.”Todella hyva palvelu. En itse kaipaisi palveluun mitaan lisaa.”

13.”Hyvalta vaikuttava palvelu. Voisin hyddyntaa Zekki-digipalvelua tyoka-
luna hoitotydssa.”

14.”Harmi, etteivat monet ammattilaiset ole tietoisia Zekki-palvelusta.”

15.”Mielenterveystesteja voisi olla lisaa.”

16.”Tykkaan Zekki-digipalvelusta ja sen selkeydesta”



