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Opinnaytetydssani kasitelldan talouden raportoinnin merkitysta liiketoiminnan kannattavuuteen.
Raportoinnin seuranta on noussut vallitsevien kriisien my6ta aiempaa tarkeammaksi asiaksi.
Opinnaytetydlla ei ole ollut toimeksiantajaa, mutta se on toteutettu ajatellen pienempia yrityksia
ravintola- ja matkailualalla.

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda toimivat pikatulosraporttipohjat Excel-pohjalla ravintoloille ja
majoitustoiminnalle.

Tietoperustassa kasitelladn mittareita ja tunnuslukuja, jotka ovat oleellisia ravintoloiden ja majoi-
tusalan liiketoiminnassa. Opinnaytetydssa kasitellaan ravintola-alan ja majoitusalan suhdanne-
herkkyytta, seka mittareita, jotka ovat tarkeita tydkaluja. Niiden avulla pystytdan vaikuttamaan
tehokkaasti yritysten tuottavuuteen.

Opinnaytetyd perustuu ravintola-alan ja majoitusliiketoiminnan sisaisen raportoinnin kehittami-
seen hyddyntaen Excel pohjaista raportointipohjaa. Raportointipohja antaa samanlaiset tulokset
reaaliaikaisesti ja informaatio on nopeampaa kuin tilitoimiston kautta saatava raportointi.

Raportointipohjien testauskokeilujen perusteella havaittiin, etta sisaisessa raportoinnissa yritys-
ten toimintamallit ovat erilaiset. Osa yrityksista kayttda tunnuslukujen kanssa verollisia lukuja ja
toiset verottomia. Raportti pohjan yksinkertainen malli mahdollistaa helpon muokkauksen, jotta
yritykset saavat vertailukelpoista infoa, jota pystyvat analysoimaan ja vertailemaan aiempiin toi-
mintavuosiin.

Raporttipohjien testaajien hankinta oli helppoa, koska alalla on suuri tarve tdman kaltaisille pika-
tulosraporttipohjille. Kehitysehdotusten pohjalta nousivat esiin grafiikan lisddminen raportille ja
kannattavuuden kuvantamisen budjetoinnin apuvalinetta pidettiin tarpeellisena nopeasti muuttu-
vien kustannusten hahmottamista ajatellen.

Tulosten mukaan ravintola- ja majoitusalan nakdkulmasta on tarkea I0ytaa toiminnallisesti mah-
dollisimman yksinkertaisia apukeinoja hallita tulosta ja puuttua epakohtiin, jotka vaikeuttavat ti-
lannetta liiketoiminnan paivittaisessa pyorittamisessa.
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1 Johdanto

Tassa produkti-tyyppisessa opinnaytetydssa kehitetdan Excel-pohjaista pikatulos taloudenrapor-
tointijarjestelmaa maijoitus- ja ravintola-alalle. Jarjestelma auttaa esihenkiléita ja yrittajia pysymaan
yrityksen taloudellisesta tilanteesta ajan tasalla, seka antaa helpotusta tunnuslukujen muodossa
paatoksentekoa varten. Ajatus majoitusalan raportointijarjestelman kehittamiseen syntyi omasta
tarpeesta omaa yritysta varten. Aloitin pienimuotoisen maijoitusliiketoiminnan pydérittdmisen kaksi ja
puoli vuotta sitten. Liiketoiminnassa on aina mukana riski ja siitd syysta on tarkea pysya kartalla
yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Tunnuslukujen avulla pystytaan hahmottelemaan laajentumista
tai tulevaisuutta ylipaataan. Tilitoimistot tekevat tarkkaa raportointia yrityksille, mutta ravintola- ja
majoitusalalla hektisyys, seka suhdanneherkkyys muokkaavat tilannetta siihen suuntaan, etta tar-
vitsemme tunnuslukuja reaaliaikaisesti paatoksen tekoa varten. Ravintola-ala on ollut aina suhdan-
neherkkaa ja arjessa hektisyydesta huolimatta pitaa pystya johdonmukaiseen paatdksen tekoon.
Ravintola- ja matkailualalla tunnusluvut ovat oleellisia paatdksen teon kannalta. Kannattavuuden
nakokulmasta haasteelliset alat suurine investointeineen vaativat erityista tarkastelua, jotta koko-

naisuus saadaan pysymaan positiivisella puolella.

Tyo rajattiin koskemaan ravintola- ja majoitusalaa, koska viime vuosien aikana tapahtuneet kriisit
ovat entisestdan vaikeuttaneet niiden liikketoimintaa ja sen kannattavuutta. Ravintola-alaan yli 20
vuotta perehtyneena olen havainnut monissa yrityksissa sisaisen raportoinnin ja informatiivisuuden
nakokulmasta tulevat haasteet. Tuotoksen rajauksessa tydvaline on kohdistettu pienemmille yrityk-

sille. Isommille yrityksille tyévaline toimii parhaiten tarkasteltaessa yksittaista toimipaikkaa.

Tyokaluilla on tavoitteena helpottaa yritysten liiketoiminnan seuraamista ja paatoksen tekoa yksin-
kertaisten tunnuslukujen pohjalta. Tunnusluvut on avattu yritysten erilaista tietoa tarvitseville ta-
hoille. Excel-jarjestelmaan on tuotu tarkeat tunnusluvut eri tavalla koottuna, jotta yrityksen ylin johto
voi tarkastella heille selkeassa muodossa olevaa tietoa. Operatiiviselle johdolle on omat tunnuslu-
vut mahdollisimman tiivistetyssa muodossa, jotta tulkitseminen olisi mahdollisimman nopeaa ja sel-
keaa.

Ravintola- ja majoitusalan haastavuus muuttuvissa olosuhteissa on ollut suurimpana innoittajana
kehittamaan alaa helpottavia yksinkertaisia ratkaisuja. Ravintola-ala on ollut vuosia kriittisessa ti-
lanteessa koronan aiheuttamista sulkutiloista ja rajoituksista johtuen. Majoitusalalla on ollut hieman
ravintola-alaa helpompaa, koska matkailu on keskittynyt koronan ajan lahes kokonaan kotimaan
matkailuun. Ulkomaisia matkailijoita ei ollut oikeastaan ollenkaan koronan aikaan ja matkailuliike-
toiminta oli rakennuttu sellaiselle pohjalle, jossa Suomeen saapuvat matkailijat ovat olleet suuressa
osassa kokonaisuutta tarkasteltaessa. Ulkomaan matkailu oli Iahes pysahdyksissa noin 1,5 vuoden

ajan, koska matkustamista rajoitettiin maiden rajojen sulkemisella. Ravintola-ala oli enemman



olosuhteiden vuoksi taloudellisesti negatiivisella puolella, koska ravintoloiden sulut ja asiakaspaik-
karajoitukset heikensivat sen kilpailukykya. Majoitusliiketoiminnassa oli myos haasteita, koska mo-
nissa hotelleissa asiakkaiden pieni maara ei riittanyt nostamaan liikkevaihtoa riittdvan korkealle kan-

nattavuuden nakokulmasta.

Tyokaluille ndhdaan tarvetta koska, ravintola-alalla sisdinen laskenta on ollut usein melko yksipuo-
leista ja kokonaisuuden on pystynyt ndkemaan tilitoimiston toimittamasta raportista. Tilitoimiston
talouden raportit saapuvat tarkasteltavaksi seuraavan kuun puolen valin jalkeen. Tassa tapauk-
sessa reagointi tarkasteltavalle kuukaudelle on usein reilusti myohassa. Paatoksen teon nakokul-
massa myds kuluvan kuukauden reagoinnit ovat mydhassa, jos edellisen kuun raporteissa on ta-

pahtunut dramaattista muutosta aiempiin kuihin verrattuna.

Teoriaosuudessa kasitelldan alan tarkeimpia tunnuslukuja, joiden avulla liiketoimintaa pystytaan
johtamaan tuloksellisesti ja johdonmukaisesti. Teoriaosuudessa maaritelldan kasitteet, jotka ovat
alan liiketoiminnan johtamisen nakodkulmasta keskeisimmat. Ravintola- ja majoitusliiketoiminta
eroaa jonkin verran toisistaan tunnuslukujen nékdkulmasta, koska liikketoiminta itsessaan on eri tyy-

lista.



2 Ravintola-alan kannattavuuden seuranta

Ravintola-ala on nopeasti muuttuva toimiala, jossa suhdannevaihtelut voivat muokata toimintaken-
tan aivan uuden tilanteen eteen. Nykyisessa tilanteessa Ukrainan sodan vaikutuksesta kohonneet
raaka-ainekustannukset, rajusti kallistunut energia, seka koronan my6ta alalta havinnyt ammattitai-
toinen henkildstd ovat tuoneet kerralla melkoisen maaran haasteita ravintoloiden kulurakentee-
seen. Kaikista kriiseista olisi hyva l16ytaa jotakin hyvaa ja tassa se oli kotimaan matkailun suosio ja
se, etta suomalaiset oppivat nakemaan maamme erilaisessa valossa kuin aiemmin. Ravintola-alan
menestyjia olivat yritykset, jotka onnistuivat luomaan toimivan ja kiinnostavan verkkokaupan. Ko-

rona-ajan suurimmasta onnistumisesta on esimerkkina toteutunut Wolt kauppa.

"Maailman johtaviin paikallisen verkkokaupan yhtidihin kuuluvan DoorDashin ja kotimaisen teknolo-
giayhtié Woltin valinen yrityskauppa on toteutunut. Alun perin marraskuussa 2021 julkistettu
kauppa saatettiin paatdokseen kauppaehtojen toteutumisen ja tarvittavien viranomaisten hyvaksy-
misten jalkeen. Wolt jatkaa kaupan toteutumisen jalkeen toimintaansa nykyiselld nimelldan ja tuot-
teellaan. Woltin asiakkaiden, kauppiaiden ja lahettien ndkdkulmasta palvelu jatkaa niin ikdan enti-
seen tapaan”. (Wolt 2021.) Woltin ja DoorDashin kauppa oli kokoluokaltaan poikkeuksellinen ja toi-

mii edelldkavijana ja suunnan nayttajana digitalisaatioon liittyvissa innovaatioissa.

Konkurssiin hakemista rajoittanut tilapainen lakimuutos lakkasi tammikuun lopussa 2021, ja tdman
odotetaan vahitellen ndkyvan myds konkurssiin asetettujen yritysten maaran kasvuna. Samalla voi-
maan astui kuitenkin uusi valiaikainen, ns. maksukyvyttomyysolettamaa pidentava laki, joka oli
syyskuun 2021 loppuun asti voimassa. Lain mukaan konkurssiuhkaisen maksukehotuksen noudat-
tamatta jattdminen muodostaa maksukyvyttdmyysolettaman vasta, jos velallisyritys ei ole 30 pai-
van kuluessa velkojan maksukehotuksesta maksanut selvaa ja erdantynytta saatavaa. Tavallisesti
maksuaika on viikko. (Asiakastieto.fi 2021.) Ravintoloita meni konkurssiin korona-aallon aikana,
koska taloudelliset edellytykset muuttuivat taysin mahdottomiksi. Ravintola-alalla kiinteistjen
vuokra nayttelee isoa osaa kuluista silloin, jos ravintolaa joudutaan pitamaan kiinni. Lahes kaikista
muista kustannuksista pystyi saamaan kevennysta, mutta monet vuokranantajat eivat tulleet vas-
taan tassa asiassa. Ammattitaitoinen henkil0osto siirtyi koronan lomautusten myo6ta uusiin tehtaviin,

jolloin tyontekijapula ravintola-alalla on muuttunut kriisiksi.

Ukrainan sota on muuttanut toimintaymparistda ja vaikutukset yltavat yritysten lisaksi yksityisiin ku-
luttajiin. Tilanne on muuttunut pienessa hetkessa radikaalisti. Raaka-aineiden, energian ja ruoan
hinnan nousu vaikuttaa suoraan kotitalouksien ostovoimaan. Venajan ja Ukrainan tuonnin supistu-
essa nousee kuluttajahinnat. Energian ja ruoan hinnan nousu 10 prosentilla suhteessa perusta-
soon nostaisi inflaatiota noin 2 prosenttiyksikélla. Bruttokansantuote (BKT) voisi vahentya kulutuk-

sen alenemisen kautta 0,5-1 %. (Nordea 2022.)



Koronasta on paasty jo eteenpain, eika se ole rajoittavana tekijana liikketoimintaan, kun yhdesta on-
gelmasta selvittiin, oli jo toinen odottamassa. Ukrainan sota on vaikuttanut todella yllattavalla ta-
valla energiaan ja sita kautta ravintolan raaka-aineiden hintoihin, seka niiden saatavuuteen. Inflaa-
tion vaikutus ostovoiman heikkenemiseen on edelleenkin hyvin ajankohtainen asia, eika tilanteelle

ole nakopiirissa suoranaista helpotusta.

Ravintola-alalla yritysten liikevoittoprosentit ovat olleet aiemmin yleisesti melko pienia, 5-10 %:n
sisalla ja nykyisessa tilanteessa pienempia. Kuvassa 1 avataan ravintola-alan kulurakennetta gra-
fikan muodossa. MaRan (Majoitus- ja ravintolapalvelut MaRa ry) kulurakenteen mukaan 100 eu-
ron ateriasta jaa kaiken jalkeen 2 euroa voittoa. Taman vuoksi liiketoiminnan kulujen tarkkailu on

tarkeassa osassa esihenkildiden ja yrittgjien arkea. (MaRa 2023.)

Ravintola-alan kulurakenne 2023

<
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Kuva 1. Ravintola-alan kulurakenne 2023 (mukaillen MaRa Ry 2023 )

Kannattavuuden seuranta on ollut ravintola-alalla aina tarkeaa, mutta erilaiset kriisit nostavat sen
vielakin tarkedmpaan rooliin. Suuremmilla ravintolayhti6illa on kassa- tai muita taustajarjestelmia,
jotka tuottavat reaaliaikaista tietoa kannattavuudesta ja pystyvat ennustamaan tulosta melko tar-
kastikin. Pienten yritysten osalta ongelma on siina, etta jarjestelmat ovat todella kalliita eika niiden
hyoty ole mitenkaan vertailukelpoinen hintaansa nahden. Taustajarjestelman ongelma on myos se,
etta ne ovat kayton kannalta hitaita ja tyolaita. Useimmat kassa- ja varastonseurantajarjestelmat
ovat kehittyneet vuosien mittaan paremmiksi, mutta niiden luotettavuus ei ole vielakaan sataa pro-

senttia.



Kulujen seuranta on ainoa tapa pysya budjetissa ja se, miten kulut kehittyvat kuukaudesta toiseen
ja vuodesta toiseen. Kuluseuranta mahdollistaa ymmarryksen mista kuluista voidaan karsia tai va-
hentaa tarvittaessa. (Sammalisto & Asunmaa 2021, 33.) Ravintola-ala kaipaa yksinkertaisia ratkai-
suja, jolla pystytddn saamaan mahdollisimman selkeitd tunnuslukuja reaaliaikaisesti paatdksen te-
koa varten. Ravintoloiden paatdksen tekoon tarvitaan useampaa eritasoista tietoa esimerkiksi ra-
vintola- ja keittidpaallikdille tarkeita tunnuslukuja, sekd ylimmalle johdolle tuloslaskelmamuotoista
tietoa. Tuloslaskelmamuotoinen tieto on toimivampaa ylimmalle johdolle, josta kokonaisuus nayt-

taytyy helpommin tarkasteltavana kokonaisuutena.
2.1 Kulut ja tuotot sisadisessa laskennassa

Laskelmien laatimista varten on ratkottava tulojen ja menojen jaksottamiseen, kohdistamiseen ja
arvottamiseen liittyvat ongelmat. On siis paatettava muun muassa, miten kulut eri jaksoille jaksote-
taan, mihin esimerkiksi tulosyksikkd6n ne kohdistetaan, miten eri kulueria arvotetaan ja mita tuot-
toja ja kuluja ylipaataan laskelmissa on huomioitava. (Heikkila & Saranpaa 2013, 31.) Sisaisessa
laskennassa on todella monta ratkottavaa ongelmaa, jotka taytyy paattaa paastakseen asiassa
eteenpain ja siihen, ettd voidaan saada vertailukelpoista tietoa tulevia vuosia varten. Sisdisessa
laskennassa operatiivisesta toiminnasta syntyvat kulut ovat ensisijaisessa tarkastelussa liiketoimin-
nan pyorittdmisessa. Kulut, jotka syntyvat yrityksen liiketoimintaa harjoittaessa ovat tietenkin tar-
keaa tarkastella kriittisesti. Useimmat hallintoon kuuluvat kulut ovat niin sanotusti kiinteita kuluja,
joihin vaikuttaminen on huomattavasti haastavampaa, kuin operatiivisen arjen myota tuleviin kului-
hin. Hallinnon kululuista esimerkkina ovat tilitoimiston kulut ja vakuutukset. Operatiivisen toiminnan

kuluista yleisimmin tarkastellaan raaka-ainekulua ja tydvoimakulua suhteessa liikevaihtoon.

Vuokran osuus on yleensa noin 8-10 % liikevaihdosta. Se voi kuitenkin vaihdella kaupungeittain ja
saman kaupungin sisallakin muutamasta prosentista aina 20 prosenttiin. Hyvalla liikepaikalla
isoista asiakasvirroista voidaan maksaa huomattavasti suurempaa vuokraa. Mikali liikevaihto on
suuri, asiakkaat vaihtuvat usein ja sitd kautta on mahdollista saada myyntikatteen osuus euro-maa-
raisesti suuremmaksi (Resta24 2023). Kiinteistosta itsestaan tulee kustannuksia yritykselle, joko
vuokran tai vastikkeen muodossa riippuen siitd onko kyseessa yrityksen oma vai vuokrattu kiin-
teistd. Ravintolat sijaitsevat useammin vuokratuissa liiketiloissa ja vuokra itsessaan on yrityksen
tuloksesta vahennettava kuluera. Vuokran maaraytymisesta on erilaisia malleja, joista osa voi olla
tietty kiinted summa kuukaudessa. Toisena vaihtoehtona on liikevaihtoon sidottu vuokra, jossa voi
olla jokin kiinted summa, seka sen paalle tietty prosenttiosuus liikevaihtosidonnaista vuokraa. Ko-
ronasulkujen vaikutuksesta liikevaihto pieneni radikaalisti ja siind vaiheessa kiinted vuokra kostau-

tui suurena kiinteana kustannuksena, johon ravintoloitsijat yrittivat vaikuttaa neuvottelemalla



vuokranantajan kanssa. Normaalissa tilanteessa kiintea vuokra voi olla edullinen yrittajalle. Mikali

likevaihtoa tulee reilummin, voi vuokran prosenttiosuus painua todella pieneksi.
2.2 Ravintola-alalla kaytetyt tunnuslukumittarit

Ravintola-alalla kaytetaan useita tunnuslukuja, jotka kertovat erilaisista asioista kokonaisuudessa.
Pitkan tydokokemukseni perusteella olen huomannut ravintoloissa kaytettavien mittareiden poikkea-
van hieman toisistaan. Toiset kayttavat verollisia lukuja ja toiset verottomia. lllallisravintoloissa,
joissa tarjoillaan ruokaa lautasannoksina, jatkuvassa seurannassa ovat tehokkuus ja ostot. Mikali
ruokalistan annokset ovat hinnoiteltu oikein ja myynti ohjautuu katteellisesti erinomaiseen tuottee-
seen ei raaka-ainekaytdssa pitaisi olla ongelmaa. Téllaisessa tapauksessa akisti nousevat kustan-
nukset, havikki ja laskelmia suuremmat annoskoot voivat muuttaa kannattavan toiminnan kannatta-

mattomaksi.

Kuluttajahinnat nousivat vuonna 2022 keskimaarin 7,1 prosenttia. Vuonna 2021 hintojen nousu oli
huomattavasti maltillisempaa, silla silloin keskimaarainen inflaatio oli 2,2 prosenttia. "Vuoden 2022
inflaatio oli hyvin poikkeuksellinen viime vuosikymmenien kehitykseen verrattuna. Vastaavanlaisia
lukuja on nahty viimeksi 1980-luvun alussa", Tilastokeskuksen yliaktuaari Kristiina Nieminen kertoo
(Tilastokeskus 2023). Maailman talous on muuttunut lyhyessa ajassa todella haastavaksi ja vaike-
asti ennakoitavaksi. Inflaation vaikutus hintoihin ja lainankorkoihin ovat merkittavia. Molemmat
asiat nayttelevat ravintolaliiketoiminnassa isoa osaa. Ravintoloiden on tarkea pystya pitdmaan kus-
tannukset jarkevassa suhteessa likkevaihtoon, joten talouden mittarit ovat tarkeassa roolissa. In-
flaatiolla voi hyvin nopeallakin syklilla olla vaikutusta asiakkaiden ostovoimaan, joka voi vaikuttaa
likevaihtoon negatiivisesti. Tasta tilanteesta on mahdollista selvita 1api, mutta silloin kulut pitaa
pystya pitamaan maltillisella tasolla ja on reagoitava muuttuviin tilanteisiin. Nykyinen aikakausi on
aiempaan verrattuna hyvin haasteellinen ja muutoksia tapahtuu viikoittain raaka-aineiden hin-
noissa. Mikali hintojen muutosta ei havaita riittdvan ajoissa, voi lopputulos olla huomattavasti huo-

nompi, kuin budjetoidut luvut.
2.2.1 Tehokkuuden mittari

Ravintoloissa henkil6std on merkittavassa osassa kokonaisuutta, jolloin henkildstomitoituksen
suunnittelu on avainasemassa. Mikali tydtehokkuutta ei mitata, on hyvin vaikea sanoa, onko toi-
minta kannattavaa ja kuinka paljon henkilostokustannuksia tulee suhteessa liikevaihtoon. Ravinto-
lassa taytyy pystya vaikuttamaan mahdollisimman nopeasti kysynnan muutokseen ja siita syysta

tehokkuuden mittaaminen on avainasemassa.

Pelkastaan liikevaihto tehtya tyotuntia kohden- mittari ei kerro kuinka paljon tehokkuuden tulee olla

ja, etta tiedetaanko, paljonko liiketulos tulisi olemaan kyseiseltd kuukaudelta. Mikali kaytetaan



tehokkuuden osalta pelkastaan liikevaihto tai myynti / tehty tyGtunti mittaria, olisi tarkea, etta mitta-
risto avataan paallikdille riittdvan hyvin paatdksentekoa varten. Laskennassa kaytetaan erilaisia
tapoja mitata tehokkuutta. Keittion tehokkuutta mitataan laskemalla paivan ruokamyynti tai liike-
vaihto keittion toteutuneilla tyGtunneilla. Luku on vastaus siihen, kuinka paljon on tehty ruokamyyn-
tia toteutunutta tyotuntia kohden. Salipuolen tehokkuutta tarkastellaan jakamalla kokonaismyynti /
likevaihto salin tyGtunneilla. Yleensa kaytossa on edellda mainittujen lisdksi kokonaistehokkuuden
seuranta, eli kokonaisliikevaihto jaettuna keittion ja salin tyotunneilla. Téma luku kertoo kokonaiste-
hokkuudesta, mutta on tarkeaa tarkastella yksikoita erikseen. Yksikdiden tarkastelussa voidaan ha-
vaita tydtehokkuuden osalta haasteita, joihin on helpompi puuttua, kun tiedetdan milla osastolla on-

gelma on.
2.2.2 Henkilostokulut

Henkildstdkulut ovat ravintolan johdolle yksi tarkeimmista seurattavista kohteista ja monesti suu-
ruudeltaan merkittdvan kokoinen kuluerd. Henkildstokulut ovat useissa yrityksissa osittain kiinteita
kuluja, koska kuukausipalkkaisten tyontekijoiden palkkaan ei kohdistu muutoksia kuukausittain.
Tuntipalkkasopimuksella tydskenteleva henkilostd kuuluu muuttuviin kuluihin, joihin pystytaan vai-
kuttamaan ja sita kautta voidaan vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen. Henkilostokulujen maaraa
tarkastellaan suhteessa liikevaihtoon. Tama on yksi ravintola-alan tarkeimmista mittareista. Henki-
I6ston mitoituksessa, tydvuorosuunnittelulla pystytdan hahmottelemaan henkildston tarve paiva-
kohtaisesti ja sitad kautta saadaan henkilostokulujen maaraa paivalle tai kuukaudelle. Ravintolaliike-
toiminnan nakokulmasta katsottuna kannattavassa liiketoiminnassa henkildostokuluprosentti olisi
hyva olla alle 35 % liikevaihdosta. Suomessa ravintoloiden palkkakulut ovat MaRan tiedon mu-
kaan, kuva 1, 25 prosentin luokkaa luokkaa (Mara 2023). Tydntekijoiden palkat ovat vain osa hen-
kilostokuluista. Palkan lisdksi henkilostokuluihin sisaltyvat lisdksi tydbnantajamaksut ja kokonaisuus
muodostaa Maran tiedon mukaan 35-40% osuuden ravintoloiden liikevaihdosta . Vuonna 2013
henkildstokulut ovat muodostaneet ravintolassa 30 prosentin ja majoitusliiketoiminnassa noin 32
prosenttiosuuden liikkevaihdosta hotelli- ja ravintola-alalla (Heikkila & Saranpaa 2013, 45). Vuosien
kuluessa kustannusrakenne on muuttunut, joka on huomattavissa Heikkilan ja Saranpaan kirjassa

verrattuna MaRan nykyiseen henkildstokulun keskiarvoon vertailtaessa.

Mikali henkilostokuluja tulee yritykselle paljon, se pitaisi ottaa huomioon ravintolan hinnoittelussa.
Tassa tapauksessa myyntikatteen maaraa pitda saada korkeammaksi, jotta kulujen jalkeen jaisi
likevoittoa yritykselle. Esimerkkind Michelin tahdilla varustetut fine dining -ravintolat, joissa on
suhteessa paljon henkilostd6a asiakasmaaraan nahden. Hinnoittelussa otetaan huomioon tyévoi-
man tarve ja siita johtuen kulut ovat suuremmat kuin pikaruokaravintoloissa. Pikaruokaravintoloissa

palvelu- ja ruoanvalmistusprosessi on suoraviivainen ja sen vuoksi annoksen myyntihintaan



voidaan vaikuttaa. Ravintoloiden tuotteistusta suunniteltaessa on tarkea ottaa huomioon henkilds-
tokulujen vaikutus kokonaiskustannuksista. Taman asian maarittdmisen pohjalta on helpompi las-
kea millaisella myyntikatteella tuotteistusta tulisi myyda, etta toiminta olisi kokonaisuutena kannat-

tavaa.
2.2.3 Myyntikatteet

Myyntikate nayttelee ravintoloissa isoa osaa, koska tuloslaskelman nakokulmasta raaka-aineet
ovat ensimmainen kuluerd, joka liikevaihdosta vahennetaan. Ravintolan kannattavuuden perustana
on oikein hinnoitellut tuotteet, joka on laskettu kulurakenteen nakdkulmasta. lllallisravintoloilla,
jotka tarjoilevat annokset lautasella, on helpompi pitda raaka-ainekayttd tasaisemmin oikealla ta-
solla. Muuttuvat raaka-ainehinnat aiheuttavat haasteita myds illallisravintoloihin. Kuitenkin haas-
teellisemmassa asemassa ovat buffet-ravintolat, joilla on vaihtuva valikoima. Esimerkiksi lounasra-
vintolat, joiden paatuote on lounasbuffet ja tuotevalikoima vaihtuu paivittain, on kulujen seuraami-
nen tarkeassa roolissa onnistumisen kannalta. Nousevien hintojen lisédksi on havaittavissa kohon-
neet annoskoot, jotka muokkaavat tilannetta vieldkin haastavammaksi yrittdjan nakokulmasta. Lou-
nasravintolat eivat pysty vastaamaan nouseviin raaka-ainehintoihin lounaan hinnan radikaalilla
nostamisella. Toimintaymparisto ja lounassetelin maksimiverotusarvo maarittaa koko kentalle kes-
kimaaraisen lounaan hinnan. Lounassetelin maksimiverotusarvo, joka on tana vuonna 12,70 € si-
saltaen arvonlisaveron (alv) (Vero.fi 2023). Verottaja tarkastaa verotusarvon vuosittain ja suurien
asiakasmaarien nakokulmasta on epatodennakoista pystya hinnoittelemaan lounasta verotusarvoa
kallimmaksi. Inflaatio ja asiakkaiden ostovoiman pienentyminen vaikuttaa myds kysyntaan. Buffet-
ravintoloiden raaka-ainekaytdssa ruokalistasuunnittelu ja ostaminen ovat tarkeimpia asioita onnis-

tuneessa lopputuloksessa.

Myyntikate jattaa kiinteat kulut huomioimatta ja siita johtuen se ei yksinaan riita tuloksen tarkaste-
luun. Yritys ei menesty, jos se ei pysty jollakin aikajanteelld kattamaan kustannuksia ja tuottamaan
voittoa sen paalle. Myyntikate voi olla huolellisesti laskettu, mutta volyymi ei riita tuomaan riittavasti
rahaa yritykselle. (Heufner 2015, 30.) Ravintola-alalla myyntikate voi olla mita tahansa 50 — 80 %:n
valilla riippuen monista eri syista kuten ostosopimuksista, markkinatilanteesta tai vaikkapa omaval-
mistusasteesta. Omavalmistusaste tarkoittaa karkeasti siis sita, leikataanko tomaatit itse vai oste-
taanko ne valmiiksi leikattuna tukusta. Valmiiksi leikatun tomaatin ostohinta on suurempi, joten
myyntikate jaa pienemmaksi. Toisaalta ndin saastetdan henkildstokustannuksissa. (Resta24
2022.) Todella harvoin hinnoittelu on tehty 50-60 %:n myyntikatteella, koska talldin henkildstokus-
tannuksia ei voi olla kuin todella vahaisesti, jotta toiminta olisi kannattavaa. Katetuottolaskelmassa

verottomasta liikevaihdosta vahennetaan verottomat raaka-ainekulut, jolloin saadaan myyntikate



euroina. Tata lukua tarkastellaan aina myo6s prosentteina, joka on suhteutettuna liikevaihtoon. Ra-

vintola-alalla myyntikatteen osuus liikevaihdosta on yleisimmin 70-80 %:n luokkaa.
2.3 Kannattavuus ja tulos

Journal of Foodservice Business Research artikkelissa kerrotaan tutkimuksesta Ravintola-alan
kannattavuudesta ja verrataan yksityisen toimijan kannattavuutta ketjutettuun tai franchising toimin-
taan. Franchising toimintaan sisaltyy maksuja, mutta toisaalta emoyritykselta tuleva tuki auttaa yrit-
tajaa toimimaan tehokkaasti ja sen lisaksi tunnettavuus auttaa yrittdjaa positiivisen kassavirran
kanssa. Yksinomaan se, ettd on franchising-yrittdja ei kerro siita, onko toiminta kannattavaa, koska
virheitd voidaan tehda, vaikka ketjuohjauksen tuki olisikin vahvaa. (Roh, Tarasi & Popa, 2013.)
Suomessa arvonlisdverojen suuruus tekee toiminnasta hankalampaa verrattuna moneen muuhun

maahan.

Suomessa ravintolaruuan annos- ja alkoholiannosten hinnat nousevat korkeiksi, koska verotus on
ankaraa. Ravintoloiden suuret alkuinvestoinnit ja suuret kiinteat kustannukset nostavat liiketoimin-
nan riskin korkeaksi. Mikali toimintaan ei ole tehty kunnollista toiminta- ja rahoitussuunnitelmaa, on
mahdollista, etta yritys paatyy konkurssiin. Tdman vuoksi talouden jatkuva seuraaminen on tar-
keaa, seka on hyva ottaa huomioon, minkalaisia ratkaisuja tehdaan, jos asiat eivat kulje siihen

suuntaan kuin on alun perin ajateltu.

Kayttdkate kertoo toiminnallisen eli operatiivisen liiketoiminnan tuloksen ennen pitkavaikutteisia
menoja, rahoitustuottoja ja -kuluja, seka veroja (Heikkila & Saranpaa 2013, 30). Operatiivisen toi-
minnan ja kannattavuuden tarkastelussa kayttékate on hyva tunnusluku. Monissa yrityksissa kayt-
tokaterivia kaytetdan esihenkildiden kanssa tuloksen tarkasteluun, koska kyseessa on operatiivi-

sesta toiminnasta syntyneet tuotot.

"Rahoitustuotot ja -kulut iimaisevat toiminnan rahoituksen vaikutukset tulokseen. Rahoituskulut
ovat osuus liiketuloksesta, joka maksetaan vieraalle pddomalle. Loppuosa liiketuloksesta jaa tulok-
sen muodossa omalle padomalle eli omistajille seka tuloverotuksen kautta valtiolle”. (Ikdheimo,
Malmi & Walden 2016, 66.) Liiketulos kuvaa varsinaisen liiketoiminnan toiminnallista tulosta ennen
rahoituksesta aiheutuvia kuluja, varsinaisen liiketoiminnan ulkopuolisia tuloja ja menoja seka tulo-
veroja (Heikkila & Saranpaa 2013, 30). Liiketuloksen tarkastelu ja analysointi on yrityksen ylimman
johdon nakokulmasta yksi tarkeimmista asioista. Liikevaihdon kasvattaminen ei siirry suoraan alim-
malle, eli liiketulosriville. Esimerkkina tasta voi olla yritystoiminnan laajentaminen, jossa kaikkia asi-
oita ei ole osattu ottaa huomioon riittavan hyvin, tai myynnin odotukset ovat olleet eparealistiset.

Ep&onnistunut laajentuminen voi syoda toimivien liiketoimintayksikoiden tuloksen ja vieda koko
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yrityksen tappiolliseksi lyhyellakin aikajanteella ja asian korjaaminen lyhyella aikajanteella voi olla

haastavaa.
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3 Majoitusalan kannattavuuden seuranta

Majoitusalan kannattavuutta mitataan erilaisilla mittareilla verrattuna ravintola-alaan. Hotelli- ja ra-
vintola-alalla myyntikate on tarkeassa osassa suhteessa liikkevaihtoon. Hotelli- ja majoitustoimin-
nassa myyntikate koostuu hotellihuoneeseen hankittavista tuotteista, kuten esimerkiksi papereista
ja petivaatteista, jotka menevat pesulaan ja myods siivouksesta, joka sisaltyy automaattisesti huo-
neen hintaan. Pienemmassa majoitustoiminnassa siivous ei valttamatta ole automaattinen kulu,
joka sisaltyy huoneen hintaan. Petivaatteet voi olla vuokrattavana mahdollisena lisapalveluna. Ho-
telleissa usein aamiainen voi kuulua majoituksen hintaan, mutta esimerkiksi lomahuoneistovuok-
rauksessa sen voi halutessaan ostaa lisdpalveluna, kuten esimerkiksi aamiaispakettina. Kun palve-
lut ovat yksinkertaistettu esimerkiksi mokki- tai lomahuoneistomajoituksissa, voidaan asiakkaan na-
kokulmasta paasta huokeampaan kokonaishintaan ja sitd kautta saada kilpailuetua hotelliin verrat-

tuna.
3.1 RevPAR

RevPARIa eli huonetuottoa kaytetdan arvioitaessa hotellin johdon onnistumista liiketoimintapotenti-
aalin hyédyntamissa tiettyna ajankohtana. RevPAR on kasvattanut suosiotaan viime vuosina kay-
tetyimpana tapana mitata huonetuottoa (Forgacs 2010, 30). RevPAR kertoo huonetuoton selkeasti
ja on erittdin hyva mittari verrattaessa majoitusliikkeiden kannattavuutta keskendan. RevPAR las-
ketaan jakamalla halutun mittausjakson esimerkiksi majoitusmyynnin liikevaihto myytavissa olevien
huoneiden maaralla. Jos kaytdssa on yksi huoneisto, jota vuokrataan olisi jakaja kuukauden pai-
vien maara. Keskihuonehinnassa jakaja on myytyjen majoitusvuorokausien maara ja se erottaa

mittarit toisistaan.

RevPAR yhdistaa laskennallisesti kayttdasteen ja keskihuonehinnan, jolloin saadaan vastauksena
tietylta ajalta hinta jokaista mahdollista myytavaa huonetta kohti (Forgacs 2010, 30). RevPar -mit-
tari ei ota huomioon kulurakenteita vaan mittaa asiaa puhtaasti liikevaindon ndkékulmasta. Jos

kaytdssa on vain yksi lomahuoneisto se ei valttamatta ole niin kuvaava mittari kuin esimerkiksi ho-

telli, jossa on 50 huonetta.
3.2 Keskihuonehinta

Keskihuonehinta (ADR, average daily rate) ilmaisee huoneiden myynnista saatavan keskimaarai-
sen huonetuoton tiettyna ajankohtana (Forgacs 2010, 23). Keskihuonehinta on osittain saman
tyyppinen kuin RevPAR, mutta tdssa otetaan huomioon kokonaisliikevaihto, mika jaetaan myydyilla
majoitusvuorokausilla. Tdma ei itsessaan ota huomioon kokonaismajoituskapasiteettia, vaan pel-

kastaan toteutuneet myydyt huoneet vaikuttavat laskentaan.
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3.3 Kayttoasteprosentti

Kayttdasteprosentti on yksi yleisimmista tuloksellisuuden mittareista majoituselinkeinossa. Se il-

maisee myytyjen huoneiden maaran suhteessa kokonaiskapasiteettiin (Forgacs 2010, 29). Hotellin
tehokkuudessa pelkka liikevaihto tai pelkka kayttdaste ei kerro totuutta. Liiketoiminnan analysointia
varten tarvitaan aina useampi mittari, jotta kokonaisuutta voidaan tarkastella riittdvan monesta kul-

masta.
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4 Excel talouden raportoinnin apuna

Olen tehnyt ravintoloille ja pieni muotoiseen majoitustoimintaan Excel- pohjaiset taloudenhallinta-
jarjestelmat. Excel tuottaa talouden hallintaa helpottavat tunnusluvut, jotka helpottavat paatdéksen
tekoa. Lahtdkohta Excelin tekemiselle on tullut omien havaintojen kautta, koska omalle liiketoimin-
nalle oli tarkea 16ytaa keino, jolla voidaan varmistua liiketoiminnan kannattavuudesta. Olen tehnyt
toita yli 20 vuotta ravintolaliiketoiminnassa ja sisadisessa laskennassa on aina ollut vaikeus saada
reaaliaikaista tietoa, jonka perusteella tehdaan paatdksia. Tilitoimiston tieto tulee paatdksen teon
nakokulmasta liian hitaasti, koska kuukauteen pitaa pystya vaikuttamaan kaiken aikaa, eika katso-
maan asioita "peruutuspeilin” kautta. Ravintoyrittajat ovat seuranneet myyntia tai liikevaihtoa / tehty
tydtunti, joka on hyvin perinteinen mittari tehokkuudessa ravintola-alalla. Kaikesta huolimatta har-
valle avainhenkilélle asia avautuu kokonaisuutena, koska kyseessa on yksittainen mittari, joka
nayttaa yhta seurattavaa asiaa. Liikevaihto per tehty tyotunti on vain yksi osa kokonaisuutta, joka
ei itsessaan kerro yrityksen kokonaiskannattavuudesta. Tehokkuuden mittaamisesta on apua aino-

astaan henkilosto mitoituksen nakokulmasta.

Liiketoiminnassa menestyminen riippuu kuitenkin siita, kuinka yksityiskohtaista tietoa on esimies-
ten ja johtajien kaytettavissa, jotta he voivat tehda paatoksia, tutkia virheita ja asettaa suoritusta-
voitteita. Esihenkildiden kuuluu saada omaa ty6taan koskevaa tietoa, jotta he pystyvat suoritta-

maan heille annetut tehtavat ja pysyvat annetuissa suoritustavoitteissa. (Hussey & Ong 2021, 83.)

Taloudellisten tuloksien saavuttamista valvotaan raportoinnin avulla. Kirjanpitolainsaadanto ja muu
lainsdadanto velvoittaa yrityksen tekemaan tilinpaatdksen asetusten ja lakien mukaisesti. Yrityksen
kuukausiraportoinnista ei ole erityisia maarayksia. Taman vuoksi kuukausittainen raportointi kan-
nattaa tehda niin, ettd se antaa riittdvasti tunnuslukuja paatdksen tekoa varten. Yrityksen johdon,
seka hallituksen kanssa on sovittu tietty malli mitka asiat raportoinnissa ovat erityisen tarkeita.
(Lindfors & Syvanpera 2010, 9.)

4.1 Ravintolan pikatulosraportti

Lahtokohta omalle pikatulosraportille 16ytyi helposti. Vaikka raportti pyritdan pitdmaan niin yksinker-
taisena ja kayttajaystavallisena, kertyy paljon erilaista dataa Excel-alustalle. Toiminnallisuuden
kannalta ajateltuna aloitin suunnittelun siita, etta jokaiselle kayttajaryhmalle avautuva sivu olisi riit-
tavan selkea ja informatiivinen. Ravintolan keskijohto ja ylin johto tarvitsee erilaista tietoa, joista
tarkeimmat ovat tunnusluvut, joiden perusteella paatoksia pystytaan tekemaan lahes reaaliaikai-

sesti.
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4.1.1 Ravintolan myynnit ja ty6tunnit

Ensimmaisena Excelin valilehdista 1ahdemme liikkeelle henkildston, kuten esimerkiksi vuoropaalli-
koiden tyokalusta. Kuvassa 2 ruokamyynnille, alkoholimyynnille ja muulle myynnille on varattu
omat sarakkeet. Kun henkildsto tayttdd myyntien lisdksi myds tyétunnit, alkaa jarjestelma tuottaa
erilaista dataa seuraaville sivuille. Jokaiselle kuukaudelle on tehty omat kuukausisyo6ttdalustat, jotta
toiminta pysyy selkeampéana. Kassajarjestelmistd myyntidata tulostuu usein verollisena ja siita
syysta tahan sivuun kaikki syétetdan verollisena. Vuoropaallikéita varten jokaisen kuukauden ala-
reunaan jarjestelma laskee yhteen verolliset myynnit jokaisesta myyntikategoriasta. Tyotunteja
seurataan keittion, salin ja yhteistuntimaaran nakokulmista. Talle sivulle ei lahtokohtaisesti ollut tar-
vetta laittaa mink&anlaisia mittareita, koska tahtotila oli mitata toiminnan tehokkuutta ja kannatta-

vuutta verottomilla luvuilla.

Tammikuu
Piivamaard kamyynti 14% |Alkoholimyynti 24% |muut 24% Myynti yhteensd TyyGtunnit Sali |TyBtunnit keittié [TyStunnit yhteensd

3.1.2023 650,00 € 150,00 € 800,00 € 8,00€ 9,00 € 17,00
4.1.2023| 1100,00€ 460,00 € 1560,00€ 8,00€ 9,00 € 17,00
5.1.2023 - € 0,00
6.1.2023 € 0,00
7.1.2023 € 0,00
8.1.2023 £ 0,00
9.1.2023 £ 0,00
10.1.2023 £ 0,00
11.1.2023 € 0,00
12.1.2023 € 0,00
13.1.2023 € 0,00
14.1.2023 € 0,00
15.1.2023 € 0,00
16.1.2023| £ 0,00
17.1.2023| £ 0,00
18.1.2023| £ 0,00
19.1.2023| - € 0,00
20.1.2023| € 0,00
21.1.2023| € 0,00
22.1.2023| € 0,00
23.1.2023| € 0,00
24.1.2023| € 0,00
25.1.2023| € 0,00
26.1.2023 £ 0,00
27.1.2023 £ 0,00
28.1.2023 £ 0,00
29.1.2023 € 0,00
30.1.2023 € 0,00
31.1.2023 - £ 0,00
Yhteensd 4470,00 € 1510,00 € € 5 980,00 € 48,00 38,00 86,00

» Ravintolan myynnit ja tyétunnit | Ravintolan Operatiivinen tulos Kulut ja Alv _

Kuva 2. Ravintolan myynnit ja ty6tunnit (Janne Hakkanen 2023)
4.1.2 Ravintolan operatiivinen tulos

Kuvassa 3 myyntidata siirtyy valilehdelle "operatiivinen tulos”. Exceliin on tehty kaavat, jotka pois-
tavat erilaiset arvonlisaverot myynnista ja saadaan aikaan liikevaihto. Ravintoloiden myytavissa
tuotteissa arvonlisdverot ovat eri suuruiset alkoholilla (alv 24%) ja ruoka (alv 14%), jolloin myynnit

ovat tarkea pitaa tassa vaiheessa omissa sarakkeissaan. Ravintolan tehokkuuden ja
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kannattavuuden kannalta on tarkeaa, etta yksikoiden eri osastoja pystytdan tarkastelemaan omina
yksik6indan. Ravintolan liiketoiminnan johtamisessa on tarkea pystyd ymmartdmaan, mistd mah-
dollinen ongelma tai toiselta kantilta katsottuna my6s, mistd menestys rakentuu. Numeroiden poh-

jalta toiminnan analysointi on avainasemassa tuloshakuisessa toiminnassa.

Kuvassa 3 Excel laskee ruokamyynnin ja alkoholimyynnin liikevaihdon suhdetta toisiinsa. lllallisra-
vintoloissa alkoholimyynnin ja ruokamyynnin suhde on tarkea, koska usein alkoholimyynnissa voi
olla prosentuaalinen kate joskus huonompi kuin ruokamyynnissa. Ravintola voi myyda esimerkiksi
erittain laadukkaita viineja, joiden sisdanostohinta on arvokkaampi. Naita ei valttamatta kannata
hinnoitella ylihintaiseksi pitamalla kiinni jostakin tietysta prosentuaalisesta katteesta. Kallimmat vii-
nit nousevat harvoin myydyimpien tuotteiden joukkoon ja tuovat kate-euroja kokonaispottiin. Usein
talon viinit tai suositusviinit nousevat volyymiltaan korkeammalle ja muokkaavat prosentuaalista
katetta korkeammalle. Ruokamyynti vaatii paljon tydtunteja ja sitd kautta kuluja tulee toimintaan
lisaa. Alkoholimyynti tasapainottaa tilannetta, koska se ei vaadi juurikaan tyétunteja, kun alkoholia
tarjoillaan asiakkaalle muiden ruokajuomien yhteydessa. Alkoholimyynti nostaa ravintoloiden kes-
kiostosta ja tuo euromaaraista katetta helposti lisaa. Aiemman tydkokemuksen pohjalta parhaat
tulokset ovat tulleet, kun prosentuaalinen jakauma ruoka ja alkoholimyynnin osalta on ollut 65%/
35%. Tama myynnin jakauma vaihtelee todella paljon ravintoloittain. Vastakkaisena esimerkkina
on esimerkiksi lounasravintolat, jotka eivat myy alkoholia ollenkaan. Lounasravintolassa suurin

paine kasaantuu ruuan katteelle ja tyotuntien maaralle ilman alkoholimyynnin tuomaa helpotusta.

Kuvassa 3 loytyy oikeapuoleisesta sarakkeesta kuukauden keskiarvoliikevaihto, josta pystyy ver-
taamaan kuukausia keskenaan helposti. Ravintoloissa on pyritty pitkdan vaikuttamaan asiakkaan
ostokayttaytymiseen tarjoamalla esimerkiksi jalkiruokaa, jalkiruokaviinia tai mahdollista aperitiivia,
jota asiakas ei ollut ajatellut ostaa. Systemaattisella lisdmyynnilld voidaan saada tuntuvaa liikevaih-
don nousua ja tata kautta asiakkaan keskiostoksen nousua. Aiemmin en ole térmannyt siihen, etta
kuukauden paivien keskiarvoliikevaihtoa olisi verrattu, mutta on oleellista hahmottaa erilaisten se-
sonkien tuomaa vaihtelua paivaliikevaihdon muodossa. Tasta voi myés muodostua verrattava mit-

tari, jota voi seurata vuosittain.

Viimeisena kohtana kuvasta 3, toinen sarake oikeasta reunasta, kuvaa ravintolan toteutuvaa tu-
losta, joka laskee liikevaihdon ja vahentaa siita kulut, jotka siirtyvat seuraavalta kulut- ja alv - vali-
lehdelta. Luku muuttuu reaaliaikaisesti, kun myynteja ja tydtunteja lisataan, seka toisesta nakokul-

masta, jossa viedaan ostolaskujen summia kulut- ja alv -valilehdelle.
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Alkomyy . L N . Myynti Lilkevaihto )
nmin Ruckamyynnin ynti 14% yynti alv 0% 4 Y IMuut 24%  [Muut 0% [yhteens sis. Alv .. |yhteensd Alv |Tulos alv 0% Kffk_l_an'n Lva/

osuus  |osuus LIVA:sta 1 2a% 0% myynnists plvE

Alv 0%
liva:sta

2023|T 23,7 % 76,3 % 4470,00€ 3921,05¢€ 1510,00 € 1217,74€ £ £ 5980,00€ 84121 € 513879 € -1 339,05 £] 165,77 €
2023|Helmikuu 22,1 % 77,9 %| 9 650,00 € 8464,91¢€ 2970,00 € 239516 € € €| 12620,00€| 1759,93€| 10860,07€ 843,53 £ 387,86 €
i 26,2 % 73,8 %) 6 640,00 € 5 824,56 € 2570,00 € 2072,58 € € €| 921000€| 131286¢| 7897,14¢€ -236,05 254,75 €
26,2.% 73,8 % 6 640,00€ 582456€| 2570,00€ 2072,58¢€ € €| 921000€| 131286¢| 7897,14¢ 88,79 254,75 €
2023|Toukokuu 26,2 % 73,8 %) 6 640,00 € 5 824,56 € 2570,00 € 2072,58 € € €| s921000¢| 131286¢| 7887,14¢ 88,79 254,75 €
26,2 % 73,8 % 6 640,00 € 5 824,56 € 2570,00 € 2072,58 € € €| 921000€| 131285¢] 789714¢ 88,79 254,75 €
26,2.% 73,8 % 6 640,00€ 582456€|  2570,00€ 2072,58¢€ € €| 921000€| 131286¢| 7897,14¢ 657,41 254,75 €
26,2 % 73,8 %) 6 640,00 € 5 824,56 € 2570,00 € 2072,58 € € €| 921000€| 131286¢| 7897,14¢€ -1038,40 254,75 €
2023|Syyskuu 26,2.% 73,8 % 6 640,00€ 582456€| 2570,00€ 2072,58¢€ € €| 921000¢| 131286¢| 7897,14¢ 88,79 254,75 €
2023| Lokakuu 26,2 % 73,8 %) 6 640,00 € 5 824,56 € 2570,00 € 2072,58 € € €| s921000¢| 131286¢| 7887,14¢ 88,79 254,75 €
L 23,0 %) 77,0 %) 11 940,00 € 10473,68€ 3870,00 € 3 120,97 € € £ 15 810,00 € 221535€ 13 594,65 € 4 376,30 438,54 €
2023|Joulukuu 26,2 %) 73,8 %| 6 640,00 € 582456 € 2570,00 € 2072,58€ £ € 9210,00€| 131286¢€ 7897,14€ -2 095,42 254,75 €
Yhteensd 25,2 %) 74,8 %| 85 820,00 € 75 280,70 € 31480,00€ 25387,10£€ £ €| 117 300,00€ | 16632,20€ | 100 667,80 € 1612,24 275,80 €

Kuva 3. Ravintolan operatiivinen tulos ja myyntidatan keraaminen (Janne Hakkanen 2023)

Kuvassa 4 taulukko keraa yhteen kumulatiivisia tunnuslukuja verollisina ja verottomina, jotta on

helpompi tarkastella kokonaisuutta mahdollisimman yksinkertaisesti. Excel laskee liikevaihdon yh-

teen kuvan 3 taulukosta ja kokoaa kustannukset kulut ja alv valilehdelta. Tulos elaa reaaliaikai-

sesti, kun myyntien ja tydtuntien syottdalustalle viedaan seuraavien paivien lukuja. Halusin tuoda

tahan taulukkoon tuloksen verojen kanssa ja verojen osuuden, seka tuloksen verojen jalkeen.

Avainhenkildiden on hyva ymmartaa myos verojen vaikutus kokonaisuuteen. Aivan kuten yrityksen

pyorittdmisessa ylipaataan, mikali tulos menee miinuksen puolelle, veroja ei tarvitse maksaa tulok-

sesta.
Ruokamyynti kumulatiivinen sis. Alv 14% 85 820,00 €
Ruckamyynti kumulatiivinen Alv 0% 75 280,70 €
Alkoholimyynti sis alv 24% 31 480,00 €
Alkoholimyynti alv 0% 25 387,10 £
Muut sis. Alv 24% 0,00 €
Muut Alv 0% 0,00 €
Liikevaihto yhteens3 100 667,80 €
Kustannukset yhteensi 95 555,56 £ 94,92 %
Vero 20 35|
Yhteiséveron osuus 1022,45 €
Kassaverojenjalkeen

[Maksimimyynti / paiva sis. Alv | 6 600,00 € |
Loppuvarasto (Siirtyy kannattavuuden

PP ) ( ar- . ; - 3 500,00 €

kuvantaminen vililehdeltd raaka-ainekuluihin)

Kuva 4. Tarkeiden tunnuslukujen yhteenveto (Janne Hakkanen, 2023)

Oman kokemuksen pohjalta on mielenkiintoista nahda vuositasolla, mika on ollut suurin yhden pai-

van verollinen myynti koko vuoden ajalta. Paadyin sen vuoksi verolliseen myyntiin per paiva, koska
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henkil6std sy6ttda sen Exceliin. Usein paivAmyynneista puhuttaessa puhutaan verollisista sum-
mista, vaikka vero itsessaan ei olekaan kuin 1api meneva era, joka siirtyy valtiolle. Suurimman pai-
vamyynnin kohdalla on kaytetty MAKS funktiota (maksimimyynti), joka etsii suurimman luvun halu-
tulta alueelta. Ravintola-alalla loppuvaraston arvo muokkaa lopullista ainekayttda, koska varastoar-
vot voi olla vuoden lopussa tuhansia ja joissakin tapauksissa kymmeniatuhansia euroja. Loppuva-
rasto siirtyy kuvan 4 taulukkoon kannattavuuden kuvantaminen -valilehdelta ja laskennassa se siir-
tyy raaka-ainekustannuksiin. Kaytannossa se tarkoittaa sita, mitd suurempi loppuvarasto on, sita
pienemmaksi ainekaytté muuttuu. Loppuvarasto vahennetdan ainekaytosta, koska se on ostojen
jalkeen jaljelle jaanyttd materiaalia, joka voidaan hyddyntad seuraavana vuonna. Mikali jarjestel-
massa ei olisi loppuvarastolle arvoa raaka-aineprosentissa ei nakyisi muutosta, vaan se nayttay-
tyisi seuraavana vuonna tammikuun raaka-ainekaytossa pienentavasti, koska ikaan kuin edelliselta
vuodelta siirtynyt “ilmainen” raaka-aine keventaisi kustannuksia. Naissa tapauksissa vaikutus koh-
distuu vain ensimmaiseen kuukauteen johtuen siita, etta edelliseltad vuodelta jaanytta raaka-ainetta
rittda usein vain yhden kuukauden tarpeisiin. Prosentuaalinen muutos voi olla tapauksesta riip-
puen jopa muutaman prosentin luokkaa kumulatiivisessa raaka-ainekaytossa. Prosentuaalisen
muutoksen maara ainekaytdssa on suoraan suhteessa varastoarvon kokoon suhteutettuna kumu-

latiivisen ainekayton maaraan.

Tyodtehokkuuden mittaaminen on tarkeaa ravintola-alalla, jotta toiminta saadaan kannattavaksi. Lii-
kevaihto tai myynti / tehty tyétunti on laskutoimitus tarkastelemaan miehitysten oikeasuhtaisuutta.
Vaikka liikevaihto / tehty tyétunti kertookin lukuina tehokkuudesta, ei siita itsessaan pysty nake-
maan kuinka paljon henkilostokulut ovat suhteessa liikevaihtoon. Ravintola-alalla henkil6stokulujen
suhde liikevaihdosta olisi hyva olla n. 30 — 35 %, jotta toiminnasta on mahdollista saada paremmin
tuottoa. Kuvassa 1, sivulla 4, MaRan kaaviossa nakyi ravintola-alan henkildstdkulujen toteutuneen
noin 35 — 40 % luokkaan sivukuluineen (MaRa 2023). Maran tiedon mukainen henkildstdkulujen
maara tekee liiketoiminnasta haasteellista ja kannattavuuden nakdkulmasta myyntikatteen maaran

tulisi olla huomattavasti keskivertoa parempi, jotta yritys pystyy tuottamaan voittoa kulujen jalkeen.

Kuvassa 5 Excel laskee liikevaihdon / tehty tyétunti salihenkildstdn, keittidhenkildstén ja koko hen-
kildston osalta. Kaikessa tietysti kokonaisuus vaikuttaa, mutta eri osastojen tehokkuuden seuraa-
minen on jarkevaa ongelmiin reagoinnin kannalta. Excel laskee tunnusluvut jokaiselle kuukaudelle

erikseen ja kumulatiivinen luku pysyy reaaliaikaisesti ajan tasalla nayttden koko vuoden lukuja.
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Henkilstékulu
Keittid LIVA/tehty |Sali LIVA / tehty LIVA [ tehty % (suhteessa

alv 0% tydtunti tydtunti tydtunti yht. LIVAan)
Tammikuu 103,19 107,06 59,75 39,3 %
Helmikuu 104,51 118,04 62,77 37,4 %
Maaliskuu 109,90 106,72 62,18 37,8 %
Huhtikuu 109,90 106,72 62,18 37,8%
Toukokuu 109,90 106,72 62,18 37,8 %
Kesdkuu 109,90 106,72 62,18 37,8 %
Heindkuu 109,90 106,72 62,18 37,8 %
Elokuu 109,90 106,72 62,18 37,8%
Syyskuu 109,90 106,72 62,18 37,8 %
Lokakuu 109,90 106,72 62,18 37,8 %
Marraskuu 119,02 137,32 72,70 32,3 %
Joulukuu 109,90 106,72 62,18 37,8%
Kumulatiivinen Liva/tt 110,06 111,24 63,35 37,1%

Kuva 5. Tehokkuuden mittaaminen (Janne Hakkanen 2023)

Myyntikatteet ovat ravintolan liiketoiminnassa ensiluokkaisen tarked osa kokonaisuutta. Ravintolan
tuloslaskelmassa liikevaihdosta vahennetaan ensimmaiseksi raaka-ainehankinnat, eli ainekaytto.
Tata asiaa ei voi ravintolan johtamisessa liikaa korostaa, koska kaiken onnistumisen perusteena
on tuotteistuksen oikea hinnoittelu. Hinnoittelussa virheet tapahtuvat usein siina, ettei katelaskenta
ole valttamatta ihan tuttua sille, joka hinnoittelua tekee. Taman vuoksi tydnantajan tai esihenkilon
kannattaa varmistaa hinnoittelun onnistumista. Kaikkein yksinkertaisimpana ratkaisuna tdhan on-
gelmaan on tehda oikeanlainen katelaskentapohja esimerkiksi Exceliin, josta kaavat on suojattu.
Talla voidaan varmistaa esimerkiksi ruokalistan tai viinilistan hinnoittelu. Vaikka hinnat on laskettu
oikein, voi maailman myllerryksessa muutokset tapahtua todella nopeasti. Hinnat muuttuvat jopa
viikkojen aikana nykyisin niin paljon, ettd laskennasta huolimatta taytyy olla todella tarkkana, tah-

dattdessa tiettyyn tulokseen.

Kuvassa 6 pikatulosraportti Excelissa on otettu huomioon talouden valvonta. Vaikka tuotteet olisi-
vat laskettu oikein, voidaan talla Excelilld varmistaa, ettd myyntikatteet pysyvat oikealla tasolla. Ku-
van 6 Excel tuottaa tietoa myyntikatteesta alkoholin ja ruokatuotteen suhteen erikseen, seka ka-
tetta yhteensa. Myyntikatteesta muodostuu tietoa kuukausittain ja yhta aikaa paivittyy myos kumu-
latiiviset luvut. Myyntikatteen data muodostuu kuvan 3 taulukosta, verottomista ruoka- ja alkoholi-
myynnin liikevaihdoista. Ainekayttd muodostuu kulut- ja alv -valilehden sivulta kuvasta 8, sivulla 20,
johon syotetaan ostolaskujen summat. Kuvassa 6 Exceliin syOtetty kaava laskee myyntikatteen
osuuden euroina ja prosentteina. Taulukossa tapahtuu muutokset valittomasti, kun syotetaan joko

myyntia tai ostolaskuja.
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Katteet Ruoka % Rucka € Alko % Alko € Yhteensd % |Yhteenss €

Tammikuu 75.4% 2956,14 € 80,1% 975,81 € 76,5 % 3931,95€
Helmikuu 74.1% 627193 € 83,2% 199194 € 76,1 % 8263,87€
Maaliskuu 77.4% A 508,77 € 65,3 % 1352,58€ 74,2 % 5861,35€
Huhtikuu 77.4% A 508,77 € 74,7 % 1548,39€ 76,7 % 6057,16€
Toukokuu 77.4% A 508,77 € 74,7 % 1548,39€ 76,7 % 6057,16€
Kesdkuu 77.4% A 508,77 € 74,7 % 1548,39€ 76,7 % 6057,16€
Heindkuu 83.4% 4 859,65 € 83,2 % 1330,65€ 84,7 % 6 690,29 €
Elokuu 62,3 % 3 631,58 € 80,5%| 1669,35€ 67,1% 5300,93 €
syyskuu 77,4 % 4508,77 € 74,7%| 1548,39€ 76,7 % 6 057,16 €
Lokakuu 774 % 4 508,77 € 74,7 % 1548,39€ 76,7 % 6057,16€
Marraskuu 87,4 % 9157,89€ 83,2% 2590,77T€ 86,5 % 11 754,67 €
Joulukuu 39,9 % 2324,56€ 74,7 % 1548,39€ 49,0 % 3872,95€
Katteet Ruoka % Ruoka € Alko % Alko € Yhteensd % |Yhteensd €

Katteet kumul. 74,7 % 56 234,39€ 77.6%| 1970742€ 75,5 % 75961,81€

Kuva 6. Myyntikatteet (Janne Hakkanen 2023)

4.1.3 Kulut ja Arvonlisavero

Kulut ja arvonlisaverot ovat iso oma osuutensa Excelissa ja siitd syysta halusin pitda tdman osan

erilldén. Vaikka olen pyrkinyt yksikertaistamaan asioita, kokonaisuudessa on siitéd huolimatta paljon

erilaista dataa, jota tarvitaan paastdksemme mahdollisimman lahelle oikeaa tulosta.

Henkildstdkulut ovat ravintolan kulueristad suurin osa ja tata tietoa kasitelldan useilla eri tavoilla.

Olen kohdannut aiemman kokemuksen pohjalta, ettd henkildstokulut voidaan syéttda kokonais-

summana kerran kuukaudessa, mutta omasta nakdkulmasta keskiarvo tydtunnin hinnasta nayttaisi

kokonaisuutta reaaliaikaisemmin, kuin kerran kuussa syotettava luku. Aiempien kuukausien tilitoi-

miston raporteista voidaan laskea mahdollisimman tarkka keskituntihinta, joka sisaltda sivukulut.

Mielestani se on hyva siitd syysta, ettd operatiivinen johto pysyy tilanteesta paremmin tietoisena

koko kuukauden ajan. Palkkojen sy6ttaminen kokonaissummina vaaristaisi tilannetta esimerkiksi

kuun aluksi.

Henkil6ston
tyotunnin hinta
sivukuluineen
(Keskiarvo)

23,50 €

Huom!
Henkildstokuluihin ei
sydtetd mitdEn vaan
jarjestelm3 laskee sen
automaattisesti
Tuntihinnasta ja
syotetyistd
tuntimaarists.
Henkildstokuluista ei
vihennetd alv veroa ja
siitd syysta verolliset
luvut puuttuu
taulukosta.

Kulut sydtetdan verollisina
"Tammikuu kulut” kohtaan
ja kaavat muokkaavat verot
pois ja siirtdvit ne alla
olevaan taulukkoon.

Kuva 7. Henkiléstdn tyétunnin hinnan maarittdminen (Janne Hakkanen 2023)
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Ravintolaliiketoiminnan pyorittamisessa kulujen hallinta on avainasemassa siina, ettéd onnistutaan
tekemaan tulosta. Kuvan 8 vasemmassa sarakkeessa kulut syétetdan alustalle arvonlisdveron
kanssa ja Exceliin tehty kaava poistaa arvonlisdveron automaattisesti oikean puoleiseen sarakkee-
seen. Ravintolassa on kaytdssa useampaa verokantaa ja siita syysta riveille on syotetty erilaiset
kaavat alle. Ravintolassa kaytettavat verokannat ovat ruokatuotteilla 14 %, alkoholilla, vuokrilla,
pienkoneilla, ulkoistettavaa palvelua ostettaessa 24 %. Mikali ravintolaan myydaan paasylippua
esimerkiksi yokerhoon, on kaytossa 10 % arvonlisavero. Henkildstokulut sivukuluineen eivat sisalla
arvonlisaveroa. Henkildstokulut muodostuvat arvioidusta keskituntihinnasta kerrottuna kuukauden
tyotunneilla. Mikali ei halua kayttaa keskiarvoista tuntihintaa, voi sy6ttéda henkilostokulujen maaran

suoraan oikeaan sarakkeeseen.

Vasemmassa sarakkeessa yhteenlasketussa summassa on sisalla arvonlisaverolliset hinnat ja oi-
keassa sarakkeessa on samat luvut ilman arvonlisdveroa. Arvonlisdvero on laskelmassa olennai-
nen asia ja siitd johtuen kululaskelmassa on kaksi lukua. Oikean puoleisessa sarakkeessa alim-

pana on arvonlisaverottomat summat kuluista ja niihin on lisatty henkildstokulut.

Tammikuu kulut |Tammikuu alv 0%

Vuokra 2 500,00 € 2016,13 €
Ruokaostot 1 100,00 € 964,91 €
Alkoholiostot 300,00 € 211,94 €
Energia 450,00 € 362,90 €
Henkilgstokulut 2021,00€
Vesi 20,00 € 64,52 €
Toimipisteen siivous 600,00 € 483,87 €
Pienkoneet ja laitteet

Muut menot 130,00 € 120,97 €
Yhteensd 5 180,00 € 4 255,23 €
Kulut sisdltden henkiltston 6 276,23 €

Kuva 8. Operatiivisesta toiminnasta aiheutuvat kulut (Janne Hakkanen 2023)

Arvonlisaverovelvollisuus tarkoittaa sitd, ettd myynnista taytyy tilittda arvonlisavero ja tuo vahen-
nysoikeus vahentaa yrityksen toimintaa varten suoritettuihin ostoihin siséltyvan veron (Aérila, Nyr-
hinen & Hyttinen 2015, 34).

Arvonlisaveron kayttaytyminen yrityksen kirjanpidossa on monille ravintoloiden esihenkildille hie-
man epaselva asia. Arvonlisavero itsessaan on melko yksinkertainen laskutoimituksena ja asiana
se on kuitenkin helpompi kuvantaa, jolloin idea selvidd paremmin. Arvonlisdveroa voidaan maksaa
erilaisissa sykleissa, mutta itse olen tavannut ravintola- ja majoitusalalla kerran kuukaudessa mak-
settavaa mallia. Kerran kuukaudessa maksettava vero toimii niin, etta esimerkiksi tammikuun ai-

kana kertyneet arvonlisaverot maksetaan maaliskuun 12. paiva verottajalle. Arvonlisdvero on
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lapimenoera, joka ei vaikuta esimerkiksi katteeseen, koska se lasketaan verottomasta summasta.
Arvonlisaverojen vaikutus on enemmankin yrityksen kassassa. Esimerkkina, yritys tekee joulu-
kuussa isoa myyntia, josta kertyy reilusti arvonlisdveroja. Jos taas tammi ja helmikuu ovat hiljaisia,
on hyva ottaa huomioon helmikuussa eraantyvat arvonlisaverolaskut. Ravintoloissa summat voivat
olla helposti jopa kymmenia tuhansia euroja, joten arvonlisavero on syyta ottaa huomioon toimin-

taa suunniteltaessa.

Kuvassa 9 vasemmassa reunassa Excel laskee yhteen ostolaskuista koostuvat arvonlisaverot,
jotka on erotettu kuvan 8 taulukosta. Arvonlisavero maksetaan vain yhteen kertaan, eli kaytan-
ndssa tarkoittaa sita, ettd ostolaskuista kertyneet arvonlisaverot lasketaan yhteen vasempaan sa-
rakkeeseen ja ne vahennetdan myyntilaskuista muodostuneista arvonlisaveroista. Jos lopputulos
on miinuksella, joutuu yritys maksamaan kyseisen summan arvonlisdveroa verottajalle. Mikali osto-

laskuista muodostuneita veroja on ollut enemman, palauttaa verottaja yrityksen tilille kyseisen

summan.
Alv:it Ostolaskuistd Alv:it myynnista Alv maksu/ palautus

Tammikuu 924,77 € 841,21 € 83,56 €|
Helmikuu 120895 € 175993 € -550,97 €]
Maaliskuu 861,31€ 1312,80€ -451,55 €|
Huhtikuu 1026,15€ 1312,86 € -286,71 €
Toukokuu 1026,15€ 131286 € -286,71 €]
Kesdkuu 1026,15€ 1312,86€ -286,71 €
Heindkuu 924,77 € 131286 € -388,09 €
Elokuu 1208,95€ 1312,86€ -103,90 €|
Syyskuu 1026,15 € 131286 € -286,71 €]
Lokakuu 1026,15€ 1312,80€ -286,71 €|
Marraskuu 1026,15 € 2215,35€ -1189,20 €]
Joulukuu = 1158,06 € 1312,80€ -2470,92 €

Kuva 9. Arvonlisdveron muodostuminen myynneista ja ostolaskuista (Janne Hakkanen, 2023)
4.1.4 Kannattavuuden kuvantaminen

Kuvassa 10 luvut siirtyvat neljannelle valilehdelle, jossa liikevaihto ja kulut siirtyvat tuloslaskelma-
muotoiseksi. Tama sivu on tehty silla ajatuksella, etta ravintolan johto voi tarkastella lukuja koko-
naisuuden nakokulmasta helpommin tarkasteltavassa muodossa. Keltaisella varjatyt kohdat voi-
daan tayttda manuaalisesti, koska ne eivat kuulu operatiiviseen toimintaan. Excel ottaa huomioon
itse syotetyt luvut ja laskee liikevoiton. Mikali tulos on plus-merkkinen, Excel laskee verojen osuu-
den ja vahentaa sen liikevoitosta. Mikali yrityksella on lainaa, lainan lyhennys on syoGtetty keltai-

seen soluun. Viimeisella rivilla nékyy kassassa oleva rahamaara lainan lyhennyksen jalkeen.
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Kuluva vuosi

£ %
Liikevaihto 100 667,80 €
Raaka-ainehankinnat 24 705,99 € 24,5 %
Myyntikate 75 961,81 € 75,5%
Henkildstokulut sivukuluineen 37 341,50 € 37,1 %
Palkkakate 38 620,31 € 38,4%
Vuokrat 24193,55€| 24,0%
Siivous 5 806,45 € 5,8 %
Energia 4 354,84 € 4,3 %
Vakuutukset 500,00 € 0,5 %
Vesi 516,13 € 0,5%
poistot 0,00 € 0,0 %
Pienkoneet ja laitteet 483,87 € 0,5 %
muut kulut 1451,61€ 1,4 %
Hallintokulut 0,00€ 0,0 %
Kayttokate 1313,85€ 1,3 %
Rahoitustuotot 0,00 € 0,0 %
Korkokulut 0,00€ 0,0 %
Liikevoitto 1313,85€ 1,3 %
YhteisOvero 20% 262,77 € 20,0 %
Voitto verojen jilkeen 1051,08 € 1,0 %
Lainanlyhennys 0,00 € 0,0 %
IKassaan siirtyvd pddoma lainan lyhennyksen jélkeen | 1051,08 €| 1,0 %l

Kuva 10. Kannattavuuden kuvantaminen (Janne Hakkanen 2023)

Kuvassa 11. voidaan hahmotella tulevaisuuden tuloksesta skenaarioita. Talla hetkelld on meneil-
Iaan energiakriisi, joka vaikuttaa yritysten arkeen merkittavasti. Kuluvan vuoden luvut siirtyvat tau-
lukkoon automaattisesti ja sinisella pohjalla oleviin soluihin voidaan sydttaa kulujen tai liikevaihdon
korotus tai vahentyminen. Prosentit muuttavat tilannetta tdman vuoden lukuihin verrattuna. Koko-
naisuutta on vaikea hahmotella ilman tydkalua ja tdma on tehty helpottamaan yrittdjien ja esihenki-

[6iden toimintaa.

Budjetoinnilla on yritysten organisaatioissa vankkumaton asema. Budjetoinnissa kaytettavat ajatus-
kuviot ovat usein perinteita jopa sadan vuoden takaa. Vanhojen tapojen tilalle kannattaa miettia uu-
sia tapoja, sekd hyédyntaa mahdollisimman paljon apuvalineitd, jossa budjetti toimii selkeana ta-
voitteena ja on sen liséksi myds mahdollinen. (Akerberg 2017, 18-19.) Pienemmilla yrityksillé ei
valttdmatta ole taloudellisesti mahdollista hyddyntaa budjetointiin tarkoitettuja tydkaluja. Kannatta-
vuuden kuvantamisen seuraavan vuoden muutettavilla prosenteilla on mahdollista tarkastella asiaa

oikeiden lukujen perusteella ja suunnitella tulevaa kaytanndnlaheisesti.
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Seuraava vuosi Kulujen muutokset
£ %

Liikevaihto 80534,24 €

Raaka-ainehankinnat 19764,79 € 245%
Myyntikate 60 769,44 € 75,5 %
Henkilostokulut sivukuluineen 3734150 € 46,4 %

P e 23427,94 € 29,1%

Vuokrat 2419355€| 30,0%

Siivous 5 806,45 € 7.2 %

Energia 6967,74 € 8,7 %|N60,09%|
Vakuutukset 500,00 € 0,6 %

Vesi 516,13 € 0,6%

poistot 2 000,00 € 2,5%
Pienkoneet ja laitteet 483,87 € 0,6 %

muut kulut 1451,61€ 1,8 %
Hallintokulut 1500,00 € 1,9 %
Kayttskate - 14184,96 € -17,6 %
Rahoitustuotot 0,00 € 0,0 %
Korkokulut 900,00 € 1,1%
Liikevoitto - 15084,96 £ -18,7 %
Yhteisovero 20% - £ 0,0 %

Voitto verojen jilkeen - 1508496€ | -187%
Lainanlyhennys 3 000,00 € 3,7%
|Kassaan siirtyvd pddoma lainan lyhennyksen jalkeen | -18 084,96 €‘ -22,5 %‘ |

Kuva 11. Seuraavan vuoden tuloksen kuvantaminen (Janne Hakkanen 2023)
4.2 Majoitusalan pikatulosraportti

Olen toteuttanut pienimuotoiselle majoitusliiketoiminnalle helppokayttdisen raportointipohjan, jossa
ideologia on saman tyylinen, kuin ravintoloiden pikatulosraportissa. Pienimuotoisessa majoitustoi-
minnassa kokonaisuus on yksinkertaisempi. Ravintoloissa lasketaan myyntikatetta, joka on suu-
ressa osassa toiminnan onnistumista. Suuremmassa majoitustoiminnassa, esimerkiksi hotellissa,
myyntikatteen laskeminen on todella tarkeaa, koska huoneeseen kuuluu kuluja, jotka vaikuttavat
lopputulokseen. Esimerkiksi siivous ja aamiainen ovat tallaisia kuluja. Pienimuotoinen majoitusliike-
toiminta, kuten mokkimajoitus tai lomahuoneistomajoitus eivat valttdmatta sisalla tallaisia auto-
maattisia palveluita. En ottanut sitd mukaan laskelman tunnuslukuihin muissa kohdissa kuin kulu-

van vuoden kokonaisraportissa, seka kannattavuuden kuvantamisessa.
4.2.1 Majoitusvaraukset ja hinnat

Kuvassa 12 kuvataan varausten syottamista jarjestelmaan. Tunnuslukujen nakdkulmasta majoitus-
liketoiminnassa on tarkea tietda varausten maara, majoitusvuorokaudet ja kokonaishinta, joiden
pohjalta pystytaan laskemaan vertailukelpoisia tunnuslukuja. Tunnuslukujen pohjalta pystytaan toi-
minnan kannattavuutta tarkastelemaan esimerkiksi vuosien valilla toisiinsa. Excel-pohjaan on lai-
tettu kaavat, jolloin varausten maaran, majoitusvuorokaudet ja verollisen myyntihinnan syotettyaan,
pystytaan saamaan verollinen majoitusvuorokauden hinta. Majoitustoiminnassa voi olla erikseen
myytavia palveluita, kuten siivous ja iltapala tai aamupalapaketit, jotka toimitetaan valmiiksi majoi-
tuskohteeseen. Ruokamyynnin ja siivouksen osalta summat sy6tetdan suoraan soluun, joka on ky-

seisen varauksen kohdalla. Oikeassa reunassa olevaan soluun siirtyy verollinen kokonaishinta
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varaukselle lisdpalveluineen. Alimmaiselle riville muodostuu varausten maarat, majoitusvuorokau-
det kuluvalta kuukaudelta, majoituksen verollinen kokonaishinta, lisdpalveluiden kokonaishinta,

seka koko kuukauden verollinen myynti lisdpalveluineen.

Huhtikuu
Pdivimad|Varauksetivrk Hinta Hinta / vrk |RuokamyySiivous _|Hinta yhteensi sis alv
1.3.2022| 1] 7| 1050,00€ | 150,00€ 90,00 € 1140,00€
2.3.2022| #IAKO/0! - £
3.3.2022| #IAKO/0! £
4.3.2022 #IAKO/0! £
5.3.2022| #IAKO/0! £
6.3.2022| #IAKO/0! £
7.3.2022| #IAKO/0! £
8.3.2022 #IAKO/0! - £
9.3.2022 1] 2| 300,00€ | 150,00€ 90,00 € 390,00 €
10.3.2022] #IAKO/0! - £
11.3.2022] #IAKO/0! - £
12.3.2022] #IAKO/0! - £
13.3.2022] 1] 4 600,00€ | 150,00€ | 60,00€ 660,00 €
14.3.2022] #IAKO/0! - £
15.3.2022] #IAKO/0! £
16.3.2022] #IAKO/0! £
17.3.2022] #IAKO/0! £
18.3.2022] #IAKO/0! - £
19.3.2022] 1] 5 750,00€ | 150,00€ | 60,00€ | 90,00€ 900,00 €
20.3.2022] #IAKO/0! - £
21.3.2022] #IAKO/0! £
22.3.2022] #IAKO/0! £
23.3.2022] #IAKO/0! £
24.3.2022] #IAKO/0! - £
25.3.2022] 1] 7| 1050,00€ | 150,00€ 1050,00 €
26.3.2022] #IAKO/0! - £
27.3.2022] #IAKO/0! £
28.3.2022] #IAKO/0! £
20.3.2022] #IAKO/0! £
30.3.2022] #IAKO/0! £
31.3.2022| #IAKO/0! - £
Yhteensd 5 25 3750,00€ 120,00 € 270,00€ 4 140,00 €

Kuva 12. Majoitusvarausten syéttaminen jarjestelmaan (Janne Hakkanen 2023)
4.2.2 Majoitusyrityksen myynnit, tunnusluvut ja tulos

Kuvassa 13 tiedot siirtyvat huoneiston varaukset sivulta taulukkoon, jossa Exceliin tehty kaava
poistaa myynneista verot, seka laskee kayttdasteen kuukausi- ja vuositasolla. Taulukko on myynnit
ja tunnusluvut -valilehdella. Majoitusvuorokaudet nakyvat myos kuukausittain, seka vuosittain. Toi-
nen sarake oikealta laskee toteutunutta tulosta kuukaudelle, jossa liikevaihdosta vahennetaan huo-
neistoon kohdistuvat kulut. Kulut- ja alv -valilehti on tehty selkeyden vuoksi omakseen ja kaava

noutaa tiedot kuukausitasolla sielta.
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Majoituks
_— Majoitus Ma]mtus_mfwnh Majoituksen Ruckamyynti |Ruokamyynti  [Siivoussis |Siivousalv  |Alv LIIkEVth“lD en .
Kayttoaste % yhteensd sis 10% . ) ... |yhteensd Alv |Tulosalv0% |keskihinta
vrk Myynti0% sis 14% alv. alv 0% 24% alv 0% myynnista
alv 0% alv 0% /

vrk
2023|T: 58,1% 18 2360,00€ 214545 € 60,00 € 52,63 € 360,00 € 290,32 € 291,59€ | 248841¢€ 1594,24 € | 119,19€
2023 |Helmi 82,1% 23 3 460,00 € 314545 € 60,00 € 52,63 € 270,00 € 217,74 € 374,17€| 341583€ 2140,37€ | 136,76 €
2023 |Maaliskuu 80,6 % 25 3750,00€ 3409,09€ 120,00 € 105,26 € 270,00 € 217,74 € 407,90€ | 3732,10€ 2698,57€ | 136,36€
2023 |Huhtikuu 83,3% 25 3 750,00 € 3409,09€ 120,00 € 105,26 € 270,00 € 217,74 € 407,90€ | 3732,10€ 2698,57 | 136,36 €
2023 |Toukokuu 80,6 % 25 3 750,00 € 3 409,09 € 120,00 € 105,26 € 270,00 € 217,74 € 407,90€| 3732,10€ 2698,57 | 136,36 €
2023 |Kesadkuu 833% 25 3750,00 € 3409,09€ 120,00 € 105,26 € 270,00 € 217,74 € 407,90€] 373210€ 2698,57 | 136,36 €
2023 |Heindkuu 80,6 % 25 3 750,00 € 3409,09 € 120,00 € 105,26 € 270,00 € 217,74 € 407,90€| 3732,10€ 2721,77 | 136,36 €
2023 |Elokuu 80,6 % 25 3750,00 € 3409,09€ 120,00 € 105,26 € 270,00 € 217,74 € 407,90€ ] 3732,10€ 245663 136,36 €
2023 |Syyskuu 83,3% 25 3 750,00 € 3409,09 € 120,00 € 105,26 € 270,00 € 217,74 € 407,90€ | 3732,10€ 2698,57 [ 136,36 €
2023 |Lokakuu 80,6 % 25 3 750,00 € 3 409,09 € 120,00 € 105,26 € 270,00 € 217,74 € 407,90€| 3732,10€ 2698,57 | 136,36 €
2023 |Marraskuu 833% 25 3 750,00 € 3409,09 € 120,00 € 105,26 € 270,00 € 217,74 € 407,90€ | 3732,10€ 2698,57 | 136,36 €
2023|Joulukuu 80,6 % 25 3 750,00 € 3409,09 € 120,00 € 105,26 € 270,00 € 217,74 € 407,90€| 3732,10€ 2698,57 | 136,36 €
Yh a 79,7 % 291 43 320,00 € 39381,82€ 1320,00 € 1157,89€ | 3330,00€ | 268548€ | 4744,80€ | 43225,20€ | 30501,57€ | 13533€

Kuva 13. Huoneiston myynnit (Janne Hakkanen 2023)

Kuvassa 14 nakyy toiminnan kannalta tarkeita tunnuslukuja, joilla voidaan toiminnan kannatta-
vuutta analysoida erilaisista ndkdkulmista. RevPAR ja majoitusvuorokauden keskihinta ovat mo-
lemmat tarkeitd mittareita. RevPAR kertoo, paljonko on keskihinta jokaista kdytossa olevaa majoi-
tusvuorokautta kohden ja majoituksen keskihinnassa lasketaan majoituksen kokonaisliikevaihto
toteutunutta majoitusvuorokautta kohden. Molemmat ovat kiinnostavia ja hyvia mittareita ja niista
voi havaita vaikutuksia tuottoon. Tulosta laskiessa tarvitaan liikevaihto ja kiinteiston kustannukset
kumulatiivisesti. Verojen kohdalla taulukko laskee verojen osuuden, mikali tulos on suurempi kuin 0
euroa. Kiinteistdissa voi olla vaihtoehtona, etta toimipiste on vuokrattuna tai hankittu yritykselle
omaksi. Lainan lyhentaminen ei ole yrityksen verotuksessa vahennettava kuluera. Lainasta voi va-
hentaa yrityksen verotuksessa lainanhoitokulut, seka korot. Tahan esimerkkilaskelmaan on kiinni-
tetty tapa, jossa on hankittu kiinteisto yritykselle ja lainan lyhennys siirtyy automaattisesti tuloksen
alapuolelle, koska vaikutus on yrityksen kassaan eika suoranaisesti tulokseen. Vaikka laina ei ole

yrityksen tuloksessa vahennettava kuluera, se on kuitenkin otettava huomioon talouden suunnitte-

lussa.

Ruckamyynnin liikevaihto yhteensd (Kumulatiivinen) 1157,80 €

Sivouksen liikevaihto (kumulatiivinen) ? 685,48 €

Varauksen pituus Pdivissa{Keskiarva) 4,77
Majoituksen keskihinta/ wrk (alv 05¢) 135.33 €

RevPAR 107,90 €

Varaukset kpl Bl
Majoituksen lilkevaihto yhteensd 30 381,82 €

Liikevaihto yhteensa 43 225,20 €
Kustannukset yhteensa 12 943,62 € 29,9 %
Tulos 30 281,57 € 70,1 %
Yhteisovero osuus B 056,31 € 20 %
Tulos verojen jdlkeen 24 225,26 € 56,0 %
Lainan lyhennys 12 000,00 € 27,8 %
Kassaan siirtyvd pddoma lainan lyhennyksen jdlkeen 12 225,26 € 28,3 %

Kuva 14. Majoituskohteen tulos ja tunnusluvut (Janne Hakkanen 2023)



4.2.3 Kulut ja arvonlisavero

Tammikuu kulut Tammikuu alv 0%
Lainan lyhennys 1 200,00 €
Vastike 220,00 €
Vuokra alv 0% (Yksityinen vuokraaja)
Vuokra alv 24% (Yritys vuokraajana) £
Ruokaostot 100,00 € 87,72 €
Energia 450,00 € 362,00 €
Henkiléstékulut €
Vesi 100,00 € 80,65 €
Ulkoistettu siivous 300,00 € 241,94 €
Pienlaitteet
Muut menot 150,00 € 120,97 €
Yhteensd alv-vihennettivit 1100,00€ 894,17 €
Kaikki kulut 1100,00 € 1114,17 €
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Kuva 15. Majoitusliikkeen kulut (Janne Hakkanen 2023)

Majoitusliikkeessa kulut on koottu Excel-pohjalle samalla ideologialla kuin ravintoloillakin. Majoitus-
likkeessa voi olla monenlaisia variaatioita riippuen siita, onko kiinteisto yrityksen omistama, vai
onko kyseessa vuokrakiinteistd. Mikali kiinteistd on osa asunto-osakeyhtiota, voi lopputulemassa
olla eroja onko asunto-osakeyhtié arvonlisdveroton, vai kayttdako se laskutuksessa arvonlisave-
roa. Kuvassa 15 esimerkkilaskelma on tehty niin, etta kiinteistd on yrityksen omassa omistuksessa
ja siitd maksetaan lainanlyhennyksia kuukausittain. Lainanlyhennys ei ole yrityksen kuluera, jonka
voi vahentaa tuloksesta. Jos kiinteistd on hankittu omaksi, vastike, energia, henkildstdkulut, vedet,
ulkoistetun siivouksen, sekd muut menot, voi vahentaa kuluina pois. TAman kohteen esimerkissa
taloyhtié on arvonlisaveroton, joten siitd syysta vastikkeella ei ole kuin arvonlisaveroton luku taulu-
kossa. Mikali vastike olisi arvonlisaverollinen, verokanta olisi 24 %. Kuvan 15 taulukon vasemman-
puoleinen sarake koostuu arvonlisaverollisista luvuista, joista arvonlisdveron osuus erotetaan
omaksi luvuksi toiseen taulukkoon. Yhteensa alv-vahennettavat rivin tarkoitus on arvonlisaveron
erottaminen ja kaikki luvut -rivillda on mukana vastikkeet, sekd mahdollinen vuokra, jos kiinteistd
olisi vuokrattu. Kun yritys vuokraa kiinteiston yksityishenkil6lta, vuokra on aina ilman arvonlisave-
roa. Kun yritys vuokraa yritykselta kiinteiston, siihen sisallytetaan arvonlisavero, joka on tassa ta-
pauksessa 24 %. Poikkeuksena on se, jos toinen ei ole arvonlisaverovelvollinen. Edella mainittuja
esimerkkeja l0ytyy asunto-osakeyhtidista ja muistakin yrityksista, jotka voi olla arvonlisaverottomia

tai -verollisia.
4.2.4 Kannattavuuden kuvantaminen

Kuvassa 16 liikevaihto ja kustannukset siirtyvat kannattavuuden kuvantaminen -valilehdelle, josta
luvut ovat helpommin tarkasteltavissa yhtenaisena kokonaisuutena. Operatiiviseen toimintaan liitty-

vat kulut siirtyvat tuloslaskelma tyyppiseen muotoon. Kustannukset, jotka ovat enemman



27

hallinnollisia ja joita on helpompi kasitella koko vuoden tasolla, voidaan syéttda manuaalisesti kel-
taisella varjattyihin soluihin. Excel pohja laskee kulujen, katteiden ja tuloksen prosentuaaliset maa-
rat automaattisesti rippumatta siitd syétetaankd luvut manuaalisesti keltaisiin soluihin, vai tulevatko

ne jarjestelmasta automaattisesti. Prosentuaalisia maaria verrataan aina liikevaihtoon.

Kuluva vuosi

€ %

Liikevaihto 43 225,20 €

Raaka-ainehankinnat 104556€ | 24%
Myyntikate 42179,64 € (97,6 %
Henkildstékulut sivukuluineen - €| 0,0%
Palkkakate 42 179,64 € | 97,6 %
Vuokrat / vastikkeet 2640,00€| 61%
Siivous 2016,13€ | 47 %
Energia 435484 € (10,1%
Vakuutukset 0,00€ 0,0%
Pienlaitteet 0,00€] 0,0%
Vesi 951,61€ | 2,2%
poistot 0,00€ 0,0%
muut kulut 145161€ | 34%
Hallintokulut 0,00€| 0,0%
Kayttdkate 30 765,45€ (71,2 %
Rahoitustuotot 0,00€| 0,0%
Korkokulut 0,00€| 0,0%
Liikevoitto 30765,45€|71,2%
Yhteisdvero 20% 6 153,09 € 20,0 %
Voitto verojen jilkeen 24612,36 €| 56,9 %
Kiinteistddn kohdistuvan lainan lyhennys 14 400,00€ | 33,3 %
Muiden lainojen lyhennykset 0,0 %
Kassaan siirtyvd pdédoma lainan lyhennyksen jélkeen 10212,36 €|23,6 %

Kuva 16. Kannattavuuden kuvantaminen kuluvalta vuodelta (Janne Hakkanen 2023)

Kuvassa 17 Kuluvan vuoden luvut peilautuvat automaattisesti seuraavan vuoden suunnittelua var-
ten viereiseen taulukkoon. Tahan taulukkoon on lisatty ominaisuus, jolla voidaan hahmotella liike-
vaihdon ja kulujen muutoksien vaikutuksia liiketoiminnan kannattavuuteen. Sinisella pohjalla ole-
villa prosenteilla voidaan muuttaa lukuja suhteessa kuluvan vuoden lukuihin. Tassa esimerkissa
likevaihtoa on korotettu 20 % ja raaka-ainehankintoja 20 %. Talla voidaan tarkastella tuloksen ke-

hitystd muutosten jalkeen.
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Seuraava vuosi Kulujen muutokset
€ %
Liikevaihto 51870,24 €
Raaka-ainehankinnat 1 254,67 €
Myyntikate 50615,57 €
Henkilostokulut sivukuluineen - €
Palkkakate 50 615,57 €
Vuokrat 2 640,00 €
Siivous 2016,13 €
Energia 6967,74 €
Vakuutukset - €
Pienlaitteet - £
Vesi 951,61 €
poistot
muut kulut 1451,61€
Hallintokulut
Kayttokate 38 604,60 €
Rahoitustuotot 0,00 €
Korkokulut - €
Liikevoitto 38 604,60 €
Yhteisdvero 20% 772092 €
Voitto verojen jilkeen 30 883,68 €
Kiinteistoon kohdistuvan lainan lyhennys 14 400,00 €
Muiden lainojen lyhennykset
Kassaan siirtyva pddoma lainan lyhennyksen jilkeen 16 358,68 €

Kuva 17. AputyOkalu seuraavan vuoden kulurakenteen suunnitteluun (Janne Hakkanen 2023)
4.3 Kayttajakokemukset

Pikatulosraportit olivat koekaytdssa ravintolassa ja majoitustoimintaa harjoittavalla yrityksella. Kayt-
tajakokemusten palaute on tarkeaa kehittdmisen nakdkulmasta. Hyvat ominaisuudet nousevat sel-

keasti esille ja mikali raportissa havaitaan jokin puute, on sekin mahdollista korjata.
4.3.1 Ravintolan pikatulosraportin kayttiajakokemukset

Ravintolan pikatulosraportti oli testattavana keittidpaallikolla, joka tydskentelee keskisuuressa ra-
vintolaketjussa ja vastaa keittididen katteista, henkildstdsta, hankinnoista ja tuloksesta. Palautteen
pohjalta pikatulosraporttipohja oli lyhyen perehtymisen jalkeen helppo ja nopea ottaa kayttéén. Pa-
lautteesta nousi esiin kriittisen pisteen selked hahmottaminen kuukauden edetessa, jolloin kokonai-
suudesta saisi selkedmman kuvan kuin aiemmin. Toiveena oli lisdta kuukausittaisiin kuluihin lisda
riveja, koska harvemmin syntyvia kuluja ei saa mukaan niihin, mutta vuosi tasolla niitd on mahdol-
lista lisata taulukkoon. Positiivisia ajatuksia sai kannattavuuden kuvantaminen, jossa on mahdol-
lista tarkastella prosentuaalisesti muokatuilla luvuilla seuraavan vuoden toteumaa. Taman osuuden
tarpeellisuus nostettiin todella tarkeaksi tdhan aikaan, kun hinnat muuttuvat nopealla syklilla. Pa-
lautteet antoivat hyvan kuvauksen, millaisia asioita pidettiin tarkedna ja mita osuuksia pitaisi vield

kehittaa lisaa.
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4.3.2 Majoitusyrityksen pikatulosraportin kayttajakokemukset

Majoitusyrityksen pikatulosraportti oli testattavana toimitusjohtajalla, joka vastaa majoitusyrityksen
myynnista ja markkinoinnista. Testaavalla yritykselld on useita majoituskohteita, mutta toimintaa

voidaan luonnehtia vield pienimuotoiseksi. Yritys testasi raporttiohjelmaa yhden kuukauden ajan ja
sen jalkeen antoi palautteen sen kayttéominaisuuksista kaytannon tydssa. Yrityksella ei ole ruoka-

tuotepalvelua, mutta muutoin raportin rivit olivat heille kohteiltaan asianmukaisia.

Testauksessa kehitysideoiksi nousi seuraavia asioita. Excelissa on nelja eri sivua, joista ensimmai-
seen ja kolmanteen on yrittajan tarkoitus lisata lukuja. Kokeilussa koettiin, etta taulukot, joita kayte-
taan, olisi hyva olla kronologisessa jarjestyksessa perakkain, jotta tunnuslukujen lisddminen hel-
pottuisi ja nopeutuisi. Lukujen sy6ttéa helpottaisi myds, jos eri solurivit olisivat eri varisia, koska so-
luja on valtava maara eri tunnuslukujen ja alv-lukujen takia. Siksi varikoodaus selkeyttaisi hahmot-

tamista.

Jotta arjen liikketoiminnan kiireessa ei sattuisi vahinkoja, ja tunnuslukuja ei syotettaisi vaariin paik-
koihin, olisi syyta lukita kaikki solut, jotka sisaltavat kaavoja. Jokaiselle eri tilikaudelle yrittgjalla olisi
my0s jatkossa oma raportti- Excel vuotta kohti, jolloin datan maara ei kasvaisi ja virheen maara

sen myota.

Raportissa koettiin hyvaksi se, ettd se laskee reaaliaikaisesti kuukauden menoja ja tuloja, ja erityi-
sen hyvana koettiin, etta raportin avulla voidaan nopeasti katsoa jo tulevaan tilikauteen. Talla yrit-
taja tarkoitti viimeisen Excelin, tuloslaskelman rinnakkaista taulukkoa kuvassa 17, jossa vaoitiin ku-

lujen mahdollisten nousujen my6ta ennakoida tulevan tilikauden tulosta.

Yrittdja ehdotti myds, ettd taulukkoon olisi mahdollista lisdta joka kuukaudelle kunkin kuukauden
budjetti niin menojen kuin kulujen suhteen, kunkin kuukauden kohdalle. Nain pystyttaisiin hyvin no-
peasti tarkastamaan kultakin kuukaudelta, oliko toteuma ennusteisiin ndhden onnistunut vai tarvi-
taanko nopeita ratkaisuja, jotta seuraava kuukausi ei nayttaisi samalta. Myos tuloslaskelmatauluk-
koon voisi yrittaja laittaa kunkin rivin kohdalle oman prosentuaalisen tavoitteen ja lopputulema ver-
tautuisi siihen vastaamalla esimerkiksi vihrealla tai punaisella varilla, ollen positiivinen tai negatiivi-
nen. Talla yrittaja tarkoitti sita, etta jos esimerkiksi raaka-ainekulujen tavoitteena on 2 — 5 %, muut-
tuu toteuma vihreaksi pysyessaan maaritetyn prosentin sisalla. Punaiselle muuttuisi luku, joka olisi
esimerkiksi 6 %.

My®ds grafiikkaa voisi lisata raporttiin hahmottamaan nopeaa analysointia. Mita tahansa raportin
taulukkoa voisi linkittaa grafiikkaan. Yrittdja voisi helposti seurata, mitka ovat majoituskuukausissa
olleet niin sanotusti korkealla tasolla, ja mitka ovat flopanneet. My6s kulurakennetta voitaisiin hah-

mottaa grafiikan avulla.
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Sain yrittdjan palautteesta paljon kehityskohdeideoita, jotka auttavat tekemaan raporttityokalusta
viela kayttajaystavallisemman visuaalisuudellaan ja lisatyilld vertaustunnusluvuillaan. Nama ovat
yrittajasta riippuen tarkeitd seurattavia kohteita. Palaute oli rakentavaa ja raportointijarjestelma ko-
ettiin kuitenkin toimivaksi, ja siina oli majoitusalalle niitd tarkeimpia tunnuslukuja, joita liiketoiminta

edellyttdad seurannassaan.
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5 Pohdinta

Ravintola- ja matkailuliiketoiminnassa on tarkeaa pystya seuraamaan toimintaa talouden nakékul-
masta, koska tilitoimiston raportit tulevat liian myéhaan muutoksiin reagoinnin kannalta. Monet yrit-
tajat miettivat jo tulevaisuutta ja miten kannattavuus saadaan pidettya nykyisen kriisin ajan mahdol-
lisimman vakaana. Taman vuoksi on syntynyt tarve helposti kaytettavalle taloudenraportointi Ex-
celille, jolla pystyy kuvaamaan myds seuraavan vuoden budjetointia varten kulujen muutoksia pro-
sentuaalisesti ja kannattavuutta pystyy tarkastelemaan tarkasti hyddyntaen kuluvan vuoden lukuja
hyoédyntaen. Toiminnallisuuden yksinkertaiset ratkaisut ovat olleet kdytannén kannalta parhaita.
Mitd vahemman raportointi tydllistaa, sitd miellyttdvampi ja kayttdkelpoisempi tydkalu se on. Edelli-
sen kahden vuoden aikana ravintola- ja majoitustoimialalle on kohdistunut voimakkaita kriiseja,
jotka eivat ole olleet kovinkaan helposti ennakoitavissa, vaan tilanne on muuttunut arvaamatta tay-
sin toisenlaiseksi. llman suuria kriisejakin voidaan ravintola- ja majoituselinkeinon nakdkulmasta

puhua suhdanneherkista liiketoiminnan muodoista.

Kayttajakokeilujen, sekd omien havaintojen pohjalta on ollut ilo huomata raportointipohjan kehityk-
sen menevan oikeaan suuntaan. Jokaisella yritykselld on omanlainen tapa raportoida kannatta-
vuutta sisaisesti ja siitd syysta tallainen taulukko vaatii hieman raataléintia toiminnasta riippuen.
Pohjana tdama on todettu toimivaksi ja yhdessa tiedostossa voisi olla useampiakin toimipaikkoja,
jotka koottaisiin yhdeksi kokonaisuudeksi Excelissa. Useammille toimipaikoille olisi mahdollista
tehda omat alasivut seka yksi sivu, joka kokoaa yrityksen osalta kokonaisuuden selkedksi kokonai-
suudeksi. Kayttajakokemukset ovat tallaisen tydkalun osalta avainasemassa, koska on mahdo-

tonta luoda toimivaa kokonaisuutta pelkdstaan oman nakemyksen pohjalta.

Excel on mielestani juuri sen vuoksi kiinnostava tyokalu, koska sen mahdollisuudet raportoinnin
osalta ovat valtavat. Mitd enemman sen saa tuottamaan kiinnostavaa tietoa sitd enemman nakee
mahdollisuuksia, joiden avulla raportointia olisi mahdollista selkeyttaa ja kuvainnollistaa vielakin
monipuolisemmin. Grafiikan lisddminen osaksi kokonaisuuta voisi tuoda hyvan lisan siihen. Tyona

tama on ollut todella mielenkiintoinen ja antanut paljon uusia ndkemyksia asian ymparille.

Opinnaytety6 eteni suunnitelman mukaisesti ja aikataulua jouduin hieman venyttdamaan alkuperai-
sesta suunnitelmasta. Lahdekirjallisuuden I0ytaminen oli haastavaa ja useimmat kirjat olivat van-
hempaa painosta. Vaikka ajat ovat olleet erilaisten kriisien savyttdmat niin pikatulosraporttien asian
ymparille kirjoitettua kirjaa en loytanyt. Raporttipohjien ajatus jalostui matkan varrella ja tein niihin
muokkauksia havaintojen perusteella. Oppimisprosessin nakdkulmasta opinnaytetydn tekeminen
on monella tapaa silmia avaava tyo. Vaikka tyon aloittaessa nakemys olisi omasta mielesta kirkas
niin todellisuudessa se kirkastuu vasta tydon edetessa ja kokonaisuus alkaa hahmottua selkeammin

loppupuolella.
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