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Taman kehittamistyon tarkoituksena on 16ytaa keinoja tukea Suomen Punai-
sen Ristin (SPR) terveyden edistamisen yhteyshenkildn roolia jarjestéssa ja
vahvistaa terveyden edistamisen yhteyshenkilon toimintaa SPR:n osastossa.
Tavoitteena on kehittda toimintamalli, perehtymisen polku, selkeyttdmaan ter-
veyden edistamisen yhteyshenkilon toimintaa jarjestossa. Kehittamistyo toteu-
tettiin palvelumuotoilun ja yhteiskehittamisen keinoin. Tavoitteena oli luoda ter-
veyden edistamisen yhteyshenkilon perehtymisen polku helpottamaan yhteys-
henkildon toimintaa jarjestossa.

Alkukyselyn ja valtakunnallisen kyselyn tulosten avulla selvitettiin millaiseksi
yhdyshenkilot kokevat roolinsa osastossa. Lisaksi kyselylla selvitettiin tervey-
den edistamisen yhteyshenkildiden tarpeita ja toiveita tehtdvan onnistunee-
seen toteuttamiseen. Yhteiskehittamisen ideaillassa kaytettiin saatuja tuloksia
ideoinnin pohjana. lllassa kaytettiin Brainstorming-menetelmaa tiedon hankki-
miseen. Jokainen osanottaja pystyi itse kijaamaan ajatuksiaan Padlet-alus-
talle.

Toiminnan tarkeimmaksi tueksi nousi perehdytys osaston terveyden edistami-
sen tehtavaan. Sen liséksi nahtiin tarpeellisena monipuolinen koulutus, yhtei-
set tapaamiset seka yhdessa tekeminen. Omien taitojen vahvistamisessa ko-
ettiin tarpeelliseksi TVT-taitojen (tieto- ja viestintateknologian taidot) vahvista-
minen SPR:n eri jarjestelmissd. Covid-19-pandemian myo6ta TVT-taidot kehit-
tyivat suurimmalla osalla todella paljon. Nain oli mahdollista saavuttaa valta-
kunnallisia verkkotapaamisia.

Terveyden edistamisen yhteyshenkildon perehtymisen polun avulla jarjestén on

mahdollista kehittaa terveyden edistamisen yhteyshenkildiden perehdytysta ja
vahvistaa nain heidan toimintaansa osastoissa.
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The purpose of this development work is to find ways to support the role of the
Finnish Red Cross health promotion contact person in the organisation and to
strengthen the activities of the health promotion contact person in the Finnish
Red Cross unit. The aim is to develop an operating model, a path of familiari-
sation, to clarify the activities of the health promotion contact person in the
organisation. The development work was carried out by means of service de-
sign and co-creation. The aim was to create a path of familiarisation with the
health promotion contact person, to facilitate the activities of the contact per-
son in the organisation.

The results of the initial survey and the national survey were used to find out
how the contact persons feel about their role in the unit. In addition, the survey
examined the needs and wishes of health promotion contact persons for the
successful implementation of the task. The results of the co-creation idea eve-
ning were used as a basis for brainstorming. In the idea evening, the brains-
torming method was used to obtain information. Each participant was able to
self-record their thoughts on the Padlet platform.

The most important support for the activities was the orientation to the unit's
task of health promotion. In addition, versatile training, joint meetings and
doing things together were considered necessary. In order to strengthen one's
own skills, it was felt necessary to strengthen ICT (information and commu-
nication technology) skills in the various systems of the Finnish Red Cross.
With Covid-19-pandemic, most of them developed their ICT skills a lot. In this
way, it was possible to achieve nationwide online meetings.

With the help of the health promotion contact person's path, the organisation
has the opportunity to develop the orientation of health promotion contact per-
sons and thus strengthen their activities in the units.

Keywords: Finnish Red Cross, health promotion, service design, volunteering
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1 JOHDANTO

Punaisen Ristin ja Punaisen puolikuun kansainvalisessa liitossa on 190 ja-
senyhdistystd. Suomen Punainen Risti on yksi naista. Sen toimintakenttana on
koko Suomi ja se on jaettu 12 piiriin, joiden keskustoimisto sijaitsee Helsin-
gissa. Piirit on jaettu osastoihin, joissa toimii vapaaehtoisia erilaisissa toimin-

taryhmissa.

Suomen Punaisen Risti (SPR) on Suomen suurimpia kansalaisjarjestoja,
mutta se on myds katastrofivalmiusjarjestd, jonka toiminnassa tarvitaan va-
paaehtoisia monissa eri tilanteissa ja toiminnoissa kuten onnettomuuksissa ja
erilaisissa kriiseissa niin kotimaassa kuin maailmalla. Vuonna 2020 Covid-19-
pandemiassa vapaaehtoisilla oli merkittava rooli ruuanjaossa, rokotusavussa
seka koronatiedon jakamisessa. Vuonna 2022 alkanut sota Ukrainassa on
osoittanut vapaaehtoisen tarkean merkityksen monissa eri tehtavissa ja sen
kuinka merkityksellista tyd on. Myds monet luonnonkatastrofit maailmalla ovat
tarvinneet vapaaehtoisia auttamaan uhreja. SPR kouluttaa ja kannustaa ihmi-
sia huolehtimaan itsestaan ja toisista seka erityisesti huolehtimaan heikoim-
massa asemassa olevista ihmisista. Oman terveyden hoitamisessa auttaa ja

tukee terveyden edistamisen tyo.

Vapaaehtoiset voivat toimia useissa eri vapaaehtoistehtavissa, joihin he ovat
saaneet koulutuksen. Lisaksi vapaaehtoisia voidaan kouluttaa tarvittaviin teh-
taviin, esimerkiksi rokotusapuun. Hyvin suunniteltu vapaaehtoistyo, vapaaeh-
toisten kouluttaminen ja onnistunut vapaaehtoistehtava antavat tekijalleen mo-
tivaatiota tulla uudelleen mukaan vapaaehtoiseksi. Esimerkiksi kiinnostuminen
terveyden edistamisen vapaaehtoistydsta voi johtaa osaston toimintaryhman

yhteyshenkilOksi.



Taman kehittamistydn tarkoituksena on 16ytaa keinoja tukea SPR:n terveyden
edistamisen yhteyshenkilon roolia jarjestdssa ja vahvistaa terveyden edistami-
sen yhteyshenkilon toimintaa SPR:n osastossa. Tavoitteena on kehittaa toi-
mintamalli, perehtymisen polku, selkeyttamaan terveyden edistamisen yhteys-

henkilon toimintaa jarjestossa.

Tyon alussa perehdytaan terveyden edistamiseen, SPR:n toteuttamaan ter-
veyden edistamistydhon ja terveysviestintaan. Vapaaehtoistoiminta yhteiskun-
nan voimavarana osiossa keskitytaan taman tyon merkityksellisiin tutkimuksiin
vapaaehtoistyosta ja kasitellaan vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallista mer-
kitysta, vapaaehtoistyon mahdollisuuksia ja vapaaehtoistydn onnistumiseen
vaikuttavia tekijoita. Kehittamistyon tarkoitus, tavoitteet sekd menetelman pe-
rustelut ovat tydon perusta. Lisaksi tutustutaan SPR:aan toimintaymparistona.
Kehittamistyossa kaytetaan palvelumuotoilu -prosessia. Asiakasymmarrysta
hankittiin kyselyiden avulla ja yhteiskehittamisen menetelmana kaytettiin
Brainstorming (aivoriihi). Toiminnan kehittamisessa suunniteltiin kaytettavan
Plan-Do-Check-Act -mallia (jatkuvan kehittamisen keha). Tyon loppupuolella
esitelladan SPR:n terveyden edistamisen yhteyshenkildon perehtymisen polun
muodostumista. Lopuksi arvioidaan kehittamistyon tekemista ja pohditaan jat-

kotutkimuskohteita.

2 TERVEYDEN EDISTAMINEN JARJESTOTYOSSA

2.1 Terveyden edistamisen kehittyminen

Jarjestotyd on saanut alkunsa jo 1800-luvulla, jolloin auttamishalu ilmeni kan-
san keskuudessa. Yhteen liittyneet ihmiset muodostivat yhdistyksia ja jarjes-
tollisia yhteenliittymia ja toiminnasta tuli tavoitteellisempaa. Yhdistykset olivat
useimmiten uskonnollisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia. Tata voidaan pitaa

kansalaistoiminnan alkuna. (M6ttonen, 2019, s. 16.)



Terveysvalistuksen alku liittyy sivistyneiston kansalliseen ja kielelliseen heraa-
misen 1800-luvun lopulla, jolloin ensimmaiset sosiaali- ja terveysjarjestot pe-
rustettiin. 1900-luvun alkupuolella monet jarjestot olivat luonteeltaan hyvante-
kevaisyysyhdistyksia. Taustalla olivat eurooppalaiset vaikutteet, mutta myos
kasvava koyhyys. Jarjestot pyrkivat tuolloin nostamaan esille epakohtia ja saa-
maan aikaan korjauksia. (Jarvi, 2014, s. 33-35.) SPR:ia voidaan pitaa yhtena
vanhimmista kansalaisjarjestoista, silla se on perustettu vuonna 1877. Tuolloin
jarjeston nimena oli Suomen yhdistys haavoitettujen ja sairasten sotilaiden hoi-

toa varten (Suomen Punainen Risti, 2023b).

Suomessa hyvinvointivaltion alkaessa muotoutua vuoden 1917 jalkeen, kun-
nan nakokulmasta nahtiin jarjesto erillisena organisaationa, ei yhteistyokump-
panina. Jos yhdistyksen toiminta hyddytti kunnan lakisaateisia tehtavia, sen
kanssa voitiin tehda yhteistyota. Kuntahallinnossa jarjestdjen asema oli alistei-
nen. Yleisesti kunnat arvostivat jarjestotoimintaa ja usein kuntien luottamus-
henkilot toimivat myds jarjestoissa. (Mottonen, 2019, s. 20.) Myohemmin hy-
vinvointivaltion kehittyminen lahensi kuntien ja jarjestdjen valista suhdetta.
Osa jarjestojen toiminnasta siirrettiin kuntien hoidettavaksi, silla hyvinvointival-
tioideologian avulla pyrittiin ratkaisemaan samoja ongelmia, joita jarjestot oli-

vat yrittaneet ratkaista aiemmin. (Mottonen, 2019, s. 22.)

Hyvinvointivaltion palvelujarjestelman rakentaminen ja laajentaminen tapahtui
1970-80-luvuilla (Méttdnen, 2019, s. 23). Kansalaisilla oli vahva usko tulevai-
suuteen ja innostuneisuus osallistua kunnan kehittamiseen, hyvinvointivaltion
rakentamiseen. Kunnan tehtavat ja merkitys kasvoivat ja kunnan luonne muut-
tui. Kuitenkin kunnan historia ja yhteisollinen luonne loivat pohjan hyvinvointi-

valtion muodostumiselle. (Métténen, 2019, s. 24.)

Hyvinvointivaltion palveluiden maara lisaantyi 1980-1990-luvulla ja palvelut
keskitettiin kuntien tuotettavaksi. Nain kunnista tuli palvelutuotantokeskeisia.
Valtion alkaessa arvioida kuntien selviytymista tuotantotehtavissaan kehitys-
suunta johtamiskeskeiseen toimintaan lisdantyi. Tulosjohtaminen yleistyi seka
kunnissa etta valtiolla. (M6tténen, 2019, s. 24-25.) 1990-luvun taloudellinen

lama  vaikutti valtion  ohjausrooliin  kunnissa ja  muutospaineet



hyvinvointivaltiota kohtaan lisdantyivat muun muassa, kun vaitettiin etta kan-
salaiset eivat kanna vastuuta omasta ja toistensa hyvinvoinnista (Moétténen,
2019, s. 28).

Merkittava askel 2010-luvulla oli maakunta- ja sote-uudistus, jossa tarkoituk-
sena oli yhdenvertaistaa julkisia palveluita, hyvinvointi- ja terveyseroja seka
hidastaa niiden kustannusten kasvua (Manssila & Mattsson, 2019, s. 164).
Suomen historian merkittavampana hallinnollisena uudistuksena voidaan pi-
taa hyvinvointialueiden muodostumista. Siihen kuuluvat sosiaali- ja terveyden-
huolto ja pelastustoimi. Hyvinvointialueella pyritaan saavuttamaan yhdenver-
taisia palveluita, vahentamaan hyvinvointi- ja terveyseroja seka hidastamaan
kustannusten kasvua ja toimintojen yhdistamisella saavutetaan palvelukoko-
naisuuksia. Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa tammikuussa 2023.
(Sosiaali- ja terveysministerio, 2023b) Hyvinvointi ja terveyden edistaminen
ovat merkityksellisessa asemassa sosiaali- ja terveyspalveluiden vahentami-
sessa. Suuren tuen sosiaali- ja terveyspalveluille tuovat jarjestot, yhdistykset

ja yksityiset toimijat. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023a.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon lain pykalissa 6§ ja 7§ nostetaan esiin, etta kun-
nalla ja hyvinvointialueella on vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta
siltd osin kuin tama tehtava liittyy kunnan tai hyvinvointialueen muihin lakisaa-
teisiin tehtaviin. Molempien tahojen on edistettava hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistyodta tekevien jarjestojen toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdolli-
suuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa alueellaan. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon... 612/2021.)

Suomessa arvioidaan olevan 107 709 rekisterditya yhdistysta, joista sosiaali-
ja terveysalan yhdistyksia on 9 749, 525 sote-saatioita ja 436 SPR:n paikallis-
osastoa eli yhteensd 10 710 sotejarjestdéa. Yhdistyksille, saatidille ja SPR:lla

on omat erityislakinsa Suomen lainsaadannossa. (Innokyla, 2023.)

Sote-jarjestdjen muutostyodn tavoitteena on saada sosiaali- ja terveysalan kan-
salaisjarjestojen rooli ja verkostot osaksi kuntien ja hyvinvointialueiden sosiaa-

lisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen osa-aluetta. Jarjestdjen roolien
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selkeyttdminen niiden tehtavissa seka jarjestdjen sote-palvelutuotannon tun-
nistaminen ja tunnustaminen kunnissa ja hyvinvointialueilla. Jarjestojen tieto-
johtamisella ja toiminnan nakyvaksi tekemisella on merkittava vaikutus onnis-
tuneeseen sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa kunnassa ja

hyvinvointialueilla. (Innokyla, 2023.)

Yhteiskunta pyrkii luomaan edellytykset hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
seen, jossa vastuu on pitkalti ihmisen omassa ymmarryksessa ja toiminnassa.

Seuraavassa perehdytaan SPR:n terveyden edistamisen muotoihin.

2.2 Terveysviestinta

Onnistunut terveyden edistamisen tietojen valittdminen vapaaehtoistydssa
edellyttaa hyvaa ja monipuolista terveysviestintaa. Terveysviestinta on merkit-
tavaa tiedon valittamista, joka lisaa ihmisten tietoa ja tietoutta terveydesta seka
terveyden ongelmista etta niiden ratkaisuista. Terveysviestinnalla voidaan vai-
kuttaa tiedon vastaanotettavuuteen, uskomuksiin ja asenteisiin, jotka voivat
muuttaa sosiaalisia kayttaytymismalleja. Monipuolinen terveysviestinta innos-
taa toimintaan mukaan ja auttaa havainnollistamaan terveystaitoja. Tiedon li-
saamisella vaikutetaan ihmisten asenteisiin tai kaytokseen ja malleista voi-
daan havaita kayttaytymisen muutosten hyotyja. Viestinta edustaa terveyden
ongelmien ja asenteiden asemaa. Viestinnalla voidaan kumota myytteja seka

vaarinkasityksia. (Green ym., 2015, s. 379.)

Terveyden edistamisen onnistuminen jarjestotyossa edellyttaa terveystiedon
valittamista terveytta edistamiseen osallistuville tahoille, kuten vapaaehtoisille.
Terveysviestinta on osa terveyskasvatusta, terveysneuvontaa voidaan antaa
yksittaiselle henkilolle. Toteutettaessa terveysviestintaa selvitetadn mihin
tarve kohdistuu ja millaisia mahdollisia vaikutuksia viestinnalla on seka millai-
sia seurauksia viestinnasta voi aiheutua. Tarvittaessa puututaan ongelman te-
kijoihin ja pohditaan, miten viestinta toteutetaan. Terveysviestinnan onnistumi-

nen vahvistaa myos voimaantumisen tunnetta. (Green ym., 2015, s. 256.)
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WHO:n maaritelma terveysviestinnalle on "terveysviestinta on keskeisin keino
valittaa yleisolle terveystietoa ja pitaa ylla julkista keskustelua merkittavista ter-
veyskysymyksista” (Torkkola, 2014, s. 19). WHO:n maaritelma terveysviestin-
nalle on "valine, jonka avulla voidaan edistaa yksilon ja yhteiskunnan terveytta
seka ennaltaehkaista sairautta. Toisaalta terveysviestinnalla voidaan tarkoit-
taa mita tahansa viestintaa, jossa tarkastellaan terveytta tai sairautta”. (World

Health Organization, n.d.)

Suomessa terveysviestinnan juuret ovat valistuksen ajassa 1800-luvun loppu-
puolelta. Ajan henkeen sopien valitettiin ohjeita hyvaan hygieniaan eli kansa-
laiset saivat terveydenhoito-oppia. 1900-luvun alkupuolella syntyi valtiollinen
terveyspolitiikka, jolloin tietyt terveyskasitteet, kuten rotuhygienia, olivat yleisia
viestinnan aiheita. Lisaantynyt tietous sairauksien synnysta, ladkehoitojen ke-
hittyminen ja laakareiden ammattitaidon vahvistuminen vaikutti siihen, etta
heita alettiin yha enemman kayttaa terveysviestinnassa. Terveysviestinta vah-
vistui, sita kaytettiin ynd enemman ja ndin muodostui monikanavainen terveys-
viestinta. (Jarvi, 2014, s. 35-36.)

Terveysviestinnan tulevaisuus pitaa sisallaan viestinnan muutoksen ja uuden-
laisten viestintatapojen hyoddyntadmisen. Terveysviranomaiset ovat alkaneet
kayttaa asiakaslaheisempia viestintdmuotoja ja siirtyneet sinne missa asiak-

kaat ovat. (Corcoran, 2011, s. 1.)

Tilastokeskuksen (2020) Tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tutkimuksen mu-
kaan 16—89-vuotiaista suomalaisista 82 prosenttia kaytti internetia useasti pai-
vassa. Kasvua edellisesta vuodesta oli kolme prosenttia. 65—-89-vuotiaiden
keskuudessa netin kaytto useasti paivassa yleistyi. Internetin kayttajien osuus
kasvoi 92 prosenttiin. (Tilastokeskus, 2020.)

Suurin osa ihmista kayttaa sosiaalisen median palveluita kuten Facebook, In-
stagram sekd TikTok. SPR Kaakkois-Suomen piiri on onnistuneesti ottanut
TikTokin osaksi omaan viestintaansa vapaaehtoisille. SPR Kaakkois-Suomen
piirin TikTok-videot ovat paatyneet tavoiteltuja vapaaehtoisia laajemmalle saa-
vuttaen jopa 22,5 tuhatta katselukertaa. (Ojala, 2023.)
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Sosiaalisen median lisaksi voidaan kayttaa blogeja, jonne tuotetaan jatkuvasti
materiaalia, lyhyita ytimekkaita tekstiviesteja tai sahkopostiviesteja. Lyhyilla
viesteilla saavutetaan kohdeyleison huomio helposti ja tehokkaasti. Yksi viesti
voidaan lahettaa laajalle yleisolle, se vaatii viestin laatijalta vahan panostusta.
Tulevaisuudessa yha laajemman yleison saavuttaminen vaatii useiden erilais-
ten "New Media” keinojen kayttda ja opettelua. Varsinkin nuorten henkildiden
tavoittaminen ja innostaminen vaatii sosiaalisen median tuntemista ja sen aal-
lonharjalla pysymista. Sosiaalinen media muuttuu jatkuvasti, se aiheuttaa

omat haasteensa sen toteuttamisessa. (Corcoran, 2011, s. 1.)

Viestintaprosessiin kuuluvat viestin Iahettdja, viesti ja viestin vastaanottaja. La-
hettaja valitsee menetelman, jonka avulla han viestii. Viesti voi pitaa sisallaan
puhetta, kirjoitusta tai symboleita. Vastaanottaja aistii viestin, huomioi sen ja
tunnistaa sen. Terveysviestinta tavoittelee hyvia menetelmia terveystiedon va-
littamiselle. Viestinnan avainkohtia ovat tiedon tarve, kohderyhma ja kohde-
ryhman suuruus ja muut tiedottamiseen liittyvat tekijat. (Green ym., 2015, s.
314-315.) Terveysviestinta on ihmisten valistd kommunikointia, sanallista, kir-
jallista tai sahkoista. Terveysviestinnan tulee kohdistua juuri kyseiseen asiak-
kaaseen ja sen tulee olla yksilOllista, kunnioittavaa seka ymmarrettavaa, jotta

vastaanottaja ymmartaa sen. (Corcoran, 2011, s. 33, 82.)

2.3 Terveyden edistdaminen Suomen Punaisessa Ristissa

Terveyden edistamisen tarkeys havaittiin jo 1920-luvulla. Tuolloin lahestymis-
tapoja terveyden edistamisessa oli ehkaiseva lahestyminen ja kasvattava/kou-
luttava lIahestyminen. (Green ym., 2015, s. 11.) Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen (2023) mukaan terveyden edistaminen on: "Yksilon tai yhteis6jen vai-
kutusmahdollisuuksien lisaaminen oman terveytensa maarittajiin ja siten ter-
veytensa kohentamiseen. Tavoitteellista ja valineellista toimintaa hyvinvoinnin
aikaansaamiseksi ja sairauksien ehkaisemiseksi. Kasittda sosiaalisia, talou-

dellisia, ymparistollisia ja yksildllisia tekijoita, jotka edistavat terveytta”.
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Punaisen Ristin tarkeimpia tehtavia on ollut 1930-1940-luvuilla terveydenhuol-
lon ja kansanterveyden edistaminen (Karhu, 2020, s. 62). Sodan jalkeen
1940-1950-luvuilla keskityttiin kokonaisvaltaiseen terveydenhuoltoon ja suun-
nattiin toimintaa ennaltaehkaisevaan tydhon seka avoterveydenhuoltoon. Ylei-
nen hygienia ja kotisairaanhoito olivat keskeisia toimintamuotoja kotisairaan-
hoitokoulutuksen ohella. (Rosén, 2002, s. 389.)

1950-1960-luvuilla jarjestettiin terveyspaivia ja Punaisen Ristin julkaisemia
opetusvideoita naytettiin kansalaisille eri yhteyksissa (muun muassa Puhtaat
vedet, Lavantaudin vastustaminen) (Karhu, 2020, s. 63). Punaisen Ristin kou-
lutuksessa 1990-luvulta lahtien on vahvistunut tapaturmien ehkaisy, ehkaiseva
paihdetyd seka terveysneuvonta (Karhu, 2020, s. 67). Vakivallan ehkaisy, Tur-
vallisesti liikenteessa -kampanja ja terveyspistetoiminta vahvistivat terveyden
edistamista 2000-luvulla (Karhu, 2020, s. 67-68).

Vuonna 2018 Punaisen Ristin terveyden edistamisen ohjelmat koottiin yhdeksi
kokonaisuudeksi (Suomen Punainen Risti, 2023a). Terveyden edistamisen
ohjelmien sisaltdalueita ovat terveyspistetoiminta, seksuaaliterveystyd, paih-
dety0 seka tapaturmien ehkaisy. Nama ovat havainnollistettu kuviossa 1. Ter-
veyden edistamisen ohjelmien avulla kannustetaan vahvistamaan omaa ja Ia-
hiyhteisdjen terveyden edistamista seka hankkimaan arjen selviytymisen tai-

toja.

Terveyspistetoiminta Seksuaaliterveystyo

Terveyden

edistdmisen ohjelma

Paihdetyo Tapaturmien ehkaisy

Kuvio 1. SPR:n terveyden edistamisen ohjelman sisaltdalueet
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Suomessa eri yhteiskuntaluokkien terveyserot ovat suuret. Tasta syysta alu-
eellinen tuntemus ja terveyden edistamisen toimien kohdentaminen paikalli-
sesti parantaa terveystiedon oikeanlaista valittamista. SPR:n vapaaehtoisilla
onkin tarkea merkitys alueiden erityistarpeet huomioivassa ja luotettavan ter-
veystiedon valittamisessa alueellisesti. Toiminnan ytimena voidaan pitaa kun-
nioittavaa kohtaamista vapaaehtoisten avulla inhimillisesti. (Suomen Punainen
Risti, 2022.)

Terveyden edistamisen vapaaehtoistoiminta otti jarjestdossa ison harppauksen
vuonna 2021, jolloin aloitettiin vapaaehtoisille suunnattu terveyden edistami-
sen verkkoperehdytys. Verkkoperehdytys antaa kokonaiskuvan SPR:n tervey-
den edistamisesta. Se sisaltaa kolme paateemaa: Toiminta tutuksi, Terveys-
tiedon hyddyntaminen vapaaehtoistehtavissa ja Tervetuloa mukaan toimin-
taan. Toiminta tutuksi -osuudessa tutustutaan SPR:n ja terveyden edistamisen
ohjelmiin kuten paihdetyo, seksuaaliterveystyd, koti- ja vapaa-ajan tapaturmat
ja terveyspisteet. Terveystiedon hyddyntamisessa vapaaehtoistehtavissa ker-
rotaan tehtavista terveyden edistamisen ohjelmassa. Tervetuloa mukaan si-
sallossa kerrotaan lisamateriaaleista ja siita, miten paasee mukaan toimintaan.
Uusin toimintamuoto on terveyden edistamisen vapaaehtoisten kokoontumi-
nen verkossa, jossa toiminta on vapaaehtoista. Verkko toimii valtakunnallisesti
ja siihen voivat liittya terveyden edistamisen verkkokurssin suorittaneet.
(Suomen Punainen Risti, 2022, 2023a.)

Yksi merkittava terveyden edistamisen toimintamuoto SPR:lla on terveys-
piste, jonka tavoitteena on jakaa tietoa ja tukea kansalaisia terveyden edista-
misessa. Terveyspisteet voivat toimia kiinteassa paikassa tai olla liikkuvia ter-
veyspisteita, kuten kirjastoissa ja ostoskeskuksissa, joissa asiakkaita kohda-
taan. Terveyspisteet ovat avoinna kerran kuukaudessa tai useammin ja sinne
voi tulla ilman ajanvarausta. Terveyspisteiden toiminnasta vastaavat vapaaeh-
toiset terveysalan ammattilaiset. Hoitotoimenpiteita terveyspisteissa ei tehda.

(Suomen Punainen Risti, n.d.b.)

Terveyspistetoiminta pitda sisallaan elamanhallinnan tukemista, neuvontaa

terveysasioissa seka  verenpaineen ja  verensokerin mittausta
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elintapaohjauksen tukena. Terveyspisteella jarjestetdan myos erilaisia tapah-
tumia, teematilaisuuksia (esim. valtakunnallinen tapaturmapaiva) ja ryhmatoi-
mintaa (esim. tuolijumppa), johon asiakas voi osallistua oman kiinnostuksen
mukaan. Tapahtumissa on usein myds mukana osaston muita vapaaehtoisia
seka terveyden edistamisen yhteyshenkil6itd. SPR:lld on Suomessa yli 100
Terveyspistettd. Terveyspisteen palvelut ovat maksuttomia. (Suomen
Punainen Risti, n.d.b.)

Seksuaaliterveystyo. Seksuaali- ja lisdantymisterveytta edistetdan seksuaa-
likasvatuksella, jonka osa-alueita ovat seksuaalivalistus, -opetus seka neu-
vonta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toimintaohjelman lahtokohdat pe-
rustuvat WHO:n antamiin standardeihin, jonka mukaan seksuaalikasvatus on
seksuaalisuuden kognitiivisten, emotionaalisten, sosiaalisten, vuorovaikutteis-
ten seka fyysisten nakokohtien oppimista, jotka havainnollistetaan kuviossa 2.
(Klemetti & Raussi-Lehto, 2013, s. 38.) Naita seksuaali- ja lisdantymistervey-
den edistamisen toimintaohjelman 2014-2020 kansallisia linjauksia ja suosi-

tuksia hyodynnetaan edelleen (Sosiaali- ja terveysministerio, 2022).

Sosiaaliset
ndkokohdat

Emotionaaliset Vuorovaikutteiset
GELGLGLTE GELGLGLTE

Kognitiiviset Seksuaalikasvatus
on seksuaalisuuden

GELGLGLGE oppimista

Fyysiset

nakokohdat

Kuvio 2. WHO:n seksuaalikasvatuksen standardit

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antoi toimintaohjelman seksuaali- ja lisdanty-
misterveyden edistamiseksi vuoteen 2020 asti. Edista, Ehkaise, Vaikuta —
Seksuaali- ja lisaantymisterveyden toimintaohjelman 2014—-2020 painopiste-
alueina oli lapset ja nuoret, miesten seksuaali- ja lisdantymisterveys, monikult-

tuurisuus ja hyvan syntyman hoito. Toimintaohjelmassa esiteltiin tavoitteita ja
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toimenpiteitd seksuaali- ja lisdantymisterveyden edistamiseksi seka ehkaise-
vien palveluiden kehittamiseksi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toiminta-
ohjelman tavoitteet ja toimenpiteet oli suunnattu paattajille, sosiaali- ja tervey-
denhuollon johdolle ja henkildstdlle, jarjestdille seka opetustoimelle. Vaeston
terveytta ja hyvinvointia parannettiin seksuaali- ja lisaantymisterveytta edista-

malla seka kaventamalla terveyseroja. (Klemetti & Raussi-Lehto, 2013, s. 3.)

SPR:n seksuaaliterveystyon tavoitteena oli ehkaista seksitautien leviamista ja
seksuaalista hairintaa, edistaa vaestdon seksuaaliterveytta seka ehkaista hiv-
tartuntaan liittyvaa leimautumista ja syrjintaa. (Suomen Punainen Risti, 2022).
Vuodesta 1988 alkaen SPR on ollut mukana tekemassa Hiv- ja seksuaaliter-
veystyota. Seksuaaliterveystyon vapaaehtoisten tehtavakenttaan kuuluvat eri-
laiset koulu- ja oppilaitosvierailut, varuskuntavierailut, osallistumiset erialaisiin
festivaaleihin, kampanjoihin ja tapahtumiin. Naissa tilaisuuksissa vapaaehtoi-
set jakavat tietoa seksitaudeista, seksuaalisuudesta seka seksuaalioikeuk-
sista. Kouluissa seksuaaliterveystyon vapaaehtoiset ovat jarjestaneet muun
muassa Kumikoulua, jossa on ollut mahdollisuus suorittaa kondomiajokortti.

(Suomen Punainen Risti, 2021c)

Ehkaisevalla paihdetyolla (EPT) tarkoitetaan tyota, jonka paamaarana on
kansalaisten terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdminen. Ehkaise-
van paihdetyon jarjestamisesta astui voimaan laki 1.12.2015. (Laki ehkaisevan
paihdetyon jarjestamisesta 523/2015.) Laki velvoittaa valtiovaltaa huolehti-
maan “alkoholin, tupakan, huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytetta-
vien aineiden seka rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisysta yhteis-
tydssa yleishyodyllisten yhteisdjen kanssa” (Laki ehkaisevan paihdetydn
jarjestamisesta 523/2015 §1.) Ehkaiseva paihdetyd perustuu yhteistyéhon,
paihteiden kayton ja siitd aiheutuvien haittojen seurantaan, tieteelliseen tutki-
mukseen ja hyviin menetelmiin. Kysynnan vahentamisella ja saatavuuden ra-
joittamisella voidaan myds vaikuttaa ennaltaehkaisyyn. (Markkula ym., 2021,
s.9.)

Ehkaisevan paihdetydn toimintaohjelma perustuu annettuun lakiin. Sen tavoit-

teena on edistaa terveyden ja hyvinvoinnin tasa-arvoa varmistamalla
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ehkaisevan tydn toimintaedellytykset koko maassa niin paikallisesti kuin alu-
eellisestikin. Toimintaohjelma toimii tyovalineena kuntien ja alueiden tyonteki-
joille seka kolmannen sektorin toimijoille tyon kehittamisessa ja tehostami-
sessa. (Markkula ym., 2021, s. 10-11.)

"Punaisen Ristin paihdetyon tavoitteena on tiedon ja tietoisuuden lisadamisen
avulla ehkaista paihteiden kokeilua ja kayttoa seka vahentaa niiden kaytosta
aiheutuvia haittoja” (Suomen Punainen Risti, 2021b). Punaisen Ristin paihde-
tydssa toimivat vapaaehtoiset ovat suorittaneet terveyden edistamisen verk-
kokurssin ja Varhaisen puuttumisen (Var-Pu) koulutuksen. Koulutus koostuu
kahdeksanvaiheisesta mallista, tyovalineesta keskustelussa, paihteiden kay-
tosta ja paihdehaittojen ehkaisemista seka tukipalveluihin ohjaamisesta. Kou-
lutuksen kaytyaan vapaaehtoisen on luontevampi ottaa puheeksi paihteiden
kayttd. Kohtaamisissa noudatetaan tasavertaista ja kunnioittavaa keskustelua.
Mallin on luonut SPR:n paihdetyd. Piirien alueilla toimivat paihdetyén toiminta-
ryhmat kouluttautuvat toimimaan alueellisten tarpeiden mukaan. (Suomen
Punainen Risti, 2021b.)

SPR:n ehkaisevaa paihdetyota tehdaan kouluissa, oppilaitoksissa, messuilla
ja osallistutaan erilaisiin tapahtumiin. Festivaaleilla toteutetaan jalkautuvaa
tyota keskustellen yleisdn kanssa ja selviamisasemalla seurataan selvigjia
seka tarjotaan mahdollisuutta keskusteluun esimerkiksi kokeilukayton eh-
kaisyssa ja tarjotaan ohjausta tukipalveluihin Var-Pu- mallin mukaan. Terveys-
pisteissa vapaaehtoiset jarjestavat paihdetyohaon liittyvia teemailtoja. (Suomen
Punainen Risti, 2021b.)

Tapaturmien ehkaisy. Tapaturmat ovat merkittava kansanterveys- ja turvalli-
suusongelma. Ne merkitsevat usein henkilokohtaista ja inhimillista hataa, nii-
den aineelliset vahingot seka ymparistdhaitat ovat mahdollisia. (Hirvola, 2016,
s. 82.) Tapaturmat ovat neljanneksi yleisin kuolinsyy, joista yleisimpia tapatur-
matyyppeja ovat kaatumiset ja putoamiset. Kolmannes kuolemaan johtaneista
tapaturmista sattuu alkoholin vaikutuksen alaisena. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos, 2022)
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Ymparistdssa olevat puutteet voivat lisata tapaturma ja onnettomuusriskia. Ne
voivat aiheuttaa yhteiskunnalle merkittavia kustannuksia kuin myos ihmisen
asennoituminen turvallisuus asioita kohtaan, puutteellinen tai vaara varustus.
Tapaturmien ja onnettomuuksien syntyy vaikuttavat useat eri tekijat samanai-
kaisesti. (Hirvola, 2016, s. 82.)

Turvallisuussuunnittelu on osa laajempaa sisaisen turvallisuuden ohjelmaa.
Sita on kehitetty maaratietoisemmin vuodesta 2004 alkaen. Ohjelmaan kuuluu
myds arjen turvallisuus. (Sisaministerid, 2019, s. 6.) Turvallisuussuunnitte-
lussa huomioidaan alueen vaeston turvallisuus ja turvallisuuden tunne. Suun-
nittelu on pitkajanteista, jarjestelmallista ja koordinoitua tyota yhteistydssa eri
toimijoiden kanssa. (Sisaministerio, 2019, s. 8.)

Ennaltaehkaisevassa tydssa korostuu voimavarojen oikeanlainen kohdenta-
minen, menetelmien kehittaminen, tutkimusten soveltamista kaytantoon ja toi-
meenpanoa onnistuneeseen tapaturmien ehkaisyyn niin paikallisesti kuin alu-
eellisesti. (Sisaministerio, 2019, s. 9.) Tapaturmien ehkaisy on osa turvallisuu-
den suunnittelua ja varautumisella parannetaan turvallisuutta. Nama toimet
vaikuttavat ihmisen hyvinvointiin (preventio, sekundaaripreventio ja tertiaa-

ripreventio). (Sisdministerid, 2019, s. 16.)

SPR koordinoi tapaturmien ehkaisyverkostoa, johon kuuluu 20 muuta yhdis-
tysta tai jarjestdéa. Sen paatavoite on tuottaa ja jakaa tietoa tapaturmien eh-
kaisysta kansalaisille. Tunnetuimpia kampanjoita kansalaisten keskuudessa
ovat Pysy pystyssa -kampanja ja Tapaturmapaiva. Turvakoutsina voi toimia
henkild, joka on suorittanut Turvakoutsi-valmennuksen. Turvakoutsin tehta-
vana on jakaa tietoa koti- ja vapaa-ajan tapaturmista ja ennaltaehkaisysta eri-
laisissa tilaisuuksissa eri ikaisille henkilGille. (Kotitapaturma.fi, 2023; Suomen
Punainen Risti, 2021d.)

SPR:n terveyden edistaminen on monipuolista ehkaisevaa ja kohtaavaa va-
paaehtoisuuteen perustuvaa toimintaa, jonka tavoitteena on tarjota tukea ja

tietoa terveyteen seka hyvinvointiin liittyvissa asioissa.
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Terveyden edistamisen yhteyshenkilé6 on SPR:n vapaaehtoinen. SPR:n osas-
tossa nimetyn yhteyshenkilon tarkoituksena on kehittaa ja toteuttaa terveyden
edistamisen ohjelmaa osaston toiminnassa, mutta myos osallistua kansalais-
ten terveyden edistamiseen yhdessa muiden vapaaehtoisten ja eri yhteistyo-
tahojen kanssa. Yhteyshenkilo valittaa terveyden edistamisen tietoa osas-
tossa eri toimintaryhmiin, ohjaa, motivoi seka on mukana jarjestamassa ter-

veyden edistamisen tapahtumia osastossa. (Ojala, 2023.)

Vapaaehtoisuuteen perustuvassa tehtavassa terveyden edistamisen yhteys-
henkilon nimeaa osasto. Yhteyshenkilo voi olla terveydenhuollon ammattilai-
nen tai aiheesta kiinnostunut henkil6. SPR:n periaatteiden ja toimintatapojen
tunteminen seka terveyden edistamisen ohjelman sisallon ymmartaminen vah-
vistavat osaamista tehtdvassa. Luontevaa olisi, ettd henkilon vuorovaikutus-
taidot ovat hyvat ja hanella on kykya organisoida toimintaa. Tutustuminen ter-
veyden edistamisen verkkoperehdytykseen ja osallistuminen terveyden edis-
tamisen koulutuksiin tukee myos vapaaehtoisen toimintaa osaston terveyden-

edistamisen yhteyshenkilona. (Ojala, 2023.)

3 VAPAAEHTOISTOIMINTA YHTEISKUNNAN VOIMAVARANA

3.1 Sosiaali- ja terveysjarjestdjen toiminta Suomessa

Sosiaali- ja terveysministeriolla on Suomessa terveyden edistamisen yleinen
ohjaus- ja valvontavastuu, joka perustuu useisiin eri lakeihin. Sosiaali- ja ter-
veysministerion tavoitteena on hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen. Ta-
voitteen saavuttamiseksi kunnilla ja hyvinvointialueilla on siita vastuu. Terveys-
erojen asiantuntijalaitoksena toimii Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL).

(Sosiaali- ja terveysministerio, 2023c.)

Suomen sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenteelliset uudistukset tulevat muut-

tamaan totuttuja toimintatapoja. |hmisten odotetaan huolehtivan entista
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enemman itse itsestaan, jolloin paikallisen ennaltaehkaisevan tyén merkitys
korostuu. Vapaaehtoisjarjestoille asetetaan suuria odotuksia tilanteeseen vas-
taamiseksi. Tahan haasteeseen vastaaminen vaatii uudenlaista yhteistyota vi-
rallisten organisaatioiden ja jarjestdjen toimialojen valilla. Ihmisten kokemus-
ten ja tarpeiden esiin tuomiseksi jarjestojen osallistuminen toiminnan suunnit-

teluun ja kehittamiseen on tarkeaa. (Koivula & Karttunen, 2014, s. 676-677.)

Merkittava osa kansalaisyhteiskuntaa ovat sosiaali- ja terveysjarjestot. Erilai-
set jarjestot ovat syntyneet ihmisten halusta toimia yhdessa ja tarpeesta to-
teuttaa yhteisia arvoja, paamaaria seka kiinnostuksen kohteita
(Valtioneuvoston julkaisuarkisto Valto, 2020, s. 19.) Suomessa on noin 10 600
sosiaali- ja terveysyhdistysta tai -jarjestda, jotka tuottavat kuntalaisilleen hy-
vinvointia ja terveytta edistavaa toimintaa seka palveluja. Suurin osa niista va-
paaehtoisvoimin. (Peltosalmi ym., 2020, s. 57.) Jarjestot ovat erityistiedon tie-
topankkeja, joiden tieto on kertynyt kokemuksen, ohjauksen ja neuvonnan
avulla. Annettava ohjaus tai neuvonta on usein henkilokohtaista ja perustuu
tutkittuun tietoon, mutta myods kokemus- ja vertaistietoon. Neuvonta koskee
usein julkisia palveluita ja etuuksia, mutta myos muuta tietoutta esimerkiksi
sairauksista ja niiden ennaltaehkaisysta. (Peltosalmi ym., 2020, s. 64, 172.)
Sote-uudistuksessa sosiaali- ja terveysyhdistysten osaaminen neuvonnassa
tulisi huomioida vahvemmin ja kayttaa sitd palvelujen kehittamisessa.
(Peltosalmi ym., 2020, s. 174.)

Paikallisyhdistysten ja valtakunnallisten jarjestojen tulisi aktiivisesti viestittaa
toiminnastaan kunnan alueella. Nain julkinen palvelu saisi nykyista paremmin
tietoa alueensa yhdistysten tarjoamasta asiantuntemuksesta ja vertaistuesta.
Lisaksi julkisen puolen asiakas osattaisiin ohjata yhdistysten tai jarjestojen

tuottamien palvelujen pariin. (Peltosalmi ym., 2020, s. 174.)

Vuoden 2023 alusta toimintansa aloittaneet hyvinvointialueet tuovat muka-
naan uusia toimintatapoja alueensa toimijoille. Hyvinvointialueet ovat saaneet
muun muassa ohjeekseen noudattaa lakia hallinnon yhteisista sahkoisen asi-
oinnin tukipalveluista. Lain “tarkoituksena on parantaa palvelujen saatavuutta,

laatua, tietoturvallisuutta, yhteen toimivuutta ja ohjausta seka edistaa julkisen
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hallinnon toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta.” (Laki hallinnon yhteisista
sahkoisen asioinnin... 571/2016.) Tama laki velvoittaa julkishallinnon organi-
saatioita kuten kuntia ja hyvinvointialueita ottamaan palvelutietovarannon

(PTV) kayttoonsa (Digi- ja vaestdtietovirasto, n.d.).

PTV on keskitetty tietovaranto, jolla pyritaan parantamaan tiedon saatavuutta.
Se toimii Suomi.fi verkkopalvelussa palvelutarjottimena jakaen tietoa hyvin-
vointialueen palveluista sen asukkaille seka hyvinvointialueen etta kunnan am-
mattilaisille asiakasohjauksen tueksi. PTV:a yllapitaa Digi- ja vaestotietovi-
rasto. Sisaltda tuottavat kunnat, hyvinvointialueet, valtio, yksityinen sektori ja

kolmas sektori. (Digi- ja vaestotietovirasto, n.d.)

3.2 Vapaaehtoistoiminta Suomessa

Vuosikymmenia ihmiset ovat pitaneet toisistaan huolta enemman kuin nyky-
aan. Viimeisten vuosikymmenten aikana taloudellinen tilanne on muuttunut ja
julkinen hallinto on siirtanyt odotuksia ja velvoitteita hyvinvointiyhteiskunnalta
vapaaehtoissektorille. Kansalaisyhteiskunnassa vapaaehtoisilla on tarkea
rooli. (Kansalaisfoorumi, 2021.) Vapaaehtoistoiminnan mielletdan usein kuu-
luvan yhteisdlle tai jarjestolle, kuten SPR:lle. Vapaaehtoistydn ajatellaan usein
olevan auttamista ja hyvantekevaisyytta, joita tehdaan ilman rahallista kor-

vausta ja omasta tahdosta. (Kansalaisareena, 2020. Laasanen, 2011, s. 9.)

Vapaaehtoisena toimiminen ja halu auttaa muita omalla vapaa-ajalla tuo saan-
nodllista toimintaa omaan arkeen. (Kansalaisareena, 2020.) Toiminta voi muo-
dostua esimerkiksi talkoista. Vapaaehtoistydn suunnittelusta, kehittdmisesta,
vapaaehtoisten rekrytoinnista, kouluttamisesta, ohjaamisesta palkitsemisesta
seka erilaisista hankinnoista toimintaa varten aiheutuu usein kuluja. Vapaaeh-
toiset eivat saa palkkaa, mutta he voivat saada korvauksen aiheutuneista ku-

luista. (Laasanen, 2011, s. 9.)

Osallistuminen vapaaehtoistydhon on Suomessa suosittua. Vapaaehtoisilla on

vahva henkilokohtainen motivaatio toimia ja he tekevat vapaaehtoistyota oman
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kiinnostuksen ja mahdollisuutensa mukaan, muutaman tunnin viikossa tai kuu-
kaudessa. Vapaaehtoisty0 voidaan yhdistaa eri ammatteihin ja sita voidaan
jatkaa monien vuosien ajan. Vapaaehtoiset toimivat paikallisesti ja ovat siksi
tarkeassa roolissa tietden paikallisesti yhteison tarpeet ja resurssit. (Suomen

Punainen Risti, n.d.a.)

Hollannissa tehdyssa tutkimuksessa todettiin, etta vapaaehtoistydhon osallis-
tuvat olivat keskimaarin korkeammin koulutettuja, elakkeelld olevia miehia ja
naisia, jotka kuuluvat kirkkoon. Heidan sosiaalinen verkostonsa oli laajempi
kuin vapaaehtoistyohon osallistumattomien. He arvioivat omat henkiset, sosi-
aaliset ja terveydelliset voimavaransa paremmiksi. He antoivat myos epamuo-
dollista (naapuriapu) apua useammin ja hoitavat lastenlapsiaan muita useam-
min. Lisaksi vapaaehtoistydhon osallistuvat olivat useammin tydssa ja vahem-
man sairaselakkeella. (Niebuur ym., 2020, s. 206-207.)

Jarjestotyo vaatii osaamista, menetelmien hallintaa, innovatiivisuutta seka luo-
vuutta. Mielekas toiminta tempaa mukaan vapaaehtoistoimintaan. Tulevaisuu-
den vapaaehtoistoiminta on toimintaa yksityisen, julkisen, kolmannen ja nel-

jannen sektorin rajapinnassa. (Hannula, 2018, s. 55-58.)

Vapaaehtoistyon tekeminen on muuttanut muotoaan. Yha useammin vapaa-
ehtoistyd on vapaaehtoisten itseorganisoitumista, lyhytaikaista (Pop up) toi-
mintaan, sitoutumatonta tydskentelya organisaatioissa seka verkossa tapah-
tuvaan toimintaan. Vapaaehtoisten muutosvalmius ja -halukkuus seka roh-
keus tehda uudenlaista toimintaa mahdollistaa uudenlaisen vapaaehtoistoi-
minnan. Tueksi kehittamistyohon tarvitaan myos yhteistyota ja verkostoitu-
mista. Vapaaehtoistoiminnan kehittymisen murroksessa kenellakaan ei ole
tarkkaa kuvaa tai suunnitelmaa tulevaisuuden vapaaehtoistoiminnasta. Onnis-
tuneeseen toimintaan tarvitaan joka tapauksessa yhteistyota (Hannula, 2018,
s. 55-58.)
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3.3 Vapaaehtoistydn mahdollisuudet

Vapaaehtoistyon mahdollisuuksien selvittdmiseen tehtiin aineistohakuja Sata-
kunnan ammattikorkeakoulun (Samk) kirjaston informaatikon avustuksella.
Kartoittavaa hakua tehtiin ensin Gogle Scholaria ja Samk Finnaa apuna kayt-
taen. Informaatikon ohjeen mukaan hakuja tehtaessa kaytettiin useita yhdis-
telmida monipuolisen tuloksen saamiseksi. Tietokantahaku toteutettiin Dyna-
Med-, EBSCOhost CINAHL complete-, Medic- ja PubMed-tietokannoista
MeSH-termeja ja erilaisia hakulausekkeita apuna kayttaen. Naiden lisaksi teh-
tiin manuaalista hakua. EBSCOhost CINAHL complete-, Medic- ja PubMed-
haut tuottivat tuhansia tuloksia. Hakulauseissa Punainen Risti, SPR, Red
Cross eivat tuottaneet aiheeseen sopivia tuloksia, jonka vuoksi niita ei kaytetty.
Terveyden edistaminen, heatlh promotion tuotti useassa haussa monia tuhan-
sia tuloksia. Hakusanoja ja -lauseita tarkennettiin ja monipuolistettiin, jonka jal-
keen tulokset olivat hallittavissa. Tuloksia karsittiin otsikon ja tiivistelman pe-
rusteella. Mukaan valittuja tuloksia verrattiin ja niista karsittiin pois duplikaatit.

Tarkempaan arvioon valitut julkaisut katsottiin vertaisarvioiduiksi.

Aineistoksi valikoitui Ebscohost CINAHLista kaksi tutkimusartikkelia, MEDI-
Cista yksi, PubMedista kolme ja kasinhakuna 2, yhteensa 8 tutkimusartikkelia.
Tutkimusartikkelissa Iranista (Alimehr & Hashjin, 2021) kasiteltiin haasteita en-
nen vapaaehtoistoimintaan osallistumista. Kaksi artikkelia oli Englannista
(Heaps Kate & Marks-Maran Di, 2017; Lim ym., 2020) joista ensimmaisessa
artikkelissa arvioitiin koulutusta ja toisessa millainen vaikutus terveyden edis-
tamisen koulutuksella on vapaaehtoiselle ja miten esimerkiksi vapaaehtoiset
saataisiin toimintaan mukaan. Vaitdskirja Alankomaista (Niebuur, 2020) kasit-
teli ikdihmisten osallistumista vapaaehtoistoimintaan seka heidan resursse-
jaan ja motivaatiotaan osallistumiseen. Suomesta mukaan valittiin kaksi
(Koivula & Karttunen, 2014; Simonsen ym., 2013) artikkelia. Koivulan & Kart-
tusen artikkeli kasitteli ammattilaisten asenteita vapaaehtoistyontekijoita koh-
taan. Simonsenin artikkelissa tarkasteltiin ja verrattiin terveyden edistamista
sekd siihen yhteydessa olevia tekijoita. Tanskalainen tutkimusartikkeli
(Vaeggemose ym., 2018) kasitteli julkisten palvelujen ja kansalaisyhteiskunnan

valistd vuorovaikutusta. Yhdysvaltalaisen (Lough ym., 2018) tutkimuksen
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tarkoituksena oli ymmartaa miten muuttujat vaikuttavat kumppaniorganisaa-

tioiden kasityksiin vapaaehtoisten tehokkuudesta.

Vapaaehtoistydn onnistumiseksi tarvitaan henkildita, joilla on yhteinen kiinnos-
tus vapaaehtoistoimintaa kohtaan esimerkiksi yhdistyksessa tai jarjestossa.
Yhdistyksen tai jarjeston arvot ovat toiminnan perusta. Uuden vapaaehtoistoi-
minnan jarjestamisessa auttaa vapaaehtoisten perehtyminen jarjeston tai yh-
distyksen visioon, suunnitelmiin, strategiaan ja tavoitteisiin. Organisaation
paattavan elimen kuten hallituksen tai sen johdon, tulee hyvaksya uusi toimin-
taidea. Paattavan elimen tehtavaksi jaa myos selvittaa tarvittavat resurssit va-
paaehtoistoimintaa varten. Vapaaehtoistoiminta yhteiskunnan osana vaatii hy-
vaa suunnittelua ja kehittamista, seka tietoa miten vapaaehtoistoimintaa voi-

daan hyddyntaa yhteiskunnassa. (Koivula & Karttunen, 2014, s. 690.)

Vaeggemose ym. (2018, s. 123—-124, 125,127) tutkimuksessa selvitettiin julkis-
ten palvelujen ja kansalaisyhteiskunnan valisen vuorovaikutuksen jarjesta-
mista. Haasteena todettiin olevan toimintojen vahvat juuret niin julkisella puo-
lella kuin kansalaisyhteiskunnassa. Tutkimuksen tulokset vahvistavat henki-
|0ston keskeisen roolin seka tunnistavat laheisen yhteistoiminnan julkisten pal-
veluiden ja kansalaisyhteisojen valilla. Onnistuminen yhteistoiminnan jarjesta-
misen kannalta on tarkeaa, jolloin tavoitteet, toimet ja yhteistydsuhteet palve-
luntuottajajarjestdjen kesken ovat avainasemassa. Tama auttaa myos vuoro-

vaikutuksen toteutumisessa henkiloston tasolla.

Alimehr ym. (2021, s. 3-6) tutkimuksessa tarkasteltin haasteita ennen
vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta. Terveydenhuollossa tapahtuvalla va-
paaehtoisohjelmalla todettiin olevan useita haasteita, joista merkittavimmat
kohdistuivat organisatorisiin tekijoihin ja johtamiseen. Tutkimuksessa havaittiin
my0s, etta vapaaehtoistoiminnassa on oltava johtajia, jotka ohjaavat vapaaeh-
toisten toimintaa. Vapaaehtoisten motivoiminen, asianmukaisten resurssien
jakaminen, kouluttajien positiivinen ote ja yhteison mobilisoinnin avulla voitai-
siin parantaa osallistumista vapaaehtoistoimintaan. Tutkimuksessa todettiin,
etta terveydenhuoltojarjestelman, ihmisten ja terveydenhuollon vapaaehtois-

ten valista vuorovaikutusta tulisi parantaa.
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Vapaaehtoistyohon terveydenhuollossa vaikuttaa terveydenhuollon ammatti-
laisten asenne ja miten vapaaehtoiset otetaan mukaan seka miten he paase-
vat toteuttamaan vapaaehtoistyota. Julkisten palvelujen ja vapaaehtoistoimin-
nan valinen yhteistyo seka vuorovaikutus eri toimijoiden kesken tulee olla su-
juvaa. Vapaaehtoisille suunnattu laadukas koulutusohjelma mahdollistaa laa-
dukkaan terveyden edistamisen vaeston keskuudessa. (Lim ym., 2020, s. 286-
289.)

Simonsen ym. (2013, s. 28-29, 76—79) tutkimuksen tulokset vahvistavat ter-
veyden edistamisen periaatteiden eli voimaantumisen (empowerment), yhtei-
soosallistumisen ja sektorien valisen yhteistyon merkitysta suomalaisissa kun-
nissa. Jarjestdjen mukaan yhteisty6ta kunnan eri toimien kanssa tulee lisata.
Merkittavaa on jarjestojen vapaaehtoisten aktiivisuus toiminta-alueensa ter-
veyden edistamisessa. Aktiivisuuteen vaikuttavat vapaaehtoisten patevyys,
yhdistyksen arvot, suuntautuminen erityisesti lasten, nuorten ja aikuisvaeston
hyvinvoinnin edistamiseen. Osallistuminen ja vaikuttaminen alueen terveyden

edistamisen paatoksentekoon koetaan tarkeana.

Lough ym. (2018, s. 6-9) tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa, miten muut-
tujat, kuten vapaaehtoisten taitotaso, palvelun kesto, kulttuuri- ja kielikoulutus
seka muut keskeiset muuttujat, vaikuttavat jarjestéjen (kumppaniorganisaatioi-
den) kasityksiin vapaaehtoisen vaikuttavuudesta terveyden edistamisessa (ra-
vitsemus). Tutkimukseen osallistuneet jarjestot pitivat korkeasti koulutettuja
vapaaehtoisia, vaikuttavampina edistamaan terveydenhuoltoa ja ravitsemusta
organisaatioissaan ulkomailla. Integroimalla paremmin nayttoon perustuvat
kaytannot ohjelmiinsa, kansainvaliset vapaaehtoisyhteistydjarjestot voivat
vahvistaa huomattavasti pyrkimyksiaan edistaa tehokkaampia ja arvokkaam-

pia terveyden edistamisen toimia.

Koivulan ja Karttusen (2014 s. 679, 687-689) tutkimuksessa esiin nousivat
asenteet vapaaehtoistoimintaa ja sen johtamista kohtaan. Vapaaehtoisia voi-
daan pitada voimavarana sosiaali- ja terveydenhuollon parissa. Henkildston na-

kOkulmasta vapaaehtoiset tarvitsisivat seka peruskoulutusta
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vapaaehtoistydhon (esim. vapaaehtoisjarjeston toimesta) etta perehdytyskou-
lutuksen aloittaessaan vapaaehtoistyossa. Vapaaehtoistyontekijoiden koordi-
noinnin ja johtamisen on oltava organisoitu prosessi, jossa vapaaehtoisten on
hyva toimia. Toisaalta vapaaehtoisten ymparilla koetaan epavarmuutta vapaa-
ehtoisten osaamisesta, luotettavuudesta ja motivaatiosta tehda vapaaehtois-

tyota.

Heaps ym. (2017, s. 277, 280-281) tutkimuksessa tarkasteltiin vapaaehtoisten
koulutusohjelmaa, joka on suunniteltu ja kehitetty vapaaehtoisia varten. Va-
paaehtoisten toimenkuva on muuttumassa erilaisissa tehtavissa, tehtavien
maara on kasvamassa ja vapaaehtoiset tarvitsevat riittdvan koulutuksen val-
mistamaan heita vapaaehtoistydhon. Vapaaehtoisille suunnattuja koulutusoh-
jelmia tulisi arvioida, jotta koulutusohjelman taso sitouttamisen, tehon, hyddyn
ja kestavyyden suhteen olisi laadukas. Lisaksi tutkimuksessa nousi esiin kou-
lutuksen henkilokohtainen vaikutus, koulutuksesta saadut taidot ja ymmarrys
seka tunne siita, etta tekee jotakin tarkeaa. Henkilokohtainen kehittyminen va-
paaehtoistydssa, saatu arvostus, ystavyyssuhteet saman kaltaisten ihmisten
kanssa vaikuttavat siihen, miten vapaaehtoistyota pidetaan hyvana ajankayton

kohteena.

Niebuurin (2020, s. 6.) vaitdskirjan tavoitteena oli edistaa tietamysta ja ymmar-
rysta vapaaehtoistyon yksittaisista tekijoista tutkimalla, ketka ovat vapaaehtoi-
sia ja miksi jotkut vanhemmat henkilot valitsevat vapaaehtoistyon, kun taas
toiset eivat. Tuloksissa nousi esiin vanhemmat henkilot, joiden terveys ja hen-
kisen hyvinvoinnin resurssit ovat hyvat, he omaavat myds korkeamman moti-
vaation osallistua vapaaehtoistydhon. Vapaaehtoistyd tarjoaa vanhemmille
henkildille virikkeita, mahdollisuutta uuden oppimiseen ja tarjoaa lisaa sosiaa-
lisia kontakteja. (Niebuur ym., 2020, s. 210-211.) Vapaaehtoisten motivaatioi-
den ja varsinaisen vapaaehtoistyon valisia yhteyksia ei nayta hillitsevan yksit-
taisten resurssien saatavuus. Nykyinen tutkimus osoittaa, etta erityisesti van-
hempien aikuisten kokemat vapaaehtoistyon edut ovat tarkeita. (Niebuur ym.,
2020, s. 194.)
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3.4 Vapaaehtoistyon onnistumiseen vaikuttavia tekijoita

Edella tarkastelluissa tutkimuksissa nousi esiin vapaaehtoisten toimintaan vai-
kuttavia tekijoita. Tekijat ryhmiteltiin kolmeksi eri kokonaisuudeksi ja niiden ot-
sikoiksi muodostui a) ennen toiminnan aloittamista vaikuttavat tekijat, b) toi-
minnan aikana vaikuttavat tekijat seka c) vapaaehtoisia motivoivat tekijat.
Nama kolme kokonaisuutta esitellaan taulukossa 1. ja ne koostuvat tekijoista,
joilla on vaikutusta vapaaehtoistyon onnistumiseen jarjestossa tai yhdistyk-

sessa.

Seuraavaksi kuvataan nama kolme kokonaisuutta (Taulukko 1). Ensimmai-
sena kuvataan ennen vapaaehtoistoiminnan aloittamista tarvittavia tekijoita,
kuten jarjeston tai yhdistyksen visiot, strategia, johtaminen, toiminnan suunnit-
telu, tavoitteet ja arvot organisaatiossa. Myos vapaaehtoisten osallistuminen
ja sitoutuminen, ammatillinen asenne vapaaehtoisia kohtaan, yhteistyo ja vuo-
rovaikutus muiden toimijoiden kanssa seka koulutuksen merkitys ovat vaikut-

tavia tekijoita.

Toisena kuvataan toiminnan aikana vaikuttavia tekijoita. Toiminnan aikana re-
sursseilla, johtamisella, koordinoinnilla ja koulutuksella on merkittava vaikutus
koko toimintaan ja siihen miten vapaaehtoiset toimivat tehtavassaan. Vapaa-
ehtoisen perehdytys ja koulutus ovat merkityksellinen osa sita miten vapaaeh-
toinen tehtavaansa sitoutuu, ymmartaa vapaaehtoistyota ja tekee yhteistyota

muiden kanssa seka viestii omasta toiminnasta.

Kolmannessa kuvataan mitka ovat vapaaehtoisia motivoivia tekijoita. Huomi-
onarvoisia tekijoita ovat voimaantuminen vapaaehtoistehtavassa, itselle saatu
hyoty seka kestavyys ja sopiva ajankayttd. Myos tietojen ja taitojen vahvista-
minen, oma kehittyminen vapaaehtoistehtavassa, tunne onnistumisesta ja ar-
vostus motivoivat vapaaehtoistyon tekijaa. Nama tekijat lisaavat kiinnostusta
kouluttautua vapaaehtoistehtavassa. Vapaaehtoinen tarvitsee myods vuorovai-

kutustaitoja toimiessaan vapaaehtoisena.
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Taulukko 1. Vapaaehtoisten toimintaan vaikuttavia tekijoita

a) Ennen toiminnan
aloittamista vaikuttavia

tekijoita

b) Toiminnan aikana

vaikuttavia tekijoita

c)Vapaaehtoisia moti-

voivia tekijoita

- Toiminnan suunnit-
telu, visio, strategia, ta-
voitteet, arvot

- Organisaatio, resurssit
- Johtaminen
-Konsensus vapaaeh-
toisten osallistumisesta
-Ammattilaisten asenne
- Yhteistyd0 muiden jar-
jestojen kanssa

- Vuorovaikutus eri toi-
mijoiden valilla

- Vapaaehtoisten merki-
tys eri toiminnoissa
-Koulutuksen merkitys

- Osallistujan sitoutumi-
nen koulutukseen

- sitoutuminen toimin-
taan

- koulutuksen vaikutus
koulutettavaan
- koulutuksen hyoty
koulutettavalle

-koulutuksen kestavyys

- Resurssit

- Johtaminen

- Perehdytys

- Osaaminen

- Sitoutuminen

- Inhimillisyys

- Ymmartaminen

- Kouluttajien ja ohjaa-
jien voimaannuttaminen
- vaikutus

- Omasta toiminnasta
viestittdminen

- Uusia vapaaehtoisia

- Yhteison mobilisointi

- Yhteis6osallistuminen
- Yhteistyd vapaaeh-
toisten valilla

- Yhteistyd muiden toi-
mijoiden kanssa ja tuki
- Vuorovaikutukselli-

Suus

- Voimaantuminen

- Hyoty

- Kestavyys

- Teho

- Ajankaytto

- Tietojen ja taitojen
vahvistaminen, oma ke-
hittyminen

- Tunne onnistumisesta
- Merkityksellinen tyo,
arvostus

- Tydn haaste

- Koulutus, kouluttautu-
minen, oma koulutus-
taso

- Vuorovaikutus

Taulukon 1 yhteenvetona voidaan todeta, ettd onnistuneeseen vapaaehtois-

tydhon jarjestossa tai yhdistyksessa vaikuttavat monet tekijat. Taman lisaksi

vapaaehtoisia tarvitaan toiminnan kehittamiseen, toteuttamiseen ja arvioimi-

seen kuten terveyden edistamisen vapaaehtoistyossa.
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Koivulan ja Karttusen (2014 s. 690) vapaaehtoistyon jarjestdmisen kolmio tuo
esiin rakenteet, joita vapaaehtoinen tarvitsee toteuttaakseen vapaaehtois-
tyota. Kolmion karjet ovat vapaaehtoistyon tukipilarit, jotka koostuvat strategi-
asta, toimintasuunnitelmasta, tavoitteiden kokonaisuudesta seka vapaaehtois-
tydsta ja ammatillisesta hoidosta. Organisaation ja sen johdon tulee hyvaksya
toimintaideologia, johdon tulee olla toimiva ja omata resurssit toiminnan toteut-
tamiseen. Onnistuneeseen vapaaehtoistydhdn tarvitaan strategian lisaksi

koordinointia ja hallinnointia. (Kuvio 3).

Strategia,

toimintasuunnitelma

perehdytys ja koulutus Koordinointi ja hallinnointi

Prosessi

Ammatillinen hoito vapaaehtoistyd,
Tyonjako ei ammatillinen tyo

Kuvio 3. Vapaaehtoistyon jarjestamisen kolmio Koivulan & Karttusen ym.
(2014 s. 690) mukaan

Lisaksi vapaaehtoisten ja ammattilaisten valilla tulee olla selkea tyonjako ja
luottamus tehtavien hoitamisesta. Toiminnan onnistumisen edellytyksena on
vapaaehtoisten perehdytys ja koulutus ammattilaisten toimesta. Kolmio on
eraanlainen prosessi, jonka avulla saadaan vapaaehtoisia, vapaaehtoistyon-
tekijoitda ja vapaaehtoisia, jotka jatkavat vapaaehtoistydossa. (Koivula &
Karttunen, 2014, s. 690.)



30

4 KEHITTAMISTYON TAUSTA

4.1 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman kehittamistyon tarkoituksena on vahvistaa terveyden edistamisen yh-
teyshenkilon toimintaa SPR:n osastossa ja 10ytaa keinoja tukea heidan rooli-
aan vapaaehtoistydssa. Tavoitteena on kehittda toimintamalli, perehtymisen
polku, selkeyttamaan terveyden edistamisen yhteyshenkilon toimintaa jarjes-

tossa.

Kehittamistyd tehtiin palvelumuotoilun ja yhteiskehittdmisen keinoin. Kehitta-
misty0 toteutettin SPR:n keskustoimiston terveyden- ja hyvinvoinnin yksik-
koon uusien keinojen Ioytamiseksi terveyden edistamisen toimintaan osas-
tossa seka vahvistamaan ja lisddmaan osastojen terveyden edistamisen toi-
mintaa. Talla hetkelld terveyden edistdmisen yhteyshenkildiden toiminta
SPR:n osastoissa on vahaista ja viestinta keskustoimistosta toimintaryhmiin

koetaan haasteellisena.

Kehittaminen pitaa sisallaan kohteen asettamat tavoitteet, rajaukset ja perus-
telut. Naiden avulla valitaan sopivat menetelmat toteuttaa kehittamistyo ja
saatu tulos arvioidaan. Kehittamistyo koostuu tiedosta, tiedon tuottamisesta ja
saatujen tulosten tulkinnasta. (Salonen ym., 2017, s. 29.) Ensisijainen tavoite
kehittdmisessa on 10ytaa ratkaisu esimerkiksi toiminnan muuttamiseen tuote-
tun uuden tiedon ja aikaisemman tutkimustiedon avulla (Salonen ym., 2017, s.
35).

4.2 Kehittamistyon menetelmat

Kehittamistehtavan menetelmana oli palvelumuotoilu, joka sopi toiminnan ke-
hittamiseen monipuolisuutensa vuoksi. Palvelumuotoilun avulla voitiin suunni-
tella ja kehittaa toimintaa toimijalahtoisesti, jolloin myos vapaaehtoisten koke-

mus ja toiveet saatiin mukaan kehittamistyohon.
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Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelun kayttajalahtdista suunnittelua, jossa
palvelua innovoidaan, kehitetdan ja suunnitellaan luovin menetelmin (Kuvio
4). Palvelumuotoilun avulla voidaan luoda taysin uusia palveluja tai kehittaa jo
olemassa olevia. Palvelumuotoilu on prosessi, jossa opitaan kokeilujen
kautta ja se elaakin jatkuvassa kehittdmisen tilassa. Se ei etene lineaarisesti
vaan tarvittaessa voidaan palata prosessin edellisiin vaiheisiin. Prosessia voi-
daan siis muokata tiedon lisaantyessa ja siksi prosessin lopputulosta ei voida

varmuudella ennakoida. (Kurronen, 2013, s. 69.; Tuulaniemi, 2011, s. 24-25.)

MAARITTELY PALVELU-
TUOTANTO

Kuvio 4. Palvelumuotoilun prosessi

Kehittamiskohdetta maariteltiin tarkemmin alkukyselyn avulla syksylla 2019
(Liite 2). Vahaisten vastausten vuoksi alkukyselyn aineistoon otettiin mukaan
myds keskustoimiston 2020 kevaalla tekeman kyselyn tulokset (Liite 4). Alku-
kyselylla siis selvitettiin terveyden edistamisen yhteyshenkilon nykyista toimin-
taa ja tuen tarvetta toiminnassaan. Tietoperustaa taydennettiin tutkimalla ai-

heeseen liittyvaa kirjallisuutta.

SPR:n osastojen terveyden edistamisen yhteyshenkildille suunnattu Idea-ilta
toteutettiin yhteiskehittdmiselld, aivoriihen (aivoriihi) avulla. Yhteiskehittadmi-
sella pyrittiin luomaan ratkaisuja alkukyselyssa esiin nousseisiin tarpeisiin. Ai-
voriihiissa osanottajat ideoivat ennalta maaritetyista teemoista ja lopuksi ide-
oista muodostetaan yhteenveto, tulos. (Innokyla, n.d.; Mycoted, n.d.; Solatie &
Makelainen, 2013, s. 133.) Aivoriihi toteutettiin Teamsin valityksella, jolloin eri

puolilla Suomea asuvat osallistujat pystyivat osallistumaan ideailtaan.

Aivoriihi-illan toteutuksessa kaytettiin apuna Padletin yhteistoiminnallista alus-
taa. Padletin avulla voitiin osallistaa kehittamisillan osallistujat yhteiseen toi-
mintaan ja ideointiin maantieteellisesta valimatkasta huolimatta. Lisaksi Padlet
toimi hyvin muistitauluna ja sen avulla voitiin tarkastella ja ryhmitella saatua

tietoa. (Sivis, n.d.).
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Tyon teoreettinen osuus tehtiin kevaalla 2020 ja kehittamistehtavan tarvittavat
sopimus- ja lupa-asiat toteutettiin suunnitelman hyvaksymisen jalkeen kesa-
kuussa 2020 (Liite 3, 4). Taman jalkeen sovittiin kaytannon toimet Suomen
Punaisen Ristin Satakunnan piirin kanssa. Yhteyshenkil6ille suunnattu alkuky-
sely lahetettiin kesa-heinakuussa 2020. Aivoriihi toteutettiin huhtikuussa 2022
ja mallin kayttoonotto kehittamistyon valmistuttua 2023. Raportin kirjoittaminen

tehtiin tammi-toukokuussa 2023. Kustannuksia kehittamistyohon ei tullut.

Tama kehittamistyo toteutettiin valtakunnallisesti SPR:n osastojen terveyden

edistamisen yhteyshenkiloiden avulla.

4.3 Toimintaymparisténa Suomen Punainen Risti

Jarjestossa tapahtuva vapaaehtoistyd on ollut merkityksellinen osa Punaisen
Ristin ja Punaisen Puolikuun liiketta sen perustamista alkaen. Vuonna 1859
nuoresta sveitsilaisesta likemiehesta Henry Dunantista tuli liikkeen ensimmai-
nen vapaaehtoistyontekija ja han jarjesti lisaa paikallisia vapaaehtoisia autta-

maan haavoittuneita ja kuolleita taisteluissa. (Suomen Punainen Risti, 2023b).

Perustamisen jalkeen Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liike kasvoi ja
levisi maasta toiseen. Paikalliset kokoontuivat, perustivat ryhman, valitsivat va-
paaehtoisten “hallituksen” ja aloittivat vapaaehtoisten rekrytoinnin. Myéhem-
min Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liike on vahvistanut osaamistaan
konfliktitilanteissa tyOskentelemiseen muun muassa luonnonkatastrofeissa.
Tyota tehdaan paikallisten vapaaehtoisten kanssa maailmanlaajuisen Punai-
sen Ristin ja Punaisen Puolikuun verkostojen kautta, aivan kuten Henry Du-

nant suunnitteli. (Suomen Punainen Risti, 2023b).

Suomen Punainen Risti on perustettu 1877. SPR on julkisoikeudellinen yhdis-
tys, jonka toiminta ja saannét perustuvat lakiin Suomen Punaisesta Ristista
238/2000 seka tasavallan presidentin asetukseen Suomen Punaisesta Ristista
827/2017. Vaikka Suomen Punaisen Ristin toiminta on lainsdadannon alaista,

se on itsendinen liike, joka toimii omien perusperiaatteiden mukaisesti.
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Punaisen Ristin periaatteita ovat inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus,
riippumattomuus, vapaaehtoisuus, ykseys ja yleismaailmallisuus. Naita peri-
aatteita noudatetaan maailmanlaajuisesti ja valtion tulee niita kunnioittaa. (Laki
Suomen Punaisesta Ristista 238/2000; Tasavallan presidentin asetus
Suomen Punaisesta... 827/2017.)

SPR:n hallitus on hyvaksynyt toimintansa eettiset ohjeet. Ohjeiden tavoite on
"tehda nakyvaksi SPR:n toiminnan edellyttdmaa arvomaailmaa, vastuuta ja
suhtautumista ty6hon” (Suomen Punainen Risti, n.d.c). Eettisissa ohjeissa ko-
rostuu tehtavien vastuullinen hoitaminen, miten muut ihmiset kohdataan ja mi-
ten periaatteet toteutuvat jarjeston toiminnassa. Eettisia ohjeita noudattavat
niin tyontekijat, vapaaehtoiset kuin luottamushenkilot. (Suomen Punainen
Risti, n.d.c)

Sisaministerid ja Suomen Punainen Risti ovat allekirjoittaneet yhteistyopoyta-
kirjan valmius- ja varautumisyhteistyosta. Siina maaritellaan ja paivitetaan yh-
teistydn muodot seka valtakunnallisesti etta alueellisesti. Poytakirjassa koros-
tuu organisoidun kansalaistoiminnan ja viranomaisten valilla tapahtuva toi-
minta normaaliolojen hairidtilanteessa tai poikkeusoloissa, niin kotimaassa
kuin kansainvalisestikin. SPR:lla on erityinen rooli viranomaistoimintaa tuke-
vana jarjestona valmiudessa ja varautumisessa. Taman lisaksi se vastaa so-
siaali- ja terveysalan jarjestotoiminnan koordinaatiosta laajoissa hairidtilan-

teissa. (Suomen Punainen Risti, 2021a.)

SPR:n toimintalinjaus vuosille 2018-2020 tuo esiin Suomen yhteiskuntaraken-
teen muutoksen. Julkisten palvelujen tarjoaminen kaikkialla vaikeutuu vaeston
ikdantyessa ja ikaluokkien jakautuessa alueellisesti epatasaisesti. Lisaksi
maahanmuutto muuttaa yhteiskuntaa yha monimuotoisemmaksi. Nama muu-
tokset haastavat yhteiskunnan kyvyn huolehtia inmisista tasa-arvoisesti taus-

taa ja asuinpaikkaa katsomatta. (Suomen Punainen Risti, 2018, s. 4.)

Toimintalinjauksessa vuosille 2021-2023 jarjestd kannustaa ihmisia huolehti-
maan hyvinvoinnistaan ja pitdmaan huolta toisistaan "Punainen Risti tuo iloa,

yllapitdd toivoa ja Iluottamusta” (Suomen Punainen Risti, 2020).
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Toimintalinjauksessa esiin nousee muun muassa vaeston ikaantyminen, tek-
nologian muotoutuminen osaksi arkea, osallisuus verkostoissa, kiinnostus yh-
teisollisyytta ja vapaaehtoistoimintaa kohtaan seka hyvinvointiyhteiskuntaan
kohdistuvat haasteet kuten eriarvoistuminen, yksinaisyys, terveyserojen

kasvu, syrjinta ja rasismi (Suomen Punainen Risti, 2020).

SPR:n osastojen toimintaryhmia ovat muun muassa ensiapu, ystavatoiminta,
henkinen tuki, omaishoitajien tukitoiminta ja nuorisotoiminta. Jokaisella toimin-
taryhmalla on oma ryhmanvetaja. Ryhmanvetaja on yhteyshenkild osaston
hallitukseen. Osaston hallitus nimeaa toimintaryhman ehdotuksesta muun mu-

assa terveyden edistamisen yhteyshenkilén. (Suomen Punainen Risti, n.d.a.)

5 PALVELUMUOTOILU KEHITTAMISESSA

5.1 Palvelumuotoilu

Tassa kehittamistydssa kaytettiin palvelumuotoilun periaatteita noudattelevaa
prosessia, jossa voitiin kehittda perehtymisen polku olemassa olevista palve-
luista tai luoda prosessin avulla uusia palveluja. Olennaisinta palvelumuotoilu-
prosessissa on tunnistaa ongelma, kyeta nakemaan asia vapaaehtoisen na-
kOkulmasta ja onnistua hankkimaan sopivilla menetelmilla riittavasti asiakas-
ymmarrystd ongelman oikeanlaiseen ratkaisemiseen. Aivoriihi-menetelmaa
kaytettiin ideoinnissa tyovalineena. Palveluprosessi ei ole koskaan valmis,
vaan palvelu on jatkuvaa kehittamista. Kehittamisessa tyovalineena kaytetaan
PDCA-mallia (Kuvio 7). Kayttddnotto ja implementointi tapahtuu vasta tyon val-

mistumisen jalkeen.

Ahosen (Ahonen, 2019 Luku 4.) mukaan palvelumuotoilu on tydmenetelma,
jonka tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa palveluja yhteiskehittamisen
keinoin. "Palvelumuotoilu tarjoaa visuaalisen ja kaytannonlaheisen kehittami-

sen menetelman, jossa kehittaminen tapahtuu yhdessa asiakkaiden ja
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sidosryhmien kanssa.” (Ahonen, 2019 Johdanto.) Palvelumuotoilun avulla luo-
daan toimivia, laadukkaita ja kestavia palvelupolkuja kayttajille, eri menetelmia

apuna kayttaen (Ahonen, 2019 Luku 4).

Palvelumuotoilu on suunnitelmallista, paamaaratietoista ja yhdenmukaista ke-
hittamista uudenlaisten ratkaisujen I0ytamiseksi asiakkaiden tarpeisiin. Palve-
lumuotoilussa yhdistyvat yksityiskohtainen ja analyyttinen seka intuitiivinen
ajattelutapa. (Ahonen, 2019 Johdanto, luku 4.)

Asiakasymmarrys ja asiakkaan kokemukset palvelusta muodostavat ymmar-
ryksen, miten palveluja tulisi kehittaa. Palvelumuotoilun prosessin keskiossa
on asiakas ja asiakasymmarryksen lisaaminen eri menetelmin. Palvelun muo-
toilussa on kuitenkin otettava huomioon myods organisaation tavoitteet ja re-
surssit. (Tuulaniemi, 2011, s. 126-129.)

Kurrosen (2013 s.69) mukaan Espoon sivistystoimen tyokalupakki palvelun-
muotoilun prosessissa' on viisi vaiheinen, joita ovat l6ytaminen, maarittely,
ideointi, mallinnus ja kayttéonotto. Tuulaniemi (2011 s. 130-131) esittelee pal-
velumuotoilun prosessin myo0s viisivaiheisena. Vaiheet eroavat hieman edelli-
sista, vaikka sisalto niissa on pitkalti samanlainen. Tuulaniemen (2011, s. 130—
131) mukaan palvelumuotoilun vaiheet ovat: maarittely, tutkimus, suunnittelu,

palveluntuotanto ja arviointi, jotka on kuvattuna kuviossa 5.

Palvelutuotanto

Kuvio 5. Palvelumuotoilu -prosessi Tuulaniemen (2011 s. 130-131) mukaan

"Kurronen J. (2013) Muotoilu & Kunta: Muotoilun Iahtékohdat ja mahdollisuudet osana julkisen
sektorin uudistamista. Aalto-yliopisto.
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Design Council (2023) esittelee verkkojulkaisussaan Framework for Innova-
tion The Double Diamond -muotoiluprosessin. The Double Diamond -mallissa
palvelumuotoilun vaiheet ovat: discover (tutki), define (tarkenna), develop (ke-
hitd), deliver (toteuta). (Kuvio 6).

Develop Deliver
Kehita Toteuta

Kuvio 6. Palvelumuotoilun The Double Diamond -malli (Design Council, 2023).

Palvelumuotoilun prosessin kuvaaminen yhdenmukaisesti ei Tuulanimen
(2011 s. 126-129) mukaan ole mahdollista. Prosessin paaperiaatteet ovat kui-
tenkin eri malleissa samankaltaiset. Palvelumuotoilun prosessin vaiheet ovat
toimintarunko, jonka avulla voidaan hahmottaa palvelumuotoilun tapahtuma-
ketju ja ymmartaa paremmin palvelun kehittamisen kokonaiskuva. Palvelu-
muotoilun prosessin mallia voidaan soveltaa oman organisaation palvelun ke-

hittamisen tarpeisiin.

Palvelumuotoiluprosessin suunnittelu vaiheessa apuna voidaan kayttaa erilai-
sia yhteiskehittamisen menetelmia. Tahan tyohon menetelmaksi valittiin

brainstorming eli aivomyrsky.

5.2 Aivoriihi

Aivoriihi (brainstorming) on perinteisin ideoinnin tydkalu. Alex Osbourne kehitti
tekniikan jo 70 vuotta sitten ja alun perin tavoitteena oli lisata ideoiden maaraa
ja laatua mainonnassa. Aivoriihi on luovan ideoinnin ja ongelman ratkaisun
menetelma, jossa tavoitteena on kehittamistydhon osallistujien osallistaminen
seka kehittaa lyhyessa ajassa mahdollisimman paljon ideoita. (Innokyla, n.d.;
Mycoted, n.d.; Solatie & Makelainen, 2013, s. 132-133.)
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Aivoriihitiimi on pieni, alle 12 hengen ryhma. Suuremmasta ryhmasta ei ole
hyotya, vaan painvastoin talloin ryhman intiimiys ja tunnelma karsivat. Aivo-
riihi-tiimille valitaan vetaja, joka esittelee ongelman ja kirjaa aivoriihessa syn-
tyneet ideat. (Innokyla, n.d.; Solatie & Makelainen, 2013, s. 132-133.) Aivorii-
hiin ideointivaiheessa osallistujat tuovat esiin omia ajatuksiaan ja ideoitaan ke-
hittamisongelman ratkaisemiseksi. ldeointi voidaan toteuttaa esimerkiksi jar-
jestyksessa, jolloin jokaisen mielipide tulee kuulluksi ja esiin tulleet ideat kirja-
taan nakyville. Ideointivaiheessa on tarkeaa valttaa minkaan idean arvostelua
tai kehumista, jotta motivaatio ideointiin sailyy. Ideoita saa myos jatkojalostaa.
Ideointivaiheen tarkoitus on tuottaa mahdollisimman paljon ideoita. Myos mie-
likuvitukselliset ideat ovat suositeltavia. (Innokyla, n.d.; Mycoted, n.d.; Solatie
& Makelainen, 2013, s. 133.)

Ideointivaiheen jalkeen syntyneita ideoita arvioidaan ja samankaltaiset ideat
yhdistellaan niita arvostelematta. Vasta valintavaiheessa syntyneita ideoita
tarkastellaan kriittisesti ja aivoriihitiimin mielesta paras idea voidaan valita esi-
merkiksi aanestamalla. Sopiva pituus koko aivoriihi tapaamiselle on noin 20-
45min, enintdan tunti. (Innokyla, n.d.; Mycoted, n.d.; Solatie & Makelainen,
2013, s. 133.)

Kehittamistyon ideailta toteutettiin aivoriihimenetelmalla verkossa Teamsin va-

lityksella. Saadun tuloksen pohjalta muodostui perehtymisen polku.

5.3 Implementoinnin suunnitelma PDCA-mallia kayttaen

Palvelumuotoilu-prosessin avulla syntynyt perehtymisen polku tarvitsee jatku-
vaa kehittamista tyon implementoimiseksi ja sen ottamiseksi osaksi toimintaa.

Toiminnan jatkuvan kehittdmisen apuna kaytetdan PDCA-mallia.

Plan-Do-Check-Act (PDCA) tarkoituksena on toiminnan jatkuva kehittaminen
ja parantaminen. Kuviossa 7 on esitelty PDCA-mallin sisalté. PDCA-toiminnan

kehittamisen mallissa sykli alkaa aina suunnitteluvaiheella P (Plan), jossa
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tilanne kartoitetaan ja laaditaan suunnitelma. Taman jalkeen suunnitelmassa
edetaan pienen mittakaavan toteutukseen D (Do). Toteutuksessa arvioidaan
vaikutuksia ja analysoidaan virheita C (Check). Analysoinnin jalkeen tehdaan
tarvittavat korjaukset ja otetaan toimintamalli kayttoon A (Act) (parantaminen).
(Kuisma ym., 2019, s. 8-9.; Patterson, 1995, s. 53-54.)

sTilanteen
kartoittaminen ja
suunnitelman
laatiminen

e Tarvittavat
korjaukset ja
suunnitelman

laajempi toteutus

-Suunnitelman
toteutus pienessa
mittakaavassa

e Toteutuksen
vaikutusten
arviointi ja
virheiden
analysointi

Kuvio 7. Toiminnan kehittamisen malli PDCA (Patterson, 1995, s. 53-54.)
Toiminnan kehittamisen malli alkaa siita, etta tunnistetaan parantamisen
kohde, jolle voidaan asettaa mitattavissa oleva parannustavoite. Suunnitelma
(P) voi olla laajamittainen organisaation katsaus toimintaan tai pienimuotoinen
yksikkosuunnitelma, jossa opitaan, miten yksinkertainen tehtava voidaan pa-
rantaa. Riippumatta siita, millainen prosessi on, sita tulisi tarkastella koko ajan.
Suunnittelua ei pida nahda vain asiana, joka tehdaan ennen uuden prosessin
aloittamista, vaan se on jatkuvan arvioinnin keino. Suunnitelma on mika ta-
hansa, mika voi parantaa prosessia riippumatta siita, tapahtuuko se prosessin
alkamishetkella vai missa tahansa muussa myohemmassa vaiheessa. Jos
suunniteltua muutosta ei pysty sitomaan organisaation tehtavaan (asiakkaiden
tarpeiden tyydyttaminen), sitd ei tule huomioida. Suunnitelman edistymisen
mittaamista varten tulee olla tapa arvioida sen onnistuminen ja tehokkuus, ku-
ten kaytetyn ajan vahentaminen tai toiminnan standardisointi. (Patterson,
1995, s. 53.)
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Tunnistetun parantamisen kohteen suunnitelman valmistuttua se toteutetaan
(D). Toteutuksessa suunnitelma testataan aluksi rajoitetussa kohteessa. Ra-
joittamalla prosessin laajuutta minimoidaan kustannuksia tai aikaa, joka voi
menna hukkaan epaonnistuneessa muutoksessa. Toteutuksessa kerataan
suunnitelmaan liittyvia tietoja. Toteutuksen vaikutusten arviointi ja virheiden
analysointi (C) edellyttaa tietojen tutkimista sen selvittamiseksi, onko suunni-
telma ja toteutettu muutos luonut halutun parannuksen prosessissa. TallGin
verrataan saatuja tuloksia asetettuihin mittareihin ja arvioidaan, olivatko suun-
nitelmat ja toteutukset tehokkaita. Act-vaiheessa (A) keratyt tiedot voivat osoit-
taa prosessin suunnitelman olleen tehoton, jonka vuoksi se tulee tarkistaa ja
tarvittaessa tehda uusia suunnitelma. Uusi PDCA-sykli antaa tietoa onko
muuttujien muuttamisella ollut vaikutusta tai osoittavatko keratyt tiedot, etta
prosessi voidaan standardoida sellaisenaan jokapaivaiseksi asiaksi.
(Patterson, 1995, s. 53.)

6 YHTEYSHENKILON PEREHTYMISEN POLUN KEHITTAMI-
NEN

6.1 Kehittamistyon tarve

Kehittamistyon palvelumuotoiluprosessi aloitettiin tarpeen ja tavoitteen maarit-
telysta seka tehtiin esitutkimusta myds teorian pohjalta (Kuvio 8). Organisaa-
tioon tutustuminen ja nykytilan selvittdéminen auttavat ymmartamaan valitettya
tietoa, sen maaraa seka sen jakamista eri toimintaryhmille. (Tuulaniemi, 2011,
s. 132.)
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MAARITTELY TUTKIMUS SUUNNITTELU

Tarpeen méarittely SPR:n Teoriatiedon etsiminen ja Ideailta
keskustoimiston terveyden asiakasymmarryksen yhteiskehittdmisell3

edistimisen tyontekijdiden kanssa lisddminen kyselylla Brainstorming-
menetelmalla

PALVELUTUOTANTO ARVIOINTI

Terveyden edistdmisen
Jatkuva kehittdminen

PDCA-mallin avulla

yhteyshenkilon perehtymisen
polku

Kuvio 8. Kehittamistyon palvelumuotoiluprosessi

Kehittamistyd 1ahti liikkeelle tarpeesta selvittdd SPR:n osastojen terveyden
edistamisen yhteyshenkildiden toimenkuvaa. Kehittamistyon tarvetta maaritel-
tiin tarkemmin kahdessa Teams-palaverissa SPR:n keskustoimiston tervey-
den edistamisen yksikdn terveyden edistamisen kahden suunnittelijan kanssa.
Keskusteluissa nousi esiin tarve selventaa terveyden edistamisen yhteyshen-

kilon tehtavankuvaa ja roolia jarjestdéssa (Kuvio 9).

MAARITTELY

Tarpeen maarittely SPR:n
keskustoimiston terveyden

edistdmisen tyontekijoiden kanssa

Kuvio 9. Maarittelyvaihe

Kehittamistyon idea tarkentui palavereissa ja sen pohjalta teimme kehittamis-
tyon suunnitelman. Kehittamistyon suunnitelma hyvaksyttiin kevaalla 2019.
Kesalla saimme luvan Samk:ilta ja SPR:n Satakunnan piirista kehittamistydn

tekemista varten (Liite 3).

6.2 Alkukyselyn toteutus

Kehittamishaasteen tarkempaa maarittelya varten teimme alkukyselyn. Kyse-
lya varten perehdyimme kyselylomakkeen tekemiseen. Onnistunut kyselylo-

make on hyvin suunniteltu, testattu, luotettava, toistettavissa oleva, teknisesti
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jarkeva ja selkea. Kyselylomakkeessa huomioidaan vastaajan aika, halu ja
kyky vastata kyselyyn. Hyvin suunniteltuun lomakkeeseen on helppo ja nopea
vastata. Saatekirjeen on hyva motivoida vastaajaa ja sen ulkoasulla ja pituu-
della on my6s merkitysta. Lomakkeen lahettaminen ja vastaanottaminen tulee
myos suunnitella etukateen, jotta tulosten analysointi paase alkamaan vas-

tausten jalkeen mahdollisimman pian (kuvio 10). (Borg, n.d.)

TUTKIMUS

Teoriatiedon etsiminen ja

asiakasymmarryksen
lisaaminen kyselylla

Kuvio 10. Tutkimusvaihe

Kesan 2019 aikana muodostettiin alkukyselyn kysymykset. Kysymykset muo-
dostettiin tyon tilaajan kanssa kaytyjen Teams-palaverien pohjalta. Kyselylo-
makkeessa oli seka strukturoituja ettd avoimia kysymyksia. Kysely esitestattiin
kahdella ulkopuolisella henkilolla. HenkilGilta saatujen palautteiden mukaan

muutamaa kysymysta muokattiin selkeammaksi.

Alkukysely (Liite 2) lahetettiin SPR Satakunnan piirin osastojen (Liite 1) nime-
tyille terveyden edistamisen yhteyshenkilGille. Yhteystiedot terveyden edista-
misen yhteyshenkilGille saatiin SPR:Ita ja heita oli 11 henkild6a (n=11). limoite-
tuille yhteyshenkilGille lahetettiin sahkopostilla linkki kyselyyn (alkukysely). Ky-

sely toteutettiin Lyyti-ohjelman avulla ja vastaukset tulivat anonyymisti.

Kyselylla selvitettiin, millaiseksi SPR:n terveyden edistamisen yhteyshenkil6t
kokevat roolinsa osastossa ja tietavatkd he SPR:n terveyden edistamisen toi-
minnan sisallot. Lisaksi selvitettiin, millaista perehdytysta terveyden edistami-
sen yhteyshenkilot ovat saaneet ja onko viestinta terveyden edistamisesta va-
paaehtoisille ollut riittavaa. Kyselylla selvitettiin myos terveyden edistamisen
yhteyshenkildiden tarpeita ja toiveita tehtavan onnistuneeseen toteuttamiseen.
Kyselyyn vastasi 2 henkil6a. Kysely oli avoinna kaksi viikkoa. Muistus viesti,

joka lahetettin  viikon kuluttua ensimmaisesta viestista. Vahaisen
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vastanneiden maaran vuoksi laajensimme kehittamistydn toimintakenttaa val-

takunnalliseksi.

6.3 Valtakunnallinen kysely ja sen tulokset

Kevaalla 2021 SPR:n keskustoimisto oli lahettanyt oman kyselynsa (Liite 8)
osastojen terveyden edistamisen vapaaehtoisille. Kyselyssa kysyttiin samoja
asioita kuin taman kehittamistyon alkukyselyssa. Saimme SPR:lta luvan kayt-
taa valtakunnallisen kyselyn tuloksia kehittamistyossamme, saadaksemme
riittavasti tietoa kehittamistydn tarkempaan maarittelyyn. Valtakunnallisessa
kyselyssa oli seka avoimia etta monivalintakysymyksia. Valtakunnalliseen ky-
selyyn vastasi 32 (n=32) henkil6a, joista 17 ilmoitti kiinnostuksensa jatkoky-

selyihin osallistumiseen.

Kyselyn vastaukset analysoitiin. Saatuja vastauksia tarkasteltiin ja mietittiin
millaisiin ryhmiin vastaukset jakaantuvat. Lopuksi vastaukset luokiteltiin ja ryh-
miteltiin samojen ominaisuuksien perusteella. Aineiston koko mahdollisti saa-
tujen vastausten kasittelemisen manuaalisesti. Avointen kysymysten etuna on,
etta vastausten joukosta voi I0ytya hyvia ideoita ja vastaajan mielipide voidaan
saada selville perusteellisesti. Etuna on myos mahdollisuus luokitella aineisto
usealla eri tavalla. Avointen kysymysten vastaukset voivat kuitenkin olla yli-
malkaisia ja epatarkkoja tai niihin jatetdan vastaamatta. Vastaaja voi vastata
myOs asian vieresta, jolloin vastauksista ei ole hyétya. (Valli, 2018 osa 1

Aineistonkeruu kyselylomakkeella.)

Kyselyn aluksi selvitettiin terveystoiminnan yhteyshenkilon tehtavia osastossa
(Kuvio 11). Suurin osa (n=18) vastaajista yhdisti toiminnan vain terveyspiste-
toimintaan. Viisi vastaajaa ei tiennyt mita tehtaviin kuuluu ja yhdeksan vastaa-
jista ilmoitti terveystoiminnan laajempana kokonaisuutena kuin pelkastaan ter-

veyspistetoimintana.
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TERVEYDEN EDISTAMISEN TOIMINTA YHDISTETTIIN
TERVEYSPISTETOIMINNAKSI

El OLE TIETOA MITA TEHTAVIIN KUULUU

TERVEYDEN EDISTAMISEN TOIMINTA ON LAAJEMPAA
KUIN TERVEYSPISTETOIMINTA |

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Terveyden edistamisen toiminta on laajempaa kuin terveyspistetoiminta
m Ei ole tietoa mita tehtaviin kuuluu

H Terveyden edistdmisen toiminta yhdistettiin terveyspistetoiminnaksi

Kuvio 11. Tieto terveyden edistamisen toiminnan sisallosta osastossa

Seuraavalla kysymyksella selvitettiin vastaajien saamaan perehdytysta ja kou-
lutusta terveyden edistamisen yhteyshenkilon tehtavaan. Vastaajista 18 ei ol-
lut saanut perehdytysta tai koulutusta yhteyshenkilon tehtavaan SPR:ssa tai
sen osastossa. Seitseman vastaajista oli saanut koulutusta osastossa, tietoa
aiemmalta tekijalta, osallistunut koulutukseen tai hankkinut itse tietoa muun
muassa Rednetista, joka on Punaisen Ristin sivusto vapaaehtoisille. Seitse-
man vastaajista oli saanut perehdytysta terveyden edistamiseen oman koulu-
tuksen kautta (Kuvio 12).

VASTAAJAA El OLE SAANUT PEREHDYTYSTA TAI
KOULUTUSTA TERVEYDEN EDISTAMISEN TOIMINTAA
PUNAISESSA RISTISSA TAI SEN OSASTOSSA

VASTAAJA ON SAANUT PEREHDYTYSTA JA
KOULUTUSTA TERVEDYEN EDISTAMISEN TOIMINTAAN
MUUALTA KUIN PUNAISESTA RISTISTA

VASTAAJA ON SAANUT PEREHDYTYSTA JA
KOULUTUSTA TERVEDYEN EDISTAMISEN TOIMINTAAN
PUNAISESSA RISTISSA TAI SEN OSASTOSSA

M Vastaajat

Kuvio 12. Perehdytys tai koulutus terveystoiminnan yhteyshenkilon tehta-
vassa

Puolet vastaajista oli tutustunut jarjeston luomaan terveystoiminnan yhteys-
henkilon tehtavankuvaukseen. Toinen puolet vastaajista oli tietoinen tehtava-

kuvauksesta mutta ei ollut perehtynyt siihen tai ei ollut asiasta tietoisia. Suurin
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osa vastaajista (Kuvio 13) tiesi mita tarkoittaa terveystoiminnan vapaaehtoinen
ja millaista osaamista hanella voi olla. Muutama vastasi kuulleensa termin tai

ei ollut kuullut koko termista.

M Tieddn mika terveyden edistdmisen
vapaaehtoinen on ja minkélaista
osaamista hanell& voi olla

Olen kuullut termin, mutta en tieda
tarkasti mitd se tarkoittaa tai en ole
kuullutkaan koko termista

En ole kuullutkaan koko termista

Kuvio 13. Terveyden edistamisen vapaaehtoisen termi

Viimeisessa kysymyksessa selvitettiin mihin uusi vapaaehtoinen ohjattaisiin
hanen halutessaan mukaan terveyden edistamisen toimintaan. Muutamassa
vastauksessa heidat otettiin mukaan osaston muuhun toimintaan. Neljasosa
vastauksista koostui tiedosta, ettei osattu kertoa, miten osastossa paasee mu-
kaan terveyden edistamisen toimintaan. Muutamassa vastauksessa kerrottiin

osastossa olevan terveyden edistamisen toimintaa (Kuvio 14.)

M Ei osattu kertoa miten terveyden
edistdmisen toimintaan pddsee
mukaan omassa osastossa.

B Omassa osastossa on terveyden
edistdmisen toimintaa

Osasto ottaa mukaan muuhun
toimintaan
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Kuvio 14. Uuden vapaaehtoisen ohjaaminen mukaan osaston toimintaan

Kyselyn lopuksi kysyttiin kiinnostusta osallistua tarkempaan kyselyyn ja siihen
vastasi myontavasti yli puolet vastaajista jattaen sahkopostiosoitteensa
(n=17).

Kyselyn vastausten perusteella todettiin, etta uusi terveyden edistamisen yh-
teyshenkilo tarvitsee lisda tukea perehtymisprosessissa seka terveyden edis-
tamisen yhteyshenkilon tehtavankuvan ymmartamisessa. SPR:n valtakunnal-
liseen kyselyyn vastanneille vapaaehtoisille on myos epaselvaa se, miten ter-
veyden edistamisen toimintaan paasee mukaan. Terveyden edistamisen yh-
teyshenkild tarvitsee tietoa eri yhteistyd kanavista, esim. Oma Punainen Risti,
ja tiedonhankinta- ja ilmoitusjarjestelmista, esim. Hupsis ja Rednet, seka pe-
rehdytyksen niiden kayttoon. Kyselyn vastauksista todettiin, etta terveyden

edistdmisen yhteyshenkildlta puuttuu johdonmukainen perehdytysprosessi.

6.4 ldeailta yhteiskehittamisella

Ideailta suunniteltiin toteutettavaksi lahitapaamisena. Kuitenkin Covid-19-pan-
demian alkaessa maaliskuussa 2020 tapaamista ei voitu jarjestaa. Etayhteyk-
sien ja digitaalisten tydvalineiden kuten Teamsin kayton, yleistyminen mahdol-
listi ideaillan toteuttamisen verkossa. Verkkotapaaminen vaati myos kaikkien
osanottajien osaamista kayttaa etayhteyksia ja mahdollisuutta osallistua toimi-
villa etayhteyksilla. Teams-illan jarjestaminen edellytti myos taitoa ohjata osal-

listujia verkkotapaamisessa.

SPR:n Keskustoimiston kyselyyn yhteystietonsa jattaneille 17 henkildlle [&he-
tettiin sahkopostikutsu (Liite 4), jossa kerrottiin mahdollisuudesta osallistua ter-
veyden edistamisen ideailtaan 7.4.2022 Teamsin valityksella. lImoittautuneita
ideailtaan tuli 12, joista 7 lopulta osallistui iltaan. limoittautuneille lahetettiin
sahkoposti, jossa oli ohjeita ja linkki ideaillan Teamsiin (Liite 5). Muistutussah-
koposti lahetettiin ilmoittautuneille kahta paivéad ennen ideailtaan (Liite 6).
Osalllistujat olivat eri puolilta Suomea. Osallistujien lisaksi iltaan osallistuivat

kehittamistyon tekijat, kaksi henkiloa, joten aivoriihi-rynman koko oli juuri



46

sopiva illan toteuttamiseen. Osallistuminen oli vapaaehtoista ja osallistuijilla oli

mahdollisuus peruuttaa osallistumisensa koska tahansa.

Ideailta (Kuvio 15). toteutettiin Teamsin valityksella 7.4.2022 klo 18-19.30 ja
osanottajia oli 7. Osallistujat olivat SPR:n osastojen terveyden edistamisen yh-
teyshenkiloita. Seka kehittamistyon etta ideaillan tavoitteet ja tarkoitus esitel-
tiin illan aluksi PowerPoint -esityksen avulla. Esityksessa kertasimme SPR:n
terveyden edistamisen ohjelman sisallot (terveyspisteet, seksuaaliterveystyo,
paihdetyd seka tapaturmien ehkaisy) seka esittelimme SPR:n keskustoimiston
tekeman kyselyn tulokset ennen ideoinnin aloittamista. PowerPoint esityk-
sessa kerroimme myds mita yhteinen ideointi (Aivoriihi) tarkoittaa ja miten
Padlet-ohjelmaa kaytetaan. Ideoinnissa kaytimme Aivoriihi-menetelmaa, jossa

osanottajat ideoivat ja kirjoittivat ideoitaan Padlet-alustalle (Liite 7).

SUUNNITTELU

Ideailta yhteiskehittamisella
Brainstorming-menetelmalla

Kuvio 15 Suunnitteluvaihe

Ideointi-illassa yhteyshenkilot ideoivat erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja terveyden
edistamisen yhteyshenkilon tehtavan kehittamiseksi seka esitutkimuksessa
etta alkukyselyssa esiin tulleisiin tarpeisiin Aivoriihi-menetelmalla. Ideat kirjat-
tiin Padletille. (Innokyla, n.d.; Mycoted, n.d.; Solatie & Makelainen, 2013, s.
133.) Tassa vaiheessa tarkeaa oli uusien ideoiden syntyminen. Ideoinnin ede-
tessa niita voitiin yhdistella. Myos ideoinnin kohdetta voitiin tarvittaessa tarken-

taa. Saatuja ideoida arvioitiin aivoriihi-tiimissa.

Padlet on selainpohjainen virtuaalinen seina, yhteistoiminnallinen alusta tie-
don tarkastelua varten, johon osallistujat lisaavat muistilappuina kuvia, videoita
ja teksteja - tarvittaessa samanaikaisesti. Sita kaytetaan esimerkiksi aivoriihi-

toiminnassa ja ryhmatoissa. (Sivis, n.d.)



47

Kehittamistyon tekijat olivat etukateen suunnitelleet virtuaalisen ideoinnin to-
teutuksen ja asettaneet toiminnalle tavoitteet. Padletiin oli ennalta luotu nelja
teemaa, jossa jokainen osanottaja pystyi itse kirjoittamaan omia ideoita ja na-
kemaan toisen ideoita virtuaalisella taululla. Tavoitteena oli tuottaa ideoita tu-
kemaan tulevaisuuden terveyden edistajan roolia osastossa. Teemat muodos-

tettiin valtakunnallisen kyselyn ja alkukyselyn perusteella.

Padletin paaotsikoksi muodostui: Tulevaisuuden terveyden edistajan rooli
osastossa. Alaotsikot olivat Terveyden edistamisen yhteyshenkilé osastossa,
tehtavan viestinta ja markkinointi osastossa, perehdytys ja millaisia tyokaluja
kaipaat osaston terveyden edistamisen toimintaan. Jokainen teema esiteltiin

ennen ideoinnin alkua osallistujille (kuvio 16).

Ideointiin virittaydyttiin yhteisella alustuksella jokaisen alaotsikon sisalldista ja
sen jalkeen vapaaehtoiset saivat aikaa noin 15 min pohtia teemoja oman osas-
ton terveyden edistamistyon nakokulmasta kirjaten vastauksiaan Padletiin re-
aaliaikaisesti. Jokainen osanottaja naki kirjatut asiat ja he pystyivat halutes-
saan kommentoimaan asiaa. Taman jalkeen keskustelimme alaotsikoiden si-
salloista. Lopuksi yhdistelimme tarkeimpia asioita kokonaisuuksiksi, joita va-

paaehtoiset nostivat esiin.

Tavoite: tuottaa ideoita tukemaan tulevaisuuden
terveyden edistdjan roolia osastossa

Tulevaisuuden terveyden edistdjan

rooli osastossa

Perehdytys ja millaisia
Terveyden edistamisen Tehtdvan viestinta ja tyokaluja kaipaat osaston
yhteyshenkil6 osastossa markkinointi osastossa terveyden edistdmisen
toimintaan

Kuvio 16. Ideaillan teemat
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Ideaillassa syntyi paljon hyvia ideoita, joita yhdistelemalla saatiin koottua yh-
teiset tulokset, joita kehittamistyontekijat kayttivat tukena luodessaan tervey-
den edistamisen yhteyshenkilon perehtymisen polkua. Ideoiden perusteella
muodostetaan visuaalinen kuvaus terveyden edistdmisen yhteyshenkilén po-

lusta. (Innokyla, n.d.; Kurronen, 2013)

Ideaillan aikana kaytiin monipuolista keskustelua aiheen teemoista. Seuraa-
vassa yhteenvetoa keskusteluista (Liite 7). Terveyden edistamisen yhteys-
henkilo osastossa on tarpeellinen, kaikkia sen tuomia mahdollisuuksia ei ole
kaytetty ja vapaaehtoinen voisi tehda enemman. Yhteyshenkilot kaipaavat li-
saa tukea. Kysyttaessa millaista tuki voisi olla koetaan, etta vapaaehtoisen
osaaminen pitaisi saada parempaan kayttoon. SPR:n osaston hallituksen tulisi
tukea terveyden edistamisen toimintaa ja avata yhteyshenkilon roolia muille
osaston vapaaehtoisille seka selkeyttaa toimenkuvia (terveyden edistaminen
ja terveyspiste). Lopuksi vapaaehtoiset toteavat, etta terveyden edistaminen

on moninaista toimintaa ja sita voivat tehda kaikki.

Tehtavan viestinta ja markkinointi osastossa hoidetaan usein sahkdpostilla
ja WhatsAppilla. Osastojen hallitusten tulisi pohtia miten osastoissa tiedote-
taan. Vapaaehtoiset toivovat keskitettyja viestintakanavia, koska eri kanavia
on useita. Oma Punainen Risti on vapaaehtoiseten tietojarjestelma, Rednet on
Punaisen Ristin sivusto vapaaehtoisille ja Hupsis on Punaisen Ristin
vapaaehtoisille suunnattu tapahtumahallintajarjestelma ja naiden lisaksi sah-
kopostit. Lisaksi toivotaan koulutusta eri viestintadkanavien kayttoon. Verkko-
kursseja pidetaan hyvina vaihtoehtoina koulutuksissa, mutta toivotaan myos
piirin jarjestamaa lahikoulutusta. Osa ihmisista pelkaa, ettei oma koulutus riita

terveyden edistamisen toiminnassa.

Terveyden edistamisen vapaaehtoiset kaipaavat johdonmukaista perehdy-
tysta rooliinsa, mentoria, tukea muilta toimijoilta, verkostoa, 1ahi- ja etatapaa-
misia kollegojen kanssa. Koulutusten toivotaan olevan piiri kohtaisia, saman
alueen toimijoille jarjestettavia, joilla on tehtavaan samat vaatimukset. Kirjal-
lista materiaalia toivotaan olevan kaikkien kaytossa ja jokaisen tiedossa mista

se loytyy. Perehdytys koetaan tarkeana erityisesti uusille toimijoille.
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Jokaisessa osastossa tulee olla perehdytysmateriaali. Voisiko luoda terveyden

edistdmiseen polun?

Terveyden edistamisen vapaaehtoiset kaipaavat toimintaansa koulutusta,
kaytettyjen jarjestelmien tuntemista, selkeat ohjeet terveyden edistamisen toi-
mintaan koko osastossa, kaikkien osaaminen kayttoon ja yhteisia tapaamisia
osasto-piiri-keskustoimisto valilla, piirista kaivataan myos tukihenkildéa. Tapaa-
misissa saadaan uusia ideoita toimintaan. Hupsis- jarjestelmaan toivotaan

kouluttajaresurssia.

Osanottajien keskustelujen pohjalta syntyneista ideoista (Kuvio 17) valittiin
parhaat jatkokasittelyyn. Kaikkien yhteisena huomiona oli tehda tunnetuksi
SPR:n terveyden edistamisen ohjelmat ja niiden toimintojen vahvistaminen.

Ideoinnin paatelmaksi muotoutui seuraavat asiat:

el i B Koronan myota ICT-taidot

Lis3a tukea toiminnan kayttokoulutusta, erityisesti X .
. . . . a A ovat vahvistuneet ja
vahvistamiseksi tietoa mitd ohjelmat pitdvat -~ - -
s lisdnneet osallistumista ..
sisallaan

» perehdytys e jdrjeston kdytossa olevat * temsin kaytto

« koulutusta monipuolisesti ohjelmat « vapaaehtoisia on mukana

« yhteisid tapaamisia toiminnassa ympari Suomea

* yhdessa tekemista

Kuvio 17. Ideaillan yhteenveto

Alkukyselyn ja valtakunnallisen kyselyn avulla muodostuivat yhteiskehittami-
sen ideailtaan teemat. lllan yhteenvedon perusteella muodostuivat suuntavii-

vat terveyden edistamisen yhteyshenkilon polulle.

6.5 Terveyden edistamisen yhteyshenkilon polku

Pilotointivaiheessa ideasta luodaan visuaalinen palvelunkuvaus tai proto-
tyyppi, joka voidaan vieda kaytantéon (Kuvio 18). Ideaa voidaan validoida ar-

vioimalla sita kohderyhman tai sidosryhmien kanssa. Kayttoonottovaiheessa
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idea pilotoidaan, sen tuloksia seurataan ja prosessi dokumentoidaan.
(Kurronen, 2013, s. 71; Tuulaniemi, 2011, s. 131, 232.)

PALVELUTUOTANTO
Terveyden edistdmisen
yhteyshenkilén perehtymisen

polku

Kuvio 18 Palvelutuotantovaihe

Terveyden edistamisen perehtymisen polun kayttoonotto jaa jarjeston
tyontekijoiden tehtavaksi. Talloin kayttoonoton jalkeen saatavan palautteen
avulla muokataan polkua mahdollisimman toimivaksi ja kaytettavaksi
terveyden edistamisen yhteyshenkildiden toimenkuvan vahvistamisessa
parantamalla perehdytysta. Lanseerauksen osalta SPR:n osastoja ja
osastojen terveyden edistamisen yhteyshenkildita tulee informoida ja ohjeistaa
miten perehtymisen polkua on tarkoitus toteuttaa ja parantaa PDCA-mallin

avulla.

SPR:n terveyden edistdmisen yhteyshenkilon perehtymisen polku esitellaan
kuviossa 19. Henkilon osoittaessa kiinnostusta SPR:n terveyden edistamisen
toimintaa kohtaan, han on yhteydessa SPR:n osastoon, piiritoimistoon ja
ilmoittautuu mukaan toimintaan SPR:n verkkosivujen kautta tai Oma Punainen
Risti -verkkosivujen kautta. Illmoittautumisen jalkeen haneen ollaan
yhteydessa esimerkiksi puhelimella tai sdhkdpostilla. Uudelle vapaaehtoiselle
annetaan toimintarynman vastaavan yhteystiedot, johon han voi olla
yhteydessa. Kaytantd on sovittu osastossa etukateen. Sovitulla tavalla
toimintaryhman vetdja ja uusi vapaaehtoinen ottavat yhteyttd toisiinsa

sopiakseen tapaamisesta.

Tapaamisessa kerrotaan jarjestotietoutta ja paikallisen SPR:n osaston
toiminnasta seka mahdollisuudesta suorittaa verkossa Punaisen Ristin tarina.
Naiden lisdksi naytetaan mista lisatietoa voi hakea. Uusi vapaaehtoinen
pyydetdan mukaan ryhman tapaamiseen, tutustumaan toisiin vapaaehtoisiin
ja samalla kerrotaan SPR:n terveyden edistamisen sisalldista. Vapaaehtoinen

kouluttautuu seka osallistuu toimintaan oman aktiivisuutensa mukaan.
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Perehtyminen terveyden edistamisen yhteyshenkilon tehtavaan edellyttaa
Terveyden edistamisen verkkoperehdytyksen suorittamista. Toiminnasta
kiinnostunut uusi vapaaehtoinen perehdytetdan tehtavaan suullisesti ja
kirjallisesti. Perehdytyksessa kasitelldaan tehtavakuva, osaston hallituksen
toimintasuunnitelmaa seka toimintarynman budjettia. Lisaksi perehdytetaan
jarjeston kaytdssa oleviin ohjelmiin ja niiden sisaltdihin seka tuetaan
tarvittaessa verkkomateriaalin kaytéssa (Oma Punainen Risti, Rednet ja
Hupsis). Perehdytys pitaa sisallaan myos jarjestotietoutta. Vapaaehtoisen
osaamista vahvistetaan monipuolisilla koulutuksilla (terveyspistetoiminta,
seksuaaliterveysty0, paihdetyo ja tapahturmien ehkaisy), erilaisiin tapahtumiin
osallistumisella (paikallinen ja valtakunnallinen) ja osallistumalla my6s niiden
jarjestamiseen.  Osaamista tukee my0s terveyden  edistamisen
yhteyshenkildiden yhteiset tapaamiset, verkostoituminen ja vertaistuki
tehtavassa seka piirin tuki materiaalisesti etta taloudellisesti. Yhdessa
tekeminen ja uusien ideoiden Id6ytyminen voimmaannuttaa vapaaehtoisia.

Yhteistyosovellusten avulla saadaan vapaaehtoisia mukaan ympari Suomea.
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Terveyden edistamisen yhteyshenkilon perehtymisen polku

Kiinnostus terveyden edistdmisen toiminnasta Punaisen Ristin terveyden edistdmisen toiminta

Yhteydenotto

|4l

limoittautumalla verkkosivujen tai Oma Punainen

A 4

Punaisen Ristin osastoon tai piiritoimistoon Risti kautta

Osaston yhtydenotto

Puhelimitse, sdhkdpostilla Tapaamisen sopiminen

A 4

Jarjestotietoutta

Punaisen Ristin tarina Periaatteet Verkkosivut

A 4

Perehdytys terveyden edistimisen toimintaan

Terveyspisteet, seksuaaliterveystyd, paihdetyd ja

Osallistuminen ja tutustuminen ryhman toimintaan .
tapaturmien ehkaisy

Verkkokurssit

Terveyden edistiminen

Tehtédvikuva

Tehtavan sisalto Osaston toimintasuunnitelma

Toimintoja osastossa

‘ﬁ

Yhteyshenkiléiden yhteisia Yhdessi tekemists Valtakunnallisia

Lisdkoulutuksia L . L.
tapaamisia, piirin tuki tapaamisia

Kuvio 19. Terveyden edistamisen yhteyshenkilon perehtymisen polku

Palvelumuotoiluprosessin viimeisend vaiheena on arviointi (Kuvio 20). Arvi-
ointi on asetettujen tavoitteiden ja saavutettujen tulosten vertailua, joiden
avulla saatetaan I6ytaa uusia ajatuksia toimintaan. Saatuja vaikutuksia arvioi-
daan maaritellyilla arviointiperusteilla. (Tuulaniemi, 2011, s. s. 243.) Arvioinnin
perusteena pidetdan muun muassa terveyden edistamisen yhteyshenkilon toi-
minnan vahvistumista, palautteen saamista yhteyshenkiléiltda ja toimintaryh-
mien tiedon lisdantymista terveyden edistamisessa. Lisaksi voidaan arvioida,

onko tuotetulla mallilla ollut vaikutusta viestinnan vahvistumiseen ja
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parantumiseen osastoissa. Toimintaa kehitetdan saadun palautteen ja tarpei-
den mukaan jatkuvasti. Arviointia tekevat SPR:n keskustoimiston terveyden
edistamisen tyontekijat uudella kyselylla. Palautteen saamisella on tarkea mer-

kitys toiminnan kehittamisessa.

ARVIOINTI

Jatkuva kehittdminen
PDCA-mallin avulla

Kuvio 20. Arviointivaihe

Palvelumuotoiluprosessia apuna kayttaen kehitettiin terveyden edistamisen
yhteyshenkilon perehtymisen polku (kuvio 19), joka esitetaan viela kootusti ku-
viossa 21. Tarpeen maarittelyssa onnistuttiin 16ytamaan selkea tavoite kehit-
tamistyolle. Teoriatiedon etsimisella vahvistettiin tyon teoreettista osuutta.
Asiakasymmarrysta lisattiin kyselyn avulla. Suunnittelu toteutettiin ideaillassa
yhteiskehittamisella ja siind kaytettiin aivoriihi-menetelmaa. Palvelumuotoilu -
prosessin tuloksena syntyi terveyden edistamisen yhteyshenkilon perehtymi-
sen polku. Polun arviointi on jatkuvaa. Tyon jalkauttamisen vahvistamiseksi

valittiin jatkuvan kehittdmisen PDCA-malli.

MAARITTELY TUTKIMUS SUUNNITTELU

Tarpeen maarittely SPR:n Teoriatiedon etsiminen ja Ideailta
keskustoimiston terveyden asiakasymmarryksen yhteiskehittadmisella

edistimisen tydntekijoiden kanssa lisdaminen kyselylla Brainstorming-
menetelmalla

PALVELUTUOTANTO ARVIOINTI

Terveyden edistimisen Jatkuva kehittaminen

yhteyshenkildn polku PDCA-mallin avulla
vapaaehtoisten arvioitavaksi

Kuvio 21.Terveyden edistamisen yhteyshenkilon perehtymisen polun kehitta-

misprosessi

Toiminnan kehittdamisessa kaytetdan Plan-Do-Check-Act-mallia. Mallista on
kerrottu kuviossa 7. PDCA-mallin avulla parannetaan toimintaa yha parem-
maksi. (Patterson, 1995, s. 53.) Polun kehittyminen edellyttda sen
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kayttdonottoa ja uudelleen tarkastelua seka mahdollisiin ongelmakohtiin puut-
tumista(P). Jotta polun kehittymista voi tapahtua kaikkien mukana olevien tu-
lee olla mukana ja ymmartaa muutos toiminnassa (D). Mittareiden avulla arvi-
oidaan, millaisia vaikutuksia polulla on ollut toimintaan, mutta niita ei ole viela
muodostettu. Mittarit muodostetaan yhteistydssa toimijoiden kanssa ja ne voi-
vat olla ennakoivia tai toimintaan perustuvia, mutta sellaisia etta ne antavat
tietoa vaikutuksista ja ne ovat mitattavissa(C). Kayttéonottoa varten polku si-
saltdineen tulee olla avattu sen kayttajille, siten etta terveyden edistamisen
yhteyshenkil6 ymmartaa polun sisalldén ja saa apua toiminnan toteuttamiseen
osastossa (A). Myonteisella asenteella, tiedottamisella ja vuorovaikutuksella
on positiivinen vaikutus polun kayttdonotossa samoin ohjeistuksella ja koulu-
tuksella. Tahan tarvitaan riittdvat resurssit. Muutoksiin pitdd myos osata va-
rautua. Polun toteuttaminen voi sisaltaa erilaisia riskeja kuten miten vapaaeh-
toiset ja tyontekijat ottavat polun vastaan, miten sen toteuttaminen sujuu, ote-
taanko se kayttoédén? Naihin vaikuttaa myds tiedon valittyminen polusta. Ter-
veyden edistamisen vapaaehtoisen tyovalineet ja laitteet tulisi olla sopivat. Po-
lun toteuttamista tulee valvoa, jotta toteutus otetaan kaytantoon ja toimintaa
parannetaan sen avulla. (Health and Safety Executive, n.d.. Patterson, 1995,
s. 53-54.)

Terveyden edistamisen yhteyshenkilon perehtymisen polku esitelladn SPR:n
terveyden edistamisen tyontekijoille syksylla ja yhdessa suunnitellaan polun

jalkauttaminen seka palautteen saaminen kokemuksista.

7 KEHITTAMISTYON PROSESSIN ARVIOINTI

7.1 Kehittdmistyon pohdinta

Taman kehittdmistydn tarkoituksena oli selvittda SPR:n osastojen terveyden
edistamisen yhteyshenkilGilta kokevatko he toiminnan tuen tarpeelliseksi ja

minkalaista tukea he kokivat tarvitsevansa terveyden edistamisen
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yhteyshenkilona. Kehittamistyon tavoitteena oli |I0ytaa keinoja tukea terveyden
edistamisen yhteyshenkilon roolia jarjestdssa ja vahvistaa terveyden edistami-
sen yhteyshenkilon toimintaa osastossa. Kehittamistyo toteutettiin palvelu-
muotoilun ja yhteiskehittdmisen keinoin. Tavoitteena oli luoda terveyden edis-
tamisen yhteyshenkilon perehtymisen polku helpottamaan yhteyshenkilon toi-

mintaa SPR:n osastoissa.

Jotta mallia voitiin kehittad terveyden edistamisen yhteyshenkiloita palvele-
vaksi, tuli selvittdd miten he toimivat talla hetkella tehtavassaan. Alkukyselyn
avulla selvitettiin, millaista perehdytysta he olivat saaneet, miten terveyden
edistamisen toiminta nakyi, millaista materiaali he olivat saaneet ja miten he
olivat sita valittaneet eteenpain seka miten he toivovat viestinnan paranta-
miseksi. Alkukyselyn vahaisen osanottajamaaran vuoksi saimme kayttdomme
myo0s valtakunnallisesti tehdyn kyselyn vastaukset, joista saimme riittavat tie-
dot ongelman tarkentamiseksi. Vastausten perusteella todetaan, etta tervey-
den edistamisen yhteyshenkilot tarvitsevat toimintansa toteuttamiseen pereh-

dytysta ja tietoa.

Aineistosta saatiin riittavasti tietoa kehittamistyohon, ja sen perusteella voi-
daan arvioida, etta terveyden edistamisen yhteyshenkilon tehtavankuvan ole-
van epaselva. Tarkein nosto oli perehdytyksen vahvistaminen ja kohdistami-

nen terveyden edistamiseen.

Valtakunnallisen kyselyn ja ideaillan yhteenvedon perusteella terveyden edis-
tamisen yhteyshenkildilla ei ole tarkkaa tehtavakuvaa tai tehtavan sisaltda tie-
dossa. Kyselyn mukaan osa vastaajista yhdisti toiminnan terveyspistetoimin-
taan ja muutama vastaaja ei tiennyt, mita tehtaviin kuuluu, ja muutama vas-
taajista ilmoitti terveystoiminnan laajempana kokonaisuutena kuin pelkastaan

terveyspistetoimintana.

Ideaillan paatelmana todettiin tarve tehtavan perehdytykselle. MyOs kyselyn
vastauksista ilmeni, etteivat vastaajat olleet saaneet perehdytysta tai koulu-
tusta yhteyshenkilon tehtavaan jarjestdssa tai sen osastossa. Koulutusta ja

perehdytysta oli saatu oman ammatin kautta, mutta myos etsimalla itse tietoa
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esimerkiksi Rednetista. Perehtyminen on ollut vahvasti kiinni terveyden edis-

tamisen yhteyshenkilon omasta aktiivisuudesta.

SPR on luonut terveystoiminnan yhteyshenkilon tehtavankuvauksen, mutta
valtakunnallisen kyselyn mukaan tehtavakuvaus ei ole tavoittanut kohderyh-
maa. Kyselyssa puolet vastaajista oli tietoisia tehtavakuvauksesta mutta eivat
olleet perehtyneita siihen. Terveyden edistamisen yhteyshenkilon polku sel-

keyttaa ja tuo yhteyshenkilon toimenkuvaa ja tehtavaa tunnetuksi osastossa.

Koivulan ja Karttusen (2014 s. 687-689) mukaan henkildéston suhtautumista
vapaaehtoistoimintaan on tutkittu rajoitetusti, lahinna ammattikorkeakoulujen
pienimuotoisissa opinnaytetdissa. Vapaaehtoistyon johtamis- ja organisatori-
set nakokohdat ovat saaneet Suomessa myds melko vahan tutkimushuomiota,
vaikka ovat merkityksellisia tekijoita vapaaehtoisten perehdyttdmisessa. Suu-
rin osa tutkimuksista on keskittynyt vapaaehtoisten nakemyksiin ja kokemuk-
siin ja erityisesti heidan motivaatioonsa tehda vapaaehtoisty6ta. Tutkimuk-
sissa on korostettu vapaaehtoistyon jarjestamisen merkitysta seka koulutuk-
sen, koordinoinnin ja motivoivan johtamisen tarvetta. Toteutetun ideaillan ja
kyselyn perusteella vapaaehtoisilla on tarve johdonmukaiselle perehdytykselle

ja he kaipaavat perehdytysta tehtavaansa.

Vapaaehtoisille suunnatussa viestinnassa on haasteena usein tietamattomyys
vapaaehtoisista, vapaaehtoistyosta ja vapaaehtoistyon sisallosta. Tehtavien
auki kirjoittaminen ja niista tiedottaminen vahentaa epaselvyyksia. Viestin-
nassa tulee huomioida viestin lahettaja, viestin sisalto ja viestin vastaanottaja,
jotta tarkoituksen mukainen tieto saavuttaa kohderyhman. (Green ym., 2015,
s. 314-315.)

Alun perin ideailta oli tarkoitus jarjestaa lahitapaamisena. Covid-19-pande-
mian kokonaisuudessaan muutti kaikkien toimintatapoja. Kehittamistyon haas-
teena oli siirtyminen verkossa tapahtuvaan koulutukseen, jota niin kehittamis-
tydntekijat kuin vapaaehtoisetkin joutuivat opettelemaan alusta alkaen. Aluksi
valineet ja ohjelmat eivat toimineet ja myos osallistujien arkuus kayttaa tieto-

konetta nousi esiin. Vuosi Covid-19-pandemian alkamisen jalkeen verkossa
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tydskentely ja tietokoneen kayttd sujuivat paremmin ja mahdollista Teams -

illan jarjestamisen verkossa.

Kehittamistydssa oli tarkeaa, etta tyon tekijoilla oli samankaltainen kasitys ke-
hitettavasta kohteesta. Tiedon haussa ja tulosten analysoinnissa oli tarkeaa,
etta tyon tekijoiden valilla vallitsi yhteisymmarrys tavoitteen saavuttamiseksi.
Erilaisten mielipiteiden yhdistaminen ja konsensuksen I6ytaminen oli helpom-
paa silloin, kun tyon tavoite oli selkea. Tekstin sisaltda suunniteltiin yhdessa.
Arjen ja tyon haasteet seka Covid-19-pandemian seka eri paikkakunnilla asu-

minen vaativat aikataulujen yhteen sovittamista.

Vuonna 2021 useat vapaaehtoiset olivat mukana rokotusavussa, joka oli pit-
kakestoinen avustustyd. Vuonna 2022 vapaaehtoisia tarvittiin Ukrainan sodan
aiheuttamissa vapaaehtoistehtavissa. Vapaaehtoisten voimavaroilla on ollut
suuri merkitys, jotta he jaksavat tehda vapaaehtoistyota. Jos vapaaehtoinen
on itse fyysisesti, psyykkisesti tai sosiaalisesti vasynyt, han ei jaksa tehda var-
sinaista vapaaehtoistyota. Vapaaehtoisille on merkittavaa tehda yhteistyota
toisten kanssa ja nain verkostoitua toisten vapaaehtoisten kanssa. Verkostoi-
tuminen tuo vertaistukea omaan toimintaan seka mahdollisuuden omien koke-
musten valittamiseen toisille. Samalla se tuo my0s itselle uusia ideoita ja toi-

mintatapoja.

Ihmisen keskeisimpana motivaation tekijana voidaan pitaa kiinnostusta jotakin
asiaa kohtaan. Jokainen meista kuluttaa vapaa-aikaansa itselleen mielek-
kaalla tavalla. Vapaa-aikaa voidaan viettda mieluisan harrastuksen parissa.
Usein harrastus tuo hyvaa mielta ja sen kohteeksi valikoituu toiminta, jossa
tehdaan jotakin toisen auttamiseksi. Se mita ihminen harrastuksestaan saa ei
ole mitattavissa oleva arvo, vaan se antaa uusia ystavia, ystavapiirin, koke-
muksia ja oppeja, joita voi hyddyntaa niin omassa elamassa kuin tydéssa. Yh-
teinen kiinnostus yhdistaa ihmisia seka estaa yksinaisyytta ja syrjaytymista.
Vapaaehtoistoiminta on vastapainoa omalle tydlle ja toisaalta myos vaihtelua

arkeen. (Kansalaisareena, 2020.)
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Vapaaehtoistoiminnan merkityksellisena tekijana voidaan pitda omasta tah-
dosta ja tarpeesta kumpuavaa halua toimia vapaaehtoisena. Inmiselle on tar-
keaa, ettda han voi osallistua omin tiedoin ja taidoin niin paljon kuin han ehtii,
jaksaa ja haluaa. Toiminta, johon vapaaehtoinen osallistuu, tulee olla hanelle
mielekasta, tarpeellista ja palvelevaa seka sen tulee tarjota elamaan viihdetta
ja virikkeita. Vapaaehtoistoiminta ei saa olla vain pelkkia velvoitteita, vaan toi-

minnasta tulee myds nauttia.

7.2 Jatkokehittamisideat

Jatkokehittamista varten herasi kiinnostus selvittda muun muassa vapaaeh-
toisten tuki julkiselle sektorille, miten saada uusia vapaaehtoisia toimintaan,
miten vahvistaa jo olemassa olevaa toimintaa seka miten vapaaehtoiset jatka-
vat mukana toiminnassa. Kiinnostavaa olisi yleensakin selvittda vapaaehtois-
ten osallistumista vapaaehtoistydhdn Suomessa ja sita millainen merkitys kol-

mannen sektorin vapaaehtoisilla on Suomessa.

Vaeggemose ym.(2018 s. 125,127.) tutkimuksen tulokset vahvistavat henkil0s-
ton keskeisen roolin seka tunnistavat laheisen yhteistoiminnan julkisten palve-
luiden ja kansalaisyhteisdjen valilla. Onnistuminen yhteistoiminnan jarjestami-
sen kannalta on tarkeaa, jolloin tavoitteet, toimet ja yhteistydsuhteet palvelun-
tuottajajarjestojen kesken ovat avainasemassa. Miten kunnat ja muut toimijat
ovat suunnitelleet kayttavansa vapaaehtoisia omassa toiminnassaan? Miten
yhteisty® vapaaehtoisten kanssa on onnistunut? Antoisaa olisi myds selvittaa,
millainen vaikutus PTV:lla on ollut tiedon saatavuudessa hyvinvointialueen ja
kolmannen sektorin valilla. Taman tyon jatkokehittdmisideana voisi olla, mika
vaikutus terveyden edistamisen yhteyshenkilon polun toimintamenetelmalla

on ollut vaikutusta toimenkuvan ja tehtavan parantamisessa SPR:n osastossa.
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LIITE 1: SPR SATAKUNNAN PIIRIN KARTTA
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LIITE 2: SPR:N TERVEYDEN EDISTAMISEN YHDYSHENKI-
LOILLE SUUNNATTU KYSELY

Punaisen Ristin terveyden edistamisen yhteyshenkildille suunnattu kysely
ARVOISA KYSELYYN VASTAAJA.

Olemme kaksi ylemman ammattikorkeakoulun (Yamk) opiskelijaa Satakunnan
ammattikorkeakoulusta (Samk). Opintomme kuuluvat terveyden edistamisen

koulutusohjelmaan.

Opinnaytetyoksi valikoitui SPR:n terveyden edistamisen yhteyshenkilon toi-
minnan ja tiedonvalityksen vahvistaminen osastossa.

Tama kysely on osa tiedon hankkimista opinnaytetyossa. Kehittamistyon ta-
voitteena on vahvistaa terveyden edistamisen yhteyshenkilon roolia jarjes-
tossa seka parantaa viestintaa luomalla toimintamenetelma tukemaan vapaa-
ehtoista terveyden edistamisen yhteyshenkildoa tehtavassaan.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistuja voi koska tahansa
peruuttaa osallistumisensa.

Vastauksia kasitellaan luottamuksellisesti, pidetaan salaisina ja sailytetaan
opinnaytetydn ajan asianmukaisesti. Kyselyaineisto on vain opinnaytetyonte-
kijoiden kaytettavissa ja kyselyn vastaukset havitetaan opinnaytetyon valmis-
tuttua.

Osallistumisesi kyselyyn on arvokasta. Sinun tietosi ja kokemuksesi auttavat
kehittamaan terveyden edistamisen yhteyshenkilon tehtavankuvaa ja viestin-
taa osastoissa.

Kiitos osallistumisesta!

Tiina Hiidenoja-Sirén Tanja Hydén

etunimi.sukunimi@student.samk.fi etunimi.sukunimi@student.samk_fi

Taustatietoja:
Sukupuoli *

Nainen Mies


mailto:etunimi.sukunimi@student.samk.fi
mailto:etunimi.sukunimi@student.samk.fi
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Ikaryhma *
alle 30 30-45 46-60 61-75 yli 75

Missa toimintaryhmassa olet mukana?

Ensiapuryhmatoiminta Henkinen tuki
Monikulttuurisuus Nuoriso

Seksuaaliterveys Paihdetyd

Terveyspiste Ystavatoiminta
Muu, mika?

Terveyden edistaminen osastossa
Huomioidaanko toimintaryhmassasi terveyden edistaminen? *

Hyvin Kohtalaisesti Ei lainkaan

SPR on aloittanut Terveyden edistamisen ohjelman vuonna 2018. Terveyden
edistamisen ohjelman sisaltdalueita ovat terveyspistetoiminta, seksuaaliter-
veystyo, paihdetyo seka vapaa-ajan tapaturmien ehkaisy. Terveyden edista-
misen ohjelman tavoite on vahvistaa lahiyhteisdjen terveyden edistamisen toi-

mintaa. (Suomen Punainen Risti www-sivut 2020.)

Terveyden edistamisen yhteyshenkilon tavoitteena on edistaa terveyden edis-
tamisen asioita osaston toiminnassa ja eri toimintaryhmissa muun muassa va-
littden ajankohtaista tietoa, ohjaamalla ja motivoimalla vapaaehtoisia seka jar-
jestaa toimintaryhmissa terveyden edistamisen toimintaa esim. tapahtumia.
Myos yhteistoiminta jarjeston sisalla ja osaston ulkopuolella eri yhteistyotaho-

jen kanssa, on tarkea osa terveyden edistamisen yhteyshenkilon toimintaa.

Osaston hallitus on nimennyt sinut terveyden edistamisen yhteyshenkiloksi.
Oletko saanut tehtavaan perehdytyksen?

A) Minut on perehdytetty tehtavaan

B) Minua ei ole perehdytetty tehtavaan

Jos sait perehdytyksen tehtavaan, mita sen sisaltd koski?
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A) terveyden edistamisen yhteyshenkildlle kuuluvia tehtavia osastossa
B) terveyden edistamisen viestintaa osastossa

C) muuta, mita?

Miten terveyden edistamisen yhteyshenkilon toiminta nakyy talla hetkella

osastosi toiminnassa? Kerro omin sanoin.

Miten arvioit omia valmiuksiasi toimia terveyden edistamisen yhteyshenki-
lI6na? Esimerkiksi koulutus, osaaminen, atk-taidot, verkostot, aika ja muut re-

surssit jne.

Miten yhteyshenkilon toimintaa voitaisiin kehittda osaston terveyden edistami-

sen vahvistamiseksi? Kirjoita ideoita ja ehdotuksia.

Terveyden edistamisen materiaali

Punaisen Ristin keskustoimistosta terveyden edistamisen yksikosta lahete-
taan terveyden edistamisen yhteyshenkildille uutiskirjeitéa noin 4/vuosi. Miten
olet valittanyt uutiskirjeen sisaltdéa eri toimintaryhmille?

Toimintaryhmalla tarkoitetaan tassa kyselyssa ystavatoimintaa, henkisen tuen
ryhmaa, ensiapuryhmaa, terveyspisteita, omaishoitaja toimintaa jne.

A) olen lukenut uutiskirjeen ja lahettanyt saamani viestin eteenpain kaikille toi-
mintaryhmille

B) en ole tiennyt, etta uutiskirje tulee valittaa eteenpain

C) olen lukenut uutiskirjeen, mutta en ole lahettanyt eteenpain

D) olen valittanyt terveyden edistamisen tietoutta erilaissa tilaisuuksissa tai ta-

pahtumissa

Oletko saanut Punaiselta Ristilta muuta terveyden edistamisen materiaalia?
A) kylla, mita muuta?
B) en

Onko saamasi terveyden edistamisen materiaali ollut
A) valttavaa

B) riittavaa



C) monipuolista

Millaista materiaali toivoisit saavasi
A) luentotiivistelmia

B) sahkaisia linkkeja

C) esitteita

D) mita muuta?

Terveyden edistamisen viestinta

Miten parantaisit viestintaa terveyden edistamisen osalta osastossasi?

Kuvaa oma hyva toimintatapasi terveyden edistamisen yhteyshenkilon?

Kiitos vastauksista!
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LIITE 3: TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS (Opinniytetyd)

SUOMEN PUNAINEN RISTI

Satakunnan piiri

Paula llén Toiminnanjohtaja

Pohjoispuisto 3, 28100 Pori

GSM +358 (0)40 563 0118

Sdhkopostiosoite: paula.ilen@ punainenristi.fi

OPINNAYTETYON TEKLAT:

Hiidenoja-Sirén Tiina ja Hydén Tanja

OPPILAITOS JA KOULUTUSOHIELMA: Satakunnan ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysalan ylempi
ammattikorkeakoulututkinto, Terveyden edistimisen koulutusohjelma

OHJAAJA:

Seija Olli, lehtori, TtT, esh

Satakunnan Ammattikorkeakoulu, Hyvinvointi ja terveys
PL 1001, 28101 PORI

GSM +358 (0)44 710 3457

Sahkdpostiosoite: seija.olli@samk.fi

TYON NIMI: SPR:n terveydenedistamisen yhteyshenkilon toiminnan ja viestinnan vahvistaminen osastossa

TUTKIMUKSEN JA AINEISTONKERUUN SUUNNITELTU AJANKOHTA: kesd 2020. Sopimus perustuu
hywaksyttyyn opinndytetydn suunnitelmaan.

HENKILOTIETOJA EI KASITELLA TUTKIMUKSESSA. TUTKIMUKSEN PAATYTTYA TUTKIMUKSEN VASTAUKSET
HAVITETAAN.

PVM JA OHIAAJAN ALLEKIRIOITUS PYM JA TUTKIMUSLUVAN MYONTAJA
e Ok  K.L220 Aeele )24  AM.¢ W
7
Seijd Olli, lehtori Paula Ilén, toiminnanjohtaja
Satakunnan Ammattikorkeakoulu Suomen Punainen Risti, Satakunnan piiri
PVM JA OPINNAYTETYON TEKIIAT; /{'
= . ’ . - - Ja 2o
(e Hio~ g~ A AN .6. 200 gy 1Th— A6 202
7
Tiina Hiidenoja-Sirén Tanja Hydén

- +
S am K { Punainen Risti
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LIITE 4: SPR OSASTOJEN TERVEYDEN EDISTAMISEN VA-
PAAEHTOISTEN "IDEAILTA”

Punaisen Ristin osastojen terveyden edistdmisen vapaaehtoisten "ideailta”

ARVOISA TERVEYDEN EDISTAMISEN YHTEYSHENKILO OSASTOSSA

Tule mukaan ideoimaan uusia tuulia terveyden edistamiseen!

Olet osallistunut noin vuosi sitten toteutettuun SPRn terveyden edistamisen
kyselyyn. Aikaisemmassa kyselyssa saatujen tulosten pohjalta pidamme ke-
hittdmisillan, johon toivomme Teidan osallistuvan. lllan tarkoituksena on yh-
dessa ideoita keinoja terveyden edistamisen viestinnan kehittamiseksi osas-
toissa. Osallistumisenne on arvokasta, koska teidan tietonne ja kokemuk-
senne auttavat kehittamaan terveyden edistamisen yhteyshenkilon roolia ja

viestintaa osastoissa.

Sahkopostiosoitteenne saimme edellisesta kyselysta, jossa olitte ilmoittaneet

kiinnostuksen osallistua terveyden edistamisen kyselyihin jatkossa.

Olemme kaksi ylemman ammattikorkeakoulun (Yamk) opiskelijaa Satakunnan
ammattikorkeakoulusta (Samk). Opintomme kuuluvat terveyden edistamisen
koulutusohjelmaan ja opinnaytetydona teemme kehittdmistyon yhteistyossa Pu-
naisen Ristin terveyden edistamisen yksikon kanssa. Kehittamistydn tavoit-
teena on vahvistaa Punaisen Ristin terveyden edistamisen yhteyshenkilon
roolia jarjestossa seka parantaa viestintaa terveyden edistamisesta osas-

tossa.

Tilaisuus jarjestetaan etana Teamsin valityksella ja toivomme etta ilmoittaudut

mukaan. limoittautuneille 1ahetetaan sahkopostiin erillinen osallistumislinkki.

Idea-ilta Teamsilla tiistaina 7.4.2022 klo 18.00-19.30

lImoittautuminen etunimi.sukunimi@student.samk.fi 31.3.2022 mennessa.



mailto:etunimi.sukunimi@student.samk.fi
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LUOTTAMUKSELLISUUS

Noudatamme Punaisen Ristin tietosuojaperiaatteita ja -kaytantoja.

Tietosuojaperiaatteet ja -kaytannot - Punainen Risti

Olet osallistumassa Satakunnan ammattikorkeakoulun opintoihin kuuluvan
opinnaytetydhaon liittyvaan kehittamistyéhon. Osallistuminen on vapaaehtoista

ja osallistuja voi koska tahansa peruuttaa osallistumisensa.

Kehittamistyossa saatua aineistoa kaytetaan vain opinnaytetyon tekemiseen
ja opinnaytetyon valmistuttua aineisto tuhotaan. Kehittamisilta nauhoitetaan ja
jalkikateen se analysoidaan opinnaytetydssa. Saatu aineisto tuhotaan, kun ke-
hittamistyd on valmis. Aineistoa pidetaan salaisena ja sailytetdan opinnayte-

tyon ajan asianmukaisesti. Aineisto on opinnaytetydhon osallistuneiden kay-

tettavissa.
Tiina Hiidenoja-Sirén Tanja Hydén
etunimi.sukunimi@student.samk_fi etunimi.sukunimi@student.samk_fi

Liite: Tietosuojaseloste


https://www.punainenristi.fi/tietosuoja/
mailto:etunimi.sukunimi@student.samk.fi
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LIITE 5: SAHKOPOSTI ILMOITTAUTUNEILLE

Kiitos ilmoittautumisesta

OSASTOJEN TERVEYDEN EDISTAMISEN YHTEYSHENKILOIDEN IDE-
OINTI-ILTAAN

Oheisen Teams-linkin kautta paaset osallistumaan 7.4.2022klo 18.00 alka-
vaan terveyden edistamisen vapaaehtoisten “idea’iltaan.

LINKKI

Tassa aktiivinen linkki.

lllan ohjelma:

klo 18 Kehittdmistyon ja illan tavoitteet: lllan tarkoituksena on yhdessa
ideoita keinoja terveyden edistamisen viestinnan kehittamiseksi
osastoissa.

18.15 Yhteinen ideointi

19.00 Yhteenveto

19.30 Kiitos osallistumisesta!

Yst.terv.

Tiina Hiidenoja-Sirén Tanja Hydén
etunimi.sukunimi@student.samk fi etunimi.sukunimi@student.samk fi

P. P.

Miten paasen mukaan Teams-palaveriin?

Teamsia varten laitteellasi tulee olla Teams-sovellus. Jos tietokoneellasi tai
mobiililaitteellasi on asennettu Teams-sovellus, liityt automaattisesti linkkia
painamalla.

Jos liityt tietokoneellasi ja siina ei ole Teamsia, aukeaa linkki nettiselaimeen,
josta valitaan ” Katso sen sijaan verkossa”.

Jos liityt puhelimella tai muulla mobiililaitteella ja laitteessa ei ole Teamsia, voit
ladata sovelluksen ennen Teams-tapaamista laitteesi sovelluskaupasta (esim.
Google Play tai App Store).

Tarvittaessa voimme etukateen testata yhteyksien toimivuutta, tassa tapauk-

sessa ota yhteytta etunimi.sukunimi@student.samk.fi tai p.



https://teams.live.com/meet/9475251731608
mailto:etunimi.sukunimi@student.samk.fi
mailto:etunimi.sukunimi@student.samk.fi
mailto:etunimi.sukunimi@student.samk.fi
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LIITE 6: MUISTUTUSSAHKOPOSTI IDEAILTAAN

Punaisen Ristin osaston terveyden edistamisen yhteyshenkildiden "ideailta”
Tule mukaan ideoimaan uusia tuulia terveyden edistamiseen!
Ideailta Teamsilla torstaina 7.4.2022 klo 18.00-19.30

lllan tarkoituksena on yhdessa keskustella ja ideoita keinoja terveyden edista-
misen yhteyshenkilon roolin parantamiseksi osastoissa. Osallistumalla voit

vaikuttaa terveyden edistamisen kehittamistydohon Suomen Punaisella Ristilla.

llta jarjestetdan yhteistydssa kahden ylemman ammattikorkeakoulun (Yamk)
opiskelijan kanssa Satakunnan ammattikorkeakoulusta (Samk). Opinnot kuu-
luvat terveyden edistamisen koulutusohjelmaan ja opinnaytetyona tehdaan ke-
hittamistyd Punaisen Ristin terveyden edistamisen yksikon kanssa. Kehitta-
mistyon tavoitteena on vahvistaa Punaisen Ristin terveyden edistamisen yh-
teyshenkilon roolia jarjestossa seka parantaa viestintaa terveyden edistami-

sesta osastoissa.

Tilaisuus jarjestetaan etana Teamsin valityksella. Lahde mukaan ilmoittautu-

malla 6.4.mennessa.

[Imoittaudu sahkopostiin etunimi.sukunimi@student.samk.fi

Ideailtaan limoittautuneille Iahetetaan sahkopostiin erillinen osallistumislinkki

Teamsiin.

Tervetuloa mukaan!
Ystavallisin terveisin
Tiina Hiidenoja-Sirén ja Tanja Hydén

Samk Yamk-opiskelijat

Noudatamme Satakunnan ammattikorkeakoulun ja Suomen Punaisen Ristin

tietosuojaperiaatteita ja -kaytantoja.


mailto:etunimi.sukunimi@student.samk.fi

LIITE 7: PADLET

padlet

‘padlet.com/thiidenoja/23mwtgtibag8clkb
Tulevaisuuden terveyden edistédjan rooli osastossa

Osastojen terveyden edistamisen vapaaehtoisten ideailta 7.4.2022
TIINA HIIDENOJA-SIREN JA TANJA HYDEN 6.04.2022 16.23

Terveyden edistimisen yhteyshenkilé osastossa

+ Tarpeellinen

« Kaikkia mahdollisuuksia ei ole kiytetty

+ Voisi tehdd enemmaén

« Lisidé tukea yhteyshenkildlle kaivataan

« Millaista tuki voisi olla?

+ On taitavia vapaaehtoisia, joiden osaaminen pitiisi saada parempaan kayttoon.
+ Osaston hallituksen tuki

« roolin avaamista osastossa toimivalle porukalle

« terveyden edistdminen - terveyspiste Toimenkuvan selkeyttdminen

+« Te moninaista toimintaa - kaikki voivat tehda

Tehtdvin viestintd ja markkinointi osastossa

« miten tiegitetaan osastoissa?

« Sahkoposti ja wa,

« eri viestintidkanavat kdyttoon keskitetysti

« verkkokurssit hyvia

« lhmiset eivit uskalla ldhted mukaan terveyden edistdmisen toimintaan, kun pelkaavat
ettei koulutus riita.

¢ WA kaytdssa, piirin koulutus te-toimintaan

+ koulutuksia lis&&

« viestintimenetelmiin tukea? Rednet, Oma Punainen Risti ohjelmaan kehitysta tarvitaan
lisdan

« Kertauskoulutusta mm. Oman kayttddn

« Rednet "laaja" (tulossa Rednet 2)
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Perehdytys

Mentori
verkosto

johdonmukainen perehytys,

tuki muilta toimijoilta

Eta- ja ldhitapaamisia kollegojen kanssa

piirikohtaiset koulutukset, saman alueen toimijoille, samat vaatimukset

Perehytys mista materiaalit [Bytyvat

kirjallista materiaali kaikkien kaytdssa, uusien toimijoiden perehdytys
Oman osaston perehdytys materiaali.

Terveyden edistamisen polku?!

Millaisia ty6kaluja kaipaat osaston terveyden edistdminen toimintaan?

Koulutusta

Kaytetyt jarjestelmat futuikisi

selvit ohjeet KOKO osastoa ajatellen
piiristd tukihenkilo

Kaikkien osaaminen pitdisi saada kadyttoon.
Yhteisia tapaamisia keskustoimisto- piiri

Uusia ideoita tapaamista omaan toimintaan.
Hupsis — kouluttajaresurssi

TULOKSET

(ohje eka osuuteen) TAHAN VASTATAAN MYOHEMMIN, El VIELA TASSA VAIHEESSA
Lisaa tukea toiminnan vahvistamiseksi, koulutusta monipuolisesti, yhteisia tapaamisia,

yhdessa tekemista,

Ohjelmien kayttdon koulutusta. Mita ohjelmat pitavat sisallaan.
Korona - it-taidot kuten TEams vahvistanut osallistumista.
Ympari Suomea vapaaehtoisia mukana.
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LIITE 9: SPR:N KESKUSTOIMISTON VALTAKUNNALLISEN KY-
SELYN KYSYMYKSET TERVEYDEN EDISTAMISEN VAPAAEH-
TOISILLE (KEVAT 2021)

SPR:n keskustoimiston valtakunnallisen kyselyn kysymykset terveyden edis-

tamisen vapaaehtoisille (kevat 2021)

Kysymykset.

o

. Kerro mita terveystoiminnan yhteyshenkilon tehtavaasi kuuluu omassa

osastossasi? (jos tehtavaan ei kuulu erityisesti mitaan, tai et tieda mita
siihen kuuluu, kerro sekin)

Oletko saanut perehdytysta tai koulutusta terveystoiminnan yhteyshen-
kilon tehtavaan? Jos, niin minkalaista?

Oletko tietoinen terveystoiminnan yhteyshenkilon tehtavankuvauk-
sesta, joka on luotu jarjeston toimesta?

Tiedatkd mita terveyden edistamisen vapaaehtoinen tarkoittaa?

Jos terveyden edistamisesta kiinnostunut uusi vapaaehtoinen ottaisi si-
nuun tai osastonne muihin vapaaehtoisiin yhteytta, mihin toimintaan oh-
jaisitte vapaaehtoisen?

. Tama kysely on anonyymi, mutta mikali sinuun saa olla yhteydessa tar-

kemman kyselyn toteuttamiseksi, kirjoita tahan sahkopostiosoitteesi
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