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Abstrakt

I mitt examensarbete kommer jag att utforska I'T-sektorns miljopaverkan med fokus pa

molntjinster. Problemet dr den konsumtion av el och vatten som dessa medfor. Jag kommer

dven utforska vad foretag gor for att minimera sin miljopaverkan samt hur man kan

anvinda biprodukter, som till exempel virme, till sin fordel. For att besvara detta har jag

genomfort intervjuer och tittat igenom olika rapporter samt utnyttjat andra kéllor for att fa

ihop en heltidckande rapport som bestér av olika problem samt 16sningar inom IT-sektorn
och dess paverkan pa miljon. Resultaten visar att vi under &ren sett en massiv 0kning av
e-avfall samt ett okat koldioxidavtryck. Genom béttre planering och mer férnybara
alternativ har vi mojlighet att nd netto-noll-center och genom att anvénda biprodukterna
frén dessa center kan vi ocksa paverka andra sektorer pa ett positivt sitt.
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Abstract

In my thesis I will explore the environmental impacts of the IT sector with a focus on cloud
computing and its related topics, such as data centers. The issue at hand is the immense
electricity as well as water necessary to maintain these centers. I will also explore what
companies are doing to minimize their impacts on the environment or use the byproducts
such as heat to their advantage. To answer this, I have conducted interviews and analyzed
different reports as well as used other sources in order to put together a comprehensive
report that consists of different problems as well as solutions within the IT sector and its
impact on the environment.

The results show that we have seen a considerable increase in e-waste as well as an
increased carbon footprint over the years. By relying more heavily on renewables and
proper planning we have the possibility to reach net-zero centers, and by using the
byproduct of these data centers we are able to affect other sectors in a positive way as well.
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1. INLEDNING

1.1 Syfte

Hallbarhet inom IT-branschen &r ett ganska brett @amne som jag i mitt arbete kommer att ga in
pa. Detta eftersom jag dr nyfiken pa hur branschen ser ut inom ett hallbarhetsperspektiv. Jag
vill veta hur miljovénliga datacentren dr som star som grund for den méngd data som lagras 1
molnet. Detta eftersom midngden data som lagras i molnet 4nda maste lagras pa en fysisk
plats nigonstans, ddrav datacenter. Dessa datacenter dr d4 grunden i hur molntjinster fungerar
och mingden energi som krivs for att hantera och lagra méngden data &r kanske ndgot som
alla inte tédnker pa och detta hoppas jag att mitt arbete dndrar pa. Med ett fokus pa den kritiska
infrastrukturen som star bakom hur teknologin fungerar idag sé tar jag ocksa reda pé hur
foretagen arbetar mot hallbarhet och miljévinligare alternativ for att upprétthélla sin
verksamhet pa bésta mdojliga sitt. I arbetet ingar dven en analys av hur dldndska foretag
arbetar mot hallbarhet i1 jimforelse med hur flera globala foretag arbetar. Férutom det vill jag
dven diskutera andra problem inom branschen som har en direkt negativ miljopaverkan.
Dessutom introducerar jag teknologier som pa sistone blivit storre och hur de paverkar

branschen.

1.2 Metod

Metoderna som anvénts for att f4 informationen jag skriver om ér framst frén olika kéllor pd
nétet enligt referenslistan i slutet. Férutom detta har jag dven varit i kontakt med lokala
foretag som fort drendet vidare till de personer vars ansvarsomrade berdr &mnet jag skriver
om. Utifran dessa intervjuer har jag sammanstillt svaren for att f4 en helhetsbild pa de
strategiska malen som foretagen har inom hallbarheten for sin verksamhet samt de 16sningar

som redan finns implementerade inom foretaget.



1.3 Avgransningar

Arbetet baserar sig pa rapporter, nyhetsartiklar och intervjuer. Rapporten har ett fokus pé
hallbarheten inom infrastrukturen och kommer saledes inte att innehélla desto djupare
analyser 6ver hur foretaget i sig fokuserar pd hallbarhet. Exempel pa detta ér till exempel hur

en minskning av papper paverkar verksamheten.

2. KOSTNADER

Det ér valdigt varierande kostnader inom IT-sektorn beroende pd produkten de sdljer, vare sig
det dr fraga om en tjénst, kontorsutrustning eller dylikt. Bara for att ett foretag inte direkt
séljer IT-16sningar betyder det inte att de skulle vara helt oberoende av att 4nda indirekt
handskas med IT-branschen. Det dr inte ovanligt att ett foretag alltsé har sin egen
IT-avdelning som ansvarar for infrastrukturen, anvindarkonton, webbsida eller andra system
som underléttar verksamheten. Denna avdelning skulle egentligen kunna ses som ett skilt
foretag vars kunder &r anstdllda som arbetar hos foretaget. Exempel pa detta ar till exempel
Crosskey som till borjan hérde till Alandsbanken men som sedan blev deras dotterbolag som
nu har sina egna kunder. Inom I'T-branschen finner vi véldigt olika kostnader: licenser, drift
av infrastruktur, elkonsumtion, personalkostnader samt marknadsforing for att ndémna négra.
Dock finns det en stor kostnad som de flesta bolag i dagens l4ge har gemensamt och dessa ér

kostnader for anvindning av molntjénster.

3. MOLNET

3.1 Datacenter

For att forstd vad som menas med moln och molntjinster behover vi forst g igenom vad ett
datacenter &r. Detta pd grund av att det dr dessa som ansvarar for att molntjidnsterna fungerar.
Datacenter kallas lokaler som innehar servrar vars jobb &r att lagra filer eller utfora
operationer. Den storsta skillnaden mellan ett datacenter och ett serverrum &r egentligen

placeringen. Ett foretag som har ett eget serverrum har dé sina servrar on-premise medan ett



datacenter &r off-premise. Ifall foretaget anvédnder sig av bada sé kallas det hybrid-milj6.

Dessa tjdnster som erbjuds av leverantorerna dr vad som kallas for molntjanster.

3.2 Molntjanster

For att forstd vad molntjanster innebar ar det viktigt att forst och framst definiera vad ordet
betyder. IBM definierar molntjinster som tjénster som kan anvéndas on-demand” via
internet. De tjdnster som anvénds kan variera fran applikationer, servrar, datalagring,
utvecklingsverktyg och nétverksmojligheter med mera.

Dessa erbjuds av leverantdren, genom deras datacenter. Ett enkelt exempel dr Google Drive
som lagrar filer genom molnet, men det &r saklart inte det enda som molntjénster anvinds till.
AWS erbjuder berdkningskraft i form av datorer men dven lagring och databaser. Azure
erbjuder flera olika funktioner som bland annat DevOps som kopplar ihop flera tjdnster for att
underlétta arbetet. Bland dessa tjdnster ingar GitHub, Visual Studio och Azure boards. Deras
Active Directory kan ddremot anvidndas som alternativ for anvindarhantering istéllet for
on-prem-16sningar. Genom Active Directory kan man styra vad en anvdndare har dtkomst till
och pa sa vis kunna bestimma vem som har tillgdng till vad. Detta for att se till att ingen
obehorig far dtkomst till foretagets data. Intune gar hand i hand med Azure eftersom bada ar
Microsofts produkter. Intune ar egentligen lite som Azure men istillet for anvindarhantering
sé dr det fraga om enhetshantering. Med Intune kan man alltsa sitta restriktioner for vad
enheten far gora. Molntjinster gor jobbet ldttare for foretag eftersom de inte behdver ansvara

for utrustningen eller datan som lagras. De behdver endast kontrollera vilka som far atkomst
till den.

3.3 Molnets storlek

For att forstd vikten av molntjdnster behdver vi gd igenom deras storlek pa marknaden. Deras
marknad vérdesattes till 569,1 miljarder dollar ar 2022. Det ir lite storre dn flygindustrin,
vilken vérdesattes till 513 miljarder samma &r. Figur 1 nedan visar antalet finska foretag som

flyttat till molntjanster. (Fortune Business Insights, 2023; Markets N Research, 2023)
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Figur 1. Andelen foretag som anvinder molntjinster enligt antal anstdllda angivet i procent. Data frdan

2015-2022. (Anviindning av datateknik i foretag efter Ar, Personalens storleksklass och Uppgifter, n.d.)

Orsakerna till att foretag gar mot molntjénster varierar enligt vad de sjilva ser for nytta med
dem. Overlag ir fordelarna som jag nimnde i forra kapitlet, att foretaget inte sjilva behdver
ansvara for utrustningen. Anvdndning av molntjénster &r lite som att kdpa 16sgodis, du betalar
for vad du anvénder. Ifall foretaget plotsligt behdver mer eller mindre berdkningskraft dr det
fullt mojligt att snabbt kunna lagga till eller ta bort och betala direfter. Motsatsen skulle vara
att fysiskt kopa, installera och konfigurera en server i foretagets serverrum. Leverantoren tar
dven hand om infrastrukturen och ser till att allting fungerar som det ska, vilket tar bort
ansvaret fran bestillaren. De negativa sidor som foretag oroar sig over dr daremot sikerhet.
Ett till omrade som ar kénsligt for foretag ar vissa regelverk som GDPR vilket kan stélla till
det inom branscher dér foretaget lagrar kénslig information men inte har koll pd var den
egentligen befinner sig. (Chai & Bigelow, 2022; GDPR and the impact on cloud computing,
2017)

3.4 Molnets miljopaverkan

Det ér svért att sdga exakt hur stor miljopdverkan dessa center har. Detta eftersom det till stor
del beror pa hur de far den el de konsumerar. Det dr berdknat att datacenter star for ca 3 % av
den globala elkonsumtionen. I och med att centren blir béttre optimerade s blir de dven

energisnalare och fornybar el blir alltmer populirt att anvdnda for att forsorja datacentret. Trots
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att vissa datacenter far majoriteten eller till och med all el fran fornybara alternativ har de anda
en hog forbrukning. De storsta datacentren forbrukar 6ver 100 MWh f6r att fungera. Detta &r
ungefér vad som krévs for att forsorja lite pd 80000 hem. Forutom det sa &r méinga datacenter
beroende av vatten for att kyla ner servrarna, vilket bidrar till en vattenkonsumtion som
motsvarar den av en stad pd ca 30 000 invanare. I och med att datacentren innehéller s minga
servrar sa dr det ju ocksa en tidsfrdga nir dessa ska bytas ut och vad de gor med de gamla

servrarna som inte ldngre fungerar. (Mahan, 2023)

4. MOJLIGHETER

4.1 Spillprodukt

Inom infrastrukturen av datacenter finns det manga majligheter till forbattring, till exempel
genom att utnyttja biprodukterna av datacenter. Till biprodukterna hor bland annat vatten och
viarme. Denna spillvirme som dnda forekommer anvénds i vissa delar av Stockholm till
husvirme. Ar 2020 anviindes denna virme for att virma upp cirka 10 000 hus i Sverige.
(Ministry of Transport and Communications, 2020)

Nasta spillprodukt jag kommer ta upp ar vatten. Jag ndmnde tidigare att vatten anvénds for att
kyla ner servrarna. Foretaget Arcadis har gatt med i ett samarbete med Tomorrow Water for att
tillsammans koppla samman datacenter med avloppsreningsverk. Detta mojliggor att det varma
vattnet som gatt igenom servrarna kan anvéndas for att frimja behandlingen av avloppsvattnet.
Pa det sdttet minskas energin som gér it samt att en del av det vattnet som renats kan
ateranvéndas 1 datacentret for att kyla ner det igen. Denna 16sning har redan blivit
implementerad 1 ett datacenter 1 Seoul, vilket medférde en minskning av det totala

miljéavtrycket med 60 %. (Robinson, 2022)

4.2 Placering

I USA dir manga datacenter ar byggda i 6knen dr solpaneler en véldigt smidig 16sning for att
minska behovet av energi frén fossila brianslen. Den geografiska positionen har alltsd en stor
betydelse. Det att manga byggs i 6knen kan till en borjan verka kontraintuitivt men pa grund av
den laga luftfuktigheten dr det léttare att kyla ner centren. Férutom det s blir det dven relativt

kallt om nétterna vilket gor att man inte behdver anvédnda sig av nedkylning lika mycket. I till
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exempel Norden har vi dven ocksé en fordel med kalla perioder dir vi kan anvianda den kyla
som forekommer for att sedan kyla ner datacenter. Med gratis kylning menas dé alltsa att man
anvinder den svalare temperaturen utanfor datacentret for att pa sa vis kyla ner vattnet som
sedan kyler ner servrarna. (Posladek, n.d.) Ett exempel pa detta &r Googles datacenter i
Fredrikshamn, Finland som anvénder sig av det kalla sjovattnet for att kyla ner servrarna.
Genom denna process har Google minskat driftskostnaderna med 40% (Bradbury, 2016). Ett
annat exempel ar ett datacenter i Hokkaido, Japan som anvénder sno for att kyla ner kylvétskan
som anviands for att kyla ner datacentret. Végarna plogas frdn sno oavsett och en del av snoén
fors till datacentret som sedan isolerar hogen. Denna metod anvinds under sommaren och da
det under vintern faller snd igen, fylls denna sn6hdg pd. Denna metod resulterar 1 en
energiminskning pa 50% jamfort med andra, mer konventionella metoder (Data Centers
Cooled by Snow, 2022). Ett annat intressant Amne som pa senaste ar blivit mer aktuellt ar
datacenter som installeras undervatten. Microsoft som var den forsta som gav sig pa uppdraget
rapporterar att de sett goda resultat. Statistiken visar att deras undervattenscenter
problemfrekvens endast var en attondel av den som datacenter byggda pa land ser. Detta kan
enligt dem bero pa att atmosféaren inuti datacentret bestod av kvéve vilket dr mindre fritande dn
syre. Forutom detta sd kan en bidragande faktor ocksa vara den franvaro av minniskor som
datacentret sag, i och med att det befann sig under vattnet. Andra fordelar med att ha ett
datacenter under vatten dr den minskade luftfuktigheten samt den konsistenta temperaturen

under vattenytan. (Roach, 2020)

4.3 Fornybar energi

I det tidigare kapitlet namnde jag att datacenter 1 USA ofta placeras i 6knen, vilket dr ett
passande stélle for att anvidnda sig av solpaneler for att minska behovet av el fran fossila
brénslen. Dock dr det svart att forlita sig pa solpaneler som bas for hela centret. Hér har de
istillet mojlighet att kombinera detta samtidigt som de véljer en elleverantdr som producerar el
med hjélp av fornybara alternativ och det dr genom detta steg som de direkt kan paverka den
miljépaverkan centret har. I och med att fornybara alternativ 1 dagslaget konkurrerar med andra
alternativ sa dr det flera som véljer dessa och ddrmed kan certifiera sina center d& de drivs med

gron el. (Tiedonhallinta & dokumenttien hallinta, 2023)
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4.4 Teknologier

Genom anvéindning av smarta system kan vi optimera systemen och pd sé vis spara el fran
nedkylningen av datacentren. Genom att anvénda sig av loT-sensorer (Internet of Things) for
att sedan samla in métviarden kan man optimera systemen utifran resultaten. Huawei ar ett
exempel som anvénder sig av dessa sensorer 1 kombination med smarta moduler vilka
optimerar datacentret och medfor mindre elkonsumtion. Bland annat anvinder de sig av
policyer for servrarnas stromforsorjning for att pa sa vis kunna maximera effektiviteten och
lastbalanseringen 1 datacentret. Deras kylsystem hanteras automatiskt genom métvarden sdsom
temperatur och luftfuktighet, vilket leder till bittre PUE-vérde (Power usage Effectiveness) och
sparar pa det séttet ocksa pengar genom sin minskad stromforbrukning. (Smart Data Centers

Are the Foundation Of A Better Connected World, n.d.)

4.4.1 Artificiell intelligens

Utmaningarna gir hand 1 hand med mojligheterna. Méinga teknologier som &r aktuella nu ar
valdigt energikrdavande, speciellt artificiell intelligens och blockchain som béda kan
implementeras efter behov 1 manga olika branscher. Vi kan ha smarta system for s manga
olika saker men det krivs en grund for att bygga upp dessa. Ett exempel pé detta 4r Chat GPT
som dr byggd pd GPT-3-modellen vilket &r en sé kallad LLM (Large language model). For att
trdna sé stora modeller kriavs mycket pengar och datorer, speciellt grafikkort. Det dr estimerat
att kostnaderna for att 14ra upp modellerna létt nar upp till flera miljoner. Meta, som dr
moderbolaget for Facebook, anvénde sig av 2048 stycken grafikkort for att lara upp sin
modell. Trianingen tog 21 dagar, vilket inte verkar som mycket. Men hér &r det viktigt att
papeka att de redan anvénde sig av en befintlig grund och endast behdvde trana den. I och
med att 2048 stycken grafikkort kdrdes under denna tid nar vi upp till lite dver 1 miljon
GPU-timmar. Skulle de endast anvénda en dator for detta andamal sa hade det tagit lite pa
114 4r. Detta bidrar till min poing om att smarta system kan ses som ett tveeggat svird. A ena
sidan kan de bidra till véldigt mycket och underlitta branscher pa ménga olika sétt men a
andra sidan krivs det véldigt mycket for att de ska né en sé pass bra niva att den kan
implementeras. Huvudpunkten dr dé att fundera vilka branscher som bast skulle kunna
anpassa dessa modeller, samt fundera ut vilka problem som da skulle 16sas med hjélp av Al

och hur det forbattrar verksamheten.(Vanian & Leswing, n.d.)
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4.4.2 Blockchain

Blockchain ér en teknologi som inte &r sd varst ny i och med lanseringen ca 10 ar tillbaka 1
samband med Bitcoin. Blockchain &r en teknologi som é&r relevant i dagens ldge och som pa
de senaste dren blivit storre och storre. Blockchain dr som ett digitalt register som innehaller
information om olika transaktioner. Ett block dr en transaktion och kedjan byggs da alltsa upp
av dessa. Dessa block kan inte redigeras eftersom ett nytt block laggs in i kedjan efter varje
transaktion. Detta gor Blockchain till ett valdigt bra alternativ for att kunna verifiera
transaktioner. Det finns manga branscher dér Blockchain-teknologi skulle kunna
implementeras just pd grund av de egenskaperna som teknologin medfér. Dock medfor denna
teknologi dven nackdelar. Implementering och anvdndning av Blockchain kréver véldigt
mycket energi. Detta &r orsaken till att Blockchain kan vara problematiskt ur ett
hallbarhetsperspektiv. Varje gang en transaktion sker utfor datorn en matematisk berdkning
for att bekréfta transaktionen samt skapa nya block. Detta ar vildigt resurskrdavande och kan
leda till valdigt hoga energikostnader samt negativ miljopaverkan. Det dr dven inte den
snabbaste teknologin for att utfora dessa transaktioner d4 huvudsaken med Blockchain &r
sakerhet och legitimitet. For att géra Blockchain till ett mer hallbart alternativ krévs ordentlig
implementering till befintliga system.

Exempel pa dessa kunde vara frimst inom finansbranschen samt hélso- och sjukvérd. Detta
for att halla kénslig data sédker och kunna verifiera att informationen stimmer. Naturligtvis
blir tekniken snabbare i och med att datorerna blir battre med aren. Bitcoin &r en av manga
kryptovalutor som baserar sig pd Blockchain-teknologi. I och med att det blev populirt att
kdpa och silja denna valuta sd borjade allt fler “grava” efter dessa. Den elforbrukning som
gér at for detta runt om i vérlden Gverskrider till exempel Pakistans totala elforbrukning.
Aven i denna bransch anvinds datacenter men istillet for fillagring utfors det alltsa

matematiska operationer som krivs for bitcoin. (Hayes, 2023)
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5. EN HALLBARARE VERKSAMHET

5.1 Servrarnas livscykel

Gamla servrar i datacenter tas generellt sett ur bruk efter 3—5 ar av anvéndning. Detta betyder
inte att de dr sonder och ddrmed inte ldngre kan fungera. Dock é&r risken hogre att de kan ga
sonder och didrmed byts de ut. Vad som héander med dem sedan dr upp till foretaget, vissa
bestimmer sig att outsourca atervinningen till nagon annan. (How Long Do Data Centres
Last?,n.d.) Atervinning av gamla servrar eller forséljning till andrahandsmarknaden r ett
dmne som atminstone Microsoft, Google och Amazon borjat fokusera pd. De har tillsammans
gatt med 1 CEP (Circular Electronics Partnership) som arbetar for att minska méngden
elavfall. Ar 2020 kom Microsoft ut med sin plan gillande cirkulira datacenter. Dessa center
baserar sig primirt pa servrar som dteranvants. Google satsar ocksé pa att forsoka
ateranvinda sin gamla utrustning. Under ar 2020 anvénde de sig av ateranvdanda komponenter
fran sitt lager. De salde dven vidare en stor del av komponenterna till andrahandsmarknaden,
antalet komponenter nadde upp till 8,2 miljoner. Detta var en rejil 6kning fran 2016 da
antalet endast var 2,1 miljoner. Kort sagt dr &mnet relevant atminstone for de som ar ledande
inom branschen. (Re-Use, Refurb, Recycle: Circular Economy Thinking and Data Center IT
Assets, 2022)

5.2 Ateranvinda och atervinna

En viktig frdga 1 dagens ldge ar hur foretag gor sig av med utrustningen pa korrekt sétt.
Utifrdn 53,6 miljoner ton av producerat avfall blev endast 17,4 % av den totala midngden
insamlad och atervunnen pa korrekt sétt. Detta avfall hamnar sedan i depaer och
utvecklingslénder, se figur 2, dér de storsta miljo- samt hilsoskadorna forekommer. Batterier
1 dessa enheter innehaller kemikalier som ar farliga for miljon sévél som for hdlsan. Dessa
enheter plockas isdr pd de dyrbara metaller som de bestar av och siljs sedan vidare. De mest
utsatta dr barn och gravida kvinnor. Det dr dirfor viktigt att vi gér oss av med utrustningen pa
ett korrekt sitt samtidigt som vi fokuserar pa att konsumera mindre. Ett nytt forslag som EU
har antagit kommer att gora det littare for konsumenter att reparera produkter. Detta for att

minska méngden elavfall och samtidigt gynna konsumenten ekonomiskt. (UN Report: Time to

Seize Opportunity, Tackle Challenge of E-Waste, 2019)
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Figur 2. Ett av mdnga omrdden dir elektroniskt avfall dumpas. (Minter, 2016)

5.3 Regler fran EU

De regler som ar foreslagna kommer att medfora vissa atgiarder vilka gor det ldttare samt mer
attraktivt for konsumenten att reparera utrustningen. Detta bidrar till ett 6kat antal
reparationer och dirmed en 6kad livsldngd pa produkterna. En av reglerna kommer att vara
att skapa en nationell plattform i EU-ldnder som sedan forser konsumenter med information
om stéllen dér personen kan kopa renoverade produkter eller reparera nuvarande. Detta
kommer att 6ka transparensen gillande reparatorstjanster. Genom att lata konsumenten vilja
mellan reparation eller inkdp av reparerade produkter kommer det frimja bade efterfragan
och tillgangen. Regler géllande prisuppskattningen for reparationskostnader kommer att ldtta
pa konsumentens oro dver kostnaderna att reparera gentemot att kdpa nytt och pa sé sétt
ocksé kunna jamfora olika tjénsters prisbedomning. Genom dessa regelverk forvéntar sig EU
att de totala besparingarna nar upp till 176,5 miljarder euro 6ver 15 ar. Detta betyder en
besparing pa 25€ per ar fran konsumentens sida. For den enskilda individen &r detta inte en
stor summa men for miljon kommer det innebédra en 18,4 miljoner tons minskning av
koldioxid dver 15 &r. For en visualisering av en brakdel av denna méngd, se figur 3. Ténk dig

da att dessa regelverk om 15 &r sparat in 18,4 miljoner av dessa endast genom att frimja
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reparationer och inkdp av reparerade produkter 1 stillet for att kopa nytt. Dessa regler &r en

bra borjan till att anpassa en cirkuldr ekonomi inom IT-industrin. (Ekblad, n.d.)
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6. ALANDSKA FORETAG

I och med att héllbarhet blivit ett stort imne pd senare tid har trenden naturligtvis dven natt
alandska foretag. Jag ville ta reda pa hur aldndska foretag har paverkats av detta samt vilka
beslut de tar for att frimja hallbarheten inom sin verksamhet. De foretagen jag intervjuade
erbjuder vildigt olika tjdnster men arbetar &ndd med vissa gemensamma teknologier. Vissa
har sina egna datahallar eller serverrum medan andra anvander sig av externa leverantorer for
att silja sina tjénster. En del foretag anvinder sig ocksa av en hybridlosning dédr man till viss
man anvénder sig av egna system samtidigt som man utnyttjar viss funktionalitet genom

molntjinster. Tjénsterna de séljer har ddrmed en relativt stor paverkan pd hur dessa foretag
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forhaller sig till hallbarhet samt miljévanlighet. Det ar detta jag kommer gé djupare in pa for

varje utvalt foretag.

6.1 Winter

Winter &r ett foretag som bygger och siljer webbsidor. Jag var i kontakt med deras
produktansvarige som svarade pé de frdgor jag hade. Har vill jag papeka att Winter sjdlva inte
ansvarar for infrastrukturen bakom kundens webbsidor utan da den ar fardig &dr det externa
leverantdrer eller kunden sjélv som ansvarar for detta. Har har de svart att sjdlva styra dver
héllbarheten och deras miljopdverkan i och med att de externa leverantorerna ér ledande inom
branschen. Detta gor att deras miljopaverkan till stor del beror pa hur dessa leverantdrer far
sin el for att upprétthalla sina datacenter. Dessa datacenter r ofta i vérldsdelar dér energin
kanske inte fas pa det mest miljovénligaste sittet. Winter kan inte heller vdlja mer hallbara
leverantorer eftersom dessa inte har mojlighet att konkurrera med priserna, palitligheten,
sdkerheten och utbudet pd tjénster de foretag som &r ledande inom branschen erbjuder. I
slutdndan ér det kunden som har storsta pdverkan i den hér situationen. Ett exempel pd detta
ar ifall kunderna sjilva Onskar att leverantoren ska satsa pa hallbarhet sa dr det fullt mojligt
att vélja en annan leverantor. Detta kan dock fordndras i och med att flera mindre leverantorer
som satsar pa héllbarhet kan sétta press pa de storre leverantdrerna att ldgga ett stérre fokus

pa héllbarhet.

6.2 Ada

Ada ir ett foretag som arbetar med IT-16sningar for delar inom den offentliga sektorn. For att
fa svar pa mina fragor, intervjuade jag deras VD. Hos Ada mirks besluten for hallbarhet pa
andra sétt da de hyr ut den utrustning de skaffar i stéllet for att sélja den direkt. Detta bidrar
till att flera datorer ateranvands dé foretaget sjélva tar hand om dem dé de returneras.
Forutom det sd sétter de stor vikt pa att vilja miljoklassificerad utrustning samt att f6lja och
uppdatera foretagets hallbarhetsagenda. Dessa hallbarhetsbeslut har inte heller haft en negativ
inverkan pé foretagets verksamhet trots att det dr en aktiv bidragande faktor for de beslut som
gors.

Adas VD anser att det p4 Aland finns ménga kunder som sjélva vill hantera sin data i stillet

for att ha en extern leverantor som gor detta 4t dem. Dessa beslut kan potentiellt vara en
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bidragande faktor till en sdmre hallbarhet och ifall det var mojligt att fa ordentlig statistik
skulle det kunna vara ett effektivt sétt att forandra kundernas beslut och fa dem att vilja
héllbarare losningar. Det kan dven vara svért for kunden att veta vilka ldsningar som &r
héllbara och vad exakt de behover. Det dr d& upp till leverantoren att se till att kunden fér
forstaelse for besluten de tar och vilken inverkan besluten har ifall de till exempel skulle vélja

att fokusera pa hallbara 16sningar.

6.3 Alandia

Alandia &r ett forsdkringsbolag inom marinindustrin. Deras produkter &r alltsd batforsékringar
for sé vél privata bitar som fartyg. De har sin egen IT-avdelning pa deras kontor i Mariehamn
och personerna jag intervjuade var deras CIO (Chief Information Officer) samt CISO. Hos
Alandia anvénds utrustningen s ldnge det gar tills stodet for dem tar slut eller tills att de gar
sonder. Detta betyder att de tar vara pa den utrustning som inforskaffas. Generellt sker ett
datorbyte vart fjarde ar och telefoner vart tredje ar. Gammal utrustning som dnnu fungerar
ateranvinds till bland annat sommarjobbare. DA tillverkarna av utrustningen slutar stodja
produkterna sa dtervinns de. Solceller finns dven installerade pd kontoret. Dessa beslut
géllande utrustningens livsldngd har inte paverkat verksamheten forutom litet motstand fran
slutanvindaren gillande dteranvindning av mobiltelefoner dér de hellre skulle ha en helt ny.

I och med att Alandias IT-avdelning ar rétt liten sa ligger deras priméra fokus inte specifikt pa
deras IT-avdelning utan istéllet har de ett storre fokus pé helheten. De har pdborjat
GHG-kartldggning och planerar att utbilda anstéllda just inom héallbarhet. Policyer for
hallbarhet inom deras IT-avdelning finns i baktankarna i och med att det ar ett aktuellt

omrade i1 dagsléget.
6.4 Consilia

Consilia erbjuder I'T-16sningar for sina kunder. Dessa 16sningar varierar enligt vad kunden
onskar. Men vad de pd deras webbsida forsoker sdlja dr bland annat
informationssikerhetslosningar, datalagring och e-tjidnster. Personen jag intervjuade var
Consilias CEO och enligt honom é&r deras storsta miljopdverkan den el som deras driftsmiljo
forbrukar. Det dr pa grund av detta som de forsoker anvénda alandsk vindkraft sa langt det
gér. De har dven olika policyer pé kontoret som frimjar hallbarheten samt miljovinligheten

och det verkar vara nigot som de anstillda tinker positivt pa. Aven deras beslutsfattning tar
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hallbarhet i beaktande eftersom det ar en del av foretagskulturen, det vill sdga, alla stora

beslut stims av mot foretagskulturen.

6.5 Crosskey

Crosskey ar ett foretag som erbjuder bland annat digitala banklosningar. Har var jag 1 kontakt
med en av deras affirsomradeschefer inom infrastruktur och drift. Crosskey har till exempel
borjat med att gora en visentlighetsanalys for att kartligga de viktigaste fragorna inom
omridet. Analysen stir som grund for en fortsatt utveckling samt planering mot
héllbarhetsarbetet och omfattar hela verksamheten. En av dessa mal som kom fram under
analysen &r att analysera vilka produkter och tjanster som uppfyller hallbarhetskrav samt oka
synligheten for medarbetare géllande Crosskeys hallbarhetsarbete. Crosskey har dven lagt ett
fokus pé att minska elforbrukningen i sina datacenter. Detta genom att justera anldggningarna
som ansvarar for hallarnas nedkylning sa att de gir mer energisnélt samtidigt som de héller
ritt temperaturniva for servrarna. Dock dr Crosskey beroende av kraftfull hardvara som
kréver en stindig energiforbrukning. Detta leder till en svar balans mellan att ha sa ldga
utslédppsnivaer som mojligt men samtidigt kunna erbjuda en viss niva av prestanda samt
driftsdkerhet. Flera omraden Crosskey fokuserar pa ér att fa fram relevanta matviarden pa
koldioxidavtrycket for deras hardvaruleverantorer. Detta for att kunna folja och redovisa
resultaten. Genom det kan man sedan bygga upp ett underlag for att jimfora hirdvaran samt
ta medvetna beslut pa eventuella dndringar. For att fa fram ett ordentligt underlag har de tagit

hjilp av en redovisare som hjilper dem med berédkningarna.

6.6 Sammanfattning

De alidndska foretag jag intervjuade verkar vara medvetna om att hallbarhet &r ndgot som &r
vart att tdnka pa. Alla foretag har sina egna policyer for hur de minskar sin miljopaverkan pa
kontoret, ddremot hade vissa en ndgot bristfallig verkan gillande fokuset pa deras
infrastruktur. Ifall det hade varit mdjligt att kombinera varandras dtgédrder hade det varit
vildigt positiva resultat: anvindning av fornybar el, dokumentering av koldioxidavtryck, en

plan for framtida mélséttningar samt en minskning av elforbrukningen pd on-prem serverrum.
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7. INTERNATIONELLA FORETAG

Till foljande tankte jag ga igenom hur de som leder branschen forhaller sig till hallbarhet och
deras miljopéverkan. Rapporterna har jag tagit fran nétet, antingen fran externa rapporter eller
deras egna. De foretag jag valt dr ledande inom sin bransch och erbjuder tillsammans véldigt
olika tjdnster. Det forsta foretaget fokuserar pa sociala medier och det andra pa telefoner. Det
tredje erbjuder masslagring at foretag och ér ett av de ledande foretagen inom deras omrade.

Forutom det satsar de dven pa att gora deras datacenter sa miljovéanliga som mojligt.

7.1 Meta

Meta, som dr moderbolaget for bland annat Facebook och Instagram, publicerade sin senaste
rapport r 2021. I den framgar det att de bland annat anvénder sig av fornybara energikéllor
for att halla igdng deras 18 datacenter. De framstillde dven intressanta ESG- och
SDG-rapporter med olika mal. Deras viktigaste punkter inom ESG-rapporten var bland annat
datasékerhet och integritet samt ansvarsfull produktdesign. Miljomalen sag
klimatfordndringen som en kritisk punkt. Ett 6kat fokus pé att na nollutslapp samt minska de
operativa utslippen var planen for att ta sitt ansvar. Overlag har Meta en vildigt positiv syn
pa hallbarhet och miljovénlighet med realistiska méal for hur de kan bli béttre. Genom att
anvénda sig av SPLC (StatePoint Liquid Cooling) samt justera den relativa luftfuktigheten s&
har Meta lyckats minska den totala vattenférbrukningen med 40 % 6ver ett spann pa 9
manader. Meta satsar dven pa att utoka anpassningen vad géller cirkuldr ekonomi. De lagger
fokus pa att hardvaran i deras datacenter ska vara létta att ta isér, ateranvidnda samt reparera.
Forutom allt nimnt ovan har de d&ven ménga olika partners som arbetar for en béttre

hallbarhet pa olika omraden. (Meta-2021-Sustainability-Report.pdf, n.d.)

7.2 Apple

Apples vig mot miljovénligare samt hallbarare datacenter &r att forst undersoka hur effektiva
deras system dr nu och sedan gora forbattringar for dem for att se skillnaden. De har forsokt
att effektivisera kylsystemen samt byta ut ndtaggregaten for servrarna till mer effektiva
sddana. Bara genom att byta ut dessa gjorde s att Apple sparade Gver 4 miljoner
kilowattimmar per ar. Apple borjar redan 1 planeringsskedet att granska alla variabler som

kan paverka hur effektiv datahallen kan vara. Baserat pd den geografiska positionen tar de
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bland annat i beaktande den lokala temperaturen, luftfuktigheten och méngden solsken. Detta
gOrs som sagt for att hitta den plats som ger basta mdjliga forutséttningar for en effektiv
datahall. Genom dessa strategier har Apple sett en minskning av den totala elférbrukningen 1
de pdverkade hallarna med 7 %, detta medfor dven en koldioxidminskning pa 6100 ton.

(Jackson, 2022)

7.3 Switch

Switch dr ett foretag vars fokus endast ligger pa datacenter, gentemot de andra som erbjuder
flera olika tjanster och produkter. Deras geografiska placering ér begransad till USA, de har
alltsé inte datacenter i 6vriga delar av vérlden. Sedan ar 2016 har deras datahallar varit upp
till 100 % drivna med hjélp av fornybara alternativ. De &r dven certifierade med olika nivaer
pa “Net zero”. Dessa nivéer beskriver den klimatpdverkan foretaget har dels genom sin
direkta verksamhet men dven indirekta. Denna indirekta paverkan kan till exempel vara
varifrdn deras energi kommer ifrén. Férutom detta har de en sa kallad PUE-ratio (Power
usage effectiveness) pa 1,18 i ménga av sina datahallar. Med detta menas da hur effektivt
datorerna i en datahall anvénder sin energi. Hér beréknar man hur mycket el gar at till
datorerna, i kontrast till den totala elférbrukningen. Ett PUE-vérde av 1,0 tyder pa att all
elforbrukning 1 hallen gar direkt till datorerna. Det finns med andra ord ingen nedkylning,

lampor eller annan utrustning som drar el. (Green Datacenter, 2022)

8. SAMMANFATTNING

IT-branschen som helhet dr en bransch som drar vildigt mycket strom, det &r ocksa en
bransch som kréver véldigt mycket utrustning. Det dr positivt att foretag tar detta i beaktande
och forsoker ha sé energisnéla datacenter som mojligt samtidigt som de ser till att anvidnda
sig av fornybar el for dessa datacenter. I detta examensarbete har jag framst lyft upp det
positiva arbetet som foretagen gor for att ha en miljovinligare verksamhet. I och med att de
storsta tre leverantorerna av molntjénster 14gger ner ett stort fokus pa en hallbar driftsmiljo sa
leder det dven till att de som anvénder sig av dessa ocksa kan vara n6jda over att de har dem

som leverantor. Detta dr varfor jag ocksa kan rekommendera anvédndning av molntjénster.
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Forutom att de generellt sett &r miljovénligare 1 ldngden sa ar det ocksa billigare 4n att sjdlv
ansvara for infrastrukturen. Sjilvklart finns det situationer dér en egen driftmiljé6 medfor
fordelar som inte finns genom molntjénster, varav en av dem &r att sjélv ha koll pa
informationen som lagras. Dock dr det generellt sett bdde mer miljovénligt och ekonomiskt
att anvéanda sig av dessa molntjinster vilket jag hoppas att fler borjar implementera i sina
foretag, Aven pa Aland. Till slut dnskar jag att mitt arbete forsett lisaren med en bred helhet
om den paverkan I'T-branschen har pa miljon och att detta inspirerar andra att ta upp

hallbarhet och arbeta mot klimatsmartare 16sningar.
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