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Abstrakt

Detta funktionella examensarbete behandlar amnet mobbningsférebyggande arbete i
eftermiddagsverksamheten. Uppdragsgivaren for arbetet ar Barnavardsféreningen i Finland.
Barnavardsféreningen har utarbetat en mobbningsférebyggande plan for
eftermiddagsverksamheten som de producerar. Uppdraget som detta arbete bygger pa, ar att
producera material som informerar vardnadshavarna om planen samt engagera vardnadshavarna
till att ta del av mobbningsférebyggande arbetet som sker i eftermiddagsverksamheten.

Syftet med arbetet var att finna aktuella 16sningar pa hur vardnadshavare kunde inkluderas och
engageras till att stodja ett mobbningsforebyggande arbete i eftermiddagsverksamhet.
Malsattningen var att skapa material som stéd for informationsspridning samt for att oka
vardnadshavarnas engagemang i det mobbningsforebyggande arbetet.

Utgaende fran tidigare forskning, litteratur och handbdcker om mobbning och
mobbningsférebyggande arbete, kunde man skapa en enkdtundersékning och en intervjuguide for
att f& en bild av vardnadshavarnas tankar och o©nskemal. Data samlades in genom en
halvstrukturerad enkat och intervjuer med vardnadshavare, vilka tydde pa ett behov av information
om verksamhetens arbete, mer information om mobbning samt stéd och rad om hur
vardnadshavarna kunde agera foér att stodja det mobbningsférebyggande arbetet som sker i
eftermiddagsverksamheten.

Utgaende fran vardnadshavarnas respons och analysen av tidigare forskning och litteratur har man
skapat material, i form av en broschyr samt en stomme for interaktiva foraldrakvallar, som starker
bade spridningen och mottagandet av information samt vardnadshavarnas engagemang.

Sprak: svenska
Nyckelord: mobbning, mobbningsférebyggande, eftermiddagsverksamhet, vardnadshavare
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Tiivistelma

Tama toiminnallinen opinndytetyé kasittelee kiusaamisen ennaltaehkaisevaa tyota
iltapaivatoiminnassa. Opinndytetyon toimeksiantaja on Barnavardsforeningen, joka on laatinut
tuottamalleen iltapdivatoiminnalle kiusaamista ehkdisevan suunnitelman. Tdman tyon tehtavana
on tuottaa materiaalia, jonka avulla tiedotetaan huoltajia suunnitelmasta seka pyritdaan
osallistamaan heita iltapaivatoiminnan kiusaamista ennaltaehkaisevaan tyohon.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli |6ytaa ajankohtaisia ratkaisuja huoltajien osallistamiseen
kiusaamista ennaltaehkadisevaan tyohon iltapaivatoiminnassa. Tavoitteena oli luoda materiaalia
tiedon jakamisen tueksi seka huoltajien osallistamiseksi.

Aiemman kiusaamista ja sen ennaltaehkdisevaa tyota kasittelevan tietopohjan, aikaisempien
tutkimusten ja aihetta kasittelevien kasikirjojen pohjalta, loimme kyselytutkimuksen ja
haastatteluoppaan, jonka avulla saimme tietoa huoltajien ajatuksista ja toiveista. Tieto, jonka
ndiden avulla saatiin, viittasi huoltajien tarpeeseen saada lisdtietoa ennaltaehkdisevasta tyosta,
kiusaamisesta ilmiona seka tukea ja neuvoa siihen, kuinka tukea iltapdivatoiminnan kiusaamista
ennaltaehkdisevaa tyota. Huoltajien palautteiden, aiemman tutkimuksen ja kirjallisuuden
analysoinnin jalkeen pystyimme luomaan materiaalia vahvistamaan tiedon jakamista ja saamista
seka huoltajien sitoutumista. Materiaali, joka luotiin kasittaa osallistavan vanhempainillan rungon
seka esitteen.
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Abstract

This functional bachelor thesis addresses bullying prevention in after school clubs. The external
commissioner of this thesis is Barnavardsforeningen in Finland. Barnavardsforeningen has
elaborated a bullying prevention plan for the after-school programs they produce. The aim for this
assignment is to produce material that informs guardians about the plan and engage them to take
part in the bullying preventing work in the afterschool club.

The intention of this thesis was to find current solutions on how guardians could be included and
engaged in supporting the bullying preventing work in the afterschool club. The aim was to create
material to inform and engage guardians in the bullying prevention work.

Based on earlier research, literature, and manuals about bullying and bullying prevention, we were
able to create a survey and an interview guide to help us get a picture on the thoughts and wishes
of the guardians. By analyzing the results of the survey, interviews, and earlier research the
conclusion was made that there is a need for information about bullying, the prevention of it,
advice, and assistance on how guardians can support the bullying prevention work in the after-
school club. Based on the response from the guardians, earlier research and literature, a material
was created, in the form of a brochure and a frame for engaging parents’ evenings, to reenforce
the sharing and receiving of information and engagement of parents.
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1 Inledning

Mobbning, skolmobbning eller skolvald som i vissa fall kan vara en mer korrekt bendmning
pa fenomenet, ar ett aktuellt amne bade nationellt och internationellt. | Finland har ungefar
var tionde elev upplevt mobbning, trots att saval FN:s konvention om barnets rattigheter
och lagstiftningen i Finland forpliktigar till att arbeta mobbningsforebyggande och

ingripande vid de situationer dar barn blir felaktigt bemotta.

Mobbning kan ldamna spar hos individer som pdaverkar dem under vuxenalder.
Mobbningens inverkan paverkar &ven samhdllet genom stora satsningar pa
atgardsprogram, sjukdagpenning och rehabilitering, pa grund av detta ar det viktigt att

satsa pa mobbningsférebyggande arbete redan i ett tidigt skede.

Ansvarsfordelningen for barnets vdlmaende och trygghet kan anses splittrad, trots en
gemensam lagstadgad skyldighet. Under skoldagen bar skolans personal ett ansvar for
barnets sdkerhet tillsammans med barnets vardnadshavare. Fran att skoldagen slutar och
innan eftermiddagsverksamheten bodrjar, ligger huvudansvaret for barnet hos
vardnadshavaren. Under eftermiddagsverksamheten ligger  ansvaret hos

verksamhetsproducenten, men man kan inte forbiga vardnadshavarens ansvar fér barnet.

Det prelimindra ansvaret for barnet finns hos vardnadshavaren, medan de professionella
som arbetar tillsammans med barnet och hens familj har en lagstadgad skyldighet att stodja
vardnadshavare med barnuppfostran. Darfor kan man inte forbise vardnadshavarnas roll
nar vi talar om mobbning, trots att det sker i en omgivning dar professionella vuxna har

ansvar for barnen.

Tidigare forskning pavisar vikten av att inkludera hemmen i mobbningsférebyggande
arbete i skolan och andra verksamheter. For att verkstdlla ett kontinuerligt, tryggt,
mobbningsférebyggande arbete under hela verksamhetsdagen, kravs en tillrdacklig och
smidig informationsspridning samt ett gott samarbete mellan alla parter. Ett aktivt,
narvarande fordldraskap starker barnets empatiformaga och sjalvbild, vilket i sin tur

forebygger mobbning.



1.1 Centrala begrepp

Barn anvands som benamning for de som deltar i morgon- och eftermiddagsverksamhet,
eftersom barnen i verksamheten inte har rollen som elever. | de kapitel som behandlar
eftermiddagsverksamhetens lagstiftning anvands benamningen elever, eftersom det dar
handlar om stod for larande och skolgang i enlighet med lagen om den grundldaggande
utbildningen, dar bendamningen elever anvands. | kapitel 4.1 behandlar man
eftermiddagsverksamhetens innehall och lagstiftning och 6nskar darfor tydliggora att dessa

tva benamningar behandlar samma grupp minderariga, trots olika bendmning.

Eftermiddagsverksamhet ar ledd verksamhet som ordnas efter skoltids slut. Verksamheten
ordnas i forsta hand for elever i ak 1-2, men dven for dldre barn med beslut om séarskilt
stéd. Kommunerna har ingen skyldighet att ordna eftermiddagsverksamhet. Kommunen
har dock ett 6vergripande ansvar 6ver verksamheten som ordnas for kommuninvanarna.
Den verksamhet som ordnas bor folja radande lagstiftning samt Utbildningsstyrelsens
direktiv for eftermiddagsverksamhet. | detta arbete diskuterar vi skribenter enbart
eftermiddagsverksamhet trots att de flesta verksamhetsproducenter ordnar bade morgon-
och eftermiddagsverksamhet. For att tydliggora vill vi understryka att samma lagstiftning
och direktiv dven styr morgonverksamhet. Vi kommer dock inte ndmna morgonverksamhet

i det 6vriga arbetet.

Mobbning kan tolkas pa flera olika satt, mobbning férklaras ofta som nagot man medvetet
upprepar mot en och samma person flera ganger, mobbning adr inget man gor en enstaka
gang. Mobbning kan vara fysiskt och psykiskt. Vald kan i vissa fall anses vara mera ratt
benamning pa mobbning. | de kallor vi last in oss pa diskuteras mobbning sa i detta arbete

anvander vi oss av begreppet mobbning i stallet for vald for att undvika missforstand.

Vardnadshavare ar personen som har vardnaden, det vill sdga det juridiska ansvaret for ett
barn. Oftast ar det barnets biologiska férdldrar som ar vardnadshavare, men det kan dven
vara en person som ar utsedd av en domstol. Familjer kan se ut pa manga olika satt och
barn kan leva och bo med andra vuxna an sina egna féraldrar. Darfor anser vi skribenter att
det ar mer korrekt att tala om vardnadshavare samt foredrar att anvanda det begreppet.
Men eftersom vi anvander oss av tidigare forskning, varav stora delar anvander begreppet

foraldrar, finns risken for feltolkningar om vi sjialvmant byter ut férdlder med
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vardnadshavare. Darav kommer vi att anvanda oss av vardnadshavare nar vi fritt kan valja

och foralder nar kallan vi hanvisar till gor sa.

1.2 Syfte och mal

Syftet med arbetet var att hitta aktuella [6sningar pa hur vardnadshavare kunde inkluderas
och engageras till ett mobbningsforebyggande arbete och samarbete med
eftermiddagsverksamheten. Man sokte svar pa fragestallningen; Hur engagerar man
vardnadshavare  till att stodja ett  mobbningsforebyggande  arbete i

eftermiddagsverksamheten?

Arbetets uppdragsgivare, Barnavardsforeningen, hade som malsattning att skapa en plan
for  mobbningsforebyggande arbete som gar att implementera i all
eftermiddagsverksamhet som de anordnar. Malsattningen med detta funktionella arbete
var att skapa material som stéder informationsspridningen av den nya planen for
mobbningsforebyggande arbete. Med hjdlp av materialet kunde Barnavardsféreningen
kunna engagera vardnadshavarna i arbetet mot mobbning pa eftermiddagsverksamheten.
Det ar vitalt att vardnadshavarna far relevant information om hur personalen arbetar
mobbningsférebyggande samt hur processen vid ingripande i en mobbningssituation ser
ut. For att stédja engagemanget hos vardnadshavarna bér materialet, férutom att vara
informativt, dven vara lockande, tilltalande och adven stddja fordldraskapet och det
mobbningsforebyggande arbete som vardnadshavarna utfér i hemmen. Den preliminara
dispositionen  for produkten som har skapats var Barnavardsforeningens

eftermiddagsverksamheter i Helsingfors.

2 Lagstiftning kring mobbning och mobbningsférebyggande arbete

Det mobbningsférebyggande arbetet i Finland grundar sig pa lagstiftning och mobbning kan
i vissa fall dven vara straffbart enligt lag. Aven i fall dir gdrningsmannen &r under 15 &r och
inte kan anses vara straffrattsligt skyldig, kan ej domas enligt Strafflagen 39/1889 (s.
Strafflagen 39/1889), kan denne anses vara skyldig till ersattning i enlighet med
Skadestandslagen 412/1974 (s. Skadestandslagen 412/1974). Fysisk misshandel vid
mobbning kan leda till sddana skador som den minderariga personen kan krédvas ersatta.

Utover dessa konsekvenser kan dven barnskyddliga atgarder vidtas for att trygga barnets



4
utveckling och valmaende i enlighet med Barnskyddslagen 417/2007 (s. Barnskyddslagen
417/2007).

| enlighet med Grundlagen 731/1999 kap 2, 7§ har var och en ratt till trygghet i livet,
integritet och personlig frihet (s. Grundlagen 731/1999). Mobbning bryter mot dessa
grundldaggande rattigheter. Mobbningen har ofta en langvarig negativ effekt pa barn och
ungas utveckling. Med hjdlp av mobbningsférebyggande arbete och ett tidigt ingripande
kan vuxna som arbetar med barn och ungdomar forebygga omfattande, ofta alvarliga,

psykosociala effekter som mobbning kan ha. (Utbildningsstyrelsen, 2023)

I enlighet med FN:s konvention om barnens rattigheter 60/1991 har barnen ratt till trygghet
och omvardnad for att sdkra dennes vdalmaende. Barnet har ratt att skyddas mot bland
annat vald, skada, misshandel, dalig behandling och utnyttjande. Konventionen om
barnens rattigheter forpliktar de foérdragsslutande staterna till ett aktivt arbete och
atgarder som tryggar barnen fran ett sadant forfarande som skulle vara emot dessa

bestammelser. (s. FN:s konvention om barnens rattigheter 60/1991 )

| enlighet med Lagen om grundldggande utbildning 628/1998 kap 7, 29§ har skolans
personal en skyldighet att utféra mobbningsforebyggande arbete och dven en skyldighet
att ingripa i mobbningssituationer (s. Lag om grundldggande utbildning 628/1998). Ar 1999
skrevs det in i lagen att varje elev som deltar i undervisning, har ratt till en trygg skolmiljé.
Ar 2003 utvecklades lagen med att skolorna behéver skriva en plan som skyddar eleverna
fran mobbning, vald och trakasserier. (Utbildningsstyrelsen, 2023) Skolans personal har en
lagstadgad skyldighet att informera vardnadshavare till bade mobbningsoffret och
mobbaren, vid fall av trakasserier, diskriminering och vald i skolmiljon. Detta galler dven
situationer som uppstatt under skolvagen som kommit till deras kannedom. (s. Lag om
grundlaggande utbildning 628/1998) Trots att det prelimindra ansvaret att trygga

skolvagen ligger hos vardnadshavarna. (Utbildningsstyrelsen, 2022)

Lagen tar inte stallning till vilkken mobbningsférebyggande plan som skolorna skall anvanda
sig av. Daremot kan kommunen ha egna direktiv gallande anvandningen av en specifik anti-
mobbningsplan. Kommunerna kan fritt anvanda sig av de anti-mobbningsplaner som bast
passar in i deras verksamhetskultur. Under varen 2021 har regeringen foreslagit ett tillagg
i lagen som forbattrar kommunernas mojligheter att kunna ingripa i skolmobbning.

(P6yhonen, 2021, ss. 150-152)
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Som en forlangning pa skolpersonalens lagstadgade skyldighet till ett
mobbningsforebyggande arbete har dven eftermiddagsverksamhetens personal en
lagstadgad skyldighet att erbjuda en trygg miljo for barnen som deltar i verksamheten.
Eftermiddagsverksamheten bor stddja hemmets och skolans fostrande arbete samt att
stddja utvecklingen av barnens kansloliv och barnens etiska utveckling. Morgon- och
eftermiddagsverksamheten skall dessutom framja barnens vdlfard och jamlikhet i
samhallet samt forebygga utslagning och Oka delaktigheten. Lag om grundldaggande

utbildning 628/1998 kap 8a, 48 a§ (s. Lag om grundlaggande utbildning 628/1998)

Trots bade skolans och eftermiddagsverksamhetens lagstadgade skyldighet att skydda
barnet fran mobbing och trakasserier ligger det prelimindra ansvaret for barnet hos
foraldern eller annan vardnadshavare. Vardnadshavaren fungerar som det minderariga
barnets intressebevakare, vilket betyder att de har en ratt att bli informerade och ha en
mojlighet att bli hérda i drenden som beror barnet. Vardnadshavarens rattigheter och
skyldigheter definieras ofta i lagstiftningen genom barnets rattigheter. De professionella
som arbetar tillsammans med barnet och familjen har ett ansvar att stéda foraldrar och
vardnadshavare i sitt fostrandearbete. Barnskyddslagen 417/2007, 28§. (s. Barnskyddslagen
417/2007)

3 Mobbning

| vart samhalle kdnner man inte egentligen till vad mobbning ar, mobbningen kan ses pa sa
manga olika satt. For att vuxna kan ha svart att veta hur de skall hantera en
mobbningssituation kan atgarderna for anti-mobbningsplanen latt ga forlorade, det hander
latt att mobbningsoffren blir utan hjalp pa grund av att foljderna av mobbningen eller
mobbningsoffrets syn pa mobbning inte riktigt forstas. | skolorna har man forsokt fa slut pa
mobbning med hjdlp av olika anti-mobbningsplaner, trots planerna man har gjort, ar
mobbning narvarande i flera elevers liv dagligen. Personalen pa skolorna har svart att jobba
med fardiga anti-mobbningsplaner, personalen skulle 6nska mera stdd, resurser eller
fortbildning till att jobba med de fardiga anti-mobbningsplanerna som redan finns. Det
skulle finnas behov foér personalen att géra upp egna planer som skulle motsvara skolans

egna behov. (Poyhonen, 2021, ss. 172-173)
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Mobbningsoffren viljs av mobbaren oftast ut pa grund av olika saker som skiljer offret fran
andra eller att mobbaren vill testa eller forstarka sin egen sociala status bland andra. Offret
kan ha svart att forsvara sig sjalv och kdnner sig krankt i mobbningssituationerna. Ifall
mobbningsoffret forsoker dndra situationen eller visar sin svaga sida eller nagon sorts
reaktion fér mobbaren, som tillexempel att tappa sin fattning, kan mobbaren fa ett sa kallat
vapen mot mobbningsoffret som mobbaren kan anvianda mot offret i framtiden, i varsta
fall kan hela mobbningssituationen bli omvant och offret fa skulden pa sig i
mobbningssituationen. (Ldmsa, 2009, ss. 59-61) Offret kanske vander situationen och blir
den som sjalv mobbar i framtiden andra med tanke pa att hen hinner anfalla andra innan
hen blir sjdlv utsatt eller att mobbningsoffret inte har andra satt att forsvara sig pa. Klart ar
att ndr man jobbar med mobbningssituationer sa behover bade mobbningsoffret och
mobbaren hjalp for att inte det skall uppkomma problem i framtiden. (Ldms4, 2009, ss. 71-
72) Att arbeta med mobbningsférebyggande arbete har stor betydelse for
mobbningsoffrens framtid eftersom mobbning kan lamna djupa spar dnnu en lang tid efter
mobbningen och de elever som rakar ut for mobbning kommer sannolikt att ha en risk for

sociala problem som aldre utan ratt hjalp. (Péyhonen, 2021, ss. 150-152)

3.1 Mobbningens terminologi — kriminologi

Skolvdld innebar att offret avsiktligt blir utsatt for fysiska overgrepp eller hot om vald i
skolmiljon. Enskilda incidenter av skolvdld innebar ej per automatik att det ar fraga om
mobbning, men ar alvarliga handelser som bor atgardas. Att utsatta nagon for vald ar

straffbart i enlighet med Strafflagen 39/1889 (s. Strafflagen 39/1889).

Misshandel vid mobbningssituationer kan leda till sadana skador som den minderariga kan
hamna ersatta i enlighet med Skadestandslagen 412/1974 (s. Skadestandslagen 412/1974).
Misshandel behdver inte heller innebéra stora skador utan redan sma slag och skuffar kan

klassas som lindrig misshandel trots att ej synliga skador uppkommer (Poliisi, 2023).

Trakasserier ar ett beteende som syftar till eller leder till att personens manniskovarde
kranks. Diskrimineringslag 1325/2014 kap 3,14§ (s. Diskrimineringslag 1325/2014)
Trakasserier ar situationer dar en foérnedrande, forodmjukande, hotfull, fientlig eller
aggressiv atmosfar skapas till en person med diskrimineringsgrund, som exempel sexuell

laggning, funktionsnedsattning eller ursprung (Utbildningsstyrelsen, 2023).



3.2 Mobbningens former och fenomen

Det finns olika syner pa hur man ser pa mobbning, vanligtvis menas mobbning med nagot
som man systematiskt upprepade ganger riktar det negativa beteendet mot en och samma
person. Man har upptackt skillnader mellan hur flickor och pojkar mobbar, flickor mobbar
mera manipulativt och indirekt som med att tillexempel hitta pa I6gner och med att synligt
lamna utanfér gruppen eller med att forsoka forstora mobbningsoffrets rykte, medan
pojkar mobbar mera fysiskt som att skuffas eller slass, pojkar mobbar ocksa ofta genom att
sondra offrets egendom (Ldmsa, 2009, ss. 59-61). Mobbning ar inget som mobbaren gor i
misstag en enstaka gang, utan mobbaren gor det medvetet och upprepade ganger, som
vuxen skall man inte underskatta mobbningsoffrets kanslor utan man behdver ta tag i
situationen genast da man far veta om att det pagar mobbning, vare sig mobbningen &r
indirekt eller fysiskt. Eftersom indirekt mobbning ar oftast osynligt kan man som vuxen
vanligtvis ha mera empati fér de mobbningsoffren som blir utsatta for fysisk mobbning,
eftersom fysisk mobbning kan anses vara mera alvarligare an indirekt mobbning

(P6yhonen, 2021, ss. 150-152)

3.2.1 Mobbning pa natet

| dagslaget sker mobbning inte enbart i skolorna utan mobbning framkommer ocksa pa
natet via sociala medier, det gor det svart att jobba med anti-mobbningsprogram eftersom
vuxna inte far tillkinnedom alla mobbningssituationer. Mobbningsoffren har tidigare
kunnat lamna mobbningen bakom sig dd man kommit innanfér hemmets trygga vaggar
men alltefter att mobbningen sker mera dver natet sa ar det svarare att lamna mobbningen
bakom sig da man kommer hem. Att mobba 6ver natet ar lattare eftersom man kan mobba
andra anonymt och gora olika falska profiler. (P6yhdnen, 2021, ss. 150-152) Att gora falska
profiler i tillexempel ndgon annans namn ar olagligt och ar identitetsstdld som leder till
straff. (Poliisi.fi, 2022)Det som man har satt ut pa natet kan vara svart att fa bort, speciellt
ifall det som ar utsatt redan har hunnit spridit sig vidare. Nar man satt ut pa natet finns det
risk for att det kopieras och delas ut bredare, vilket ocksa gor det svart att fa bort det som
redan lagts ut pa natet. Som skrivare pa natet kan man ocksa bli tolkad pa fel satt, ifall man
formulerar orden pa fel satt och tillexempel den emotionella betoningen uteblir, ser man
inte 6ver skdarmen ifall man har omedvetet sarar nagon och fa en méjlighet att férklara hur

man tankt med det man har skrivit, detta ger ocksa en stor mgjlighet till nattrollning.
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(Poyhonen, 2021, ss. 150-152) Barnen tdnker sallan pa att mobbning via natet ar ocksa
olagligt och kan leda till straff. (Poliisi.fi, 2022) Att barn i dagslaget kommunicerar mera via
natet ar jamfoérbart med kommunikation i riktiga livet. Some ja nuoret-katsaus nuorten
sosiaalisenmedian kdytosta gjorde 2019 en undersdkning dar 90 procent av de som svarade
var av den asikt att det ar en lagre troskel och lattare att mobba dver natet an i riktiga livet
och att det finns en lagre troskel till nattrolling eftersom man kan vara anonym over natet.
De elever som blir mobbade i skolan blir ocksa ofta mobbade 6ver natet. Enligt Some ja
nuoret-katsaus nuorten sosiaalisenmedian kdytdsta visste ocksa eleverna hur man ingriper
da man marker att det sker mobbning 6ver natet, men att fa ingriper pa det. (SoMe ja

Nuoret 2019 — katsaus nuorten sosiaalisen median kaytostd, 2019)

3.2.2 Vuxna som mobbare och barn som mobbar vuxna

Mobbning ar ett kollektivt fenomen, vilket innebar att det kan uppsta i kollektivets alla plan
men det handlar alltid om samma fenomen och dynamik. Det finns valdigt lite forskning
om ldrare som mobbar elever och amnet i sig ar en aning tabu. Trots detta hade enligt
studien Lapsiuhritutkimus 2008, var tionde elev arligen upplevt sig bli utsatta for psykiskt
vald av en ldrare. Nar en ldarare mobbar en elev handlar det om missbruk av den
maktposition man har. Det kan innebdra att ldararen férnedrar en elev framfor andra
upprepade ganger, hanar, skimtar om hens svagheter, lamnar utan uppmarksamhet,
kranka hens ratt till fysisk integritet eller beter sig aggressivt och oberdkneligt. Men det kan
aven handla om orattvis behandling eller olagliga bestraffningsmetoder. Det kan till och
med handla om att lararen inte ingriper i mobbning. (Hamarus, 2012, s. 73.) Att bli mobbad
av en larare orsakar bland annat skyddsléshet och missfértroende hos den mobbade eleven

(Hamarus, 2012, s. 74.) Allt detta kan dven tdankas handa pa eftermiddagsverksamheten.

Barn och ungdomar kan dven mobba pedagoger (Hurme, 2014, s. 128.) Aven elever kan
mobba larare. Det kan handla om en elev eller en grupp av elever. Nar elever mobbar larare
har maktpositionen blivit omvand. Eleverna som mobbar har antagit inofficiell makt som
de utévar mot lararen. Enligt en utredning av OAJ, hade 13 procent av ldrarna blivit utsatta
for mobbning. Arbetshalsoinstitutets undersdkning pavisar att 27 procent av lararna hade
blivit utsatta for verbalt vald av elever. Da larare blir utsatta fér mobbning kan det handla
om féroldmpande beteende som till exempel grovt sprak, sexuella trakasserier, fysiskt vald

eller hot gallande det, skadegodrelse eller mobbning via internet eller per telefon. Mobbning
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paverkar lararnas arbetsformaga och darfor ar det viktigt att foraldrarna ger sitt stod till

larare som blir mobbade. (Hamarus, 2012, s. 76.)

4 Bakgrund

Barnavardsforeningen i Finland har utarbetat en egen plan for mobbningsférebyggande
arbete. Denna atgardsplan skall tillféra en mer strukturerad modell for det
mobbningsforebyggande arbetet som i sin helhet kunde inforas i Barnavardsféreningens
egen eftermiddagsverksamhet. Utéver mer struktur skulle detta 6ka barnens kansla av
trygghet. Barnen kdanner en kontinuitet i de vuxnas satt att agera och reagera samtidigt som
de blir bekanta med normer om hur de sjalv foérvantas agera. Vardnadshavarna kanner till
hur personalen pa eftermiddagsverksamheten arbetar bade forebyggande och vid behov

ingripande med mobbning.

For att stodja informationsspridningen i Barnavardsféreningens eftermiddagsverksamhet,
har man fran Barnavardsforeningen i samrad med yrkeshdgskolan Novia, gett i uppdrag att
skapa material som stéd for informationsspridningen. Barnavardsféreningens ursprungliga
onskemal vid uppdragsgivning har varit att studerande skapar en informativ broschyr som
beskriver det mobbningsférebyggande arbetet som strukturerat kommer ske fran och med
hostterminen 2023. Utdver det informativa materialet har utbildningsanordnaren stallt
onskemal om tillaggsmaterial som stoder informationsspridningen av det nya
mobbningsférebyggande arbetet och stédjer en god samverkan mellan hem och

eftermiddagsverksamhet.

Mobbning och det mobbningsférebyggande arbetet ar ett aktuellt och brett forskat amne.
Ett flertal olika atgdrdsplaner har utarbetats som stdéd for det lagstadgade
mobbningsforebyggande arbetet. De befintliga utarbetade atgardsplanerna for ett
mobbningsférebyggande arbete riktar sig framst till skolor. De flesta av atgardspunkterna
gar enbart att anvandas i skolmiljo. Aven spréket i dessa atgardsplaner &r skolcentrerat och
gar ej att omformulera pa ett sadant satt att de skulle ga att inféra i

eftermiddagsverksamhet.

For tillfallet har eftermiddagsverksamheten en skyldighet att félja nagon av de
atgardsplaner som kommunen godkant for ett mobbningsforebyggande arbete. Ofta foljer

eftermiddagsverksamheten den plan som anvands i den narbeldgna skolan. Trots att
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eftermiddagsverksamheten har en skyldighet att félja och agera i enlighet med planen, gar
den ej att implementera i eftermiddagsverksamhet i sin helhet. Dessa atgardsplaner ar ofta
skrivna som tydliga direktiv for skolpersonalen. Eftermiddagsverksamheten saknar
resurser, eventuella applikationer och mojligheter att fullfélja alla atgardspunkter i dessa

planer.

Ur ett vardnadshavarperspektiv ar amnet mobbning och mobbningsforebyggande arbete
aven ett aktuell och brett forskat amne. Man har skapat handbécker och material for att
stddja vardnadshavarna i deras fostrandeuppgift i relation till skolans

mobbningsférebyggande arbete.

Med tanke pa den struktur, med vilken man i dagens datum ordnar
eftermiddagsverksamhet i Finland, kan man se ett stort behov av att utveckla det
mobbningsforebyggande arbetet i eftermiddagsverksamheten. Detta for att kunna ge
eftermiddagsverksamheten nya verktyg for att stdda barnen och hemmen pa ett tryggt och

kvalitativt satt, utgdende fran verksamhetens resurser och behov.

4.1 Eftermiddagsverksamhet

Eftermiddagsverksamhet innebar ledd verksamhet for elever i enlighet med Lagen om
grundlaggande utbildning 628/1998 kap 8a (s. Lag om grundldggande utbildning 628/1998).
Med eftermiddagsverksamhet strdavar man efter att minska den tid som barnen tillbringar
ensamma utan en vuxens trygghet, ndrvaro och handledning efter skoldagen.
Eftermiddagsverksamheten ar frivillig for familjerna och familjerna kan sjalva valja ifall
deras barn har behov av eftermiddagsverksamhet efter skoldagen (Utbildningsstyrelsen,

2011).

Eftermiddagsverksamheten ordnas i forsta hand for elever i arskurs ett och tva, men dven
elever i hogre arskurser som fatt beslut om sarskilt stod har ratt att soka till
eftermiddagsverksamhet under hela den grundlaggande utbildningen.
Eftermiddagsverksamheten styrs i Lagen om grundldggande utbildning 628/1998 kap 8a
och bor folja utbildningsstyrelsens bestammelser for eftermiddagsverksamhet. De
allmanna bestdimmelserna behandlar bland annat eftermiddagsverksamhetens

omfattning, kostnader samt kravet pa en verksamhetsplan. (Utbildningssyrelsen, 2011)
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Malet for eftermiddagsverksamhet ar att den yrkeskunniga personal skall stoda det
fostrande arbete som hemmet och skolan gor, samt stéda barnens kanslomassiga
utveckling och deras etiska tillvaxt. Eftermiddagsverksamhetens mal ar ocksa att framja
barnens valmdende och jamlikhet i samhallet och jobba férebyggande sa att inget barn blir
utanfor utan 6ka deras delaktighet i gemenskapen. Kommunen skall se till att det finns pa
eftermiddagsverksamheten tillrackligt med kunnig personal och att personalen uppvisat
straffregister for att fa arbeta med minderariga barn. Personalen som jobbar pa
eftermiddagsverksamhet har tystnadsplikt vilket innebar att de inte far lamna ut
information om familjerna pa eftermiddagsverksamheten for utomstaende.
(Utbildningssyrelsen, 2011) Dock har personalen en anmalningsskyldighet i enlighet med

Barnskyddslagen 417/2007 kap 5, 25§ (s. Barnskyddslagen 417/2007).

Det finns ingen lagstadgad skyldighet att ordna eftermiddagsverksamhet for
kommuninvanare. De kommuner som viéljer att erbjuda denna tjanst kan gora detta
antingen genom egen produktion, i samarbete med andra kommuner eller genom att kdpa
tjdnsten av en tredje part som sen erbjuds kommuninvanarna. De kommuner som har valt
att erbjuda denna service for sina kommuninvanare forbinder sig till att félja de lagar och
bestimmelser som styr verksamhetens innehadll, malsattningar och uppfdljning.
Kommunerna som ordnar eftermiddagsverksamhet har mojlighet att bli beviljade
statsandel. Kommunerna uppbadr en avgift for deltagande i eftermiddagsverksamhet.
Avgifterna for eftermiddagsverksamheten ar inte inkomstbaserade utan ar en faststalld
manatlig summa, beroende pa anmalt och anvant antal verksamhetstimmar.
(Utbildningsstyrelsen, 2011) Avgiften for eftermiddagsverksamhet styrs i Lagen om
grundlaggande utbildning 628/1998 kap 8a, 48f§ (s. Lag om grundldggande utbildning
628/1998).

Ar 2009 uppgav Undervisningsministeriet att eftermiddagsverksamhet ordnades i 97,2% av
kommunerna i Finland, bortsett fran Aland. | denna eftermiddagsverksamhet deltog 48%
av akl och 27,3% av ak2 elever. Sammanlagt deltog 44 756 elever fran arskurserna 1-2 i
ndgon form av eftermiddagsverksamhet under héstterminen 2008. Ar 2004 deltog
sammanlagt 37 973 barn med samma kriterier i eftermiddagsverksamhet. Man kan i
rapporten se en stadig arlig Okning i deltagande barn fran 2004-2008.

(Undervisningsministeriet , 2009, ss. 28-30) Ar 2022 uppgav Yle nyheter denna siffra av
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deltagande barn till ca 58 000 barn. (Yle, 2022) Vilket tyder pa en fortsatt 6kning fran

Undervisningsministeriets rapport om laget 2009.

4.2 Barnavardsforeningens eftermiddagsverksamhet

Barnavardsforeningen ar Finlands dldsta barnskyddsorganisation och grundades ar 1893.
Barnavardsforeningen stédjer barn, unga och familjer i Finland genom ett férebyggande
arbete. Organisationen har ett brett utbud av bade individuella stédtjanster samt
gruppstod. Barnavardsféreningen erbjuder barnfamiljer bland annat
familjekaféverksamhet, stéd vid separation och féreldsningar om olika utvecklingsskeden i
barnets liv. Helsingfors stad erbjuder sina invanare Barnavardsféreningens
eftermiddagsverksamhet som koptjanst. Barnavardsféreningen har fem enheter med
eftermiddagsverksamhet i anknytning till skolor i Helsingfors. For tillfallet ordnas tjansten
for sammanlagt ca 300 barn i dak 1-2. Verksamhetens malsattning ar att erbjuda en
meningsfull och trivsam eftermiddag for barnen genom att erbjuda en mangsidig

verksamhet utgdende fran barnens dnskemal och gruppens behov. (BVIF, 2023)

For tillfallet foljer Barnavardsforeningens eftermiddagsverksamhet Helsingfors stads
sjdlvutformade verksamhetsplan och den s3d kallade antimobbningsplanen AMP13, i sitt
mobbningsforebyggande arbete. (Helsingfors stad, 2023) Majoriteten av de skolor som
ligger i anknytning till Barnavardsforeningens eftermiddagsverksamhet anvander sig dock
av atgardsprogrammet Kiva Skola. De resterande skolorna anvander sig av Helsingfors stads

AMP13.

Utover Helsingfors stads atgardsprogram foljer Barnavardsforeningen i Finland dven Vi pa
eftis — programmet. Alla Barnavardsforeningens eftermiddagsverksamheter féljer Vi pa
eftis-programmet, for att bygga upp trivseln i grupperna och starka kompisrelationerna.
Trots att detta program inte fungerar som en direkt atgardsplan for
mobbningsférebyggande arbete, kan man genom olika lekar, diskussioner och dvningar

forebygga mobbning. (BVIF, 2023)

4.3 Mobbningsforebyggande arbete i eftermiddagsverksamhet

Eftermiddagsverksamheter har ingen skyldighet att utarbeta en skild plan for

mobbningsforebyggande arbete utan kan vdlja att arbeta efter en redan befintlig
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verksamhetsplan. Personalen har en lagstadgad skyldighet att forma en trygg miljo for
deltagande barn och till en god samverkan mellan verksamhet, skola och hem. Lagen fér

grundlaggande utbildning 628/1998 kap. 8a (s. Lag om grundldggande utbildning 628/1998)

Det mobbningsforebyggande arbete som utfors i skolan fortsatter i praktiken inte i
eftermiddagsverksamheten. Aven hir kan man se vikten av en fungerande dialog mellan
verksamheterna och vardnadshavarna, eftersom eftermiddagsverksamheten inte per
automatik blir informerade om skolans eller hemmens situation. Dock har skola,
eftermiddagsverksamhet och vardnadshavarna ett ansvar att trygga barnets
verksamhetsdag och darfor en skyldighet till ett gott samarbete. For att i nagon form trygga
kontinuiteten i det mobbningsforebyggande arbetet och for att vid behov vidta atgarder,
har eftermiddagsverksamhet och skola mdjlighet till ett tatare samarbete med lov av
barnets vardnadshavare. Oftast ar detta ett skriftligt lov som undertecknas av

vardnadshavaren pa barnets vdgnar.

Utgdende fran det mobbningsforebyggande arbetets aktualitet kan det ses som ett logiskt
foljande steg i utvecklingen att dven infora planer fér ett mobbningsférebyggande arbete i
eftermiddagsverksamhet. De barn som deltar i eftermiddagsverksamhet foljer naturligt
mobbningsforebyggande planer dven i skolmiljon. Man kan dock ifragasatta hur mycket en
sadan handlingsplan i eftermiddagsverksamheten kan skilja sig fran den plan som féljs i
skolmiljon. Ovrigt att ta i beaktande, skulle man utforma en skild plan fér
mobbningsforebyggande arbete i eftermiddagsverksamheten ar att ta i beaktande
skillnaderna i resurser vad galler skola och eftermiddagsverksamhet. Planen bor dessutom

godkdnnas av kommunen. (Utbildningsstyrelsen, 2011)

4.4 Mobbningsforebyggande arbete i skolan

Trots att man med detta arbete stravar till att behandla och utveckla det
mobbningsférebyggande arbetet i eftermiddagsverksamhet, ar det nédvandigt att granska
aven det mobbningsférebyggande arbetet i skolan. Detta eftersom det nuvarande
mobbningsforebyggande arbetet i eftermiddagsverksamheten styrs utgaende fran samma
lagstiftning och foreskrifter som finns for arbetet i skolan. Barnets ratt till en trygg skolmiljo

i grundskola samt andra stadiets utbildning, ar i Finland lagstadgat.
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Bade Lagen om elev- och studerandevard 1287/2013, 13§ (ss. Lag om elev- och
studerandevard 1287/2013) samt Lagen om grundldggande utbildning 628/1998, 29§ (s.
Lag om grundlaggande utbildning 628/1998), beskriver tydligt hur en elevhalsoplan bor
finnas utarbetad vid laroanstalten for att trygga barnets psykiska, fysiska och sociala
valbefinnande. Laroanstalterna har dven en skyldighet att regelbundet utvdardera och
utveckla denna plan i samrad med laroanstaltens personal, studerande och deras
vardnadshavare. Elevhélsoplanen behover nédvandigtvis ej vara specifikt utarbetad for en
enskild skola, eftersom fler skolor kan félja samma elevhalsoplan. Grunden foér vad
elevhalsoplanen boér innehalla, vilka resurser som bor finnas till godo samt hur denna plan
utvarderas ar den samma, men det mer specifika innehallet kan utarbetas utgaende fran
laroanstaltens resurser. Dessa lagstadgade ramar och grunder fér elevhalsoplanen ar
utarbetade av utbildningsstyrelsen. (Utbildningsstyrelsen, 2020) Alla skolor bor i sin
elevhalsoplan dven inféra en plan fér mobbningsférebyggande arbete. Planen bér innefatta
direktiv och atgarder for att skydda elever mot vald, mobbning och trakasserier. Skolorna
har dven en skyldighet att genomféra och kontinuerligt félja upp dessa planer.

(Utbildningsstyrelsen, 2020)

Bade skolans elevhédlsoplan och planen for mobbningsférebyggande arbete bor innehalla
direktiv om samarbete mellan skola och hem samt andra aktorer kring barnet. All den
lagstiftning som styr elevens valmaende, skoltrivsel och mobbningsférebyggande arbete
understryker ett gott samarbete mellan verksamhet och vardnadshavare

(Utbildningsstyrelsen, 2020).

Vad galler det mobbningsférebyggande arbetet i skolan, kan vi sammanfatta det som ett
arbete som krdver stora resurser, ett valfungerande samarbete och ett gemensamt ansvar

mellan skolans personal, elever och hemmen.

4.4.1 Kiva skola

Kiva skola ar ett av atgardsprogrammen som utformats som ett mobbningsférebyggande
program att foljas i skolor som en del av det lagstadgade hadlsoframjande arbetet. Kiva skola
har utvecklats vid Abo universitet och anvinds i dagens datum vid éver 900 finldndska
skolor. Programmet har dven spridit sig internationellt och anvands i 6ver 20 andra lander.
Ett flertal publicerade forskningar pavisar att atgardsprogrammet Kiva Skola ar ett av de

effektivaste atgardsprogrammen som idag finns utarbetade. Kiva Skolas arbete ér
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genomskinligt och vem som helst kan ta del av den forskning som gjorts kring dess effekter.
Malsattningarna for denna atgardsplan ar tydliga; forebygga mobbning, effektivt
ingripande i mobbningssituationer och en kontinuerlig uppféljning av arbetet. (Kiva-skola)
Malsattningarna fyller dven de lagstadgade kraven foér en elevhdlsoplan och ett
mobbningsférebyggande arbete vid skolor och ldroanstalter. Lag om elev- och
studerandevard 1287/2013, 13§ (ss. Lag om elev- och studerandevard 1287/2013), Lag om
grundlaggande utbildning 628/1998, 29§ (s. Lag om grundlaggande utbildning 628/1998)

Kiva Skola har dven publicerat material for vardnadshavare for att ge en battre insyn i hur
det mobbningsférebyggande arbetet i skolan i praktiken fungerar. Materialet finns i form
av en handbok for foraldrar. Utdver information kring det mobbningsférebyggande arbetet
kan vardnadshavare, med hjdlp av handboken fa mer kunskap i mobbningen som fenomen
samt hur man som vardnadshavare kan stéda sitt barn i en mobbningssituation. (Kiva-skola,

2009)

4.4.2 AMP 13 och Helsingfors stad

AMP 13 Helsingforsstad antimobbningsprogram som innehaller 13 atgarder for att
motverka mobbning. Syftet med AMP 13 ar att de som berdrs av mobbning kan kdnna igen
mobbning och hur man pa ratt satt kan reagerar pa mobbning. | AMP 13 programmet ingar
atgarder for mobbningsfall. Man har lagt i programmet atgarder som man kan vid behov
lagga till under och efter mobbningsfall. Atgarderna som hor till AMP 13 programmet utgar
pa att man foljer med hjalp av skolhdlsoenkdt och valmaendeprofil elevernas
valbefinnande, skolorna har egna metoder hur de foljer upp elevernas vardag och ork. Med
hjalp av svaren fran skolhdlsoenkdten jobbar man sedan forebyggande for att férhindra
skolmobbning pad olika satt. Personalen pa skolan far verktyg for att hantera
mobbningssituationer och for att stéda elevernas sociala och emotionella fardigheter.
Personalen gor tillsammans med eleverna upp regler om hur de kan forebygga mobbning
och hur man ingriper i ett tidigt skede i mobbningssituationerna. Enligt atgarderna i AMP
13 tar man med gruppbildning i verksamheten sa att nya elever anpassar sig i miljon och
jobbar med det tills eleven har anpassat sig, malet ar att eleven skall vara en del av

gemenskapen och inte bli utanfor. (Helsingfors stad, 2023)
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Det skapas digitala responskanaler for laroanstalterna sa att alla mobbningsfall skall kunna
anmalas, laroanstalterna behover ocksa dokumentera hur mobbningssituationerna reds ut.
Man utser ansvarspersoner i skolan som ansvarar for atgarder som forebygger och ingriper
mot mobbning. Man anvander medling som hjalp att reda ut mobbningssituationer. Skolan
kan ocksa utse en trygg vuxen stodperson for mobbningsoffret som hjalper och stéder for
att mobbningsoffret skall kunna ga vidare. D& mobbningssituationen har pagatt langre tid
kan man behdva ta hjalp av utomstaende for att se situationen ur en annan synvinkel och
|6sa problemet. Mobbningssituationerna I6ser man tillsammans, man ordnar utbildningar

till stod- och tutorsstuderande. (Helsingfors stad, 2023)

4.5 Skillnader och likheter mellan skolans och eftermiddagsverksamhets
mobbningsférebyggande arbete

Man kan nu sammanfattat konstatera att det mobbningsférebyggande arbetet i bade
eftermiddagsverksamhet och skola i grunden styrs av samma lagstiftning och foreskrifter.
Ett aktivt forebyggande arbete och en tydlig handlingsplan vid mobbningssituationer kravs
av bada verksamheterna. Det gemensamma ansvaret for ett mobbningsforebyggande
arbete och en trygg miljo genomsyrar bada verksamheternas arbetssatt. Som i tidigare
kapitel framkommer, foljer bade skola och eftermiddagsverksamhet i dagslage samma
atgardsplaner for det mobbningsforbyggande arbetet. Ett flertal av de punkter ur tidigare
namnda atgardsplanerna, Kiva skola och AMP 13, gdr ej att implementera i
eftermiddagsverksamheten eftersom de ar utformade utgaende fran skolans resurser och
behov. Vi kan alltsa konstatera att detta ar bade en likhet och en skillnad i hur det

mobbningsférebyggande arbetet i praktiken fungerar.

Trots dessa likheter i skolans och eftermiddagsverksamhetens mobbningsférebyggande
arbete finns det stora skillnader i hur man i praktiken arbetar kring dessa fragor. De storsta
synliga skillnaderna kan ses i det praktiska arbetets struktur, de resurser som
verksamheterna har till férfogande samt i utbildningen hos verksamhetsledarna. Med
verksamhetsledare menar vi skolans personal, elevward och personalen pa

eftermiddagsverksamheten.

| enlighet med lagen om grundldggande utbildning 628/1998 skall det med beaktande av
hur verksamheten ar ordnad, finnas ett tillrackligt antal yrkeskunniga ledare (s. Lag om

grundlaggande utbildning 628/1998). Dock saknas direktiv for hur personaldimensionering
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och eftermiddagsverksamhetens gruppstorlek i praktiken skall tas i beaktande.
Utbildningsstyrelsen uppmanar kommunerna att i sin verksamhetsplan for
eftermiddagsverksamheten ta upp fragor kring personalresurser och gruppstorlek.

(Utbildningssyrelsen, 2011)

For larare inom grundutbildning finns ingen lagstadgad personaldimensionering. Vad galler
elevvardens dimensionering finns det dock lagstadgade direktiv och rekommendationer.
Lag om elev- och studerandevard 1287/2013 kap 2, 9a§ (ss. Lag om elev- och
studerandevard 1287/2013)Lagstiftningen om skolans, elevvardens och
eftermiddagsverksamhetens utbildningskrav ar dock tydlig och lagstadgad. Har kan man se
stora skillnader i utbildningskraven. Férordning om behdrighetsvillkoren for personal inom
undervisningsvdasendet  986/1998  beskriver eftermiddagsverksamhets ledarens
utbildningskrav, vilken ar en lagre an de krav som vi kan se hos elevvardens och lararen.
Dessa skillnader ar dock forstaeliga, med tanke pa stora skillnader i arbetsuppgifter. Dock
har alla dessa personer med olika utbildningskrav ett likvardigt ansvar vad galler det
mobbningsforebyggande arbetet. (s. Férordning om behdrighetsvillkoren for personal

inom undervisningsvasendet 986/1998)

I sin enkelhet skulle eftermiddagsverksamheten kunna ses som en férlangning pa barnets
skoldag. Dock stammer inte detta. Under skoldagen har skolan ett ansvar for eleven att
trygga dennes tillvaro i skolan, i samarbete med barnets vardnadshavare. Under
eftermiddagsverksamheten ligger ansvaret fér barnet hos verksamhetsproducenten i
samarbete med vardnadshavaren. Bade skola och eftermiddagsverksamheten har en

lagstadgad skyldighet till ett gott samarbete mellan verksamhet, skola och hem.

Den roda trdd som kan ses genom hela barnets verksamhets dag, fran skola till
eftermiddagsverksamhet och vidare hem, ar vardnadshavarens ansvar for sitt barn.
Vardnadshavarens prelimindra ansvar for barnet éverlappar dven 6vergangsskedena under
barnets verksamhetsdag, det vill sdga tiden innan skoldagen bdérjar, tiden mellan
skoldagens slut och att eftermiddagsverksamheten bdrjar och tiden efter att

eftermiddagsverksamheten slutar.

Vardnadshavarens ansvar och samarbete kan ses som en viktig gemensam faktor ndar man
pratar om likheter mellan skolans och eftermiddagsverksamhetens

mobbningsforebyggande arbete. Tidigare forskning pavisar vikten av ett aktivt, ndrvarande
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foraldraskap  for att forebygga mobbning. FOor att sammansvetsa det
mobbningsforebyggande arbetet i skola, eftermiddagsverksamhet och hem kravs tillracklig
information och ett gott samarbete. Genom att stiarka samarbetet och genom en dppen
dialog mellan verksamheterna och hemmen skulle det mobbningsférebyggande arbetet

kunna starkas och smidiggoras.

5 Tidigare forskning om vardnadshavares medverkan

Det finns en stor mangd tidigare forskning om; mobbning, mobbningens inverkan pa barns
psykiska och fysiska vdlmaende, barndomens mobbningsupplevelsers inverkan for
vuxenlivet samt mobbningens inverkar pa skolgdng och motivation. Med tanke pa alla
allvarliga  individuella ~och samhalleliga paféljder mobbning medfoér, ar

mobbningsférebyggande arbete fundamentalt. (Dieter & Suzet, 2015).

Det finns dven rikligt med forskning om mobbningsforebyggande arbete samt dess planer
ur bade elev och lararperspektiv. Manga av dem som producerar tjanster eller planer for
ett mobbningsforebyggande arbete har producerat material som riktas direkt till
vardnadshavarna. Materialet innehaller stod och rad for foraldrar att vidare kunna stéda
sitt barn i en mobbningssituation. (Mannerheimin lastensuojeluliitto, 2023) Den rdda
traden i dessa material ar foraldrarnas ansvar att stétta barnet genom att lyssna samt vara
narvarande och intresserade av sina barn. Fordldrarna uppmuntras till att arbeta med att
starka barnets sjalvfortroende och empatiformaga. Féradldrarna uppmuntras dven till ett
gott samarbete med skolan foér att skapa ett valfungerande natverk som stddjer det

mobbningsforebyggande arbetet (Salmivalli & Kaukiainen, 2009).

5.1 Vardnadshavarens roll

Enligt forskare har foraldrar en markant roll i barnens socialisering och boér sdledes
medtagas i forebyggandet av mobbning (Yanhong;Espelage;Polanin;& Sung Hong, 2019).
Foraldrarna kanner sina barn och har en uppfattning om hur man bast tar itu saker med
dem. Foréaldrar har ett starkt inflytande pa sina barn och darfér har samarbete mellan dem
och personalen en viktig roll i motverkande av mobbning. En genomgang av innehallet pa
44 olika antimobbningsplaner, pavisar att medtagande av féraldrar genom utbildning och

moten, utgdr ett viktigt element for en lyckad antimobbningsplan (van
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Niejenhaus;Huitsing;& Veenstra, 2019). Heikki Turkka, projektchef i Stationens barn anser
att férdldrarnas roll i mobbningsférebyggande arbete ar att stédja barnet. Enligt Turkka
borde skolorna se foraldrarna som medfostrare och ta med dem i arbetet i en mycket
tidigare fas &n vad man gor i nuldget. (2021, s. 32.) Aven Walter och Roberts tar upp samma
problematik: Foraldrarna kanner att de blir inbjudna forst ndr nagot negativt hander. Nar
deras barn har strulat till det eller beter sig daligt. (2007, s. 29.) Enligt en svensk
undersokning om mobbningsférebyggande arbete pa fritidshem, ansag personalen att
medtagandet av vardnadshavare skapade en tryggare stamning i gruppen (Suskic, 2016, s.
26.) Hurme och Kyllonen styrker fritidspersonalens utlatande om att medtagande av
foraldrar minskar negativa gruppfenomen (2014, s. 138.) Fran ett mobbningsférebyggande
perspektiv ar det vitalt att eftermiddagsverksamheten och vardnadshavarna framfor
samma budskap. Eftermiddagsverksamheten och vardnadshavarna boér striva efter
enhallighet nar det kommer till forbyggande av mobbning samt vilka atgarder anvands for
att fa slut pa det. Det ar viktigt att parterna kommunicerar 6ppet samt delar med sig av
informationen om eventuell mobbning (van Niejenhaus;Huitsing;& Veenstra, 2019). Ett
satt att komma fram till enhallighet ar att skapa foraldrasamordningsgrupper, dar personal
och vardnadshavare samarbetar for att skapa en gemensam vardegrund. Fritidspersonalen
ansag att foraldramoten, dar bade barn och fordldrar kunde delta samt lara kdnna
varandra, skulle kunna leda till en bra stdmning i gruppen samt 6kad forstdelse for
diversitet. (Suskic, 2016, s. 26.) Hurme & Kyllénen understryker likasa, vikten av vanskap
mellan férdldrarna, nar konfliktsituationer uppstar (2014, s. 126.) Det ar essentiellt att ta
med fordldern som en likvardig partner, ndar man forsoker |6sa situationen (Walter, 2016,
s. 216.) Ett exempel pa medtagande av vardnadshavare, som anvants i fritidshem, ar att

foraldrar kommit dit och foreldst om sitt barns funktionsnedsattning (Suskic, 2016, s. 26.)

Enligt undersdkningar ar det vanligare att barn berattar om mobbning for fordldrar an
larare (van Niejenhaus;Huitsing;& Veenstra, 2019). Eleverna kdanner att det ar lattare att
beratta for en kompis eller vardnadshavare och enligt skolundersdkningar ar det endast
en fjardedel som berattar om mobbning for larare (Poyhonen, 2021, ss. 172-173).
Daremot ar fordldrar ofta omedvetna om att deras barn mobbar andra. (van
Niejenhaus;Huitsing;& Veenstra, 2019). Forskning pavisar att dven om foraldrar oftast har
en bra forstaelse for vad mobbning innebar, ar det vanligt att de underskattar sina egna
barns inblandning i mobbning oavsett om barnet ar mobbare eller offer.

(Yuanhong;Espelage;Polanin;& Sung Hong, 2019). Av dessa anledningar vinner alla pa att
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man kommunicerar 6ppet mellan hem och skola. (van Niejenhaus;Huitsing;& Veenstra,
2019).

Det finns mycket bevis pa att vardnadshavares medtagande ér viktigt och har en positiv
inverkan pa mobbningsférebyggande arbete. Daremot finns det knappt med forskning om
hur man far med foéraldrarna. Skolverket i Sverige foreslar att man skapar dialog med
vardnadshavare genom att bjuda in dem till enskilda samtal, gemensamt fika med andra
foraldrar eller 6ppet hus i verksamheten. En 6ppen dialog i sig ger mojligheten for
vardnadshavare att dela med sig av sina kunskaper och erfarenheter av sitt barn samt
allman information om saker som kan paverka situationen pa fritidshemmet. (Skolverket,
2014, s. 39.) Detta stoder tanken som redan i borjan av kapitlet kom upp, om att man

behoéver ha en dialog med vardnadshavarna redan innan nagot negativt hander.

5.2 Vad kan vardnadshavarna sjidlva gora

Vad giller tidigare forskning ur féraldraperspektiv bor vi eventuellt se ndrmare pa damnet
foraldraskap och starkandet av barnets empatiférmaga for att fa svar pa forskningsfragan.
Detta ar dven relevant ur uppdragsgivarens perspektiv, eftersom malsattningen ar att
engagera foraldrar till ett mobbningsférebyggande arbete i samarbete med

eftermiddagsverksamheten.

Genom att professionella stoder ett fungerande foraldraskap och ger kunskap och verktyg
till foradldrarna, kan dessa genom att starka barnets sjalvfortroende och empatiférmaga
paverka det mobbningsférebyggande arbetet i verksamhet utanfér hemmet. Nar vi ser pa
det mobbningsforebyggande arbetet ur detta perspektiv kan vi dven finna mer tidigare
forskning. Den tidigare forskningen styrker dven det pastdendet att socioemotionella
fardigheter och en stark empatiférmaga férebygger mobbning. (Stoor-Grenner & Kirves,
2010) Det visar sig att barn som mobbar oftare har oengagerade och kdnslolosa foraldrar,

an de barn som inte mobbar. (Yuanhong;Espelage;Polanin;& Sung Hong, 2019)

Aven ur det aktiva och nirvarande férédldraperspektivets synvinkel kan man se forskning
som styrker vikten i just ett aktivt och narvarande féraldraskap och vilken betydelse som
fordldraskapet har for barnets skolgang och vdlmaende. Den tidigare Covid-pandemin
erbjod forskare nya mojligheter till forskning kring foradldraskapets betydelse for

motivationen for skolgangen hos barnen, eftersom familjernas struktur andrades och en
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stor del av eleverna dvergick till distansundervisning. Trots att ansvaret for larandet forblev
hos skolorna under distansundervisningen, kunde man konstatera att de barn vars
foraldrar aktivt uppmuntrade och var narvarande presterade battre. (Makinen, 2020) Trots
att man i detta arbete inte granskar barnets akademiska prestationer eller skolfranvaro,

kan man ur denna typ av forskning se betydelsen av ett aktivt och narvarande foraldraskap.

6 Metod

Detta funktionella examensarbete utgick ifran Lean Startup metoden. Lean Startup ar ett
interaktivt satt att skapa och férbattra en produkt. Med hjdlp av metoden stravar man till
att skapa och forbattra en produkt utgdende fran kundens behov. Produkten som skapas
gynnar bade kund och verksamhet. Genom att anvdnda metoden i skapandeprocessen
|6per verksamheten mindre risk for att drabbas ekonomisk negativt, eftersom produkten
utgar fran kundens behov. Man |6per alltsa mindre risk for att skapa material som kunden
inte har nagon anvandning av. Produkten som skapas genomgar sa kallade responsloopar,
med vilka skaparen har mojlighet till justeringar for att motsvara kundens behov. (Ries,

2011, s. 63)

Uppdragsgivaren hade gett oss en bestéllning pa ett arbete i form av en broschyr, med
vilken de 6nskade informera vardnadshavare om verksamheten och dess arbete. Enidé och
ett behov fanns alltsa klart for oss i borjan av detta arbete. Utgdende fran detta, samlade
vi material for att bekanta oss med malgruppen och temat. Insamlade material bestod av
tidigare forskning och litteratur samt vidare diskussion med uppdragsgivaren. Vi anvande
detta material och uppdragsgivarens riktlinjer for att skapa en produktprototyp.
Produktprototypen genomgick en responsloop i form av en enkatundersékning och
intervjuer med utarbetad malgrupp. Vi kunde gora andringar i produktprototypen for att
motsvara malgruppens behov, utan att dessa dndringar stred emot uppdragsgivarens
direktiv. Utgdende fran responsen kunde vi dven se behov att ytterligare material for att

stdda den ursprungliga produktprototypen.

Den forsta versionen av en produkt kallas MVP, Minimun Viable Product. Den innehaller
enbart de element som ses som ndédvandiga ur verksamhetens synvinkel och for att kunna
avgora produktens fortsatta utvecklingsriktning. Produktutvecklingen med hjdlp av Lean

startup metoden bygger pa en kontinuerlig cykel bestaende av tre steg, bygg, mat och lar.
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Cykeln borjar alltid med en idé pa vilken man bygger sin MVP-version. Efter lansering
genomgar produkten en matning. Meningen med matningen ar att fa respons pa
produktens l6nsamhet och 6verensstimmelse med kundens behov. Matningen sker
genom att analysera respons. Matningen kan se ut pa olika satt beroende pa behovet. Efter
matningen av produktens |dnsamhet, |ar sig skaparen av den data man samlat in for att
avgora produktprocessens riktning. En av principerna med Lean startup metoden ar ett

kontinuerligt larande utgaende fran den data man far. (Ries, 2011, ss. 63-65)

Efterinsamlade data och de justeringar vi gjorde i produktprototypen samlade vi ytterligare
information och material for att skapa en ny produktprototyp fér vidare matning. Den
ursprungliga produktprototypen har gatt en responsloop, som utarbetats for att pa basta
mojliga satt motsvara kundens, i vart fall vardnadshavarnas, behov. Ur verksamhetens, det
vill sdga uppdragsgivarens, synvinkel har dven produkten gatt en lyckad responsloop.
Uppdragsgivaren har mojlighet att vid behov ytterligare gora en responsloop pa egen hand,
utgaende fran det man byggt, matt och lart under den forsta responsloopen.
Uppdragsgivaren har fatt nédvandig information for att pa egen hand kunna gora beslut
kring vilken riktning de 6nskar styra produkten for att géra den mer anvandbar fér den egna
malgruppen. Utover den forsta produktprototypen har vi dven skapat ett tilldggsmaterial
under responsloopens larande-del, vilken inte har genomgatt en egen responsloop.
Materialet grundar sig dock starkt pa den data vi utvunnit genom denna process och kan
rekommendera att uppdragsgivaren gor en egen matning av detta material for att

omforma detta att svara pa verksamhetens behov.

Efter matningen av produktens Idnsamhet, lar sig skaparen av den data man samlat in for
att avgora produktprocessens riktning. En av principerna med Lean startup metoden ar ett

kontinuerligt larande utgdende fran den data man far. (Ries, 2011, s. 65)

6.1 Funktionellt arbete

Funktionellt arbete har en forskningsgrund och ar ett alternativ till arbeten som ar skrivna
utgdende fran undersdkningsmetoder. Material som samlats in via kallor, tidigare forskning
och andra forskningsmaterial, har vi skrivit in i det funktionella arbetet sa att vi pa
yrkesmassigt syftar till I6sningar i argumenten. Funktionella arbetens syfte beror pa vad
man skall utveckla och vilket mal man skall nd med arbetet. Produkten kan vara en

handbok, broschyr eller manual beroende pa vad behovet ar yrkesmassigt. Metoden i
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funktionellt arbete kraver ett visuellt genomférande av analytiskt arbete, man upprepar
arbetsprocessen ett antal ganger och uppmarksammar processen visuellt. (Vilkka, 2021, ss.
31-34) Trots att ett funktionellt examensarbete inte ar ett renodlat forskningsarbete bor
den ha en stark teorigrund eftersom det ar ett utvecklingsarbete med forskningsgrund.
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 25-34) Det arbete vi gjort fyller kriterierna for ett funktionellt

examensarbete utgdende fran ovannamnd beskrivning.

6.2 Datainsamling

Som vi redan tidigare konstaterat, ar mobbning och mobbningsforebyggande arbete ett
aktuellt amne och en viktig fraga att lyfta upp. Trots detta fanns det en del svarigheter att
finna relevant litteratur utgdende just var fragestdllning, i de databaser vi anvant.
Svarigheter fanns dven i att finna relevant litteratur som behandlar
mobbningsférebyggande arbete utgaende fran eftermiddagsverksamheten i Finland. Det vi
aven upplevde som viktigt i datainsamlingen var att halla fokus pa fragestallning och
malgrupp. FOr att uppnd onskat mal ar en regelbunden utvardering och gransdragning
viktig. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 150-154) Trots att litteraturen inte till fullo motsvarar
det vi 6nskade hitta med var sokning, stoder alla artiklar och 6vrig litteratur varandra pa
ett tillrackligt palitligt satt for att mota vara behov. For att fa fram tillrackligt med material
kravdes en genomgang ett stort antal kéllor, varav flera endast innehdll féga information

om just vardnadshavares deltagande och engagerande i mobbningsférebyggande arbete.

Utover den sekunddrdata som vi samlar in genom dessa artiklar och o6vrig litteratur,
onskade vi daven samla in primardata. Den forsta malsattningen var att samla in nédvandiga
primardata med hjalp av en enkdatundersdkning, men man valde dven att géra en samtidig
intervjuundersokning for att komplettera den data man ville at. Enkaten, intervjuguiden

samt medféljande information finns bifogat som bilaga nummer ett och tva.

Genom enkatundersdkning kan man studera olika fenomen och finna svar pa problem.
Enkatundersoékningar lyder oftast under kategorin kvantitativa studier eftersom svaren latt
gar att kvantifiera for att sen matas och anvandas for att testa en teori. Enkatundersdkning
gar dock att anvandas dven i en kvalitativ studie beroende pa det satt den ar utformad och
vilken data man 6nskar fa. Enkatundersékningar har dock en del begransningar, med tanke
pa den data man vill at. Fragorna behdver ha en grund i den teori och material som fran
tidigare framkommit. Detta betyder att det kan vara svart att finna nagot nytt i det material
som skaffas genom denna typ av datainsamling. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 126—127) Den
enkatundersdkningen vi skapade inneholl enbart 6ppna fragor eftersom malsattningen

med Onskade priméardata var att komma at vardnadshavarnas tankar och dnskemal.



24

Styrkan med intervju i jamforelse med en enkdtundersdkning ar flexibilitet. Intervjuaren
har mojlighet att repetera fragan, tydliggéra och korrigera missférstand. Intervjuaren kan
andra ordningsfoljden pa fragestallningen om detta ses som nodvandigt. Intervjuer ar
dessutom ett mer inkluderande alternativ med tanke pa exempelvis lds- och
skrivsvarigheter eller andra svarigheter med att uttrycka sig pa ett tillrackligt satt. Under
en intervju har intervjuaren dven mojlighet att géra dvriga observationer. Dock bér man ta
i beaktande hur dessa observationer redogors i arbetet. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 123—
125) Inga oOvriga observationer har tagits till vara pa nagot satt i detta arbete. De
intervjuade stalldes samma fragor som de som besvarat enkatundersékningen. Dock hade

man mojlighet att tydliggora fragestallningen med de som blivit intervjuade.

Den data man samlade in genom enkat och intervjuer bestod av 6 svarandes subjektiva
tankar kring dmnet mobbning och mobbningsférebyggande arbete. Vid saval kvalitativ som
kvantitativ forskning, dyker fragestallningen upp, om den mangd data som samlats kan ses
som tillracklig for att arbetet skall ses som vetenskapligt och representativt.
Datainsamlingens omfattning har en koppling till forskningens syfte och behov. Vad galler
datainsamlingens storlek, i synnerhet vad géller ett examensarbete vars syfte ar att pavisa
studerandes kompetens inom det egna arbetsfdltet, har datainsamlingens omfattning
mindre betydelse dan det samlade materialets kvalitet och hallbarhet kopplat till arbetets
syfte och mal. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 142—145)

Meningen med detta arbete var inte att producera nagot statistiskt generaliserbart att fa
en uppfattning, beskriva och ge en teoretisk meningsfull tolkning av ett fenomen. Darav ar
insamlad data samt insamlingsmetoden, tillrackligt for att tacka bade syfte och malsattning.

6.3 Urval

Vi hade som mal att hitta kallor som behandlar mobbningsférebyggande arbete,
vardnadshavare och eftermiddagsverksamhet. Detta kom att begransa oss pa tva markanta
satt och orsakade kluvenhet. Det fanns féga material som svarade pa dessa krav. Positiva
utgangen var att man inte behévde anvanda mer avancerade sékningar eller fler sékord,
vilket i sig underlattade avgransningen. Det man kan se som en utmaning var att den foga
mangden material, lockade till medtagande av narliggande information som saknade direkt
koppling till sjdlva forskningsfragan. Da vi sokte pa orden; mobbning, forebyggande,
foraldrar och eftermiddagsverksamhet, fick vi fa relevanta resultat. Darmed uteldmnade vi
eftermiddagsverksamhet samt sokte pa bade engelska och finska, vilket ledde till fler kallor,
men endast fa av dem hade relevant innehall. Vi besl6t oss for att dven inkludera material
som behandlar det mobbningsforebyggande arbetet i skolor och andra landers

eftermiddagsverksamhet. Detta for att fa ihop tillrackligt med material for att
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overhuvudtaget kunna skapa en trovardig teoribas och ndgot att spegla det material som
skapades med hjalp av enkéatstudie och intervjuer pa. Pa detta satt kom vi dven at material
som behandlar det mobbningsforebyggande arbetet och vardnadshavarnas ansvar, for att
analysera detta och jamfora detta med det nyskapade materialet. Under hela arbetet har
vi gatt en balansgang mellan att ha mindre material med stark koppling till &mnet och ha

mer material med en svag koppling till amnet.

Materialet som behandlar mobbning begrdansades enbart genom att fokusera pa relevant
litteratur mellan aren 2009-2021. For att inte ge bilden om att arbetet behandlar mobbning
utan klargora att det ar det forebyggande arbetet som ligger i fokus, ville man enbart fa
fram relevant information om vad mobbning ar och hur det framkommer i dagens datum.

De litterara delar som behandlar lagstiftning och forordningar har ej begransats pa nagot
satt eftersom de ar relevanta i alla sammanhang.

Det forsta urvalet for enkatundersdkningen gjordes genom att rikta forfragan om intresse
till vardnadshavare vars barn deltar i Barnavardsforeningens eftermiddagsverksamhet.
Detta urval gjordes med tanke pd att Barnavardsforeningens vardnadshavare ar
malgruppen for det material som skapats i detta arbete. Pa grund av bristande intresse for
deltagande fran den prelimindra malgruppen gjordes ytterligare urval. Urvalet gjordes
genom att fokusera pa malgruppen vardnadshavare med barn i dk 1-2 vars barn deltar i
eftermiddagsverksamheter, dar den nadrliggande skolan anvander sig av
atgardsprogrammet Kiva-skola. Urvalen gjordes for att motsvara den preliminara

malgruppen, sa bra som mojligt.

Informationen som deltagarna fick klargjorde att undersékningen sker anonymt samt att
vardnadshavarnas persondata behandlas konfidentiellt och ingen information delas ut till
tredje part. Informationen och enkdtundersékningen delades ut per epost till de
vardnadshavare som visat intresse. Antalet enkater som delades ut var 30stycken, med
bifogad information om studie och sekretess. Pa grund av ett lagt antal svarande gjordes
beslutet att samlain ytterligare data genom intervjuer. Epost skickades ut till dem som visat
intresse for att besvara enkatundersdkningen om att det nu tillkommit en mdjlighet att
besvara samma fragor genom en intervju. Man lyckades fa in tillrackligt manga svar for att

kunna analysera dessa och jamfdra med tidigare insamlade data.
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6.4 Forskningsetik

Innan man inleder nagon typ av forskning bor man ta hansyn till etiken och fraga sig pa for
vem gors studien och vem betjanar den, ar dmnet ndodvandigt att forska i?
(Hirsijarvi;Remes;& Sajavaara, 2004, ss. 24-26) Inom socialvetenskapen granskas
manniskolivets olika former och etiken har en central del i dess forskning. Darfor ar det
viktigt att redan i planeringsfasen av arbetet ta hansyn till etiska fragor. (Viinamaki & Saari,
2007, s. 17) Med tanke pa @mnets aktualitet fanns det dock en stark grund att forska vidare
inom mobbning och mobbningsforebyggande arbete, trots att ett flertal studier och
arbeten finns gjorda kring detta tema. Mobbning ar dock ett ytterst kansligt amne. | och
med att vi ville at information som kan kdnnas som valdigt personlig och vacka tankar och
fragor hos testgruppen, gjordes ett ytterst grundligt férarbete med intervjuguide och enkat
for att dessa skulle vara av god kvalitet. De som utfor ett arbete med forskningsgrund har

ett ansvar att folja forskningsetikens riktlinjer. (Finlands akademi, 2023)

Den som utfor ett forskningsarbete har dven ett ansvar for de personer som deltar i
studien. Forskaren har ett ansvar att tydliggora studiens syfte, mal, metoder och eventuella
risker pa ett tillrackligt tydligt satt. Deltagande i en forskning ar alltid frivilligt och kan
avbrytas i vilket skede av studien som helst. Studien ar konfidentiell och material som
samlats under forskningen skall aldrig anvandas i nagot annat syfte an det ursprungliga.
Trots att deltagande skulle ge sitt samtycke till att dennes uppgifter skulle ut latas at en
tredje part, ar detta inte rekommenderat. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 221-234) Den etiska
utgangspunkten for forskningen ar att man respekterar deltagarna och deras rattigheter
(Viinamaki & Saari, 2007, s. 18). Det ar viktigt att stalla sig fragan, vem forskningen betjanar
(Viinamaki & Saari, 2007, s. 24)? Lika viktigt ar granskandet av perspektivet man har pa
arbetet. Vilka val har man gjort i och med formuleringen av forskningsfragan? (Viinamaki &
Saari, 2007, s. 18). Var forskningsfraga utgar fran uppdragsgivarens behov, vilket innebar
att perspektivet i forsta hand inte ar vardnadshavarnas, i detta fall deltagarna i
undersokningen. Detta betyder dock inte, att de inte kan ha nytta av informationen som
produceras. Men vid kritisk granskning kan man upptacka att vardnadshavarna till viss del
blivit ett objekt i detta arbete och dess forskningsfraga. Forskningsfragan kan uppfattas
som att vardnadshavarna ar oengagerade, vilket man inte hade som utgangspunkt. Lika val
skulle man kunna fraga hur personalen borde arbeta, fér att vardnadshavarna skulle kdnna

sig mer vialkomna att delta i arbetet.
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Alla deltagare i denna studie har varit vuxna. Enkdtundersdkningen och botten for
intervjuerna har inte granskats av den etiska ndmnden och ej genomgatt nagon etisk
provning. Dock foljer dessa god praxis. Alla deltagare har delgivits tillracklig information om
studien. De personer som valt att delta i intervjuer har informerats om innehall och tid for
intervjuerna i god tid for att undvika oklarheter. Bifogat som bilagor i detta arbete finns
enkat, intervjuguide samt dokument med information om samtycke och sekretess, som alla

deltagare fatt ta del av.

6.5 Analysmetod

Vi gjorde en analys av materialet som samlades in for att kunna sammanfatta innehallet till
en mindre helhet. Syftet med analys ar att vi skall kunna hantera och forsta ett bredare
innehall. Vi analyserar materialet genom att noga ange och gruppera innehallet genom
skrivprocessen. (Vilkka, 2021, ss. 31-34) Den sekundardata som samlades in genom artiklar
och ovrig litteratur genomsoktes for att formulera relevanta teman, kategorier och for att
se samband. Gemensamma teman for det material som vi anvant oss av ar mobbning,
mobbningsforebyggande arbete och vardnadshavarnas roll i det mobbningsférebyggande
arbetet. Den analysmetod vi anvant oss av for att analysera tidigare forskning och litteratur
ar teoristyrd, vilket innebar att teori och tidigare kunskap har styrt var litteratursékning och
analysen av den men att materialet ur datainsamlingen tidvis haft en storre betydelse i
vilken riktning man styrt arbetet. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 207-219) Vid en teoristyrd
analysmetod varierar alltsa den anvdnda teorins och tidigare kunskapens vikt med den nya

data som framkommer. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 188-197)

Genom enkdtundersokningen och intervjuerna kunde ingen sadan data fas som skulle
kunna representeras av siffror eller pa nagot annat satt ga att omvandla till siffror eller
rangordnas pa nagot annat satt. Enkdtundersdkningen var i sin helhet en kvalitativ
undersokning och inneholl enbart svarandes subjektiva tankar genom 6ppna fragor. Vi har
analyserat innehallet i responsen genom att ta vara pa nyckelord och tankar som framkom
mer frekvent. Dessa har sedan jamférts med tidigare inforskaffade sekundardata for att

borja skapandeprocessen av material.



28
6.6 Tillforlitlighet

Forskningsarbetets tillforlitlighet grundar sig pa ett flertal punkter. Dessutom varierar
synen pa tillforlitligheten till en del, beroende pa vilken typ av forskningsarbete som gjorts
samt vilka referensramar man anvander for att mata tillforlitligheten. (Tuomi & Sarajarvi,
2018, s. 236) En lyckad datainsamling ar dven viktig for att kunna avgbra arbetets
tillforlitlighet. En utforlig rapport bor finnas dar skribenterna redogor pa vilket satt data
samlats in samt hur den analyserats och anvants. Det ar dven viktigt att redogdra under
vilken tid studien har pagott. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 244-246). Den storsta del av det
material som vi anvant oss av i detta arbete ar referensgranskat. Det material i form av
nyhetsartiklar och handbodcker stoder det som framkommer i den referensgranskade
litteraturen. Vi valde att redogoéra for datainsamling och analys i egna kapitel for att
tydliggdra detta for lasaren. Arbetes tidsram finns dven tydligt beskriven i de delar av

arbetet som beskriver arbetsprocessen.

Detta arbete var ett funktionellt forskningsarbete och den studie som gjorts for att skapa
materialet till det funktionella arbetet var ett kvalitativt arbete. | metodlitteraturen
behandlas de olika forskningsmetodernas tillforlitlighet oftast genom att granska validitet
och reliabilitet, det vill sdga forskningen ger det den utlovar och att testresultatet gar att
upprepa. Dessa anvands dock oftast vid matning av ett kvantitativt arbetes tillforlitlighet
och kan vara svara att implementera vid matning av ett kvalitativt arbete. | stallet
rekommenderas begreppet tillférlitlighet nar man diskuterar ett kvalitativt arbete och dess
validitet. Nar man granskar ett forskningsarbete bér man dock granska arbetets helhet och
innehallets koherens, det vill sdga konsekvens genom hela arbetet samt arbetets
transparens. Man kan granska kohorensen och tillforlitligheten av ett arbete genom att
granska arbetets olika moment for att se en tydlig mening och sammanhang genom hela
processen. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 239-244) Denna studie ar transparent och vi

redogor for hela processen, vilket ocksa hojer validiteten for ett kvalitativt arbete.

Skribenternas eget engagemang i arbet ar viktigt. Det ar viktigt att kunna se pa vilket satt
processen tillfort nagot for skribenternas egen professionella utveckling. Om studiens
malgrupp var relevant utgdende fran arbetets slutprodukt samt om syfte och mal stammer
overens med de fynd man gjort och den produkt man skapat. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss.

244-246) Vi har valt att skriva ett funktionellt examensarbete eftersom arbetsprocessen
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var intressant och utmanade. Genom denna arbetsprocess har vi haft mdéjligheten att
utvecklas professionellt, genom att férdjupa oss i ett relevant och intressant amne. Vi har
dessutom haft majligheten att utveckla en produkt som kommer att stdda det egna
arbetsfaltet i framtiden. Vad galler arbetets koherens kan man se ett tydligt sammanhang
genom processens gang. Trots att malgruppen for den fardiga produkten inte slutligen var
den samma som testgruppen for prototypen, kunde vi genom de urval vi gjort skapa oss en

testgrupp som ar relevant med tanke pa malgruppen.

Samarbetet mellan uppdragsgivare och skribenter bér framkomma. Man bér tydliggora
vilken roll uppdragsgivaren haft for arbetet samt pa vilket satt respons gavs, i vilka skeden
av arbetet samt pa vilka satt responsen eventuellt medférde dndringar i arbetet och varfor.
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 244-246) Samarbetet mellan uppdragsgivaren och oss
skribenter framkommer tydligt i de delar av arbetet som beskriver arbetsprocessen.
Uppdragsgivaren har getts mojlighet att ta del av arbetet elektroniskt, ge respons pa
arbetet, samt dnskemal om arbetets riktning. Uppdragsgivaren har fatt ta del av materialet

innan det publiceras offentligt.

En utforlig beskrivning av de etiska aspekterna bor goras for att hoja tillforlitligheten i
arbetet. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 246) For att tydliggora de etiska fragornai detta arbete
har vi valt att diskutera dessa i ett eget kapitel. Dessutom kan man genom hela arbetet ta

del av de val vi gjort under processen.

7 Intervjuer och frageformular riktade till vardnadshavare

Detta arbete stravade till att besvara fragan; Hur engagerar man vardnadshavare till att
stodja ett mobbningsférebyggande arbete i eftermiddagsverksamheten? Pa grund av detta
var aven vardnadshavarnas perspektiv pa det mobbningsférebyggande arbetet viktig. Trots
att man med den valda datainsamlingsmetoden enbart har kunnat samla in en liten mangd
kvalitativinformation kring amnet, kan denna information ses som mycket vardefull i vidare

utvecklingen av det mobbningsforebyggande arbetet.

Utgdende fran material vi samlat in och analyserat kunde vi sammanstalla en botten for
enkadtundersokning som riktades till vardnadshavare med barn i ak 1-2, dér ett eller fler av
familjens barn deltar i eftermiddagsverksamhet. Ytterligare ett urval gjordes for att

gruppen av svarande skulle motsvara malgruppen for det material som skulle skapas. Man
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valde enbart att skicka frageformularet till deltagare i sddan eftermiddagsverksamhet dar
skolorna i anknytning till eftermiddagsverksamheten anvander sig av atgardsprogrammet

Kiva-skola.

Bifogat till frageformularet skickade vi ut information kring grunderna fér undersékningen.
Vi bifogade dven produktprototyp i form av en informativ broschyr som beskriver det
atgardsprogram som kommer att foljas i Barnavardsforeningens eftermiddagsverksamhet
fran och med hostterminen 2023. Bifogat till det elektroniska frageformularet fanns dven
information kring samtycke samt pa vilket sdatt man anvander och bevarar personernas

uppgifter pa ett dataskyddssakert satt.

Frageformuldret behandlade tre omrdden; allmdnna fragor kring mobbning,
vardnadshavarens tankar och kunskap om mobbning, skolans mobbningsférebyggande
arbete och foraldrars tankar och upplevelser kring detta, det mobbningsférebyggande

arbetet i eftermiddagsverksamheten och fordldrars tankar och 6nskemal kring detta.

Ytterligare har man bett om att fa respons pa den informativa broschyr som skapats som
en produktprototyp foér informationsspridning av det mobbningsférebyggande arbetet i
Barnavardsforeningens eftermiddagsverksamhet. Detta trots att svarande inte
nédvandigtvis har nagon relation till Barnavardsforeningens eftermiddagsverksamhet. |
denna del 6nskade man enbart fa respons kring broschyrens visuella del, om innehall och
sprak tilltalar vardnadshavare samt vilken form man som vardnadshavare skulle énska fa

denna typ av information som tillagg pa broschyren.

Frageformuladret och produktprototypen delades ut elektroniskt till 30 personer. Varav en
familj besvarade frageformularet elektroniskt. Pa grund av det laga deltagandet for det
elektroniska frageformularet beslot vi att ge mojlighet att besvara samma frageformular i
form av en intervju. Fem personer deltog i intervjuer. Dessa personer delgavs samma
information kring samtycke, dataskyddssakerhet och bakgrunden till studien. Enkdten som
vi skapat anvdndes som intervjuguide. Av de personer som intervjuades stdlldes inga
foljdfragor utdver de befintliga fragorna. De intervjuade blev ombedda att beskriva sina
svar mer fordjupat dan vad de skulle ha besvarat dem elektroniskt. Under intervjuerna
skedde ingen allman diskussion, men efter att intervjudelarna hade avslutats diskuterades
olika situationer dar man upplevt brister i samarbete mellan skola,

eftermiddagsverksamhet och hem. Diskussionen skedde pa de intervjuades initiativ.
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7.1 Resultat - tankar kring mobbning

Alla svaranden kdnde sig ha en god och tydlig uppfattning kring vad mobbning ar. Trots
detta svarade alla dven att de 6nskar fa mer information kring mobbning. Alla svaranden
var dven enhetliga med att mobbning ar ett relevant amne att diskutera med tanke pa
barnets alder. Allman information kring mobbning ©6nskade svarande fa genom
forelasningar eller videosnuttar. Tre av svarande tillade dven att informationen 6nskas fa

fran den egna verksamhetsenheten.

Vid fragan, om personerna 6nskade fa mer information kring hur de som foraldrar kunde
arbeta mobbningsforebyggande, kunde man se en del skillnader i svaren. Som exempel pa
hur fordldrar kan arbeta mobbningsforebyggande finns utskrivet; Oka ditt barns
empatiformaga, starkt foraldraskap och narvaro. Tre av fem svarande besvarade denna
fraga sa gott som identiskt. Dessa 6nskade olika former av tema-foreldasningar dar de kunde
fa praktiska rad och tips. Tvd av svaranden upplevde att dessa tva teman, det vill siga
foraldraengagemang och mobbningsforebyggande arbete, ej i praktiken hanger ihop. For
att forhindra en ledande diskussion, stélldes inte vidare fragor. Svarande ombads endast
utveckla svaren. | diskussionerna efter den officiella intervjun diskuterades svarandes
tankar kring mobbning. Tva av svarande understrok svarigheterna i att identifiera
mobbning hos unga barn. Dessa svarande diskuterade dven utmaningarna i foraldraskapet
i en valdigt frammande, ombytlig varld, styrd av elektronik och sociala medier. Féraldrarna
upplevde utmaningar i att identifiera pa vilket satt de kunde skydda barnen utan att

exkludera dem fran kompisgemenskapen nar barnen anvander sociala medier.

7.2 Resultat - tankar kring mobbningsforebyggande arbete i skolan

Den allmdnna uppfattningen kring det mobbningsférebyggande arbetet i skolan, var den
samma hos alla svaranden. Alla svaranden kande till vilket atgardsprogram som anvands i
den skola dar barnet deltar, men alla kdnde att de inte blivit tillrackligt introducerade till
vad detta program i praktiken innebdr. En av svarande berdttade att hen bett om mer
information kring det mobbningsforebyggande arbetet i skolan och darefter fatt skriftligt
material att sjdlva bekanta sig med. Ingen av de andra svaranden hade fatt nagot material.

Den allmanna uppfattningen var att informationen ar dalig.
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Svaren pa vilken form av information kring skolans mobbningsférebyggande arbete, som
svaranden onskade fa, varierade. Dock fanns har en rod trad att félja. Information som
Oonskades fa var bland annat; konkret information kring hur skolan arbetar
mobbningsforebyggande, att informationen skulle vara den samma som delges barnen i
skolan, information kring hur skolan gar till vaga i en mobbningssituation. De skillnader som
uppkom i svaren géllde skillnader i intresse for vardnadshavarens egen roll i det

mobbningsforebyggande arbetet.

Svarande var eniga i fragan, hur de skulle 6nska fa denna information. Alla svarande
onskade information i form av fysiska moten i skolan. Tva av svaranden tillade dven att
amnet mobbningsforebyggande arbete bor tas upp i skilda forum och ej som en del av ett
storre mote dar andra drenden diskuteras. De upplevde att detta skulle 6ka intresset att
delta narvarande i méte om agendan fér motet vore tydligt. Tva av svaranden, skulle utéver

moten, kunna tanka sig videosnuttar som informationskanal.

Alla svarande upplevde att de har daliga mojligheter att delta i det praktiska
mobbningsforebyggande arbetet i skolan. Tva av svarande kdnde att de snabbt far respons
fran skolan och att de blir hérda av personalen. Dock kdnde man att den goda kontakten
inte leder till ndgra konkreta atgarder. Alla svarande upplevde sig ha behov och 6nskemal
av ett battre samarbete kring det mobbningsforebyggande arbetet. Tre av svaranden
kunde utveckla sina svar angdende hur de skulle o6nska arbeta mer
mobbningsférebyggande. | dessa svar kunde man se en tydlig linje kring hur férdldrarna
onskar samarbeta dven med andra fordldrar i den egna skolan. Man dnskade bland annat
mojligheten att diskutera olika fenomen tillsammans med andra fordldrar i den egna
skolan. Man 6nskade umgas med de andra féraldrarna dven utanfor skoltid, for att skapa

natverk bade for sin egen och sina barns skull.

7.3 Resultat - tankar kring mobbningsforebyggande arbete i
eftermiddagsverksamhet

| denna del av intervjun, kunde man se ett stort behov av information ur ett
foraldraperspektiv. Alla svaren var sa gott som identiska. Ingen av svarande kande till hur
den egna eftermiddagsverksamheten arbetar mobbningsforebyggande eller hur
verksamhetens handlingsplan ser ut vid en mobbningssituation. Alla svarande kdnde ett

behov av mer information kring verksamhetens arbete. Alla svarande var daven enhetliga i
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vilken form de skulle &nska fa informationen. Onskemal fanns om att ordna féraldrakvillar
pa eftermiddagsverksamheten. Utover fysiska foraldramoten, kunde fyra av svarande dven
tanka sig ta emot informationen med hjalp av videosnuttar. Ett 6nskemal var att ordna
Oppet hus pa verksamheten. Alla svarande ©6nskade dock enhetligt mojligheten till

diskussion pa plats och stélle, for att informationen skulle vara relevant for deras familj.

Alla  svarande upplevde ett behov av en egen handlingsplan for
eftermiddagsverksamheten. Tre av svaranden utvecklade detta svar sa gott som identiskt.
Man upplevde att en egen handlingsplan skulle tydliggéra spelreglerna pa
eftermiddagsverksamheten, bade for barnen och fér hemmen. Tva av svarande utvecklade
spontant sitt svar med att berdtta att de inte kande till pa vilket satt skola och
eftermiddagsverksamhet samarbetar i fragor kring mobbningsférebyggande arbete och
atgarder vid mobbningssituationer. Dessa tva svarande onskade kunna sdanka troskeln

mellan skolans och eftermiddagsverksamhetens kommunikation och arbete.

Vid fragan kring 6vriga tankar om hur man kunde utveckla det mobbningsférebyggande
arbetet pa eftermiddagsverksamheten, kunde man igen se en tydlig linje mellan svaren.
Alla svarande onskade fa mer information. Alla svarande 6nskade forbattra samarbete
mellan skola, eftermiddagsverksamhet och hemmen. Alla svaranden 6nskade ett tatare

samarbete med den egna eftermiddagsverksamheten.

7.4 Resultat - Produktprototyp

Svarande gavs mdjligheten att ta del av Barnavardsforeningens eftermiddagsverksamhets
plan om att arbeta fram en egen handlingsplan fér det mobbningsférebyggande arbetet
samt den broschyr som skapats for att stdda informationsspridning. Trots att denna
broschyr inte behandlar arbetet hos de svarandes eftermiddagsverksamhet, gav alla
respons pa bade layout och innehall. Svarande gav respons pa broschyrens visuella
utformning och sprak. Svarande upplevde att en broschyr ar ett bra satt att dela

information pa.

Over lag var responsen déver broschyren positiv. En broschyr upplevdes av alla svaranden
som ett bra satt att ge ut information. Dock 6nskade alla svarande aven tillaggsinformation
i nagon annan form. Som i tidigare stycke om fordldrars tankar kring det

mobbningsforbyggande arbetet i eftermiddagsverksamhet, pdpekade &ven har alla
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svaranden att de 6nskar besoka verksamhetsstallet for att diskutera och inverka pa arbetet.

Tva svaranden gav dven videosnuttar som ett alternativ for informationsspridning.

7.5 Vardnadshavarnas ovriga tankar

Nagot som lyftes fram som ett aterkommande tema i intervjuer och elektroniska
frageformular  var  oron over  informationsbristen mellan skola och
eftermiddagsverksamhet och darifran vidare till hemmen. Endast tva foraldrar som
besvarade var medvetna om hur eftermiddagsverksamhet och skola samarbetar och
kommunicerar vid en mobbningssituation. | och med denna diskussion gjorde vi beslutet
att kontakta tva eftermiddagsverksamheter, for att hora oss for om deras forfarande vid
en mobbningssituation. | tidigare diskussion med Barnavardsféreningen har det
framkommit att deras satt att ga till vdaga i en sadan situation ar att be vardnadshavarna
fylla i samtycke for ett titare samarbete mellan eftermiddagsverksamhet och skola. Aven
pa de tvd andra eftermiddagsverksamheterna som vi kontaktade fanns samma
tillvagagangssatt med skriftligt samtycke till ett tatare samarbete. Dock fanns det dven
goda resonemang till detta tillvdgagangssatt. | samtal med forestandare for
eftermiddagsverksamhet framkom det att man daven medvetet Onskar skilja skola och
eftermiddagsverksamhet. Ett av dessa argument var att ge barnen mdjlighet till farska
sociala interaktioner under eftermiddagsverksamheten. Ett barn som i skolan ar valdigt
ensamt kanske har en helt annan social balans i eftermiddagsverksamheten dar
relationerna barnen emellan dr en annan. Ett barn som ar starkt i leken kanske inte har
manga vanner i skolan dar kraven ar andra, men kanske har fler kompisrelationer i

eftermiddagsverksamhet.

Hela intervjun genomsyrades av en konstant linje, som var férdldrarnas behov av
information om mobbningsférebyggande arbete och intresse till samarbete mellan hem,
skola och eftermiddagsverksamhet. Genom att analysera de svar som getts kan vi
konstatera att motivation och ett intresse till engagemang finns hos vardnadshavare. Man
kan dock se brister i pa vilket satt detta intresse och engagemang i praktiken kunde ges
utformas. Majoriteten av svarande 6nskade ett gott, tatt samarbete med den egna skolan
och den egna verksamhetsenheten. Alla svarande onskade diskutera det forebyggande
arbetet och i ndgon form delta i arbetet kring sina barn. Alla svaranden dnskade fa praktiska

rad och stéd i hur man kunde arbeta mobbningsférebyggande. Trots att informativa
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videosnuttar, pa fler av punkterna kunde ses som ett alternativ fér informationsspridning,
kunde man se ett stort intresse av fysiska moten och traffar i den egna enheten.
Videosnuttar stoder inte en diskussion, och stéder darmed inte ett engagemang i det

praktiska arbetet i samma man som en foéraldrakvall ordnad av den egna verksamheten.

8 Arbetsprocessen

Arbetsprocessen borjade med att vi tog del av bade utbildningens och uppdragsgivarnas
malsattningar, foérvantningar och bestdllning. Vi upplevde att utbildningens och
uppdragsgivarnas forvantningar skilde sig fran varandra och vi behévde hitta en
kompromiss i vart arbete som godkandes av alla parter. | borjan av arbetsprocessen hade
vi inte sa mycket teorier och metoder utan baserade arbetets riktning utgaende fran den
egna erfarenhet och information som vi sen tidigare hade till vart forfogande fran
utbildningen. For att komplettera det tidigare kunnandet tog vi del av tidigare forskningar
vad galler mobbning och mobbningsforebyggande arbete. Vi bekantade oss med olika
teorier och metoder i relation till ett funktionellt examensarbete och beslét oss for vilka

som skulle lampa sig for det arbete vi 6nskade gora.

Vi gjorde sokningar om tidigare forskning och 6vrig litteratur. P4 grund av den méangd
litteratur om @amnet, med tanke pa amnets aktualitet, begransades material man anvande,
utgdende fran sokord som var relevanta for vart tema. En mer specifik riktning gjordes i
arbetet och vi beslot oss for att arbetets fokus kommer behandla @mnet vardnadshavarens

engagemang att stoda ett mobbningsforebyggande arbete.

Vi bekantade oss med radande lagstiftning kring det mobbningsforebyggande arbetet och
de atgardsplaner som i dagens datum finns utformade och i bruk i de finlandska skolorna.
Vifordjupade oss i tva av dessa atgardsprogram, Kiva-skola och AMP 13 eftersom dessa var

relevanta utgaende fran uppdragsgivarens bestallning.

Vi intervjuade uppdragsgivarna pa Barnavardsforeningen och elevvardspersonal vid tva
skolor som anvander sig av atgardsprogrammet Kiva-skola for att fa en battre forstaelse
kring behovet av en atgardsplan vid eftermiddagsverksamhet samt vad som behover tas i
beaktande i skapandet av en sadan atgardsplan. Intervjun av elevvarden slopades till en
stor del ur detta arbete eftersom den inte gick i enlighet med arbetets malsattningar och

syfte. Arbetets fokus ligger inte i att granska redan befintliga planer foér
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mobbningsforebyggande arbete i skolan utan i att engagera vardnadshavare till att stodja
ett mobbningsférebyggande arbete i eftermiddagsverksamhet. Den information vi fick ur
denna del av arbetsprocessen var dock relevant for att fa en forstaelse kring det praktiska

mobbningsforebyggande arbetet.

| detta skede kunde vi se stora brister vad gdller tidigare forskning om
mobbningsforebyggande arbete i eftermiddagsverksamhet eftersom den tidigare
forskningen fokuserar pa mobbning och férebyggande arbete i skolan. Genom att bekanta
oss med de befintliga atgardsprogrammen kunde vi dven dar konstatera brister i hur
eftermiddagsverksamheten tagits i beaktande i skapandet av dessa program. | intervjuer
med elevvarden kunde vi se ett behov till ett stort fordldraengagemang och behov av
information riktat till féraldrarna gallande det mobbningsforebyggande arbetets inverkan.
Detta behov kunde dven ses ha sammanhang med den tidigare forskningen. Vi kunde stilla

foljande hypoteser;

Ett eget atgardsprogram behdvs i eftermiddagsverksamheten.

- For ett lyckat mobbningsforebyggande arbete i eftermiddagsverksamhet kravs

foraldraengagemang.

- Foraldrar behover mer information kring det mobbningsférebyggande arbetet.

- Foraldrar behdver mer kunskap i hur foérdldrars narvaro, stark sjalvkansla och

empatiformaga inverkar pa mobbning och det mobbningsforebyggande arbetet.

Utgdende fran det material och den kunskap vi nu erhdll, kunde vi skapa en
produktprototyp, i form av en informativ broschyr om det mobbningsférebyggande arbetet
i eftermiddagsverksamhet. Vi utformade en enkdtundersokning pa basis av den kunskap vi
nu hade till forfogande och riktade den till vardnadshavare med barn i
eftermiddagsverksamhet. Fragorna utformades utgdende fran de hypoteser vi stéllt.
Enkadten behandlade tre delar; mobbning, mobbningsférebyggande arbete i skolan och
mobbningsforebyggande arbete i eftermiddagsverksamhet. Utdver dessa bad man fa

respons pa den informativa broschyren som skapats som produktprototyp.

Malet med enkatundersdkningen var att fa en blick dver vardnadshavarnas forstaelse och

onskemal kring mobbning och ett mobbningsforebyggande arbete. Den preliminara
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malgruppen kunde inte nds. Man gjorde nya urval i malgruppen for enkatstudien och
skickade enkaten till 30 vardnadshavare. Pa grund av enbart en svarande pa
enkatundersokningen, gjordes beslutet att komplettera materialet med hjalp av intervjuer.
Ytterligare fem vardnadshavare intervjuades. Intervjuguiden som anvandes var den samma
som den enkéat som skickats ut. Svaren konstaterades ga hand i hand med tidigare gjorda

hypoteser.

Utgdende fran intervjuerna och all den tidigare kunskap vi hade samlat till oss, kunde vi nu
konstatera vikten av informationsspridning. Vi kunde dven, utgdende fran de svar vi samlat
fran intervjuerna, konstatera att foraldrar onskar fa mer kunskap kring mobbning och stod
i hur de kunde arbeta mobbningsforebyggande i samarbete med

eftermiddagsverksamheten.

Vi konstaterade att en informativ broschyr skulle vara ett bra satt att informera
vardnadshavare kring arbetet i eftermiddagsverksamhet, i synnerhet nar verksamhet ar sa
stor som Barnavardsforeningens eftermiddagsverksamhet &r. En stor del av
vardnadshavarna onskade dven fa information i form av videosnuttar och gemensamma

foraldrakvallar.

Man analyserade vardnadshavarnas respons om den informativa broschyren och gjorde
andringar utgdende fran dessa, for att motsvara bade vardnadshavarnas och
uppdragsgivarens behov. Utgaende fran tidigare forskning och det konstaterade behovet
av stod for ett mobbningsforebyggande arbete beslot vi att skapa ett tillaggsmaterial som
stod for att starka foraldrars narvaro, barnets empatiférmaga och sjalvkansla. Bildkorten
skulle stoda foraldrars kommunikation nar de diskuterar kring mobbning, empati, och
sjdlvkansla med sina barn. Bilkorten skulle skapas i samrad med en annan studie som
parallellt med denna skapat material som riktar sig fér barn i mobbningsférebyggande
syfte. Visuellt skulle dessa tva material varit liknande i den man att karaktdrerna och
kortens handelser ar de samma. Detta kunde ha gett stdd i kommunikationen kring
mobbning och dven gett en mojlighet for vardnadshavarna att vara narvarade och visa
intresse for det som hant under dagen. Dock kunde man ur intervjuerna med
vardnadshavarna se behovet av stdd och rad samt ett starkt samarbete mellan hem och
eftermiddagsverksamhet. Vi beslutade att slopa idén om bildkorten, eftersom de inte fanns

nagot starkt stod for dem i svaren som uppkommit i intervjuerna.
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For att stodja informationsspridning och starka fordldrars engagemang i det
mobbningsforebyggande arbetet, skapade vi en stomme for ett informativt men &dven
engagerande fordldramote. Stommen skapades genom att lyssna till vardnadshavarnas
onskemal om struktur och innehall. Materialet till fordldrakvallarna skapades utgdaende
fran den tidigare forskningen och Barnavardsféreningens atgardsprogram. Materialet och
stommen for foraldrakvallarna gjordes utgaende fran Barnavardsforeningens behov och
resurser. | skapandet har vi dven haft i atanke Barnavardsforeningens tidigare arbetssatt
att bemota foraldrar genom foreldasningar och olika informationstillfallen. Vi énskar dock
papeka att materialet ar latt omformat att besvara dven andra eftermiddagsverksamheters
behov, eftersom materialet behandlar vardnadshavarens mojligheter att stodja ett
mobbningsforebyggande arbete. Vi kan starkt rekommendera informativa och interaktiva
foraldrakvallar som en del av det mobbningsforebyggande arbetet i

eftermiddagsverksamhet.

9 Resultat och produkt

Tidigare forskning visar pa avsaknaden av information kring hur vardnadshavare kunde
engageras till att stoda ett mobbningsforebyggande arbete i eftermiddagsverksamhet och
ovrig verksamhet utanfér hemmet. En 6verblick éver tidigare forskning och litteratur tyder
aven pad att majoriteten av det strukturerade mobbningsférebyggande arbetet sker i
skolmiljo, trots att 6vrig verksamhet dven har en lagstadgad skyldighet att trygga barnets
valmdende. Detta innebdr d&dven att information och forstaelse kring ett
mobbningsférebyggande arbete i annan dn skolverksamhet saknas eller ar otydlig.
Uppdragsgivaren har bett oss att skapa ett material som stéd for denna
informationsspridning, till vilket man skapat en produktprototyp i form av en broschyr.
Genom var enkat och intervjuer med vardnadshavare har vi kunnat fa fram information om
pa vilket satt vardnadshavare sjalv onskar bli inkluderade i det mobbningsférebyggande
arbetet och vilken typ av information om mobbning och mobbningsférebyggande arbete
som saknas. Utifran vardnadshavarnas respons pa produktprotypen samt de enhetliga
svaren kring vardnadshavarnas énskemal har vi kunnat forbattra produktprototypen och
dven skapat nytt material som stod for det ursprungliga bestallningsarbetet, det vill sdaga
broschyren. Som stéd for informationsspridningen, i enlighet med uppdragsgivarens

onskemal, samt for att stodja vardnadshavarnas engagemang i ett
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mobbningsforebyggande arbete, grundat pa vardnadshavarnas respons, skapade vi en

stomme samt ett skriftligt material for interaktiva och informativa féraldrakvallar.

9.1 Informativ broschyr - arbetsprocess

Den informativa broschyren var en av de ursprungliga malsattningarna i detta arbete.
Bestallningen av broschyren kom fran Barnavardsforeningen. Malet med broschyren var
att dela ut information om verksamheten samt den nya planen for
mobbningsforebyggande arbete, som vantas trada i kraft i alla Barnavardsféreningens
eftermiddagsverksamheter fran hostterminen 2023. Innehallet i broschyren grundar sig pa
det utkast av atgardsplanen som vi fatt ta del av 10.02.2023. Barnavardsféreningen stallde
da aven riktlinjer for fargskala som skulle anvdndas i broschyren. Fér ovrigt gavs vi fria

hander att skapa broschyren.

Den forsta prototypen av broschyren blev klar infér mellanseminariet 15.3.2021.
Broschyren skapades utgdaende fran den fargskala som Barnavardsforeningen forsett oss
med. Fargerna i denna prototyp motsvarade inte till fullo de 0©nskemal som
Barnavardsforeningen gett, eftersom man i detta skede inte hade tillgang till de program
som kravdes for att skapa exakta kopior av fargschemat. Fargerna som valdes var bla, gul
och gra, for att motsvara den fargskala som Barnavardsforeningens logotyp anvander.
Innehallet i broschyren utgick fran tidigare namnda utkast av dtgardsplan. Man var i detta
skede medveten om att broschyren innehdll mycket |I6pande text och att detta eventuellt
skulle inverka negativt pa den respons man skulle fa i testnings skedet av prototypen.
Texterna inneholl dven lagparagrafer och ett strikt sprak som man forvantade sig fa negativ

respons for, eftersom denna typ av information ar tung for lasaren att ta in.

Den 15.3.2023 fick broschyren ett muntligt godkannande av uppdragsgivaren, att delas ut
at testgrupp bestaende av vardnadshavare. | samband med broschyrens godkannande,
godkandes dven botten for enkdtundersokningen som skulle delas ut at vardnadshavarna.
Utover vardnadshavarnas tankar kring mobbning och det mobbningsférebyggande arbetet,
bad vi vardnadshavarna med denna enkat om respons pa broschyren. Samtidigt som bade
broschyren och enkdten fick sitt godkannande fick vi information om att den tdnka

testgruppen, vardnadshavarna med barn i Barnavardsforeningens
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eftermiddagsverksamhet, inte skulle fungera som svarande fér undersékningen. Nya urval

av testgruppen gjordes for att motsvara den malgrupp man forst haft i atanke.

16.3.2023 Skickades frageformuldaret och produktprotypen till sammanlagt 30

vardnadshavare, varav 1 familj besvarade formuléaret elektroniskt.

Den 22.3.2023 gav uppdragsgivaren ytterligare en skriftlig respons pa broschyren dar vi
ombads dndra fiargerna for att motsvara Barnavardsféreningens givna direktiv. Onskemal
gavs dven pa att inkludera bild eller element fran ett annan samtidigt pagaende arbete dar
malgruppen ar barnen till de vardnadshavare som fungerar som malgrupp i detta arbete.
Uppdragsgivaren gav dven respons gallande sprak och innehall som skulle behéva dndras
nar Barnavardsforeningens plan for det mobbningsférbyggande arbetet blev klart. Vi valde
att inte dndra spraket i detta skede av arbetet, eftersom vi ej fatt nagot nytt utkast for
Barnavardsforeningens plan om mobbningsférebyggande arbete. Eftersom broschyren
kommer att behandla denna plan, ville man inte géra andringar pa eget initiativ i innehallet.
Man valde dven att avsta fran att inkludera element fran den andra studien, eftersom de
element som i detta skede anvandes i det andra arbetet inte upplevdes som relevanta i en

broschyr avedd for vuxna och som behandlar ett sa kansligt amne som mobbning.

P3a grund av det |aga antal svarande pa den elektroniska enkaten, skickade vi den 26.3.2023
ut tilldggsinformation till alla som mottagit den elektroniska enkaten, om att vi garna skulle
intervjua personer som var intresserade av att delta. Ytterligare 5 vardnadshavare stdllde

upp pa intervju. Personerna intervjuades mellan den 27.3-30.3.2023

Sammanlagt fick vi respons pa broschyren av 6 vardnadshavare. Svaren sammanstalldes
mellan den 1-2.4.2023. Efter att ha sammanstallt svaren kunde vi se foljande resultat; Den
visuella utformningen, var enligt tva av svaranden bra. Fyra av svaranden énskade ljusare
farger. Tva av dessa fyra upplevde dock att texten i broschyren framhavdes av de valda
fargerna. Vad galler spraket, upplevde alla svarande att texten var tydlig. Tva av svarande
upplevde dock att det fanns for mycket text. Dessa kunde dock ej vidareutveckla, vilken av
delarna som kunde tankas strykas ur broschyren, eftersom all information upplevdes som

relevant. En broschyr upplevdes av alla svaranden som ett bra satt att ge ut information.

Utgdende fran denna respons omformades broschyren for att battre motsvara

malgruppens behdv och dnskemal. Pa grund av de olika svaren vad galler produktens
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visuella utformning, skapades tva broschyrer, vilka till innehallet ar identiska men anvander
olika fargteman. Dessa fargteman utgar fran de riktlinjer vilka Barnavardsféreningen givit.

Dessa nya produktprototyper skickades vidare till uppdragsgivaren for ytterligare respons.

Den 27.4.2023 gav uppdragsgivaren ytterligare respons pa produktprototypen. Responsen
innefattade korrigeringar i stavfel och sprak, vilka korrigerades. Uppdragsgivaren hade
aven onskemal kring en annan grafik pa parmsidan. Grafiken i fraga var tva vuxna och tva
barn, vilka stod hand i hand med hdanderna stracka. Denna grafik byttes ut till en grafik med
tva vuxna och tre barn, vilka star hand i hand med handerna nere. Inget relevant i innehallet
forandrades eftersom man inte ville uttala sig om Barnavardsféreningens verksamhet utan

tillracklig grund och information.

Man har ej genomfort nagot nytt test av den fardiga produkten. Produkten ar enbart
presenterats som en slutlig produkt for uppdragsgivaren. Efter korrigeringar gav
uppdragsgivaren sin slutliga respons senare den 27.4.2023. Uppdragsgivaren upplevde att
materialet var bra och kunde tdnka sig anvanda materialet i eftermiddagsverksamheten

enligt arbetets malsattningar.

9.2 Informativ broschyr — fardig produkt

Den fardiga produkten bestar av tva, till innehallet identiska, broschyrer. Vi beslot oss for
att hdlla kvar de tva alternativen eftersom den tidigare responsen vi fatt av
vardnadshavarna varit sa jamn kring ljusa och mérka farger. Bdda exemplarens fargskala ar
i enlighet med de som Barnavardsféreningen forsett oss med, bortsett fran den graa ton

man anvant i en del av elementen.

Produkten ar en vikbar broschyr. Ovikt ar broschyren i storlek A4. Arket viks i tre delar. Den
forsta sidan innehaller rubrik, verksamhetsproducentens namn, logotyp och slogan samt
en neutral och vit grafik pa tre barn och tva vuxna som star hand i hand. Den andra sidan
ar en enfdargad blank sida som férestaller broschyrens baksida. Den tredje sidan forestaller
broschyrens sista sida vilken innehaller ett citat av M.L.King, som Barnavardsféreningen
tidigare anvant sig av, ett utrymme for verksamheten att inféra web-adresser dar
vardnadshavarna kan hitta mer relevant information samt bild och kontaktuppgifter for
chefen for eftermiddagsverksamheten. Sidorna fyra till sex innehdller det informativa

materialet. Sida fyra innehaller allmdn information om Barnavardsféreningens
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eftermiddagsverksamhet och information om Vi pa eftis — programmet. Sida fem innehaller
kort forklaring pa vad mobbning innebadr och en beskrivning kring hur och varfér man
arbetar mobbningsforebyggande pa eftermiddagsverksamheten. Sida sex innehaller
verksamhetens tillvagagangssatt vid en mobbningssituation, en beskrivning pa vikten av
samarbete och kontakt mellan verksamhet och hem samt en beskrivning pa hur

verksamheten féljer upp en handelse dar mobbning intraffat.

Bada broschyrerna innehaller de element som uppdragsgivaren 6nskat och ar redigerade
enligt den respons man fatt bade av Barnavardsforeningen och testgruppen. Med hjalp av
broschyren kan eftermiddagsverksamheten pa ett smidigt satt informera familjerna om det
arbete som gors i eftermiddagsverksamheten. Informationen ar skriven pa ett respektfullt
satt, fran vilken lasaren far en bra 6verblick av hur man pa eftermiddagsverksamheten
agerar vid en mobbningssituation. Utdver vasentlig information ar broschyren visuellt

tilltalande for lasaren.

9.3 Interaktiva foraldrakvallar — arbetsprocess

Arbetsprocessen for de interaktiva fordldrakvallarna bérjade efter att man tagit del av
svaren, till de tidigare namnda intervjuerna och enkdtundersdkningen den 1-2.4.2023. Vi
kunde redan innan denna respons konstatera att ett tilldggsmaterial, utéver den
informativa broschyren behovdes for att besvara var fragestallning. Detta eftersom en

informativ broschyr ej bjuder in familjerna till ett aktivt samarbete.

Som man i tidigare kapitel om arbetsprocessen kan se, fanns tanken om eventuella bildkort,
eller annat stédmaterial for familjerna att arbeta pa @mnen som empati, narvaro och
fordldraskap. Detta slopades, utgaende fran den respons man fatt av vardnadshavarna
kring vad som skulle engagera dem. Tanken om praktiskt stod for vardnadshavare kvarstod
dock. Detta med tanke pa vad den tidigare forskningen visat oss om vikten av narvarande
foraldrar, barnets starkta empatiformaga i relation till mobbning samt ett starkt

foraldraskap dar foraldrarna klarar av att skapa ramar och rutiner for sina barn.

Det visade sig att vardnadshavarna hade ett stort intresse och behov av information om
det mobbningsférebyggande arbetet som sker i eftermiddagsverksamhet. Genom
granskande av svaren kunde man konstatera att vardnadshavarna var engagerade till ett

mobbningsférebyggande arbete och ett samarbete mellan verksamhet och hem. Bristerna
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i detta samarbete kunde ses i vardnadshavarnas kunskap om verksamhetens processer och
tillvagagangssatt. Det fanns dven ett stort intresse om att hora verksamhetsledarnas rad i
hur man i hemmen kunde arbeta for att stodda det mobbningsforebyggande arbetet. Ett
tema som i flera av intervjuerna kom upp var intresset av att delta i féraldrakvallar dar den
egna verksamheten skulle berdtta om det mobbningsforebyggande arbetet och de egna
verksamhetsledarna skulle vara de som erbjuder de praktiska raden och stédet till
vardnadshavarna i fragan hur de i hemmen kunde st6tta sina barn. | responsen uppgav fler
svarande att de var medvetna om material kring mobbning och mobbningsférebyggande
arbete tillgangligt. Detta material intresserade dock ej svaranden, eftersom innehallet i

materialet kdnns sa abstrakt fran den egna situationen.

Dessa svar starkte dven det antagande vi gjort tidigare om att ett material for
vardnadshavarna att arbeta med pa egen hand i hemmen inte vore tillrackligt.
Vardnadshavarnas arbete i hemmen skall dock inte underskattas eftersom det arbete som
gors i hemmen bygger barnets resiliens och forstaelse for en god interaktion med andra
medmanniskor, vilket férebygger mobbning bade genom att férse mobbaren med andra
verktyg for kommunikation dan de negativa och genom att starka det eventuella offret for
att klara av att uttrycka sin oro och maende for en vuxen. Men med tanke pa svaren kunde
man bygga nagot for att starka bade familjernas eget mobbningsférebyggande arbete samt

samarbetet mellan hem och eftermiddagsverksamhet.

Den 10.4.2023 gjorde vi i arbetsgruppen ett gemensamt beslut pa att stédmaterialet skulle
innefatta material till en foraldrakvall for att ge vardnadshavarna information och stod fran
den egna verksamheten. Materialet grundar sig pa vardnadshavarnas respons och tidigare
litteratur. Vi paborjade skapades en stomme och en PowerPoint-presentation, det vill sdga
ett bildspel, som stod for verksamhetsledarna att ordna interaktiva féraldrakvallar for

verksamhetens vardnadshavare.

Materialet blev klart och godkandes av uppdragsgivaren utan énskemal om andring, den
27.4.2023. Materialet har ej genomgatt testning hos nagon testgrupp av tankt malgrupp.

Respons har enbart getts av uppdragsgivaren.

Med tanke pa att den prelimindara malgruppen for disposition av denna produkt inte ar den
samma dom de som besvarat intervjuerna och enkaten, finns inga garantier pa att detta ar

vad Barnavardseftermiddagens vardnadshavare ar ute efter. Det finns ett flertal olika
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producenter av eftermiddagsverksamhet, vilket betyder att det dven finns ett flertal olika
satt att arbeta i verksamheten. Barnavardsféreningens eftermiddagsverksamhet har
relativt manga deltagande medan manga mindre kommuner erbjuder
eftermiddagsverksamhet for markbart mindre grupper med andra resurser. Nagot som
dock alla har gemensamt, ar att all verksamhet ar verksamhetsledarnas ansvar till att trygga
barnets vdalmaende under verksamhetstiden och ansvaret till ett gott samarbete med
hemmen. Med tanke pa detta och vardnadshavarnas ansvar for det egna barnet kan man
anta att ett intresse finns for att i ndgon form samarbeta och fa information om det

mobbningsférebyggande arbete.

9.4 Interaktiva foraldrakvallar — fardig produkt

Den fardiga produkten bestar av en stomme for interaktiva féraldrakvallar som halls av den
egna verksamhetens personal fér de vuxna vars barn deltar i verksamheten samt ett
bildspel som stéd. Vi understryker vikten av att den egna verksamheten ordnar dessa
tillfallen, med tanke pa den respons man fatt av vardnadshavare. Den delen av bildspelet,
i den fardiga produkten, som behandlar information om det mobbningsforebyggande
arbetet baserar sig pa Barnavardsféreningens mobbningsforebyggande arbete. Denna del
gar att justera enligt den egna verksamheten, skulle man vialja att anvdnda sig av detta

bildspel.

Utgdende fran vardnadshavarnas respons rekommenderas fler regelbundna, kortare
tillfallen i stallet for langa utdragna kvallar. Vi vagar konstatera att genom att erbjuda
foraldrakvallar som varar hogst en timme i taget, har fler vardnadshavare bade storre
intresse och mojligheter att delta. Regelbundna tillfallen ger dven kansla av uppféljning och
att man blivit hoérd. Darfér uppmanar vi de verksamhetsledare som ordnar dessa
foraldrakvallar att fora protokoll, for att félja upp drenden som tas upp under dessa
tillfallen. Vi har skapat material som stod for den forsta av dessa foraldrakvallar, men for

uppfoéljningens skull rekommenderas atminstone tva kvallar under en termin.

Den fosta foraldrakvallens tema ar att introducera vardnadshavarna till verksamheten, det
mobbningsforebyggande arbetet samt de atgarder som man vidtar vid ett mobbningsfall.
Denna information gar hand i hand med den broschyr som tidigare delats ut till hemmen.

Genom att Oppna upp denna information under fordldrakvallen far vardnadshavarna en
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tydligare bild av arbetet och har dven majligheter att stalla fragor kring arbetet. Som stod

for introduktionen anvander verksamhetsledarna PowerPoint-presentationen.

Efter den informativa delen av presentationen dévergar temat till den mer interaktiva delen
som behandlar vardnadshavarnas roll i det mobbningsférebyggande arbetet. Under
bilderna i denna del av presentationen finns kommentarer som stéd for den som haller
presentationen. Den forsta bilden ur denna del bjuder in deltagarna till diskussion. Vi
tanker oss samarbetet mellan hem och eftermiddagsverksamheten som en cirkel som
stoder barnet genom hela verksamhetsdagen. Verksamhetens uppgifter ar att trygga
barnet under den tid barnet deltar i verksamheten. Verksamhetens uppgift ar daven att
stodja vardnadshavarnas fostrandeuppgift och de ger rad och stéd i dessa fragor.
Vardnadshavarna drar nytta av detta stod for att 6ka barnets vdlmdende. Valmaende,

trygga barn bidrar till en vdlfungerande verksamhet.

De tre foljande bilderna ur bildspelet dppnar upp dmnen empati, narvaro och starkt
foraldraskap. Dessa innehaller praktiska rad hur familjerna kan arbeta med dessa @mnen
hemma for att stdda det mobbningsférebyggande arbetet som sker i
eftermiddagsverksamhet. Under denna del av bildspelet uppmuntrar man till aktivt

deltagande och diskussion, for att kunna stdda och ge rad om detta behov framkommer.

Med narvaro menas stunder under dagen dar vardnadshavaren ar genuint narvarande for
barnet. Detta sker exempelvis genom att strdva till gemensamma maltider, lek och
diskussion utan telefoner eller tabletter. Narvaro betyder inte stora 6vermaktiga dad utan
sma stunder i vardagen. Detta ger en kadnsla av trygghet for barnet. Nar det faller barnet in
att naturligt interagera och diskutera med foraldrarna ar troskeln lagre att diskutera daven

svara saker som mobbning.

Empati kan beskrivas som nagot barn behéver 6va pa och lara sig av vuxna. Empatiformaga
bor utvecklas for att man pa ett tryggt satt kan samverka med olika personer under hela
livsloppet. Barnet lar sig av sina fordldrar och andra vuxna i sin omgivning. De vuxna ar
barnets spegel och ar en reflektion av de vuxnas beteende. Empati kan ldras ut genom att
beratta och forklara for barnen varfor vi agerar och reagerar som vi gér. Som exempel ”Jag
kdnner mig ledsen nar...” eller “Det gér mig glad nar...”. Empati och samverkan kan dven
Ovas genom lekar och ovningar. Genom rollspel och kortlekar som behandlar olika

scenarier kan man tillsammans diskutera olika kdnslor och reaktioner.
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Den sista av dessa tre teman har vi valt att kalla ett stark foraldraskap. Med detta menar vi
att man genom ett starkt fordldraskap klarar av att stalla regler, granser och rutiner for sina
barn, vilket i sin tur skapar trygghet. Regler och granser finns 6verallt genom hela livsloppet
och dven detta, pa samma satt som empatiférmagan ar ndagot man behover lara sig. Barnet
behdver lara sig att handlingar har konsekvenser och att bryta mot samhallets regler har
foljder. Bristande forstaelse for detta kan medfdra osdkerhet och illabefinnande for barnet.

Barnet behdver uppmuntras till goda val och beslut.

| den sista bilden av den interaktiva delen av bildspelet beskriver verksamheten pa vilket
satt man fran verksamhetens sida dnskar genomfora ett gott samarbete. Stodtexten for
den ledare som forverkligar foraldrakvallen lyder som féljande; “Barnens valmaende och
trygghet ar var gemensamma sak. For att forbattra informationsspridning och samarbete
vill vi géra er uppmarksamma och bjuda in er till detta samarbete genom fdljande
mojligheter...” Detta samarbete ar beroende pa verksamhetens resurser och behov. Som
forslag pa tillfallen for detta samarbete har man gett 6ppet hus tillfallen, infotillfallen, olika

temaforelasningar efter behov samt uppmuntran till kontakt med lag troskel.

Denna stomme for foraldrakvallar ar dven flexibel, i den mening att foraldrakvallarna gar
att ordna bade fysiskt pad verksamhetsstallet, och genom videomoéten, beroende pa
kulturen i den verksamhetsgrupp som 6nskar anvanda sig av denna stomme och material.
Darfor kan vi konstatera att trots att denna produkt fortfarande ar i ett prototypstadie av
sin utveckling, gar den att anvdnda i olika typer av verksamhet, dar malet ar att inkludera

och engagera vardnadshavarna till ett samarbete i mobbningsforebyggande fragor.

| detta arbete har vi inte skapat material for vidare foraldrakvallar, men 6nskar trots detta
lyfta fram intressanta teman och forslag for verksamheter att ta vara pa. For den andra
kvallen rekommenderar vi att verksamheten sammanfattar de diskussioner som uppkom
under det forsta tillfallet for att skapa ett material, utgdende fran den egna gruppens
behov. Som forlag pa ett tema for det andra tillfallet vill vi tilldgga ytterligare ett intressant
amne som framkom i vardnadshavarnas respons, det vill siga behovet av interaktion
mellan vardnadshavarna. Denna respons grundar sig i vardnadshavarnas énskemal om att
ateruppta kontakt med andra vardnadshavare i gemenskapen eftersom denna avtagit till
stor del fran det normala efter tidigare Covid-pandemi. En god kontakt mellan

vardnadshavare kan skapa nya kontakter och vanskapsrelationer mellan barnen. | detta
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skede har vi valt att ej foérdjupa oss i detta amne, men uppmuntrar till vidare utveckling av

detta tema.

10 Avslutande sammanfattning

Syftet med arbetet var att hitta aktuella [6sningar pa hur vardnadshavare kunde inkluderas
och engageras till ett mobbningsforebyggande arbete och samarbete med
eftermiddagsverksamheten. Onskvirt skulle darfér ha varit att héra och intervjua de
vardnadshavare vars barn deltar i Barnavardsforeningens eftermiddagsverksamhet. P3
grund av att vi ej kunnat na denna malgrupp for vart arbete, kunde inte syftet till fullo
uppfyllas utgaende fran uppdragsgivarens malsattningar. Trots detta gavs man en
mojlighet att hora andra vardnadshavare. Detta gav oss en fin forstaelse, trots en allman
sadan, kring vardnadshavarnas tankar och 6nskemal till hurudant arbete som skulle
engagera och motivera dem i ett mobbningsférebyggande arbete i

eftermiddagsverksamhet.

En av malsattningarna var att skapa material som stod for informationsspridningen i form
av en broschyr. Utgaende fran det funktionella examensarbetets synvinkel, var detta
utmanande. Den storsta utmaningen var att ta i beaktande Barnavardsféreningens egna
visuella krav och tankar kring broschyren nar vi sen jamférde dessa med den respons som
gavs i intervjuer med vardnadshavarna. Broschyren ar dven enbart informativ och
behandlar enbart Barnavardsforeningens egen verksamhet och innehaller inget som
studerande har kommit fram till pa egen hand. En ensam broschyr i sig fyller inte heller
kraven for ett examensarbete. Darav hade man dven ytterligare malsattning att skapa
material som stod, utgdende fran tidigare forskning och respons av vardnadshavare. Det
skapade tillaggsmaterialet, stommen och PowerPoint-presentationen for en foraldrakvall,
fyller de malsattningar som stalldes. Genom detta material kan Barnavardsforeningen inte
enbart informera vardnadshavarna om sin verksamhet, utan dven uppmuntra och
engagera vardandhavarna till ett mobbningsférebyggande arbete. Varken broschyren eller
stommen for foraldramotet kommer att anvandas inom tidsramen for detta arbete sa
nagon direkt respons kommer denna arbetsgrupp ej fa fran den preliminara malgruppen.
Vi tanker oss dock att detta material dr sa pass valutformat att detta kommer kunna
anvandas, atminstone till ndgon grad, i Barnavardsforeningens eftermiddagsverksamhet

fran och med hdsten 2023.
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10.1 Kritisk granskning

Allt material, i form av tidigare forskning, litteratur och aven intervjusvaren vi fatt,
genomsyras av temat narvaro, behov av information och starkt foraldraskap som stod for
barnets psykiska och sociala valmaende. Eftersom vi lyckats finna ett sa enhetligt tema, har
vi dven lyckats skapa en produkt som svarar pa ett behov. Utgdende fran metoden som
anvants i skapandeprocessen kan vi dven konstatera produkterna som lyckade.
Produkterna svarar inte enbart pa uppdragsgivarens behov utan utgdr adven fran

malgruppens behov.

Eftersom forskningsfragan ar sa specifik, att vi stravat till att svara pa hur man just i
eftermiddagsverksamhet kan engagera vardnadshavare, har vi dock inte totalt lyckats med
uppdraget, om man granskar detta ur den tidigare forskningens synvinkel. Som i detta
arbete framkommer, har vi inte lyckats finna material kring det mobbningsférebyggande
arbetet specifikt och enbart i eftermiddagsverksamhet i Finland. Den tidigare forskningen
har behandlat vardnadshavarens engagemang i allmdnhet, det mobbningsférebyggande
arbetet i finska skolor och eftermiddagsverksamhet i andra nordiska lander dar
eftermiddagsverksamheten fungerar som en del av skolmiljén. Vi kanner dock att vi har
kunnat besvara forskningsfragan till den grad som det dar mojligt med det tidigare
forskningsunderlag som i dagens datum finns till hands. Ytterst intressant vore, om man i
framtiden kunde gora ett liknande funktionellt arbete och utga fran relevant forskning kring

det mobbningsforebyggande arbete i eftermiddagsverksamhet i Finland.

Som vi namner kommer det skapade materialet ej att kunna utvdrderas av denna
arbetsgrupp. For att materialet pa ett dnnu battre satt skulle svara pa bade
uppdragsgivarens och malgruppens behov, skulle man ha Onskat fa atminstone en
aterkoppling pa materialet innan arbetet slutférdes. Ytterligare skulle man nodvandigtvis
behova fa responsen pa materialet av den specifika malgruppen som ar de familjer som
anvander sig av Barnavardsforeningens eftermiddagsverksamhet. Vi dnskar understryka
detta, eftersom sa gott som alla svarande i var undersokningsgrupp 6nskade fa information
och material skapat specifikt utgaende fran den egna verksamheten. Nu ar detta material
skapat utgdende fran vardnadshavarnas respons fran en handfull olika
eftermiddagsverksamheter. Aven vad giller tillférlitligheten s& skulle man ha énskat sig en

storre grupp svaranden. Arbetet svarar anda pa det man ville uppna, genom en kvalitativ
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studie ta del av svarandes subjektiva tankar och genom att analysera dem komma fram till

ett valdigt enhetligt svar och ett enhetligt behov.

10.2 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att detta funktionella examensarbete har klarat av
att till en stor del besvara forskningsfragan;, Hur man motiverar och engagerar

vardnadshavare till ett mobbningsforebyggande arbete i eftermiddagsverksamhet?

Genom hela arbetet och de val man gjort har vi haft forskningsetiken i atanke. Vi har under
ett flertal tillfallen gjort dvervaganden kring det hall vi dnskar styra detta arbete. Med tanke
pa den mangd forskning som finns till forfogande, har det varit svart vid en del tillfallen att
klara av att halla balansen och fokus vid att lyfta fram den mobbnings forebyggande arbetet

och ett |6sningsfokuserat arbetssatt.

Mobbning och mobbningsforebyggande arbete ar ytterst relevant som amne inom aktuell
forskning. Under ett av de gemensamma tillfdllen som ordnades under arbetets lopp, lyftes
det fram i diskussion hur forskning och stodatgarder inte hinner med i utvecklingen i den
grad som problemen och illamdendet hos barnen blir allt storre. Allt yngre barn mar daligt
och samhillet har inga verktyg att stéda dem. Aven tidigare forskning, som vi valt att inte
anvanda i detta arbete, stoder detta pastaende. Darfor 6nskar vi ett stort intresse for att

forska och utarbeta nytt material som stod i dessa fragor skulle finnas.

Vi har stravat till att framhava foraldraperspektivet genom hela arbetet pa ett respektfullt
och engagerande satt. Vi onskar dannu sammanfattningsvis lyfta fram vikten i ett
narvarande foraldraskap men dven vikten i ett gott samarbete och stod fran de

professionella som arbetar med familjer.

“Alone we can do so little; together we can do so much”- Hellen Keller
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Bilaga 1. 1

Mobbningsforebyggande arbete i Eftis

Barnavardsforeningen i Finland (BVIF) producerar eftermiddagsverksamhet i Helsingfors.
BVIF strévar till att arbeta fram ett eget atgardsprogram for mobbningsforebyggande
arbete i eftermiddagsverksamhet. Yrkeshogskolan Novias studerande strivar till att arbeta
fram ett material som stdd for BVIF mobbningsforebyggande arbete.

Meningen att kartligga hur ett atgérdsprogram ser ut i praktiken i skolan och dérefter
granska hur ett dtgirdsprogram i praktiken kan genomforas i eftermiddagsverksamhet.
Resurser? Informationsspridning? Uppfoljning?

Ytterligare vill man komma &t information kring foréldrars tankar kring behovet av en
atgdrdsplan for mobbningsforebyggande arbete i1 eftermiddagsverksamhet samt hur man
kunde forbittra samarbete mellan eftermiddagsverksamhet och hemmen med tanke pé
mobbningsforebyggande arbete och informationsspridning.

Skolans har en lagstadgad skyldighet att forverkliga en trygg och séker skolmiljo at
eleverna. Elevernas ritt till elevvard &r lagstadgat och likvirdigt oberoende omrade.

Eftermiddagsverksamheten dr ej lagstadgad att ordnas i kommunerna. Har kommunen gjort
beslut att ordna eftermiddagsverksamhet, antigen genom egen produktion eller som
koptjanst har producenten av eftermiddagsverksamheten en skyldighet att folja
kommunens godkédnda verksamhetsplan men har dock ingen skyldighet till att ha en egen
plan for varken mobbningsforebyggande arbete eller egen plan for ingripande i en
mobbningssituation. Uppbyggnaden av de atgérdsplaner som nu anvénds i
eftermiddagsverksamheterna &r skrivna utgdende fran skolans behov och resurser.

Personalen i eftermiddagsverksamheten har lagstadgade skyldigheter att forma en trygg
miljo for deltagande barn och till en god samverkan mellan verksamhet, skola och hem.

Formuliret besvaras anonymt, eftersom skolornas eller eftermiddagsverksamhetens lage
och mer detaljerad information ej &r relevant utgdende fran den information man vill &t.
Urvalet dr gjort pa bas av vilket atgérdsprogram som foljs i skolan i anknytning till
eftermiddagsverksamheten (Kiva skola) samt enbart till de familjer dér ett eller fler av
familjens barn i ak 1-2, deltar i eftermiddagsverksamhet.

Fragor kring mobbning:
1. Kénner du till vad mobbning ar?
2. Upplever du detta &mne som relevant med tanke pa ditt barns élder.

3. Kaénner du att du som forélder har tillrdckliga kunskaper kring hur du kan stdda ditt
barn om hen skulle utsittas eller delta i mobbning?

4. Hur skulle du 6nska & mer information kring mobbning?

5. Skulle du som fordlder 6nska f4 mer information kring hur du kunde arbeta
mobbningsforebyggande? (6ka ditt barns empatiformaga, stirkt fordldraskap och
nirvaro)

6. Hur skulle du 6nska fa denna information?
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Fragor kring befintligt mobbningsférebyggande arbete:

b

Kénner du till vilket atgdrdsprogram mot mobbning som anvénds i ert barns skola?
Vilken information har du fatt om atgérdsprogrammet?

Hurdan information om mobbningsforebyggande arbete skulle du dnska fa?

Hur skulle du 6nska fa denna information? (Broschyr, personligen,

fordldraméten. . .)

Kénner du till hur skolan enligt dtgirdsprogrammet gér till vdga i en
mobbningssituation?

Kénner du som fordldrar att ni har mojlighet att paverka ett
mobbningsforebyggande arbetet i skolan?

Pé vilket sétt onskar du som fordldrar delta i det mobbningsférebyggande arbetet?

Fragor kring mobbningsforebyggande arbete i eftis:

1. Kénner du till hur man pa eftermiddagsverksamheten gér till viga i en
mobbningssituation?

2. Upplever du behovet av en skild plan for mobbningsforebyggande arbete 1
eftermiddagsverksamhet?

3. Hur skulle du 6nska fa information om en sadan plan? (Broschyr, personligen,
fordldraméten. . .)

4. Ovriga tankar kring hur man i eftermiddagsverksamheten kunde forbéttra
samverkan mellan hem och eftis?

Ytterligare 6nskar vi fa er respons pa utkastet till den informativa broschyr som BVIF
kommer att anvinda sig av for att sprida information om den nya planen for
mobbningsforebyggande arbete. Broschyren finns bifogat i eposten.

Fragor kring broschyren:

AR

Vad tycker du om broschyrens visuella utformning?
Hurdant &r spraket? Vad kunde gora spriket battre?

Hur latt eller svarforstieligt dr informationen?

Hur kunde informationen presenteras pa ett dnnu béttre sitt?
Ovriga kommentarer
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Samtycke

Ta dig tid att 6gna igenom materialet som finns bifogat. Genom att besvara fragorna
samtycker du till att delta i studien. Studien gors anonymt i samrad med
Barnavérdsforeningen i Finland och yrkeshogskolan Novia. Ditt deltagande ar frivilligt och
du kan avbryta medverkan ndr som helst utan att ange orsak.

Det material som framkommer under intervjuerna behandlas konfidentiellt. Materialet
bevaras pa ett dataskyddssikert sétt under perioden 16.3.2023-1.9.2023. Dérefter forstors
materialet pa ett sdkert sitt.

Fragorna besvaras antingen genom att besvara dem i samma dokument, eller genom att
besvara dem i skilt e postmeddelande.

Bifogat finns material om studiens syfte, mal samt fragor riktade at foréldrar.

Bifogat finns dven BVIF informativa broschyr som vi dnskar att ni tar del av, trots att ert
barn ej deltar i BVIF eftermiddagsverksamhet.

Broschyren dr en vikbar broschyr A4, vilken i elektronisk form kan vara svér att tyda. Vi
tar detta i beaktande.

Stort tack for att du tar dej tid att besvara dessa fragor!



