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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon taustatietoa

Kirjanpitajan tyonkuva on jatkuvassa muutoksessa. Ollaan siirtymassa perintei-
sesta kirjanpitgjan roolista entistda enemman yritysten erilaisten taloushallinnon
tietojen analysoijaksi ja yrityksia kohti menestysta sparraavaksi osaajaksi. Asia-
kasyritykset voivat odottaa kirjanpitgjilta jopa rahoitus- ja sijoitussektorin neu-
vonnan hallitsemista. Tama muuttuva kirjanpidon maailma lisdantyvine haastei-
neen vahentaa omalta osaltaan tyontekijoiden kiinnostusta alaa kohtaan. On
mahdollista, etta tydsta saatava palkka ei vastaa kirjanpitdjille asetettuja entista
kovempia vaatimuksia. Lisaksi kirjanpitgjia elakoityy huomattavissa maarin,

mika sekin vaikuttaa nykyiseen kirjanpitajatilanteeseen.

Taloushallintoliiton toimitusjohtaja Jari Seppa on vahvistanut kasityksen talous-
hallintoalalla vallitsevasta tydvoimapulasta. Se on ollut [ahinna paakaupunkiseu-
dun ongelma, mutta sita on ollut havaittavissa muuallakin Suomessa. Vaikka di-
gitalisaatio myllertaa alalla, sen avulla ei voida koskaan korvata kaikkea alalla
tehtavaa tyota. Digitalisaation keinoin voidaan tehostaa taloushallinnon proses-
seja. Rutiinitydoskentelyyn ja raportointiin kaytettavan ajan vaheneminen mah-

dollistaa keskittymisen asiakaspalvelun parantamiseen. (Rumpu 2022.)

Taloushallintoliiton tekeman arvion mukaan tilitoimistojen henkiléstd on vahen-
tynyt vuodesta 2016 Iahtien. Tahan on ollut syyna toisaalta digitalisoituminen ja
toisaalta elakoityminen, joka on ollut suurempaa kuin alalle hakeutuminen. Ta-
loushallintoliiton toimitusjohtajana tydskennelleen Antti Soron nakemys oli, etta
tilitoimistoja vaivaava tyovoimavaje johtuu nuorten vahaisesta kiinnostuksesta
alaa kohtaan. Suurena haasteena onkin muuttaa vanhanaikaista mielikuvaa
alalla tyoskentelysta ja saada sita kautta houkuttelevuutta lisaa. (Pietarila 2018.)
My6s muoniolaisen tilitoimiston toimitusjohtaja Antti Polojarvi on maininnut am-
mattitaitoisten tyontekijdiden saamisen vaikeudesta, joka aiheuttaa rekrytoinnille

merkittavia haasteita. Koronan myota kasvanut etatyoskentely on vahvistanut



kiinnostusta Lappia kohtaan, mutta se ei kuitenkaan ole helpottanut tyovoima-
pulaa. (Mattila 2021.)

Erilaisten uutisointien ja tutkimusten perusteella on ollut havaittavissa, miten Kir-
janpitajista on pulaa niin paakaupunkiseudulla kuin myos eri puolilla Suomea.
Ongelma vaikuttaisi olevan koko Suomen laajuinen. Kirjanpitajien rekrytointion-
gelmia on esiintynyt viime vuosina entista enemman ja se on omalla tavallaan
vaikuttanut tilitoimistojen toimintaan tehden siita entista haasteellisemman. Ti-
lanteen korjaamiseksi tarvitaan varmasti pitempikestoisia toimia, silla lyhyessa

hetkessa tata esiin tullutta ongelmaa tuskin saadaan parannettua.

Opinnaytetyon aihevalintaan vaikutti merkittavasti aiheen ajankohtaisuus, mutta
myoOs oma kiinnostukseni taloushallintoalaa ja kirjanpitajapulan esiintyvyytta
kohtaan. Kiinnostustani ovat lisanneet merkittavasti liiketalouden tra-
denomiopinnot seka alalla tydskentely. Aiheen rajaamiseen juuri paakaupunki-
seudun tilitoimistoihin vaikutti nykyinen asuinpaikkakuntani. Toisaalta paakau-
punkiseudun alueen auktorisoidut tilitoimistot muodostavat varsin laajan tutkitta-

vien yritysten ryhman.

Auktorisoinnissa tilitoimistolle annetaan todistus asianmukaisesta tyoskente-
lysta. Taloushallintoliitto tukee auktorisoidun tilitoimiston toimintaa. Auktorisointi
on tilitoimistojen keskuudessa kilpailuvaltti, joka merkitsee luotettavaa ja laadu-
kasta palvelujen tuottamista. Suomessa on 600 auktorisoitua yritysta, joissa

tydskentelee 11 200 tydntekijaa. (Taloushallintoliitto 2023e.)

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaukset

Talla opinnaytetydlla on useita tavoitteita. Teoriaosuudessa luodaan selkea

kuva rekrytointiprosessista ja sen eri vaiheista seka kuvataan kirjanpitajan tyo-
tehtavia ja osaamisvaatimuksia. Opinnaytetyon kyselytutkimuksen perusteella
analysoidaan paakaupunkiseudun auktorisoitujen tilitoimistojen rekrytointitilan-

netta. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa kirjanpitajapulan ilmenemista, sita



aiheuttavia tekijoita ja siita aiheutuvia seurauksia. Opinnaytetydssa pohditaan

lisaksi mahdollisia kirjanpitajapulaa helpottavia seikkoja.

Opinnaytetydssa tutkitaan kirjanpitajapulaan liittyvaa ongelmaa tyonantajien,
tassa tapauksessa tilitoimistojen, nakokulmasta. Tutkimuksessa keskitytaan kir-
janpitgjien tyotehtaviin. Muut taloushallinnon tehtavakentat, kuten palkanlas-
kenta, ostoreskontra ja myyntireskontra, rajataan tutkimuksen ulkopuolelle. Kir-
janpitoa voidaan pitéda olennaisimpana tehtavaalueena kirjanpitgjan tyoskente-
lyssa. Tutkimuksen kohteena ovat paakaupunkiseudun auktorisoidut tilitoimis-
tot. Paakaupunkiseudun muodostavat Helsinki, Vantaa, Espoo ja Kauniainen.
Valitsemalla kaikki nama edella mainitut paakaupunkiseudun kaupungit mukaan
tutkimukseen pyritaan tutkimustuloksesta saamaan mahdollisimman luotettava.
OpinnaytetyO0ssa keskitytaan paaasiassa ulkoiseen rekrytointiin, koska sen voi-
daan ajatella olevan sisaista rekrytointia merkittavampi tekija korjaamaan tilitoi-

mistojen henkilostovajetta.

Opinnaytetyon tutkimuksen paaongelma voidaan esittaa kysymyksena, missa
laajuudessa kirjanpitdjista on nykyaan ja on ollut aiemmin pulaa paakaupunki-
seudun auktorisoiduissa tilitoimistoissa. Opinnaytetydn alaongelmina tarkastel-
laan sita, mitka asiat ovat vaikuttaneet kirjanpitajapulan syntymiseen, mita seu-
rauksia kirjanpitajapulasta on aiheutunut ja mitka tekijat auttaisivat tilanteen pa-
ranemiseen tulevaisuudessa. Naihin kaikkiin kysymyksiin etsitaan vastauksia ti-

litoimistojen nakokulmasta.

1.3 Aikaisemmat tutkimukset

Taman opinnaytetyon aihetta sivuavat aiemmat tutkimukset liittyvat varsinkin
rekrytointiin, tilitoimistoihin tai kirjanpitajan tehtdvakuvaan. Taysin vastaavaa tut-
kimuksen kohdennusta kuin tadssa opinnaytetydssa ei ole, mutta joitakin samaa

tutkimusongelmaa sivuavia tutkimuksia on l0ydettavissa.

Piritta Kurjen vuoden 2016 opinnaytetydssa "Tavoitteena onnistunut rekrytointi

tilitoimistossa” tutkittiin tilitoimistojen rekrytointeihin liittyvia asioita, kuten



rekrytointimenetelmiin liittyvia eroavaisuuksia, Suomen eri osissa sijaitsevissa
tilitoimistoissa. Tutkimusmenetelma oli kvantitatiivinen eli maarallinen ja tutki-
mus suoritettiin kyselytutkimuksena. Tutkimuksen avulla pyrittiin selvittamaan

rekrytointeihin liittyvia menetelmia ja niiden kehittamista. (Kurki 2016, 2.)

Piritta Kurjen opinnaytetyon tarkeimpana tavoitteena oli auttaa joensuulaista Si-
lenna Oy -tilitoimistoa onnistumaan paremmin omissa rekrytoinneissaan. Tahan
tavoitteeseen pyrkimisessa tiedot muiden tilitoimistojen rekrytointikokemuksista
ja -kaytannoista olivat merkityksellisia. (Kurki 2016, 5-6.) Rekrytoinnin onnistu-
mista edesauttavat siihen liittyvien asioiden tarkka suunnittelu ja kaikkien rekry-
tointivaiheiden jarjestelmallinen suorittaminen. Haastatteluvaiheessa hakijasta
saisi tarkemman kuvan, mikali siina olisi mukana useampi yrityksen edustaja.
(Kurki 2016, 9.) Opinnaytetydssa toteutettiin rekrytointeja helpottava arviointi-
tydkalu Silenna Oy:n kayttéon. Arviointitydkaluna oli vaittamatesti, jonka kysy-
myksiin tydpaikkaa hakevan on haastattelutilanteessa vastattava. (Kurki 2016,
33-34.)

"Tilitoimistot muutosten kourissa; mista I0ytyy alalle uusia osaajia?” on Jasmin
Huhtalan opinnaytetyd vuodelta 2019. Sen tavoitteena oli selvittaa tilitoimis-
toissa tehtavan tyon muuttumista seka tekijoita, jotka lisaisivat nuorten kiinnos-
tuneisuutta tilitoimistotyoskentelyad kohtaan. Opinnaytetyohon sisaltyi kvantitatii-
vinen tutkimus. Tutkimus toteutettiin kyselyina seka tilitoimistoille etta opiskeli-
joille. (Huhtala 2019, 2.) Kyselyyn vastanneet tilitoimistot sijaitsivat eri puolilla
Suomea (Huhtala 2019, 40).

Jasmin Huhtalan tekeman tutkimuksen tuloksena vahvistui kasitys tilitoimistojen
tyovoimavajeesta ja tilitoimistoissa tehtavan tyon muuttumisesta. Jalkimmai-
seen vaikuttavina tekijoina olivat yleinen digitalisoituminen, suuri elakoityvien
maara ja pienten tilitoimistoyritysten siirtyminen osaksi suurempia yrityksia.
Nuorten kiinnostusta alaa kohtaan lisaisi oppilaitosten kanssa tehtava yhteistyd
ja opiskelijoiden kayttamien rekrytointikanavien hyodyntaminen. (Huhtala 2019,
2.)
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1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyo on jaettavissa rakenteellisesti eri osioihin. Naistd ensimmaisena
on johdanto. Sita seuraa kaksi erillistd teoriakokonaisuutta. Lopuksi on tutki-

musta kasittelevat luvut.

Johdanto-osio sisaltaa selvitysta opinnaytetydn aiheen valikoitumisesta. Se ker-
too my6s mita opinnaytetyodlla tavoitellaan ja miten siina kasiteltavat asiat raja-
taan. Johdannon sisaltamassa Aikaisemmat tutkimukset -luvussa on esitetty
kaksi taman opinnaytetyon aihetta sivuavaa tutkimusta. Rakennetta kasitteleva

luku kuvaa opinnaytetyon sisallon.

Ensimmainen teoriakokonaisuus kasittelee rekrytointia. Toisessa teoriaa sisalta-
vassa luvussa tarkastellaan erityisesti tilitoimistojen palveluja seka kirjanpitajan
tehtavakenttaa ja hanelta vaadittuja ominaisuuksia. Naiden teoriakokonaisuuk-
sien avulla muodostetaan kattava kokonaiskuva opinnaytetyohon sisaltyvista

olennaisista perustekijoista.

Tutkimusosioissa on selvitetty tutkimuksessa kaytettyja menetelmia, tutkimuk-
sen toteutusta ja siita saatuja tuloksia. Naita tuloksia peilataan aiemmin tehtyi-
hin aihetta sivuaviin tutkimuksiin, Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisemaan ta-
loushallintoalan toimialaraporttiin vuodelta 2019 ja aihetta kasitteleviin lehtien
artikkeleihin. Tutkimustulosten pohjalta tehdaan myos vertailua tutkimuksessa
mukana olevien kuntien valilla. Opinnaytetydn lopussa on luku, joka sisaltaa tut-

kimuksen perusteella tehtyja johtopaatoksia ja pohdintaa.

2 Rekrytointi

2.1 Rekrytointi-kasite

Rekrytoinnilla tarkoitetaan tyontekijan hankkimiseen liittyvia toimenpiteita. Sen

avulla haetaan ratkaisua organisaation tydvoimavajeeseen, joka voi johtua
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entisten tyontekijoiden siirtymisesta pois yrityksen palveluksesta tai yrityksen
toiminnan kasvamisesta. Naiden lisaksi tyollistamispainetta yritykselle aiheuttaa
sielta puuttuvan liiketoiminnan kannalta tarpeellisen erityisosaamisen hankkimi-
nen. (Viitala 2021, 59.)

Rekrytointi kuuluu olennaisesti organisaation henkilostdstrategiaan. Sita voi-
daan ajatella yrityksen tekemana sijoituksena, jonka vaikutukset ulottuvat pit-
kalle tulevaisuuteen, yrityksen kilpailukykyyn ja menestymiseen seka tyonanta-
jasta saatavaan mielikuvaan. Rekrytoinnin voi hoitaa yritys, johon tyontekijaa et-
sitdan. Siihen tarvitaan riittdvaa osaamista ja riittavia resursseja. Vaihtoehtona
itse suoritettavalle rekrytoinnille on sen ulkoistaminen erityisille rekrytointeja hoi-
taville yrityksille. Rekrytoinnin vaiheet muotoutuvat eri organisaatioissa erilai-
siksi. Siihen vaikuttavia tekijoitéa ovat organisaation toimiala, koko ja kaytetta-
vissa olevat resurssit seka haettavalle tyontekijalle kaavailtu tehtava. (Wellpack
2023.)

Rekrytointi on nahtavissa prosessina, johon kuuluu olennaisesti siihen sisalty-
vien eri vaiheiden huolellinen suunnittelu. Joen (2021b) mukaan nama vaiheet
muodostuvat rekrytoinnin suunnittelusta, aloituksesta, toteutuksesta, paatok-
senteosta ja seurannasta. (Joki 2021b, 36.) Rekrytointiprosessin vaiheiden
maarittelyssa on havaittavissa poikkeavuuksia eri Iahteiden valilla. Joidenkin
lahteiden mukaan prosessi paattyy tyontekijan valintaan, toiset lahteet taas kat-
sovat sen jatkuvan pitkalle valinnan jalkeen sisaltaen perehdyttamisen ja seu-
rannan. 2.5 Rekrytointiprosessin vaiheet -luvussa on kasitelty useampia erilaisia

maarittelyja rekrytoinnin eri vaiheista.

Rekrytointi voidaan jakaa kasitteena sisaiseen ja ulkoiseen rekrytointiin. Sisai-
nen rekrytointi toimii paremmin suuremman kokoluokan yrityksissa, joissa suu-
rempi henkildsto hoitaa monia erilaisia tyotehtavia. Rekrytoitaessa on mahdol-
lista vahvistaa sisaista hakua ulkoisella haulla joko samanaikaisina tai perakkai-
sina toimenpiteina. Seka sisaisessa etta ulkoisessa rekrytoinnissa on hakijoita
kohdeltava tasapuolisesti. (Kaijala & Tolvanen 2020, 128-129.)
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Sisaisessa rekrytoinnissa tyontekijan valinta tehdaan yrityksessa tyoskentele-
vista tai tyoskennelleista henkildista. Tallainen valinta on mahdollista tehda ul-
koista rekrytointia nopeammin ja pienemmilla kustannuksilla, koska resursseja
ei kayteta erillisen hakuprosessin jarjestamiseen. Sisaisen rekrytoinnin etuja
ovat myos vahaisempi perehdyttamistarve seka tyontekijalle annettavat mahdol-
lisuudet tyossa kehittymiseen ja uralla etenemiseen. Naiden monien etujen
ohella sisaisessa rekrytoinnissa on myds haittoja. Se voi vaikuttaa negatiivisesti
yrityksen ilmapiiriin, jos tyOpaikasta kilpailee useampia tyontekijoita. Lisaksi si-
saisen rekrytoinnin seurauksena voi syntya tarve lisarekrytointeihin. (Viitala
2021, 63.)

Ulkoisessa rekrytoinnissa tyontekijan valinta tapahtuu yrityksen ulkopuolisista,
kyseisesta tyosta kiinnostuneista hakijoista. Ulkoisessa rekrytoinnissa on sisai-
seen rekrytointiin verrattuna parempi mahdollisuus [0ytaa juuri tiettya erityis-
osaamista hallitseva tyontekija. Han voi uutena tyontekijana tuoda yritykseen
hyvia ajatuksia ja kayttokelpoisia ideoita. Onnistuneella ulkoisella rekrytoinnilla
voidaan parantaa tyOyhteison ilmapiiria ja yrityksen kilpailukykya. Ulkoisen rek-
rytoinnin haittapuolia ovat sisaista rekrytointia suuremmat kustannukset ja sii-
hen kaytettava pitkahko aika. Tuntemattoman henkilon palkkaamisessa on suu-
remmat riskit, koska hanen tiedoistaan, taidoistaan ja persoonallisuudestaan
tiedetdan hyvin vahan. (Viitala 2021, 65.)

2.2 Rekrytointiin liittyva lainsaadanto

TyoOlainsaadantoon kuuluvia lakeja voidaan soveltaa, kun tyosuhteen nelja tun-
nusmerkkia tayttyy samanaikaisesti. Ensinnakin tyon tekemisen perusteena tu-
lee olla sopimus. Lisaksi tyo tehdaan henkilokohtaisella tydpanoksella ansainta-
tarkoituksessa. Kolmas tunnusmerkki on se, etta tehdysta tyosta maksetaan
tydsopimuslain mukaisesti vastiketta. Viimeisena neljantena tunnusmerkkina tyo
tehdaan tyonantajan maaraysten mukaisesti. Tahan liittyy olennaisesti tyon val-
vominen ja johtaminen. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2017, 4-5.)
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Tyolainsaadanto ohjaa yrityksen toimintaa oikeaan suuntaan. Se koostuu

useista eri laeista, joiden hallitseminen ehkaisee ongelmien syntymista. Nama
lait ovat perusta tyoelamassa noudatettaville saannaille. Rekrytoinnin kannalta
oleellisena voidaan mainita tydsopimuslaki, joka sisaltaa tydsopimukseen liitty-
via maarayksia. Siina kasitelladn myos tyonantajaa ja tyontekijaa koskevia vel-
vollisuuksia ja vastuita. (Joki 2021a, 53.) Tyésopimuslaissa (55/2001, TSL) on

myos tyosuhteen paattamista ohjaavia pykalia.

Tyoaikalaki (872/2019, TAL) kasittaa tydsuhteessa sovellettavia, tydaikaan liitty-
vid maarayksia. Vuosilomalaissa (162/2005, VLL) on vuosiloman pituutta, vuosi-
lomapalkkaa, lomakorvausta ja vuosiloman antamista koskevat saannokset.
Laki nuorista tyontekijoista (998/1993, Nuorl) sisaltda maarayksia, jotka koske-
vat alle 18-vuotiaiden tydsuhteita. Kyseinen laki ohjaa tydaikojen lisaksi tyon

turvallisuutta ja terveellisyytta.

Naiden edella mainittujen lakien lisdksi tydsuhteessa noudatettaviin olennaisiin
lakeihin kuuluu laki yhteistoiminnasta yrityksessa, laki miesten ja naisten vali-
sesta tasa-arvosta, yhdenvertaisuuslaki, laki yksityisyyden suojasta tyoela-
massa, tyoturvallisuuslaki ja tyoterveyshuoltolaki. Tyoelaman eri lakien lisaksi
on tunnettava tydehtosopimus, jota alalla sovelletaan. Tybehtosopimuksen si-
salto voi olla erilainen lainsaadantoon verrattuna. (Havula, Meincke & Vanhala-
Harmanen 2017, 15.)

2.3 Rekrytoinnin merkitys ja onnistuminen

Rekrytoinnin avulla yritykset tarjoavat avoimia tyopaikkojaan uusille tyonteki-
jOille seka pyrkivat huolehtimaan henkildsténsa riittavyydesta (Rossi 2020, 22-
23). Tyontekijan rekrytoinnilla on huomattava, pitkaaikainen vaikutus yrityksen
toimintaan. Siksi siina onnistuminen on ensiarvoisen tarkeaa. Onnistunut rekry-
tointi saa aikaa myonteista mielikuvaa rekrytoivasta yrityksesta, lisaa yrityksen
kilpailukykya ja mahdollistaa yritykselle entista paremman menestymisen. (Joki
2021a, 65.) Kilpailukyvyn paraneminen voi tapahtua tuottavuuden ja tehokkuu-

den lisdantymisen seka laadun kehittymisen kautta. Rekrytoitava tydntekija voi
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tuoda tullessaan uusia toteuttamiskelpoisia ideoita seka vaikuttaa muutenkin

positiivisella tavalla tydyhteisén viihtyvyyteen. (Joki 2021a, 71.)

Rekrytointi voidaan katsoa onnistuneeksi, kun sen kumpikin osapuoli, seka
tydnantaja etta tyontekija, tuntevat olevansa tyytyvaisia rekrytoinnin lopputulok-
seen ja kokevat saavuttaneensa riittavasti sille asettamistaan tavoitteista.
Saana Rossin (2020) mukaan onnistuneen rekrytoinnin salaisuutena voidaan
pitaa toimivaa kokonaisuutta. Tama kokonaisuus muodostuu monista eri teki-
jOista, joita on tarkasteltava yhdessa seka erikseen. Huomioimalla rekrytoinnista
aiheutuvat vaikutukset sitd on mahdollista kehittaa ja siina onnistuminen on to-
dennakdisempaa. (Rossi 2020, 266-268.)

Kaijala (2016) puolestaan kiteyttaa rekrytoinnin onnistumisen perustekijoiksi
nelja osa-aluetta. Niista han mainitsee ensimmaisena ja tarkeimpana rekrytoin-
tiin liittyvan tarpeen ja osaamisen kartoittamisen. (Kaijala 2016, 26.) Toisen pe-
rustekijan muodostaa rekrytoinnin suunnittelu seka lyhyella etta pitkalla aikava-
lilla (Kaijala 2016, 49). Kolmantena osa-alueena on maaratietoinen rekrytointi-
prosessi (Kaijala 2016, 58). Viimeisena, muttei suinkaan vahaisimpana, on rek-
rytoinnin jalkihoito, joka sisaltaa perehdytyksen (Kaijala 2016, 66). Rekrytoin-
nissa on panostettava kaikkiin naihin edella mainittuihin neljaan osa-alueeseen.

Kunkin niiden painoarvo vaihtelee rekrytoinnista riippuen. (Kaijala 2016, 26.)

Rekrytointi on yritykselle tarkea investointi. Mikali rekrytointi ei sujukaan odote-
tusti, siitd voi aiheutua ikavia seurauksia seka tydnantajalle etta tyontekijalle.
Negatiiviset vaikutukset ulottuvat liiketoiminnan kautta mahdollisesti myos yri-

tyksen yhteistydkumppaneihin. (Viitala 2021, 59.)

2.4 Tyodnantajamielikuva ja sen vaikutus rekrytointiin

TyOnantajamielikuvalla tarkoitetaan yrityksesta muodostuvaa kasitysta sisaisille
ja ulkoisille sidosryhmille. Kasitys syntyy silla perusteella, minkalaisena yritys
nahdaan eri tahoilla. Rehellinen viestinta auttaa yritysta totuudenmukaisen tyon-

antajamielikuvan luomisessa. (Korpi, Laine & Soljasalo 2012, 66.) Ruotsalainen
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& Tiainen (2019) korostavat nuorten kiinnostuneisuuden tiettyjen alojen yrityksia
kohtaan riippuvan juuri tydnantajamielikuvista (Ruotsalainen & Tiainen 2019,

12). Avoin, luotettava viestinta helpottaa tydnhakijaa muodostamaan paremmin
kasityksen yrityksesta, johon tyontekijaa etsitaan. Kun puhutaan tyénantajamie-

likuvasta, voidaan samalla puhua yrityksen maineesta (Valve 2022).

Myonteisesta tyonantajamielikuvasta on hyotya rekrytoinnissa. Se tekee yrityk-
sesta houkuttelevamman tyonhakijoille. Avoimeen tyopaikkaan on mahdollista
saada entista enemman potentiaalisia tydnhakijoita. Positiivisen tydnantajamie-
likuvan avulla yritys pystyy kilpailemaan osaavista tyontekijoista tyomarkkinoilla.
Tama mielikuva ei hyddyta pelkkaa yrityksen rekrytointiprosessia vaan silla on
laajemmatkin vaikutukset muuhun yritystoimintaan. On huomattava, etta tyon-
antajamielikuvat eivat aina ole totuuden mukaisia. Ne saattavat sisaltaa vaaria
oletuksia, virheellisia tulkintoja ja vanhentuneita seikkoja. Tallaiset mielikuvat

voivat olla haitaksi yrityksen maineelle. (Rantanen 2022.)

Kuviossa 1 esitellaan nelja oleellisinta tydnantajamielikuvaan vaikuttavaa raken-
nuspalikkaa. Yrityksen tulisi rekrytoidessaan kohdella kaikkia tyontekijoita kuin
parasta tyontekijaansa. Uuden tyontekijan perehdyttaminen on hoidettava huo-
lellisesti. Se sisaltaa yleista perehdytysta talon tavoille seka tydhon liittyvaa
opastusta. Yrityksen kehittyminen edellyttaa kaikkien tyontekijoiden vastuun-
kantoa ja tavoitteisiin pyrkimista. Myonteisen tyonantajamielikuvan aikaansaa-
minen edellyttaa riittdvaa osaamista, oikeanlaista asennetta ja hyvia toimintata-
poja. Tyontekijoiden kohteluun liittyy Tyoterveyslaitoksen maaritelma kokonais-
valtaisesta tyohyvinvoinnista. Silla tarkoitetaan tyon tekemista turvallisesti, ter-
veellisesti ja tuottavasti. Urapoluilla on merkitysta osaamisen kehittymisen kan-
nalta. Naihin kaikkiin rakennuspalikoihin panostaminen kannattaa, koska tyon-
hakijat ja tyontekijat valittavat saamaansa mielikuvaa yrityksesta eteenpain.
(Saarikoski 2017.)
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Téarkeimmat tybnantajamielikuvan rakennuspalikat
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Kuvio 1. Tarkeimmat tydnantajamielikuvan rakennuspalikat (Saarikoski 2017).

Kuviossa 2 Saarikoski (2017) kiteyttaa ajatuksen tydnantajamielikuvasta. Yrityk-
sen on pidettava silmat ja korvat auki. Sen on havainnoitava, mita siita puhu-
taan ja miten sita verrataan kilpaileviin yrityksiin. Lisaksi yrityksen on oltava tie-
toinen, minkalainen mielikuva siita on olemassa, miten yritys nahdaan alueella
ja markkinoilla, mita ajatuksia yrityksen logo herattaa eri tahoilla. Naiden asioi-
den seuraamisen tuloksena tapahtuu onnistuminen rekrytoinnissa ja tydnanta-
jana. Onnistuminen on merkki hyvasta tydnantajamielikuvasta. (Saarikoski
2017.)

Silmét ja korvat auki

= =

Kuvio 2. Silmat ja korvat auki (Saarikoski 2017).
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TyOnantajamielikuvan kehittamiseen vaaditaan karsivallista, pitkakestoista toi-
mintaa. Siita saatavina tuloksina rekrytoinnit kehittyvat, tydntekijat ovat sitoutu-

neempia ja yrityksen maine paranee. (Valve 2022.)

2.5 Rekrytointiprosessin vaiheet

Rekrytoinnista tulee monelle ensimmaiseksi mieleen uusien tyontekijoiden palk-
kaaminen yrityksen palvelukseen. Karkeasti ottaen se pitaa paikkansa, mutta
rekrytointi on paljon muutakin. Se on lukuisista eri vaiheista koostuva prosessi.
Rekrytoinnin onnistuminen edellyttaa kaikkien vaiheiden huolellista lapikay-

mista.

Rekrytoinnin vaiheita kuvataan eri tavoin eri [ahteissa. Viitalan (2021) mukaan
rekrytoinnin tarkeimmat vaiheet ovat sen suunnittelu, tydnhakijoiden tietojen
hankkiminen, niiden lapikaynti ja haastateltavien valinta, haastattelujen suoritta-
minen ja ehdokkaiden arvioiminen seka valinnan tekeminen (Viitala 2021, 62).
Joki (2021a) taas puolestaan maarittelee rekrytoinnin projektiksi, johon sisaltyy
useita vaiheita suunnittelusta seurantaan. Naiden kahden vaiheen valiin sijoittu-
vat aloittamisen, toteuttamisen ja paatosten tekemisen vaiheet. (Joki 20213,
66.)

Roétkin (2015) lahestyy rekrytoinnin eri vaiheita tiettyjen kysymysten kautta.
Miksi-kysymyksen avulla selvitetdan rekrytoimisen tarvetta (Rotkin 2015, 47).
Pohtimalla vastausta kysymykseen “Mita?” kartoitetaan uudelta tyontekijalta
vaadittavia ominaisuuksia (Rétkin 2015, 53). Kun nama kaksi ensimmaista ky-
symysta “Miksi?” ja “Mita?” on ratkaistu, vasta sen jalkeen voidaan miettia kysy-
mysta “Kuka?”. Siina pyritaan l6ytamaan kartoitettujen ominaisuuksien kaltainen
tyontekija. (Rotkin 2015, 57.) Viimeisena voidaan miettia kysymysta “Mita sit-

ten?”. Sen avulla suunnitellaan perehdyttamista. (Rotkin 2015, 64.)

Hyppanen (2013) on puolestaan kuvannut rekrytoinnin vaiheet kuvion 3 mukai-
sesti. Vaiheet sisaltavat rekrytoinnin suunnittelun, haun, haastattelut ja valinnat.
(Hyppanen 2013, 165.)
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Rekrytoinnin vaiheet

[ 4 Valinnat }

[ 3. Haastattelut ]

.
[ 2. Hakuvaihe

A

[ 1. Rekrytoinnin suunnittelu }

"%
4

Rekrytointi- 1. 2. 3. 4, Tysopimus-
tarve ja tydsuhde
syntyy alkavat

Kuvio 3. Rekrytoinnin vaiheet (Hyppanen 2013, 165).

“SMErec — new generation recruitment skills for SMEs and workforce, Rekry-
toisitko kunnolla?” on Karelia-ammattikorkeakoulun julkaisu vuodelta 2019.
Siina kasitellaan rekrytointiprosessiin liittyvia eri vaiheita (Ruotsalainen & Tiai-
nen 2019, 8). Nama vaiheet ovat nimettavissa pre-, intra- ja post-rekrytoin-
neiksi. Pre-vaiheella tarkoitetaan rekrytoinnin tarpeen tunnistamista ja suunnit-
telua. Int-ra-vaiheessa tapahtuu hakemusten kasittely, haastattelut ja valinnan
tekeminen. Post-rekrytointi kasittaa tyohon perehdyttamisen ja urasuunnittelun.
Ruot-salainen & Tiainen (2019) ovat kuvanneet edelld mainitut rekrytoinnin pro-

sessivaiheet kuviossa 4. (Ruotsalainen & Tiainen 2019, 13.)

Rekrytoinnin prosessivaiheet

PRE REKRYTOINTI INTRA REKRYTOINTI POST REKRYTOINTI

VALMISTELU VALINTA PEREHDYTTAMINEN

mm. tarpeen mm. hakemukset, mm. valittuun
tunnistaminen, haastattelut, tehtdvaan ohjaus,

tydantajamielikuva, soveltuvuus urasuunnittelu
rekrytointikanavat

Kuvio 4. Rekrytoinnin prosessivaiheet (Ruotsalainen & Tiainen 2019, 13).
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Kolmessa seuraavassa luvussa kuvataan rekrytointiprosessin eri vaiheita. Lu-
vussa 2.5.1 on kasitelty valmisteluvaihetta. Sitd seuraavissa luvuissa valinta- ja

perehdyttamisvaiheita.

2.5.1 Valmisteluvaihe

Rekrytointiin liittyvan tarpeen maarittelyssa mietitaan tarkoin rekrytoinnin tavoit-
teita yrityksen kannalta ja pohditaan sita, minkalaisia resursseja silla toivotaan
yritykseen saatavan (Rotkin 2015, 46). Kaijala (2016) korostaa tarve- ja osaa-
mismaarittelya rekrytoinnin olennaisimpana tehtavana. Siihen tulisikin olla riitta-
vasti aikaa kaytettavissa. Rekrytoinnin tavoitteeseen pyrittdessa korostuvat rek-
rytoitavan tydntekijan aiempien tyotehtavien hoitaminen ja aikaansaannokset
seka se, minkalaisia tietoja ja taitoja ne ovat edellyttaneet. Tavoitteiden ohella
tarkastelussa on syyta miettia rekrytoitavan sopeutumista tyoyhteiséén. Siina
nousee tietojen ja taitojen lisaksi esiin persoonallisuus, arvot ja urasuunnitelmat.
(Kaijala 2016, 26-27.)

Tyopaikkailmotuksen tavoitteena on herattaa mielenkiinto erityisesti sellaisissa
hakijoissa, jollaisia yritys etsii toihin. Onnistuminen tassa edellyttaa ilmoitukselta
kiinnostavuutta ja olennaisten tietojen kertomista siina todenperaisesti. Tyopaik-
kailmoituksen mielenkiintoinen otsikointi auttaa lukijaa kiinnostumaan ilmoituk-
sesta. TyOpaikkailmoituksessa kuvataan tydnhakuun, tyotehtaviin ja tydnanta-
jaan liittyvia asioita. Lukija muodostaa oman kasityksensa ja tydnantajamieliku-

van ilmoituksessa kaytetyn viestinnan perusteella. (Eilakaisla 2018, 6.)

Tyonhakukanavien maara on lisdantynyt huomattavasti digitalisoitumisen
myota. Hakukanavaa valitessa on tarkasteltava, mika kanava toimisi parhaiten
ja saisi juuri tietynlaiset hakijat kiinnostumaan tyopaikasta. Tydpaikkailmoittelu
kannattaa ulottaa sosiaalisen median kanaviin, joita ovat esimerkiksi LinkedIn,
Facebook ja Twitter. (Eilakaisla 2018, 6.) Ulkoiseen rekrytointiin suunnattuja ka-
navia ovat sahkoisten kanavien ohella lehdet, tyo- ja elinkeinotoimistot, rekry-
tointeja hoitavat yritykset ja alan messut, oppilaitosten rekrytointipalvelut seka

eri yhteistyotahot. (Hyppanen 2013, 169.)
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2.5.2 Valintavaihe

Rekrytointi onnistuu paremmin, jos viestinta tehdaan huolellisesti. Yrityksen an-
taman tiedon on oltava harkittua ja luotettavaa. Se ohjaa yrityksen kannalta oi-
keanlaisia tyonhakijoita ottamaan yhteytta. Valintapaatosta tehdessaan tyonan-
tajan on muistettava asettamansa rekrytointitavoitteet ja verrattava hakijan omi-
naisuuksia niihin. (Rétkin 2015, 46).

Saapuneiden tydhakemusten tietoja verrataan haettavalle tyontekijalle asetettui-
hin vaatimuksiin. Tassa korostuvat hakijan tiedot ja taidot. Hakemusten joukosta
valitaan lupaavimmat hakijat. Karsinnassa voidaan kayttaa apuna puhelimitse

tai videon valityksella suoritettavaa esihaastattelua. (Eilakaisla 2018, 7.)

Riittava valmistautuminen auttaa haastattelujen suorittamista. On hyva miettia,
mita haastateltavalle kerrotaan yrityksesta ja avoimesta tyopaikasta. Etukateen
suunnitellut kysymykset ohjaavat haastattelun kulkua ja varmistavat, etta kaik-
kien hakijoiden haastattelut ovat paaosin samansisaltdisia. Haastattelulle on
hyva olla riittavasti aikaa, on kuunneltava huolellisesti tydnhakijan esiin tuomia
asioita. Haastattelun edetessa syntyvat mahdolliset jatkokysymykset. (Eilakaisla
2018, 8.)

Haastattelussa tyonantajan edustaja selvittaa tyontekijan ammatillisen osaami-
sen lisaksi taman henkilokohtaisia piirteita ja niiden kautta soveltuvuutta tehta-
van hoitamiseen. Naiden kahden asian lisaksi haastattelija voi tarkastella henki-
|6n kiinnostuneisuutta ja sopivuutta tyoyhteisdn jaseneksi. (Markkanen 2009,
43-45.)

Soveltuvuusarvioinnissa tarkastellaan tydnhakijoiden soveltuvuutta ty6paikkaan.
Arvioinnin tekemiseen on olemassa erilaisia testausvaihtoehtoja. Ennen sovel-
tuvuustestauksen tekemista on vertailtava eri vaihtoehtoja seka selvitettava tes-
tauksen tavoite. Arvioinnista saatava tulos vahvistaa rekrytointipaatoksen teke-
mista. (Joki 2021b, 45.)
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Henkilotestauksessa kartoitetaan tyonhakijan soveltuvuutta yrityksen uudeksi
tyontekijaksi ja kykya tyotehtavan hoitamiseen. Tyonhakijalle voidaan suorittaa
tybhaastattelun lisaksi soveltuvuustesti. Sen avulla varmistetaan kasitys, joka
tyontekijasta saatiin haastattelussa. Soveltuvuustestauksen suorittaa tavallisesti
siihen erikoistunut yritys tyonantajan maarittelemien kriteerien pohjalta. (STTK
2023.) Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004, YksTL) sisaltaa

henkilo- ja soveltuvuusarviointitesteihin liittyvia saadoksia.

Soveltuvuustestauksen testausmenetelma valikoituu sen mukaisesti, milla kei-
noilla oleelliset asiat saadaan selvitettya. Testaus voi sisaltaa yksilo- tai ryhma-
tehtavia ja testin pituus voi olla muutamista tunneista paivan kestavaksi. (STTK
2023.) Tavallisimpia rekrytoinneissa kaytettavia soveltuvuustesteja ovat persoo-
nallisuusarviointi, erilaiset kykytestit ja tilannekohtaisesti suoritettava arviointi.
Kykytesti voi olla verbaalinen, numeerinen, abstrakti tai mekaaninen. (Clevry
2023.)

TyOnantaja tekee omat arvioinnit tydnhakijoista ja tydhaastatteluun osallistu-
neista. Arviointien pohjalta suoritetaan valinta. Hakuprosessin viimeinen vaihe
on tydsopimuksen tekeminen. Siina tydnantaja ja tydnhakija sopivat tyéhon liit-

tyvista velvoitteista ja etuuksista. (Eilakaisla 2018, 8-9.)

2.5.3 Perehdyttamisvaihe

Perehdyttamisen tavoitteena on auttaa uutta tydntekijaa suoriutumaan tehta-
vista parhaalla mahdollisella tavalla seka viihtymaan tyopaikassa. Perehdytta-
minen vaikuttaa merkittavasti siihen, miten tyontekija omaksuu uuden tyon ja
miten hyvin han tekee tyonsa. Perehdytys vaikuttaa tyontekijan muodostamaan

tydnantajamielikuvaan seka hanen fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin.

Viitalan (2021) mukaan perehdyttamiseen sisaltyy nelja osa-aluetta. Niista en-
simmainen osa-alue on tiedottaminen uudelle tyontekijalle ennen tyon aloitta-
mista. Tama koskee lahinna haastattelutilannetta tai valinnasta ilmoittamista.

Toinen osa-alue kasittaa tdiden alkaessa suoritettavan yritykseen
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perehdyttamisen. Kolmanneksi perehdytetaan tyosuhteeseen. Siina lapi-
kaydaan tyosuhteeseen liittyvia ehtoja ja periaatteita. Neljas perehdyttamisen
osa-alue on tydhon ja tydpaikkaan perehdyttaminen. Se sisaltaa tydymparistoon

seka tyon tekemiseen tarvittavan opastuksen. (Viitala 2021, 83-84.)

Kaijala (2016) tuo esiin kasitteen ‘onboarding’, jolla tarkoitetaan rekrytoinnin va-
lintavaihetta seuraavaa toimintaa. Siina tavoitellaan uuden tydntekijan perehdyt-
tamista tuottavaan tyoskentelyyn, hanen sitouttamista ja hanelle asetettujen ta-
voitteiden sisaistamista. Sitoutumista auttaa, jos yritys kiinnittda huomiota
myonteisen tydnantajakuvan antamiseen. Mita nopeammin uutta tyontekijaa
lahdetaan sitouttamaan, sitd paremmin se todennakaoisesti onnistuu. (Kaijala
2016, 66-67.)

Hyvalla, huolellisesti suunnitellulla ja pitkajanteisella perehdytyksella voidaan
vaikuttaa merkittavasti rekrytoinnin onnistumiseen. Uuden tyontekijan yritykseen
tuoma innostus, energia ja uudet ajatukset kannattaa ehdottomasti hyodyntaa.
(Rossi 2020, 266.) Onnistuakseen perehdyttaminen vaatii tydnantajalta aitoa
kiinnostuneisuutta. Ei riita, etta perehdytetaan — sen lisaksi sita on seurattava:
tydnantajan ja tydntekijan on kaytava lapi perehdytyksen onnistumista. (Joki
2021a, 95-96.)

Kansallisessa rekrytointitutkimuksessa 2022 korostuu perehdytyksen merkitys
toiseksi suurimpana tekijana hakijaviestinnan jalkeen. Vikman (2022) esittelee
toimiviksi havaitsemiaan perehdytyskaytantoja. Naista ensimmainen on pereh-
dyttajan valitseminen ja perehdytyksen suunnitteleminen. Suunnitteluun on
syyta varata tarpeeksi aikaa. Uudelle tyontekijalle voi varsinaisen tyohon pereh-
dyttajan ohella valita tydyhteisosta kummin, jonka vastuulla on tutustuttaa orga-
nisaation kulttuuriin ja toimintatapoihin. Toisena hyvana perehdytyskaytantona
on perehdytyksen toteuttamiseen ja seurantaan liittyva avoin viestinta. Kolman-
neksi kaytannoksi on mainittu perehdytyksen aikatauluttaminen ja tavoitteiden
maarittaminen. Perehdyttamisessa kannattaa miettia, mitka olisivat niita ensin
opeteltavia asioita ja mitka asiat voi opetella myéhemmin. Tyontekija tarvitsee
aikaa asioiden sisaistamiseen. Yrityksen on hyva miettia omien arvojen toteutu-

mista, kun uusi tyontekija rekrytoidaan ja hanta perehdytetaan. (Vikman 2022.)
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3 Taloushallinnon palvelut ja kirjanpitajan ominaisuudet

3.1 Taloushallinnon palvelut

Kuviossa 5 on esitetty, kuinka taloushallintoala jakautuu toimialaluokituksen
TOL 2008 luokan 6920 mukaisesti neljaan eri tehtavakenttaan. Ne ovat lasken-
tatoimi, kirjanpito, tilintarkastus ja veroneuvonta. Toimiala kasittaa kolme erillista
alaluokkaa, joista ensimmainen on kirjanpito ja tilinpaatospalvelut. Tahan ala-
luokkaan sisaltyy kirjanpidon ja tilinpaatoksen ohella myds palkanlaskenta, liike-
vaihtoverolaskelmien tekeminen ja reskontratehtavat. Toiseen alaluokkaan kuu-
luu tilintarkastus ja kolmanteen muut laskentatoimen tehtavat. Tilitoimistojen
tehtavana on tarjota kirjanpitoon ja tilinpaatokseen liittyvia palveluja. Tilintarkas-
tusta suorittavat niihin keskittyneet toimistot ja yritykset. Muut laskentatoimen
tehtavat ovat osa tilitoimistojen ja tilintarkastusta suorittavien tahojen palveluja.
(Metsa-Tokila 2019, 11.)

Taloushallintoalan toimialaluokka ja alaluokat

$ ¥ 4

Kuvio 5. Taloushallintoalan toimialaluokka ja alaluokat (Metsa-Tokila 2019, 11).
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Taloushallinnon palveluja tarjoavat tilitoimistot ja tilintarkastustoimistot. Tuomi-
Sorjonen mainitsee alan tavallisimmiksi ammattinimikkeiksi mm. kirjanpitajan ja
tilintarkastajan. Niiden lisaksi taloushallinnosta l16ytyy myos palkanlaskijoita, res-
kontranhoitajia seka muita suunnittelu- ja laskentatehtavissa toimivia tyonteki-

joita. (Tuomi-Sorjonen 2018, 7.)

Taloushallinnon tehtavana on palvella eri organisaatioita ja auttaa niita saavut-
tamaan asetettuja tavoitteita. Taloushallinnossa tehtava tyo sisaltaa palkanlas-
kentaa, laskentatoimea, kirjanpitoa, tilintarkastusta ja veroneuvontaa. Organi-

saation johdolle tuotetaan sen tarvitsemat tiedot, jotka auttavat toiminnan suun-

nittelussa ja ohjaamisessa. (KEHA-keskus 2022.)

Tilitoimistossa hoidetaan toistuvia tehtavia viikoittain, joka kuukausi tai joka
vuosi. Palkkoja kasitellaan viikoittain tai kuukausittain. Myos arvonlisaveroilmoi-
tuksia tehdaan joka kuukausi. Vuosittaisia tehtavia ovat tilinpaatokset ja veroil-
moitukset. Toistuvien tehtavien ohella tilitoimistoissa tehdaan myos projektiluon-
toisia tehtavia. Naihin kuuluu esimerkiksi aloittavaan asiakkaaseen liittyvat toi-
menpiteet. Asiakas- ja tukipalvelun tehtavat sisaltavat asiakkaan tarvitseman

palvelun toteuttamista. (Fredman 2021.)

On tavallista, etta taloushallinnon alalla toimivien yritysten palveluihin kuuluu
erilaisia konsultointitehtavia (Metsa-Tokila 2019,11). Taloushallintoalan toimiala-
raportissa 2019 tuodaan esille se, miten kirjanpitoa ja tilintarkastusta suoritta-
vissa yrityksissa on ollut havaittavissa tydnkuvan muuttumista taloudellisen kon-
sultoinnin suuntaan. Talla tarkoitetaan paaasiassa asiakkaille annettavia neu-

vontaan keskittyvia palveluja. (Metsa-Tokila 2019, 14.)

Tilitoimiston auktorisoinnin edellytyksena on, etta yhden siella tyoskentelevan
tydntekijan on oltava suorittanut KLT-tutkinto (Tuomi-Sorjonen 2018, 8). Se on
taloushallintoalan arvostettu kirjanpidon- ja laskentatoimen tutkinto. Vastaavasti

palkanlaskennasta on mahdollista suorittaa PHT- eli palkkahallinnon tutkinto.
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3.2 Kirjanpitajan tyotehtavat

Kirjanpitajat ovat tilitoimistojen vakiohenkilostdoa, mutta heita on tdissa myos eri
yrityksissa ja eri organisaatioissa. Tilitoimistossa tyoskentelevan kirjanpitajan
tyotehtavat muodostuvat asiakasyrityksen taloushallinnon eri tehtavista. Ne voi-
vat sisaltaa kuukausittaisen kirjanpidon lisaksi tilinpaatoksen laatimista ja vero-
tukseen liittyvia toimenpiteita. Tehtaviin voi myos kuulua palkanlaskentaa, talou-

den suunnittelua ja seuraamista. (Tuomi-Sorjonen 2018, 7.)

Kirjanpitaja suorittaa rutiininomaista tyoskentelya paivittain. Tehtavien hoitami-
nen vaatii toimialan osaamista seka verotuksen ja lainsaadannon tuntemista.
Kirjanpitajan ammatissa korostuvat myos asiakaspalvelun ja neuvomisen hallit-
seminen. (Leinonen 2020.) Osassa tilitoimistoja on tapahtunut selvaa suuntau-
tumista peruskirjanpidon suorittamisesta taloudellisten ohjeiden antamiseen.
Kirjanpitajan tehtdvankuva on muuttunut konsultoivampaan suuntaan. (Metsa-
Tokila 2019, 11.) Kirjanpitajalle asetetut vaatimukset voidaan jakaa ammatilli-
seen osaamiseen liittyviin ja henkildkohtaisiin ominaisuuksiin viittaaviin. Niita

kasitellaan seuraavissa kappaleissa.

3.3 Kirjanpitajan ammatillinen osaaminen

Tilitoimistossa tyoskentelevat henkilot voivat olla eri tavoin kouluttautuneita. He
voivat olla koulutustaustaltaan merkonomeja, tradenomeja, ekonomeja tai kaup-
patieteen maistereita. Kirjanpitajana tydskentelevan on huolehdittava oman am-
mattitaidon ajantasaisuudesta ja kehittymisesta. Tahan kuuluu tyossa tarvitta-
vien tietojen jatkuva alan seuraaminen seka lisakouluttautuminen. Hyvaa am-
mattitaitoa tarvitaan, jotta pystytdan antamaan oikeanlaista tietoa ulkoisille si-
dosryhmille kuten Verohallinnolle ja rahoituslaitoksille. (Tuomi-Sorjonen 2018,
8.)

Kirjanpitajan on mahdollista suorittaa taloushallintoalan KLT-tutkinto ja saada
sita kautta lisaa tydssa tarvittavaa asiantuntemusta. Suoritettua tutkintoa pide-

tdan osoituksena laajasta ammattiosaamisesta laskennan ja verotuksen osa-
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alueilla (Taloushallintoliitto 2023a). Vankempi asiantuntemus mahdollistaa vaa-
tivampien tyotehtavien suorittamisen seka mahdollisuuden parempaan palk-
kaan. Vastaavasti kuin KLT-tutkinto, palkanlaskennan osa-alueella voidaan suo-
rittaa PHT-tutkinto. Naiden kahden edella mainitun tutkinnon suorittaminen
edellyttaa Tili-Instituuttisaation jarjestaman tentin I1apaisemista. (Marttunen &
Alakoski 2020.) KLT-patevyyden voimassaolo edellyttaa Tili-Instituuttisaation
vaatiman, tyotehtaviin ja kouluttautumiseen liittyvan, raportoinnin suorittamista

joka kolmas vuosi (Taloushallintoliitto 2023b).

Kirjanpidon osaamista kartutettuaan kirjanpitaja voi suorittaa liiketoiminnan am-
mattitutkinnon ja erikoisammattitutkinnon taloushallinnon osaamisalalta. Yhtena

vaihtoehtona on suorittaa tutkinto oppisopimuksen kautta. (KEHA-keskus 2020.)

3.4 Kirjanpitdjan henkilokohtaiset ominaisuudet

Kirjanpitajalta vaaditaan tiettyja henkilokohtaisia ominaisuuksia. Onnistunut
tyoskentely edellyttaa vastuun ottamista, on huolehdittava hyvin asiakasyrityk-
sista ja niiden taloudesta. Kirjanpitajan tyossa tapahtuu jatkuvasti muutoksia ja
niitd onkin opittava sietdmaan. Asiakkaiden palvelemisessa korostuu kirjanpita-
jan kyky tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Kirjanpitajan on osattava kom-
munikoida riittavan selkeasti niin, etta asiakas varmasti ymmartaa mista on
kyse. Naiden edella mainittujen ominaisuuksien lisaksi kirjanpitaja hyotyy myos
tietoteknisesta osaamisesta ja eri kielien hallitsemisesta. (Tuomi-Sorjonen
2018, 7-8.)

Kirjanpitajaltd odotetaan tarkkuutta seka tyossa tarvittavien lakien ja saadosten
tuntemusta. Kaikkia asioita ei ole mahdollista muistaa ulkoa ja nain ollen hyvat

tiedonhankintataidot ovatkin tarpeen.
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3.5 Taloushallintoalan polarisoituminen

Tuomi-Sorjosen mukaan 2000-luku on ollut taloushallinnon sektorilla kasvuai-
kaa ja sen myota alan ammattilaisten tarve on lisaantynyt. Tuomi-Sorjonen na-
kee alan henkildstopulan johtuvan omalta osaltaan tydntekijoiden siirtymisesta
elakkeelle. Yritykset ulkoistavat taloushallinnon tehtavia entista enemman.
Nama kaikki vaikuttavat siihen, miksi taloushallintoala tarvitsee lisaa tyonteki-

joita. (Tuomi-Sorjonen 2018, 7.)

Taloushallintoalan toimialaraportissa 2019 tarkastellaan kirjanpito- ja tilinpaatos-
palveluissa tapahtunutta kehitysta vuosina 1986 - 2017. Asia on kuvattu kuvi-
ossa 6. Henkildston ja toimipaikkojen kehitys on ollut tuolloin varsin tasaista.
Kuviosta on nahtavissa liikevaihdon kasvu, joka on ollut voimakasta vuoden
2005 jalkeen. Kasvu johtuu alalla tapahtuneesta tehokkuuden lisaantymisesta.
Viimeisimpina vuosina tapahtuneen yritysten koon kasvun taustalla ovat yritys-
ostot. (Metsa-Tokila 2019, 17.)

Liikevaihdon, henkilbston ja toimipaikkojen kehitys kirjanpito-
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Kuvio 6. Liikevaihdon, henkiloston ja toimipaikkojen kehitys kirjanpito- ja tilin-
paatdspalveluissa (Metsa-Tokila 2019, 17).
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Taloushallintoalalla on nahtavissa polarisoitumista, jolla tarkoitetaan isojen val-
takunnallisesti toimivien tilitoimistojen laajentumista. Laajentuminen tapahtuu
ostamalla pienia ja keskisuuria tilitoimistoja seka ohjelmisto- ja laskutusalan yri-
tyksia. Yrittajan ikaantyminen, vaikeudet I0ytaa yritykselle jatkajaa ja sahkoisten
palvelujen kalleus edesauttavat yrityksen myymista. Polarisoitumisen vastakoh-
tana pienet tilitoimistot tarjoavat kokonaisvaltaista ja henkilokohtaisempaa pal-
velua asiakkaille. (Metsa-Tokila 2019, 17.)

3.6 Taloushallintoalan tyoskentelyolosuhteiden muuttuminen

Etatyoskentelyn mahdollisuutta ei pida ajatella pelkastaan yrityksen kilpailuvalt-
tina tai tyontekijodille tarjottavana mukavana etuna vaan se on pikemminkin nah-
tava valttamattomyytena koko lilkketoiminnalle. (Anttila 2021, 13.) Toéiden tekemi-
sen painottuminen entista enemman eta- ja hybridityoskentelyyn edellyttaa nii-
hin liittyvien asioiden huomioimista yrityksen toiminnan suunnittelussa (Anttila
2021, 11). Anttila (2021) mainitsee lilkketoiminnan perusedellytykseksi hyvat
tyoskentelyolosuhteet. Yrityksen joustavuus ja nykyaikainen suhtautuminen tek-
nologian hyddyntamiseen auttavat rekrytointien onnistumista. Etatyoskentelyn
suosimisen myota yrityksen kunnioitettavina arvoina korostuvat ymparistoysta-

vallisyys ja vastuullisuus. (Anttila 2021, 13.)

Aho (2019) kasittelee kirjanpitajan tydskentelyyn vahvasti vaikuttavana tekijana
teknologian kehittymista. Ominaisuuksia, jotka ennen olivat tyypillisia perintei-
sessa kirjanpitajan ammatissa, korvataan entistd enemman tietotekniikalla. Ih-
minen ei pysty kilpailemaan tietokoneiden kanssa muistamisessa, rutiinitehta-
vien virheettomyydessa, laskemisessa ja suorittamisnopeudessa. Tilitoimiston
kokonaisvaltaiseen automaatioon on kuitenkin viela matkaa: esimerkiksi tosittei-
den sisalto ja aineiston siirtyminen on oltava taysin digitaalista seka ohjelmistoi-
hin on sisallytettava tarpeelliset asiakkuudet ja lainsaadannén huomioivat saan-
not. Kirjanpitajan rooli muuttuu digitalisoitumisen myoéta analysoivampaan ja ra-

portoivampaan suuntaan asiakkaiden palvelemisessa. (Aho 2019, 17-18.)
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Kirjanpitajan tulevaisuus digitalisaation myllerryksessa riippuu paljolti hanen
omasta asenteesta, siita miten hyvin han sopeutuu muutoksiin ja haluaa kehit-
taa omaa osaamistaan. Kirjanpitajan taitoa ratkoa erilaisia vastaantulevia haas-
teita ja toimia toisten ihmisten kanssa on vaikeampi korvata. Digitalisaatio va-
hentaa tilitoimistojen rutiininomaisia tehtavia ja siten muuttaa kirjanpitajan tyos-
kentelya enemman erityisosaamista vaativan asiantuntijuuden suuntaan. Tata
muutosta on pidettava ratkaisevana tekijana kirjanpitajan myonteisen palkkake-
hityksen kannalta. Aho ennustaa kirjanpitdjan ammatin muuttumista tulevaisuu-
dessa konsultiksi tai kirjanpitoprosessista vastaavaksi henkiloksi. (Aho 2019,
23-26.)

4 Opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat

4.1 Tutkimuksellinen opinnaytetyo

Empiirinen eli havainnoiva tutkimus perustuu teoreettisesta tutkimuksesta joh-
dettuihin menetelmiin. Tutkimuksen tarkoituksena on saada vastauksia tutki-
musongelmaan liittyviin kysymyksiin. Tutkimusmenetelman valintaan vaikuttavat
tutkimusongelma ja tutkimukselle asetetut tavoitteet. Oikein valittu tutkimusme-
netelma ja kohderyhma auttavat tutkimuksen onnistumista. Tutkimuksen suorit-
taminen on yleensad mahdollista useammalla eri tavalla. Tutkimuksen perusjou-
kon muodostaa se kohderyhma, josta tutkittavaa tietoa halutaan. Koko perus-
joukon tutkimisesta kaytetaan nimitysta kokonaistutkimus. Tutkimusaineisto
koostuu tutkimusyksikaoilta saaduista kasittelemattomista tiedoista. Aineisto on
primaarinen, kun se on kyseessa olevaa tutkimusta varten keratty. Muuttujia
ovat mitattavat asiat, joita tutkimuksessa kysytaan ja muuttujien arvoja ovat nai-
hin kysymyksiin saadut tiedot. (Heikkila 2014, 12-13.)

Tutkimuksellisen opinnaytetydn tuloksena saadaan aikaan tehtyyn tutkimuk-
seen pohjautuva raportti, joka sisaltaa uutta tietoa kyseessa olevasta aiheesta.
Opinnaytetyon/tutkimuksen tekija on hyvin keskeisessa roolissa, muiden henki-
I6iden merkitys korostuu Iahinna tiedon hankkimisessa. Tutkimuksellisessa
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opinnaytetyossa tyoskentely, kuten tietojen valittaminen, tapahtuu paaasiassa

yksisuuntaisesti. (Salonen 2013, 5-6.)

Tassa opinnaytetydssa suoritetaan tutkimus, joka hyodyttaa tydelamaa siita
saatavien tietojen ansiosta. Tutkimuksessa selvitetaan taloushallintoalan tar-
kasti rajattua ongelmaa. Kyseessa on siis tutkimuksellinen opinnaytety6. (Kare-

lia ammattikorkeakoulu 2021.)

4.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa maarallista tutkimusta. Siita voidaan puhua
myas tilastollisena tutkimuksena. Kvantitatiivisella tutkimuksella etsitéan vas-
tausta maarallisiin kysymyksiin. Tallaisen tutkimuksen suorittamiseen tarvitaan
huolellisesti valikoitu ja laaja otos. On tavallista, etta tutkimuksessa tarkastel-
laan useamman muuttujan valisia riippuvuuksia tai tutkittavan asian muuttu-
mista. Kvantitatiivisella tutkimuksella voidaan selvittaa tietyn asian olemassaolo,

mutta syiden kartoittamiseen se ei pysty riittavissa maarin. (Heikkila 2014, 15.)

Maaralliselle tutkimukselle on ominaista laaja vastaajien joukko ja tiedon mitat-
tavuus seka sen esittaminen numeerisessa muodossa. Muita tyypillisia tekijoita
ovat tutkittavan asian suunnittelu ja ymmarrettavaksi muotoileminen. Tutkimus-
prosessissa ja -tuloksissa korostetaan objektiivisuutta, jolla pyritaan riippumatto-

muuteen ja sitd kautta tulosten luotettavuuteen. (Vilkka 2014, 13-17.)

Tutkimuksen suorittaminen vaatii sen tekijalta prosessiosaamista ja vastuun-
kantoa tutkimuksen edistymisesta. Tutkimusprosessi alkaa tutkimukseen liitty-
van ongelman maarittamisella. Aloitusvaiheeseen kuuluu aikaisempiin tutkimuk-
siin ja teoriaan tutustuminen. (Heikkila 2014, 20.) Teoriaviitekehyksen maaritte-
lyssa kartoitetaan tutkimuksen kannalta tarkeat teoriatiedot. Viitekehyksen teh-
tava on johtaa empiirisen tutkimuksen tekoa vaihe vaiheelta aineiston hankkimi-
sesta saatujen tulosten analysointiin ja raportointiin asti. (Heikkila 2014, 24.)
Tutkimussuunnitelmassa maaritellaan tutkimuskohde ja miksi tutkimus tehdaan,

kaytettava aineisto, tietojen hankkimis- ja kasittelytapa seka tulosten raportointi.
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Varsinaista tutkimusta voi edeltaa esitutkimus, joka auttaa muodostamaan pa-
remman kasityksen tutkittavasta asiasta. Tutkimusprosessi etenee kyselyn suo-

rittamisen kautta tietojen analysointiin ja raportointiin. (Heikkila 2014, 20-21.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruu voidaan suorittaa postikyselyna, puhe-
lin- tai kayntihaastatteluna tai informoituna kyselyna, jossa yhdistyy postikyselyn
ja henkilokohtaisesti suoritettavan haastattelun piirteita. Internetin valityksella
suoritettavat kyselyt ovat lisdantyneet merkittavasti. Tietojen keraamiseen kay-
tettdvan menetelman ratkaisevat tutkittava asia seka tutkimukselle asetetut ta-

voitteet ja kaytettavissa olevat resurssit. (Heikkila 2014, 17.)

OpinnaytetyOdssa kaytetaan tutkimusmenetelmana kvantitatiivista eli maarallista
tutkimusta, joka soveltuu erinomaisesti tdssa opinnaytetydssa esiintyvan tutki-
musongelman selvittamiseen laajasta tutkittavien joukosta. Tutkimukseen kuu-

luu esitutkimushaastattelu, josta saatavat tiedot auttavat kyselyn laatimista.

4.3 Kyselytutkimus

Hyva perehtyminen tutkimuksen aiheeseen liittyvaan teoriaan ja aiempiin ai-
hetta sivuaviin tutkimuksiin hyodyttaa tutkimuksen suorittamista. Ennen varsi-
naista kyselytutkimusta on mahdollista suorittaa esitutkimus. Sen avulla hanki-
taan kyselyn laatimista helpottavaa aineistoa. Esitutkimus saattaa tuoda esille
tutkijan unohtamia kyselyn kannalta olennaisia asioita. (Tampereen yliopisto
2023a.)

Kyselytutkimuksen avulla kerataan yhteiskuntaan ja ihmisiin liittyvaa tietoa.
Siina kaytetaan mittausvalineena itsenaisesti taytettavaa kyselylomaketta. Tut-
kimukseen liittyy paljon epavarmuustekijoita: onko kysely kohdennettu riittdvan
laajalle joukolle, onko siihen tullut riittavasti vastauksia, onko kysymysten aset-
telu onnistunut jne. Jotta kyselysta tulisi onnistunut, se vaatii erittain huolellisen
suunnittelun. (Vehkalahti 2019, 11-12.) Kyselylomakkeen kayttd soveltuu hyvin
tutkimuksiin, joissa kartoitetaan tutkittavaan asiaan liittyvia ajatuksia, arvoja,

asennoitumista ja kokemuksia (Tahtinen, Laakkonen & Broberg 2020, 25).
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Kysely suoritetaan niin, ettei siihen vastaajia ole mahdollista tunnistaa eika vas-

tauksia voi yhdistaa tiettyihin henkiloihin.

Opinnaytetyon tutkimukseen liittyva kysely laaditaan Webropol-palvelun avulla.
Se on kotimainen, Pohjoismaissa laajasti kaytetty, kysely- ja raportointityokalu,
jonka kayttéa voi luonnehtia nopeaksi ja helpoksi. (Webropol 2023.) Karelia-am-
mattikorkeakoulu mahdollistaa opiskelijoilleen Webropol-palvelun maksuttoman
kayton. Webropol:ssa voi kyselyjen lisaksi koostaa tuloksista raportteja ja ana-

lyyseja. Tata toimintoa hyddynnetaan kyselyn tulosten purkamisessa.

Opinnaytetyon tutkimus suoritetaan kyselytutkimuksena. Sen avulla on mahdol-
lista kerata tietoa laaja-alaisemmin kuin haastattelun muodossa tehtavassa tut-
kimuksessa. Kyselytutkimuksella pyritddn saamaan aikaiseksi mahdollisimman

luotettava tutkimustulos.

Kyselytutkimuksessa tiedonkeruu suoritetaan internetkyselyn muodossa. Tama
kyselymuoto valikoitui tiedonkeruumenetelmaksi, koska kyselyn [&ahettdminen
isolle kohderyhmalle tapahtuu sita kautta vaivattomammin ja edullisimmin. Li-
saksi internetkyselyn vastausaika on merkittavasti lyhyempi kuin postikyselyssa.
Oletuksena on, etta kyselyn vastaanottajilla on mahdollisuus kayttaa internetia.
Internetkyselyn suorittaminen oli perusteltua siitakin nadkokulmasta, etta kyselyn

sahkoaisten tulosten jatkokasittely onnistuu sujuvammin.

4.3.1 Kyselyn laatiminen ja lahettaminen

Kyselytutkimuksen laatimisen lahtokohtana on ennakoida vastaajien kiinnostu-
neisuus ja vastaamiseen kaytettava aika seka tehda kyselysta mahdollisimman
helposti vastattava. Sen lisaksi, etta kyselyn suunnitteleminen suoritetaan pe-
rusteellisesti, kannattaa sen toimivuuttakin testata. (Tampereen yliopisto
2023b.)

Kyselyyn vastaamiseen kaytettava aika ei saisi olla 15-20 minuuttia enempaa.

Liian kauan kestava vastaaminen vahentaa kiinnostuneisuutta kyselya kohtaan.
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Kyselylomakkeen tulee siis olla sopivan pituinen seka ulkoasultaan selkea ja

kiinnostusta herattava. (Tampereen yliopisto 2023b.)

Ennen kyselylomakkeen laatimista on selvitettava, mihin suoritettavalla tutki-
muksella pyritdan. Laatimista edeltaa kyselyn aiheeseen liittyvan teoriatietou-
den hankkiminen ja tutkimuksen suorittamisen suunnittelu. Kyselyyn valittaviin
kysymyksiin on Kiinnitettava erityistda huomiota. On mietittava tarkasti, minkalai-
sia vastauksia toivotaan saatavan ja milla tarkkuudella. Toisaalta on myos hyva
miettia minkalaiset vastaukset ovat ylipaataan mahdollisia. Hyvalla tutkimuslo-
makkeella on monia ominaisuuksia, joista esimerkkeina mainittakoon houkutte-

levuus, selkeys ja loogisuus. (Heikkila 2014, 45-47.)

Kyselyyn voidaan sisallyttaa erilaisia kysymystyyppeja. Niitd ovat avoimet kysy-
mykset, strukturoidut kysymykset ja sekamuotoiset kysymykset. Avoimien kysy-
mysten kayttd on perusteltua, jos vastausvaihtoehdot eivat ole tarkasti maaritel-
tavissa. Strukturoiduilla kysymyksilla tarkoitetaan suljettuja kysymyksia, joihin
on tarjolla valmiit vastausvaihtoehdot. Strukturoiduilla kysymyksilla helpotetaan
vastaamista ja tulosten kasittelya. Sekamuotoisissa kysymyksissa on valmiiden
vastausvaihtoehtojen lisaksi yksi tai useampi avoin vaihtoehto. Tallaisten kysy-
mysten kayttd on jarkevaa, kun kaikista vastausvaihtoehdoista ei ole varmuutta.
(Heikkila 2014, 47-51.)

Internetkyselya voidaan kayttaa, kun tutkimuksen otosta voidaan pitaa edusta-
vana ja otoksen jasenet ovat tavoitettavissa. Yleisimmin yhteydenotto tapahtuu
sahkopostitse, jossa valitetaan kyselylinkki. Internetkyselysta tietokantaan tal-
lentuneet vastaukset voidaan kasitella valittomasti kyselyn voimassaoloajan
paatyttya. Internetkyselyn tekeminen tapahtuu internetpohjaisella tutkimus- ja
tiedonkeruuohjelmalla. Tasta yhtena esimerkkina mainittakoon Webropol, jota
kaytetaan varsinkin kvantitatiivisissa tutkimuksissa. (Heikkila 2014, 66-67.)
Kyselylomakkeen ohessa tutkimuksen kohderyhmalle 1ahetetdan saatekirje,
jonka sisalto ja muotoilu suunnitellaan huolellisesti. Saatekirjeella on heratet-
tava lukijan mielenkiinto ja luottamus tutkimusta kohtaan. Ne motivoivat kohde-
ryhmaan kuuluvaa vastaamaan kyselyyn. Saatekirjeen tulee sisaltaa joitakin

olennaisia tietoja:
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- mita asiaa tutkitaan ja miksi tutkitaan?

- keihin tutkimus kohdistuu ja miksi siihen osallistuminen on tarkeaa?

- kuka suorittaa tutkimuksen ja kuka on tutkimuksen teettaja/ohjaaja?

- milloin tutkimuksen vastausaika paattyy ja miten silla saatua aineistoa kayte-

taan? (Tampereen yliopisto 2023a.)

Kyselylomakkeen ja saatekirjeen valmistumisen jalkeen ne lahetetaan tutkimuk-
sen kohderyhmalle. Sahkoisesti taytettavan kyselylomakkeen lahettaminen on-
nistuu sahkopostin valityksella varsin vaivattomasti ja vahaisin kustannuksin.
Talloin lahetettavaan sahkopostiin sisallytetaan vastaamiseen johtava linkki.

(Tampereen yliopisto 2023a.)

Mitaan yleista tavoiteltavaa vastausprosenttia tutkimuksille ei voida maarittaa.
Se on riippuvainen kyselysta ja joukosta, kelle se on osoitettu vastattavaksi. On
hyvin tavallista, etta kyselyyn vastaamisesta joudutaan muistuttamaan. (Tampe-

reen yliopisto 2023a.)

4.3.2 Kyselyvastausten analysointi

Kyselyvastausten analysointi suoritetaan aineiston keraamisen ja tallentamisen
jalkeen. Analysoinnin tavoitteena on selvittaa tutkimusongelma ja loytaa vas-
taukset tutkimuskysymyksiin. Viitekehys, joka muodostuu tutkimusongelmaan
pohjautuvasta teoriasta, on perusta tutkimusraportille. Viitekehyksen avulla teo-
reettisesta ja empiirisesta osasta saadaan yhtenainen kokonaisuus. (Heikkila
2014, 138.)

Internetkyselyn vastausten tallentuminen tietokantaan mahdollistaa tulosten no-
pean analysoinnin, koska erillista tietojen syottamista ei tarvitse suorittaa. Tutki-
mus- ja tiedonkeruuohjelmista, kuten Webropolista, saadaan kyselyn vastaus-
ten jakaumat taulukkoina ja kuvioina. Tiedot ovat muunnettavissa myos Excel-
muotoisiksi, mikd mahdollistaa niiden jatkokasittelyn. (Heikkila 2014, 119-120.)
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Tutkimusraportista on kaytava ilmi kaikki tutkimusongelmaa koskevat tarkeat tu-
lokset. Ne tulisi esittaa ymmarrettavassa muodossa, jotta johtopaatosten teke-
minen olisi mahdollista. (Heikkila 2014, 168.) Tehtyjen johtopaatésten perus-
teella voidaan tarkastella niiden yhteytta viitekehykseen (Heikkila 2014, 139).

Tutkimustulosten havainnollistaminen tapahtuu tekstin, taulukoiden ja kuvioiden
avulla. Onnistuneen raportin tekeminen vaatii naiden eri esittdamismahdollisuuk-
sien hallitsemista. (Heikkila 2014, 139.) Graafisten kuvioiden kayttamisesta on
monia hyotyja. Onnistuneella visuaalisella tiedottamisella saadaan heratettya lu-
kijan kiinnostus ja saadaan lukija vertailemaan kuviosta ilmenevia asioita. Graa-
fisten kuvioiden avulla suurenkin tietomaaran valittaminen tapahtuu nopeasti.
Huolellisesti valittujen, olennaisia asioita kertovien kuvioiden kayttaminen tekee
raportista kiinnostavamman. (Heikkila 2014, 148-149.)

Tutkimusaineiston analysointi tapahtuu useimmiten enemman kuin yhden muut-
tujan perusteella (Heikkila 2014, 174). Analysointi voidaan tehda kayttamalla
ristiintaulukointia, jolla saadaan tutkittua, miten kaksi eri muuttujaa vaikuttaa toi-
siinsa (Heikkila 2014, 143). Ristiintaulukointia voidaan pitaa havainnollistavana

analysointimenetelmana (Heikkila 2014, 174).

5 Tutkimuksen toteutus

5.1 Esitutkimushaastattelu

Taloushallintoliiton johtaja Juha Sihvosen haastattelu toteutettiin Teams-haas-
tatteluna 24.2.2023. Esitutkimuksena suoritetun haastattelun tarkoituksena oli
kartoittaa Taloushallintoliiton edustajan nakemyksia tutkimusongelmaan liittyen.
Nama nakemykset auttoivat tilitoimistoille lahetettavan kyselyn laatimisessa.
Haastattelun runkona kaytettiin ennakkoon laadittuja opinnaytetyohon ja sen

tutkimukseen liittyvia kysymyksia (Liite 1).
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Haastattelussa Juha Sihvonen totesi pulan ammattitaitoisista kirjanpitajista ol-
leen havaittavissa Suomessa jo useiden vuosien ajan. Tahan on vaikuttanut
muun muassa taloushallinnon tehtavien vaatimustason ja palveluiden kysynnan
kasvu, mika on nakynyt tydvoimatarpeen lisaantymisena tilitoimistoalalla. Tyo-
elamaan tulijoita on rajallisesti ja ala kilpailee tydvoimasta myods muiden toi-
mialojen kanssa. My0s vaestorakenne tuo omat haasteensa. Taloushallintoliiton
arvion mukaan Kirjanpitgjien elakoityminen kiihtyy noin 5-6 vuoden kuluttua.
(Sihvonen 2023.)

Taloushallinnon tehtavat kehittyvat jatkuvasti. Rutiinityon maara vahenee ja siita
vapautuva tyopanos voidaan suunnata muuhun tekemiseen. Automaatio osal-
taan helpottaa akuuttia tydvoimapulaa. Tyon sisallon kehittyminen muuttaa mie-
likuvaa alasta entista positiivisempaan suuntaan. Yleinen mielikuva tilitoimis-
tossa tyoskentelysta on luultavimmin jossain maarin vanhanaikainen. Alalla on
tarjolla paljon nykyaikaisia tydtehtavia ja uusinta tekniikkaa kaytéssa. (Sihvonen
2023.)

Tilitoimistot voivat kilpailla tyontekijoista etatydomahdollisuuksilla tai eri elamanti-
lanteisiin sovitettavilla tyon joustoilla. Etenkin suuremmat toimialan yritykset
pystyvat mahdollistamaan myds monipuolisia urapolkuja. Palkkataso ei eten-
kaan uran alkuvaiheessa ole taloushallintoalalla ehka kaikkein kilpailukykyisin
moniin muihin aloihin verrattuna, mutta kokemuksen karttuminen nostaa ansio-
tasoa. Sihvosen mukaan tilitoimistojen kannattaa olla aktiivisia alan oppilaitos-
ten suuntaan ja kysella oppilaitoksista harjoittelijoita seka kayda niissa esittele-
massa omaa yritysta alan opiskelijoille. Tydnantajamielikuva on tarkeassa roo-

lissa ja sitd kannattaa kehittaa. (Sihvonen 2023.)

Oppisopimuksella tyollistamista voidaan pitda monessa tapauksessa hyvana
vaihtoehtona. Oppisopimuspaikkoja taloushallintoalalla on jonkin verran, mutta

suuremmallekin maaralle paikkoja olisi varmasti tarvetta. (Sihvonen 2023.)

Sihvonen kommentoi haastattelussa, etta rekrytointien onnistumiseksi tilitoimis-
tojen tulisi I0ytaa yrityskulttuurinsa vahvuudet ja hyddyntaa niita tydnantajamieli-

kuvan rakentamisessa. Ei ole olemassa yhta ratkaisua, joka sopisi kaikille
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yrityksille. Omien vahvuuksien tunnistaminen tyoyhteisona ja niista viestiminen
seka hyva henkildstopolitiikka varmasti lisaavat onnistumisen mahdollisuuksia

ja tekevat rekrytoinneista pysyvampia. (Sihvonen 2023.)

5.2 Kyselyjen laatiminen ja lahettaminen

Kyselyn laatimisen perustana oli Taloushallintoliiton johtaja Juha Sihvosen
haastattelu seka opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellyt tiedot. Kyselysta py-
rittiin saamaan mahdollisimman helppolukuinen ja ymmarrettava. Tavoitteena
oli tehda siita myos nopeasti vastattava. Vastaamisajaksi kaavailtiin 5 - 10 mi-
nuuttia. Kysely tilitoimistoille (Liite 2) sisalsi 26 kysymysta, joista 18 oli valinta-
ja seitseman monivalintakysymyksia. Osassa niista oli mahdollisuus taydentaa
vastausta tekstikentassa. Yksi kyselyn kysymyksista oli muodoltaan avoin. Ky-

selyn selkeyttamiseksi kysymykset oli jaoteltu eri teemojen alle.

Teema 1:ssa kysyttiin yritykseen liittyvia taustatietoja. Vastaukset siina oleviin
kysymyksiin antavat selvyyden yrityksen sijaintikunnasta ja yrityksen suuruus-
luokasta. Tieto sijaintikunnasta mahdollistaa tutkimustulosten vertailun tietyn
kunnan sisalla tai eri kuntien valilla. Yrityksen suuruusluokan merkitysta voidaan

selvittaa kirjanpitajapulaan ja rekrytointiin liittyvissa kysymyksissa.

Teema 2 sisalsi kysymyksia yrityksen kirjanpitajatilanteesta. Naiden kysymysten
kautta selvitetaan kirjanpitajapulan esiintyvyytta vastaushetkella tai aiempina
kolmena vuotena. Lisaksi pohditaan kirjanpitajapulan syita ja seurauksia seka
kirjanpitajapulaa helpottavia tekijoita. Kysymyksiin kuuluu myos miettia kirjanpi-

tajatilannetta kolmen vuoden kuluttua.

Kirjanpitajien rekrytointia kasittelevat kysymykset on koottu teeman 3 alle. Nai-
den kysymysten avulla haetaan vastauksia yritysten kirjanpitajien rekrytointia
koskeviin asioihin: miten rekrytoinnit ovat sujuneet, mitka tekijat ovat auttaneet
rekrytoinnin onnistumista ja minkalaisia ongelmia rekrytoinneissa on ollut ha-

vaittavissa. Teema 3 sisaltda myds kysymyksen kirjanpitajien rekrytoinnista
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tulevaisuudessa. Talla kysymyksella saadaan tietoa, kuinka toiveikkaana yrityk-

sissa ollaan asian suhteen.

Teema 4:ssa kasitellaan yritysten halukkuutta nuorten rekrytoimiseen ja toi-
saalta nuorten kiinnostuneisuutta kirjanpitajan ammattia kohtaan. Siihen liitty-
vien vastausten kautta etsitaan asioita, joilla kiinnostuksen lisaaminen onnistuisi
parhaiten. Teema 5 koskee oppisopimusta yhtena rekrytointivaihtoehtona. Sii-
hen sisaltyvilla kysymyksilla tarkastellaan yritysten tarjoamia oppisopimusmah-
dollisuuksia. Viimeisessa teemassa 6 annetaan vastaajille mahdollisuus kertoa

vapaasti kirjanpitajapulaan, kirjanpitajien rekrytointiin ja kyselyyn liittyvia asioita.

Kyselylomakkeen suunnittelemisen jalkeen se tarkistutettiin tutkimuksen ohjaa-
jalla ja eraalla helsinkilaisella tilitoimistolla. Tarkistuksissa esiin tulleet asiat kor-
jattiin lomakkeelle. Vasta taman vaiheen jalkeen aloitettiin kyselyn tydostaminen
Webropol- kysely- ja raportointityokalulla. Kyselyn valmistuttua Webropol:ssa,

kokeilin sen tayttamista itse. Lisaksi annoin ulkopuolisen henkildn testata kyse-

lyn toimivuutta.

Webropol-tyokalulla tehdyn kyselyn linkki lahetettiin 2.4.2023 sahkopostilla tutki-
muksen kohderyhmaan kuuluville padakaupunkiseudun auktorisoiduille tilitoimis-
toille. Vastaanottajien sahkopostiosoitteet kerattiin Taloushallintoliiton internetsi-
vuston tilitoimistohaun kautta eri puolilla Suomea sijaitsevien 964 auktorisoidun
tilitoimiston joukosta (Taloushallintoliitto 2023c). Haun kautta saatavat tilitoimis-
totiedot ovat ajantasaiset (Sihvonen 2023). Vastaanottajia oli yhteensa 181 auk-
torisoitua tilitoimistoa: 117 Helsingissa, 26 Vantaalla ja 38 Espoossa. Tilitoimis-
tohaku antoi tulokseksi Kauniaisiin vain yhden auktorisoidun tilitoimiston. Kauni-
ainen rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle, koska mahdollinen kyselyvastaus olisi
ollut helposti yhdistettavissa juuri tahan tiettyyn tilitoimistoon.

Kyselyn ohessa oli saatekirje (Liite 3), joka osoitettiin auktorisoidun tilitoimiston
rekrytoinnista vastaavalle henkilolle. Vastausaikaa annettiin 12 vuorokautta per-
jantaihin 14.4.2023 saakka. Kyselyyn vastaamisesta muistutettiin 12.4.2023 tut-
kimuksen kohderyhmaan kuuluvia tilitoimistoja. Muistutusviestissa pyydettiin

niilta tilitoimistoilta vastausta, jotka eivat viela olleet sita lahettaneet. Lahetetyn
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muistutusviestin tavoitteena oli lisata vastaajien maaraa ja sita kautta saada

luotettavampi tutkimustulos.

5.3 Kyselytulosten analysointi

Kyselytulosten analysoinnin lahtokohtana oli purkaa vastausaineisto siten, etta
opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin saadaan vastaukset. Kyselyyn saapuneet
vastaukset tallentuivat automaattisesti Webropol-palveluun. Kyselyvastausten
keraamisen jalkeen tuloksista muodostettiin Webropol-palvelun raportointiosi-
ossa perusraportti seka liikevaihdoittain ja paikkakunnittain muokatut raportit.
Tehdyt raportit siirrettiin Exceliin jatkokasittelya varten. Siella niiden ulkoasuun
oli mahdollista tehda tarvittavia muutoksia. Valmiiksi muokatut kuviot tallennet-

tiin tulosraporttiin.

6 Tutkimuksen tulokset

6.1 Kyselyn tulokset

Opinnaytetyohon sisaltyvassa tutkimuksessa selvitettiin paakaupunkiseudun
auktorisoitujen tilitoimistojen rekrytointitilannetta ja mahdolliseen kirjanpitajapu-
laan liittyvia syita. Tutkimus suoritettiin kyselyna, joka lahetettiin 181 auktorisoi-
dulle tilitoimistolle. Tutkimusjoukkoon kuuluneista tilitoimistoista 117 tilitoimistoa
sijaitsi Helsingissa, 26 Vantaalla ja 38 Espoossa. Suhteellisesti ilmaistuna osuu-
det olivat Helsingin tilitoimistot 65 %, Vantaan 14 % ja Espoon 21 %. Kyselyyn

saapui 33 vastausta. Vastausprosentiksi muodostui 18,2 %.

Tutkimuksen tulokset esitetaan teemoittain luvuissa 6.2 — 6.7. Lukujen teemat
ovat yhtenevaiset suoritetun kyselyn teemojen kanssa. Kyselyn sisaltamat kysy-
mykset olivat viimeista kysymysta lukuun ottamatta pakotettuja. Pakollisiksi
maariteltyihin kysymyksiin vastasi 33 tilitoimistoa. Viimeiseen avoimeen kysy-
mykseen tuli 10 vastausta. Kyselyn sisaltamasta 26 kysymyksesta 18 oli
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valinta- ja 7 monivalintakysymyksia. Osassa kysymyksista oli mahdollista valita

vaihtoehto, johon vastauksen voi kommentoida omin sanoin.

6.2 Yritysten taustatiedot (teema 1)

Ensimmaisen teeman kysymyksilla selvitettiin tilitoimiston sijaintia ja kokoluok-

kaa. Niita hyodynnetaan taustamuuttujina tutkimustulosten tarkastelussa.

Kuviossa 7 esitetaan kyselyyn vastanneiden tilitoimistojen sijaintikunnat. Vas-
tanneista tilitoimistoista 61 % sijaitsee Helsingissa, 18 % Vantaalla ja 21 % Es-
poossa. Tasta on paateltavissa, etta kaikki tutkimuksessa mukana olleet kau-
pungit ovat hyvin edustettuina. Vastausten lukumaara kaupungeittain korreloi

hyvin lahetettyjen kyselymaarien kanssa.

1. Minka kunnan alueella tilitoimistonne sijaitsee? (n=33)

Vantaalla 18%
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0%

Kuvio 7. Yrityksen sijaintikunta.

Kuviosta 8 ilmenee kyselyyn vastanneiden yritysten liikevaihto vuonna 2022.
Eniten vastanneista, 31 %, on yrityksia, joiden liikevaihto yltaa vahintaan

1 000 000 euroon. Seuraavaksi eniten, 27 %, vastanneista yrityksista asettuu
likevaihdoltaan valille 300 000 — 599 999 euroa. Tilitoimistoja, joiden liikevaihto
jaa alle 100 000 euroa, on vain 9 %.
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2. Paljonko yrityksenne liikevaihto oli vaonna 20227 (n=33)

Alle 100 000 euroa

100000 - 299 999 eurca

300000 - 599 999 euroa

600000 - 999 999 euroa

1 000 000 - eurca

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 8. Yrityksen liikevaihto.

Kuvio 9 kertoo vastanneiden yritysten tyontekijamaaran. Siita iimenee, etta 64
% ovat tyontekijamaaraltaan pienehkgja, enintaan 10 tyontekijan yrityksia. 21 %
yrityksistd on suurimman luokan, yli 40 tyontekijaa tyollistavia, yrityksia. 11 - 40

tyéntekijan tilitoimistoja vastanneista on yhteensa 15 %.

3. Paljonko yrityksessanne on tydntekijditd? (n=33)

¥li 40

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 9. Yrityksen tyontekijat.

6.3 Kirjanpitajatilanne (teema 2)

Toisen teeman kysymykset keskittyvat tilitoimistojen kirjanpitgjatilanteen selvit-
tamiseen. Kysymysten avulla saadaan tietoa kirjanpitajapulan esiintymisesta
vastaushetkella ja aiempina kolmena vuotena. Teema sisaltaa myos kysymyk-

sia, jotka kartoittavat kirjanpitajapulaa aiheuttaneita syita ja pulasta johtuvia
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seurauksia. Osiossa pyydetaan ennakoimaan kirjanpitajatilannetta kolmen vuo-

den kuluttua.

Kuvion 10 mukaan 49 %:ssa vastanneista yrityksista tyoskentelee 4 - 10 kirjan-
pitajaa ja 27 % yrityksista on 1 - 3 kirjanpitajaa tyollistavia. 11 - 20 kirjanpitajan
yrityksia ei ollut yhtaan. Yli 21 tyontekijaa tyollistavia tilitoimistoja osallistui kyse-
lyyn 24 %.

4. Monta kirjanpit&jas yrityksessanne tydskentelee? (n=33)

i 40

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 10. Yrityksen kirjanpitajat.

Kysymyksessa 5 tiedusteltiin mihin ikaluokkiin tilitoimistojen kirjanpitajat kuulu-
vat. Kuviosta 11 nahdaan, etta kaikki ikaluokat ovat hyvin edustettuina, mutta
suurimpana ikaryhmana on 35 - 55 -vuotiaat. Heitad on 85 %:ssa vastanneista

yrityksista.

5. Mihin ik&luokkiin kirjanpitajanne kuuluvat?

35 - 55 vuotta Bo%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BOD% 90%

Kuvio 11. Kirjanpitajien ikaluokat.
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Kuvio 12 osoittaa kirjanpitajapulan olemassaolon 55 %:ssa vastanneista tilitoi-
mistoista. 45 % vastaajista ei kokenut kirjanpitdjapulaa ajankohtaiseksi ongel-

maksi.

6. Onko yrityksessanne talld hetkelld pulaa kirjanpitajista? (n=33)

Kylls 558

Ei 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 12. Kirjanpitajapula talla hetkella.

Tutkittaessa yrityksen koon vaikutusta kirjanpitajapulaan, voidaan kuviosta 13
nahda, ettei ilmiota ole niinkdan havaittavissa pienemmissa, liikevaihdoltaan
alle 100 000 euron yrityksissa. Sen sijaan ongelmasta karsivat suuret tilitoimis-
tot, joiden liikkevaihto ylittaa 1 000 000 euroa seka yritykset, joiden liikevaihto si-
joittuu valille 100 000 - 299 999 euroa.

6. Onko yrityksessanne tall3 hetkella pulaa kirjanpitajista?

Kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

NAlle100000 MW100000-299999 W300000-599933 WeE00000-999999 W 1000000-

Kuvio 13. Kirjanpitajapula liikevaihdoittain talla hetkella.

Kuviosta 14 kay ilmi kirjanpitajapulan esiintyvyys kyselyyn vastanneissa tilitoi-

mistoissa viimeisen kolmen vuoden aikana. Jatkuvasta kirjanpitajapulasta on
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karsinyt 64 % ja ajoittaisesta 18 % tilitoimistoista. 18 % vastaajista oli sita
mielta, ettei kirjanpitajapulaa ole esiintynyt viimeisen kolmen vuoden aikana ol-

lenkaan.

7. Onko yrityksessanne ollut pulaa kirjanpitajista vimeisen kolmen waoden aikana? (n=33)

Ei 18%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Kuvio 14. Kirjanpitajapula viimeisen kolmen vuoden aikana.

Tutkittaessa tarkemmin kylla-vastauksen valinneita, on kuviosta 15 nahtavissa
kuinka kirjanpitajapula on koskettanut huomattavissa maarin viimeisena kol-
mena vuotena tilitoimistoja, joiden liikevaihto on vahintdan 100 000 euroa. Sa-
moin kuin kuviosta 13, voi tastakin kuviosta paatella, ettei pienehkot yritykset
ole karsineet kirjanpitajapulasta lainkaan. Kahdessa lilkkevaihdoltaan suurim-
massa kokoluokassa kirjanpitajista on ollut pulaa jopa 80 %:ssa vastanneista

yrityksista.

7. Onko yrityksessanne ollut pulaa kirjanpitajista vimeisen kolmen vuoden aikana?

Kylla

0%a 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

HAlle100000 MW100000-299593% W300000-599993 MW600000-999999 W 1000000-

Kuvio 15. Kirjanpitajapula liikevaihdoittain viimeisen kolmen vuoden aikana.
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Tarkasteltaessa kirjanpitajapulan esiintymista eri kunnissa sijaitsevissa tilitoi-
mistoissa voidaan todeta, etta eniten pulaa on talla hetkelld Espoossa 71 %,
toiseksi eniten Helsingissa 55 % ja vahiten Vantaalla 33 %. Kirjanpitajapulaa on
havaittavissa viimeisen kolmen vuoden aikana eniten Helsingissa 70 %, Es-
poossa 57 % ja Vantaalla 50 %. Naista tuloksista on paateltavissa, etta Helsin-
gin ja Vantaan tilitoimistoissa kirjanpitajapula olisi jossain maarin helpottanut,

kun taas Espoossa tilanne olisi huonontunut.

Kirjanpitajapulaan johtaneita syitd havainnollistetaan kuviossa 16. Kysymyk-
seen vastattaessa oli mahdollista tehda useampi valinta. Kaikkiaan valintoja oli
tehty 52. Kuviossa kirjanpitajapulan paallimmaiseksi syyksi nousee toiden li-
saantyminen yrityksen kasvun mya6ta jopa 79 %:lla vastaajista. Toiseksi merkit-
tavin syy on tyontekijoiden irtisanoutuminen. Sen osuus on 27 %. Elakoitymisen
ja erilaisten poissaolojen merkitys on vahaisempi, yhteensa 21 %. Muita syita
ovat asiakasyritysten muutokset, kirjanpitajien osaamisvaatimusten muuttumi-

nen ja koulutettujen tydntekijoiden riittamattomyys.

8. Jos koette / olette kokeneet kirjanpitdjapulaa, mista se mielestanne johtuu / on johtunut? (n=52)

Taoiden lisdantymisesta yrityksen kasvun myota

Tydntekijgiden irtisanoutumisesta

Eldkbitymisestd

Poiszaoloista (perhe-, opinto- ja muut vapaat)

lostain muusta, mistd?

Ei kirjanpitsdjapulaa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90%

Kuvio 16. Kirjanpitajapulan syyt.

Kuviossa 17 on tarkempi analysointi kirjanpitajapulan olennaisimmaksi syyksi
valitusta yrityksen kasvusta johtuvasta toiden lisaantymisesta. Kuviossa on esi-
tetty taman syyn valinneita eri kokoluokkien tilitoimistoja. Kuviosta voidaan huo-
mata, ettad kyseinen syy korostuu kaikissa neljassa liikevaihtoluokassa, joissa

kirjanpitajapulaa ilmenee.
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8. Jos koette / olette kokeneet kirjanpitajdpulaa, mista se mielestdnne johtuu / on johtunut?

Toiden lisdantymisestd yrityksen kasvun mydta

0% 20% 40% 60% B0% 10056 12054

NAlle100000 MW100000-299999 W300000-599933 WeE00000-999999 W 1000000-

Kuvio 17. Kirjanpitajapulan tarkein syy liikkevaihdoittain.

Kuviossa 18 tarkastellaan kirjanpitajapulasta aiheutuneita seurauksia. Siihen liit-
tyvaan kysymykseen sai vastatessa tehda useampia valintoja. Kaikkiaan niita
oli tehty 76. Tilitoimistoista 73 %:ssa nousee huomattavimpana seurauksena
esille henkinen kuormitus. Muita olennaisia seurauksia ovat yrityksen kasvun
estyminen 48 % ja asiakkaiden tyytymattomyys 39 %. Tdiden viivastymista on
todettu 30 %:ssa tilitoimistoista. Vapaassa tekstikentassa olevat kommentit tuo-
vat esiin henkilokohtaisten tydmaarien lisdantymisen seka sen, etta yrityksen

johto saattaa joutua osallistumaan enemman asiakastoihin.

9. Mitd seurauksia mahdollinen kirjanpitajapula on aiheuttanut yrityksessanne? (n=76)

Estényt yrityksen kasvua
Taiden vilvE stymista

Henkistd kuormitusta
Ylimddrdisia kustannuksia
Asigkkaiden tyytymattomyytta
Jotain muuta, mita?

Ei kijanpitdjapulaa eikd seurauksia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30%

Kuvio 18. Kirjanpitajapulan seuraukset.

Kirjanpitajapulan aiheuttamia kolmea merkittavinta seurausta tarkastellaan kuvi-
ossa 19. Samoin kuin kirjanpitajapulan syyt niin myos pulasta aiheutuneet seu-

raukset nakyvat neljassa suurimmassa kokoluokassa. Henkinen kuormitus
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nayttaytyy erittdin voimakkaasti liikkevaihdoltaan 100 000 - 299 999 euron tilitoi-
mistoissa. Henkisen kuormittumisen tiedostavat kaikki taman suuruusluokan yri-
tykset. Liikevaihdoltaan 600 000 - 999 999 euron yrityksissa on huomattavissa
kaikkien kuviossa olevien merkittavien seurauksien tasainen esiintyminen 60 %.

Huolestuttava tosiasia on useissa yrityksissa ilmeneva asiakkaiden tyytymatto-

myys.

9. Mitd seurauksia mahdollinen kirjanpitajapula on aiheuttanut yrityksessanne?

Estdnyt yrityksen kasvua

Henkistd kuormitusta

Asiakkaiden tyytymattomyytta

0% 20% 40% 60% BO% 1002 1205

N Allel00000 MW100000-2999%% W300000-599995 MW600000-999999 W1000000-

Kuvio 19. Kirjanpitajapulan merkittavimmat seuraukset liikevaihdoittain.

10. kysymyksessa tiedustellut kirjanpitajapulaan auttavat tekijat ovat nahtavissa
kuviossa 20. Vastauksissa oli tehty kaikkiaan 68 valintaa. Vaihtoehdoista tuli va-
lita 1 - 3 merkittavinta tekijaa. Vastauksissa merkittavimpana nousee esiin alaa
ja ammattia koskeviin mielikuviin vaikuttaminen 64 %. Toiseksi merkittavimpana
pidetaan korkeampaa palkkaa 45 % ja kolmanneksi merkittdvimpana oppilaitos-
ten kanssa tehtavaa yhteistyota 39 %. Etatydmahdollisuuden naki tarkeaksi 24
% vastanneista. Muina kirjanpitajapulaa helpottavina tekijoina korostuivat tulok-
sissa alan arvostuksen nostaminen, osaamisen kehittdminen ja tyontekijoiden

hyvinvoinnin ennakoiva huolehtiminen.
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10. Mitka tekijat auttaisivat mielestanne mahdolliseen kirjanpitajapulaan? Valitse 1 - 3 merkittdvinta tekijaa. (n=68)

Etdtyémahdollisuus

Vuokratydfirmat

Korkeampi palkka

Paremmat tydsuhde-edut

Vaikuttaminen alaa ja ammattia koskeviin mielikuviin
Oppilaitosyhteistyd

Jokin muu, mika?

Jokin muu, mika?

Jokin muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% T0%

Kuvio 20. Kirjanpitajapulaan auttavat tekijat.

Kuviossa 21 on esitetty merkittavimmat kirjanpitajapulaan auttavat tekijat eri ko-
koisten tilitoimistojen nakokulmasta. Pienimmat alle 100 000 euron liikevaihdon
yritykset katsovat tarkeimmaksi vaikuttamisen alaa ja ammattia koskeviin mieli-
kuviin. Samoin valitsivat liikevaihdoltaan 600 000 - 999 999 euron tilitoimistot.
100 000 - 299 999 euron liikevaihtoluokassa tarkeimpana pidetaan oppilaitosyh-
teistyota. Tilitoimistot, joiden liikevaihto asettui valille 300 000 - 599 999 euroa
katsovat parhaimmiksi kirjanpitdjapulaan auttaviksi tekijoiksi korkeamman pal-

kan ja mielikuviin vaikuttamisen.

10. Mitka tekijat auttaisivat mielestanne mahdolliseen kirjanpitajapulaan? Valitse 1 - 3 merkittavinta tekijas.

Korkeampi palkka

Vaikuttaminen alaa ja ammattia koskeviin miglikuviin

Oppilaitosyhteistyd

0% 20% 40% 60% 30% 100% 1208

HAlle100000 MW100000-299999 W300000-599999 We00000-999999 W1000000-

Kuvio 21. Merkittdvimmat kirjanpitajapulaan auttavat tekijat liikevaihdoittain.

Kysymyksessa 11 kysyttiin arviota kirjanpitgjatilanteesta kolmen vuoden kulut-
tua. Kuvio 22 havainnollistaa siihen saatuja vastauksia. Vastaajista 76 % uskoi,
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etta kirjanpitajista voi olla silloin pulaa. Vain 9 % tilitoimistoista oli sitd mielta,

etta kirjanpitajia tulee olemaan riittavasti.

11. Minkalaisen uskotte yrityksen kirjanpitajatilanteen olevan 3 vuoden kuluttua? (n=33)

Kirjanpitajia on riittavasti h

Kirjanpitgjista voi olla pulaa 76%

Vaikea ennustaa F

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 22. Kirjanpitajatilanne kolmen vuoden kuluttua.

Edella olevia tuloksia voidaan tarkastella liikevaihdoittain kuviosta 23. Siita on
havaittavissa, etta liikevaihdoltaan alle 100 000 euron yrityksista jopa 67 % us-
koo kirjanpitajapulan olemassaoloon tulevaisuudessa, vaikka eivat Iahimennei-

syydessa (kuviot 13 ja 15) ole sitd kokeneetkaan.

11. Minkalaisen uskotte yrityksen kirjanpitajatilanteen olevan 3 vuoden kuluttua?

Kirjanpit&jistd voi olla pulaa

0% 10%  20%  30%  40% 50% 60% 70% BO% S0% 100%

HAlle100000 MWI100000-299999 W300000-599993 We00000-999999 W 1000000-

Kuvio 23. Kirjanpitajatilanne kolmen vuoden kuluttua liikevaihdoittain.
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6.4 Kirjanpitajien rekrytointi (teema 3)

Kolmannen teeman kysymykset kasittelevat kirjanpitajien rekrytointeja. Niilla
selvitetaan rekrytointien sujumista, rekrytointia auttavia tekijoita ja rekrytoin-
neissa esiintyneitd ongelmia. Teemassa 3 kartoitetaan myos yritysten ajatuksia

tulevaisuuden rekrytoinneista.

Kuviosta 24 nakyvat tilitoimistojen suorittamat kirjanpitgjien ulkoiset rekrytoinnit
viimeisen kolmen vuoden aikana. 37 % vastanneista ei ollut tehnyt yhtaan rek-

rytointia. 1 - 2 rekrytointia oli 24 %:lla vastaajista, 11 tai enemman rekrytointeja
18 %:lla ja 3 - 6 rekrytointia 15 %:lla. Tilitoimistoista vain 6 %:lla oli 7 - 10 rekry-
tointia. Yrityksen liikkevaihdolla ei ollut selkeaa yhteytta rekrytointien maaraan.

Pienimman kokoluokan tilitoimistoissa ei oltu tehty yhtaan ulkoista rekrytointia.

12. Montako kirjanpitajien ulkoista rekrytointia yrityksessanne on suoritettu viimeisen kolmen vuoden aikana? (n=33)

11 tai enemman

ei yhtddn

0% 5% 10% 13% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 24. Kirjanpitajien rekrytoinnit.

Kuvio 25 kertoo tilitoimistojen saamista tydhakemuksista avoimiin kirjanpitajan
tydpaikkoihin. 52 % vastanneista ei mielestaan ole saanut riittavasti hakemuk-

sia. 18 % vastaajista on sita mielta, ettd hakemuksia on tullut tarpeeksi.
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13. Oletteko saaneet mielestanne nittavasti tydhakemuksia avoimena olleisiin kiranpitdjan tydpaikkoihin? (n=33)

P&sasiassa kylla

Emmeaole

Ei ole ollut rekrytointeja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0%

Kuvio 25. Tydhakemukset avoimiin kirjanpitajan tyopaikkoihin.

Kuviosta 26 nahdaan yrityksen koon vaikutus tydhakemusten saamiseen. Siina
on mukana yritykset, jotka eivat ole saaneet tarpeeksi tybhakemuksia. Huonoin
tilanne on yrityksissa, joissa liikevaihto on 100 000 - 299 999 euroa (83 %) tai
600 000 - 999 999 euroa (80 %). Isoimmistakin yrityksista 60 % kokee, ettei tyo-

paikkoihin ole tullut riittavasti hakemuksia.

13. Oletteko saaneet mielestinne nittdvast tydhakemuksia avoimena olleisiin kirjanpitajan tydpaikkoihin?

Emmeole

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90%

HAlle100000 MW100000-299593% W300000-599993 MW6E00000-999999 W 1000000-

Kuvio 26. Tyohakemukset avoimiin kirjanpitajan tyopaikkoihin liikevaihdoittain.

Uusien kirjanpitajien I6ytamista on kuvattu kuviossa 27. Vain 3 % vastanneista
katsoo sen olleen taysin helppoa. 43 % pitaa I6ytamistd padasiassa hankalana.
27 % vastaajista on sita mielta, etta kirjanpitajien I6ytdminen on osittain helppoa
ja osittain vaikeaa. Yrityksen liikevaihto ei vaikuttanut kirjanpitajien |[6ytymisen
helppouteen. Pienimman kokoluokan tilitoimistoissa ei oltu tehty yhtaan ulkoista

rekrytointia.
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14. Onko uusien kirjanpitajien ldytdminen ollut mielestanne helppoa? (n=33)

m

Kylla, on allut helppoa
Osin helppoa, osin vaikeaa 27%

Pagasiassa hankalaa 43%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35% 40% 45% 50%

Kuvio 27. Kirjanpitgjien I0ytaminen.

Kuviosta 28 nahdaan kuinka tilitoimistoista, joiden liikevaihto on 100 000 -
299 999 euroa, 83 % kokee uusien kirjanpitajien I16ytymisen paaasiassa hanka-
laksi. Toiseksi suurimmassa kokoluokassa, 600 000 — 999 999 euroa, 60 % yri-

tyksista ajattelee samoin.

14. Onko uusien kirjanpitajien l6ytadminen ollut mielestanne helppoa?

Padasiassa hankalaa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 30% 90%

NAlle100000 MW100000-299999 W300000-599933 WeE00000-999999 W 1000000-

Kuvio 28. Kirjanpitajien |I6ytaminen liikevaihdoittain.

Kirjanpitajien rekrytointiin liittyvien vaikeuksien ilmenemista tarkastellaan kuvi-
ossa 29. Vastanneista jopa 67 %:lla on ollut vaikeuksia. Vain 9 %:lla tilitoimis-
toista ei vaikeuksia ollut esiintynyt. Kylla-vastauksen antaneet kertovat va-
paassa tekstikentassa rekrytointivaikeuksiensa ilmenneen lahinna hakijoiden
maaran vahyytena ja riittamattomana osaamistasona. Erityisesti kokeneiden Kir-

janpitdjien 16ytaminen on haasteellista. Yrityksen liikevaihto ei vaikuttanut
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tuloksiin. Pienimman kokoluokan tilitoimistoissa ei oltu tehty yhtaan ulkoista rek-

rytointia.

15. Onko teilla ollut kirjanpitajien rekrytointiin litbywia vaikeuksia vimeisen kolmen vuoden aikana? (n=33)

Ei

Ei ole ollut rekrytointeja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 29. Kirjanpitajien rekrytointiin liittyvat vaikeudet.

Kysyttaessa kirjanpitajien rekrytointien onnistumista auttaneita asioita, vastauk-
sissa nousee esille erityisesti myonteinen tydnantajamielikuva 48 % ja palkkata-
son riittavyys 39 %. 27 % tilitoimistoista pitaa rekrytoinnin huolellista valmistelua
ja tyopaikan sijaintia kolmanneksi tarkeimpina rekrytoinnin onnistumiseen vai-
kuttavina tekijoina. Kuviossa 30 havainnollistetaan naita asioita tarkemmin.
Muiksi rekrytointeja auttaviksi asioiksi vastanneet mainitsivat etatyon, suosituk-
set, verkostot, etenemis- ja vaikuttamismahdollisuudet. Pienimman kokoluokan

tilitoimistoissa ei oltu tehty yhtaan ulkoista rekrytointia.

16. Mitka asiat ovat auttaneet mielestanne kirjanpitdjien reknytointien onnistumista? Valitse 1 - 3 vaihtoehtoa. (n=68)

Rekrytoinnin huolellinen valmistelu
Mydnteinen tyonantajamielikuva
Riittava palkkataso

Tydsuhde-edut

Tydpaikan sijainti

lImoittaminen mahdollisimman monessa... BE
Jokin muu, mika?

Ei ole ollut rekrytointeja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 30. Kirjanpitajien rekrytointien onnistumista auttavat asiat.
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Kuviossa 31 on nahtavissa kahden merkittavimman rekrytointien onnistumiseen
vaikuttavan tekijan riippuvuus liikevaihdosta. Nama tekijat korostuvat erityisesti

kahdessa suurimmassa kokoluokassa.

16. Mitka asiat ovat auttaneet mielestanne kirjanpitajien reknytointien onnistumista?

My&nteinen tydnantajamielikuva

Riittava palkkataso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% S0% 100%

HAlle100000 MW100000-299999 W300000-599993 WeE00000-999999 W 1000000-

Kuvio 31. Kirjanpitajien rekrytointien onnistumista auttavat tarkeimmat asiat lii-

kevaihdoittain.

Eri tydbnhakukanavista saatavaa hyotya kirjanpitajien rekrytoinneissa kuvataan
kuviossa 32. Eniten ovat hyodyttaneet sosiaalisen median kanavat ja rekrytointi-
firmat. Yhteensa naiden osuus nousee yli 80 %:iin. 33 % tilitoimistoista pitaa op-
pilaitosyhteistyota rekrytoinnin kannalta merkittavana. Pienimman kokoluokan

tilitoimistoissa ei oltu tehty yhtaan ulkoista rekrytointia.

17. Mitka tydnhakukanavat ovat hyddyttaneet teitd kirjanpitajien rekntoinneissa? (n=58)

Tydvoimatoimiston palvelut
Rekrytointifirmat

Sosiaalisen median kanavat (esim. Linkedin,...
Lehdet

Oppilaitosyhteistyd (esim. tydharjoittelut)

Muu, mika?

Ei ole ollut rekrytointeja

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 32. Kirjanpitajien rekrytoinnissa hyodyttaneet tydnhakukanavat.
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Kuviossa 33 on tarkasteltu tarkemmin kahta merkityksellisintd tydonhakukana-
vaa: rekrytointifirmoja ja sosiaalisen median kanavia. Niista kumpikin on hyodyt-
tanyt eniten liikevaihdoltaan kahteen suurimpaan ryhmaan kuuluvia tilitoimis-

toja.

17. Mitka tydnhakukanavat ovat hyddyttaneet teitd kirfjanpitajien rekntoinneissa?

Rekrytointifirmat

Sosiaalisen median kanavat (esim. Linkedin,
Facebook, Twitter)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO%

HAlle100000 MW100000-29959%% W300000-599993 WeE00000-999999 W 1000000-

Kuvio 33. Kirjanpitajien rekrytoinneissa eniten hyodyttaneet tyonhakukanavat lii-

kevaihdoittain.

Kuviosta 34 on nahtavissa rekrytointien paattyminen koeaikana. Tarkastelujak-
sona on viimeiset kolme vuotta. 46 %:ssa vastanneista tilitoimistoista on koeai-
kana paatettyja tyosuhteita. Yrityksen liikevaihto ei vaikuttanut tuloksiin. Pienim-

man kokoluokan tilitoimistoissa ei oltu tehty yhtaan ulkoista rekrytointia.

18. Maontako rekrnytoitujen kirjanpitajien tydsuhteista on paattynyt koeaikana (viimeisen kolmen vuoden aikana)? (n=33)

11 tai enemman

Eiyhtdan

Ei ole ollut rekrytointeja

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 34. Kirjanpitajien tyosuhteiden paattyminen koeaikana.
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Kuviosta 35 on nahtavissa tilitoimistojen tyytyvaisyys rekrytoituihin kirjanpitajiin.
52 % vastanneista on enimmakseen tyytyvaisia. 18 % vastaajista on osittain
tyytyvaisia. Tyytyvaisyytta tuottaa erityisesti rekrytoitujen motivoituneisuus. Tyy-
tymattomyys johtuu lahinna eriasteisista osaamisen puutteista. Pienimman ko-

koluokan tilitoimistoissa ei oltu tehty yhtaan ulkoista rekrytointia.

19. Oletteko olleet tyytyvaisia rekrytoimiinne kirjanpitajiin? (n=33)

Osin kylld, osin ei: Miltd osin olette ollest tyytyvaisia? )
13%

Miltd osin ette ole olleet tyytyvEisia?

Ei lainkaan tyytyvaisia

Ei ole ollut rekrytointeja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 35. Tyytyvaisyys rekrytoituihin kirjanpitajiin.

Eri kokoisten tilitoimistojen tyytyvaisyytta rekrytoituihin kirjanpitajiin havainnollis-
tetaan kuviossa 36. Siina korostuu kuinka liikevaihdoltaan vahintadan 1 000 000
euron yritykset ovat selvasti enimmakseen tyytyvaisia rekrytoimiinsa kirjanpita-
jiin. Vahiten tyytyvaisia tilitoimistoja tarkastelluissa luokissa on kokoluokassa
100 000 - 299 999 euroa.

19. Oletteko olleet tyytyvaisia rekrytoimiinne kirjanpitdjiin?

Enimmaksesn kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10054

HAlle100000 MW100000-29999% W300000-5999393 MWeE00000-999999 W 1000000-

Kuvio 36. Tyytyvaisyys rekrytoituihin kirjanpitgjiin likevaihdoittain.
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Tilitoimistojen rekrytointikokemuksia esitetaan kuviossa 37. Vastanneista tilitoi-
mistoista 43 % katsoo rekrytointiensa onnistuneen, mutta olleen varsin tyolasta.
Rekrytoinnin kokee hyvin hankalaksi 18 % vastaajista. Vain 9 %:lla rekrytointi-
kokemukset ovat sujuneet vaivattomasti. Yrityksen liikevaihto ei vaikuttanut tu-
loksiin. Pienimman kokoluokan tilitoimistoissa ei oltu tehty yhtaan ulkoista rekry-

tointia.

20. Minkalaiset kokemukset teille on jaanyt rekrytoinnista? (n=33)

Sujui vaivattomasti h

Qnnistui, mutta varsin tydlasta

Hyvin hankalaa

43%

0% 5% 10%  15%  20%  25% 30% 35% 40%  45% 50%

Kuvio 37. Rekrytointikokemukset.

Tiedusteltaessa kirjanpitajien rekrytointien onnistumista seuraavien kolmen vuo-
den aikana, 70 % tilitoimistoista uskoo siina olevan vaikeuksia. Tdma on nahta-
vissa kuviossa 38. 18 % vastanneista suhtautuu asiaan positiivisemmin ja on

sita mielta, etta rekrytoinnit tulevat onnistumaan hyvin.

21. Miten ajattelette kirjanpitajien reknytoinnin onnistuvan yrityksessanne seuraavien kolmen vuoden aikana? (n=33)

Hywin

Siing woi olla vaikeuksia

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 38. Rekrytointi tulevaisuudessa.
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Kuviosta 39 on nahtavissa, etta yrityksen koolla ei ole vaikutusta siihen, mita
yrityksissa ajatellaan tulevaisuuden rekrytointien onnistumisesta. Yritysten kai-
kissa kokoluokissa, myds pienimmassa, on huomattavissa vahvaa nakemysta

tulevaisuuden rekrytointien vaikeuksista.

21. Miten ajattelette kirjanpitajien rekrytoinnin onnistuvan yrityksessanne seuraavien kolmen vuoden aikana?

S E
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9

HAlle100000 MW100000-299999 W300000-599999 We00000-999999 W1000000-

0%

Kuvio 39. Rekrytointi tulevaisuudessa liikevaihdoittain.

6.5 Tilitoimistojen kiinnostus nuorten rekrytointia kohtaan (teema 4)

Kuviosta 40 nahdaan, etta 67 % tilitoimistoista on kiinnostuneita rekrytoimaan

nuoria kirjanpitajiksi. Vain 9 % vastaa, etteivat ole lainkaan kiinnostuneita.

22 Dlisitteko kiinnostuneita rekrytoimaan nuoria kirjanpitdjiksi? (n=33)

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 40. Kiinnostus nuorten rekrytoimiseen.
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Kuviosta 41 nahdaan, miten tilitoimistojen kiinnostus nuorten rekrytoimiseen
vaihtelee liikevaihdoittain. Liikevaihdoltaan pienimmat tilitoimistot ovat kaikki

kiinnostuneita rekrytoimaan nuoria kirjanpitajiksi.

22 Qlisitteko kiinnostuneita rekrytoimaan nuoria kirjanpitajiksi?

Kylla

0% 20% 40% 60% B0% 10050 12065

HAlle100000 MW100000-299999 W300000-599999 We00000-999999 W1000000-

Kuvio 41. Kiinnostus nuorten rekrytoimiseen liikkevaihdoittain.

Kuvion 42 mukaan tilitoimistoissa ajatellaan, ettd nuorten kiinnostusta kirjanpita-
jan ammattia kohtaan lisaisi parhaiten riittavat mahdollisuudet kehittya tyossa
(79 %) ja kilpailukykyinen palkka (64 %). 42 % tilitoimistoista pitaa etatydmah-
dollisuuden tarjoamista kiinnostusta lisaavana tekijana. Yrityksen liikevaihto ei

vaikuttanut tuloksiin.

23. Minka tekijdiden uskoisitte auttavan nuoria kiinnostumaan kirjanpitdjan ammatista? Valitse 1 - 3 mielestasi tarkeinta tekijaa. (n=90)

Kilpailukykyinen palkka

Hyvat tydsuhde-edut

Etdtydmahdollisuus

Riittavat mahdollisuudet kehittya tyossa
Vaikuttaminen alaa ja ammattia koskeviin mielikuviin
Qikeiden tyonhakukanavien kdyttdminen
Oppilaitosyhteistyd

Jokin muu, miks?

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 42. Nuorten kiinnostuneisuutta auttavat tekijat.
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6.6 Tilitoimistojen kiinnostus nuorten tyollistamiseen oppisopimuksella

(teema 5)

24. kysymyksessa kysyttiin tilitoimistojen kiinnostusta tyollistaa kirjanpitajia op-
pisopimuksella. Kuviosta 43 nahdaan, etta 46 % vastaa "ehka”. 30 % yrityksista
on kielteisen vastauksen kannalla. Vastanneista 24 % suhtautuu myonteisesti

oppisopimukseen. Liikevaihdolla vertailu ei tuonut eroavaisuuksia tuloksiin.

24. Dlisitteko valmis ottamaan kirjanpitajia tdihin oppisopimuksella? (n=33)

Kyllg

Ehka

Ei

|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 43. Kirjanpitgjien tyollistaminen oppisopimuksella.

Kuviossa 44 kuvataan oppisopimuksella tyollistettavan kirjanpitajan vahimmais-
pohjakoulutusvaatimusta. Tilitoimistojen vastaukset jakautuvat kaikkiin muihin
ryhmiin melko tasaisesti, mutta peruskoulua ei mikaan yritys katso riittavaksi
pohjakoulutukseksi. Ammattiopiston kannalla on 28 % vastanneista, lukion 21
% ja ammattikoulun 15 %. Muussa koulutuksessa tuodaan esille vaatimus kir-
janpitajan erikoistutkinnosta tai ammattikorkeakoulututkinnosta. Liikevaihtover-

tailu ei tuottanut eroavaisuuksia.
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25. Minkalaisen vdhimmaispohjakoulutuksen vaatisitte oppisopimuksella tydllistettavalta kirjanpitajalta? (n=33)

Peruskoulu

Lukic

Ammattikoulu

Ammattiopisto

Muu, mika?

Koulutuksella ei ole valia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kuvio 44. Oppisopimuksella tydllistettavan kirjanpitajan vahimmaispohjakoulu-

tus.

6.7 Tilitoimistojen vapaat kommentit (teema 6)

Teema 6:ssa vastaaja voi halutessaan kertoa omia ajatuksiaan kirjanpitajien
rekrytoinnista ja muista siihen liittyvista asioista. Kyselyn 26. kysymykseen tuli
10 vastausta. Rekrytointikaytannoissa on yritysten valilla eroja. Joissakin tilitoi-
mistoissa tyontekijat valitaan suositusten perusteella tai olemassa olevasta ver-
kostosta. Jotkut yritykset suosivat oppilaitosten kanssa tehtavaa yhteistyota, ot-
tavat tyoharjoittelijoita ja palkkaavat heita tyoharjoittelun sujumisen perusteella

vakituisiksi tyontekijoiksi.

Vastauksissa mainittiin alaa vaivaavan osaamispulan olemassaolo ja se, kuinka
kKirjanpitajien vahainen arvostus vaikuttaa alan kiinnostavuuteen. Kirjanpitajan
tehtava koetaan vaativana. Tehtavassa on osattava monenlaisia taitoja, esimer-
kiksi jarjestelmien asiantuntemusta, erilaisten kielten hallitsemista, viestintaan ja
tiimitydskentelyyn liittyvia taitoja seka asiakaspalvelun osaamista. Kirjanpitaja-
termi kyseenalaistettiin vanhanaikaisena ilmaisuna, koska ammatin tyonku-
vassa on tapahtunut muutoksia. Tahan on vaikuttanut huomattavasti digitalisaa-
tio, joka on vahentanyt rutiinitdiden maaraa. Alan koulutukseen liittyvissa kom-
menteissa korostui oppilaitoksen merkitys koulutusohjelmien suunnittelussa ja
Kirjanpitajan ammattia koskeviin mielikuviin vaikuttamisessa. Koulutuksen lahto-

kohtana tulisi huomioida entistd enemman tydmarkkinoiden tarpeet.
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7 Johtopaatokset ja pohdinta

7.1 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa kirjanpitajapulan ilmenemista paa-
kaupunkiseudun auktorisoiduissa tilitoimistoissa ja tutkia kirjanpitajapulaa ai-
heuttavia syita seka kirjanpitajapulasta johtuneita seurauksia. Lisaksi tyossa

kartoitettiin myos pulaa helpottavia tekijoita.

Tutkimuksen tulokset antavat monipuolisesti tietoa kohderyhman tilitoimistojen
kirjanpitajapulaan liittyvista tekijoista. Saadut tulokset vahvistavat kasitysta kir-
janpitajapulan olemassaolosta. Pulaa on havaittavissa talla hetkella ja sita on
esiintynyt myos viimeisen kolmen vuoden aikana. Pienimmissa eli liikkevaihdol-
taan alle 100 000 euron tilitoimistoissa ei kirjanpitajapulaa ole lainkaan. Tama
selittynee kyseisten tilitoimistojen pienella tyontekijamaaralla, talléin kirjanpitaja-
pulaa ei paase siina maarin ilmaantumaan kuin isommissa tilitoimistoissa. Pa-
hinta kirjanpitajapula on talla hetkella liikkevaihtoluokissa 100 000 - 299 999 eu-
roa ja vahintdan 1 000 000 euroa. Viimeisen kolmen vuoden aikana eniten Kir-
janpitajapulaa on havaittu suurissa, liikevaihdoltaan vahintaan 600 000 euroa,

yrityksissa.

Kirjanpitajapulan selkeimmaksi syyksi korostuu yrityksen kasvun myéta tapahtu-
nut téiden lisdantyminen. Pulaa aiheuttaneet tekijat eivat eroa eri kokoisissa yri-
tyksissa. Pulan seurauksista nousee voimakkaasti esille henkinen kuormitus,
yrityksen kasvun estyminen ja asiakkaiden tyytymattomyys. Naita seurauksia
I6ytyy kaikista kokoluokista. Oleellisimpina kirjanpitajapulaan auttavana tekijana
tilitoimistot nékevat vaikuttamisen alaa ja ammattia koskeviin mielikuviin. Myos
korkeammalla palkalla, oppilaitosten kanssa tehtavalla yhteistyolla ja etatyo-
mahdollisuudella katsotaan olevan merkitysta. Huomionarvoista on, millaiseksi
tilitoimistot ajattelevat kirjanpitajatilanteen kolmen vuoden kuluttua. Suurim-
massa osassa yrityksista uskotaan, etta kirjanpitajista voi olla pulaa. Tama mie-

lipide esiintyy selvasti kaikissa kokoluokissa.
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Rekrytointiin liittyvat tutkimustulokset osoittivat, etta yli puolessa yrityksista ei
ole saatu riittavasti tydhakemuksia avoimena olleisiin kirjanpitajan tyopaikkoihin.
Huonoin tilanne on ollut yrityksissa, joiden liikevaihto on 100 000 - 299 999 eu-
roa. Erityisesti taman kokoluokan yritykset nakevat uusien kirjanpitajien I0ytami-
sen paaasiassa hankalaksi. Kirjanpitajien rekrytointiin liittyvina vaikeuksina nou-
sevat esiin hakijoiden maaran vahyys ja riittamaton osaamistaso. Kokeneiden
kirjanpitajien loytaminen on erittain haasteellista. Kirjanpitgjien rekrytointien on-
nistumista auttavat myonteinen tyonantajamielikuva ja riittava palkkataso. Eni-
ten niistd ovat hyotyneet kaikista suurimmat tilitoimistot. Rekrytoinneissa par-
haimmiksi tydnhakukanaviksi osoittautuvat rekrytointifirmat ja sosiaalisen me-
dian kanavat. Rekrytoitujen kirjanpitajien motivoituneisuus tuottaa tyytyvaisyytta
tilitoimistoille. Osaamisen puutteet johtavat tyytymattomyyteen. Aina rekrytointi
ei johda haluttuun lopputulokseen. Lahes puolet yrityksistd on paatynyt katkai-
semaan tydsuhteen koeajalla. Suurin osa kaikkien kokoluokkien tilitoimistoista
uskoo, etta kirjanpitgjien rekrytoinnissa voi olla vaikeuksia seuraavien kolmen
vuoden aikana. Yritykset ovat kiinnostuneita nuorten rekrytoimisesta, mutta
kaikki eivat ole valmiita tydllistamaan oppisopimuksella. Tilitoimistoissa usko-
taan, etta nuorten kiinnostukseen kirjanpitajan ammattia kohtaan vaikuttaisi par-
haiten riittavat mahdollisuudet kehittya tyossa, kilpailukykyinen palkka ja etatyo-

mahdollisuus.

7.2 Pohdinta

Pohdintaluku sisaltaa pohdintoja kirjanpitajien tulevaisuudesta, nuorten kiinnos-
tuneisuudesta kirjanpitajan ammattia kohtaan ja taloushallintoalan houkuttele-
vuudesta seka omasta opinnaytetyoprosessista.

Tassa opinnaytetydssa syntyi samanlaisia johtopaatoksia kuin Jasmin Huhtalan
vuonna 2019 tekemassa tutkimuksessa. Naissa kummassakin korostui tilitoi-
mistojen tydvoimapula. Tyovoimapulaa helpottavana tekijana nousee esiin oppi-
laitosten kanssa tehtavan yhteistyon lisaaminen ja tiettyjen rekrytointikanavien

hyédyntaminen.
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Yllatyin tuloksissa siita, miten selvasti kirjanpitajapula niissa ilmenee. Kirjanpita-
japulan aiheuttamat seuraukset ovat mielestani huolestuttavia. Tuloksissa naky-
vasta henkisesta kuormittumisesta heraa kysymys, kuinka tilitoimistojen henki-
|6sto oikeasti voi. Toinen pulan seurauksena esille tullut asia on asiakkaiden
tyytymattomyys. On selvaa, etta tilitoimiston vajaat resurssit vaikuttavat palve-
lun laatuun ja sita kautta asiakastyytyvaisyyteen seka mahdollisesti myos yrityk-

sen tulokseen.

7.2.1 Kirjanpitajien tulevaisuus

Taloushallintoliitto jarjesti “Taloushallinnon ty0 ja tulevaisuus” -tapahtuman virtu-
aalisesti 18.-19.4.2023. Tapahtumaan sisaltyi “Muutos: Toimiala nyt — mika on
muuttunut? -osio. Osioon sisaltyneen paneelikeskustelun puheenjohtajana toimi
Taloushallintoliiton toimitusjohtaja Jari Seppa. Keskusteluun osallistuivat Mira
Merikanto Taloushallintoliitosta, Jaakko Kauppi Rantalaisesta ja Mikko Marttu-

nen Balanco:sta. (Taloushallintoliitto 2023d.)

Marttunen totesi taloushallinnon toimialan olevan murroksessa, milla han tar-
koitti automatisoinnin seurauksena tapahtuvaa tyétehtavien muuttumista. Meri-
kannon nakemyksen mukaan automaation lisdantymisen myota korostuu perus-
asioiden osaaminen kirjanpitajan tyoskentelyssa. Tulevaisuudessa tyontekijoita
tarvitaan entista enemman tarkistuksien suorittamiseen ja asiakaspalvelun hoi-
tamiseen. Jaakko Kauppi korosti tydnkuvan monipuolistumista niin, etta tulevai-
suudessa alalla on enemman tekoalyyn ja asiantuntijuuteen keskittyneita tyon-
tekijoita. (Taloushallintoliitto 2023d.)

Taloushallinnossa tapahtuvaa digitalisaatiota ja kirjanpitajan tydonkuvan muuttu-
mista on hyva ajatella myonteisena ilmiona. Nama suuret muutokset mahdollis-
tavat alan kehittymisen, joka puolestaan vaikuttaa alaa koskeviin mielikuviin.
Myonteiset mielikuvat lisdavat kiinnostusta. Automatisoitumisen kautta kirjanpi-
tajilta vapautuvat resurssit voidaan kohdentaa asiakkaiden neuvomiseen ja pal-
velemiseen. Kirjanpitajien tydpanosta tullaan tarvitsemaan jatkossakin, mutta

tyétehtavat tulevat muuttumaan konsultoivampaan suuntaan. Etatydskentely on
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tullut tilitoimistoihin jaddakseen. Se on vahvistanut asemiaan yhtena tydskente-
lytapana. Koronapandemian myota etatyoskentely lisaantyi merkittavasti. Rek-
rytoitaessa uusia tyontekijoita etatyoskentelymahdollisuutta voidaan kayttaa

eraanlaisena houkuttimena.

7.2.2 Nuorten kiinnostuneisuus ja taloushallintoalan houkuttelevuus

Young Professional Attraction Index (YPAI) 2022 -tutkimuksen mukaan nuorten
kiinnostuneisuuteen tyonantajia kohtaan vaikuttaa monet houkuttelevuustekijat.
Niihin sisaltyy esimerkiksi riittava palkka, hyva tyoilmapiiri ja kiinnostavat tyoteh-
tavat. Toisaalta merkityksellisia asioita ovat myds tydskentelyn joustavuus,
mahdollisuudet uralla etenemiseen, tydpaikan hyva sijainti ja yrityksen maineik-
kuus. (Academic Work 2022, 7.)

Houkutellakseen nuoria toihin yrityksen kannattaa tuoda esille tydsuhde-etujaan
jo tyopaikkailmoituksessa, vahvistaa positiivista mielikuvaa totuudenmukaisella
viestinnalla ja mahdollistaa tyoskentely joustavilla jarjestelyilla. Tyonhaun hel-
pottaminen madaltaa nuorten kynnysta hakea tydpaikkaa. Sen voi tehda mah-
dollistamalla nuorelle LinkedIn-profiilin hyddyntaminen tydnhaussa, korosta-
malla osaamisessa pehmeita taitoja ja keskittymalla tydssa tarvittaviin olennai-
siin vaatimuksiin. (Academic Work 2022, 10-11.)

Elakoitymisen ohella tilitoimistojen henkildstdovajeeseen vaikuttaa yleisen kiin-
nostuneisuuden vaheneminen alaa kohtaan. Erityisesti nuoret hakeutuvat mui-
hin tehtaviin, jotka kiinnostavat heita enemman. Isommat tydnantajat saavat
tyontekijoita hakiessaan etua tarjoamalla heille kilpailukykyisempia palkkoja ja
parempia henkilostoetuja seka houkuttelevia mahdollisuuksia uralla etenemi-

seen.

Taloushallintoalan houkuttelevuus ja nuorten kiinnostuneisuus alalla tyoskente-
lyyn eivat kohtaa toisiaan. Kiinnostukseen taloushallintoalaa ja kirjanpitajan am-

mattia kohtaan on mahdollista vaikuttaa lisdamalla alan houkuttelevuutta. Tama
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tapahtuu tuomalla esiin myoOnteisia ja nykyaikaisia alaa seka tyotehtavia koske-
via mielikuvia. Digitalisaatio muuttaa taloushallinnon tehtavakenttaa mika
omalta osaltaan tekee alan ammateista kiinnostavampia. Oppilaitosyhteistydn
avulla voidaan lisata alan tunnettuutta ja tehda sita houkuttelevammaksi. YPAI
2022 -tutkimuksessa esiin tulleiden houkuttelevuustekijoiden huomioiminen aut-

taa herattamaan nuorten kiinnostusta alan tyopaikkoja kohtaan.

7.2.3 Oma opinnaytetyoprosessi

Pidan opinnaytetyon tekemista mielenkiintoisena prosessina. Vaikka siihen ku-
lui aikaa ja energiaa, sain siita itselleni paljon enemman: sain runsaasti tietoa ja
taitoa, sain unohtumattoman kokemuksen. Koen vahvasti, etta tyon tekemisen
myota oma osaamiseni vahvistui ja minulle avautui uusia laajempialaisia nako-
kulmia alalla tydskentelyyn. Olen tyytyvainen opinnaytetydprosessin etenemi-

seen ja sen eri vaiheiden toteuttamiseen.

Kiinnostukseni opinnaytetyon aiheeseen pysyi vahvana prosessin alusta sen
loppuun saakka. Tahan viitaten voin pitaa tyon aihetta onnistuneesti mietittyna.
Tyon huolellinen suunnittelu loi hyvan perustan opinnaytetydprosessin suoritta-
miselle. Tutkimuksellisen tydn tekeminen opetti paljon erilaisia tutkimukseen liit-
tyvia asioita. Erityisen kiinnostavia vaiheita prosessissa olivat esitutkimushaas-
tattelun ja kyselyn suorittaminen. Jos tekisin taman opinnaytetyon uudelleen,
suunnittelisin kyselytutkimuksen kysymykset vielakin huolellisemmin. Siihen tus-
kin koskaan voi kayttaa liikaa aikaa. Toinen asia, jota miettisin tarkemmin, on

kyselyn suorittamisajankohta. Silla on iso merkitys tulosten muodostumisessa.

Olen kiitollinen opinnaytetyoprosessiin liittyvasta hyvasta yhteistydsta eri taho-
jen kanssa ja siitd arvokkaasta tuesta mita sain eri puolilta prosessin aikana.
Erityiskiitokset opinnaytetyoni ohjaajalle lehtori Soile Vinnille ja Taloushallintolii-
ton johtaja Juha Sihvoselle. Toivon, etta tasta opinnaytetyosta on hyotya eri ta-
hoille, joista mainittakoon tassa yhteydessa Taloushallintoliitto ja tilitoimistot.
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7.3 Luotettavuus

Opinnaytetyon tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavia seikkoja ovat validiteetti
ja reliabiliteetti. Validiteetti tarkoittaa, onko tutkimuksen kohde sellainen kuin pi-
tikin. Reliabiliteetti iimaisee, milla tarkkuudella tutkimus tapahtuu. Reliabiliteetilla
on merkitysta vain, jos validiteetti on kunnossa eli kohde on onnistuneesti vali-
koitu. (Vehkalahti 2014, 41.) Heikkilan (2014) mukaan validiteetti on tutkimuk-
sen patevyytta ja reliabiliteetti tutkimuksen luotettavuutta (Heikkila 2014, 27-28).
Validiteettia parantaa tutkimuksen huolellisesti toteutettu suunnittelu ja onnistu-
nut tutkimusaineiston keraaminen. Reliabiliteettia vahvistaa tutkimusotoksen riit-
tava laajuus ja edustavuus seka saatujen tutkimustietojen virheeton tydstami-
nen. (Heikkila 2014, 11-12.) Naihin asioihin tutkimuksessa on kiinnitetty erityista

huomiota.

Tutkimus suoritettiin Iahettamalla verkkokyselyyn johtava linkki sahkopostilla
181:lle paakaupunkiseudun auktorisoidulle tilitoimistolle. Kyselyyn tuli maara-
ajassa 33 vastausta, jonka mukaan vastausprosentiksi tuli 18,2 %. Vastauksien
maaraa voitaneen pitaa hyvana ja tuloksia suuntaa antavina. On selvaa, etta
suuremmalla vastausmaaralla olisi saatu vielakin luotettavampi tutkimustulos.
Saatuun vastausmaaraan heijastuu todennakoisesti vastaajiksi valittujen tilitoi-
mistojen kiireellinen aikataulu. Suoritettua tutkimusta voidaan pitaa validiteetil-
taan luotettavana niilta osin, etta se oli kohdistettu tarkasti oikealle kohderyh-
malle ja tutkimukseen sisaltyvassa kyselyssa olevat kysymykset oli huolellisesti
harkittu niin, etta niistd saatavat vastaukset antavat oleellista tietoa tutkimuson-

gelmiin liittyen.

7.4 Jatkotutkimuskohteita

Tekemalleni tutkimukselle sopiva jatkotutkimusaihe olisi kirjanpitajapulan tutki-
minen paakaupunkiseudulla muissa kirjanpitajia tyollistavissa tyopaikoissa kuin
taman tutkimuksen kohteena olleissa auktorisoiduissa tilitoimistoissa. Samaa

asiaa voisi tutkia myds muualla Suomessa. Tutkimuksista saatuja tuloksia voisi

vertailla tekemaani tutkimukseen, jolloin saataisiin tietoa mahdollisista
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organisaatioiden erilaisuuksien seka niiden sijaintien vaikutuksista kirjanpitajien

rekrytointiin.

Kirjanpitajan tehtaviin rekrytoimista voisi tutkia myo6s tyontekijan nakokulmasta.
Kohdejoukoksi voisi talldin valita kirjanpitajana tyoskentelevia henkil6ita ja sel-
vittaa heidan nakemyksiaan rekrytoinnista seka tyytyvaisyyttaan alalla toimimi-
seen. Toisaalta kiinnostuneisuutta alaa kohtaa on mahdollista tutkia myos ta-

loushallinnon opiskelijoiden keskuudessa.
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Haastattelukysymykset Taloushallintoliiton edustajalle

Aihe: Kirjanpitajien rekrytointi paakaupunkiseudun auktori-

soiduissa tilitoimistoissa, opinnaytetyo

paakaupunkiseutu: Helsinki, Vantaa, Espoo ja Kauniainen
tarkastellaan haastattelussa myos koko Suomen tilannetta
seka muita kirjanpitajia tyollistavia yrityksia

Minkalainen on mielestanne nykyinen kirjanpitajatilanne?

Mitka asiat ovat aiheuttaneet mahdollisen kirjanpitajapulan?

Milloin kirjanpitajapulaa alkoi nakya yrityksissa?

Mitka asiat auttaisivat kirjanpitajapulaan?

Mita mielta olette kirjanpitajien palkasta?

Esim. lehdissa on kirjoitettu kirjanpitajien tydonkuvan muuttumisesta. Olet-
teko samaa mielta? Miten ennustatte tydonkuvan kehittyvan tulevaisuu-
dessa?

Minkalaiseksi ajattelette kirjanpitajatilanteen kehittyvan tulevaisuudessa?

Onko rekrytointitavoissa tapahtunut suuria muutoksia?

Miten kirjanpitajien rekrytointi onnistuu jasenyrityksissanne? Minkalai-
sissa asioissa olisi korjattavaa?

Mihin asioihin kirjanpitgjia tyollistavien yritysten tulisi kiinnittaa huomiota
rekrytointivaiheessa?

Mita mielta olette oppisopimuksesta yhtena rekrytointivaihtoehtona?
Mika auttaisi nuoria kiinnostumaan alasta?

Seuraako Taloushallintoliitto kirjanpitajatilanteen kehittymista? Onko Ta-
loushallintoliitto tehnyt siihen liittyvia kyselyja/tutkimuksia?

Auttaako Taloushallintoliitto jasenyrityksiaan kirjanpitajien rekrytoinnissa?
Onko liitto toteuttanut asiaan liittyvia toimenpiteita?

Muita mieleen tulevia asioita?
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Kysely tilitoimistoille

Talla kyselylla pyritaan selvittdmaan paakaupunkiseudun auktorisoitujen tilitoi-
mistojen rekrytointitilannetta ja mahdolliseen kirjanpitajapulaan liittyvia seikkoja.

Kysymykset koskevat pelkastaan ulkoista rekrytointia.

Teema 1: Yritystiedot

1. Minka kunnan alueella tilitoimistonne sijaitsee?
- Helsingissa
- Vantaalla

- Espoossa

2. Paljonko yrityksenne liikevaihto oli vuonna 20227
- Alle 100 000 euroa
- 100 000 - 299 999 euroa
- 300 000 - 599 999 euroa
- 600 000 - 999 999 euroa
- 1000 000 - euroa

3. Paljonko yrityksessanne on tydntekijoita?
- 1-3
- 4-10
- 11-20
- 21-40
- Yli40
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Teema 2: Kirjanpitajatilanne

4. Monta kirjanpitajaa yrityksessanne tydskentelee?
- 1-3
- 4-10
- 11-20
- 21-40
- Yli40

5. Mihin ikaluokkiin kirjanpitajanne kuuluvat? Numeroi alla olevat ikaluokat suu-
rimmasta pienimpaan. Numerolla 1 suurin. Yhta suuret ikdluokat samalla nume-
rolla.

- Alle 35 vuotta

- 35-55 vuotta

- YIi 55 vuotta

6. Onko yrityksessanne talla hetkella pulaa kirjanpitajista?
- Kylla
- Ei

7. Onko yrityksessanne ollut pulaa kirjanpitgjista vimeisen kolmen vuoden ai-
kana?

- Kylla

- Ei

- Ajoittain
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8. Jos koette / olette kokeneet kirjanpitajapulaa, mista se mielestanne johtuu /

on johtunut?

Toiden lisaantymisesta yrityksen kasvun myota
TyoOntekijoiden irtisanoutumisista
Elakoitymisesta

Poissaoloista (perhe-, opinto- ja muut vapaat)

Jostain muusta, mista? -

Ei kirjanpitajapulaa

9. Mita seurauksia mahdollinen kirjanpitdjapula on aiheuttanut yrityksessanne?

Estanyt yrityksen kasvua
Toiden viivastymista

Henkista kuormitusta
Ylimaaraisia kustannuksia
Asiakkaiden tyytymattomyytta

Jotain muuta, mista?

Ei kirjanpitajapulaa eika seurauksia

10. Mitka tekijat auttaisivat mielestanne mahdolliseen kirjanpitajapulaan?

Valitse kolme merkittavinta.

Etatydomahdollisuus

Vuokratyofirmat

Korkeampi palkka

Paremmat tydsuhde-edut

Vaikuttaminen alaa ja ammattia koskeviin mielikuviin
Oppilaitosyhteistyo

Jokin muu, mika?

Jokin muu, mika?

Jokin muu, mika?
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11. Minkalaisen uskotte yrityksenne kirjanpitajatilanteen olevan 3 vuoden kulut-
tua?

- Kirjanpitajia on riittavasti

- Kirjanpitajista voi olla pulaa

- Vaikea ennustaa

Teema 3: Kirjanpitéajien rekrytointi

12. Montako kirjanpitajien ulkoista rekrytointia yrityksessanne on suoritettu vii-
meisen kolmen vuoden aikana?

- 1-2

- 3-6

- 7-10

- 11 tai enemman

- Ei yhtaan

13. Oletteko saaneet mielestanne riittavasti tybhakemuksia avoimena olleisiin
kirjanpitajan tyopaikkoihin?

- Paaasiassa kylla

- Emme ole

- Eiole ollut rekrytointeja

14. Onko uusien kirjanpitajien I6ytaminen ollut mielestanne helppoa?
- Kylla, on ollut helppoa
- Osin helppoa, osin vaikeaa
- Paaasiassa hankalaa
- Ei ole ollut rekrytointeja

15. Onko teilla ollut kirjanpitajien rekrytointiin liittyvia vaikeuksia viimeisen kol-
men vuoden aikana?

- Kylla, minkalaisia?

- Ei

- Ei ole ollut rekrytointeja
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16. Mitka asiat ovat auttaneet mielestanne kirjanpitgjien rekrytointien onnistu-

mista? Valitse 1 — 3 vaihtoehtoa.

Rekrytoinnin huolellinen valmistelu

Myonteinen tyonantajamielikuva

Riittava palkkataso

Tyosuhde-edut

Tyopaikan sijainti

lImoittaminen mahdollisimman monessa tyonhakukanavassa

Jokin muu, mika?

Ei ole ollut rekrytointeja

17. Mitka tydnhakukanavat ovat hyodyttaneet teita kirjanpitajien rekrytoin-

neissa?

Tyovoimatoimiston palvelut

Rekrytointifirmat

Sosiaalisen median kanavat (esim. LinkedIn, Facebook, Twitter)
Lehdet

Oppilaitosyhteistyd (mm. tydharjoittelut)

Muu, mika?

Ei ole ollut rekrytointeja

18. Montako rekrytoitujen kirjanpitajien tydsuhteista on paattynyt koeaikana

(viimeisen kolmen vuoden aikana)?

1-2

3-6

7-10

11 tai enemman
Ei yhtaan

Ei ole ollut rekrytointeja
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19. Oletteko olleet tyytyvaisia rekrytoimiinne kirjanpitajiin?
- Enimmakseen kylla
- Osin kylla, osin ei:

Milta osin olette olleet tyytyvaisia, milta osin ette ole olleet tyytyvaisia?

- Eilainkaan tyytyvaisia

Ei ole ollut rekrytointeja

20. Minkalaiset kokemukset teille on jaanyt rekrytoinneista?
- Sujui vaivattomasti
- Onnistui, mutta varsin tyolasta
- Hyvin hankalaa

- Eiole ollut rekrytointeja

21. Miten ajattelette kirjanpitgjien rekrytoinnin onnistuvan yrityksessanne seu-
raavien kolmen vuoden aikana?

- Hyvin

- Siina voi olla vaikeuksia

- En osaa sanoa

Teema 4: Nuorten kiinnostuneisuus Kkirjanpitdjan ammattia kohtaan

22. Olisitteko kiinnostuneita rekrytoimaan nuoria kirjanpitajiksi?
- Kylla
- Ehka
- Ei

23. Minka tekijoiden uskoisitte auttavan nuoria kiinnostumaan kirjanpitajan am-
matista? Valitse 1 - 3 mielestasi tarkeinta tekijaa.

- Kilpailukykyinen palkka

- Hyvat tyésuhde-edut

- Etatydmahdollisuus

- Riittavat mahdollisuudet kehittya tyossa

- Vaikuttaminen alaa ja ammattia koskeviin mielikuviin
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- Oikeiden tyonhakukanavien kayttaminen
- Oppilaitosyhteistyo

- Jokin muu, mika?

Teema 5: Oppisopimus

24. Olisitteko valmis ottamaan kirjanpitajia toihin oppisopimuksella?
- Kylla
- Ehka
- Ei

25. Minkalaisen vahimmaispohjakoulutuksen vaatisitte oppisopimuksella tyollis-
tettavalta kirjanpitajalta?

- Peruskoulu

- Lukio

- Ammattikoulu

- Ammattiopisto

- Muu, mika?

- Koulutuksella ei ole valia

Teema 6: Vapaa sana

26. Mita haluatte kertoa kirjanpitajien rekrytointiin liittyen?

Kiitos kyselyyn osallistumisesta ©
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Kyselyn saatekirje

Helsinki 2.4.2023

Hei, Auktorisoidun tilitoimiston rekrytoinnista vastaava henkild!

Opiskelen Karelia-ammattikorkeakoulussa liiketaloutta. Tradenomiopintojeni
opinnaytetydn aiheena on "Kirjanpitajien rekrytointi paakaupunkiseudun auktori-
soiduissa tilitoimistoissa”. Opinnaytetydhoni kuuluvan tutkimuksen avulla pyrin
selvittamaan tilitoimistojen rekrytointitilannetta ja mahdolliseen kirjanpitajapu-
laan liittyvia seikkoja. Suoritan tutkimuksen kyselytutkimuksena. Opinnaytetyoni

ohjaaja on lehtori Soile Vinni.

Pyytéisin Teita ystédvéllisesti vastaamaan kyselyyn perjantaihin 14.4.2023
mennessd. Kysely avautuu oheisesta linkistd. Vastaamiseen kuluu aikaa

5 - 10 minuuttia.

Linkki kyselyyn

Vastauksenne olisi erittain tarked mahdollisimman luotettavien tutkimustulosten
aikaansaamiseksi. Se antaisi arvokasta tietoa opinnaytetyohoni. Vastaajiksi va-
littujen tilitoimistojen yhteystiedot on keratty Taloushallintoliiton internetsivustolla
olevan tilitoimistohaun kautta. Vastattuanne kyselyyn, voitte pyytaa yhteenve-
don kyselyn tuloksista ilmoittamalla siita minulle sahkopostilla.

Kyselyn vastaukset hyddynnetaan vain tassa opinnaytetydssa ja ne kasitellaan
luottamuksellisesti niin, ettei yksittaisten tilitoimistojen tietoja kay ilmi eivatka
vastaukset ole yhdistettavissa vastaajiin. Tutkimuksen valmistuttua valitan yh-
teenvedon kyselyn tuloksista Taloushallintoliiton kayttoon.

Iso kiitos vastauksestanne etukateen ©
Aurinkoisia kevatpaivia toivotellen,

Tainav Toivanen
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