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Opinndytetyon aiheena oli sidosryhmaviestinnan kehittdminen YVA-menettelyssa. Tyon tavoit-
teena oli kartoittaa Envineer Oy:n nykyisen sidosryhmaviestinnan haasteita ja kehittaa toimintamalli
suunnitelmalliseen sidosryhmaviestintaan.

Opinnaytetyon tilasi Envineer Oy, joka tekee eri teollisuuksiin liittyvia ymparistovaikutusten arvioin-
teja. Opinnaytetyon aihe rajattiin kasittelemaan tuulivoiman YVA-menettelya. Tyohon otettiin En-
vineerin kolme esimerkkihanketta, jotka kasiteltiin asiantuntijahaastattelujen kautta. Asiantuntija-
haastatteluihin valittin hankkeessa mukana olleita tyontekijoita ja esimerkkihankkeiden avulla sel-
vitettiin haasteita sidosryhméviestinnassa. Asiantuntijahaastattelujen perusteella tehtyja havaintoja
kasiteltiin tyopajassa, jossa asiantuntijat taydensivat haastatteluista kerattyja havaintoja ja arvotti-
vat havainnot. Tyopajan ryhmakeskustelussa mietittiin kehitysideoita tarkeimpiin havaintoihin ja tu-
lokset kirjattiin.

Asiantuntijahaastattelujen ja tydpajan tuloksena saatiin kehityskohteita ja -ideoita Envineerin sisai-
sen viestinnan ja sidosryhmaviestinnan kehittdmiseen. Kehityskohteet ja -ideat jadvat Envineerin
kayttdon. Opinnaytetydn tuloksena saatiin toimintamalli sidosryhmakartoitukseen ja -analyysiin,
asukaskyselyyn ja tarkennettuun sidosryhmaviestintaan.

Tulosten perusteella yrityksella on tarvetta yhteisiin ohjeisiin sidosryhmaviestinnassa. Tyopajan tu-
losten mukaan my6s hankkeiden aikaista siséista viestintaa voi kehittaa. Hyédyntamalla havaintoja
ja tyopajan tuloksia seka tehtya toimintamallia, yritys voi sujuvoittaa sisdista ja ulkoista viestintaa.
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The subject of the thesis was improvement of communication between stakeholders during envi-
ronmental impact assessment (EIA) procedure. The goal of the work was to map the current diffi-
culties of Envineer Oy's stakeholder communication and to develop an operating model for sys-
tematic stakeholder communication.

The thesis was commissioned by Envineer Oy. Envineer Oy performs EIAs related to various in-
dustries. The topic of the thesis was scoped to EIA procedure regarding wind power. There were
three example projects from Envineer Oy's which were taken into the work. These projects were
processed through expert interviews. Some of the employees involved in the projects were selected
for expert interviews. Selected example projects were used to identify challenges in the current
stakeholder communication. The observations made on the basis of the expert interviews were
discussed in a workshop. During the workshop experts supplemented the observations gathered
from the interviews and evaluated the findings. Development ideas for the most important obser-
vations were considered and the results were recorded.

As a result of expert interviews and the workshop, targets and ideas for improvement were obtained
to further develop Envineer Oy's stakeholder communication as well as internal communication.
Improvement targets and ideas remain at Envineer Oy's disposal. As a result of the thesis, an
operating model was created for stakeholder mapping, stakeholder analysis, resident surveys and
more targeted stakeholder communication.

Based on the results discussed above, the company needs shared guidelines in stakeholder com-
munication. Internal communication can be improved as well based on the results of the workshop.
By using the observations, workshop results and the operating model created, the company can
streamline internal and external communication.

Keywords: EIA, wind power, stakeholder
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1 JOHDANTO

Tuulivoiman lisadmisella on huomattava rooli Suomen ilmastotavoitteiden saavuttamisessa. Kan-
sallisen iimasto- ja energiastrategian mukaisesti alueiden kayton suunnittelussa varaudutaan hyo-
dyntdmaan laajasti Suomen tuulivoimapotentiaalia. Tuulivoimaloista aiheutuvat ymparistovaikutuk-
set riippuvat lahinna voimaloiden sijainnista ja alueen ymparistoarvoista. Tuulivoimarakentami-
sessa on huomioitava sen sovitus ymparoivaan maankayttoon, ja haitalliset vaikutukset on otettava
riittavasti huomioon. Tuulivoima tarvitsee myds paikallisen hyvaksynnan. (1.) Isojen ja laajamittais-
ten hankkeiden merkittavia ymparistovaikutuksia arvioidaan ymparistovaikutusten arviointimenet-

telyssé (YVA), johon vaikutusalueen asukkaat ja viranomaiset voivat osallistua (2).

Alueet, joille voidaan sijoittaa teollista toimintaa vahenevat koko ajan ja hankkeista valitaminen on
yleista. Mikali lupahakemuksia ei saada lapi, intressi investoida Suomeen madaltuu. (3.) Kansa-
laisten ja poliitikkojen vastustus on yksi yleisimmista syista tuulivoimahankkeiden toteutumatta jaa-
miseen. Kansalaisten vastustus tuulivoimaa kohtaan voi johtua virheellisesta tiedosta tuulivoimasta
ja sen vaikutuksista. (4.) Sosiaalisen hyvaksyttavyyden puute voi aiheuttaa valituskierteen. Tuuli-
voiman teknologinen kehitys on nopeaa ja hankkeiden viivastymisen vuoksi hankesuunnitelmat

eivat valttamatta ole valituskierteen jalkeen toteuttamiskelpoisia. (5.)

YVA-menettelyn yksi tarkeimmista vaiheista on vuoropuhelu ja tiedonkulku hankkeesta vastaavan
ja paikallisten asukkaiden valilla (6). Kansalaisten osallistuminen ja toimijoiden yhteistyd muokkaa-
vat hanketta ja voivat tarjota uusia vaihtoehtoja suunnitteluun (7). Avoin keskustelu ja vuorovaiku-

tus eri sidosryhmien kanssa edesauttaa hankkeiden onnistumisen todennakdisyytta (8).

Opinnéytetyon tilaaja on Envineer Oy, suomalainen ymparistokonsultoinnin ja -suunnittelun asian-
tuntijayritys. Opinndytetyon tavoitteena on kehittdd YVA-prosesseihin liittyvaa vuorovaikutusta si-
dosryhmien kanssa. Ty0ssa kasitellaan Envineer Oy:n kolmea esimerkkihanketta tarkoituksena
|6ytaa kehityskohteita viestintaan. Tyo toteutetaan yrityksen asiantuntijahaastatteluiden ja tydpajan
avulla. Tyon tarkoituksena on luoda toimintamalli sidosryhmaviestintd@n seka tunnistaa kehittamis-
kohteita. Tyon tuloksena tehdaan ohjeet sidosryhmaanalyysiin, asukaskyselyyn ja tarkennetut vies-
tintdohjeet sidosryhmittain. Pohjoisen tuulivoimahankkeissa poronhoitajat ovat tarkea sidosryhma,
joten opinnaytetydssa kasitellaan myds hyvia kaytanteitd poronhoitajien kanssa kaytavaan viestin-

taan.



2 TUULIVOIMAN YVA-MENETTELY

Suunnitellessa tuulivoimahanketta, on noudatettava YVA-lakia, joka edellyttdd menettelyn sovelta-
mista, jos hankkeessa on vahintaan 10 yksittaista laitosta tai niiden yhteinen kapasiteetti on vahin-
taan 45 MW. Lisaksi hankkeen kokonaisuuteen kuuluvat myos rakenteet, joita tarvitaan rakentami-

seen, kayttoon ja huoltoon. (9.)

Ymparistovaikutusten arviointimenettely (YVA) on kehitetty varmistamaan, ettd hankkeen merkit-
tavat ymparistovaikutukset selvitetaan riittdvan tarkasti. Taman lisaksi YVA-prosessi antaa kansa-
laisille mahdollisuuden osallistua hankkeen suunnitteluun ja vaikuttaa siihen. Hankkeen suunnitte-
lija vastaa tarvittavien ymparistoselvitysten tekemisesta, kun taas Elinkeino-, likenne- ja ymparis-

tokeskus (ELY-keskus) toimii yhteysviranomaisena, joka valvoo ja ohjaa selvitystyota. (9.)

YVA-laissa on hankeluettelo, jossa on tiedot, millaisissa hankkeissa tai hankkeiden laajennuksissa
on aina tehtava ymparistovaikutusten arviointi. Jos hanke ei ole luettelossa, on siita silti tehtava
YVA, jos silla on vastaavia ymparistovaikutuksia. Naissa tilanteissa ELY-keskus tekee erillisen paa-
toksen. (2.)

Hanketta suunnitteleva taho kaynnistaa ja vastaa ymparistovaikutusten arvioinnista. YVA-menet-
tely alkaa, kun hankkeesta vastaava toimittaa laaditun arviointiohjelman yhteysviranomaisille. Yh-
teysviranomaisena toimii ELY-keskus. (2.) YVA-menettelyyn saavat osallistua kaikki, joihin hanke

voi vaikuttaa. Tiedonsaanti ja osallistuminen ovat tarkeita vaiheita menettelyssa. (10.)

21 YVA-menettelyn vaiheet

Suomessa noudatetaan kaksivaiheista YVA-menettelyd, joka koostuu ohjelma- ja selostusvai-
heista. YVA-menettely alkaa, kun hankevastaava toimittaa arviointiohjelman yhteysviranomaiselle.
Ohjelmavaiheessa suunnitellaan, mitd hankkeen vaihtoehtoja ja vaikutuksia tullaan arvioimaan,
minka lisaksi esitetaan hankkeen perustiedot, suhde muihin menettelyihin, paatoksiin ja lupiin. Li-
saksi ohjelmassa on selvitys aikataulusta, tiedottamisesta seka suunnitelma, miten asukkaiden ja

muiden tahojen osallistuminen jarjestetaan (7; 11). Arviointiohjelma julkaistaan kuulutuksella, jonka



aikana kansalaisilla on mahdollisuus esittaa mielipiteita ja antaa lausuntoja (12). Varsinainen ym-
paristovaikutusten arviointi suoritetaan arviointiohjelman ja yhteysviranomaisen antaman lausun-
non pohjalta, ja arvioinnin tulokset kootaan YVA-selostukseen. YVA-selostus sisaltaa tiedot hank-
keesta, sen vaihtoehdoista ja yhtenainen arvio niiden ymparistovaikutuksista. Valmis YVA-selostus
toimitetaan yhteysviranomaiselle, joka julkaisee siita kuulutuksen vastaavasti kuin arviointiohjelma-
vaiheessa. Yhteysviranomainen tarkistaa YVA-selostuksen laadun ja riittavyyden, jonka jalkeen se
laatii perustellun paatelméan hankkeen merkittavista ymparistovaikutuksista. (12.) Kuvassa 1 on

YVA-menettelyn vaiheet ja paakohdat.

Hankevastaava Kansalaiset,
{& YVA- konsultti) Yhteysviranomainen viranomaiset,
muut tahot

/ YVA- ohjelma \

Arviointiohjelman cafin ;
[ kuulutus ! ] ’ Mielipiteet ja lau- 30-60 paivaa
» Tarkasteltavat sunnot
toteutusvaihto-
ehdot
s Menetelmat
ymparistavai- /
kutusten arvioi-
miseksi Lausunto  YVA-
k _/ ohjelmasta
/- YWA- selostus \
o Hankkeen eri Selostuksen kuu- N ]
vaihtoehtojen —"[ lutus ]—' Mielipiteet ja lau-~| 51 60 paivaa
merkittavat sunnot
ympéarnstdvai-
kutuksst /
o |ieventamis-
keinot

- /

‘ Perusteltu paatelma ‘

KUVA 1. YVA-menettelyn vaiheet (12;13)

2.2 Tiedottaminen ja osallistuminen YVA-laissa

Uusin YVA- laki tuli voimaan 16.5.2017 ja sita taydentaa valtioneuvoston asetus ymparistovaiku-
tusten arviointimenettelysté (277/2017). Uusi laki sujuvoittaa hankkeiden ymparistovaikutusten ar-

viointia ja arvioinnissa merkittavien ymparistovaikutusten painoarvo kasvaa. (14.) YVA-lain 1. §n



mukaan lain tavoitteena on "edistaa ymparistovaikutusten arviointia ja arvioinnin yhtenaista huomi-
oon ottamista suunnittelussa ja paatoksenteossa seka lisata kaikkien tiedonsaantia ja osallistumis-

mahdollisuuksia” (15).

YVA-lain 17. §:n mukaan yhteysviranomaisen on huolehdittava ymparistovaikutusten arviointioh-
jelman tiedottamisesta kuulutuksella. Kuulutuksesta on tultava ilmi "riittavat tiedot hankkeesta, mi-
ten hankkeesta ja sen ymparistovaikutuksista ja niiden arvioimisesta on mahdollista saada tietoa
ja miten niista voi esittaa mielipiteita®. Yhteysviranomaisen on myos huolehdittava, etta arviointioh-
jelmasta pyydetaan tarvittavat lausunnot ja varataan mahdollisuus mielipiteiden esittamiseen. Vas-
taavalla tavalla yhteysviranomainen tiedottaa ymparistovaikutusten arviointiselostuksesta noudat-
tamalla, mitad 17. §&:n 2. ja 3. momentissa saadetaan. Arviointiselostuksesta pyydettavat lausunnot

ja mahdollisuus mielipiteiden esittdmiseen toteutetaan 17. §:n 1. momentin mukaan. (15.)

YVA-lain 21. §:ssa saadetaan muusta osallistumisesta. 17. ja 20. §:ssa saadetyn lisaksi hank-
keesta vastaava ja yhteysviranomainen voivat sopia myos muun osallistumisen jarjestamisesta
(15). Huolellinen sidosryhméakartoitus toimii osallistumisen edistajana ja se suunnitellaan hanketyy-
pin mukaan. Osallistumista voivat olla esimerkiksi tyopajat, sidosryhmien haastattelut, asukasky-
selyt ja seurantaryhmat. (31.) YVA-laissa osallistuminen maaritelldén vuorovaikutukseksi eri toimi-
joiden, hankkeesta vastaavan, yhteysviranomaisen ja eri sidosryhmien vélilla. YVA-lain osallistuja-
méaaritelma ei ole tiukasti rajattu ja joustava lainsaadanto jattaa valjyytta kaytannon toteutukseen
ja korostaa YVA-menettelyn toimijakeskeisyytta. YVA-lainsaadanto asettaa minimitavoitteita, mutta

kaytannossa YVA-menettelyt ovat tapauskohtaisia ja sidottuja kulloiseen suunnittelutilanteeseen.

(7.)

2.3 YVAn ja kaavan yhdistaminen

Tuulivoimahankkeissa voidaan tehda seka kaava etta YVA. Nama molemmat ovat laajoja asiakir-
jakokonaisuuksia, ja niissa kaytettavat selvitykset ovat osittain samoja. YVA-menettelyssa yhteys-
viranomaisena toimii ELY-keskus ja kaavoitusta vetaa kunta. Uuden YVA-lain muutoksen ansiosta
on mahdollista liittaa YVA-selostus osaksi kaavaselostusta. Maankaytto- ja rakennuslainsaadan-
toon tehtiin samaan aikaan muutos, joka mahdollisti YVAn tekemisen kaavoituksen yhteydessa.
(16.)
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Hankevastaava voi tehda aloitteen yhteismenettelysta yhteysviranomaiselle. Viranomaisten ja han-
kevastaavan ollessa yksimielisia voidaan YVA ja kaava tehda yhteismenettelyna. Vaikutusten ar-
viointi kohdistuu yhteismenettelyssa suoraan hankekaavoitukseen, jolloin YVA on osa kaavapro-
sessia. YVA-asiakirjat litetaan osaksi kaava-aineistoa, joten kaava-asiakirjojen on taytettava seka
YVAL:n etta MRL:n vaatimukset. Tama on myos huomioitava tiedottamisessa. Vuorovaikutuksen
merkitys korostuu eri toimijoiden valilla, kun toimintatavat poikkeavat aiemmin totutusta. Kuva 2

havainnollistaa YVAn ja kaavan yhteismenettelya. (16.)

Peusteltu

YVA-menettely paatelma/ YVA
padttyy
YVA- Nahtavilla YVA- Nahtavilla
ohjelma Yleisotilaisuus selostus  Yleisotilaisuus
Palaute Palaute
Osalllistumis- Kaava- ! Kaava :
jaarviointi- luonnos ' | ehdotus  Nahtavila ! Hyvaksyminen
suuunnitelma i Yleisotilaisuus! [ valitusaika
(OAS) i Palaute !
Kaavaprosessi

KUVA 2. YVA-menettely ja kaavaprosessi (17)

Yhteismenettelyssa kunnan rooli YVA-prosessissa korostuu entisestaan, silld kunnan kaavoittaja
toimii prosessin johtajana. Yhteysviranomaisen tehtava YVA:n laadun varmistajana pysyy samana
my0s yhteismenettelyssa. Kunnan kaavoittajan, kuntapaéattajien ja hanketoimijan valinen keskus-
telu hankkeen eri vaihtoehtojen kehittdmisessa tulee olla aiempaa aktiivisempaa. Kun kunta laittaa
nahtaville YVA-suunnitelman sisaltavan OAS:n, se samalla ilmaisee hyvaksytyt vaihtoehdot. Ta-
méan vuoksi vaihtoehtojen tarkastelussa tulisi ottaa heti alussa huomioon kunnan hyvaksymat vaih-
toehdot, jolloin hankkeen hylka&misen riski yleiskaavan hyvaksymiskasittelyssa pienenee. Vaikka
kunta osallistuukin aktiivisemmin vaihtoehtojen kehittamiseen, tulisi YVA-prosessin selvitykset ja
vaikutusten arviointi edelleen tehda puolueettomasti asiantuntijoiden toimesta, mukaan lukien joh-

topaatokset. (16.)
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Yhteismenettely on osallisten kannalta helpompaa, koska he voivat antaa lausuntonsa ja mielipi-
teensa yksista asiakirjoista vain kunnalle, YVA-ohjelman sisaltavasta osallistumis- ja arviointiohjel-
masta seka YVA-selostuksen sisaltavasta kaavaluonnoksesta. Yhteismenettely voi parhaimmillaan
selkeyttaa prosessia osallisten kannalta ja samalla sitouttaa kuntaa mukaan suunniteluun. Tallgin
hankkeen kaatumisen riski yleiskaavan hyvaksymiskasittelyssa kunnanvaltuustossa pienenee.
YVA:lla ja yleiskaavalla on samat nahtavillaoloajat, joten prosessi voi myds lyhentya. Yhteismenet-
telyssa on suotavaa kaikilla tahoilla varata enemman resursseja vuorovaikutukseen ja tiedottami-

seen. (16.)

YVA ja kaava voidaan edelleen tehda erillisina projekteina, ja joissakin hankkeissa se on kaytan-
nossa ainut tapa edeta. Erillismenettelylla paastaan hyvaan lopputulokseen, mikali aikataulutuk-
seen Kiinnitetaan huomiota. Kahden erillisen prosessin menettelyssa tehdaan erillisselvitykset,
jotka kasitellaan YVA-lain nakokulmasta YVA-selostuksessa ja tehdaan vaikutusten arviointi.
Kaava-asiakirjoissa kasitellaan erillisselvityksia ja YVA-selostusta MRL:n ndkokulmasta, jolloin sa-

mat asiat voivat tulla kasitellyksi useaan kertaan. (16.)
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3 TUULIVOIMAHANKKEET PORONHOITOALUEILLA

Tuulivoiman osuuden lisadaminen Suomen energiantuotannossa on kansallisesti merkittava vihre-
aan siirtymaan kuuluva strateginen linjaus. Tuulivoimahankkeille hyvia alueita ovat harvaan asutut
ja hyvien tuuliolosuhteiden alueet. Taman takia pohjoiset alueet ovat houkuttelevia hankealueita,
ja nain tuulivoimahankkeet osuvat myds poronhoitoalueille. Pohjoiseen kohdistuu myos muita
maankayttopaineita, kuten esimerkiksi lisaantyva teollisuus ja kaivostoiminta. Nama hankkeet voi-

vat heikentaa poronhoidon laidunalueita ja samalla my6s poronhoidon toimintaedellytyksia. (18.)

Tuulivoima on yleisesti hyvin hyvaksytty energiantuotantomuoto, mutta tuulivoimaprojektit voivat
kohdata vastustusta myds Suomessa. Poronhoitoalueella tuulivoiman paikallisen hyvaksyttavyy-
den, yritystoiminnan kestavyyden ja vuorovaikutuksen merkitys on suuri, koska poronhoidon laht6-
kohtana on vapaa laidunnusoikeus. Mydskaan poronhoidolle tarkoitettua maa-aluetta ei saa kayt-

taa niin, ettd siitd aiheutuu huomattavaa haittaa poronhoidolle. (18.)

3.1 Poronhoitolaki

Poronhoitolaki (848/1990) on lainsaadanto, joka on erityisen tarkea huomioida toimiessaan poron-
hoitoalueella (3). Poronhoitolain mukaan porot saavat laiduntaa vapaasti tietyin rajoituksin Suomen
poronhoitoalueella, riippumatta maanomistus- ja maanhallintaoikeuksista, kuten 3. § maaraa. Li-
saksi poronhoitolain 2. §:n mukaan poronhoitoa varten varatuilla alueilla valtion maata ei voida
kayttaa siten, etta siita aiheutuu merkittavaa haittaa poronhoidolle. Valtion viranomaisten on myos
neuvoteltava asianomaisten paliskuntien edustajien kanssa suunnitellessaan toimenpiteita, jotka

vaikuttavat olennaisesti poronhoitoon, kuten poronhoitolain 53. §:ssé todetaan (12;19).

Poronhoitoa varten tarkoitetulle alueelle suunnitellessa tuulivoimarakentamista on huomioitava po-
ronhoitolain alueiden kaytdlle aiheuttamat rajoitukset, tutkittava ja arvioitava hankkeen vaikutukset
poroelinkeinoon seka neuvoteltava asianomaisen paliskunnan edustajien kanssa. Poronhoitoalu-
eella tapahtuvissa menettelyissé on pyydettava lausunnot asianomaiselta paliskunnalta ja Palis-
kuntain yhdistykselta. (20.)
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3.2 Mahdollisia vaikutuksia porotaloudelle

Noin kolmannes Suomen maa-alasta on poronhoitoaluetta. Kaikki luonnossa liikkuvat porot ovat
jonkun omaisuutta, ja poron omistaja kuuluu yhteen poronhoitoalueen 54 paliskunnasta. Jokaiselle

paliskunnalle on muodostunut kyseiseille alueelle sopivat laidunkaytannét ja poronhoitotavat. (21.)

Paliskuntien alueilla on paljon erilaisia maankayttémuotoja, kuten metsataloutta, infrarakentamista,
energiantuotantoa, matkailua ja kaivostoimintaa. |hmistoiminta, laidunalueiden vaheneminen ja
pirstoutuminen aiheuttavat hairioita. Maankayton myota elinkeinoharjoittaminen vaikeutuu ja po-
ronhoidon kannattavuus heikkenee. Kaikki uhat ja elinkeinoa heikentavat asiat voivat vaikuttaa
elinkeinon jatkuvuuteen. Kokemukset epaoikeidenmukaisuudesta ja pitkdan kestavat prosessit
koetaan kuluttavina. Esimerkiksi erilaisten lausuntojen tekeminen koetaan paliskunnissa ylimaarai-
sena tyona muun tyon paalle. Poronhoitajat ovat myos kokeneet, etta heilla ei ole todellisia mah-

dollisuuksia vaikuttaa alueella tapahtuvaan maankayttoon. (18.)

Tuulivoimaa suunnitellaan yleensa kauas ihmisasutuksesta, mutta poronhoitoalueella silloin ollaan
yleensé keskeisilléa poronhoidon toiminta-alueilla ja laidunmailla. Tuulivoimapuiston vaikutukset po-
ronhoidolle ulottuvat laajemmalle kuin hankealueen rajat. Tuulivoimasta voi aiheutua suoria, epa-
suoria ja kumulatiivisia haittoja poronhoidolle, silla tuulipuistojen rakentamiseen kuuluu erilaista inf-

rarakentamista. Tuulivoimahankkeet voivat aiheuttaa seuraavia vaikutuksia poronhoidolle:

- Laidunalueita menetetaan suorasti, esimerkiksi laidunalueiden menetys rakennettavan inf-
ran tielté ja epasuorasti, esimerkiksi porojen alkaessa valtella aluetta.

- Porovaatimet vasoineen valttavat tuulivoima-alueista ja ihmistoiminnasta aiheutuvaa hai-
riota, jonka takia ne vaihtavat herkasti vasoma- ja laidunalueita.

- Jos porot vaihtavat aluetta ja aiheuttavat vahinkoa uudella alueella viljelyksille tai vakitui-
selle asutukselle, niin siita aiheutuu paliskunnille vahingon estamis- ja korvausvelvollisuus.

- Poroerotusaidat on rakennettu alueille porojen luontaisen kulkemisen perusteella. Poron-
hoidon rakenteet jaisivat pois kaytosta, jos porot eivat kayttaisi aluetta enaa tai poronhoi-
totyd hairiintyy. Alueella poroja hairitseva toiminta vaikeuttaa tai estaa porotokan kokoami-
sen ja kuljettamisen, joten rakenteita voidaan joutua siirtdmaan ja poronhoitotyot jarjesta-
maan uudelleen, mika vaatii resursseja.

- Poroille sattuvat liikennevahingot voivat yleistya, koska tuulivoima-alueisiin liittyy paljon

tiestda ja porot liikkuvat mieluummin teillé kuin hangessa.
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- Hankkeista voi aiheutua paliskunnan sisaisia haasteita, jos hankkeen vaikutukset kohdis-

tuvat korostuneesti vain osalle paliskunnan osakkaita. (18.)

3.3  Tutkimuksia tuulivoimaloiden vaikutuksista poronhoitoon

Norjassa tehdyn tutkimuksen mukaan tuulivoimaloilla ei ole suurta vaikutusta porojen laidunten
valintaan tutkitulla alueella. Kuitenkin rakennusaikana vaikutukset oli todettu negatiivisiksi. Tutki-
muksessa tutkittiin puoliksi kesytettyja poroja. (24.) Norjassa poronhoitajien kokemuksista on myds
koottu raportti, jossa tuodaan esille paliskuntien kokemuksia tuulivoiman vaikutuksesta poronhoi-
toon. Raportti on kirjoitettu seitseman sellaisen Norjan poropalkisen kokemusten pohjalta, joiden
alueilla oli vuonna 2015 toiminnassa tuulivoimapuistoja. (25.) Raportin mukaan laidunalue vahe-
nee, koska porot valttavat tuulivoima-alueita ja nain aiheuttaa lisdantynytta painetta muille laidun-
ja viljelymaille ja kokemusten mukaan porot eivat ole tottuneet tuulivoimaloihin. Raportissa on seu-
rattu melko pienten tuulivoimalaitosten vaikutuksia ja viela suurempien laitosten kohdalla odotetaan

viela suurempia vaikutuksia. (26.)

Ruotsissa on tehty GPS-seurantatutkimuksia ja porojen papanatutkimuksia, jotka antavat viitteita
porojen reagoimisesta. Tutkimuksessa todettiin, ettd tuulivoimalat vaikuttavat negatiivisesti poroi-
hin. Tutkimuksessa nahtiin vaikutuksia 3—4 km:n etaisyydelle tuulipuistoista ja tuulipuistojen seka

muun infrastruktuurin tulkittiin voivan hairitd porohoidon laidunkiertoa. (27.)

Tuulivoiman vaikutuksia elaimistoon on tutkittu Suomessa vahan. Tuulivoimaloiden rakentaminen
ja tuulivoimatuotanto voivat vaikuttaa luonnonvaraisiin eldinlajeihin joko positiivisesti tai negatiivi-
sesti. Tuulivoimala-alueet voivat vahentaa joidenkin lajien lisaantymismahdollisuuksia ja elinympa-
ristojen maaraa, toimia karkotteena tai kasvattaa kuolleisuutta tormaysten vuoksi. Tuulivoimatuo-
tannon aiheuttamista elinympariston muutoksista voi olla hyotya joillekin lajeille. Esimerkiksi ravin-
non saatavuus voi lisdéntya ja riskit joutua saaliiksi vahenevat. (23.)

Tulokset muista maista eivat suoraan sovellu Suomeen, koska tuulivoimaloiden vaikutukset riippu-
vat muun muassa alueen metsista, elinymparistoista, ihnmistoiminnasta ja maaston korkeuseroista.
Tasta syysta on tarkeaa tutkia tuulivoiman vaikutuksia myds Suomen olosuhteissa. Luonnonvara-
keskus ja 14 tuulivoimayhtiota ovat kaynnistaneet yhteishankkeen, jossa selvitetaan tuulivoiman
vaikutuksia direktiivilajeihin, kuten metsapeuraan, suteen ja maakotkaan, seka poronhoitoon ja sen
kustannuksiin. Tutkimuksessa hyodynnetaan useita aineistoja, joissa on keratty tietoa eldinten
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esiintymisesta tuulivoimala-alueilla ja niilden ymparistossa. Eldinyksil6ita varustetaan GPS-paikan-
timilla, joiden avulla niiden liikkumista seurataan tuulivoimaloiden lahialueilla. Hankkeen tavoit-
teena on tuottaa ohjeita, joilla tutkimuksen kohteena olevien lajien elinymparistdvaatimukset voi-
daan ottaa paremmin huomioon, kun sijoitetaan tuulivoimaloita. Hankkeen on maara paattya vuo-

teen 2027 mennessa. (23.)

3.4 Hyvia kaytantoja tuulivoiman ja poronhoidon valiseen viestintaan

Yksi YVA-menettelyn tarkeista vaiheista on vuoropuhelu ja tiedonkulku hankkeesta vastaavan ja
paikallisten asukkaiden valilla. Osallistumistoimet auttavat tassa, ja osallistumisella voi parhaimmil-
laan purkaa ristiriitoja hankkeen osapuolten valilla. Vuoropuhelu ja osallistuminen mahdollistavat

molempien osapuolten nakékantojen kuulemisen ja auttaa ymmartamaan niita paremmin. (6.)

Hankkeen alussa hankkeen vastaavan on suositeltavaa olla yhteydessa paliskuntaan mahdollisim-
man aikaisessa vaiheessa, jo ennen YVA-ohjelman jattamista. Viestintaa ja osallistumista tapahtuu
koko YVA-menettelyn aikana. YVA-menettelyn aikainen osallistuminen suunnitellaan YVA-ohjel-
massa, josta tulee ilmi osallistumisen keinot ja aikataulut seka hankkeen osalliset. Hankkeelle voi-
daan perustaa paikallisista tai alueellisista toimijoista koostuva ohjaus- tai seurantaryhma. Sen teh-
tavana on ohjata tai seurata hankkeen etenemista. Ryhmaan kutsutaan paliskunnan edustaja, jotta

paliskunta saa ajantasaista informaatiota alueella tapahtuvasta toiminnasta. (6.)

YVA-menettelyn ohjelma- ja selostusvaiheen aikana jarjestetaan yleisotilaisuuksia. Yleisotilaisuu-
det ovat avoimia kaikille ja sielld on mahdollisuus esittda mielipiteita ja nakemyksia hankkeesta.
Yleisotilaisuuteen voi osallistua paliskunnan virallisen edustajan lisaksi myds muita poronomistajia
ja heidan nakokantansa hankkeen vaikutuksista on my0s kuultavissa. Nain hankkeen vaikutuksen

arviointiin voidaan saada lisaa laajuutta. (6.)

Viranomaisen tulee pyytaa aina kirjalliset lausunnot paliskunnilta niiden alueella tapahtuvissa me-
nettelyissa. YVA-menettelyssa lausunto pyydetaan YVA-ohjelmasta ja -selostuksesta. Myos palis-
kuntain yhdistykselta on suositeltavaa pyytaa lausunto, vaikka laki ei suoraan maaraa sita. Taytyy
kuitenkin muistaa, etta poronhoitoalueella poronhoitoon liittyvissa asioissa lausunto pelkastaan Pa-
liskuntain yhdistykselta ei riita, vaan hankealueen paliskunta on menettelyiden virallinen osapuoli
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alueen poronelinkeinon harjoittajana. Paliskuntain yhdistykselta pyydettava lausunto voi tuoda laa-
jempaa tietoa poroelinkeinoa koskevaan hankkeeseen. Paliskunnan lausunnon antaa yleensa po-

roisanta tai paliskunnan hallitus, joissain tilanteissa molemmat. (6.)

Henkilokohtaiset keskustelut hankealueen toimijoiden tai asukkaiden kanssa ovat hyva keino
saada alueesta tietoa, jota ei valttamatta saa yleisotilaisuuksissa tai muissa laajemmissa yhteyk-
sissa. Keskustelut myos rakentavat luottamusta ja tasta syysta olisi hyva aloittaa viestinta mahdol-
lisimman aikaisin. Paliskunnan poroisanta toimii keskusteluissa poroelinkeinon avainhenkilona ja
hanen kauttaan saa laajasti tietoa paliskunnan asioista. Poroisannalta kuullaan paliskunnan nake-
mys hankkeesta ja hanen kauttaan saadaan yhteys hankkeen kannalta mahdollisesti muihin tar-
keisiin henkiloihin. Kun keskustelut kaydaan paliskunnan virallisen edustajan kanssa, voidaan olla

varmoja, etté saatava tieto ei ole pintapuolista tai yksittaisten henkildiden mielipiteita. (6.)

Poronhoitoalueella tehtavissa suurten hankkeiden YVA-menettelyissa voi tehda sosiaalisten vai-
kutusten arviointeja tai porotalousvaikutusten arviointeja hyddyntaen pienryhmékeskusteluja. Pie-
nemmissa ryhmissa on helpompi paasta keskustelemaan hankkeen vaikutuksista ja lievennyskei-
noista. Konsultti muodostaa ja kutsuu pienryhman koolle. Osallistujille on tarkeda kertoa ryhmatoi-
minnan tavoitteet ja roolit kulloisessakin menettelyssa. Pienryhmakeskustelujen etu on, ettd suu-
remmassa ryhmassa keskusteltaessa hankkeen vaikutuksia saadaan lapikaytya laajasti ja paikal-
liset asukkaat saavat oikeaa tietoa hankkeesta sen eri vaiheissa. Pienryhmatydskentelysta on apua
varsinkin laajoissa ja monimutkaisissa hankkeissa, ja joskus hankkeen sijainti voi olla sellainen,
ettd asioiden laajempi késittely pienryhmatyGskentelyn avulla on tarpeellista. Laajat hankkeet vai-
kuttavat eri tavalla paliskunnan eri osissa asuvien poronhoitajien toimintaan, ja pienryhmassa eri

nakemysten lapikaynti on tarkeaa hankkeen kakkien vaikutusten esille saamiseksi. (6.)

Poronhoitolaki on Pohjois-Suomeen sijoittuvissa maankayttéhankkeissa huomioon otettava erityis-
laki, jonka mukaan taytyy jarjestaa poronhoitolain mukaiset neuvottelut. Laki ei maarittele, minka
menettelyn yhteydessa neuvottelu tulisi kayda, joten niiden toteuttaminen suunnitellaan hank-
keessa tapauskohtaisesti. Poronhoitolain mukaisiin neuvotteluihin tulee kutsua asianomaisen pa-
liskunnan edustajat. Neuvotteluissa tulisi sopia miten hakkeen poronhoitoa koskevissa asioissa
menetellaan. YVA-menettelyn aikana neuvottelut poronhoitajien kanssa tulisi mielellaan aloittaa jo
ennen YVA-ohjelman jattamista. Nain voidaan sopia ja paasta ymmarrykseen menettelyssa selvi-

tettavista asioista poronhoidon osalta. (6.)
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4 HYVIA KAYTANTOJA SIDOSRYHMAVIESTINNASSA

Yksi YVA-lain tavoitteista on lisata kansalaisten tiedonsaantia ja osallistumismahdollisuutta, joten
hankkeen alkaessa on tarkeaa tehda viestinté- ja vuorovaikutussuunnitelma. Se siséltaa muun mu-
assa sidosryhmakartoituksen ja menetelmat osallistumiseen. (28.) Kansalaisten osallistuminen ja
toimijoiden yhteistyo muokkaavat hanketta ja voivat my0s tarjota uusia vaihtoehtoja suunnitteluun.
Arviointiohjelmassa ja -selostuksessa kansalaisten osallistuminen painottuu kuulemiseen. YVA-
menettelyissa on hyva kayttaa monipuolisesti erilaisia osallistumistapoja ja yhteysviranomaisen

tehtéva on varmistaa kansalaismielipiteiden valittyminen suunnitteluun. (7.)

Laki, suunnitteluohjeet ja -kaytanndt edellyttavat kansalaisten osallistumismahdollisuuksien jarjes-
tamista. Yleensa asukkaat myos haluavat osallistua elinymparistonsa suunnitteluun ja osaavat
vaatia hankkeesta tiedottamista ja monipuolisia osallistumismahdollisuuksia. Osallistumismahdol-
lisuuksien kautta hankkeen hyvaksyttavyys paranee, koska avoimet prosessit auttavat luottamuk-
sen rakentamisessa ja prosessi koetaan oikeudenmukaiseksi ja lapinakyvaksi. Prosessin lapinaky-
vyys myds vahentaa huhuja ja vaarinkasityksia hankkeesta ja auttaa toisten nakokantojen ymmar-
tamista. (28.)

Hankevastaavalla voi olla omat vakiintuneet tiedotus- ja sidosryhmakaytannot. Vaikutusten arvioin-
nin aikana hankkeisiin tarvitaan lisaksi juuri kyseiseen hankkeeseen sopivaa tiedotusta ja osallis-
tumismahdollisuuksia. Kansalaisten tulee saada ajantasaista ja ymmarrettavaa tietoa hankevas-
taavalta ja YVA-konsultilta. He myos sopivat keskenaan tiedottamisen vastuista. Yleensa vaikutus-
ten arvioinnin aikana tapahtuu eniten vuorovaikutusta. Vuorovaikutusta suunniteltaessa on hyva
muistaa sen jatkuvuus, koska YVA-menettely on vain pieni osa hankkeen elinkaaren aikaisesta
vuorovaikutuksesta. Kansalaisten ja sidosryhmien edustajien on hyva saada tietaa suunnitteluvai-
heiden sisallosta ja seka siita, mista asioista paatetaan missakin suunnitteluvaiheessa, jotta he

osaavat vaikuttaa asioihin oikeissa vaiheissa. (28.)

Opinnaytetyon tuloksena Envineer Oy saa ohjeet sidosryhmakartoitukseen ja -analyysiin, asukas-
kyselyn kysymysten laadintaan ja vastausprosentin parantamiseen seka esimerkkeja viestintaan

eri sidosryhmien kanssa. Taman vuoksi seuraavissa kappaleissa keskitytdan naihin aihepiireihin.
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41  Vuorovaikutussuunnitelma ja sidosryhmat

Vuorovaikutussuunnitelma sisalta@ vuorovaikutuksen periaatteet ja tavoitteet. Siind kartoitetaan
vuorovaikutuksen osapuolet seka suunnitellaan hankkeelle tarkoituksenmukaiset vuorovaikutus-
menetelmat, vuorovaikutuksen dokumentointi ja palautteiden kasittely. Vuorovaikutus pyritaan kyt-
kemaan hankkeeseen mahdollisimman hyvin ja tunnistamaan seka ongelmakohdat etta ristiriidat.
Vuorovaikutussuunnitelmassa on myos sidosryhmakartoitus, tehtavien jako hankevastaavan, kon-
sultin seka yhteysviranomaisen valilla ja varmistetaan vuorovaikutusprosessin jatkuminen myos

arviointiprosessin jalkeen. (28.)

Sidosryhmat ovat ryhmia tai yksiléita, joilla voi olla kiinnostusta tai vaikutusta tulevaan hankkee-
seen. Tama voi sisaltaa kansalaisjarjestot, intressiryhmat, viranomaiset, suunnitteluun liittyvat jul-
kiset toimijat ja muita tahoja, joilla on vaikutusmahdollisuuksia hankkeen toteutukseen. YVA-me-
nettelyn alussa on tarkeaa tunnistaa erilaisia mahdollisia vaikutuksia ja niiden merkittavyytta. Nain
voidaan tunnistaa keskeiset sidosryhmat, joiden kanssa tulee olla vuorovaikutuksessa hankkeen
aikana. Sidosryhmakartoitus tehdaan yleensa vuorovaikutussuunnitelman alussa ja paivitetaan tar-

peen mukaan hankkeen edetessa. (28.)

Kun sidosryhmat on tunnistettu, voidaan vuorovaikutusmenetelmat kohdentaa ja ajoittaa sidosryh-
mitt@in. Sidosryhmakartoituksen jalkeen voidaan miettia sopivia tiedotus- ja vuoropuhelumenetel-
mia kyseiselle hankkeelle ja niiden kohdentamista eri tahoille arvioinnin eri vaiheissa. Vuorovaiku-
tustoimet ajoitetaan niin, ettd saadaan palautetta suunnittelun ja arvioinnin eri vaiheissa. Vuorovai-
kutusprosessit kytkeytyvat yhteen suunnittelu- ja arviointiprosessien kanssa ja tuottavat my6s toi-

siaan hyodyntavaa tietoa. (28.)

4.2 Sidosryhmakartoitus

Sidosryhmakartoitus voidaan tehda joko laajana tai suppeana. Vuorovaikutuksen osapuolet voi-
daan jakaa neljaan paaryhmaan, jotka voidaan viela jakaa alueellisen etaisyyden mukaan. Nelja
paaryhmaa ovat alueen asukkaat ja maanomistajat, alueen jarjestot ja yritykset, hankkeessa mu-
kana olevat viranomaiset ja paikallinen media. Sidosryhméakartoituksessa voidaan kayttaa apuna
esimerkiksi vuorovaikutusoppaiden listauksia viranomaisista ja jarjestoista seka hyodyntaa toimi-

joiden ja viranomaisten paikallistuntemusta muun muassa hankealueen aktiivisista sidosryhmista.
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Sidosryhmien listaus on hyva aloittaa kuntien ja yhteysviranomaisten listauksilla mahdollisista si-

dosryhmista. (28.)

Sidosryhmakartoituksessa voidaan kayttaa apuna myos dokumenttianalyysia. Siina aineistona voi-
daan kayttaa hanketta koskevia lehtikirjoituksia ja aikaisempia lausuntoja samantyyppisista hank-
keista. Joissakin tapauksissa on mahdollista jarjestaa myos yleisotilaisuus tai ryhmahaastattelu.
Siella jo alustavasti tunnistetut tahot auttavat tunnistamaan sidosryhmat, joihin vaikutukset kohdis-

tuvat ja jotka voivat vaikuttaa hankesuunnitteluun ja sen toimeenpanoon. (28.)

Yksi vaihtoehto sidosryhmien kartoitukseen on "impact zoning”, jossa kartoitetaan erityyppisten
ymparisto- ja sosiaalisten vaikutusten vaikutusalueita. Kartoituksen avulla voidaan tunnistaa erilli-
sia ryhmia vaikutusalueittain ja priorisoida sidosryhmien kuuleminen. Suuremmissa projekteissa,
joissa on eri kehitysvaiheita, tulevaisuuden suunnitelmien kartoittaminen voi auttaa tunnistamaan
mahdolliset kumulatiiviset vaikutukset sidosryhmiin, jotka eivat valttdamatta ole selkeita vaikutuksia

tarkastellessa nykyista hanketta. "Impact zoning” jaetaan neljaan vaineeseen:

1. Sijoita karttaan hankkeen keskeiset suunnittelukomponentit, jotka voivat aiheuttaa paikal-
lisia ymparisto- tai sosiaalisia vaikutuksia hankealueelle.

2. Tunnista kunkin komponentin laajat vaikutusalueet.

3. Laita sidosryhmét karttaan vaikutusalueiden paalle sidosryhmien tunnistamisen ja kartoit-
tamisen jalkeen.

4. Tarkista sidosryhmilta, mihin ryhmiin mitkakin vaikutukset mahdollisesti vaikuttavat, apuna

voi kayttaa ilmakuvia. (29.)

4.3 Sidosryhmaanalyysin tyokaluja

Sidosryhmaanalyysilla selvitetdan osalliset ja muut hankkeesta kiinnostuneet ryhmat seka niiden
roolit, toiveet, tarpeet ja tavoitteet hankkeessa. Sidosryhmakartoituksen jalkeen tiedetdan hank-
keen alustavat sidosryhmat. Sidosryhméaanalyysin avulla voidaan luokitella sidosryhmia. Sidosryh-
maanalyysin tyokaluna voidaan kayttaa esimerkiksi kinnostus-vaikutusanalyysia, joka on kuvassa
3.(28))
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KUVA 3. Nelikenttémalli sidosryhmékartoitukseen (28)

Tassa analyysissa sidosryhméatahot sijoitetaan nelikenttadn sen mukaan, kuinka paljon oletetaan
hankkeen heihin vaikuttavan ja kuinka kiinnostuneita he ovat kyseisesta hankkeesta. Taman avulla
pyritadn ymmartamaan eri sidosryhmatahojen nakokulmia tarkasteltavaan kysymykseen ja enna-
koimaan sidosryhmien suhtautumista YVA-hankkeeseen. YVA-hankkeissa vuorovaikutuksen osa-
puolia voidaan jaotella kuvan 3 perusteella. Tiivis vuorovaikutus kannattaa kohdentaa niille ryh-
mille, joita hanke kiinnostaa, ja ryhmille, joihin silla on merkittava vaikutus. Vahaisen kiinnostuksen
ja vaikutuksen ryhmille kannattaa suunnata lahinna riittavaa tiedotusta hankkeesta. Liitteessa 1 on

esimerkkeja kuvan 3 ryhmille suunnatusta viestinnasta. (28.)

Vaihtoehtoisesti nelikenttadn voidaan sijoittaa toimijoita myods sen mukaan, missa maarin sidosryh-
mat vastustavat tai kannattavat hanketta ja kuinka paljon sidosryhmat tietavat hankkeesta. Ku-
vassa 4 on esimerkki tallaisesta sijoittelusta. Sen avulla voidaan my6s havainnollistaa toimijan vai-

kutusvaltaa lopputulokseen. (28.)
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KUVA 4. Sidosryhmétahojen luokittelu tieto-suhtautuminen akseleilla (28)

Kolmantena luokittelumenetelmana voidaan kayttaa the power/interest grid- analyysia, joka on si-

dosryhmien luokitteluun kaytetty matriisi. Siina sidosryhmaét sijoitetaan ruudukkoon suhteessa sii-

hen vaikutusvaltaan ja kiinnostukseen, joka heilla on hanketta kohtaan. Ruudukko jakaa sidosryh-

mat neljaan ryhmaan, jotka nakyvat kuvassa 5. (30.)

Keskustele
aktivisesti

Ole saannollisesti
vuorovaikutuksessa

Vaikutusvalta

Pida ajantasalla

Yllapida kiinnostus

KUVA 5. The power/interest grid (30)

Kiinnostus
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Kuvan 5 mukaista sidosryhmien luokittelua voi kayttaa apuna sidosryhmien viestintasuunnitelman
luomisessa. Kiinnostuneet ja vaikutusvaltaiset sidosryhmat haluavat olla tekemisissa saannolli-
sesti, kun taas vahemman vaikutusvaltaa ja kiinnostusta omaavat sidosryhmat eivat vaadi saan-
nollista ja yksityiskohtaista viestintaa. On kuitenkin tarked huomata, etta kaikkiin ryhmiin kuuluu
jonkintasoista viestintda. Sidosryhmien sijoittamisen jalkeen voi tarkastella mihin katekoriaan ne

kuuluvat ja esimerkiksi suunnitella sidosryhmaviestintaa sen mukaisesti. (30.)

Vaihtoehtona kuvan 3, 4 ja 5 luokittelumenetelmille voidaan kayttaa verkostokartta-menetelmaa,

joka on haastatteluihin perustuva interaktiivinen tydkalu. Sen avulla voidaan selvittaa:

- keskeiset toimijatahot ja heidan roolinsa kussakin verkostossa
- miten ja miksi eri tahot kytkeytyvat toisiinsa
- eritahojen tavoitteita ja intresseja

- heidan vaikutusvaltaansa (28).

Verkostokartta-menetelmassa tavoitteet ovat osittain samat kuin kiinnostus-vaikutusanalyysissa,
mutta siina kiinnitetddn huomiota lisaksi eri tahojen vuorovaikutussuhteisiin, yhteistyohon, tavoit-
teisiin tai mahdollisiin ristiriitoihin. Verkostokartta voidaan laatia ryhmahaastatteluissa tai yksilo-

haastatteluissa. (28.)

4.4 Asukaskysely

Hankkeesta vastaava tai YVA-konsultit keraavat tietoa vaikutusten arviointiin asukaskyselyilla. Ky-
selyilld voidaan selvittdd hankealueen nykyista kayttoa ja asukkaiden arviota hankkeen aiheutta-
mista vaikutuksista muun muassa virkistaytymiseen, viihtyvyyteen ja elinkeinojen harjoittamiseen.
Kyselyn mukana on hyva olla lisatietoa hankkeesta, mahdollisia aluekarttoja ja havainnollistavia
kuvia. Hyvan asukaskyselyn laatiminen vaatii asiantuntemusta. Kysymysten tulee olla selkeita ja,
yksiselitteisia, eivatka ne saa olla johdattelevia. Kyselyn voi toteuttaa posti- tai verkkokyselyna,
jolloin on huomioitava, etta pelkka verkkokysely rajaa osan asukkaista pois. Kyselya on myos mah-
dollista jakaa asukastilaisuuksissa tai julkisissa kohtaamispaikoissa. Vastaajia kannattaa moti-

voida, koska silla voi edistad osallistumista ja saada kattavampia tuloksia. (31.)
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441 Kyselyn ajoitus

Kyselyn voi ajoittaa seka ohjelma- etta selostusvaiheeseen. Kyselyn voi toteuttaa myos pelkastaan
selostusvaiheessa. YVA-ohjelmavaiheen aikana voi toteuttaa nykytilakyselyn, jossa selvitetaan
esimerkiksi alueen merkitys, kaytto ja tarkeat vaikutukset. Kyselya ei kannata tehda YVA-ohjelman

nahtavilla oloaikana, koska se voi sekoittua ohjelmasta jatettavien mielipiteiden kanssa. (32.)

Selostusvaiheessa on tarkedé saada tietda sidosryhmien nakemykset eri vaihtoehtojen vaikutuk-
sista. Tama kysely tulisi kuitenkin toteuttaa vasta kun hankkeen muut kuin sosiaaliset vaikutukset
on arvioitu, jotta vastaajille voidaan antaa kattava tietopaketti hankkeesta, sen vaihtoehdoista ja
arviointia varten keratyista lahtotiedoista, mittaus- ja mallinnustuloksista seka asiantuntijoiden vai-

kutusarvioinneista. (33.)

Kyselyn ajoitus on usein haasteellista, silla hankevastaava voi haluta selostusraportin valmiiksi tiet-
tyyn paivamaaraan mennessa, mika voi aiheuttaa aikapaineita muille vaikutusten arvioinneille. Tal-
16in kysely joudutaan toteuttamaan ilman kattavaa tietopakettia, mika voi vaikuttaa vastausprosent-
tiin ja kyselyn tulosten analyysiin. Kysely voidaan myods toteuttaa nopeutetulla aikataululla, mutta

talléin asukkaille jaa lyhyempi vastausaika, mika saattaa vaikuttaa vastausprosenttiin. (33.)

442 Otanta

Yleensa asukaskyselyn kohderyhmaa pyritdédn maarittdamaan hankkeen vaikutusalueen perus-
teella. Hankkeen eri vaikutuksilla on kuitenkin erilaisia vaikutusalueita, ja siksi sosiaaliset valilliset
vaikutukset voivat ulottua laajalle alueelle. On kuitenkin tarkeaa huomioida, ettd hanke herattaa
eniten kiinnostusta sen valittdmalla vaikutusalueella asuvien ihmisten keskuudessa. Kyselyn lahet-
taminen kauempana asuville ihmisille voi olla haasteellisempaa ja vaikuttaa vastausprosenttiin.

Siksi kysely kannattaa rajata hankkeen keskeisimpien vaikutusalueiden kattamalle alueelle. (33.)

Kyselyn otanta-alueen maarittamiseen on useita mahdollisuuksia:

- postinumeroalueet

- kunta, tilastoalueet

- kartalle piirretty alue

- tietyn etaisyyden paassa hankealueen rajasta tai keskipisteen koordinaateista
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- kiinteistdomistajat (33).

Eri maarittelyilla on hyvat ja huonot puolet. Esimerkiksi postinumeroalueita on kaytetty paljon otan-
nan maarittelyssa, mutta nykyaan ne ovat niin suuria, etta niilla on vaikea rajata haluttuja alueita.
(33.)

Kysely voidaan suunnata otanta-alueelta kaikille tai vaihtoehtoisesti pienemmalle tai edustavalle
otokselle. Vaikutusalueen ollessa suhteellisen pieni tai asukasmaaraltaan vahainen, voidaan ky-
sely lahettaa tai jakaa joka talouteen. Tiiviisti asutulla tai suurella vaikutusalueella kysely voidaan
myos suunnata joka talouteen hankkeen lahiymparistossa seka lisaksi satunnaisotannalla poimit-

tuihin kauempana oleviin talouksiin. (33.)

Kysely on mahdollista toteuttaa satunnaisotannalla myos lahialueella, mutta otantaa yleensa silti
painotetaan niin, etta suurempi osuus lahialueen vaestosta saa kyselyn kuin kauempana asuvat.
Kyselyn tiedotuksessa on tarkea huomioida oikea sanamuoto, kun ilmoitetaan kyselyn laajuudesta.
Véestorekisterista ei saa kattavasti jokaisen talouden yhteystietoja, joten vaite kyselyn jakamisesta

joka talouteen voi aiheuttaa hankkeen vastustajissa paatelmia tahallisista puutteista. (33.)

myos ruotsinkielisena vastaajan aidinkielen mukaan. Suomessa on myds alueita, joilla ulkomaa-

laisten osuus on merkittavan suuri. (33.)

4.4.3 Netti- ja postikysely

Kyselyyn vastaajien toiminnasta hankealueella ja heidan mielipiteensa vaikutuksista saadaan sel-
ville seka netti- etta postikyselylla. Nettikysely on halvempi ja karttapaikannus helpompaa, mutta
vastaajien ja eri vastaajaryhmien kattava tavoittaminen on vaikeampaa. Lisaksi postikyselyssa vas-
taajaryhmien edustavuutta voidaan arvioita luotettavammin kuin nettikyselyssé. (33.)

Nettikyselyn edustavuutta voidaan parantaa yhdistamalla netti- ja postikysely. Talloin edustavalle
otokselle lahetettavaan postikyselyyn litetaan mukaan linkki nettikyselyyn. Nain pystytaan hyodyn-
tamaan nettikyselyn edut, kuten kartta-aineistojen helpompi kasiteltavyys ja vastausten helpompaa
kasittelya. (33.)
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444 Kysymysten laadinta

Strukturoituja kysymyksia kaytetaan yleensa enemman asukaskyselyissa kuin avoimia kysymyk-
sia. Niiden avulla vastaajilta saatu tieto on maarallista, vertailukelpoista tietoa, koska vastaajat ar-
vioivat kysymyksia annettujen vastausvaihtoehtojen tai asteikon avulla. Avoimilla kysymyksilla ke-
rataan laadullista tietoa esimerkiksi muu mika-vaihtoehto antaa mahdollisuuden tarkempiin nake-
myksiin. (33.)

Validiteetin ja reliabiliteetin kannalta kannattaa harkita ja testata kysymysten vaihtoehdot, sana-
muodot ja ymmarrettavyys. Kysymysten taytyy olla ymmarrettavia ja yksiselitteisia, vaihtoehtojen
on oltavaa kattavia ja toistensa pois sulkevia seka sanalliset asteikot olisi hyva suunnitella mahdol-
lisimman tasapainoisiksi ja tasavalisiksi. Tarkeinta olisi, etta vastaajat ymmartaisivat kysymyksen

mahdollisimman samalla tavalla, jotta he myds vastaisivat samaan kysymykseen. (33.)

YVA-kyselyn perusrakenne on listattu alapuolelle, ja sita voi muokata hankekohtaisesti:

taustatiedot, esimerkiksi asuinpaikan kayttotarkoitus, asumisaika, etaisyys hankealueesta,

ik&, sukupuoli, eldamantilanne

- alueen merkitys ja kayttotavat

- alueen nykytila, esimerkiksi luonto, rakennettu ymparisto

- hankkeen vaikutuksen tarkeys

- hankkeen vaikutusten suuruus (vaihtoehdoittain)

- haitallisten vaikutusten siedettavyys ja lieventamismahdollisuudet

- nakemys hankevaihtoehdoista

- nakemys hankkeen aihepiirista yleensa, esimerkiksi ydinvoima, tuulivoima, jatteenpoltto,
kaivostoiminta

- kokonaisnakemys hankevaihtoehdoista

- tiedonsaanti hankkeesta ja arvio sen vuoropuhelusta (33).

4.4.5 Analyysi ja raportointi

Postista saatujen lomakkeiden vastaukset tallennetaan matriisiksi optisena lukuna tai kasin. Netti-
kyselyn vastaukset saadaan suoraan matriisina. Vapaamuotoiset vastaukset yleensa tallennetaan
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ja analysoidaan kasin, apuna voidaan kayttaa apuohjelmia, jotka on tarkoitettu laadullisen aineiston
kasittelyyn. Vapaamuotoiset kommentit luokitellaan ja tyypitellaan aihepiireittain. Tilasto-ohjelmaa
kaytetaan numeerisen aineiston analysoinnissa. Yleensa YVA-selostukseen riittda perusanalyysit,
kuten suorat jakaumat, tilastolliset tunnusluvut, ristiintaulukot, merkitsevyys testaukset ja korre-

laatiot. Tulokset esitetdan havainnollistavin kaaviokuvin. (33.)

Tulosten analyysia varten vastaajat yleensa ryhmitellaan erililaisiin taustaryhmiin. Erilaisia tausta-

muuttujaryhmia voi olla:

- lahi- ja kaukoasukkaat

- vakituiset ja loma-asukkaat

- aluejaot tai iimansuuntasektorit

- muut roolit, esimerkiksi virkistyskayttajat ja tienkayttajat

- sukupuoli, ika ja elamantilanne (33).

Kyselyvastauksista tutkitaan, onko niissa tilastollisesti merkittavia eroja taustamuuttujien suhteen.
Tulosten tilastollisen analyysien avulla voidaan kartoittaa asukasryhmid, jotka kokevat itsensa
hankkeen joko haitankarsijoiksi tai hyodynsaajiksi. Lisaksi saadaan esille naiden eri taustaryhmien

arvioimia vaikutuksien merkittavyyksia. (33.)

Vastausprosentti on yksi tutkimuksen luotettavuuden ilmaisin. Se kertoo, kuinka moni vastasi lahe-
tettyyn kyselyyn. Jos vastausprosentti jaa kovin pieneksi, voi edustavuus jaada kyseenalaiseksi.
(34.) Vastausprosentti voi vaihdella, ja siihen vaikuttavat monet tekijat, kuten muun muassa suhde
kohdeyleisdon, kyselytutkimuksen aihe seka kyselytutkimuksen pituus ja monimutkaisuus (35). Tu-

loksia kuvatessa on kerrottava vastausprosentin vaikutusta tuloksiin (36).

Kyselyn tulokset voidaan raportoida YVA-selostuksen litteena, erillisena kyselyn tulosraporttina tai
osana YVA-selostusta. Jotta YVA-selostus sailyisi helposti luettavana ja raportin pituus ei kasvaisi
likaa, on suotavaa esittaa vain keskeisimmat tulokset raporttitekstissa ja loput tulokset laitettaisiin
litteisiin. Tulokset tulee esittdéa mahdollisimman havainnollisesti, jotta kaikki lukijat ymmartavat tu-
loksia. Kuvissa on tarkeaa ilmoittaa osaryhmien vastausmaarat, jotta lukijat voivat arvioida tulosten
luotettavuutta. Kaavioiden lukemista voi helpottaa esimerkiksi tekemalla samantyylisia kaavioita ja
kayttamalla samoille taustaryhmille samoja véreja. (33.)
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4.5 Keinoja viestintaan ja osallistumismenettelyiksi

Sen lisaksi, mita YVA-laissa saadetaan (17. ja 20. §), hankkeesta vastaavat ja yhteysviranomainen
voivat sopia my6s muun osallistumisen jarjestamisesta tukemaan viestintaa@. Hankekohtainen tie-
dottaminen on hankkeesta vastaavan tehtava ja YVA-yhteysviranomainen tiedottaa YVA-menette-
lyyn liittyvista asioista. Muusta tiedottamisesta hankkeesta vastaavat, yhteysviranomaiset ja YVA-
konsultit voivat yhteystyossa sopia valiten hankkeeseen parhaiten sopivat tavat. Tiedottamiseen

suositellaan sanomalehden lisaksi kaytettavaksi sosiaalista mediaa. (31.)

Hankevastaava ja YVA-konsultti suunnittelevat aikataulun viestinnan eri tavoitteiden saavuttami-
selle. Aikataulu on hyva suunnitella mahdollisimman tarkasti ja nimeta vastuuhenkilot, jotta sen

toteuttaminen on mahdollisimman yksinkertaista. (37.)

Vuorovaikutuksen kehittdmisessa taytyy huomioida alueen erityispiirteet. Osallistumistavat, tavoit-
teet ja aikataulut mietitaan osallistujien ehdoilla. Vuorovaikutuksen suunnitteluvaiheessa esimer-

kiksi haastattelut ovat hyva tapa selvittad, miten sidosryhmat haluavat osallistua. (31.)

Huolellinen sidosryhmakartoitus ja yhteistyoryhma toimivat osallistumisen ja tiedonvaihdon edista-
jina. Osallistuminen vaatii onnistunutta tiedottamista ja sita kannattaa tehdad mahdollisimman mo-
nissa eri kanavissa. Hanketyyppi vaikuttaa kaytettaviin osallistumismenettelyihin ja ne valitaan
hankkeen vaikutusalueen laajuuden, asukastiheyden ja ymparistovaikutusten laadun mukaisesti.
Osallistumisen tapoja voi kohdentaa tietyille sidosryhmille (31.). Seuraavissa luvuissa esitellaan

suosituksia YVA-prosessin osallistumismenettelyiksi.

451 Seurantaryhma

YVA-hankkeissa on hyvéa harkita seurantaryhmén perustamista (31). Seurantaryhmaa voidaan kut-
sua myos yhteistydryhmaksi tai asukasryhmaksi. Seurantaryhmaan kutsutaan hankkeen keskeis-
ten sidosryhmien edustajia, ryhman kokoonpano harkitaan tapauskohtaisesti. Yhteysviranomainen
kannattaa kutsua jaseneksi, koska ryhman kokouksissa kasitellaan asioita, joista yhteysviranomai-
sella on asiantuntijatuntemusta ja kaytannon kokemusta. Yhteysviranomaisen rooli ryhmassa on

toimia puolueettomana YVA-menettelyn asiantuntijana. (28.)
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Ryhma voi kokoontua hankkeen aikana useita kertoja ja keskustella suunnittelun ja arvioinnin kes-
keisista asioista. Ryhmalla ei yleensa ole paatosvaltaa, mutta se voi tuoda esille taustaryhmiensa
nakemyksia ja valittaa tietoa suunnitelmista taustaryhmilleen. Arviota tekevat asiantuntijat voivat
saada seurantaryhmalta tarkeaa paikallistietoa. Seurantaryhman tavoitteena ohjelmavaiheessa on
kommentoida vaikutusarvioinnin kohdentamista ja painotuksia. Selostusvaiheessa tavoitteena on
saada sidosryhmien nakokannat osaksi asiantuntijoiden tekemaa vaikutusten arviointia ja vaiku-

tusten merkittavyyden arvioinnin perusteluja. (28.)

Voi olla haastavaa saada yllapidettya seurantaryhmaan osallistuvien mielenkiitoa koko YVA-hank-
keen ajan. Siksi on tarkeaa, ettd ryhman kokouksissa on aina konkreettinen tavoite ja ryhmélaiset
tietavat arviointiprosessin etenemisen aikataulun ja mihin ryhma voi vaikuttaa. Nain tapaamiset

voidaan kokea hyddyllisemmiksi ja osallistumisaktiivisuus sailyy korkeana. (28.)

4.5.2 Yleisotilaisuudet

Yleisotilaisuuksia suositellaan jarjestettavaksi paasaantoisesti hankkeissa, joissa hankkeen vaiku-
tus on suuri ihmisille tai ymparistélle. Jo olemassa olevan toiminnan muutoshankkeissa tai teolli-
suustoiminnan keskelle sijoittuvissa hankkeissa osallistuminen on todettu vahaisemmaksi. YVA-

yhteysviranomainen on tilaisuuden puolueeton puheenjohtaja. (31.)

Yleisotilaisuuden alussa on lyhyt ja selked esittely hankkeesta, YVA-asiakirjasta ja YVA-menette-
lysta. Tilaisuuksissa voi myos kayttaa esimerkiksi toimintaa havainnollistavaa videota. Tilaisuuk-
sista on hyva jarjestaa reaaliaikainen suoratoisto ja mahdollisuus osallistumiseen kysymysten esit-
tamisen muodossa esimerkiksi Chat-palvelun valityksella. Nain toimiessa on huolehdittava tieto-
suoja-asetuksista. Esittelyjen jalkeen suositellaan yleison jalkautumista pienryhmiin ja tutustumista
eri aihealueiden infopisteille. Keskustelu hankevastaavan tai konsultin kanssa kasvotusten voi hel-
pottaa mielipiteiden kysymista. (31.)

4.5.3 Karttapohjainen tiedonkeruu

Palautetta voidaan kerata kayttamalla internetpohjaista karttapalautepalvelua. Sen avulla hank-
keesta vastaava tai YVA-konsultti voivat myos esitella hanketta palautteen keraamisen lisaksi.
Karttapohjainen tiedonkeruu antaa mahdollisuuden kirjoittaa kartalle tiettyyn kohtaan havaintojaan
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paikasta ja nakemyksiaan vaikutuksista. Karttapalautejarjestelma auttaa hahmottamaan milta
suunnitelma nayttaisi maastossa. Palvelun kayttaminen voi antaa tunteen osallistumisen vaikutta-
vuudesta. Kartalla nakyy muiden kayttajien kommentit ja on mahdollisuus kommentoida myos tois-
ten kantaa. (31.)

Karttapalautteen kautta saatua tietoa voidaan useimmiten hyodyntaa paremmin hankkeen tarpei-
siin kuin esimerkiksi perinteisin postikyselyn tuottamaa aineistoa, koska karttapalvelun kautta saatu
palaute kohdentuu suoraan tiettyyn alueeseen tai paikkaan. Tarkemmin kohdennetun palautteen
antama tieto on yksityiskohtaisempaa ja myds informatiivisempaa kuin esimerkiksi lomakekyselyn

kautta kerétty tieto. Palautteen analysointiin menee myds vahemman aikaa. (38.)

4.5.4 Muita osallistumismenettelyja

YVA-konsultti tai hankkeesta vastaava voi jarjestaa maastokavelyja. Niiden tarkoituksena on hah-
mottaa hankkeen tuomia vaikutuksia paremmin, ja tassa tilanteessa keskustelu voi olla luonnolli-
sempaa. Keskustelut ovat suositeltavaa kirjata ylos seké tehda esiin nousseista aiheista ja havain-

noista yhteenveto. (31.)

Vaikutukseltaan laajoissa hankkeissa kannattaa hakeutua nakyville inmisten arkeen ja nain saada
tietoisuutta hankkeesta kasvamaan. Info- tai tiedotuspisteet tapahtumissa ovat hankkeesta vastaa-
van tai YVA-konsultin organisoimia ja hyva tapa lisata hankkeen nakyvyytta, tiedottamista ja jatku-
vaa vuorovaikutusta. Info- tai tiedotuspiste voivat olla esimerkiksi erilaisilla markkinoilla tai mes-
suilla. (31.)

Tavoite- ja tydpajat ovat hankevastaavan tai YVA-konsultin jarjestamaa toimintaa hankkeen suun-
nitteluvaiheessa. Niissa esitellaan hankkeen alustavia vaihtoehtoja, joita osallistujat voivat arvioida
pienryhmissa. Tyopajoista voidaan saada hyddyllista paikallistietoa ja ne ovat hyodyllisia alueelli-
sesti laajoissa hankkeissa. TyOpajoja voidaan myds jarjestaa kohdennetuille ryhmille, kuten esi-
merkiksi maanomistajille tai metsastajille. Saatu aineisto hyddynnetaan suunnittelussa ja vaikutus-

ten arvioinnissa. (31.)
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5 ENVINEER OY

Tassa luvussa kasitellaan Envineer Oy:n kolmea esimerkkihanketta ja tiedot perustuvat yrityksen
sisaiseen materiaaliin ja hankkeissa mukana olevien asiantuntijoiden haastatteluihin. Hanke 1 on
valmis, hankkeet 2 ja 3 ovat viela meneillaan, joten hankkeita kasitellaan niiden valmiusasteen
mukaisesti. Asiantuntijahaastattelujen avulla etsitaan haasteita viestinnasta ja pyritaan loytamaan
kehityskohteita. MyOs yrityksen nykyisia sidosryhmakartoituksen ja viestinnan keinoja kartoitettiin
haastattelujen avulla. Haastattelujen tuloksia kasitella@n tydpajassa, jossa esitellaan tehdyt havain-
not. Asiantuntijat keskustelevat pienryhmissa niista ja etsivat ratkaisuja tehtyihin havaintoihin. Kap-

paleessa 5.5 kasitella@n laajemmin tyopajan tuloksia.

5.1 Yrityksen nykyisia viestintakaytantoja

Uuden hankkeen alussa tehdaan sidosryhmakartoitus. Envineerilld sidosryhmakartoitukset teh-
daan hankekohtaisesti ja alussa selvitetaan, onko alueella jo kdynnissa olevaa toimintaa. Esimer-
kiksi tuulivoimahankkeissa voi hyddyntaa lahialueella jo olevan tuulivoimalan YVA-selostusta ja
sen avulla 16ytaa hankkeelle oikeat sidosryhmat. Asiantuntijat aloittavat sidosryhmien kartoituksen,
jos suunnittelualueella ei ole toimintaa, joka olisi vaatinut aikaisemmin ymparistovaikutusten arvi-
ointia. (39.)

Asiantuntijat kayttavat karttapalveluja sidosryhmakartoituksen tyokaluna. Kartalta nakee esimer-
kiksi kunnat, joihin hanke vaikuttaa, ja sen kautta pystyy selvittamaan alueella toimivia kansalais-
jarjestoja ja ryhmia seka asukkaat ja muut intressiryhmat, joita hanke koskee. Sidosryhméakartoi-
tuksiin ei ole yhteisia tyokaluja tai valmista toimintasuunnitelmaa, joten asiantuntijat tekevat sidos-
ryhmékartoituksen hankekohtaisesti. (39.)

Hankkeesta vastaava voi aloittaa viestinnan sidosryhmien kanssa jo hankkeen alussa ja asiantun-
tija osallistuu viestintaan yleensa YVA-ohjelman aikana. Viestinnan suunnittelussa huomioidaan
hankkeesta vastaavan toiveet ja viestinta toteutetaan hankkeesta vastaavan toivomalla tavalla.
Asiantuntijat voivat hyddyntaa kokemusperaista osaamista viestinnan suunnittelussa. Konsultit voi-

vat olla myds mukana sidosryhmille suunnatuissa tapaamisissa, kuten tupailloissa. (39.)
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5.2 Hanke1

YVA-laki velvoittaa hankkeen vastaavalta riittavaa yhteistyota yhteysviranomaisen kanssa ja hank-
keen ensimmainen ennakkoneuvottelu pidettiin viranomaistahojen kanssa. Neuvottelussa kaytiin
lapi hankkeen taustoja ja tavoitteita, hankevaihtoehtojen muodostamista, hankkeen edellyttamia
selvityksia ja niiden toteutusta seka kaytiin lapi hankkeen edellyttamia arviointi-, suunnittelu ja lu-

pamenettelyja. (12.)

Projektin alussa ei tehty vuorovaikutussuunnitelmaa ja viestinnalle oli annettu vapaat kadet. Han-
kealueella oli aktiivinen sidosryhmayhteistyd, jossa asiaa pidettiin esilla. Sidosryhmayhteistydhon
osallistui hankealueen kunnan edustajien lisiksi kattavasti alueen muita toimijoita. (12.) Hankealu-
een paliskunnat olivat esittaneet halukkuutensa ennakkoneuvotteluista ennen varsinaista poron-
hoitolain mukaista neuvottelua. Ennakkoneuvottelut pidettin molempien paliskuntien kanssa YVA-
ohjelman aikana. Ennakkoneuvotteluissa keskusteltiin hankkeen aiheuttamista vaikutuksista poro-
talouteen ja sovittiin yhteydenpidosta paliskuntien kanssa hankkeen aikana. YVA-ohjelman kuule-
misen aikana jarjestettiin yleisotilaisuus, joka oli kaikille kiinnostuneille avoin. Paliskunnat osallis-
tuivat myos yleisotilaisuuteen ja yhteysviranomainen antoi lausuntonsa arviointiohjelmasta, jossa

huomioitiin myds paliskuntien antamat lausunnot. (40.)

Selostusvaiheessa pidettiin poronhoitolain mukainen porotalousneuvottelu paliskuntien kanssa.
Ennen neuvotteluita tehtiin puhelinhaastattelut molemmille paliskunnille erikseen. Kyselyssa kar-
toitettiin paliskuntien ajatuksia hankkeen vaikutuksista muun muassa poronhoitoon. Kyselyn tulok-
sia hyddynnettiin YVA-selostuksessa. YVA-selostusvaiheen aikana toteutettiin kaikille avoin ky-
sely, jossa tiedusteltiin vastaajien nakemyksia hankkeesta ja sen vaikutuksista erityisesti asuinolo-
suhteisiin seka virkistyskayttomahdollisuuksiin. Kysely toteutettiin sahkoisena ja paperisena. YVA-
hankkeesta tiedottamista pystyi seuraamaan ymparistohallinnon internetsivuilta, paikallislehdesta
ja tyon tilaajan omilta verkkosivuilta. Selostusvaiheen jalkeen asiantuntijoiden viestinta sidosryh-
mien kanssa vahenee, mutta viranomaiset ja tyon tilaaja jatkavat sita. (40.)

YVA-selostuksen kuulemisen aikana jarjestettiin myos kaikille avoin yleisotilaisuus, jossa kuultiin
osallistujien mielipiteet ja lausunnot. YVA-selostuksen kuulemisen jalkeen yhteysviranomainen an-

toi perustellun paatelman ymparistdselvitysten riittdvyydesta ja laadusta. (40.)

32



5.3 Hanke 2

Hankkeen 2 YVA-menettely tehdaan aikataulullisesti rinnakkain osayleiskaavoituksen kanssa.
Kaavoituksen alkaessa laaditaan osallistumis- ja arviointisuunnitelma (OAS), jossa esitetaan suun-
nitelma osallistumisen ja muun vuorovaikutuksen jarjestamisesta seka vaikutusten arvioinnista.
YVA-menettelyssa hyddynnettiin OAS:ssa esitettya vuorovaikutussuunnitelmaa ja seurattiin YVA-

lain maaraamaa osallistumista. (41;42.)

Arviointiohjelman laatimisen aikana oli ennakkoneuvottelu. Neuvotteluun oli kutsuttu eri viran-
omaistahoja ja Paliskuntain yhdistys. Neuvotteluissa kaytiin lapi hankkeen taustoja ja tavoitteita
seka hankkeen edellyttamia selvityksia ja niiden toteutusta. Lisaksi siella keskusteltiin hankkeen
edellyttamista arviointi-, suunnittelu- ja lupamenettelyista. (41.) Envineer Oy:n asiantuntija oli val-

mistellut aineistoa neuvotteluihin ja esitteli sen avulla hanketta (42).

Hankkeen paikallisten tahojen kuulemisen varmistamiseksi YVA-ohjelmavaiheessa koottiin seu-
rantaryhmé tukemaan hankkeen ymparistévaikutusten arviointity6ta ja kaavoitusta. Seurantaryhma
tehtiin kaavan yhteydesséa laaditun osallistujalistauksen perusteella. Seurantaryhmaan valittiin vi-
ranomaiset ja yhteisot, joiden toimialaa suunnittelussa kasitella@n. Viranomaiset voivat tarvittaessa
taydentaa listaa. Hankkeen tyypin vuoksi osallistujaméaara oli suuri. Seurantaryhma kokoontui ar-
viointiohjelman kasittelya varten ja kokoontuu seuraavan kerran ennen YVA-selostuksen julkaisua.
(41;42)

Hankealueen paliskunnan kanssa pidettiin yhteistydoneuvottelu ennen varsinaista poronhoitolain
mukaista neuvottelua. Poronhoitolain mukainen neuvottelu jarjestetaan YVA-menettelyn selostus-
vaiheessa, kun hankkeen ymparistovaikutukset on arvioitu. Nain paliskunnalla on helpompi saada
selked kéasitys hankkeen mahdollisista vaikutuksista poronhoidolle. (41.) Tarkoituksena on pitaa
useampi pienempi haastattelu paliskunnalle ennen poronhoitolain mukaista neuvottelua ja nain

kartoittaa esimerkiksi paliskunnan perustietoja (43).

YVA-menettelya viedaan eteenpain aikataulullisesti osayleiskaavoituksen rinnalla. Hankkeen kaa-
voitusta ja ymparistovaikutusten arviointia laaditaan erillismenettelylla. (41.) Projektikoordinaattori
on tiiviissa yhteistyossa kaavoittajan kanssa, jonka avulla viestintaa hoidetaan hankkeen aikana.
Yhteysviranomainen tiedotti YVA-ohjelman kuuluttamalla ja YVA-ohjelma ja OAS olivat yhta aikaa
nahtavilla ja niille pidettiin yhteinen yleisctilaisuus. Yleisotilaisuuteen osallistuivat kaavoittaja, YVA-
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asiantuntija, hankkeesta vastaava ja tarvittavat viranomaiset. Viranomaiset antoivat lausuntonsa ja

yksityiset henkilot mielipiteensa YVA-ohjelmasta ja OAS:sta. (42.)

YVA-selostuksessa huomioidaan YVA-ohjelma ja siita annetut lausunnot. YVA-selostusvaiheen ai-
kana jarjestetaan lahialueen asukkaille avoin kysely, jossa tiedustellaan vastaajien nakemyksia
hankkeesta ja sen vaikutuksista erityisesti asuinolosuhteisiin seka virkistyskayttomahdollisuuksiin.
Kysely aiotaan toteuttaa internet-kyselyna ja kyselyyn on varattu myos mahdollisuus vastata pape-
riversiona. Kyselysta saatavia palautteita hyodynnetaan vaikutusten arvioinnissa. YVA-selostus- ja
kaavaluonnosvaiheessa on tarkoitus jarjestaa yhteinen yleisétilaisuus kuten YVA-ohjelma ja OAS-

vaiheessa. (41.)

54 Hanke3

Hankkeen 3 YVA-menettely on tarkoitus toteuttaa aikataulullisesti osayleiskaavoituksen kanssa
rinnakkain. Arviointiohjelman laatimisen aikana jarjestettiin aloitusvaiheen viranomaisneuvottelu
ennakkoneuvottelun sijaan. Neuvotteluun oli kutsuttu eri viranomaistahoja. Neuvottelussa kasitel-
tiin hankkeen taustoja ja tavoitteita sek@ hankkeen edellyttamia selvityksia ja niiden toteutuksia.
Lis&ksi neuvottelussa keskusteltiin hankkeen edellyttdmista arviointi-, suunnittelu- ja lupamenette-
lyista. (44.)

Hankkeessa 3 on tarkoitus jarjestaa yhteinen yleisétilaisuus YVA-ohjelma ja OAS-vaiheessa seka
my6hemmin YVA-selostus- ja kaavaluonnosvaiheessa (44). Kaavoittajan kanssa tehdaan tiiviisti
yhteisty6ta ja viestintaa tapahtuu kaavoittajan ja YVA-konsultin valilla seka kaavoittajan, YVA-kon-

sultin ja asiakkaan valilla (45).

Hankkeessa YVA-konsultit eivat tehneet erikseen sidosryhmakartoitusta, vaan hyddynnettiin kaa-
voittajan tekemaa sidosryhmaselvitystd OAS:iin. Asukkaille ja muille tarkeille sidosryhmille on
suunnitelmissa jarjestaa esimerkiksi tupailta, jotta sidosrynmia paastaan kuulemaan. Kaavoittaja
myds suunnittelee tiedotuskirjetta hankealueen lahiasukkaille ja selostusvaiheessa jarjestetaan
asukaskysely, jolla kerataan tietoa vastaajien nakemyksia hankkeesta ja sen vaikutuksista erityi-
sesti asuinolosuhteisiin seka virkistyskayttoon. (45.)

Hankkeen edetessa YVA-ohjelman ja siita yhteysviranomaisen antaman lausunnon pohjalta teh-
daan varsinainen ymparistovaikutusten arviointi, jonka tulokset kootaan YVA-selostukseen (44).
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Hankkeessa 3 ei ole viela kohdattu sidosryhmid, koska hanke on niin alussa. Tasta syysta vuoro-

puhelu on vasta suunnitteluasteella. (45.)

5.5 Haasteet ja hyvat kaytannot viestinnassa

Asiantuntijahaastatteluiden tavoitteena oli kartoittaa haasteita ja hyvia kaytantoja viestinnasta ja
hyodyntaa niista saatuja kehitysideoita tulevissa hankkeissa. Seuraavaksi esitetyt havainnot on

saatu haastattelemalla hankkeissa 1, 2 ja 3 mukana olleita asiantuntijoilta.

Asiantuntijan mukaan isoksi haasteeksi viestinnassa poroelinkeinoa harjoittavien kanssa koettiin
viestinnan ajoitus. Paliskunnilla on vuodessa kiireisia aikoja, joten olisi hyva, jos haastattelut ja muu
suurin yhteydenpito voitaisiin ajoittaa poronhoitajille sopivaan ajankohtaan. Olisi myds hyva tuntea
poronhoidon vuosikello ja hyodyntaa sita hankkeen aikataulun suunnittelussa. Haastetta yhteyden-
pitoon lisaa se, etta suunnitelmassa tulee olla eri hankevaihtoehtojen luonnokset, jotta ne voitaisiin

esitelld paliskunnille. Suunnitelman myéhéastyminen voi viivastyttaa yhteydenottoa paliskuntiin.

Hankkeen 1 aikana toteutettiin kysely molemmille paliskunnille ennen poronhoitolain mukaista neu-
vottelua. Kysely tehtiin edellisen projektin pohjalta ja asiantuntijan kokemuksen mukaan kysely ei
soveltunut hyvin kyseiseen projektiin. Tassakin tapauksessa ongelmana oli viestintaan kaytettavan
ajan puute ja ajoitus. Koko hankkeen ajan koettiin ongelmaksi ajan puute viestintéan ja yhteyden-
pitoon paliskuntien ja porohoitajien kanssa. Poronhoitajien ja paliskunnan kanssa kaytavaa vies-

tintda voisi tasapainottaa koko hankkeen lapi, jolloin aikataulu ei kiristyisi loppua kohti.

Hankkeen 2 ennakkoneuvotteluissa Envineerin asiantuntija esitteli muun muassa hankekuvauk-
sen, hankevaihtoehdot ja hankealueen nykytilaa kayttdmalla apuna karttakuvia. Karttakuvilla sai
hyvin esille esimerkiksi hankealueen koon, sahkonsiirron vaihtoehdot, yhdyskuntarakenteen ja
asutuksen seka alueen muut tuulivoimahankkeet. Havainnollistavien karttakuvien ja lahtoaineiston
avulla viranomaisille oli hyva esitella hanketta ja viranomaisilla oli helppoa kertoa lisaselvityksien
tarpeesta. Keskustelu oli tuottavampaa, koska aihetta oli helpompi kasitella kattavan lahto- ja

kartta-aineiston avulla.

Hankkeessa 2 ja 3 YVA-menettely ja osayleiskaavoitus toteutetaan aikataulullisesti rinnakkain.
YVAn ja kaavan sisallon yhtenevyys on tarkeaa, jolloin kaavoittajan ja YVA-konsultin viestinnan
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merkitys korostuu. Viestintda kaavoittajan ja YVA-konsultin valilla edistaa se, ettad hankkeeseen

valitaan projektikoordinaattori, joka ymmartaa seka kaavoituksesta etta YVA-menettelysta.

Hankkeissa on projektikoordinaattori ja projektipaallikko eri asiantuntijoiden lisaksi. Naiden tehta-
vanimikkeiden tyonjako voi olla valilla epaselva ja selkea rajaus projektikoordinaattorin ja projekti-
paallikon tyotehtavista voi auttaa tydnjaon suunnittelussa ja parantaa talon sisaista viestintaa han-

keen aikana.

Asiantuntijahaastattelussa nousi esille sisainen projektinhallinta. Projekteja tyostettiin itsenaisesti
ja lopuksi tyot tuotiin yhteen. Haastateltava esitti ajatuksen, etta yhteistekemista voisi kehittaa yri-
tyksen sisalla ja tehda tiiviimmin yhteistyota muiden hankkeen kanssa tydskentelevien kanssa.
Hankkeissa huomattiin my0s, etta epaselvalla viestinnalla oli vaikutusta projektien aikataulun hal-

littavuuteen.

5.6 Tyopaja

Tydpajassa oli mukana Envineer Oy:n asiantuntijoita. TyOpaja aloitettiin esittelemalla esimerkki-
hankkeet osallisille. Seuraavaksi esiteltiin asiantuntijahaastatteluista keratyt havainnot. Havainto-

jen esittelyn jalkeen taydennettiin valmiiksi kerattyja havaintoja, jonka jalkeen havainnot arvotettiin.

Tarkeimmiksi kehityskohteiksi valittiin Envineerin sisaiseen viestintaan liittyvia havaintoja, kaavoit-
tajan ja Envineerin valiseen viestintaan liittyvia havaintoja seka viestinnan toimintasuunnitelma.
Valituista havainnoista keskusteltiin pienemmissa ryhmissa noin 15 minuuttia. Ryhmakeskustelun

tulokset kaytiin yhdessa lapi ja kehitysideat kirjattiin.

Kaikki asiantuntijahaastatteluissa ja tyopajassa esille tulleet kehityskohteet ja -ideat jaavat En-
vineer Oy:n kayttédn. Envineer voi hyddyntaa tydpajan tuloksia kehittdessaan yrityksen sisaista
toimintaa. TyOpajan tuloksia ei avata tarkemmin, koska siella kasiteltiin asiakasyritysten tietoja.

5.7 Tiekartta onnistuneeseen sidosryhmaviestintaan

Opinnadytety0ssa esitellaan hyvia kaytantoja sidosryhmaviestinnadssa. Pohjoisen tuulivoimahank-

keissa poronhoitajat ovat tarkea sidosryhma, joten opinnaytetydssa kasitelladn myos hyvia kaytan-
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teita poronhoitajien kanssa kaytavaan viestintaan. Helpottamaan viestinnan suunnittelua tehtiin tie-
kartta onnistuneeseen viestintdan poronhoitajien kanssa. Tiekartassa kuvataan karkealla tasolla
hankkeen etenemistd, joten sita voi soveltaa hankekohtaisesti. Tiekartassa on esimerkkikaytantoja,
joiden avulla voi edistaa viestintaa poronhoitoalueelle sijoittuvissa hankkeissa. Tiekarttaa voi so-
veltaa myds hankkeissa, jotka eivat sijoitu poronhoitoalueelle. Kuvassa 6 on laadittu tiekartta si-

dosryhmaviestintaan.

Tiekartta sidosryhmaviestintaan

YVA-ohjelman laatiminen YVA-selostuksen laatiminen Selostuksen jittiminen

Sidosryhmékartoitus YVA-
+  Selvitetaan mihin ohjelman YVA-selostuksen

paliskuntaan hanke tiedotus ja tiedotus ja kuulutus
vaikuttaa kuulutus Kaikille avoin kysely

Tutustaan o Yleisdtilaisuus
poeronhoidon Yleisotilaisuus
vuosikelloon

Yhteydenotio paliskuntaan Yhteydenpidon jatkaminen

Hankkeen - Sahkoposti

vaikutusmekanismien )
tarkastelu

Paliskunnan haastattelu

= Esimerkiksi paliskunnan
tietojen kartoitus

Osallistaminen

KUVA 6. Tiekartta sidosryhméviestintdén poronhoitajien kanssa (46).

Hankkeen alussa on hyva tehda sidosryhmakartoitus, jossa tunnistetaan myos paliskunnat, joihin
hanke vaikuttaa. Tiedotus hankkeesta ja ensimmainen yhteydenotto paliskuntaan on hyva tehda
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa hanketta. Yhteydenotto varhaisessa vaiheessa hanketta on
tarkeaa hankkeen etenemisen ja sujuvuuden kannalta. Nain luodaan luottamusta ja mahdolliste-
taan avoin keskustelu. Yhteydenpitoa sidosryhmaan jatketaan koko YVA-menettelyn ajan. YVA-
ohjelman laatua parantaa se, etta jo ohjelman laatimisvaiheessa tiedetaan paliskunnan toimin-
nasta. Tasta syysta jo ohjelmavaiheeseen on hyva resursoida aikaa paliskunnan tietojen kartoituk-

seen.

YVA-ohjelman alussa on hyva laatia viestintasuunnitelma, joka sisaltaa realistisen aikataulun vies-

tinnan toteutuksesta. Aikataulun suunnittelussa voi kayttda apuna poronhoidon vuosikelloa. Poron-
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hoitotyot suunnitellaan porojen luontaisen kayttaytymisen mukaan ja ty6ta tehdaan paljon maas-
tossa puhelinten kuuluvuusalueen ulkopuolella. Nama asiat on hyva ottaa huomioon viestintasuun-

nitelmaa tehtaessa.

Tiekartassa on my0s lain velvoittamat yleisotilaisuudet ja poronhoitolain mukainen porotalousneu-
vottelu. Laki ei maarittele tarkkaa ajankohtaa neuvottelulle, joten sen toteutus suunnitellaan hank-
keessa tapauskohtaisesti. Paliskuntien kanssa voi pitaa myos vapaamuotoisen ennakkoneuvotte-

lun ennen lain mukaista neuvottelua.
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6 YHTEENVETO

Opinndytetyon aiheena oli kehittdd YVA-prosesseihin liittyvaa vuorovaikutusta sidosryhmien
kanssa. Yksi YVA-menettelyn tarkeimmista vaiheista on vuoropuhelu ja tiedonkulku. Tana paivana
sidosryhmaviestinta on entista suuremmassa roolissa. Esimerkiksi tuulivoimahankkeet kohtaavat
paljon vastustusta ja hankkeiden etenemista saattavat hidastaa valituskierteet. Valituskierteet hi-
dastavat projektin etenemista ja joissain tilanteissa valituskierteen aiheuttaman viivastyksen takia
hankesuunnitelmat eivat ole enaa toteuttamiskelpoisia, koska tuulivoiman teknologinen kehitys on

mennyt eteenpain.

Tyon tavoitteena oli tehda toimintamalli sidosryhmaviestintdan seka tunnistaa viestinnan kehitta-
miskohteita. Tyon tilaaja Envineer Oy antoi kolme esimerkkihanketta ja niiden pohjalta etsittiin
haasteita sidosryhmaviestinnasta. Esimerkkihankkeista saatiin tietoa haastattelemalla hankkeissa
mukana olleita asiantuntijoita ja havainnot viestinnasta perustuvat naihin haastatteluihin. Havain-
toja jatkokehitettiin tydpajassa yhdessa haastateltujen asiantuntijoiden kanssa. Ty0pajassa tayden-
nettiin haastatteluissa jo kerattyja havaintoja ja pienemmissa ryhmissa esitettiin kehitysideoita va-

littuihin kehityskohteisiin.

Sidosryhmaviestinnan merkityksen korostumisen vuoksi yritys halusi aloittaa sidosryhmatoiminnan
kehittamisen, jonka vuoksi tydssa tehtiin toimintamalli sidosryhmakartoitukseen ja -analyysiin, asu-
kaskyselyyn ja tarkennettuun sidosryhmaviestintaan. Haastattelujen ja tyopajan tuloksissa tuli ilmi,
etta jo kehittamalla yrityksen sisaista viestintaa hankkeen aikana, voidaan saada aikaan tuloksia
myos sidosryhmaviestinnassa. Yrityksen toiveena oli, etté valmiin toimintamallin avulla sidosryh-

maviestinnasta saataisiin suunnitelmallisempaa.

Yritykselle tehtya toimintamallia voidaan hyddyntaa vuorovaikutussuunnitelman tekemisessa, joka
sisaltdéd muun muassa vuorovaikutuksen periaatteet ja tavoitteet seka sidosryhmien kartoituksen
ja suunnitelman hankkeelle tarkoituksenmukaisista vuorovaikutusmenetelmista. Toimintamallia on
sovellettava hanke- ja sidosryhméakohtaisesti, koska hankkeet ovat yksilollisia. Eri sidosryhmat tar-
vitsevat erilaista viestintaa ja toimintamallissa annetut ohjeet ovat yleisluonteisia, jotka vaativat
hankekohtaista soveltamista. Toimintamalli sisaltaa tiekartan sidosryhmaviestintdan paliskuntien ja
poronhoitajien kanssa. Siina esitetyt hyvat kaytannot viestintdan ovat esimerkkeja viestinnasta ja

niita tulee soveltaa paliskuntakohtaisesti.
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Opinnaytety0ssa haluttiin 10ytaa kehityskohteita viestinnasta ja asiantuntijahaastatteluiden avulla
saatiin kaytannon kokemuksia haasteista. Huomiot kehityskohteista ovat asiantuntijoiden subjek-

tiivisia nakemyksia, ja tama on hyva ottaa huomioon tuloksia tarkastellessa.

Opinnayteyon aihe oli ajankohtainen ja laaja. Haasteena oli luoda yhtendinen ja selked koko-
naisuus useasta laajasta aihealueesta. Opinnaytetydn tuloksena luotua toimintamallia hyddynta-
malla yritys voi jatkaa sidosryhmaviestinnan kehittamista esimerkiksi aikataulutuksen ja resursoin-

nin osalta.
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