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Traumasensitiivinen l&ahestymistapa on viime vuosina levinnyt laajemmin eri or-
ganisaatioihin ja asiakastyohon. Traumasensitiivinen tydote ei ole yksi ainoa toi-
mintamalli, vaan se on mukautuva ja asiakaslahtdinen toimintatapa, jota voidaan
muokata kuhunkin organisaatioon sopivaksi. Erilaisista toteutustavoista huoli-
matta traumasensitiivisen tydotteen perusperiaatteita ovat traumatietous, turval-
lisuuden kokemus, ihmislahtoisyys, sosiaalinen tasa-arvo, sukupuoli- ja kulttuuri-
sensitiivisyys, mutta erityisesti myos tyontekijan oma itsetuntemus. Tyontekijalle
traumatietoinen l&hestymistapa voi tuoda toivoa, kun asiakasta ei nahda moti-
vaatiota vailla olevana haasteellisena asiakkaana, vaan ihmisen4, jolla on taus-
tallaan vaikeita elamankokemuksia ja mahdollisuus toipua. Rikosseuraamus-
taustaisen asiakkaan traumataustan tunnistamisella ja tydntekijéiden traumasen-
sitiivisella lahestymistavalla voidaan vaikuttaa uusintarikollisuuteen asiakkaan it-
setuntemuksen lisdantyessa ja muutosmotivaation kehittyessa.

Opinnaytetyon tavoite oli saada tietoa siitd, miten tamperelaisen Siltavalmennuk-
sen traumasensitiivisessa Sarkyneesta eheéksi-hankkeessa tytskentelevat kayt-
tavat traumasensitiivisyytta tydssaan seka miten hankkeen rikosseuraamustaus-
taiset asiakkaat kokevat traumasensitiivisyyden. Haastatteluihin osallistui kaksi
tyontekijaa ja nelja hankkeen asiakasta. Haastattelut toteutettiin teemahaastatte-
luina syksylla 2022 ja analysoitiin sisaltlahtdisella aineiston analyysilla kevaalla
2023.

Tutkimustuloksista ilmeni, etta traumasensitiivisyyden hyoty ilmenee seké asiak-
kaan etta tyontekijan kokemuksen mukaan tiedon saamisena ja jakamisena, tur-
vallisena kohtaamisena seké& arvostavana vuorovaikutuksena. Tutkimustuloksia
voidaan hyodyntaa rikosseuraamusasiakkaiden kanssa tydskenneltdessa seka
traumasensitiivista tydotetta kehittaessa Rikosseuraamuslaitoksella. Sardo-hanke
saa tutkimuksesta kayttoonsa etenkin tietoa asiakkaiden kokemuksista.

Asiasanat: trauma, traumainformoitu/traumasensitiivinen tydskentely, rikosseu-
raamusasiakas
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In recent years, the trauma-sensitive approach has spread more widely to differ-
ent organizations and client work. A trauma-sensitive approach is not a single
operating model, but rather an adaptive and customer-oriented operating method
that can be modified to suit each organization. Despite different implementation
methods, the basic principles of a trauma-sensitive approach are trauma aware-
ness, safety experience, human orientation, social equality, gender and cultural
sensitivity, but especially also the employee's own self-knowledge. For the em-
ployee, a trauma-aware approach can bring hope when the client is not seen as
a challenging client lacking motivation, but as a person with difficult life experi-
ences in the background and a chance to recover. By identifying the trauma back-
ground of a client with a criminal conviction background and the trauma-sensitive
approach of the employees, recidivism can be influenced as the client's self-
awareness increases and the motivation to change develops.

The aim of the thesis was to get information about how the people working in the
trauma-sensitive project Sarkyneesta eheaksi at Tampere's Siltavalmennus use
trauma sensitivity in their work and how the project's clients with a criminal back-
ground experience trauma sensitivity. Two employees and four clients of the pro-
ject participated in the interviews. The interviews were carried out as theme in-
terviews in the fall of 2022 and analyzed with a content-based analysis of the
material in the spring of 2023.

The research results revealed that the benefit of trauma sensitivity manifests itself
in the experience of both the client and the employee as receiving and sharing
information, safe encounters and appreciative interactions. The research results
can be used when working with criminal sanctions clients and when developing
a trauma-sensitive approach at the Criminal Sanctions Institute. The Sard project
gets information from the research especially about customers' experiences.

Keywords: trauma, trauma-informed/trauma-sensitive working, criminal sanc-
tions client
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1 JOHDANTO

Traumasensitiivinen lahestymistapa asiakastydssa on verrattain uusi, Suomeen-
kin rantautunut toimintamalli. Aloite traumainformoidusta tyootteesta rikosseu-
raamusalalla otettiin kaytt6én Englannin ja Walesin vankiloissa vuodesta 2015
alkaen osana yleisempéaé suuntausta kohti trauman tunnistamista ja hoitoa. Trau-
man vaikutusten tutkimus on lisdantynyt yleisemmin myos kaytantoon perustu-
villa sosiaalihuollon, koulutuksen ja rikosoikeuden aloilla. (Auty, 2022). Trauma-
sensitiivisessa lahestymistavassa tunnistetaan lapsuuden ja myéhemman ajan
haitallisten kokemusten vaikutus yksilon hyvinvoinnille ja kayttaytymiselle. Tutki-
musten mukaan esimerkiksi paihdeongelmaisilla ja vakivaltaan syyllistyneilla
henkil6illa on usein traumataustaa. Vankilassa olevista yli 80 % karsii eriastei-
sesta paihdeongelmasta. Lapsuuden ajan traumakokemuksilla on usein voima-
kas vaikutus vankilaan paatymisessa, ja viimeistaan vankeusaikana aihetta olisi
kasiteltava asiakkaan hyvinvoinnin tukemiseksi ja uusintarikollisuuteen vaikutta-
miseksi. (Stensrud ym, 2019.) Yha lisaantyva ulkomaalaisvankien maara ja hei-
dan taustansa esimerkiksi sotatraumojen osalta olisi myds huomioitava trauma-
keskustelussa. Kokemus vaikuttamisen mahdollisuudesta tulevaisuuteen ja tule-
vaisuuden suunnitteluun on yhteydessa esimerkiksi vangin kokemukseen tervey-

dentilastaan (Kainulainen & Saari, 2021, s.74).

Tassa opinnaytetydssa selvitetddan traumaosaamisen merkitystd haastattele-
malla Siltavalmennuksen Sarkyneesta eheaksi (Saro)-hankkeen rikosseuraa-
musasiakkaita ja tyontekijoitd. Lisaksi selvitetdan rikosseuraamusasiakkaiden
kokemuksia traumasensitiivisesta tydsta. Opinnaytetydssa selvitetddn, miten ri-
kostaustaisten ihmisten kanssa tydskentelevat kokevat hyodtyvansa siita, etta
heilla on traumaosaamista, sekd miten rikosseuraamusasiakkaat itse kokevat
traumasensitiivisen lahestymistavan vaikutuksen. Aihe on ajankohtainen trauma-
sensitiivisyyden levitessa vahitellen myds rikosseuraamustyohon. Rikosseuraa-
musasiakkaisen traumataustan tunnistamisella ja tyontekijéiden traumasensitiivi-
sella lahestymistavalla voidaan vaikuttaa uusintarikollisuuteen. Aiheesta on tehty
yksi AMK-tasoinen opinnaytetyd "Suomenlinnan vankilan henkilokunnan koke-

mus traumaosaamisesta”, jossa todettiin traumaosaamiseen kaivattavan lisaa



koulutusta. Liséksi aihe tulee esiin Rikosseuraamuslaitoksen julkaisussa "Rikos-
seuraamusalan etiikka” seka "Selvitys naisvankien olosuhteista, toiminnoista ja
turvallisuudesta”, jossa todetaan naisvankien kanssa tyoskentelevien tarvitsevan
traumasensitiivista tyootetta. Naiserityisessé tydssa teema on myos ollut viime

aikoina esilla.

2 TRAUMASENSITIHIVISYYS ASIAKKAAN KOHTAAMISESSA

Tutkimuksen teoreettisena laht6kohtana on trauman kéasite sek& traumasensitii-
vinen lahestymistapa. Traumasensitiivisyys-termi on valikoitunut tahan tutkimuk-
seen Saro-hankkeen kayttdessa tydskentelystadan traumasensitiivisyys-maaritel-
maa. Traumasensitiivisyys voitaisiin ilmaista myds traumainformoituna tyoot-
teena tai traumatietoisuutena. Traumasensitiivisen orientaation peruskasitteiden
jateorioiden avaamisen kautta lahestyn sita, mita traumasensitiivinen tydskentely
on ja miten sitd voisi toteuttaa rikosseuraamusasiakkaiden kanssa tyoskennelta-
essa etenkin vankilaymparistdssa. Teoriaosuus etenee siten, etta aluksi avaan
trauman ké&sitettd seka rikosseuraamusasiakkaiden traumasensitiivista kohtaa-
mista, jonka jalkeen kasittelen naiserityiseen, vuorovaikutuksen ja turvallisuuteen

liittyvia teemoja osana traumasensitiivista kohtaamista.

2.1 Trauman kasite

Trauma voidaan kasittdd monella tapaa yksittaisesta tapahtumasta aina kroonis-
tuneeseen ja hyvin kompleksisiin post-traumaattisiin stressioireisiin. Trauma ja
traumaperdaiset stressihairiét ovat ensisijaisesti sairausluokituksia, ja niitd diag-
nosoidaan laaketieteellisten kriteerien mukaisesti. Traumaattisuus on myos pu-
hekielen kasite, jolla viitataan yleisesti jarkyttaviin, hairitseviin tai epamiellyttaviin
asioihin. Traumaattisen tapahtuman keskeisiksi piirteiksi voi kuvata ennakoimat-
tomuuden, kontrolloimattomuuden, kaiken muuttavuuden sek& arvojen ja priori-

teettien koettelevuuden. Tapahtumaan ei voi valmistautua psykologisesti eika



siihen tai sen tapahtumiseen voi vaikuttaa, se tekee voimakkaasti tietoiseksi yk-
silon tai yhteison haavoittuvuudesta, muuttaa kasitystd maailmasta ja sen jarjes-
tyksestd, kyseenalaistaa elamassa tarkeiden asioiden merkityksen, ja pakottaa
mukautumaan tapahtumaan. Trauma syntyy siis potentiaalisesti traumaattisen
tapahtuman seurauksena, joka uhkaa yhtd tai useampaa yksilon hyvinvoinnin
ydinarvoa. Naita arvoja ovat turvallisuus, ennustettavuus, luottamus ja usko maa-
iIman paaasialliseen hyvyyteen sekd koskemattomuus ja arvokkuus. Nain ollen
potentiaalisesti traumaattisten tapahtumien kirjo on laaja, eikd kaikkia naita ta-
pahtumia voida listata, vaan kokemus on aina yksildllinen. (Harms, 2015, s. 4—
7.)

Traumaattisen tilanteen jalkeen on tyypillista, ettéa mieli tayttyy muistoon liittyvista
mielikuvista ja ajatuksista. Jos traumaattisen kokemuksen on kyennyt kasittele-
maan onnistuneesti, nama mielikuvat prosessoituvat normaalisti ja muuttuvat
muistoiksi muiden joukossa. Mikali tapahtumaa ei ole paasty kasittelemaan, voi-
vat traumatisoituneen henkilon mielikuvat alkaa elad omaa elaméénsa ja han voi
kayttaa suuren osan voimavaroistaan selviytydkseen pelottavien ja ahdistavien
traumamuistojen ja mielikuvien kanssa. Trauma voi myds olla fyysista vahinkoa
aiheuttava itsessdan tai se voi aiheuttaa fyysisia vaikutuksia, jotka voivat kroo-
nistua. Traumataustan omaavilla emotionaalisia ja mielenterveyteen liittyvia
haasteita ovat esimerkiksi masennus, ahdistus, itsetuhoiset ajatukset, alhainen
itsetunto, paniikkioireet, kaksisuuntainen mielialahairio seka dissosiatiivisuus.
Kayttaytymiseen liittyvia verrattain yleisia haasteita ovat puolestaan paihteiden
vaarinkayttd, syomishairiot, lahisuhdevakivalta ja itsen vahingoittaminen. Fyysi-
sené oireena voi ilmeté erilaista kroonista kipua, jolle voi olla vaikea 16ytaa syyta.
Trauman kohdanneet kokevat ympardivan maailman usein jollakin tapaa turvat-
tomana, mika heijastuu negatiivisesti useille elaman osa-alueille. Traumaattisilla
kokemuksilla on merkittava vaikutus myés kehoon ja hermojarjestelmaan. Auto-
nomisen hermoston voimakas aktivoituminen vahentéaa kontaktia nykyhetkeen ja

lisda trauman uudelleenelamista. (Uotinen, 2015, s.136-138.)

Traumatisoituminen vaikuttaa monin eri tavoin yksilon tapaan hahmottaa itseaan,
toisia ihmisia ja ymparistdd. Traumahistoriaan liittyvat kokemukset varittavat ha-

vaintoja, saatelevat reaktioita niihin ja vaikuttavat tilanteiden tulkintoihin.



Vaarinymmarrykset ja virhetulkinnat suhteessa toisiin ihmisiin ja vuorovaikutuk-
seen ovat tavallisia. Nama vuorovaikutuksen ongelmat yleensa altistavat trauma-
tisoituneen henkildn toistuvasti huonoille kokemuksille ja vaikuttavat esimerkiksi
ihmissuhteisiin ja tapaan kokea maailma. Traumamuiston jasentaminen kerrotta-
vaan muotoon voi olla traumatisoituneelle vaikeaa ja edellyttdd vuorovaikutuksel-
lista apua. Empaattinen ote vuorovaikutuksessa antaa mahdollisuuden luoda jar-
jestysta traumatisoituneen mahdolliseen kokemukselliseen kaaokseen ja auttaa
rakentamaan yhteyksi&, joiden avulla purkaa mielen rakenteita. Nain kokemus on
mahdollista sanallistaa yhteisen psykofyysisen prosessin ja integratiivisen vuoro-
vaikutuksen avulla. (Ylikomi, 2015, s. 46, 51.)

2.2 Traumasensitiivinen tydote rikosseuraamusasiakkaiden kanssa

Traumasensitiivinen ty6ote ei ole yksi ainoa toimintamalli, vaan se on mukautuva
ja asiakaslahtdinen toimintatapa, jota voidaan muokata kuhunkin organisaatioon
sopivaksi. Erilaisista toteutustavoista huolimatta traumasensitiivisen tydotteen
perusperiaatteita ovat traumatietous, turvallisuuden kokemus, ihmislahtdisuus,
sosiaalinen tasa-arvo, sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisyys, mutta erityisesti myos
tyontekijan oma itsetuntemus. Traumasensitiivisessa tydotteessa trauma nah-
daan myos erilaisina tunnehaavoina, joita meille kaikille tulee elamamme aikana.
Taman vuoksi voimme kokea yhteytta trauman aarella taustasta ja elamanhisto-
riastamme riippumatta. Traumasensitiivinen tyoote vaatii laajasti erilaista tietotai-
toa, seka ammattilaisen kykya tarkastella itsedan, jotta voi ymmartad&d myos omien
traumojensa vaikutuksen tydskentelyyn. Henkildsto, joka pystyy tunnistamaan
traumoja kokeneen ihmisen ja mukauttamaan toimintansa sen mukaan, mahdol-
listaa traumatisoituneen toipumista kahdella tavalla; tarjoamalla turvallisia koke-
muksia ihmissuhteista ja madaltamalla avun vastaanottamisen esteita, joita trau-
matisoituneelle on voinut syntya aiemmissa, traumamuistoja mieleen nostavissa
kohtaamisissa. (Sarvela & Auvinen, 2020, s.16-23.)

Traumasensitiivinen lahestymistapa ei kohdistu pelkastaan ihmisiin, joiden tiede-
tdan olevan traumatisoituneita, vaan se on ajattelu- ja tydskentelytavan muutta-

mista traumatietoiseksi ja nain yksilon ja yhteison kokonaisvaltaista hyvinvointia



edistavaksi, myotatuntoiseksi toiminnaksi. Tyontekijélle traumatietoinen lahesty-
mistapa voi tuoda toivoa, kun asiakasta ei nahdad motivaatiota vailla olevana
haasteellisena asiakkaana, vaan inmisend, jolla on taustallaan vaikeita elaman-
kokemuksia ja mahdollisuus toipua. Asiakkaalle itselleen lahestymistapa luo tur-
vaa ja vaikuttamisen mahdollisuuksia omaan elamankulkuunsa. (Sarvela & Auvi-
nen, 2020, s.54.)

Traumalla pyritddn selittamaan yhteys epasosiaaliseen ja mahdollisesti rikolli-
seen kayttaytymiseen. Tutkimusten perusteella esimerkiksi lapsena koettu lai-
minlyonti ja pahoinpitely lisdavat riskid syyllistya rikoksiin, ja useilla rikoksenteki-
joilla on havaittu lapsuudenaikaisia kaltoinkohtelun kokemuksia. Rikoksiin syyllis-
tymisen lisaksi laiminlyonnilla on tutkimuksissa todettu yhteytt& ainakin antisosi-
aaliseen kayttaytymiseen. Vakava traumaattinen tapahtuma voidaan nahda
stressitekijané, ja se vaikuttaa seké aivojen ettda mielen kehitykseen. Talla on vai-
kutusta fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen ja kayttaytymiseen. Monet kaltoin-
kohtelun uhrit tayttavat traumatisoitumisen kriteerit, mutta traumaperaista stres-
sid saattaa syntya vaikkei virallista diagnoosia olisikaan tai kaikki sen kriteerit ei-
vat tayty. Varhaisen, lapsuudenaikaisen traumaattisen stressin on todettu olevan
yhteydessa lukuisiin erilaisiin somaattisiin ja psyykkisiin oireiluihin seké& sairauk-
siin. Lapsuuden traumaattinen stressi saattaa myos vaikuttaa henkilon stressire-

aktioiden saatelyyn pysyvasti. (Haapasalo, 2017, s.45-53.)

Rikoksentekijat ovat lapsuutensa ja nuoruutensa aikana kokeneet muita enem-
man erilaista laiminlyontid, hyljeksintaa ja vakivaltaa. Téallaiset kokemukset lisaa-
vat rikosalttiutta ja vakivaltariskid, jolloin uhrista saattaakin tulla tekija. Varhainen
tuki ehkaisee traumaperaisen stressin kroonistumista, joka saattaisi johtaa
psyykkisten hairididen syntyyn ja kohonneeseen vékivaltakayttaytymiseen. (Haa-
pasalo, 2017, s.272.) Vankien kokemaa vékivaltaa tutkittaessa ilmeni, etta yli 60
% vangeista oli kokenut vakavaa vakivaltaa tai sen uhkaa. Lisaksi kolme vankia
neljasta oli ollut paikalla, kun toiseen ihmiseen oli kohdistunut vakavaa vakival-
taa. Vangeilla on siis mittavasti kokemusta seka vakivaltaisista teoista, etta niiden
kohteeksi joutumisesta, ja vakivalta on ollut usein keskeinen osa heidan ela-

maansa. (Kainulainen & Saari, 2021, s.155).



Esimerkiksi vékivallan kierre on usein ylisukupolvinen, ja muun muassa trauma-
tisoituminen voi selittdd, miksi tAméa voi johtaa epasosiaaliseen ja rikolliseen kayt-
taytymiseen. Rikoksentekijat ovat kokeneet usein vakavaa fyysista, henkista ja
seksuaalista vékivaltaa ja tarpeiden laiminlyontia. Lapseen kohdistuva kaltoin-
kohtelu tuottaa traumaperéisen stressin oireita. Jos stressi kroonistuu ilman hoi-
toa, siitd voi seurata pysyvia psyykkisia oireita ja muutoksia kayttaytymisessa.
Tama on traumamallin ydin, kun silla pyritdan selittdmaan rikollisen kayttaytymi-
sen kehitystd. (Haapasalo, 2017, s.47.) Traumaperainen stressi ilmenee trauman
uudelleenkokemisena, valttamisoireina ja fyysisen aktiivisuuden muutoksina.
Tama voi ilmetéa seka ajattelun, tunteiden, etta kayttaytymisen tasolla esimerkiksi

aggressiivisuutena ja paihteiden kayttona.

Arvion mukaan vankiloihin paatyy suhteellisesti enemman psykiatrisesti hairiinty-
neitd henkildita, joiden heikko elamanhallinta altistaa myds toistuville rikoksille.
Merkitysta on vankeuden ja siihen johtaneiden tapahtumien vaikutuksella mielen-
terveyteen: joidenkin vankien mielenterveys karsii vankeuteen liittyvasta hape-
asta tai muista peruuttamattoman teon aiheuttamista tunteista. Lisaksi psykiatri-
sen hairion ilmenemismuoto saattaa my6s muuttua olennaisesti, kun sisaisia yl-
lykkeitd ei endé voikaan rajaavassa ymparistdossa purkaa toimintaan. Talldin rea-
gointitapa saattaa olla esimerkiksi depressiivinen, dissosiatiivinen tai vainohar-
hainen. Vankeuden vaikutus mielenterveyden kannalta voi kuitenkin olla myds
myonteinen. Ajelehtivan elamantavan ja paihdekierteen katkaisu, uusien toimin-
tatapojen omaksuminen samaistumisen tai harjoittelun kautta ja psykiatristen héi-
rididen asianmukainen hoito laakkein ja psykososiaalisin keinoin saattaa olla
merkittavaa tulevaisuuden kannalta. (Lauerma, 2007.)

Persoonallisuushairiolla tarkoitetaan syvalle juurtunutta, pitkaikaista ja vakiintu-
nutta kayttaytymismallia, joka joustamattomana haittaa sopeutumista useille ela-
manalueille. Persoonallisuudeltaan hairiintyneen henkilén tapa tuntea, havaita,
ajatella ja suhtautua muihin ihmisiin poikkeaa saman kulttuurin yleisvaestosta.
Vaestotutkimusten mukaan epasosiaalista persoonallisuushairiota esiintyy mie-
histéa kolmella ja naisista yhdella prosentilla. Lansimaisissa vankiloissa sita tode-

taan lahes puolella miesvangeista ja viidesosalla naisvangeista. (Kaypahoito.fi).
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Vangeista noin 80 prosentilla on ongelmia paihteiden kaytdén kanssa. Paihdeon-
gelma on myds yksi keskeinen rikollista elaméntapaa yllapitava tekija. Pidemmat
ryhmamuotoiset ohjelmat perustuvat useimmiten kognitiiviseen kayttaytymistera-
piaan siséaltden rikoksetonta ja paihteetdnta elamantapaa tukevia tehtavia ja kes-
kusteluja. Ryhmamuotoisen kuntoutuksen lisdksi toteutetaan paihdekuntoutusta
yksilotyona, silla kaikki vangit eivat halua tai sovellu ryhmamuotoiseen toimin-
taan. Samoin erilaisia paihdekuntoutuskeskusteluja kdydaan asiakkaiden kanssa
yhdyskuntaseuraamustoimistoissa. (Rikosseuraamuslaitos.fi)

Suljetut laitokset, kuten vankilat voivat lisata usein tiukalla kontrollillaan trauma-
oireiden kasittelyn sijaan trauman kokemista tai pahimmillaan luoda uusia. Asi-
akkaiden itsesuojeluna esiin tuleva vihamielinen kaytds voidaan leimata hanka-
luudeksi tai yhteistyokyvyttomyydeksi. Kuitenkin traumasensitiivinen lahestymis-
tapa voisi vahentaa trauman aiheuttamaa uusintarikollisuutta ja aggressiivista

kayttaytymista ja myos vahentéa oireita. (Kubik, 2017, s.97.)

Vaikka varsinaista traumapsykoterapiaa ei rikoksentekijoille ole tarjolla vanki-
lassa tai vapautumisvaiheen palveluissa, silti traumatausta voidaan kuitenkin
huomioida toteuttaen traumasensitiivista tydotetta. Traumasensitiivinen tydote
nahdaan tarpeellisena, silla kuten todettu, erilaiset traumakokemukset elaman
varrella ovat rikosseuraamusasiakkaille tyypillisia. Mita traumatisoituneempi ri-
koksentekija on, sita vaikeampi hanen on yleensa osallistua rynmamuotoisiin hoi-
toihin ja sopeutua saantoéihin. Tietoisuus traumoista voi jo itsessaan parantaa il-
mapiiri& esimerkiksi vankiloissa ja olla turvallisuutta lisd&véa elementti. Lisaksi se
voi auttaa ehkéiseméaan ja vahentamaan ympariston laukaisevia tekijoita, jotka
tuottavat traumatakaumia ja herattavat ahdistavia tunteita. Mikali asiakkaan trau-
mataustaa ei ymmarreta, henkilékunnan voi olla vaikeaa suhtautua traumaperai-
siin oireisiin, jotka ilmenevéat esimerkiksi aggressiivisena kayttaytymisena ja paih-
teidenkayttond. Suositeltavaa on keskittyd nykyhetkeen menneiden kaivelun si-
jaan. Traumakokemukset voidaan todeta lyhyesti, mutta yksityiskohtien kaivelu
voi kdynnistda uudelleen kokemisoireita ja lisdta ahdistusta. Tarkeaa olisikin tun-
nistaa traumaoireet ja niiden vaikutukset ja keskittya yksilon vakauttamiseen ja
selviytymiskeinojen lujittamiseen. Henkilokunnan tietoisuus rikosseuraamus-

asiakkaiden kokemista traumoista voi olla omiaan lisddmaan empatiaa ja
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ymmarrystd aiemmin jarjettomalta vaikuttavaa kayttaytymista kohtaan. (Haapa-
salo, 2017, s.380.)

Traumasensitiivista lahestymistapaa rikosseuraamusasiakkaiden parissa voi to-
teuttaa esimerkiksi neljd osa-aluetta huomioimalla. Lahestymistapaan kuuluu
psykoedukaatiota, empatian osoittamista, henkildstén toimien auki selittdmista
seka asiakkaiden voimaannuttamista. Traumasensitiiviseen |ahestymiseen voi
kuulua esimerkiksi seké asiakkaille ettéd henkilostolle aiheesta annettua koulu-
tusta ja vankiloissa suljetun ympariston aiheuttaman lisatraumatisoitumisen eh-

kaisevia toimenpiteita. (Haapasalo, 2017, s.381-383.)

Ensisijaisesti henkildston tulisi saada lis&a tietoa siitd, miten traumaoireet naky-
vat rikosseuraamusasiakkaiden kayttaytymisessa ja miten naita traumakokemuk-
sia voi ottaa puheeksi. Traumakoulutuksessa on otettava huomioon myés henki-
|6ston mahdolliset omat traumakokemukset, silla traumatietoisuuden lisaanty-
essa voi tyontekijan omat kokemukset nousta pintaan ja heijastua asiakkaan
kanssa tehtdvaan vuorovaikutukseen. Henkiloston ohella asiakkaat tarvitsevat
tietoa traumaoireista ja niiden hoitamisesta esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden
kautta. (Haapasalo, 2017, s.381-383.)

Traumasensitiivisessa kontekstissa empatia tarkoittaa traumatisoituneen henki-
l6n kayttaytymisen ymmartamista traumasensitiivisyydesta kasin. Tama mahdol-
listuu, kun henkilokunta ndkee asiakkaan teot ja kayttaytymisen traumatisoitumi-
sen ymmarrettavind seurauksina, pohtii traumaattisilta vaikuttavien reaktioiden
alkuperaa ja nadkee ihmisyyden niiden taustalla. Tarked& on myds huolehtia, ettéa
tyontekijat silti kykenevat sailyttdmaan ammatilliset rajansa sensitiivisyydesta ja

empaattisuudesta huolimatta. (Haapasalo, 2017, s.381-383.)

Henkildston olisi hyva selittda toimintaansa rikosseuraamusasiakkaille, etenkin
vangeille esimerkiksi kehoon ja yksityisyyteen liittyvissd toimenpiteissa, silla
nama voivat toimia trauman laukaisijoina. Selitysten tulisi olla luotettavia ja rehel-
lisia ja niita tulisi kertoa rauhoittavaan savyyn. Kysymyksiin tulisi vastata, vaikka

ne tuntuisivat epaluuloisilta ja turhilta. (Haapasalo, 2017, s.381-383.)



12

Voimaannuttaminen puolestaan tarkoittaa taitojen ja vahvuuksien tunnistamista
ja niihin keskittymista. Osa voimaannuttamista on vahvuuksien tunnistamisen li-
saksi psykoedukaation antaminen traumoista seka selviytymiskeinojen vahvista-
minen. Asiakkaita voi myds kannustaa oman mielenterveytensa hoitamiseen ja

paihteettomyyteen traumatausta huomioiden. (Haapasalo, 2017, s. 381-383.)

2.3 Naiserityinen traumasensitiivinen tyo

Trauman vaikutus yksiléiden hyvinvointiin on saanut lisdantyvassa maarin huo-
miota viime vuosina. Esimerkiksi naisten kohdalla rikollisen menneisyyden on ha-
vaittu olevan erityisen haasteellinen, ja vaikuttavan siihen, miten he tulevat koh-
datuksi. Rikosseuraamusalalla traumatietoisuutta on nostettu esiin naiserityisyy-
den kautta, joka on rakentunut kolmen lahtokohdan perusteella. Ensimmaisena
taytyy ymmartaa traumojen yleisyys ja niiden vaikutus, joka edellyttda psykososi-
aalisen lahestymistavan omaksumista sek& ulottamista arkeen. Toisena on koh-
telu ja kunnioitus tyéntekijoiden ja heidan asiakkaidensa keskinaisissa kohtaami-
sissa. Kolmantena tulee turvallisuus, jonka nahdaan syntyvan kahden edellisen
elementin seurauksena. Turvallisuus tarkoittaa myos sen kaltaista ymparistoa,
jossa traumaattisia kokemuksia on mahdollista kasitella, ja jossa on mahdollisuus

opetella tunteiden ilmaisua ja tunnesaatelya. (Salovaara ym., 2023, s.180-181.)

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd trauman vaikutukset voivat olla merkittavia ja
pitkaaikaisia. Naiserityisessa tydssad on huomattu, ettd traumalla on usein rooli
seka naisten rikollisen kaytoksen etta paihteiden kayton alkamisessa, ja se liittyy
usein myo6s koettuun vakivaltaan. Naisvankien kohtaamisessa traumasensitiivi-
nen lahestymistapa antaa mahdollisuuden kasitella naisten kokemuksia ja men-
neisyytta seka tunnistaa niiden merkitystéa hyvinvointiin. Nain korostuu trauma-
sensitiivisen ajattelu, jossa ollaan kiinnostuneita siitd, mita ihmiselle on tapahtu-
nut, sen sijaan, etta ajateltaisiin, mika inmisessa on vikana. Taman liséksi lahes-
tymistavassa on tarkeaa turvallisen ympariston yllapitaminen, johdonmukaisten
rajojen seka kannustuksen tarjoaminen. Traumasensitiivinen ammatillinen toi-
minta rikosseuraamusasiakkaiden parissa voi auttaa valttdmaan yksiléiden uu-

delleen traumatisoitumista, mika edistaé kaikkien turvallisuutta ja vAhentad myds
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uusintarikollisuutta. (Salovaara ym., 2023, s. 181.) Ymmarrys vakivallan moninai-
suudesta lisda rikosseuraamusalan tyontekijoiden valmiuksia ymmartaa vakival-
lan ulottuvuuksia ja syy-seuraussuhteita seka havaita traumatisoitumisen ilmen-

tymiéa yksilon toiminnassa ja kaytoksessa.

Naiserityisyydessa on tarkeaa etenkin minuuteen, identiteettiin ja tunteisiin liitty-
vien seikkojen tunnistaminen, kuten myos traumaattisten kokemusten huomioin-
ti. Tama tarkoittaa laajasti elamantilanteen ja -kokemusten ymmartamista seka
niihin kytkeytyvien hapean ja syyllisyyden tunteen kasittelemista. Asiakkailla voi
olla taustallaan noyryyttavia kokemuksia leimaamisesta ja avun saannin vaikeu-
desta, joka voi esimerkiksi saada heidat kayttaytymaan aggressiivisesti. Tama
lisdd hankalan asiakkaan leimaa ja vaikeuttaa asiakkuussuhteen rakentumista.
Naiserityisten tydmuotojen tarve onkin nahty kytkeytyvan siihen, ettd haavoittu-
vissa elamantilanteissa olevat naiset usein leimataan ja he kantavat syyllisyytta
sekd hapeda jokapaivaisessa elamassaan ja myos kohtaamisissaan palvelujar-
jestelméan kanssa. (Kuronen, 2022, s.75.)

Sosiaalipalveluissa, paihdekuntoutuksessa ja rikosseuraamuksissa ymmarre-
taan naiserityisyyden rakentuvan ymmarryksen, kunnioituksen ja turvallisuuden
varaan. Lisaksi ymmarrys traumojen yleisyydestéa rikostaustaisten naisten pa-
rissa seké niiden laajoista vaikutuksista edellyttaa psykososiaalisen lahestymis-
tavan omaksumista ja ulottamista arkeen. Tarve naiserityisyyden huomioimiselle
on syntynyt muun muassa siitd, ettd palvelujarjestelmissa naiset on koettu han-
kalina asiakkaina, kun taas naiset itse kokivat joutuneensa heille soveltumatto-
miin palveluihin. Rikosseuraamuksissa naiset tarvitsevat erityisesti tukea trauma-

kokemuksien kasittelyyn. (Salovaara, 2023, s.135.).

H&pea on usein seurauksena aiemmista rikos- ja paihdetaustaisten naisten trau-
maattisista kokemuksista, mitka vaikuttavat vahvasti muihin osa-alueisiin kuten
paihteidenkaytt6on, vankeusrangaistuksiin, parisuhteiden katkonaisuuteen ja yli-
paataan turvattomaan ja haastavaan parisuhteeseen. Hapedkokemukset ja nii-
den kasittely ovat keskeisia naiserityisessa lahestymistavassa. Traumaattiset ko-

kemukset ja paihteidenkaytto yhdistyvat esimerkiksi heikkoon itsetuntoon, suruun
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ja menetyksiin seka vaikeuksiin sijoittua yhteiskuntaan. Taman huomioimista voi
pitdd yhtend naiserityisen ja sukupuolisensitiivisen tydskentelyn elementtina.
Naihin liitettyna koettu hapea voi ilmeta esimerkiksi ylimielisena tai hyokkaavana
kaytoksena. Hapeda voidaan pitdd leiman ja leimaantumisen yksildtason koke-
muksena, ja hapeakokemuksia purkaessa on kyettava erottamaan koettu hapea
omasta minasta. Hapea ilmenee usein myos kehollisena kokemuksena, ja tyds-
kentelynkin tulisi ulottua monelle tasolle. (Salovaara, 2023, s. 139.)

Naiserityisyytta nimena voi pitdd ulossulkevana, vaikka se kasitteend huomioikin
sukupuolten moninaisuuden. Sukupuolisensitiivinen lahestymistapa mahdollistaa
yksilélahtbisen, traumatietoisen, suhteiden merkitysta ja turvallisuutta hyodynta-
van tyootteen laajemman hyodyntadmisen (Salovaara, 2023, s.134). Naiserityisen
lahestymistavan yleistyminen Rikosseuraamuslaitoksella hyddyttaa kuitenkin
kaikkia sukupuolia traumatietoisuuden ja ymmarryksen lisdantyessa henkilokun-

nan parissa.

2.4 Vuorovaikutuksen merkitys

Vankilaan paatyneista miehista yleisin koettu traumaattinen tapahtuma on joutua
todistamaan ja kokemaan vakavaa vdakivaltaa. Toisaalta tutkimusten mukaan
miehet joutuvat naisten tavoin todennakoisesti kokemaan luultua paljon enem-
man myos seksuaalista vakivaltaa ja hyvaksikayttoa. Aihetta harvemmin kasitel-
la&n ja otetaan puheeksi miesten kanssa tydskennellessa, silla vasta viime ai-
koina aihetta on nostettu esiin naistenkaan kanssa keskusteltaessa traumaatti-
sista tapahtumista ja kokemuksista. Silti traumasensitiivisen l&hestymistavan
keskeisia huomioita on ymmartaa naisten ja miesten erilaiset tarpeet ja lahtokoh-

dat turvallisen ja kuntouttavan ilmapiirin saavuttamiseksi. (Kubik, 2017, s. 95.)

Asiakastydssa tapahtuva vuorovaikutus ja ohjaus voidaan nahda monitahoisina
prosesseina. Naissa tilanteissa tyontekijan henkilokohtainen miné ja hanen ela-
mantilanteensa seké asiakas-tyontekijasuhde limittyvat yhteen. Nain ollen asiak-
kaan elaméantilanteen muutokset voidaan nahda yhteisesti tulkittuina, suhteeseen
vaikuttavina tekijoind, samalla kun asiakas-tyontekijasuhteen tiettyja ominaispiir-

teitd pidetaan tarkeina tekijoina asiakkaan henkilokohtaiseen elamé&an ja sen
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muutoksiin. Asiakassuhteeseen vaikuttaa myo6s tyontekijan omat kasitykset asi-
akkaasta, joka muodostuu kohtaamisten ja aiempien asiakaskirjausten kautta.
Siksi asiakkaasta dokumentoituun tietoon tulisi suhtautua objektiivisesti ja kriitti-
sestikin, silla jokainen kohtaaminen on asiakkaalle puolestaan uusi ja siten tar-
joaa mahdollisuuden tulla kuulluksi. Asiakkaalle usein merkittavammaksi saattaa
jaéada juuri kokemus kohtaamisen laadusta. Tasa-arvoinen vuorovaikutus ja aito
kiinnostus asiakkaan tilannetta kohtaan auttaa tunnistamaan ja huomioimaan yk-
sil6llisia tukitoimia ja palveluntarpeita, jolloin varsinainen tyéskentely tapahtuukin
perinteisen asiakas- ja asiantuntija-asetelman ulkopuolella. Merkittavana kohtaa-
misen keinona voidaan pitéaa asiakkaan kunnioittamista ja eriarvoisuuden valtta-
misté. Naita voidaan pitaa myos traumasensitiivisen kohtaamisen peruspilareina.
(Salovaara ym., 2023, s. 169.)

Rikosseuraamusasiakkaiden arjessa ollaan usein etenkin vankilaymparistossa
tekemisissa ihmiselaman raskaimpien asioiden, kuten itsetuhoisuuden, eriastei-
sen karsimyksen, pahuuden kysymysten, hylatyksi tulemisen kokemuksen seka
epatoivon tunteiden kanssa. Jokaisen rikosseuraamusalalla toimivan tydntekijan
tuleekin ratkaista henkilokohtaisesti se, kuinka syvasti paneutuu tyohonsa ja
kuinka paljon pystyy, jaksaa ja haluaa itseaan kuormittaa toisten ihmisten vai-
keuksilla. On huomattava, ettei kevyempi paneutuminen kuitenkaan tarkoita tylya
tai huonoa kohtelua. Myétatunnon osoittaminen ja toisen ihmisen kunnioittava
kohtaaminen edellyttavat tyontekijalta tietynlaista herkkyytta kuunnella ja kohdata
asiakas, jotta asiakkaalle voi muodostua kokemus ymmarretyksi tulemisesta. Téal-
laisessa vuorovaikutussuhteessa rikosseuraamusasiakkaan tulisi voida kokea
kohdatuksi tulemista vaikeassa tilanteessa olevana ihmisend, ei ongelmatapauk-

sena tai kriminaalina. (Salovaara ym., 2023, s.173.)

Vuorovaikutus on keskeisesti lasna kaikissa kohtaamisissa. Esimerkiksi viran-
omaisasioinnissa vuorovaikutuksen laatu, tapa ja kaytannét toimivat aina joko
asiakkaita mukaansa ottavina tai ulossulkevina elementteiné. Ulossulkemisen ta-
poina toimivat kokemukset kohtaamattomuudesta ja vallankaytosta seka aiem-
pien henkil6historiaan liittyvien epaonnistumisten korostamisesta. Ongelmana pi-
detdan myds sita, millaista vuorovaikutuksen tulisi olla niin, ettd siind yhdistyisi

muodollinen etéisyys ja samalla myo6s tarvittava epamuodollisempi laheisyys.
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Tyontekijoiden mielesta tasapainottelu muodollisen ja epamuodollisen valilla on
muuttunut entista vaikeammaksi. Tama johtuu siita, ettd vankilahenkilokunnan
tyohon tulisi siséllyttdéd enemman humaanien arvojen mukaista ihmislaheista
tyota, jossa huomioidaan paremmin vankien tarpeet sek& heidan elamantilan-
teensa. Samalla siihen kuuluu edelleen erittain tarkeana elementtind auktoriteetin
yllapito. Auktoriteetin yll&pito saattaa joutua ristiritaan humaanien arvojen mukai-
sen toiminnan kanssa esimerkiksi tilanteissa, joissa jarjestyksen ja turvallisuuden
nakokulmat vaativat vankien yksilollisen tilanteen jattamista vahemmalle huomi-

olle paatoksia tehtaessa. (Linderborg, 2023, s.89.)

Vuorovaikutusta tutkittaessa on todettu vuorovaikutuksen olevan onnistuneimmil-
laan dialogia. Dialogi on kahden ihmisen valista tasa-arvoista kommunikointia,
jossa pyritaan vastavuoroisuuteen ja joka parhaimmillaan mahdollistaa uuden
oppimisen. Dialogin rikkautena voidaan ndhda myds mahdollisuus muuttaa mie-
lipidetta ja asennettaan. Asiakassuhteessa vuorovaikutuksellisessa dialogissa
otetaan huomioon molempien vaatimukset ja pyritddn molemminpuoliseen ym-
marrykseen ja toisen osapuolen todellisuuden hahmottamiseen. liman luottamuk-
sellista suhdetta asiakas saattaa kokea tilanteen turvattomaksi, varsinkin jos
tyontekija esittda vain omia neuvojaan eikd huomaa asiakasta ja hanen tarpei-

taan tai toiveitaan tapaamiselle. (Monkkonen, 2007, s. 38-54.)

Asiakasty0ssa korostetaan usein tasavertaiseen kohtaamiseen ja asiakaslahtoi-
syyteen perustuvaa vuorovaikutusta. Asiakkaiden ongelmien luonne voi vaatia
kuitenkin monenlaisia toimenpiteita ja joskus jopa avointa vallan kayttod, mika voi
asettaa rajoja luottamukselliselle suhteelle ja asiakaskeskeisyydelle ja vaikuttaa
siihen merkittavasti. (Monkkdnen 2007, s. 14-15.)

Dialogisuudessa halutaan nostaa esiin vuorovaikutuksen vastavuoroisuus ja mo-
lemminpuolisen ymmarryksen vaatimus. Nykyisellddn ammatillisuus ei enaé tar-
koita, ettd tyontekijan pitéisi hallita kaikki tunteensa ja varoa tuomasta omia na-
kemyksidan esiin. Etenkin vaikeiden ongelmien hoitamiseen painottuva tyo luo
ammattilaisille tarpeen selvittaa taustalla olevat ongelmat, mika puolestaan edel-
lyttd& niiden ymmartamista. Vuorovaikutustaitoja tukee ammattilaisen itsetunte-

mus ja tunnetaidot, seka kyky arvioida omaa ja toisen vuorovaikutusta. Oleellista
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vuorovaikutuksessa on se, ettd ammattilainen kykenee arvioimaan vuorovaiku-
tustapahtumaa ja ndin saatelemaan omaa toimintaansa siihen sopivaksi. (Monk-
kénen, 2007, s. 38.)

2.5 Vireystila, mentalisaatio ja resilienssi

Trauma ei ole pelkdstaan tapahtuma, joka on jaanyt menneisyyteen, vaan myos
pysyva jalki, jonka kokemus on painanut mieleen, aivoihin ja kehoon. Tama vai-
kuttaa jatkuvasti elimistén kykyyn selviytya nykyhetkessa. Psyykkinen trauma ai-
heuttaa konkreettisia fysiologisia muutoksia, liséten stressinormonien tuotantoa
ja muuttaen aivojen halytysjarjestelmaa (van der Kolk, 2017, s.11.) Traumaattisia
asioita kohdanneen voi olla vaikeaa saadella omaa vireystilaansa. Ylivireystila
saattaa esimerkiksi ajaa hakemaan kokemuksia, jotka ovat vaarallisia tai alivi-
reystila puolestaan saada valttamaan kokemuksen hakemista kokonaan (Boon
ym., 2011, s.176.) Optimi vireystila mahdollistaa tunteiden kasittelemisen ja so-
siaalisen liittymisen. Sietoikkunan ulkopuolelle meneva yli- tai alivireystila johtuu
autonomisen hermoston toiminnasta, ja asiakasta taytyy ohjata tunnistamaan ja
vakauttamaan omaa vireystilaansa, jotta tunteiden kohtaaminen ja kasittely ja
sitda myo6ten sosiaalinen littyminen mahdollistuu. Vireystilan tunnistamista voi har-
joitella esimerkiksi kehollisten harjoitusten kautta opetellen tunteiden saatelya.
(Suokas-Cunliffe, 2015, s. 170.)

Tunteet ovat ensisijainen keino, joka auttaa meita sovittamaan kayttaytymi-
semme ja toimintamme nykyhetken tapahtumiin. Jotta ihminen on kykenevainen
kasittelemaan tunteitaan ja omaksumaan uusia toimintatapoja, on vireystilan ol-
tava siedettava ja turvallisuuden tunne olemassa. Vireystila vaikuttaa tunteiden
saatelyn lisaksi ihmisen ajatuksiin siitd, millainen han on. Ylivireystilassa mieli on
kaoottinen ja liilan tadynna ajatuksia, ja tunteita on mahdotonta liittda yksittaiseen
ajatukseen, myds keho voi olla valmiustilassa ja sen reaktiot voivat tuntua hallit-
semattomilta. Alivireystilassa puolestaan mieli on tyhja ja keho turta, ja ihminen
voi valtella sosiaalisia tilanteita. Traumatisoitunut ihminen voi pyrkia saatelemaan
vireystilaansa esimerkiksi paihteilla tai reagoida ylivireystilassa aggressiivisesti.

Vireystilan ollessa sopiva, ihminen pystyy kokemaan tilanteet taysipainoisesti ja
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toimimaan kulloiseenkin hetkeen sopivalla tavalla saateleméaan toimintaansa.

(Traumaterapiakeskus, 2019.)

Psykologisista rikollisuuden selitysmalleista useat painottavat lapsuuden koke-
muksien merkitysta rikollisuuden riskitekijoina. Merkittavimpina riskitekijéina rikol-
lisuudelle voidaan pitdé traumaattisia lapsuudenkokemuksia, kuten laiminlyontia,
vakivallan eri muotoja ja niiden todistamista. Mentalisaatio on oman ja toisen tun-
teiden ja ajatusten erillisyyden ymmartamista seka tunteiden saatelyd. Mentali-
saatiokyky kehittyy varhaisessa vuorovaikutuksessa ja on yhteydessa varhais-
lapsuuden kiintymyssuhteeseen. Traumaattiset kokemukset lapsuudessa saavat
usein aikaan turvattoman kiintymyssuhteen lapsen ja kasvattajan valilla, mik& on
yhteydessa heikkoon mentalisaatiokykyyn aikuisuudessa. Heikko mentalisaa-
tiokyky, eli kyky ymmartad oman ja toisten mielen yksildllisyytta, puolestaan ai-
heuttaa sellaisia virheellisia ajatusmalleja, joita voidaan pitaa selityksend mm.
vakivaltarikoksille. Tutkimuksissa onkin todettu molemmin suuntainen yhteys ai-
kuisten rikoksentekijoiden ja heidan traumaattisen lapsuutensa valilla. (Haapa-
salo, 2017, s. 30-55.)

Yhdeksi ulottuvuudeksi kohtaamisessa voidaan nimetéd myos kehollisuus ja sii-
hen liittyvan ja kohdentuvan tyoskentelyn. Kehollisuutena voi ilmetéa esimerkiksi
henkisen pahan olon purkautuminen fyysisina oireina. Kehollisuutta ei ole juuri-
kaan tutkittu sosiaalityon ja asiakkaiden kohtaamisen kautta, ja siksi sita voi olla

vaikea jasentdd, mutta erityisen tarkea silti ymmartaa. (Kuronen, 2022, s.75.)

Henkildkunnan kouluttaminen traumasensitiivisyyteen ja huomioimaan esimer-
kiksi kehossa tapahtuvat muutokset, voi auttaa rauhoittamaan erilaisia tilanteita.
Esimerkiksi helpot maadoitusharjoitukset voivat auttaa asiakasta huomaamaan,
ettd hdnen tapansa reagoida tulee menneisyydesta tai han elda sitd uudelleen
todeksi, sen sijaan ettd huomaisi nykyhetkessa, ettei tapahtuma ole uusiutu-
massa, vaan tyontekija sen sijaan on hanen puolellaan ja apunaan. Traumasen-
sitiivi-nen lahestyminen esimerkiksi vankiloissa voi vAhentaa kurinpitotoimien tar-
peellisuutta ja retkahduksia seka vaikuttaa positiiviesti rikoksenuusimisriksiin. Se
voi myos vahentaa uudelleentraumatisoitumista ja luoda turvallisuutta. (Kubik,
2017, s.99.)
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Tutkimusten myo6ta on alettu nahda resilienssin eli psyykkisen palautumiskyvyn
tai psyykkisen kestavyyden merkitys trauman kasittelyssa ja siita selviamisessa.
Resilienssi on erdanlaista psyykkista selviytymiskykya ja joustavuutta. Re-
silienssi on myos sitkeyttd, myonteisyyttd, tulevaisuudenuskoa ja kykya nédhda
omia vaikutusmahdollisuuksia vastoinkdymisissa ja haastavissa tilanteissa. Se
auttaa joustamaan, selviytymaan ja palautumaan haasteista ja vaikeista tilan-
teista, seka tukee uudelleen orientoitumista muutoksissa ja elaman haasteissa.
Resilienssi on myds osa terveytta ja mielenterveytta, silla mitd suurempi re-

silienssi, sitd parempi on koettu terveys. (Poijula, 2018, s.16-22.)

Resilienssi ei ole lapsuuden sisasyntyinen, pysyva ominaisuus, vaan sen saavut-
taminen ja yllapitaminen edellyttdvat muun muassa aikuiselta saatua tukea. Vai-
keiden kriisien tai traumojen vaikutuksen voimakkuus riippuu yksilon resilienssin
ja elamantilanteen tasapainosta traumatisoivan tapahtuman hetkella. Yksilosta
seka hanen lahipiiristd&n ja ymparistostaan nousevien suojaavien seka haitallis-
ten tekijoiden vuorovaikutus jatkuu koko elaméan ajan, jolloin resilienssi on ela-
mantilanteiden mukaan muuntuva ominaisuus. Resilienssin ollessa tarpeeksi
vahva, se suojaa yksil6a traumaattisen tapahtuman vaikutuksilta, jolloin tapahtu-
man seuraukset voivat jaada vahaisiksi. Mikali resilienssi puolestaan ei riittavasti
suojaa traumaattiselta tapahtumalta, on yksildlla kuitenkin mahdollisuus posttrau-
maattiseen kasvuun. Talla tarkoitetaan ilmi6ta, jossa elamankriisi tai trauma kylla
vaikuttaa yksiloon voimakkaasti, mutta sité kognitiivisesti ja psykologisesti kasi-
teltydaan tapahtuu yksilossd myonteista kasvua. Vaarana on, etta resilienssi nah-
daan liiaksi yksilon ominaisuutena, eiké tarpeeksi kontekstisidonnaisena asiana.
(Harms, 2015, s.11-13.)

2.6 Koettu turvallisuus ja tuen tarve

Sisainen turvallisuus liittyy l&heisesti kykyyn olla lasna ja kokea tunteita turvalli-
sesti myos ihmissuhteissa. Traumaattiset kokemukset vaikuttavat turvallisuuden
tunteen kehittymiseen, ja myohemmissé vaiheissa, vaikka ymparist6 olisikin tur-
vallinen, sisédinen kokemus turvattomuudesta estdd kokemasta turvaa. L&hiyhtei-

son luotettavuus on kuitenkin elaménlaatua lisddva tekija. Luottamusta
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esimerkiksi vankilayhteison sisélla nayttaisi lisddvan sosiaaliset verkostot, sosi-
aalinen asema suhteessa kanssaihmisiin seka terveys. (Kainulainen & Saari,
2021, s. 144).

Tukitoimien merkitys vaihtelee riippuen eri ammattikuntien edustajien tehtavista.
Kaikissa ammattikunnissa tulee jollain tavalla huomioida tuen merkitys omassa
tydssaan seka se, mitd tama vaatii omalta ammattiosaamiselta. Tuen yhdistami-
nen kaikkeen rikosseuraamusalan tyéhon on tullut yha tarkedmmaksi. Sita pai-
notetaan myos virallisessa kriminaalipolitikassa, jossa painopiste on nyt siina,
ettd seuraamuksilla tulee edistda rangaistuksiin tuomittujen siirtymista normaa-
lielam&an (Linderborg, 2023, s. 86.)

Alakulttuurin vallitsevat eettiset koodistot saattavat suosia tydotetta, jossa koros-
tetaan muodollisen auktoriteetin tarkeytta ja valvonnan seka rajoitteiden ensisi-
jaisuutta. Niita perustellaan yleensa turvallisuusnakokohdilla. Vaikka tAm& muo-
dollisesti voi olla eettisesti perusteltavissa, samalla se kuitenkin saattaa vaikuttaa
kielteisesti esimerkiksi herddmassa olevan kuntoutusmotivaation vahvistumi-
seen. Rikosseuraamuksista puhuttaessa turvallisuudella tarkoitetaan erilaisia
asioita kuin vapaudessa. Puhutaan paasaantoisesti laitosturvallisuudesta, jolla
tarkoitetaan vankilaolosuhteissa yllapidettyd kontrolloitua ja séaantoihin perustu-
vaan valtaan liittyvaa tasapainotilannetta. Se ei valttamatta vastaa yksilon koke-
maa turvallisuudentunnetta. Sukupuolisensitiivinen turvallisuus puolestaan sisal-
taa ajatuksen siita, etta yksilotasoisesti pyritaan luomaan ilmapiirid, jossa vallit-
see molemminpuolinen koettu turvallisuus ja luottamus. (Linderborg, 2023, s. 89.)

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on haastattelemalla rikosseuraamusasiakkaiden
parissa tyota tekevia ja rikosseuraamusasiakkaita selvittdd kokemuksia trauma-
sensitiivisesta tydotteesta. Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, miten tyonte-

kijat hahmottavat traumasensitiivista ty6ta ja miten he kokevat hyotyvansa
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traumasensitiivisestd osaamisesta tytssdén rikosseuraamusasiakkaiden pa-
rissa. Haastattelujen avulla on tarkoitus myoés selvittdd, miten asiakkaat itse ko-
kevat traumasensitiivisen lahestymistavan vaikutuksen ja merkityksen vuorovai-

kutuksessa.

Tutkimuskysymyksina ovat

1. Miten traumasensitiivinen |ahestymistapa ilmenee tydskentelyssa tyonte-

kijan ja rikosseuraamusasiakkaan kokemuksen mukaan?

2. Miten tyontekija kokee traumasensitiivisen tydotteen hyddyttavan tydsken-
telya?

3. Miten rikosseuraamusasiakas kokee traumasensitiivisen tyéotteen?

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Tutkimusymparisto ja tyéelamakumppani

Opinnayteyon yhteistybkumppanina toimii Tampereen Siltavalmennuksen trau-
masensitiivinen Sarkyneestad eheédksi-hanke (Sard). Hankkeessa tyoskentelee
projektipdallikko, terveydenhoitaja seké sosiaaliohjaaja. Hanke toteutetaan vuo-
sina 2021-2024, ja sen tarkoituksena on vakavan traumatisoitumisen tunnista-
minen ja kuntoutuksen kehittdminen rikos- ja paihdetaustaisille traumasensitiivi-
sella tyootteella. Hankkeen tavoitteita ovat asiakkaiden ymmarryksen lisdantymi-
nen traumatisoitumisesta ja sitd myéten omien oireiden vaheneminen. Hankkeen
toimintaan kuuluu vakauttavien ryhmien liséksi myos asiakkaiden yksil6llinen tuki
kuten palveluohjaus, keskustelutuki ja rynmassa opittujen keinojen vahvistami-
nen. Erityisesti hankkeen loppuvaiheessa on tarkoituksena tehda yhteisty6ta ri-
kos- ja paihdetaustaisten parissa tyoskentelevien kanssa kehittdamalla yhdessa

palveluita traumasensitivisempaan suuntaan. Hanke tarjoaa konsultaatiota ja
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tavoitteena on myds kouluttaa rikos- ja paihdetaustaisten kanssa tydskentelevia
ammattilaisia traumasta ja traumasensitiivisesta tydskentelysta, jotta traumasen-
sitiivinen asenne, vakautumisryhmamalli sek& yksilotybn menetelmaét juurtuisivat
osaksi nykyisia rikosseuraamus- ja paihdepalveluita. Yhteistyota tehd&én Riihi-
maen, Kylméakosken ja Jyvaskylan vankiloiden kanssa tarjoten vankiloissa ryh-
mia seka vapautumisvaiheen tukea. (https://www.siltavalmennus.fi/toi-

minta/saro.)

Silta-valmennus puolestaan on yleishy6dyllinen tamperelaisten kansalaisjarjes-
téjen perustama yhteiso, joka kayttaad voimavaransa asiakkaidensa tavoitteiden
toteutumisen tukemiseen ja yhteistyohon julkisen, yksityisen ja kolmannen sek-
torin kanssa. Toimintaa on hankkeiden muodossa mm. vapautuneille vangeille ja

nuorille. (Siltavalmennus.fi)

llImaisin kiinnostukseni aihetta kohtaan Sarkyneesta eheaksi -hankkeen projekti-
paallikolle, ja keskustelu opinndytetyon toteuttamisesta aloitettiin loppusyksylla
2021. saro-hankkeen tyontekijat projektipaallikon johdolla hankkivat haastatelta-
vat asiakkaat opinnaytetyota varten. Tarkeaa on, etta asiakas on ehtinyt tyostaa
omaa traumataustaansa ja saada kokemusta Sart-hankkeen tyoskentelyta-
voista. Keskeista on mya@s, ettei trauman kasittely ole lilan vaikeassa vaiheessa,
jotta asiakas on kykeneva osallistumaan haastatteluun. Taméan vuoksi oli tar-
kedd, ettd tyontekijat voivat arvioida haastateltavien valmiudet osallistua tutki-

mukseen sen hetkisessa tilanteessaan.

4.2 Laadullinen tutkimus ja teemahaastattelu tutkimusmenetelmana

Laadullinen tutkimusote on sopiva lahestymistapa, kun tulkitsee ihmisten valista
sosiaalista todellisuutta. Tutkittaessa kokemuksia, tutkitaan niiden merkityssisal-
toéa ja rakennetta. Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssé tutkimuksessa
tarkastellaan merkitysten maailmaa, joka on ihmisten vélinen ja sosiaalinen. Mer-
kitykset ilmenevat suhteina ja niiden muodostamina merkityskokonaisuuksina.
Nama merkityskokonaisuudet taas ilmenevét ihmisesta I&htdisin ole-vana ja ih-

miseen pdaéatyvind tapahtumina, kuten esimerkiksi toimintana ja ajatuksina.
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Laadullisella tutkimuksella on mahdollista tavoittaa naita ajatuksia ja merkityksia.
(Vilkka, 2015, s. 118.)

Eri tyylien ja traditioiden suuresta maarasta huolimatta kaikilla laadullisilla haas-
tatteluilla on yhtenevaisia piirteita. Naita ovat vuorovaikutteinen keskustelu kah-
den tai useamman henkilén valilla, melko epéavirallinen tyyli tai vapaa muoto,
joustava lahestymistapa, joka jattaa tilaa odottamattomille aiheille sek& n&ko-
kulma, jossa tieto paikantuu vuorovaikutukseen, jossa myds kontekstuaaliset
merkitykset ja ymmarrykset luodaan. Laadullinen haastattelu on tutkijan ja haas-
tateltavien yhteista tuotantoa. Laadullisen tutkimuksen tarkoitus on tuottaa uutta
tietoa tai teoriaa, joten laadullista tutkimusta kaytetaan etenkin silloin, kun tutkit-
tavasta ilmiésta on vain vahan aikaisempaa tutkimustietoa tai kun halutaan jo
tutkittuun ilmi66n uusi ndkdkulma. Traumasensitiivisesta lahestymistavasta rikos-
seuraamusasiakkaiden parissa ei ole juurikaan aikaisempaa tutkittua tietoa Suo-
messa. Laadullinen tutkimustapa edellyttda tutkijalta oman tietoisuutensa kehit-
tamista tutkimuksen kuluessa ja sita kautta myds valmiuksia tutkimuksellisiin uu-
delleenlinjauksiin, koska voidaan katsoa, etta kyse vahitellen tapahtuvasta tutkit-
tavan ilmion kasitteellistimisesta, ei niinkaan etukateen hahmotetun teorian tes-
taamisesta. Tutkimusongelma myos tasmentyy koko tutkimuksen ajan. Tarkeaa
olisi loytda ne keskeiset ideat, joihin perustuen tutkimuksellisia ratkaisuja teh-
daan. Myos tutkimusasetelman tarkka rajaaminen on tarkeaa, jotta fokus pysyy

keskeisessa teemassa eikéa lahde ronsyilemaan. (Kiviniemi, 2018, s.73-75.)

Teemahaastattelu |ahtee olettamuksesta, ettd kaikkia kokemuksia, uskomuksia
ja ajatuksia voi tutkia teemahaastattelun keinoin. Teemahaastattelussa olete-
taan, etta tutkittavat ovat lapikayneet jonkin tietyn prosessin, johon tutkittavan
kiinnostus kohdistuu. Tutkija puolestaan on selvittanyt aiheeseen liittyvat aiem-
mat olennaiset tekijat. Teemahaastattelussa osa haastattelun lahtékohdista on
ennalta paatetty, joten tutkija pystyy ohjailemaan haastatteluprosessia jonkin ver-
ran, kontrolloimatta kuitenkaan liikaa. Nain ollen teemahaastattelu etenee etuka-
teen valittujen teemojen ja niita tarkentavien kysymysten pohjalta. Syyta on ku-
tenkin muistaa, ettéa tastd huolimatta teemahaastattelu on vapaamuotoinen ja

joustava haastattelumenetelma. (Puusa, 2020, s.112-112.)
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Teemahaastattelussa tutkimusongelmaan liittyen poimitaan tietyt, keskeiset tee-
mat, joihin on tarkeda saada vastaukset. Teemahaastattelussa tutkijan pyrkimyk-
send on ymmartaé ja saada kasitys tutkittavasta ilmiosta, jonka avaamista tutkija
tavoittelee naiden teemojen avulla. Tavoitteena on, ettd haastateltava voi antaa
kaikista teemoista mahdollisimman oman kuvauksensa. Teemahaastattelussa
kysymys ja siihen saatu vastaus tuottavat pienen palan yhteista, uutta ymmar-

rysta, josta usein nousee jatkokysymyksia. (Vilkka, 2015, s.124.)

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka aineisto kerattiin tee-
mahaastattelun keinoin ja analysoitiin aineistolahtoista sisallonanalyysia kayt-
téden. Tassa opinnaytetydssa kaytettiin laadullista tutkimusmetodia, koska halut-
tiin ymmartaa seké tyontekijan ettd asiakkaan kokemuksia ja ajatuksia omasta
traumasensitiivisyydestaan ja tavoittaa heidan kuvauksensa siita, millaisen mer-
kityksen he ajatuksissaan ja toiminnassaan aiheelle ja lahestymistavalle antavat.
Haastattelututkimuksen kayttdminen on perusteltua, silla saatavilla ei ollut sel-
laista aineistoa, josta olisin voinut saada vastauksia tutkimuskysymyksiini.

4.3 Teemahaastatteluiden toteutus

Opinnaytetyon aineisto kerattiin haastattelemalla neljad Saré-hankkeen toimin-
taan osallistunutta rikostaustaista asiakasta. Sard-hankkeen tyontekijat etsivat
halukkaita haastateltavia, joille esitettiin lahettamani esittelykirje (lite 1) seka vi-
deo. Nain valikoitui haastateltavaksi nelja asiakasta, jotka olivat valmiita osallis-
tumaan tutkimukseen. Kolme haastatteluista toteutettiin kasvokkain ja yksi haas-
tatteluista etayhteydella. Tyodntekijoistd haastateltin kahta Sard-hankkeessa
tydskentelevad, toista kasvokkain ja toista etayhteydella. Hankkeessa tydskente-
lee kolme tydntekijaa, mutta yksi haastatteluista kariutui aikatauluhaasteiden
vuoksi. Haastattelujen toteuttamistapaan vaikutti haastateltavan toive ja sijainti
toisella paikkakunnalla. Liitteessd 2 on seka asiakkaiden ettd tydntekijoiden
haastattelukysymykset, jotka olivat teemaltaan samat, mutta muotoilultaan hie-
man erilaiset. Haastateltavien kartoitus alkoi jo loppukevéalla 2022, mutta sopi-

via haastateltavia oli tuossa vaiheessa vaikeaa I0ytaa ja saada sitoutumaan
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aikatauluun kesaajan aiheuttaessa omat haasteensa. Nain ollen haastattelut to-

teutettiin syksyn 2022 kuluessa.

Haastatteluihin oli suunniteltuna valmiita kysymyksia, ja haastattelun aikana kir-
joitin ylés muutamia jatkokysymyksia (liite 2). Haastatteluihin oli varattuna aikaa
noin tunti, joka oli aikana riittava. Haastattelupaikoiksi yritin valikoida rauhallisen
ympariston, mutta kaytdnnossa asiakkaiden tilanteet maarittelivat haastatteluym-
pariston. Etahaastatteluissa haastateltavat olivat kotonaan rauhallisessa ympa-
ristdssa. Haastattelut kaynnistyivat nopeasti lyhyen esittelyn jalkeen, haastatel-
tavilla ollessa ennakkotieto haastattelujen toteutuksesta. Haastattelujen kesto ja
intensiteetti vaihtelivat haastateltavan tuottaman puheen mukaan, ja haastattelu-
jen lopussa kerrottiin, etta haastateltava voi halutessaan palata asiaan, mikali ko-

kee unohtaneensa jotain keskeistd sanomatta.

Haastattelut purettiin heti haastattelun toteutumisen jalkeen. Osalla haastatelta-
vista asiakkaista ilmeni haasteita pysya haastattelun teemassa, ja keskustelu
lahti valilla ronsyilemaan laajasti muihin haastateltavaa kiinnostaviin aiheisiin. Ta-
man vuoksi haastattelujen litteroinnissa on jatetty huomiotta naitd asiakoko-
naisuuksia aineiston laajuuden vuoksi. Haastattelutilanne oli mahdollisesti epa-
mukava aiheen vuoksi, ja haastattelutilanteen ollessa uusi kokemus. Haastatel-
tava saattoi valtella vaikeita aiheita viemalla valilla keskustelua itselleen luontai-
sempiin, kenties turvallisempiin teemoihin. Tama on ymmarrettavaa huomioiden
asiakkaisen mahdollinen traumatausta ja vaikeus puhua tietyista, lilan lahelle tu-
levista aiheista. Traumasensitiivisesta lahestymisesta kasin asiakkaat myds tar-
vitsevat téllaisia hengahdyshetkia ja kuulluksi tulemista myds talta osin. Haastat-
telukysymyksiin palattiin kuitenkin takaisin, ja nain ollen litterointia ei ole tehty
taysin sanasta sanaan, vaan litteroitu on ainoastaan teemaan liittyvéat asiakoko-

naisuudet.

4.4 Sisalléonanalyysi

Opinnaytetyon tutkimusaineisto analysoitiin aineistol&htdisella sisallonanalyy-

silla. Sisallénanalyysi on laadullisen tutkimusmenetelm&n metodi, jossa on
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tarkoitus etsia erityisesti merkityssuhteita ja -kokonaisuuksia. Sitd voidaan kayt-
taa joko aineisto- tai teorialahtéisesti. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa tut-
kija tavoittelee jonkinlaisen toiminnan logiikan tai tutkimusaineiston ohjaamana
tyypillisen kertomuksen 10ytymista. Talla pyritaan siihen, etta tutkittava ilmio voi-
daan kuvata mahdollisimman yleisessa ja tiivistetyssa muodossa. Siséllénana-
lyysilla kerataan aineisto ja jarjestetaan se johtopaatosten tekoa varten. Laadul-
lisessa tutkimuksessa analyysivaihe on monivaiheinen prosessi, jossa ei ole
maarallisen tutkimuksen tapaan tiukkoja tulkintasdéntoja. Analyysivaihe ei ole
laadullisen tutkimuksen viimeinen vaihe, vaan se ohjaa itsessaan tutkimuspro-
sessia ja tiedonkeruuta ja on koko tutkimusprosessin eri vaiheissa olevaa toimin-
taa. (Vilkka, 2015, s. 163.)

Sisallonanalyysissa lahdetaan liikkeelle siita, etta tutkija paattaa, mita aineistosta
lahdetdaan etsimaan. Taman jalkeen alkuperaiset ilmaukset pelkistetaén ja pel-
kistetyt ilmaukset ryhmitellaan alaluokiksi johdonmukaisiksi kokonaisuuksiksi.
Sen jalkeen jokainen ryhmé nimetéaan sisaltdd parhaiten kuvaavalla ylakasit-
teelld, joista muodostetaan ylaluokat. Nain tutkimuksen tuloksena saadaan ryh-
mittelysta muodostettuja kasitteita, luokitteluja tai uusi teoreettinen malli. Tavoit-
teena on auttaa aluksi jarjestamaan aineisto tiiviiseen ja selked&dn muotoon séi-
lyttden keskeinen tietoaines. Tiivistettdessa rikas aineisto selkiytyy ja informaatio
lisdantyy ronsyilyjen jaadessa pois. Tutkijan tehtdva on saada aineistosta esille
selkea kokonaisuus, josta pystyy tekeméan tarvittavat johtopaatokset tutkitta-
vasta ilmiosta. (Puusa, 2020, s.148-149.)

Nain ollen sisallonanalyysi soveltuu monenlaisten laadullisten tutkimusaineisto-
jen analysointiin, ja koen sen luontevana tapana analysoida my6s omaa tutki-
musaineistoani. Koska aiempaan viitaten haastatteluaineistoa kertyi valilla paljon
ja ronsyillen aiheesta toiseen, kun haastateltavien oli valilla vaikea keskittya tee-
maan, on haastatteluaineistoista litteroitu vain aiheeseen selkeasti liittyvat kom-
mentit. Aineiston pelkistdminen tarkoittaa, etta aineistosta karsitaan tutkimukselle
epéaolennainen pois. Litteroidut haastattelut pelkistettiin siten, etté jaljelle jai tut-
kimuskysymyksiin viittaavia kommentteja. Naméa aineistot tulostettiin ja niista al-
leviivattiin viel& teemaan selkeammin liittyvat kommentit. Taman jalkeen saman-

tyyliset kommentit ryhmiteltiin molemmista, sekéa asiakkaiden etté tyontekijoiden
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aineistoista. Aineistoa lapikaymalla asiakkaiden ja tyontekijéiden samaan aihe-
piiriin liittyvat teemat vield yhdistettiin siten, ettd molempien aiheeseen liittyvat
kommentit olivat samassa ryhmassa. Naista ryhmistéa pelkistettiin ja tiivistettiin
viela ilmaukset, joiden ymparille muotoutui aineistosta kolme teemaa, ja niista
puolestaan nimettiin aineiston ylaluokat. Esimerkiksi asiakkaan alkuperaisesta il-
mauksesta "oon saanut tietoa, traumajutuista yleisesti ja siitd miten ne vaikuttaa,
ja tietoo tunteista ja sitten siita miten niita voi sietaa”, muodostui pelkistys "tiedon
saanti traumasta ja tunteista”, josta muodostui ylaluokka "tiedon jakaminen” (liite
3). Vaikka jo litterointivaiheessa pois karsittiin selkeésti aiheeseen kuulumatonta
aineistoa (kuten esimerkiksi asiakkaiden tydllistymiseen ja koulutukseen liittyvaa
keskustelua), oli jaljellejaévassa aineistossa silti poiskarsiutuvia kommentteja,
jotka koskivat esimerkiksi tyontekijoiden historiaa tai asiakkaiden kommentteja

tuomioihinsa liittyen.

4.5 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tekijana ja haastattelijana olin ulkopuolinen toimija, eika minulla ole
aikaisempaa yhteistyOtaustaa Silta-valmennuksen kanssa. Tyontekijat ja asiak-
kaat puolestaan ovat ehtineet tehda yhteistyo6ta tiiviisti erittain henkilokohtaisten
ja vaikeiden teemojen aarella. Tama voi aiheuttaa eettisid haasteita siten, etta
esimerkiksi asiakkaan voi olla vaikea kritisoida tyontekijdiden tydskentelytapaa
heidan mahdollisesti kokiessaan “auttaja-autettava” roolin merkitsevan tilan-
teessa. Asiakkaiden voi olla my¢s vaikeaa avata asioita ulkopuoliselle taholle.
Saro-ryhmaan valikoituneet asiakkaat ovat l&ahtbkohtaisesti avoimia ja motivoitu-
neita kasittelemaan taustaansa ja suhtautuvat muutokseen mydnteisesti. Nain
ollen he edustavat vain pientd ryhmaa rikosseuraamusasiakkaista, ja he ovat
mahdollisesti lahtokohtaisesti mydtamielisempia traumasensitiiviselle tydskente-
lytavalle kuin muut rikosseuraamusasiakkaat. Nain ollen on mahdollista, etta
haastatteluaineistosta nousee esiin positivisempia kokemuksia traumasensitiivi-
sesta tyootteesta, kuin esimerkiksi vankeja vankilaymparistossa haastateltaessa.
Tama voi vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen ja yleistettavyyteen. Tutkittava
otos on myds verrattain pieni. Luotettavuutta arvioidessa on kuitenkin myés huo-

mioitava, ettd kyse on henkil6iden omasta kokemuksesta, joka on arvokas
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sellaisenaan. Tyontekijoiden arvioidessa subjektiivisesti omaa toimintaansa, liit-
tyy silhen omat eettiset ja luotettavuuteen liittyvat haasteensa tyootteen reflek-

toinnin kannalta.

Tutkimuslupa pyydettiin seka Siltavalmennukselta ettd Rikosseuraamuslaitok-
selta, silla osa tutkimukseen osallistuneista asiakkaista oli viela kirjoilla vanki-
lassa. Haastattelujen nauhoittamiseen kysyttiin haastateltavalta kirjallinen tai
suullinen suostumus ennen aloitusta (liite 1). Anonymiteetin suojaamiseksi asi-
akkaalle kerrottiin, ettéd han voi halutessaan esiintyd esimerkiksi lempinimellaan,
mutta kukaan haastateltavista ei halunnut néin tehda. Aineisto oli tallennettuna
tietokoneella salasanoin suojattuna, ja muutin haastateltavien nimet litteroinnin
yhteydessa. Tulostetuista aineistosta ei kaynyt ilmi haastateltavan nimi lainkaan,
ja paperit tuhottiin heti aineiston ryhmittelyn jalkeen, jolloin materiaali siirrettiin
taas tietokoneelle. Alkuperainen haastatteluaineisto tuhottiin heti litteroinnin jal-

keen, eiké lopullisesta raportista voi tunnistaa yksittaisia henkilgita.

Tarkeda on huomioida, ettei tutkittavalle saa syntya minkaanlaista tunnetta osal-
listumisen pakollisuudesta eika pelkoa esimerkiksi mahdollisista kielteisista seu-
rauksista. Tama on tarke&& huomioida etenkin, jos tutkittavalla on jonkin nakoi-
nen riippuvuussuhde tutkivan organisaatioon tai tutkimukseen osallistumisesta
paattaa joku toinen henkil® kuin tutkittava itse. (Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan ohje, 2019, s. 8). Omassa tutkimuksessani haastateltaville oli etukéateen tie-
dotettu, ettd heilla on oikeus keskeyttaa haastattelu ja my6s perua se, ja myos
haastattelun alussa toin esiin, etta osallistuminen on taysi vapaaehtoista ja luot-
tamuksellista, eikd annettuja vastauksia voi yksiloida tiettyyn henkiloon, eika niilla

ndain ollen ole vaikutusta asiakkuussuhteen kannalta.
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5 TULOKSET

Luokitteluissa nousi esiin kolme ylaluokkaa: traumatiedon jakaminen, turvallinen
kohtaaminen seké rakentava ja arvostava vuorovaikutus. Seka asiakkaiden etta
tyontekijoiden haastatteluaineistossa esiintyi hyvin samankaltaisia elementteja,
joten kasittelen molempien haastatteluaineistosta nousseita aiheita saman tee-
man alla siten, etta ensin on tyontekijoiden ndkemyksia ja sen jalkeen asiakkai-
den aineistosta nousseita huomioita. Turvallinen kohtaaminen voidaan toki
nahda myo6s osana vuorovaikutusta, joten naissa ylaluokissa voi esiintya hieman
paallekkaisyytta, joskin teemat on pyritty luokittelemaan erikseen ylaluokkien alle.
Haastatteluaineistosta nousi kuitenkin turvallisuuteen liittyen selkeéasti paljon
omia kommenttejaan etenkin asiakkaiden esiin tuomana, jonka vuoksi se oli tar-
keda huomioida omana luokkanaan. Tarkempi kuvaus luokittelusta pelkistettyine

ilmaisuineen on liitteessa 3.

5.1 Traumatiedon jakaminen

Tiedon jakaminen traumoista ja trauman vaikutuksesta on keskeinen osa Saro-
hankkeen toimintaa. My6s kaikki asiakashaastateltavat toivat esiin monipuolisesti
hyotyja traumatietoisuuden saamisesta. Tietoa traumasta tuotiin tyontekijoiden
puolelta esiin ryhmatoiminnassa seka yksilotyossa. Tyontekijéiden mukaan trau-
man vaikutuksen huomioiminen ja sanallistaminen kulkevat mukana koko ty®s-

kentelyn ajan.

Tyontekijat kokivat, etté jo tydskentelyn nimessa mainittu traumasensitiivisyys
antaa tietynlaisen luvan asiakkaille puhua kokemastaan. Kun asia on sanottu jo
heti &&neen, ei asiakkaiden tarvitse peitella tai haveta kokemaansa. N&in ollen
voi olla matalampi kynnys todeta erilaisten traumojen mahdollisesti vaikuttaneen
elaman kulussa. Tyontekijat toivat esiin, etta traumasensitiivisyydesta ja trau-
masta puhuminen antaa myds luvan ja tilan tutkia traumoja. Puhuminen normali-
soi sindnsa epanormaaleiksi ja hapealliseksikin koettuja asioita. Jo hankkeen

esittelyssa tulee selkeasti esiin traumasensitiivisyys ja traumojen tutkiminen,
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joten mukaan lahteneilla asiakkailla on jonkin nékdinen tieto ja ymmarrys siita,
minka aiheen ymparilla tullaan tytskentelemaéan, mika osaltaan voi helpottaa ai-

heen kasittelya.

Tiedon jakaminen ilmenee tyontekijéiden mukaan perustietona traumasta, sen
vaikutuksesta ja siitd, miten omaa oloa voi kasitella ja vakauttaa. Usein trauma-
sanana on jyrkka ja luo tietynlaisen kuvan isosta, elamaa jarkyttaneesta tapahtu-
neesta. Tyontekijat ovat huomanneet, ettd asiakkaille avaavaa usein on huo-
mata, etta traumatisoituminen voi tapahtua vaivihkaa tai esimerkiksi olla kokemus
omien tarpeiden laiminlydmisesta. Myds erilaisten tunnehaavojen vaikutus seka
resilienssin merkitys elaman tapahtumien kokemisessa tuodaan keskusteluun.
Haastatteluissa tuli esiin, ettd keskeinen osa tyontekijoiden toimintatapaa on eri-
lainen puhe ja psykoedukaatio tunteista ja tunnesaatelystd seka oman olon ja
tunteiden tunnistamisesta. Kun oman olon tunnistaa esimerkiksi kehollisena ko-
kemuksena, voi siihen tyontekijdiden mukaan myos vaikuttaa erilaisilla vakautta-
villa harjoituksilla. Usein traumojen aiheuttama ylivireystila ja ADHD-oireet nayt-
taytyvat samalla tavalla, mutta samanlaiset vakauttavat harjoitukset toimivat
kummassakin rauhoittavalla tavalla, ja tama on asiakkaiden ollut helpompaa si-
saistaa. Naitd traumasensitiivisen kohtaamisen perusasioita Sard-hankkeessa

kaydaan tyontekijoiden ohjaamana lapi seka ryhmissa, etta yksilotyona.

Ryhmissa tyontekijat kokivat, ettd asiakkaat saavat traumatiedon kautta ymmar-
rysta siita, ettd aihe moninaisine ilmenemismuotoineen koskee juuri heitd. Tun-
teiden tunnistamista itsessa ja toisessa toteutetaan esimerkiksi ryhmassa havain-
noimalla oma, vierustoverin ja koko ryhman vireystila. Samalla omien tunteiden
tunnistamisen ohella opetellaan tunnistamaan myos toisen tunteita ja tunnereak-

tioiden lukemista.

Tunteiden tunnistaminen ja nime&minen voi tyontekijéiden mukaan olla asiak-
kaille taysin uusi ja aluksi hankalaltakin tuntuva aihe. Erilaisten tunteiden tutkimi-
nen ja niiden herattamien kehollisten reaktioiden huomaaminen on usein ensim-
maisia teemoja, joiden tarpeellisuudesta tyontekijat saavat palautetta. Taman jal-
keen voidaan yhdessa miettia kayttadytymiseen vaikuttavia syy-seuraussuhteita

seka opetella tunteiden saatelyd. Myds rajojen merkitys itselle ja toiselle on
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tyontekijéiden mukaan usein uusi teema asiakkaille, joista heilla ei ole ollut tietoa
tai jota ei ole kasitelty. Tyontekijat ovat huomanneet asiakkaiden tunteiden sa-

noittamisen lisaantyneen, kun tunteista on saanut lisaa tietoa.

Asiakkaat kokivat tdrkedna tiedon saamisen traumoista ja niiden tunnistamisesta
seka vaikutuksesta. Esiin nousi etenkin tiedon saaminen erilaisista tunteista ja
niiden tunnistamisen opetteleminen ja tunnusteleminen myds kehollisena tunte-
muksena. Haastateltavista kaikille oli uutta toimintatapa, jossa yhdessa tyonteki-
jan kanssa tehdaan erilaisia oloa rauhoittavia tai aktivoivia harjoituksia. Kaikki
haastateltavat myds pitivat tarkedna sita, etté tiedon saamisen ja keskustelun
kautta he saivat myds uusia ndkodkulmia ja vaihtoehtoisia ajattelu- ja toimintamal-
leja, joita pohdittiin yhdessa. Myds asioiden ja tunteiden syy-seuraussuhteiden
tutkiminen nousi esiin. Asiakkaiden kokeman mukaan tallaiselle ei aikaisemmin
ole ollut aikaa erilaisissa asiakas- tyontekija kohtaamisissa. Arvokkaana koettiin
se, ettd esimerkiksi eri tunteiden herattaman kayttaytymisen vaikutuksia mietittiin
ja "tunnusteltiin® yhdessa, opeteltiin pysahtymista naiden tuntemusten aarelle
seka sietamaan erilaisia hankalia olotiloja. Taman jalkeen tarjottiin keinoja siihen,

miten oloon voi itse vaikuttaa.

Oon saanu hyvia vinkkeja etta vaikka miten ottaa puheeksi jonku
kans jos joku asia vaivaa, ja ollaan opeteltu siind ryhmassa niita
tunteiden tunnistamisia ettd aluksi meilla oli vaan niinku joko tai se
hyva olo tai vitutus, niin niita siita valilta niita oloja, taalla ollaan
aluksi niin lukossa ettei 0o ku ne kaks vaihdetta nii opitaan aluksi
sita olon tunnistamista ja niinku sen tydstamistd, ja etta joku tunne
kestaéakin vaan jonku muutaman minuutin nii miks kannattaa sen
takia lahtee vetamaan kamaa ku jos pystys sietdméaan sita paskaa
oloa niin jos se muuttuis, en 0o tommosta ennen aatellu (asiakas).

Taa on avartanut miettiméaan mitka kaikki seikat on vaikuttanu siihen
paihteisiin ja rikoksiin ajautumisessa niinku se lapsuuden vaikutus,
on ollut tilaa miettia semmosia asioita mita ei aikaisemmin oo ees
aatellut. En oo tammaosia asioita aiemmin hoksannut ollenkaan mita
taalla oon miettiny, oon miettiny niita just siks ku on ollu sitd aikaa ja
semmonen ilmapiiri, ja on heitelty naita niinku tarppeja etta voisko
olla kyse tammosesta ja sitd on sit mietitty yhessa ettd voisko olla
ettd se onki vaikuttanu vaha kaikkeen, kulkenu niinku mukana sielta
lapsuudesta koko ajan (asiakas).
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N&aa on osannu puhua oikeella tavalla, semmosella etta on laittanu
miettimaan, ettd ennen aattelin ettd kaiken syy on paihteissad enka
niinku yhtaan aatellu mitéa siella takana on, etta niitéa syy-seuraussuh-
teita, tdalla on avannu niitd, en oo aiemmin ees tuntenu itteeni, nyt
tuntuu ettd oon tutustunu itteeni ku se on niinku se juttu tassa, etta
niita mietitdan ja tulee eri puolia esiin (asiakas).

Naiserityisyys tuli esiin tiedon saamisena esimerkiksi seksuaalisesta vakivallasta
ja sen vaikutuksesta, ja ylipdataan siina, etta tyontekija tuo asian keskusteluun.
Myds naisten ja miesten kokeman ja kohtaaman vakivallan yleisyys traumataus-

tana oli asiakkaiden mukaan tarkeaa.

Oon saanut tietoa traumoista ja niiden vaikutuksesta ja erityisesti
naisiin, mut on huomioitu just naisena ja se on tarkeeta, nda osaa
auttaa ymmartamaan sita vakivaltaa ja se ettd seksuaaliset traumat
huomioidaan, niista kerrotaan ja otetaan puheeksi, niin se tieto on
auttanu ja helpottanu ku sitd on ekaa kertaa annettu (asiakas).

Asiakkailta esiin nousi myds tiedon saaminen erilaisista palveluista ja oikeudesta
niihin. Erds haastateltavista toi esiin, ettd kokee voivansa luottaa siihen, etta tiet-
tyyn palveluun kannattaa hakeutua, kun siita on tyontekijoiden taholta tiedotettu

ja tietda, etta palveluihin hakeutumisessa myos autetaan.

5.2 Turvallinen kohtaaminen

Turvallista tilaa ja kohtaamista voidaan pitdd traumasensitiivisyyden peruspila-
rina. Tyontekijdiden puheessa turvallisuus korostui l&pi haastattelun. Turva tuotiin
esiin my0s erdanlaisena asenteena; halutaan tietoisesti koko ajan huomioida
paitsi oma, myds asiakkaan kokema tilanne. Puheessa korostui halu ymmartaa

asiakkaan oloa ja kokemusta ja tuoda se esiin yhteiseen kohtaamiseen.

Tyontekijat kertoivat luovansa turvallista tilaa konkreettisesti esimerkiksi anta-
malla asiakkaan valita istumapaikan ja valttamalla asetelmaa, jossa tyontekija
istuu toisella puolella poytaa tietokoneen kanssa. Asiakkaalle myos tarjotaan
mahdollisuus ottaa esimerkiksi tyyny tai peitto syliin turvaksi, josta voi pitaa kiinni

ja muodostaa "oman tilan”. Asiakas voi nain myds maaritella etaisyyden, kuinka
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lahelle tuntee miellyttavalta tulla. Tyontekijan kokemuksen mukaan rauhallinen,
vakaa olemus ja kehon kieli viestivat turvaa ja rentouttavat kohtaamistilannetta.
Myds asioiden normalisointi ja esimerkiksi jannittamisen huomiointi koettiin tyon-
tekijoiden puolelta turvallisen vuorovaikutuksen kannalta tarke&na. Tama tuli
esiin esimerkiksi siten, etta asiakkaalta kysytaan tapaamisen alussa minkalainen
olo ja vireystila hénella on, ja mahdollista jannittyneisyytta tai ahdistuneisuutta
voidaan sanallistaa ja myds yhdessa tehda vaikkapa lyhyt hengitysharjoitus olon

vakauttamiseksi.

Tyontekijat kokivat turvallisen ja traumasensitiivisen kohtaamisen edellyttavan
myds tyontekijoiden ymmarrysta ja tuntemusta omasta traumataustastaan ja sen
huomioimisen ja hyvaksymisen, etta jotkut asiat ja asiakkaat voivat vaikuttaa
omaan oloon. Omasta olosta ja jaksamisesta huolehtiminen tuotiin esiin seik-
kana, joka mahdollistaa myds toisen olon huomioimisen. Sopivassa vireystilassa
itsensé pitdAminen ja tapaamiseen valmistautuminen luovat turvaa seka tyonteki-
jalle itselleen etta asiakkaalle ja auttaa pysymaan kontaktissa. Nain esiin nouse-
via vaikeita asioita on helpompi ottaa vastaan ja hyvaksya. Tama vaatii tyonteki-
jéiden mukaan aikaa ja myds halua kunnioittaa yhteista kohtaamista sek& mo-
lempien rajojen kunnioittamista. Nain ollen tyontekijéiden mukaan omien rajojen
tunnistaminen ja tutkiminen ja tietynlainen hereilléa olo on tarkeaa. Tama tuli myos
esiin kehollisten muutosten huomioimisena-sek& oman etta asiakkaan kehon kie-

len muutokset.

TyoOntekijat toivat esiin asiakkaiden aluksi testaavan, kestaako tyontekija kuulla
mité kaikkea hanelle on elaméassaéan tapahtunut, ja asioita tuodaan esiin melko
raadollisestikin. Kun asiakas huomaa, etta tyontekija pystyy ottamaan vastaan
hanen elamantarinansa, koetaan usein turvallisena tuoda esiin herkempiékin
puolia itsestd. Tama vaatii tyontekijalta oman olon sietdmista ja kasittelemista,
jotta turvallinen kohtaaminen on mahdollista. TAma vaatii mygs tyon ja organi-
saation rakenteiden rehellista tarkastelua, pystyyko ja onko tydssa oikeasti aikaa

ja keinoja saadelld omaa oloa.

Aattelen niin ettéd nda ihmiset kay taalla tankkaamassa turvaa, se
tyoskentely on pysahtymistd ja sita turvan lisdamista silleen et
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asenne on avoin ja hyvaksyva, et taytyy hyvaksya ndkemaan koko-
naisena asiat vaikka tuntuis kuinka pahalta, ottaa ne vastaan sem-
mosena kun se asiakas ne kertoo, etta voi nayttaa etta oon pahoillani
sun puolesta mita oot kokenu, mutta ei kauhistella eik& jaada siihen
jumiin vaan todeta etté nain sulle on tapahtunu (ty6ntekija).

Turvallisena elementtina tyontekijat toivat esiin myos valta-asetelman kaantami-
sen siten, etta asiakas méaarittelee mihin on valmis ja mihin tahtiin edetaan. Asi-
akkailla on usein kokemus tietynlaisesta haastattelevasta tyylistd kohtaamistilan-
teissa, joista tyontekijat kertoivat tietoisesti pyrkivansa pois. Taméa on mahdollista
myos, koska tyontekijalla ei ole kokemansa mukaan vaatimuksia edeta asiak-
kuuksissa jonkin aikataulun mukaan, vaan kohtaamisen on mahdollista antaa
edeta asiakkaan oman tavoitteen mukaisesti. Tyontekijat myos voivat lahtea asi-

akkaan mukaan asioinneille ja vakauttamaan oloa.

Tama tuli esiin myds asiakkaiden aineistossa, jonka mukaan koettiin, etta tyon-
tekijoilla on aito halu ymmartaa ja kuulla asiakasta. Asiakkaat kokivat turvallisena
ilmapiirin, jossa kohtaamiselle on aikaa ja sen myota tilaa miettia ja pohtia eri
nakokulmia. My6s huolenpito ja lupauksista kiinni pitdminen luovat turvaa, sa-
moin esimerkiksi perdaédn kyseleminen. Erés asiakas toi esiin sen, ettei asioiden

kanssa jateta yksin.

Sit ryhméssa vaikka ei ite tajunnu et olo rupes menee huonoksi niin
tyontekijat huomas ja palautti sitd oloa ja keskustelua, ei antanu
menna niin syvaan paatyyn ku vaikka terapiassa mulla on ollu niin
ettd viedaan sinne syvaan paatyyn ja sit jatetaan sinne ja sit on yksin
ja hirvee olo eikd osaa teha sille muuta ku vetaa paihteita, niin taalla
(Saréssa) ei teha niin. Vaikka taalla jutellaan siita olosta niin ei paas-
teta sitéd pahaksi vaan keskitytd&n kans positiiviseen ja tulevaisuu-
teen eika vellota liikaa siind menneessa, ja sitd tapaamista ei lope-
teta silleen etté jais ahdistamaan (asiakas).

Asiakkaiden mukaan turvallisuutta loivat pieni ryhmakoko ja se, etté tyontekijéihin
ryhméanohjaajina voi luottaa niin, ettd he uskaltavat puuttua epaasialliseen kom-
mentointiin tai k&ytokseen ja osaavat pitdd ryhman kasassa. Asiakkaat kokivat,
ettd pieni ryhmékoko antaa kaikille halutessaan tilaa tuoda itsensa kuuluviin, ja
tyontekijat myos huolehtivat tasapuolisuudesta. Myds suoruus ja se, etta tyonte-

kijoiden taholta ongelmistakin puhutaan lampimasti, vaikutti asiakkaiden
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turvallisuuden kokemukseen positiivisesti. Ryhmakeskusteluissa koettiin turvalli-
sena se, ettei tyontekijat paasta ryhman aiheita menemaéaan toisaalta liian syvalle.
Mikali nain tapahtuu, tyontekijat palauttavat keskustelun vakaammalle ja helpom-
min siedettavalle tasolle.

On semmosta huolenpitoa, ei tarvi pelata etta joku vaikka flippaa etta
se trauma puskee paalle, ku naa huolehtii ja tunnistaa sen olon niin
se on semmosta turvallista (asiakas).

Asiakkaat pitivat turvallisena tulla kohdatuksi ennakkoluulottomasti ja kokonais-
valtaisesti, ja heilld on olo, etta saa olla keskeneréinen ja virheellinen, eika ole
tunnetta tai painetta edistymisesta. Eréas asiakkaista toi esiin kuinka merkittava
kokemus turvallisuudesta tulee siita, ettei kohtaamisissa tarvitse esittd&d mitaan
roolia, ettd menee hyvin ja on virheetdn, siina pelossa, etta palvelu evataan koska
ei etene tai tayta sille asetettuja tavoitteita. Turvallisuuden kokemuksen kuvattiin
syntyvan myos siita, ettei tyontekijoiden koettu nakevéan asiakkaita joidenkin tiet-
tyjen "asiakkuuslasien” lapi, vaan tutustuminen aloitettiin ennakkoluulottomasti
asiakkaiden omista lahtokohdista. Myds se, etta tyontekijdiden pysyvyyteen voi

luottaa, nousi esiin turvallisuutta luovana tekijana.

Muitten tyontekijoitten kans vaikka Risessa tai jossain Kelassa on
semmonen niinku esto paalla ettd mitd puhuu ku se kirjataan ja sitte
otetaan mydhemmin esiin ja niinku kostautuu etta oot sanonu vaikka
ettd tekis mieli vetaa paihteita, niin se lukee siella aina niin ei sem-
mosta sitte sano aaneen ku ei se kannata mutta taalla voi sanoa ja
sita sitte vaan mietitdan ihan sillai neutraalisti (asiakas).

Tunne siita, etta tyontekijat ovat seké keskenaan, ettd myds asiakkaiden kanssa
samalla puolella, mainittiin asiakkaiden haastatteluissa. Vastakohtaisena esi-
merkkina mainittiin kokemus viranomaisasioinnista, joissa on syntynyt kokemus,
ettei tyontekijaan voi taysin luottaa asiakkaasta tuntuessa, etta ollaan eri puolilla,
asetelmassa tyontekija vastaan asiakas. Saro-hankkeen asiakkaiden kokemus
oli, ettd eri puolia ei ole, eika niitd mydskaan siksi tarvitse valita, ja tama lisda
tyontekijoiden uskottavuutta asiakkaiden silmissa. Myos se, etté esiin nousi na-
kokulma turvallisuuden kokemuksesta siing, etta tyontekijdiden koettiin keske-

naan olevan samalla puolella, oli uusi asia.
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Etta siina ite sitte tajus ettd niin se onkin ja ettd mika on johtanu mi-
hinki, niita ndkdkulmia avas, ja pysty niitd puhumaan eika se (tyon-
tekija) syyllistany tai sillai tuominnu vaan oli niinku mun puolella, ja
oma rehellisyys on auttanu ettd on saanu sanottua mita tuntuu etta
haluaa ja sita on sitte yhessa mietitty etta mita kaikkia siind on vaih-
toehtoja (asiakas).

Naispuoliset haastateltavat kokivat turvallisen tilan edellytyksena sen, etta tyon-
tekijat ovat ainakin alkuvaiheessa nimenomaan naisia, ja myos ryhmassa on pel-
kastaan naisia. Tiettyjen, esimerkiksi seksuaalivakivaltaan liittyvien teemojen ka-

sittelyssa ja jakamisessa tama nahtiin erityisen tarkeana.

Naisnakokulma on ollu tarkeeté ja turvallista just se ettd on naisia,
esim. Risessa (vankilassa) miestydntekijat on lisdnneet sita traumaa,
yhessakin riisutustilanteessa oli monta aijaa ja ei tajuta ettéa ne tekee
hallaa myds muille tyontekijbille etta se vaan lisaa sita etta otan hen-
kisesti osumaa ja se sit purkautuu jossai muualla vaikka aggressiivi-
suutena, siis ku oon hapaisty jossain tilanteessa ja sitte seuraavassa
paikassa ku tuntuu etten oo oikeenlainen, ku joku ei ndd mua siina
tilanteessa vaan pitda haveta sita mita on jossain mt-toimistossa, niin
sit jolleki toiselle tyontekijélle se purkaantuu se vanhakin kokemus.
Sardssa kun on turvallinen olo niin ei tarvi pelata sitd osumaa etta
millon se tulee (asiakas).

5.3 Rakentava ja arvostava vuorovaikutus

Tyontekijoiden haastatteluaineistosta vuorovaikutukseen liittyvista asioista ko-
rostui pysahtyminen ja lasnéolo. Tapaamisiin varataan aikaa ja pyritdan siihen,
ettd tunnelma on kiireetdn ja esiin nousevien teemojen aareen voidaan pysahtya
tarkastelemaan niitd seka esimerkiksi niiden herattamia kehotuntemuksia. Tyon-
tekijoiden mukaan keskeistd on myds lahtea liikkeelle asiakkaan omista tarpeista
kasin, vaikka tyontekijalla olisi itsellaan tietyt asiat, joita on ajatellut kasiteltavan.
MyOs se, etta tyontekijd muistaa asiakkaan aiemman kertoman ja esimerkiksi
henkilokohtaiseen elamaansa liittyvat nimet ja kuulumiset, arvioitiin vuorovaiku-

tuksen kannalta peruslahtokohtina.
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Tyontekijat myos pyrkivat vuorovaikutuksessa tasavertaisuuteen, ja jakamaan
harkintansa mukaan ainakin jotakin merkittavaksi kokemiaan asioita elaméastaan.
Toisaalta tarkeana pidettiin rajojen huomioimista siten, ettei asiakkaita puoles-
taan kuormiteta tyontekijoiden omilla kokemuksilla, vaan niitd pyritéan tuomaan
keskusteluun melko neutraalisti ja huomioiden, ettei asiakkaalle puolestaan he-

raa tarve esimerkiksi huolehtia tyontekijoiden jaksamisesta.

Tyontekijat toivat esiin myds hyvaksyvan asenteen siten, ettd asiakkaan kerto-
maa ei kyseenalaisteta siind hetkessa, kun hén sen tuo esiin, vaan hyvaksytaan
hanelle tapahtunut sellaisenaan, ja mahdollisesti myohemmin palataan asiaan eri
nakokulmista. Tydntekijoiden mukaan asiakkaan motivaatio ei voi olla edellytys
vuorovaikutustilanteissa, vaan ndhdaan ettd motivaatio voi olla myds seuraus hy-
vasta kohtaamisesta, silla monella asiakkaalla luottamus on aluksi heikkoa taus-

talla ollessa paljon ammattilaisten kohtaamista ilman kuulluksi tuloa.

Asiakkaiden haastatteluaineistossa vuorovaikutus- luokkaan nousi useita huomi-
oita. Jokainen haastateltavista toi esiin vastavuoroisuuden tyontekijoiden suun-
nasta, minka koettiin olevan uusi, mutta erittain tarked osa vuorovaikutuksen ra-
kentumisessa. Tama ilmeni asiakkaiden kokemuksena siten, ettd myos tyonteki-
jat jakavat kuulumisiaan esimerkiksi ryhmassa, ja kertovat asiakkaiden mukaan
henkilokohtaiseltakin tuntuvia asioita, joita asiakkaat arvostavat. Nain asetelman

koettiin olevan tasa-arvoinen, ei ylhaalta alaspain suuntautuva.

MyOs neutraalius koettiin merkittdvana asiana vuorovaikutuksen rakentumi-
sessa. Tyontekijat eivat syyllista tai anna valmiita vastauksia ylhaaltapain, vaan
tuovat vaihtoehtoisia nakokulmia keskusteluun yhdessa tarkasteltavaksi. Kaikki
haastateltavat pitivat tarkeana sita, etta tehdyista valinnoista tai ratkaisuista ei
syyllistetd, vaan niiden perustaa tarkastellaan sen hetkisen tilanteen ja olon oh-
jaamina, mahdollisesti silla hetkella ainoana vaihtoehtona.

Et n&a ei silleen syyllista ettd miks mé oon siind suhteessa, ku kaikki
kaverit tai muut aina sanoo ettd mikset sé lahe, niin nda tyontekijat
ymmartaa ettd mulla on asioita, miks se ei 0o niin helppoa. Ja niista
ongelmista puhutaan lammolla, peilataan ja kerrotaan mulle myo6s
mik& ei ole ok ettei mua saa kohdella noin, muttei lytatd vaan naa
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auttaa tarkastelemaan eri nakokulmia, nii ei tuu paska olo etta silti
jatkaa suhteessa, vaan siitd tulee turvallinen olo ettd voin oikeesti
kertoa mitd mulle tapahtuu ja sitte miettia niitd vaihtoehtoja (asiakas).

Myds aidon kiinnostuksen ja valittamisen tunne valittyy asiakkaiden mukaan vuo-
rovaikutuksessa. Tarkeana pidettiin sitd, etta tyontekijat pitavat lupauksensa esi-
merkiksi yhteydenpidon suhteen, ja kyselevét perddn ja muistuttelevat asioista.
Tatéa ei koettu kontrollina vaan nimenomana merkkina valittamisesté ja huolenpi-
dosta. Asiakkaat kokivat myds lammon ja arvostuksen tulevan esiin kohtaami-
sissa, esimerkiksi siten etta jonkin tunteen kasittelyn eteneminen huomioitiin ja
nostettiin esiin edistyminen. Toisaalta vuorovaikutukseen koettiin vaikuttavan
my6s nimenomaan se, ettei painetta edistymiselle ole, joka tuo vuorovaikutuk-
seen rentoutta ja tilaa seka helppoutta. Helppous mainittiin myds asiakkaiden ta-
holta siten, ettéa ajanvaraukset ja asioiden hoitaminen on nopeaa ja sujuvaa ilman

valikasia ja byrokratiaa.

Jo aikaisemmin turvallista kohtaamista kasiteltdessa, myds vuorovaikutukseen
liittyen tyontekijat koettiin vakaina ja tasapainoisina, ja juuri se, ettei tuomita tai
syyllistetd, toi asiakkaille my6s luottamuksen kokemuksen vuorovaikutustilan-

teissa.

Oon oppinut uusia keinoja ettéa kestan oloa ja niinku hallitsen olojani,
oppinu semmosia fyysisia harjoitteita ettd voin vaikuttaa omaan
oloon ilman paihteita, ja samalla ymmarran dissosiaatio-oireitani ja
miten niihin voi vaikuttaa, on harjoiteltu yhdessa niitd harjoituksia,
muuten veisi takaisin paihteisiin jos ei olisi molempia fyysisia ja
psyykkisia keinoja opeteltu, tai silleen mietitty ndkokulmia ja sit tehty
harjoituksia, se fyysinen puoli huomioidaan et jos on olo nii ei voi
keskittya asiaan ennenku rauhottuu keho, musta tuntuu etta trauma-
raivarit ja aggressiivisuus on vahentynyt, tuntuu ettd oon korjaantu-
nut ja etta kehitysta on tapahtunu (asiakas).

Ennen tunnetilat vaihteli paljo enemman ku nyt ne on enemmaéan
hanskassa, kaaos paassa on rauhoittunu ja en oo niin rgjahdysaltis
ulkona, ennen reagoin siihen pelkoon joka tuntui koko ajan, niin rea-
goin vakivallalla, nyt osaan vahan kasitella sita pelkoo ja tajuu sen,
taalla ndhdaan sen vékivallan taakse, ja oon itsekin oppinu tunnista-
maan niitd tunteita ja mita niiden alla on (asiakas).
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Vuorovaikutuksessa nousi esiin myos se, ettei keskusteluissa liikaa vellota men-
neessa, vaan suunta on positiivinen ja eteenpain katsova. Vaikka menneisyyden
vaikeita asioita ja niiden herattdmia tunteita kasitelladn, on mukana aina toiveik-
kuuden nékdkulma. Mennytta kaydaan lapi myos nykyhetkea selittdvana teki-
jana, mutta keskusteluissa pidetddn mukana huomio siita, ettei se maarita tule-

vaisuutta.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Johtopaatokset

Vastauksena tutkimuskysymykseen miten traumasensitiivinen lahestymistapa il-
menee tydskentelyssa tyontekijan ja rikosseuraamusasiakkaan kokemuksen mu-
kaan tutkimustuloksista ilmeni, etta tyontekijoéiden ndkemyksen mukaan monet
traumasensitiivisen tydotteen lahtékohdista kuuluvat lahtokohtaisesti perusvuo-
rovaikutukseen. Kuitenkin traumasensitiivisyys vaatii tietynlaista asennetta suh-
tautumisessa, seka aikaa, luottamusta ja nakokulman kaantamista oikeasti asia-
kaslahtbiseksi. Myds oman historian ja rajojen tuntemus on tyontekijalle tarke&a
hyvaksyvan ja lasna olevan vuorovaikutuksen toteutumiseksi. Kehon reaktioiden
ja vireystilan huomiointi ja vakauttaminen ei viela ole vakiintunut osaksi asiakas-
tyota yleisemmin, mutta Saro-hankkeen tyontekijoille tama kuitenkin on yksi trau-
masensitiivisen tyoskentelyn lahtokohdista. My6s asiakkaat toivat esiin turvalli-
suuden kokemuksen seka tunteen siitd, etta tyontekijat ovat aidosti heidan puo-

lellaan ja etta tydntekijoihin voi luottaa.

Tutkimuskysymykseen miten tyontekija kokee traumasensitiivisen tydotteen hyo-
dyttavan tydskentelya, aineistosta nousi tyontekijdiden halu aidosti ymmartaa
asiakasta. Traumasensitiivisyydesta ja traumasta puhuminen antaa luvan ja tilan
tutkia traumoja ja normalisoida asioita. Omien tunteiden tunnistamisen ohella
opetellaan tunnistamaan myos toisen tunteita ja tunnereaktioiden lukemista, ja
tama luo pohjaa avoimuudelle ja turvallisuudelle. Tunteiden sanoittaminen hel-
pottuu ja esimerkiksi omien rajojen tarkastelu on mahdollista. Hydtya on myoés
siitd, ettei tyontekijoiden tarvitse kirjata asiakkaan asioita ja edistymistd, vaan

kohtaamiset ovat aidosti asiakaslahtoisia.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen miten rikosseuraamusasiakas kokee trauma-
sensitiivisen tyootteen, esiin nousi niin ikA&n hyoty tunteiden tunnistamisessa ja
niiden sietdmisen opettelussa seka eri ndkdkulmien pohtiminen yhdessa tytnte-
kijoiden kanssa. Myds erilaisista oloa rauhoittavista ja vakauttavista harjoituksista

koettiin olleen hydtya. Taman tutkimuksen mukaan asiakkaat kokivat tarkedné
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vuorovaikutuksen hyvaksyvan ja turvallisen, kohtaavan ilmapiirin seka sen, etta
tyontekijat ovat asiakkaiden puolella ja heihin voi luottaa. Asiakkaat arvostivat
my06s vastavuoroisuutta kommunikoinnissa ja asioiden jakamisessa. Myds tie-
donsaanti traumoista ja niiden erilaisesta ilmenemisesta ja vaikutuksesta kayt-
taytymiseen oli asiakkaiden mukaan hyddyllistd. Asiakkaiden kokeman mukaan
Saro-hankkeen traumasensitiivinen kohtaaminen erosi aiemmista tyontekijakoh-
taamisista esimerkiksi vankeusaikana. Tutkimuksen mukaan tdhan vaikutti asi-
akkaiden mukaan se, ettei tyontekijoilla ole "tulos- tai etenemisvastuuta”, vaan

kohtaaminen on asiakaslahtdista ja tunteiden prosessoinnille annetaan aikaa.

Johtopaatoksena tutkimuksen mukaan voidaan todeta, ettd traumasensitiivinen
lAhestyminen auttaa tyontekijaa hyvaksymaan asiakkaan elaméntarinan ja ym-
martamaan hanen reaktioitaan. Ymmarryksesta ja tiedon jakamisesta kasin on
hedelmallisempéaa ruveta kasitteleméén tapahtumia ja etsimaan vaihtoehtoisia
toimintatapoja. Traumasensitiivisyys auttaa asiakasta luottamaan tyontekijaan ja
ryhmé&én ja mahdollistaa tilaa muutospuheelle ja konkreettisille askelille muutok-

sen suuntaan.

6.2 Pohdinta

Opinnaytetyoni prosessina kesti verraten kauan, ja siitd kun hauduttelin ideaa,
miten traumasensitiivisyytta rikosseuraamusalalla voisi lahestya, on aihe jo tullut
laajemmin tietoisuuteen. Esimerkiksi Laurea ammattikorkeakoululla on ilmainen
nettikurssi "Traumainformoitu tydote Rikosseuraamuslaitoksella”. Myos kirjalli-
suutta on tullut lisaa. Koen silti, ettéa aiheesta puhutaan edelleen verrattain vahan
alan sisélla, ja aihetta asiakkaiden kokemana ei ole tietaakseni tutkittu. N&in ollen

pidan tutkimukseni aihetta edelleen ajankohtaisena ja tarkeana.

Jalkeen pdain ajatellen opinnaytetytn toteutusprosessiin ja etenkin haastattelui-
den toteuttamiseen olisi ollut jarkevampi varata enemman aikaa, silla osan haas-
tateltavista on ollut haastavaa sitoutua aikatauluihin ja ehdotettuihin tapaamisiin,
joidenkin kohdalla tapaamista yritettiin jarjestd& useaan kertaan, mutta asiakas

unohti sovitun ajan, ja lopulta haastattelu jouduttiin jattAmaan pois. Minun olisi



42

taytynyt osata tamé ennakoida ja ymmartaa jo aiemmin asiakaskunnan kanssa
tydskennelleend, mutta ennen kaikkea traumasensitiivisyyteen peilaten. Aiheen
kasittely voi olla epamiellyttavaa ja jannittaa, ja myos on hyvaksyttava asiakkaan
oikeus halutessaan jattaytya pois. Tatd ennakointia en kuitenkaan osannut tehda

hyvissa ajoin ennen kuin aloin aikataulua miettia.

Haastattelujen konkreettinen toteuttaminen myos oli valilla haastavaa, toisten
haastateltavien ronsyillessa laajasti aiheesta toiseen ja halutessa kertoa itselleen
merkityksellisista asioista ja esimerkiksi tulevaisuuden suunnitelmistaan. Osan
haastateltavista puolestaan oli hankala kertoa kokemastaan ja haastatteluaineis-
to puolestaan jai melko niukaksi. Vaikka ty6ssani pyrinkin kayttamaan avoimia
kysymyksia, haastattelijana minun olisi jalkeen pain analysoituna pitanyt miettia
haastatteluihin enemman avoimia tukikysymyksia taman varalle. Haastatteluiden
tekeminen olikin kokonaisuudessaan yllattavan haastavaa, ja jalkeenpain tuntui,
etta varmasti oleellisia asioita jai k&sittelematta siksi, etten haastattelijana osan-
nut nostaa niita esiin. Asiakkaita haastateltaessa yllatyin positiivisesti siitd, miten
paljon ja pitkélle vietya pohdintaa haastateltavat tuottivat. Tassa ehka omat en-
nakkoluuloni oli paassyt vaikuttamaan, ja onnekseni sain asiassa opetuksen.
Sain tutkimuksesta vahvistusta siihen, ettd traumasensitiivisyys on lahestymis-
tapa, joka kannattaa ottaa osaksi omaa tytskentelytapaa ja myds itsetutkiskelun
aiheeksi, seka osaksi ammatillista reflektointia. Haastateltavat saivat toivoakseni
positiivisen vaikuttamisen mahdollisuuden ja onnistumisen kokemuksen, ja ai-
dosti oman danensa kuuluviin. Toivon tutkimuksen hyodyttdvan Sard-hanketta,
joka on suunnitellut tutkimusta kaytettdvan osana Rikosseuraamuslaitokselle

suunnattua koulutusta.

Pidan tutkimustuloksia tarkeand myos yleisemmin yhteiskunnallisen keskustelun
kannalta, ja ne ovat mielesténi yleistettavissa muuhunkin kohtaamiseen sosiaali-
jaterveysalalla. Viime aikoina on virinnyt yhteiskunnallista keskustelua suhteessa
rangaistusten ankaruuteen esimerkiksi nuorten rikostentekijéiden keskuudessa.
Tassé keskustelussa on hyva muistaa myds uusintarikollisuuteen vaikuttavia ele-
mentteja, kuten kuntouttavat toiminnot ja rikosseuraamusasiakkaiden kohtaami-
nen. Esimerkiksi vankeusaika olisi otollista hy6dyntaa erilaisiin terapeuttisiin kes-

kusteluihin, joihin nykyiset alyvankilat my6s luovat uudenlaisia mahdollisuuksia
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esimerkiksi nettiterapian ja muun ulkopuolisen keskusteluavun osalta. Tata mah-
dollisuutta voisi laajemmin pohtia myds ulkomaalaisvankien kuntouttavia toimin-
toja suunniteltaessa. Vankeusaika olisi mahdollista hy6dyntdd menneisyyden ta-
pahtuminen tutkimiseen, jotta niiden ei tarvitsisi maarittaa tulevaa. Nain myos
mahdollisuus ylisukupolvisten traumakokemusten ja esimerkiksi paihdeongel-
man katkaisuun olisi todenndkodisempaa. Mahdollisten nettiterapioiden liséksi
olisi toki uraauurtavaa, mikali vankiloissa ja yhdyskuntaseuraamuksissa pystyt-

taisiin laajemminkin hyédyntdmaan terapeuttisia interventioita.

Esimerkiksi Eye Movement Desensitization and Reprocessing (EMDR) eli ns.sil-
manliiketerapia on yleistynyt lyhytkestoisen psykoterapiatekniikan muoto, jota
voidaan soveltaa esimerkiksi sellaisten ahdistuneisuushairididen hoitoon, joissa
traumaattisilla muistoilla on keskeinen merkitys. Menetelméan ajatuksena on, etta
silmanliikkeiden avulla traumaattisten muistojen kasittely nopeutuu. Muistojen ja
niihin liittyvien tunteiden, kehon tuntemusta ja negatiivisten kognitioiden kasittely

tapahtuu terapeutin tuella turvallisessa tilanteessa. (kaypahoito.fi).

Suomessa on otettu kaytt6on myos uusi menetelma useita traumatapahtumia si-
saltavan trauman hoitoon. Saksassa kehitetty narratiivinen altistusterapia on
kymmenen kayntikerran lyhytinterventio, joka perustuu kognitiiviseen kayttayty-
misterapiaan. Tapaamisten aikana asiakas luo terapeutin kanssa oman, uuden
elamakerran, johon liittyvat seka traumat etta positiiviset tapahtumat. Jokaiselle
tapahtumalle varataan yksi kerta. (kaypahoito.fi). Esimerkiksi tallaisia hoitomuo-
toja olisi mahdollista hyédyntad vankeusaikana.

Opinnaytetyoni tutkimustulokset ovat samansuuntaiset aikaisempien aiheeseen
liittyvien aineistojen kanssa. Esiin nousi kuitenkin uutena mielenkiitoisena seik-
kana asiakkaiden huomioita siita, miten turvallisuuden tunteeseen vaikuttaa se,
ettd myds tyontekijdiden koetaan olevan samalla puolella keskendan. Vastavuo-
roisuuden merkitys asiakkaille siind, etta myos tyontekijat jakavat asioita omasta
elamastaan, oli kiinnostava huomio. Asiakkaat myds arvostivat harjoitteita tuntei-
den tunnistamisesta ja olon vakauttamisesta, ja tdméankaltaista tietoa kehollisuu-

den vaikutuksesta ei tietdadkseni ole aikaisemmin kyseisen asiakasryhman
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kanssa tutkittu. Tyontekijat toivat esiin uuden, tarkean huomion siita, etté kyse on

heidéan puoleltaan paljon kyse myds asenteesta ja valinnasta.

Haastatteluissa tuli esiin asiakkaiden puolelta selkeasti se, kuinka Sard-hank-
keen tyontekijat lahestymistavallaan edustavat taysin erilaista lahtokohtaa kuin
Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijat vankilassa tai yndyskuntaseuraamustoimis-
toissa. Vaikka ymmarran tdman hyvin, oli silti valilla raskasta todeta nain voimak-
kaan vastakkainasettelun olevan totta asiakkaiden kokemuksissa, ja etta itse
edustan tata "virkamieskoneistoa” jolle asiakkaiden mukaan olisi mahdotonta |a-
hestya nain luottamuksellisesti. Esteena esiin nousi esimerkiksi kirjaaminen, asi-
akkaiden kokemuksen mukaan asioista kertominen kostautuu myohemmin Kkir-
jausten perusteella. Toisaalta turvallisuusnékdkulman huomioiminen on perus-
asia, joka on huomioitava. Asioita voi kuitenkin selkeasti ilmaista ja tuoda esiin
muutoin kuin auktoriteettiin perustuen. Toki on huomioitava ympariston vaikutus
haastatteluiden tulokseen, esimerkiksi vankilaymparistossa haastatteluiden tu-
lokset asiakkaiden nakokulmasta olisivat voineet olla negatiivisempia ja suhtau-
tuminen ylipaataan kielteisempaa ja muutosvastaisempaa. Myods organisaation
tuki ja traumasensitiivisen lahestymistavan mahdollistaminen tyontekijdille esi-
merkiksi ajankaytollisesti itsesta huolehtimisen kannalta, on asioita, joihin tyonte-
kijoiden on vaikea itse vaikuttaa. Isoissa organisaatioissa kuten Rikosseuraa-
muslaitoksella tyontekijat eivat toisaalta ehka halua kuulla asiakkaita, koska koe-
taan etta byrokratia estaa vaikuttamasta ja aihe haastaa ammattietiikkaa, ko-
kiessa ettei omaan tyohon voi vaikuttaa. Silti paljon on tehtavissd omaa asennetta

ja nakdkulmaa traumasensitiivisemmaksi suuntaamalla.

Tahan liittyen mielessani on herannyt kiinnostus ja jatkotutkimusaiheita liittyen
esimerkiksi kehotietoisuuteen ja sukupuolisensitiivisyyteen seka hapean koke-
mukseen. Kehotietoisuus ja erilaiset vakautumisharjoitukset toimivat myo6s
ADHD-oireiden vakauttamisessa, minka vaikutusta olisi kiinnostavaa tutkia. My6s
traumasensitiivisyyden merkitys tyéhyvinvoinnille ja jaksamiselle ja siihen, miten
tyontekijat kokevat aiheen organisaatiotasolla, olisi mielenkiintoinen ja tarkea tut-
kimusaihe. Erityisesti ammatillisen kiinnostukseni herétti kontrollin ja tuen merki-
tys rikosseuraamustydssa seka turvallisuuden tunteen syntymi-sen mekanismit

ja vaikutus tyoskentelyssa.
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LIITE 1. Infokirje ja haastattelusuostumus

Heil

Olen sosionomi (YAMK) opiskelija Diakonia-ammattikorkeakoulusta, ja haluaisin
pyytdaa sinua osallistumaan opinnaytetyoni haastatteluun. Opinnaytetyon ai-
heena on selvittaa Sar6-hankkeen traumasensitiivisen tydotteen vaikutusta ja ko-

kemuksiasi traumasensitiivisesta tyootteesta.

Tutkimusaineisto kerataan haastatteluilla, jotka toteutuvat anonyymisti. Haastat-
telu pyritd&n toteuttamaan kasvotusten, ja se nauhoitetaan. Nimeasi tai tietojasi

ei tule kuitenkaan miss&an nakyviin.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista, ja sinulla on oikeus jattay-

tya prosessista pois missa vaiheessa tahansa.

Tutkimukseen on tehty haastattelurunko, joka sisaltéda kysymyksia liittyen koke-
mukseesi traumasensitiivisesta lahestymistavasta ja kokemuksistasi Sar6-hank-
keessa.

Haastattelun danitteet tuhotaan tutkimuksen valmistuttua asianmukaisesti. Jokai-
selta haastateltavalta pyydetaan kirjallinen suostumus, halutessasi voit osallistua
myo6s nimimerkilla. Mikali haastattelu toteutetaan videoyhteydellda, kysytaan
haastattelun alussa suullinen suostumus.

Voit olla yhteydessa Sart-hankkeen tyontekijoihin, mikali olet halukas osallistu-
maan haastatteluun.

Haastattelusuostumus

Kirjallinen suostumus opinnaytety6n haastatteluun

Opinnaytetyon aiheena on traumasensitiivinen tydote Sard-hankkeessa.
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Osallistun vapaaehtoisesti Paivi Rauman opinnaytetyén haastatteluun ja siihen,
ettd haastatteluni nauhoitetaan. Minulla on oikeus keskeyttdd osallistuminen
haastatteluun ja tutkimukseen missa vaiheessa tahansa. Halutessani voin kayt-
taa nimimerkkia. Tutkimus toteutetaan teemahaastatteluna ja tutkimukseen osal-
listuminen on vapaaehtoista seka luottamuksellista. Valmiista opinnaytetydsta ei
tunnista haastatteluun osallistuneiden henkil6llisyytta, eika osallistuminen vai-

kuta asiakkuuteen Saro-hankkeessa.
Haastattelut nauhoitetaan litteroimista ja analysoimista varten. Tutkimusmateri-

aali tuhotaan heti, kun opinnaytety® on valmis. Tutkimusmateriaalia kasittelee ai-
noastaan opinnaytetyon tekija Paivi Rauma.

Minulle on kerrottu, ettd haastattelu toteutetaan taysin luottamuksellisesti, ja sa-
lassapitovelvollisuus koko opinnaytetyéprosessin ajan koskee kaikkia osapuolia.
Nimeni ei tule nakyviin missaan vaiheessa, ja haastatteluaineistot havitetaan asi-

anmukaisesti prosessin jalkeen.

Suostun osallistumaan haastatteluun,

Aika

Paikka

Allekirjoitus
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LIITE 2. Haastattelurunko

Tyontekijat: Minkalainen traumasensitiivinen tausta sinulla on tydskentelyyn? Mi-
ten koet traumasensitiivisen tydotteen hyodyttadvan tassa tydssa? Miten hyvin
koet tunnistavasi asiakkaan traumataustan ja sen vaikutuksen? Miten koet trau-
masensitiivisen tydotteen hyoddyttavan rikosseuraamusasiakkaiden kanssa tyds-

kentelya?

Asiakkaat: Miten ja mista tunnistat traumasensitiivisen tydskentelyn? Miten koet
ko. tydskentelytavan? Hyo6dyt/haitat? Minkalaista kohtaamista toivoisit ammatti-
laisten osalta? Mita ajattelet traumasensitiivisyyden tarkoittavan rikosseuraamus-
asiakkaiden kanssa tyoskennellessa? Miten traumasensitiivisyys on nayttaytynyt

Saro-hankkeessa?



LIITE 3. Analyysitaulukko

51

Alaluokka

Ylaluokka

Kokoava luokka

Pysahtyminen

Olon huomiointi

Lasnaolo

Hyvéaksynta

Jakaminen

Tyontekijan ndkemyksia vuo-
rovaikutuksesta

Arvostus

Valittaminen

Kiinnostus

Helppous

Ei vellota menneessa

Vastavuoroisuus

Lampo

Tasavertaisuus

Neutraalius

Asiakkaan nakemyksia vuo-
rovaikutuksesta

Vuorovaikutus

Psykoedukaatio traumasta ja
tunteista

Tunnesdaately

Olon ja tunteiden tunnista-
minen

Tyontekijan nekamyksia tie-
don jakamisesta

Tieto traumasta ja vaikutuk-
sista

Tietoa tunteista

Palvelut

Nakokulmia

Syys-seuraussuhteet

Olon ja tunteen tunnista-
minen

Keinoja sietdd ja muuttaa
oloa

Asiakkaan ndkemyksia tiedon
jakamisesta

Tieto

Rajat

Ei maarittelyd

Vallan kadntdminen

Vakauttaminen

Olon Huomiointi

Normalisointi

Kehon kieli

Etasyys

Vakaa olemus

Pitda itsensa kunnossa

Vireystila

Asenne

Tyontekijan nékemyksia tur-
vallisuudesta

Tuki

limapiiri

Aika

Huolenpito

Ei jaté yksin

Lupausten pitdminen

Tila

Huomiointi

Asiakkaan nakemyksia tur-
vallisuudesta

Turva




