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Henkil6stopalveluala on kasvanut ja kehittynyt merkittavisti viimeisen kahden vuosi-
kymmenen aitkana Suomessa ja alan ennustetaan jatkavan kasvuaan. Alan nopean kehit-
tymisen vuoksi alasta oleva tietopohja vanhenee osittain nopeasti. Taman tutkimuksen
tarkoitus oli tuottaa ajankohtaista tietoa henkilostépalvelualan palveluista tutkimalla
vuokratyontekijoiden sitoutumista ja motivaatiota. Tutkimus toteutettiin Carrot — kon-
sernin (mych. Carrot) vuokratyontekijéille, jonka vuoksi tutkimuksella pyrittiin my6s
tuottamaan arvokasta tietoa Carrotille palveluiden laadusta litketoiminnan kehittimisen
tyokaluksi. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys kasittelee henkilostopalvelualaa, Carrot
—konsernia, sekd sitoutumis- ja motivaatioteorioita.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena Carrotin vuokratyontekijoil-
le kevailld 2014. Kysely suoritettiin Webropol — ohjelmiston avulla internetissa kaikille
Carrotin vuokratyontekijoéille, joita kyselyn julkaisunajankohtana oli 558. Kyselyyn vas-
tasi 248 vuokratyontekijaa ja vastausprosentiksi muodostui 44,4 %. Vastaukset analy-
soitiin tilastollisin menetelmin SPSS- ohjelmiston avulla.

Tutkimuksen tulokset osoittivat vuokratyontekijéiden olevan piddasiallisesti sitoutuneita
ja motivoituneita ollen tyytyviisia vuokratyosuhteeseen. Sitoutumiseen vaikutti padasi-
allisesti kokemus kaikkien osapuolten vastavuoroisesta tunneperaisesti sitoutumisesta
ja arvostuksesta, seki tyOsta saatu tyydytys. Vuokratyontekijan motivaatioon vaikuttivat
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arvostuksesta. Tulokset osoittivat vuokratyontekijoiden sitoutuvan vahvemmin kayttd-
jayritykseen kuin henkiléstévuokrausyritykseen. Taustatekijéiden tarkastelu osoitti idn
ja perheenlisdyksen lisddvin vuokratyontekijoiden sitoutumista.

Huomionarvoisena johtopéddtoksend tutkimuksen pohjalta voidaan pitid kayttajayrityk-
sen korostunutta merkitystd vuokratyontekijoiden sitoutumiseen ja motivaatioon alan
palveluiden tulevaisuuden kehityksessa. Jatkopditelmina tutkimuksessa on kasitelty
sitoutumisen ja motivaation oletettua vahvempaa yhteyttd yhdistellen viitekehyksessa
esitettyja sitoutumis- ja motivaatioteorioita yhtenevaiseksi tuloksia selittavaksi teoreetti-
seksi nakokulmaksi. Tutkimuksen rajatun toimintaympariston vuoksi tulee tutkimuksen
tuloksiin henkil6stopalvelualaan yleistettivina tuloksina suhtautua kriittisesti.
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This study examines the behavior of temporary workforce focusing on organizational
commitment and motivation. The primary goal of the study was to produce topical
information about the line of personnel rental business and its current services. The
study was based on quantitative methods and was carried out as a survey conducted
among rented personnel of Carrot corporation (later Carrot), which was chosen be-
cause of the writer of this study stands for Director of Human Resources at Carrot.
The aim was thus to provide useful information to Carrot about the quality of its ser-
vices and workers. The study includes an empirical section and a theory section. The
empirical section focuses on describing the business line of personnel renting in Fin-
land and introducing Carrot. The theory section deals with organizational commitment
and motivation theories.

The study was carried out in 2014 (2.1.-16.6.2014). The survey was conducted via the
internet among Carrot’s rented personnel, a total of 558 at the time of survey publica-
tion. The survey was made to define the level of the rented personnel’s commitment
and motivation focusing on characteristics that affect them. 248 questionnaires were
returned, which resulted in a response rate of 44.4 percent. The results were analysed
with the SPSS statistics software.

The results of the study indicated that temporary workforce was mainly committed and
motivated showing approval towards temporary employment. The results showed that
characteristics affect the most in commitment were affectional such as feeling of a gen-
eral comfort from work and mutual respect between all parties. Characteristics affect
the most in motivation were mainly related to satisfaction received from work. The
results also indicated that the temporary workers were more committed to their client
organizations than to the rental organization. Client organizations also had more influ-
ence on commitment and motivation of the temporary workers which should be taken
into account in further development of personnel renting services. A secondary con-
clusion was a syllogism made to explain the study’s results utilizing commitment and
motivation theories presented in the theory section. However, as this study only dealt
with one company’s temporary workers, its results should be taken more as indicative
than a general trend without further research.
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1 Johdanto

Henkilstopalveluala on kasvanut ja tulee arvion mukaan kasvamaan tulevaisuudessa.
Alan kasvun todistaa tilastotieto alan aikaisemmasta kehityksesta (Tilastokeskus 2012a).
Kasvuennustetta tukee EK:n jdsenyritysten arvio (2012) henkil6stévuokraus-alan kas-
vusta henkilosto- ja koulutustiedustelussa (HPL 2014a, 5). Alan kasvuennustetta voi-
daan my6s ennakoida mielestini tydmarkkinoita kohtaavien nykyisten ja tulevaisuuden
haasteiden valossa. Suurien ikdluokkien eldkoityminen, alakohtainen tyévoimapula, ly-
hyen aikavilin kilpailukyvyn heikkenemisesta johtuva tyon tuottavuuden heikentyminen
(EK 2014a) ja pitkdan jatkunut alavireinen taloussuhdanne (EK 2014b) ennakoivat na-
kemykseni mukaan alan kasvua. Kilpailukyvyn heikentyminen on suomalaisten yritys-
ten huolenaihe, johon liitetadan tarve kehittda henkilostoresurssien joustavuutta ja kulu-
rakennetta. Huolta osoittaa Suomen Yrittdjien tavoite lakiuudistuksesta seuraavalle vaa-
likaudelle, joka mahdollistaisi yrityskohtaisesti poiketa paikallisella sopimuksella yleissi-
tovan tyoehtosopimuksen ehdoista (Suomen yrittdjat 2011). Kasitykseni mukaan myo6s

yleissitovista tyéehtosopimuksista luopuminen on tulevaisuuden tavoitelistalla.

Henkilostopalvelualan kasvuun valmistautuminen on alkanut alan sisalta ja julkishallin-
non toimesta. Henkilostopalveluyritysten liitto on pyrkinyt edistiméin alan toiminta-
edellytyksia yhtenaistamalla kdytint6ja esimerkiksi laatimalla alan yhtenevaiset toimin-
taperiaatteet ja edustamalla toimialaa (HPL 2014b). Henkilostopalvelualan yritykset
ovat tietojeni mukaan valmistautuneet tulevaisuuteen kehittimalla liiketoimintamalle-
jaan ja pyrkien asemoitumaan alalla markkinaosuuksia vahvistamalla mm. yritysostojen
kautta. Julkishallinto on puolestaan alaa koskevan lainsdddinnén kehittdmiselld luonut

normit, joiden puitteissa alan kasvu on mahdollista osana suomalaista ty6elimaa.

Henkil6stopalveluala on toimialana kohtuullisen nuori. Alan nopea kehitys ja tulevat
kasvuodotukset tekevit tistd ajankohdasta kriittisen kasvuedellytyksien tarkastelun
kannalta. Toimialan nopeasta kehityksesta johtuen siitd oleva tieto vanhenee osittain
lyhyessa ajassa. Toimialan viimeaikaista kehitysta on kithdyttinyt alaa koskevassa lain-
sddddnnossd muutaman vuoden sisilld tapahtuneet muutokset. Henkil6stévuok-
rausalaan ja sen tyontekijoihin liitetadn talld hetkelld vahvoja mielipiteiti ja keskusteluja

usein osana polititkka. Keskustelu epityypillisistd tyosuhteista on usein kriittist ja arvo-



latautunutta jakaen tyontekijat A- ja B- luokan kansalaisiin (Viitala, Vettensaari & Mi-
kipelkola 2006, 23). Havaintoni mukaan keskustelut perustuvat usein olettamuksiin
alasta ja sen tyontekijoistd ilman tietopohjaa tai keskustelu on tarkoitushakuista liittyen
keskustelun osapuolten motiiveihin. Alaan yhdistettidvissa oleva negatiivinen mielikuva
on yksi vahvimmin sen laajamittaisempaa kasvua ja palvelun kehitysti jarruttava tekija.
Henkil6stovuokraukseen yleisesti koskevan negatiivisen ennakkoasenteen muuttumi-
nen positiiviseksi vauhdittaisi toimialan kasvua ja edesauttaisi alan palvelujen kehitysta.
Henkildstévuokrauspalveluista tulee huomioida palvelun koskettavan yrityksen mo-

lempia, ulkoisia ja sisdisid asiakkaita eli vuokratyontekijoita.

Tama tutkimus on tehty tuottamaan ajankohtaista tietoa henkilostopalvelualasta tutki-
malla vuokratyontekijoiden sitoutumista ja motivaatiota. Tutkimuksen aihe on valittu
lihtokohtaisesti vuokratyontekijoiden sitoutumisen ja motivaation merkityksesta henki-
16stévuokrauspalvelun tyytyvaisyyttd ja tuottavuutta mittaavina tekijoind, jotka ovat
alan kasvun kannalta oleellisia. Tutkimusaiheessa on huomioitu yleinen asenne ja mieli-
piteet alaa kohtaan. Vuokratyontekijéiden sitoutumisen ja motivaation tutkiminen sa-
massa tutkimuksessa mahdollisti niiden tiedostettu yhteys toisiinsa. Tutkimus on suori-
tettu Carrot — konsernin vuokratyontekijoille, joka rajaa tutkimuksen toimintaymparis-
tod. Tutkija toimii Carrot — konsernin henkilost6johtajana, joka selittidd toimintaympé-
riston valinnan. Huomioiden rajatun toimintaympariston Carrotin osalta alan yksittai-
send toimijana on silld heikentidvi vaikutus tutkimuksen yleistettivyyteen koko henki-
16stépalvelualaa koskien. Tutkimuksesta saatavaa tietoa voidaan kdyttdd antamaan

suuntaa ja tukemaan muita alan tutkimuksia.

Tutkimus on tehty kvantitatiivisella tutkimusmenetelmilld kyselytutkimuksena Carrot
konsernin vuokratyontekijoille. Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen tutki-
mus tiedonkeruun ja analysoinnin sekd tutkimustulosten yleistettivyyden vuoksi. Tut-
kimusmenetelmin avulla saatiin my6s kohdeyrityksen kaytt6on soveltuvaa kattavaa
numeraalista tietoa sen vuokratyontekijoista. Tutkimuksen viitetietoja tukemaan tehtiin

kvalitatiivisin menetelmin strukturoitu haastattelu Carrotin asiakasyrityksen edustajalle.

Tutkimuksesta saatu tieto kuvastaa nykypaivan vuokratyontekijan sitoutumista ja moti-

vaatiota vuokraty6suhteessa. Tiedon pohjalta voidaan arvioida vuokratyontekijéiden



tyytyvaisyyttd vuokratyosuhteeseen ja henkilostopalvelun tuottavuutta ulkoisille asiak-
kaille. Arvokkaaksi tutkimustiedon tekee siitd saatu hyoty alan kehityssuunnan pohti-
miseksi tydmarkkinoiden molempien osapuolien haasteita vastaavaksi seki yleisen jul-
kisuuskuvan kehittimisessd. Lisdksi tutkimuksella on arvoa Carrot —konsernille palve-
lun laadun mittaamisessa ja litketoiminnan kehittdimisen nikokulmasta. Tutkimuksen
arvoa lisaa tutkimukseen pohjautuva nikékulma sitoutumisesta mahdollista jatkokes-

kustelua ja pohdintaa varten.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu henkil6stopalvelualan esittelysta, sitou-
tumis- ja motivaatioteorioista ja tutkimusmenetelmien tarkastelusta. Teoreettisen viite-
kehyksessa esitellyt tiedot on pyritty valikoimaan yleisesti hyviksytyisté ja luotettavista
lihteistd. My6s tutkijan vuosikymmenen mittaista kokemusta henkiléstopalvelualasta
on hyodynnetty. Viitekehyksessd on kaytetty osittain sekundairildhteita, jotka on valittu
niiden esittdjien tiedeyhteisossd saadun arvostuksen pohjalta. Sitoutumiseen osalta esi-
tellyt teoriat on valikoitunut teorioiden tunnettavuuden ja yleisen hyviaksynnian vuoksi.
Motivaation osalta esitellyt teoriat edustavat ns. tarveteorioita. Viitekehyksessa esiteltyja
motivaatioteorioita on kritisoitu vanhentuneiksi ja niiden paikkansapitidvyytti on arvos-
teltu. Motivaatioteorioiden valintaan on vaikuttanut tutkijan nikékulma lahestya tyon-
tekoa tarvepohjaisena ilmiéni ja teorioiden merkittivyys nykypaivin motivaatioteorioi-
den pohjana, jonka johdosta niiden kriittinen soveltaminen tutkimuksessa on peruste-
lua. Tutkimuksessa on huomioitu soveltuvin osin sithen rinnastettavissa olevia aiempia

tutkimuksia.



2 Henkilostopalveluala

Henkil6stovuokrausala on vanhempi kuin yleisesti mielletdan. Tyontekijoiden vuokra-
usta on harjoitettu Suomessa 1960- luvulta lahtien. Ala mielletdidn nuoremmaksi, koska
tyovoiman vuokraus yleistyi vasta 1990-luvulta lahtien. 90-luvulla ala kasvoi erityisesti
rakennusalalta ja 2000-luvulla ala alkoi kasvaa voimakkaasti muille toimialoille. (Viitala
ym. 20006, 14.) Vuonna 2012 vuokratyovoiman osuus palkansaajista oli yksi prosentti ja
yleisintd vuokraty6 oli tukku- ja vihittaiskaupassa, majoitus- ja ravitsemustoiminnassa
sekid teollisuudessa (Tilastokeskus 2012b). Henkil6stépalvelualan yritysten liikevaihto
vaihtelee voimakkaasti riippuen yleisesta taloudellisesta tilanteesta. Tilastokeskuksen
mukaan alan litkevaihto oli noin 1,6 miljardia euroa vuonna 2012, kun se vuonna 2011
oli noin 1,5 miljardia euroa. Alalla toimii noin 500 vakiintunutta yritysta. (HPL 2014a,

2)

Henkil6stopalvelualan julkisuuskuva ja sitd kautta alasta syntyva mielipide on osittain
negatiivinen (Viitala ym. 2006, 23). Kuitenkin vuokraty6tutkimuksen (2013) mukaan
voidaan todeta, ettd vuokratyontekijoiden keskuudessa tyytyviisyys alaa kohtaan on
kehittynyt positiivisemmaksi, jonka mukaan tutkitusti mm. tasa-arvo, mielekkyys ja
tyon tarjoamat mahdollisuudet ovat kasvaneet tasaisesti vuodesta 2007. Kayttajayritys-
ten puolelta nakemys alasta on kasitykseni mukaan usein posititvinen, kuten tutkimuk-

seen haastatellulla kayttajayrityksen edustajalla (Penttinen, L. 2.6.2014).

2.1 Henkilostovuokraus kisitteeni

Henkilostovuokrauksessa alan palvelua tarjoava yritys vuokraa tyontekijan asiakasyri-
tyksen kayttoon. Vuokratyontekija solmii tyésopimuksen vuokrausyrityksen kanssa ja
on nain ollen sen palkkalistoilla. Tyontekijan varsinainen tyoskentely tapahtuu asia-
kasyrityksen tiloissa osana muuta tyoyhteis6a. Juridisesti tyontekija kuuluu vuokrausyri-
tyksen henkil6st66n ja saa sieltd palkan ja tyGsuhteeseen kuuluvat edut, kuten esimer-
kiksi tyoterveyspalvelut. Vuokratyontekijan tyoskentelysta henkil6stévuokrausyritys
veloittaa laskuperusteisesti kayttajayritysta yritysten valisen keskinadisen sopimuksen
mubkaisesti. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012.) Kayttajayrityksen oikeuksiin ja velvolli-

suuksiin kuuluu tydhoén perehdyttiminen, tyonteon johtaminen ja valvominen, koska



vuokratyontekija tekee tyon kayttajayrityksessa. Kayttajayrityksen velvollisuuksiin kuu-
luvat mm. sovittujen lainmukaisien ty6aikojennoudattaminen seki tyoturvallisuudesta
huolehtimisen. (Viitala ym. 2006, 13). Osapuolen valistd sopimus- ja velvollisuussuh-

detta kuvaa alla oleva kuvio 1. Vuokraty6suhteen sopimus — ja velvollisuussuhteet.

Sopivat tydntekijan vuokrauksesta (nk. asiakassopimus)

kayttajayritys vuokrayritys

Jorjtaaja va]vo_p Tybsopimus
tyon tekemista

tyontekija

Kuvio 1: Vuokratyosuhteen sopimus — ja velvollisuussuhteet (Ty6- ja elinkeinoministe-

1i6 2012, 5)

Kuvio osoittaa kuinka henkilostovuokrausyhtiossi tyoskenteleva tyontekija on tydso-
pimussuhteessa vuokrausyritykseen, mutta vuokraava yritys luovuttaa osan direktio-
oikeudestaan kayttajayritykselle, ns. asiakasyritykselle, kuten tyénjohdon ja valvontavas-
tuun. Tyo6turvallisuudesta ovat velvollisia huolehtimaan sekid vuokraava- etta kaytta-
jayritys. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012, 5.) Vuokratyontekijian tyehtoihin sovelle-
taan kayttdjayrityksen tai ensisijaisesti henkilostovuokrausyrityksen tydehtosopimusta
(Tyo- ja elinkeinoministerié 2012, 10). Mikili henkilostovuokrausyritysta ei sido mikddn
tyoehtosopimus, niin tallin tulee sovellettavaksi vuokratyovoimaa kayttavaa yritystd
koskeva tyoehtosopimus (Viitala ym. 20006, 13). Kasitykseni nykyaan alalla sovelletaan
nykyédin yleisesti padsaantoisesti kayttajayrityksen tydehtosopimusta. Niin ollen hanen
minimipalkka ja perusty6ehdot ovat padasiallisesti samat kuin kayttajayrityksen tyonte-
kijoilla, josta poikkeuksena tapaukset, joissa henkilostovuokrausyritykselld tai kaytta-
jayritykselld ei ole kaytossa yleissitovaa tydehtosopimusta (Tyo- ja elinkeinoministeri
2012, 10-11). Ty6sopimuslain (55/2001) 2 luvun 9 § mukaisesti, jos vuokratun tyonte-

kijan tyosuhteessa ei sovelleta mitdan tyéehtosopimusta, vuokratun tyontekijan palkkaa,



tyoaikaa ja vuosilomia koskevien ehtojen on oltava vahintain kayttajayritysta sitovien ja

sielld yleisesti sovellettavien sopimusten tai kiytintojen mukaiset.

2.2 Vuokratyévoiman kiytto

Vuokratyon yleistymisen taustalla on useita tekijoitd. Yritykselle vuokraty6 tuo lisdarvoa
monesta nikokulmasta. Kasitykseni mukaan paiasiallinen peruste yritykselld vuokra-
tyon kayttoon on sen joustavuus, kustannustehokkuus ja henkil6stéon liittyvien riskien
hallinta. Vuokratyévoiman kaytté mahdollistaa organisaatiolle vahentda henkil6st66n
liittyvid riskejd seka lisitd joustoa henkil6st6kustannusten osalta (Viitala ym. 2006, 13).
Vuokraty6voimaa kayttamalla yritys pystyy kasvattamaan ja vahentimiin henkil6st6-
resurssejaan tarpeen mukaan lyhyellikin varoajalla keskittyen itse ydinprosesseihinsa,
kuten haastatellun kayttdjayrityksen edustajan mukaan (Penttinen, L. 2.6.2014). Nyky-
aan henkilostovuokrausta kaytetaan yha useammin myo6s eraanlaisena yritystoiminnan
vakuutena ja jatkuvuuden turvana. Vuokratyovoimalla voidaan vihentda riskejd liittyen
henkil6sto0n ja saada joustoa henkilostokustannuksiin. Vuokratyovoimaa voidaan kayt-
tdd vain toiminnan tarpeen sitd edellyttdessd. (Viitala ym. 2006, 13.) Kisitykseni mukaan
HR-prosessit koetaan usein yrityksissa raskaiksi, aikaa vieviksi ja kalliiksi, jonka vuoksi
vuokraty6évoima on helppo, nopea ja joustava palvelu. Yrityksissi, joissa on paljon
henkil6st6d, voi henkil6stévuokraus kisittddkseni olla kustannustehokkaampaa tyo-
voimaa kuin omilla palkkalistoilla olevat tyontekijat. Tahidn vaikuttavat vuosilomat, sai-
raslomat yms., jotka kuuluvat pidsiintoisesti henkildstévuokrausyrityksen vastuulle
ellei keskiniisissd sopimuksissa ole muuta sovittu. Laaja-alaisempi kiytto my6s keven-
tad yrityksen henkil6stohallintaan ja rekrytointiin liittyvia kustannuksia. Esimerkiksi
yrityksessa el ole tarpeen olla mittavaa HR-osaamista tai yrittajan ei itse tarvitse kayttaa

aikaansa rekrytointiin, henkilostohallintaan, palkanmaksuun tms.

Tietimykseeni perustuen vuokratyo tarjoaa lisdarvoa myos laskutuksen kautta. Alalla
kayttajayrityksid laskutetaan padsiaintoisesti vain tehdysta tyosta ellei muuta ole sovittu.
Laskutukseen perustuvan tyon avulla yritys pystyy helpommin laskemaan ja arvioimaan
tietysta tyosta muodostuvia kuluja, koska akilliset muuttujat, kuten sairasloma, eivat

vaikuta tyon kustannuksiin.



2.3 Lainsdiddant6 vuokratydssa

Henkilostovuokrausala nykymuotoisenaan on vield suhteellisen nuori (Viitala ym. 2000,
14). Alan alkutaipaleella sitd sddtelevi lainsdddantd oli vihiistd ja lain tulkinta oli hyvin
kirjavaa. 2000-luvulla alan yleistyessa sithen liittyva lainsdadanto on kehittynyt ja maari-
telty erittiin tarkkaan. Nykyiddn alaan vaikuttavat useat eri lait ja siddokset. Merkittivin
yksittdinen alaa nykypdivini ohjaava lainsiddinnén muutos oli korkeimman hallinto-
oikeuden esitys (152/2012), joka liittyi vuokratybsuhteen miirdaikaisuuden sidonnai-
suuteen. Padtéksen pidasiallinen siséltd oli, ettei vuokratydsuhdetta voinut endi sitoa
pelkastdin toimeksiantoon, vaan mairiaikaiselle sopimukselle pitdd maarittdd peruste ja
vihintdin arvioitu kesto. Alempana on taulukoitu paaasiallisesti alaan vaikuttavat lait ja
saddOkset seka alan sisdinen saitelija. Lisdksi taulukossa on kuvattu lyhyesti oleellinen

merkitys alan toimintaan.



Taulukko 1: Henkilostovuokraukseen vaikuttavat lait, siddokset ja alan sisdinen sditely
Lihteet: (EU lainsdadanto ja julkaisut 2008; HeTil; HPL 2014b; Tasa-arvol.; TAikal;
TEhtoL; Tilaajavastuul; TSValL; Ty6SopL; VL; TyoterveyshuoltoL; Yhdenvertai-

suusL).

LAKI / SAADOKSET MERKITYS

Tyo6sopimuslaki Saitaa tyosopimuksen tekoa

Tyoaikalaki Saitaa tyontekijan tyoaikoihin liittyvit te-
kijat

Vuosilomalaki Saitaa tyontekijan vuosiloman mairdyty-
misperusteet

Tasa-arvolaki Tarkoitus estdd tyontekijan sukupuoleen
liittyvad syrjintad

Yhdenvertaisuuslaki Edistdd yhdenvertaisuuden toteutumista ja
estaa syrjintaa

Tyoterveyshuoltolaki Saataa tyonantajan velvollisuudesta jarjes-
tad tyoterveyshuolto ja sen sisallosta

Henkilotietolaki Saatelee henkil6tietojen kisittelyn kay-
tennesaannot

Tilaajavastuulaki Maiarittelee alihankintaan liittyvat
saadokset

Tyo6ehtosopimuslaki Mairittavat alakohtaisia tyGehtoja

Vuokratyodirektiivi Sditelee vuokratyon kdyttoa

Laki tydsuojelun valvonnasta ja ty6- Saatelee tyosuojelun valvonnasta ja tyo-

paikan ty6suojeluyhteistoiminnasta suojeluyhteistoiminnasta

MUUT VAIKUTTAJAT

*Henkilostépalvelualojen liitto (HPL)  Maiairittelee alan yleiset kaytinnot

Taulukko havainnollistaa henkil6stpalvelualaa sddtelevin lainsiddinnon mairin. Pda-
asiallisesti lait liittyvat tyosopimuksiin ja tyosuhteisiin liittyviin tekijoihin, mutta myo6s
esimerkiksi tiedonkeruuseen ja tasa-arvoon liittyviin tekijoihin. Lisdksi vuokratyon kayt-
toon liittyvid tekijoitd sadadelladn erikseen. Taulukossa on myos mainittu henkilostopal-
velualojen liitto, joka sddtelee alan yleisid toimintaperiaatteita ja pelisaant6ja (HPL
2014b). Alan sisdinen sditely tapahtuu Henkil6st6palvelualojen liiton toimesta. Liiton
tehtavana on toimialan edustaminen ja toimintaedellytysten kehittiminen. HPL myos
neuvottelee tydehtosopimuksista, laatii alan yleisia sopimusehtoja ja sdataa alan eettiset

toimintaperiaatteet ja pelisiannot. HPL jasenyritykset ovat auktorisoituja ja sitoutuvat



siten HPL:n periaatteiden ja pelisidntéjen mukaan toimimaan vastuullisesti. (HPL

2014b)

2.4 Carrot —konserni

Carrot —konsernin esittely tutkijan, Juhani Kulmalan Carrot —konsernin henkil6st6joh-
tajan, toimesta. Carrot —konserni (myoh. Carrot) on vuonna 1998 perustettu kotimai-
nen HPL-auktorisoitu henkil6stépalveluyritys. Yritys tarjoaa henkilostovuokraus-, suo-
rarekrytointi- ja ulkoistamispalveluja yrityksille. Padasiallinen toiminta painottuu ni-
menomaan henkiléstévuokraukseen. Carrot toimii valtakunnallisesti Suomessa yhdelta-
toista paikkakunnalta kdsin. Paaasiallisesti toimipisteet ovat sijoittuneet isommille paik-
kakunnille. Pddkonttori sijaitsee Helsingissi ja pohjoisin toimipiste on Oulussa. Yritys
aloitti toimintansa vuonna 1998, jolloin yrityksen nimi oli Rakennusapu Hiltunen Oy.
Yrityksen historian aikana yritys on muuttanut toiminimeaian useamman kerran toimien
kuitenkin saman y-tunnuksen alta vuoden 2012 elokuussa tapahtuneeseen yhtidittimi-
seen asti. Vuonna 2012 yritys yhtiditettiin yhdeksaan (9) alueosakeyhtioon. Kaikki alue-

yhtiot kuuluvat Carrot —konserniin.

Carrotin liikevaihto vuonna 2013 oli n. 27 miljoonaa euroa. HPL tilastoi 20 alan suu-
rimpaan kuuluvan yrityksen litkevaihdon kehitysta, ja vuoden alussa julkaistussa liike-
vaihtotiedoissa (1/2014) Catrot oli alan 9. suurin toimija (HPL 2014d). Carrotilla on
vaihdellen noin 500—1200 vuokratyéntekijad toissd kuukausittain. Vaihteluvili on suuri
johtuen sesonkien vaikutuksesta alan ja yrityksen tyontekijamaariin. Yritys palvelee
kaikkia toimialoja, mutta liiketoiminta on segmentoitunut padasiallisesti rakennus-, teol-

lisuus- ja logistiikka-aloille.

Carrotin solmimat tyosuhteet ovat paiasiallisesti kayttajayritysten toimeksiantojen pe-
rusteella tehtyja méardaikaisia tyosuhteita. Tyosuhteiden kestot ja perusteet vaihtelevat
kayttajayritysten tarpeista riippuen. Enemmist6 vuokratyontekijoista on miespuolisia,
joka on yhteydessa operoituihin toimialoihin. Suurin osa Carrotin vuokratyontekijoistd
tyoskentelee taysiaikaisesti yli kuukauden tyosuhteissa. Ns. keikkatyontekijoiksi lukeu-

tuvia ja puhtaasti osa-aikaisia tyontekijoita yrityksen tyontekijoista on noin 30 %.



3 Sitoutuminen

”Organisaatioon sitoutuminen on yksilon samaistumista ja koettua osallisuutta organi-
saatioon. Sitoutumisella on erilaisia voimakkuuksia.” (Mowday, Porter, & Steers 1982,

teoksessa Viitala 2004, 162).

Sitoutuminen on kisite, joka usein liitetddn nimenomaan lihtéherkkyyteen. Sitoutumi-
nen on kuitenkin laaja ja monisyinen ilmio, joka kasittelee henkil6n psykologista suh-
detta tyoskentelyorganisaatioon. (Viitala 2013, 85.) Sitoutumisen ymmartamisessa on
oleellista erottaa se kiyttiytymistendensseisti, joita ovat pysyvyys, vaihtuvuus ja liikku-
vuus (Lampikoski 2005, 406). Viitala (2004, 162) maiirittelee sitoutumisen olevan yksiloén
kokemus siitd miten hidn kokee olevansa osana tyGyhteis6d ja yritystd elimissadn. Sitou-
tuminen perustuu yksilon tunteisiin, esimerkiksi velvollisuudentunne, tai jirjelld tehtyyn
laskelmaan siitd, mita kustannuksia tai etuja tyopaikan vaihdolla hinelle aiheutuu (Lam-
pikoski 2005, 46). Tunteiden ja laskelman erosta kdytetidn myos termeja transaktio-
naalinen suhde, joka muistuttaa kauppasuhdetta tyontekijan ja tydnantajan valilla seka
relationaalinen suhde, johon liittyy muitakin kuin taloudellisia hy6tyji, ja jotka ovat use-

ammin pitkikestoisia ty6suhteita (Rousseau 1990;1994, teoksessa Viitala 2013, 85).

Sitoutumisesta voidaan erotella kolme ominaisuutta, jotka ovat kohde, luonne ja voi-
makkuus. Kohde miirittad mihin ihminen sitoutuu ja silld on taipumusta my6s vathdel-
la tilanteiden ja ihmisten valilli. Luonne kuvaa millaista thmisen sitoutuminen on luon-
teeltaan. Voimakkuus kuvaa sitoutumisastetta. (Lamsi & Pidivike 2013, 92-94.) Par-
haimmillaan sitoutunut tyontekija samaistuu organisaatioon, sen tavoitteisiin, visioihin
ja normethin sekd nauttii organisaatiojasenyydestd. Oleellista on, ettd tyontekija hyvik-
syy yrityksen arvot, visiota ja strategiat seka luottaa tyosuhteen kannattavuuteen tulevai-

suudessakin. (Lampikoski 2005, 46.)

Sitoutumisesta ilmiond voidaan puhua kasitteend psykologinen sopimus (Viitala 2013,
85). Vastaavasti asian esittelevat Lamsa ja Paivike (2013, 92), mutta kayttavit sitoutumi-
sesta termid psykologinen kytkos. Psykologinen kytkos on ihmisen ja kohteen vilinen

yhteys. Se kuvastaa tyokiyttdytymisen lihtokohdasta ihmisen halua tulla mielellddn t6i-
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hin, tuntea vastuuta tyostadn ja tyoyhteisostadn seka sen kehittimisesta. (Lamsa & Pii-
vike 2013, 92.) Huomioitavaa on, ettd mikali psykologinen kytkos on huono, se madal-

taa kynnysta lahted tyopaikasta (Viitala 2013, 85).

Jo kymmenen vuotta sitten Uudenmaan liiton teettiman tutkimuksen (2004) mukaan
PK-seudulla kaikkien toimialojen yritysten edustajat pitivit henkil6stén osaamista, tyo-
voiman saamista, tydmotivaatiota ja henkil6ston sitouttamista merkittivimpana tulevai-
suuden haasteena (Lampikoski 2005, 30). Yritykselle hyvan tyontekijin menetys on

ongelmallista, silld korvaaminen on vaikeaa ja erittdin kallista (Lampikoski 2005, 25).

Lampikoski (Lampikoski 2005, 77—-78) on kuvaillut halutun tyontekijan pitimisen yri-

tyksessd tuovan myo6s seuraavia etuja:

Pysyvyys
- luo imagoetua, joka edesauttaa tyévoiman saamisessa
- mahdollistaa avaintiedon, taidon, kokemuksen yms. sailymisen yrityksessa
- mahdollistaa yrityksen menestymisen taloudellista suhdanteista riippumatta
- mahdollistaa suorituskyvyn, tehokkuuden ja tuottavuuden siilymisen ja kehitty-
misen
- mahdollistaa asiakaslojaliteetin ja tyytyvaisyyden korkean tason siilyttimisen

- mahdollistaa kilpailukyvyn ja tulostason sailyvyytta.

Sitoutumisesta voidaan tunnistaa eri osa-alueita, jotka ilmentavat eri yksiléiden sitou-
tumista. Yleinen jaottelu Meyrin ja Allenin (1991 teoksessa Viitala 2013, 86) mukaan
tehddan kolmeen eri osa-alueeseen: affektiivinen (affective), jatkuva (continuing) ja

normatitvinen (normative).

Affektiivinen sitoutuminen, my6s nimitys tunneperiinen, kuvaa Meyrin ja Allenin
mukaan tyontekijan tunneperiista sitoutumista. T4alle on ominaista tunteisiin ja arvoihin
perustuva sitoutuminen. (Lamsa & Paivike 2013, 94.) Affektiivisesti sitoutuva tyonteki-
ja sitoutuu tyOsuhteeseen omasta halustaan (Meyer & Allen 1997, 11). Aftektiivisella
tasolla henkil6 kokee tyon arvokkaaksi ja tarkeiksi, ja panostaa sithen. Tunneperiinen

sitoutuminen on sitoutumisen syvin muoto. Tunneperiisesti sitoutunut tyontekija on
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innostunut ja tyytyvainen. (Lamsa & Piivike 2013, 94.) Ominaista tunneperaiselle sitou-
tumiselle on halu kuulua organisaatioon, luottamus ja arvostus seki sosiaalisiin suhtei-

siin liittyvit sitoumukset (Viitala 2013, 806).

Normatiivisella sitoutumisella tarkoitetaan tyontekijan sitoutumista normien, saanto-
jen ja ohjeiden mukaisesti kokien velvollisuutta tayttda ne (Meyer & Allen 1997, 11).
Meyrin ja Allenin mukaisesti normeilla tarkoitetaan esimerkiksi muodollisia normeja
kuten lainsdddantoa tai sopimuksia, sekd yhteisollisid ja kulttuurisidonnaisia normeja,
joiden noudattaminen koetaan arvokkaaksi ja velvollisuudeksi (Limsd & Piivike 2013,
93). Normatiivisesti sitoutunut tyontekija kokee tyonsa velvollisuudeksi, joka tulee teh-
dd mahdollisimman hyvin (Lamsd & Paivike 2013, 93). Normatiivisesti sitoutunut tyon-
tekija kokee velvollisuudekseen jatkaa tyOssddn, ja se on yleista erityisesti vanhemmilla

tyontekijsilli (Lampikoski 2005, 46).

Jatkuva sitoutuminen tarkoittaa kokemusta sitoutumisesta hyStynakokulmasta arvi-
oimalla ty6panoksen suhdetta sen tuotokseen (Meyer & Allen 1997, 11). Meyerin ja
Allenin mukaan jatkuvasti sitoutunut thminen on halukas tekemain jatkuvasti toitd,
edellyttien tyonteon hyodyllisemmaksi kuin tyon tekemittomyyden (Limsa & Piivike
2013, 93). Suhde voidaan kuvata vilineellisend, jolloin tyontekijid kokee sitoutumisen
organisaation hyodyllisena mm. palkkioiden, etujen ja uran kautta (Viitala 2013, 80).
Etujen kautta sitoutuva on alttiimpi siirtymaén toiseen organisaatioon parempien etujen

perissd (Lampikoski 2005, 46).

Sitoutumiseen vaikuttavia tekijéitd on koko tyésuhteen elinkaaren aikana alkaen jo en-
nen varsinaista tyosuhteen alkua (Lampikoski 2005, 50-51). Meyer ja Allen ovat jaka-
neet sitoutumista maarittavat asennetekijat kolmeen luokkaan, jotka ovat tunneperiiset
tekijat, kdyttiytymistekijit ja tiedolliset tekijat (Viitala 2004, 163). Jokivuoren tutkimus-
ten mukaan useat tekijit my6s heikentdvit sitoutumisen astetta suomalaisissa organisaa-
tioissa, kuten nuori ik, hyva koulutustaso, epatyydyttivit tyosuhteet, tyoskentelyolo-
suhteet ja tyytymittomyys tyohon (Lampikoski 2005, 29). Lampikoski (2005, 50) toteaa,
etta etenkin rekrytointivaiheen merkitys on korostunut. Viitalan mukaan rekrytointivai-
heessa tirkedd sitoutumisen kannalta on luoda oikeanlaisia odotuksia tyon suhteen ja

valita tydhon henkil6t, joilla tavoitteet ja arvostus kohtaavat organisaation kulttuurin ja
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tavoitteet (2013, 88—89).”Jos ihminen ei itse koe tekemistian mielekkaaksi, ei han
myoskain sitoudu.”(Viitala 2004, 135). Ty6suhteen alussa yleensd perehdytetain uusiin
ty6tehtiviin. Perehdytys on tyéntekijin ja tydnantajan nikokulmasta merkittivi, koska
silli on my0s vaikutus sitoutumiseen. Perehdytys luo pohjan ty6tehtivien hallintaan ja
kokemukseen niiden haasteellisuuden ja merkityksellisyydesta. Lisaksi perehdytys
edesauttaa tyOyhteisoon mukaan paisyn. Oleellista on, ettd tyontekija ymmartaa tyoteh-
taviensd haasteellisuuden ja merkityksen osana tyonsa merkitystd organisaatiossa. Talld
ymmirrykselld on vahva vaikutus tyostd saatuun tyydytykseen. (Viitala 2004, 259-261.)
Ty6suhteen kestolla on vaikutus sitoutumiseen, koska lyhyessi tyosuhteessa ei ole

mahdollista osallistua suunnitteluun ja paatoksentekoon kuten pitkédaikaisessa tyosuh-

teessa (Viitala 2004, 163).

Organisaation kulttuuri eli yrityskulttuuri selittda organisaatiota yhdistavid sidoksia ja
osittain thmisen kayttidytymistd organisaatiossa, sitd millaiset olettamukset ja arvot oh-
jaavat henkilon toimintaa (Viitala 2004, 56). Kulttuurin sanotaan integroivan yksiléiden
uskomuksia, yhdistavin pyrkimyksid ja suuntavan toimintaa yhtendiseen suuntaan. Yri-
tyskulttuuri mairittelee ehtoja miten yrityksessé voi ajatella ja toimia ja mikéd on sallit-
tua, jonka avulla henkil6 tietdad mihin uskoa ja sitoutua. (Viitala 2004, 56.) Yrityskulttuu-
riin liittyy my0s ilmapiiri, joka syntyy ihmisten vilisestd vuorovaikutuksesta (Viitala
2004, 63). Rensis Likert (1967) on todennut ilmapiirilld olevan vaikutusta tyytyvaisyy-
teen sekd motivaatioon ja sitd kautta tyon tuloksiin. Ilmapiiri tyydyttda thmisen sosiaali-
sia liittymisen tarpeita ja mahdollistaa arvostuksen tunteet roolinsa ja tyonsd merkityk-

sellisyydesti. (Viitala 2004, 63—64.)

Motivaation merkitys osana sitoutumista on merkittivd ottaen huomioon Meyerin ja
Allenin mukaisesti affektiivisen osa-alueen osana sitoutumista (Limsa & Piivike 2013,
94). Motivaatioon vaikuttaa tyontekijin kokemus tyonsd mielekkyydestd. Tyotehtivien
riittdva haastavuus, tyon tavoitteiden saavutettavuus, siitd saatavat palkkiot ja tyéympa-
rist6 ovat merkittavia tekijoitd tahan kokemukseen. Lahtokohta on hyvi, jos tyo palkit-
see tyontekijan sisdisesti. (Viitala 2004, 135.) Motivaation merkitys osana sitoutumista

on huomioitu kasittelemalla motivaatio erikseen luvussa 4.
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4 Motivaatio

Yleisesti motivaatiosta on alettu kdyttda mairitelmaa, jonka mukaan motivaatio on
kdyttdytymiseen johtavan toiminnan vireille panevan ja sitd ohjaavan tekijéiden jitjes-
telmd (Kauhanen 2006, 107). Motivaatio on tilanne- ja aikasidonnainen ja se on riippu-
vainen sisdisistd tarpeista (Viitala 2004, 150). Pinderin (1998 teoksessa Limsi & Piivike
2013, 80) mukaan tydmotivaatioon vaikuttavat thmisen sisiiset tekijit ja ulkoiset ympa-

ristotekijit, kuten tyon luonne.

Ty6motivaatiolla on Pinderin (1998) miaritelman mukaan muoto, suunta, kesto ja
voimakkuus. Muodolla viitataan likimaariisesti mitattavissa olevaan sisdiseen vireysti-
laan. Suunta kertoo ithmisen tyOkdyttdytymisestd tavoitteisiin nihden, joka ithannetapa-
uksessa on samansuuntainen organisaation tavoitteiden kanssa. Kesto mairittaa kuinka
kauan motivaatio pysyy ylld. Voimakkuudella tarkoitetaan motivaation maaraa, joka voi
vaihdella alhaisesta motivaatiosta aina intohimoon asti. (Limsa & Piivike 2013, 80-81.)
Pinderin mukaan tyémotivaatio voidaan ryhmitelld sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon.
Sisdinen motivaatio on ihmiselle tirkeiksi koettujen psykologisten tarpeiden ja arvojen
synnyttimaa motivaatiota. (Lamsa & Paivike 2013, 81.) Viitala (2004, 153) toteaa moti-
vaatioteorioiden pohjalta sisdisen motivaation tyydytyksen tulevan itse tyOsta ja aikaan-
saannoksista, silld se on vahvasti liitoksissa itsensa toteuttamiseen ja kehittimisen tar-
peisiin. Keskeisen motivaation lihteen ollessa sisdinen suoritustarve, ei ulkoisilla palk-
kiolla ole kovin vahvaa vaikutusta motivaatioon (Viitala 2004, 150). Pinderin mairitel-
min mukaisesti ulkoinen motivaatio on ulkoisten tekijéiden vaikutusta motivaatioon
palkkioilla ja rangaistuksilla (Limsa & Piivike 2013, 81). Palkkion ldhde on ulkopuoli-
nen ja saavuttaakseen sen ihminen joutuu ponnistelemaan. Mita merkitsevampi palkkio,
sitd motivoituneemmin sen saavuttamiseksi tehddin toita. (Viitala 2004, 153-154.)
Kauhanen (20006, 112) toteaa palkkiosta saatavan tyydytyksen vaihtelevan, silld tyydytys
on riippuvainen ithmisen siséisistd arvoista, varallisuudesta ja taloudellisista tarpeista,

jotka ovat usein riippuvaisia elimanvaiheesta.

Porter ja Miles (1974, teoksessa Viitala 2004, 151) esittad motivaation syntymistd kol-

men tekijaryhman yhteisvaikutuksesta. Tekijaryhmat ovat tyontekijan persoonallisuus,
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tyo ja tyOymparisto. Syntytekijat on esitelty tekijaryhmien mukaan alempana taulukossa

2. Motivaation syntytekijit.

Taulukko 2. Motivaation syntytekijit (Porter & Miles 1974), mukaillen ldhteestd (Viitala

2004, 151)

Persoona

Tyo

Ty6ympadristo

Mielenkiinto jotain kohtaan

Sisaltd, mielekkyys ja vaihtelevuus
mm. vastuu, itsendisyys, palaute,
tunnustus

Taloudelliset ja fyysiset
ympdristotekijat mm. palkka,
sosiaaliset edut, tydolosuhteet ja
tyon jarjestely

Asenne tyohon ja itseen

Tyon saavutukset ja siina
eteneminen ja kehittyminen

Sosiaaliset tekijat mm.
johtamistapa, ryhman kiinteys seka
normit, sosiaaliset palkkiot,
ilmapiiri

Arvostuksen, liittymisen ja itsensa
toteuttamisen tarve

Taulukko kuvaa motivaation siséisten ja ulkoisten syntytekijoiden jakaantumisen yksi-

16n, tyon itsensa ja tydympariston valilla.

Motivaatiosta on esitelty useita teorioita, joista keskeisempid sisdltGteorioita ovat Abra-
ham Maslowin (1954) tarvehierarkia, Douglas McGregorin (1960) X ja Y —teoria seka
Frederick Herzbergin (1959) motivaatio hygieniateoria (Kauhanen 2006, 107). Motivaa-
tioteoriat voidaan jakaa sisilto- ja prosessiteorioihin. Sisiltéteorioissa niidden perusta on
thmisen tarpeet. (Lamséd & Piivike 2013, 80-81.) Prosessiteoriat perustuvat kognitiivi-
seen psykologiaan ja ne ovat kiinnostuneita ihmisen tiedollisista ajattelu- ja paittelypro-
sesseista. Tunnetuimpia prosessiteorioita ovat J. Stacy Adamsin (1965) oikeudenmukai-
suusteoria, Victor H. Vroomin (1964) odotusarvoteoria ja Edwin Locken (1968) paia-

mairateoria. (Limsi & Paivike 2013, 87-89.)

4.1 Maslow tarvehierarkia

Maslowin lahestymistapa tarvehierarkiateoriassa (1954) on, ettad ihminen saa motivaati-
onsa sisiisistd jannitteistd ja tarpeista. Motivaation virittdjind on tyydyttimiton tarve,
jota thminen pyrkii toiminnallaan lievittamaan. (Viitala 2004, 153—154.) Maslowin teori-

an mukaan tarpeet esitetddn tarkeysjirjestyksessa, joita kuvataan portaittain. Portaissa
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on viisi tasoa, jotka jaotellaan alemman ja ylemman tason tarveportaisiin. (Lamsd &
Paivike 2013, 82—83.) Tarvehierarkiateoriassa mukaan ylempi tarveluokka aktivoituu
sen jilkeen, kun alemman tason tarpeet on tyydytetty. Alemmalla tasolla ihmiselld ei ole
motivaatiota, kuin perustarpeiden tayttimiseen esim. nalin tunne, jolloin hinella ei ole
virikettd motivoitua esimerkiksi luomisty6sta. (Viitala 2004, 155—156.) Tarveportaat on

kuvattu alempana kuviossa 2. Maslowin tarveportaat.

Itsensa
toteuttami
sen tarve

Arvostuksen tarve

Sosiaaliset tarpeet

Turvallisuuden tarve

Fysiologinen tarve

Kuvio 2. Maslowin tarveportaat, mukaillen lihteestd (Viitala 2004, 155)

Kuvio esittdd Maslowin teorian mukaisen tarvetasot ja niiden jirjestyksen alimmasta
tasosta ylimpaan. Tarvetasoihin kuuluu erilaisia tarpeita. Fysiologisiin tarpeisiin tyon
osalta kuuluvat mm. ty6terveyshuolto, ruokailu ja tauot (Limsa & Piivike 2013, 82).
Nykypiivini tille tasolle voidaan laskea my0s palkka, koska raha on keskeinen keino
tyydyttda perustarpeita. Mikili perustarve vaatii suurimman huomion, korostuu esimer-
kiksi palkan merkitys ty0ssi, joka vihenee ihmisen kokiessa tarpeen tullen tyydytetyksi
riittavalla tasolla. (Viitala 2004, 156.) Turvallisuuden tarpeisiin kuuluvat tyossa varma
tyosuhde ja hyvi ty6turvallisuus. Palkka voidaan nidkékulmasta riippuen ottaa huomi-
oon myos tilld tasolla, silld saannollinen tulo luo turvallisuutta. (Limsa & Piaivike 2013,

82.)
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Sosiaaliset tarpeet edustavat hyviksynnin, rakkauden, vilittimisen ja yhteenkuuluvuu-
den tarvetta, esimerkiksi yhteishenki seka esimiehen ja alaisen valinen suhde (Limsi &
Piivike 2013, 82). Arvostuksen tarpeet sisaltivit itsekunnioituksen, kiitoksen saamisen,
tunnustuksen, aseman yhteis6ssa ja organisaatiossa sekd muiden antaman arvostuksen
ja kunnioituksen. Arvostuksen tunteet ovat yhteydessa tavoitteisiin ja niiden saavutta-
misesta saatuun arvostukseen. (Lamsa & Paivike 2013, 82.) Itsensa toteuttamisen taso
on portaiden ylin taso, johon kuuluvat tarpeet saavutuksista, henkisestd kasvusta ja ke-
hittymisestd, luovuudesta sekd ymmairryksen lisddntyminen. Ylintd tasoa kuvaa tyonte-
kijan kehittyminen urallaan, ty6sté saatu ilo, tunne osaamisesta sekd sitoutuminen.
(Limsa & Piivike 2013, 82.) Maslowin teorian mukaan, kun alemman tason portaan
tarpeet on tyydytetty, ne eivat endd toimi motivaation lihteend (Lamsa & Piivike 2013,

83).

Teoriaa voidaan kritisoida esimerkiksi liittyen portaiden tirkeysjirjestykseen ja sen
voimakasta yksilén korostamista thmisesté tarpeidensa armoilla olevana. Teoriaa ei ole
alun perin kehitetty tyoelamassa sovellettavaksi, siita huolimatta se on muokannut kési-
tystd tydmotivaatiosta ja sen sisdllostd. Teoria edistdd nikemystd tyon vastaavuudesta

tyontekijan tarpeita. (Limsa & Paivike 2013, 83.)

4.2 Herzberg motivaatio hygieniateoria

Herzbergin motivaatio hygieniateoria (1959), josta kiytetiin myos nimitystd kaksifakto-
riteoria, jakaa motivaatiotekijit kahteen osa-alueeseen. Osa-alueet ovat joko ulkoisia tai
sisaisia tekijoita. Ulkoisista tekijoista kdytetdan nimitysta hygieniatekijat ja sisaisista teki-
joista nimitysta motivaatiotekijat. Hygieniatekijat eivit liity tyOtehtaviin vaan fyysiseen
ja psykososiaaliseen tyoympiristoon. (Lamsa & Piivike 2013, 84.) Motivaatiotekijat
ovat tekijoita, jotka tuottavat motivaation ja liittyvat tyon sisaltoon (Viitala 2004, 156).
Hygienia ja motivaatiotekijat on kuvattu alempana taulukossa 3. Herzbergin ulkoiset ja

sisdiset tekijat.
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Taulukko 3. Herzbergin ulkoiset ja siséiset tekijit. Mukaillen ldhteistd (Viitala. 2004,
156; Kauhanen 2006, 107-108)

Hygieniatekijat Motivaatiotekijat
Asema Tyon sisalto
Esimiessuhteet Tyd itsessaan
[Imapiiri Koetut saavutukset

Menettely kdytannoét | Tunnustus tyosta
Ty6paikan varmuus Kokemus vastuusta

Tyo6turvallisuus Tunne oppimisesta
Ty6paikan siisteys Tunne kasvamisesta
Ihmissuhteet Etenemismahdollisuudet
Palkka

Taulukko havainnollistaa mitka tekijit kuuluvat Herzbergin teorian mukaan hygienia-
tai motivaatiotekijoihin. Teorian oleellinen sisilto on, ettd hygieniatekijit rinnastetaan
tyytymattomyystekijoihin ja motivaatiotekijit tyytyvaisyystekijoihin. Tyytyvaisyystekijat
(motivaatiotekijit) synnyttavit motivaatiota. (Lamsi & Pidivike 2013, 84.) Motivaatiote-
kijoiden kautta henkil6 kokee mm. saavuttamisen riemua, innostavaa haastetta ja arvos-
tusta. Motivaatiotekijit ratkaisevat pyrkiiké thminen ty6ssdan hyviin tyGsuoritukseen,
ja niidden puute johtaa mekaaniseen suorittamiseen. Rutiininomainen ja sisalloltidn
epainnostava tyo saa henkilon tyydyttimaan motivaatiotekijoitd muualta kuin tyost.
(Viitala 2004, 156—157.) Esimerkiksi tyon haastava ja innostava sisilto voi toimia mo-

tivaatiotekijana pitkdan (Lamsa & Paivike 2013, 84).

Herzbergin mukaan tyytymittomyystekijit eivit synnytd motivaatiota, mutta huonosti
hoidettuna ne heikentivat motivaatiota. Eli mikali hygieniatekijit ovat kunnossa, ne
ovat lahes merkityksettomia tyomotivaation kannalta, eivitka lisdia motivaatiota. (Kau-
hanen 20006, 108.) Teorian mukaan hygieniatekijoithin panostaminen poistaa tyotyyty-
mittémyyttd ja antaa mahdollisuuden vaikuttaa parempiin tyésuoritukseen vaikuttaviin
motivaatiotekijoihin. Esimerkkina palkka, johon henkil6 on tyytymiton. Palkankorotus
tilanteessa nostaa tyotyytyvaisyytta, mutta vaikutus on kuitenkin hetkellinen, silla tyon-

tekijd tottuu uuteen palkkaan, jolloin sen taso muuttuu itsestidnselvyydeksi. (Limsi &

Piivike 2013, 84.)
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Herzbergin (1959) teoriaa voidaan kritisoida mm. sen rinnastettavuudella nykypéivain.
Lisaksi teoria on tehty amerikkalaista tyoyhteis6d tutkien, jolloin voidaan kritisoida sen
paikkansapitdvyyttd kulttuurisidonnaisesti. (Kauhanen 20006, 108.) Kuitenkin voidaan
todeta teorian auttavan ymmartdmain, ettd tydbmotivaatio on monimutkainen ilmio ja

sithen on yhteydessd monet, jopa ristiriitaiset, tekijat (Limsd & Piivike 2013, 85).

19



5 Tutkimusmenetelmit ja rakenne

Tutkimus on kvantitatiivinen kuvailevana survey —tutkimus, jonka asetelma on poikki-
leikkaustutkimus. Tutkimus on tehty kokonaistutkimuksena. Tulosten analysointi on
tehty tilastollisin menetelmin, lukuun ottamatta haastattelua, joka suoritettiin kvalitatii-
visin menetelmin. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa havaintoja kuvataan tilastollisten
tunnuslukujen avulla, joilla tiivistetdan tulokset ymmarrettavain muotoon. Kvantitatii-
visen tutkimuksen tulokset tulee esittid numeerisessa muodossa, joiden esittdmistd voi-
daan havainnollistaa graafisesti esim. kuvaajilla ja taulukoilla. (Nummenmaa 2004, 50—
70.) Kuvailevan tutkimuksen tarkoitus kertoo tarkasti mitd, missa ja milloin aiotaan

tehda ja kenelle aiotaan tehdd (Metsimuuronen 2000a, 30).

Survey-tutkimus, on menetelmd, jossa tietoa keritddn kyselymenetelmilld suurehkosta
madrista sitd edustavalla satunnaisotannalla. Survey-tutkimuksen tuloksia pyritddn yleis-
tamaan koko perusjoukkoon. Survey-tutkimus sisaltda runsaasti erilaisia mahdollisuuk-
sia ongelmanasettelulle ja tutkimuksen toteutus voidaan suorittaa erilaisten analyysime-
netelmien avulla. Tutkimuksen kysely- ja haastattelumenetelmista riippuen siitd saatua
aineistoa voidaan analysoida joko laadullisesti tai mairillisesti. (Jyvaskylan yliopisto
2014.) Tutkimusasetelma on poikkileikkaustutkimus, joka on mahdollisesti yleisin maa-
rillisen yhteiskuntatieteen asetelma. Poikkileikkaustutkimus tehdaidn yhdelld ainoalla
mittauskerralla havaintoyksikoistd, joita kohdistetaan koko tutkimusjoukkoon. Mene-

telmé kuvaa ilmiotd mittaushetkelld. (KvanttMOTV 2009.)

Kokonaistutkimuksessa on mukana kaikki perusjoukon tilastoyksikot (Saaranen 2013,
3). Tutkimuskohteiden joukkoa nimitetain perusjoukoksi. Se koostuu tilastoyksikoista,
eli havaintoyksikoista, esimerkiksi thmisistd. (Gronroos 2003, 4.) Kokonaistutkimuksen
kaytto on yleista tilastotoimessa, jossa perusaineisto koostuu kaikista yksikoista (Tilas-
tokeskus 2014). Tilastollisien menetelmien avulla pyritddn l0ytimaan ilmiota kuvaavia
tekijoitd, jotka ovat systemaattisia tai satunnaisia, sekd arvioidaan niiden valisid yhteyk-

sid, jotta ne voidaan erottaa toisistaan (Metsamuuronen 2000b, 06).
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5.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoite on selvittid vuokratyontekijoiden sitoutumista ja motivaatiota;
seké niihin yhteydessa olevia tekijoitd ja ilmiditd. Taman tutkimuksen tutkimusongel-
maa on rajattu neljan tutkimuskysymysten avulla, joista yhteen kysymyksistd on liitetty

hypoteesi.

Tutkimusongelma on tutkimuksen lihtokohta. Tutkimusongelma rajaa sitd ilmiota mis-
ta ollaan kiinnostuneita. Yksittdinen tutkimus voi selvittaa rajallisen mairan asioita,
jonka vuoksi tutkimusongelma kannattaa rajata mahdollisimman tarkasti. (Nummen-
maa 2004, 29-30.) Tutkimuskysymyksilld voidaan esittda tutkimuksen tarkoitusta, mika-
li tutkittavasta asiasta on olemassa kohtuullinen miiri tietoa. Tutkimuskysymykseen
voidaan asettaa tutkimushypoteesi, eli oletus tutkimuksen tuloksista. Tutkimushypotee-
si on lause, jossa esitetdan selkea vaite, jonka paikkansapitivyytta testataan. Hypoteesi
on my6s tyoviline kuvaamaan lihestymista teorian kautta. (Metsimuuronen 2000a, 30—
33.) Hypoteesin asettamisessa tutkimuskysymykseen esitetain kaksi hypoteesia eli vii-
tettd. Nollahypoteesi (Ho) olettaa, ettei aineistossa esiintynyt ilmi6 esiinny populaatios-
sa. Vaihtoehtoinen hypoteesi (H1) olettaa, ettd ilmio esiintyy populaatiossa. (Num-

menmaa 2004, 136.) Hypoteesin testausta kasitelldan luvussa 5.3.

Tutkimuskysymykset:

1. Ovatko vuokratyontekijit sitoutuneita ja motivoituneita? Tuloksia verrataan tut-
kimuksessa esitettyyn teoreettiseen viitekehykseen ja aiempiin tutkimuksin ai-
heesta. (Herzberg 1959; Limsd & Piivike 2013; Lampikoski 2005, Maslow 1954;
Viitala 2004, 2013; Meyer & Allen 1991; Sadoy 2012; Vuokratyontekijatutkimus
2013; Ylonen 2011)

2. Mitka tekijat vaikuttavat vuokratyontekijan sitoutumiseen ja motivaatioon? Tu-
loksia verrataan tutkimuksessa esitettyyn teoreettiseen viitekehykseen ja aiem-
piin tutkimuksin aiheesta. (Herzberg 1959; Lamsd & Paivike 2013; Lampikoski
2005, Maslow 1954; Viitala 2004, 2013; Meyer & Allen 1991; Sadoy 2012;
Vuokratyontekijatutkimus 2013; Ylonen 2011)
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3. Onko vuokratyontekijan sitoutumisessa eroja kayttdjayrityksen ja henkilosto-
vuokrausyrityksen valilli? Hypoteesi:
Hypoteesi (Hoy: Sitoutumisessa kayttajayrityksen- ja henkilostévuokrausyrityksen
vililld ei ole eroja. (Lamsa & Paivike 2013; Lampikoski 2005, Viitala 2004, 2013;
Meyer & Allen 1991)
Hypoteesi (H1: Sitoutumisessa kayttajayrityksen- ja henkilostévuokrausyrityksen

vililld on eroja. (Ylonen 2011)

4. Onko taustatekijoilld vaikutusta vuokratyontekijéiden sitoutumiseen? Tuloksia
verrataan tutkimuksessa esitettyyn teoreettiseen viitekehykseen ja aiempiin tut-
kimuksin aiheesta.( Lamsa & Piivike 2013; Lampikoski 2005; Viitala 2004, 2013;
Meyer & Allen 1991; Sadoy 2012; Vuokratyontekijatutkimus 2013; Ylonen
2011)

5.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on toteutettu Carrot —konsernin vuokratyontekijéille, joka on tutkimuksen
perusjoukko. Tutkimus tehtiin kokonaistutkimuksena, eli vastausmahdollisuus on an-
nettu kaikille Carrot konsernin vuokratyontekijoille, jotka ovat olleet vuokraty6suhtees-
sa kyselyn avaamishetkelld 17.4.2014. Avaamishetkelld oli yhteensd 558 vuokratyonte-
kijaa. Tutkimuksen aikana aloittaneita tyontekijoitd tai ennen sitd lopputilin saaneita
tyontekijoitd ei huomioitu tutkimuksessa. Oikeellisuuden vertailun kannalta Carrotilla

oli huhtikuussa 2014 yhteensi 675 vuokratyontekijai, joille maksettiin palkkaa.

Tutkimusta varten suunniteltiin kyselylomake 10.3- 6.4.2014 vilisena aikana, jota testat-
tiin 7.-11.4 valilld. Lopulliseen muotoon kyselylomake muokattiin 12.—16.4.2014 vilise-
ni aikana. Kysely julkaistiin internetissi Webropol ohjelmalla luodun www-linkin kaut-
ta. Kyselyyn vastaaminen tapahtui internetissa, esimerkiksi tietokoneella tai alypuheli-
mella. Aineistossa huomioitiin vain loppuun asti tallennetut vastaukset. Tallennetun
vastauksen lihettiminen edellytti pakollisiin kysymyksiin vastaamista. Tutkimukseen
vastaaminen oli mahdollista tehdd anonyymisti. Vastausmaaraa pyrittiin lisidmain

mahdollisuudella osallistua 200 € arvoisen matkalahjakortin arvontaan, josta ilmoitettiin
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viesteissd ja kyselylomakkeessa. Lahjakortin arvontaa varten annettiin mahdollisuus

jattdd vapaaehtoisesti yhteystiedot lahjakortin arvontaa varten.

Tutkimusaineisto kerittiin Webropol —kyselyohjelmistolla, jonne kysymyslomake tal-
lennettiin. Webropol on internet-pohjainen kyselyohjelmisto tutkimuskayttod varten.
Tiedonkeruu tehtiin 17.4.2014 -4.5.2014 viliseni aikana. Tieto kyselystd lihetettiin Car-
rotin toiminnanohjausjirjestelmin kautta tyontekijoille sihkopostitse ja tekstiviestilla.
Lisiksi kyselyn aukiolo aikana lihetettiin muistutusviesti kyselyn aukiolosta kaksi kertaa
tekstiviestind. Kyselysta lahetetyt viestit liitteind. (Liitteet 2.-5.) Vastauksien analysointi

tehtiin 18.4—30.5.2014 vilisena aikana.

Tutkimuksessa kaytettiin strukturoitua kyselylomaketta (liite 1.). Kyselylomakkeessa
mitataan kvantitatiivisia — ja kvalitatiivisia muuttujia. Muuttuja on tutkimuksessa tutkit-
tava ominaisuus. Muuttuja voi olla kvantitatitvinen eli méarillinen tai kvalitatiivinen eli
laadullinen. Kvantitatiivisen muuttujan vastaus on numeerinen arvo, esim. ikd. Kvalita-
tiivinen muuttuja kuvastaa laatua ja ominaisuutta, jota ei voi mitata numeerisesti, esi-
merkiksi sukupuoli. (Saaranen 2013, 3.) Laadullisia muuttujia on mitattu aineiston taus-
tatietojen kuvaamista, luokittelua ja taulukointia varten. Kvantitatiivisia muuttujia mitat-
tiin 5-portaisella Likert-asteikolla, jolla selvitettiin vastaajan mielipidettd asetettuihin
kysymysvaittimiin. Likert-asteikko on yleisesti asenne- ja mielipidemittauksiin kaytetta-
va mittarityyppi, jonka asteikko kuvaa koehenkilon arviota viitteen sisallosté eri voi-

makkuusasteilla (Metsimuuronen 2000a, 47).

Kysymyslomake sisilsi padasiassa suljettuja kysymyksid, jossa oli valmiit vaihtoehdot,
aineiston kasittelyn kannalta ja virheettomyyden saavuttamiseksi. Ikd vuosissa ja yhteys-
tiedot kysyttiin avoimena kysymyksena. Lomake sisalsi my6s kolme (3) sekamuotoista
kysymystd, joissa yksi vastausvaihtoehto on avoin (muu, mika). Tutkimus ei edellyttinyt
muilta osin avoimia kysymyksid. Kysymysviittimat jaettiin aihepiireittdin viiteentoista
(15) eri kysymysmatriisiin. Yhteensa kyselyssa oli 84 eri vaittamaa. Kysymykset tehtiin
tuottamaan tietoa vastaajan kokemuksesta sitoutumisesta ja motivaatiosta seka nithin
liittyvisté tekijoistd ottaen huomioon vuokratyon luonne. Kysymykset tehtiin tutkimuk-

sessa esitetyn tiedon ja teorian pohjalta. Kysymysten sijoittelu tehtiin aihepiireittdin
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helpottamaan tulosten tarkastelua ja analysointia varten, esimerkiksi rekrytointiin liitty-

vat vaittimat.

Kyselyyn valittiin 5-portainen Likert -asteikko, jonka ddripdit ovat “tdysin eri mieltd”
lukuarvona 1 vrt. ”tdysin samaa mieltad” lukuarvona 5, ja keskimmainen vaihtoehto,
lukuarvo 3, kuvaa neutraalia. Asteikko valittiin perustuen vastaajan nikékulmasta vas-
taamisen helppouteen ja yksiselitteisyyteen. Kuitenkin siten, ettd asteikolla saadaan riit-
tavit vaihtoechdot vastausaineiston erojen tarkasteluun seki aineiston hyédyn ja ana-
lysoinnin kannalta. Likertin -asteikkoon haluttiin siséllyttdd neutraali vaihtoehto, koska
neutraali vastaus on vaittimat huomioon ottaen perusteltua. Esimerkiksi kysymysmat-
riisin numero 18. vaittaima: Carrotin tyohaastattelu oli ammattitaitoinen. Vastaus voi
olla joko positiivinen tai negatiivinen mielipide, mutta mikéli vastaajan kokemus on

neutraali ja niin vastausvaihtoehto kolme kuvaa oikeaa vastausta.

Kysymyslomake sisilsi kaksi kontrollikysymysti. Kontrollikysymys on kysymys, joka on
tehty mittaamaan samaa asiaa siten, etta vastaaja ei sita huomaa. Kontrollikysymykselld
pyritidn todentamaan aineistoon vastaaminen rehellisesti. Vastausjakaumien ollessa
yhteneviiset, voidaan todeta vastauksien olevan rehellisia. (Jyvaskylin Yliopisto 2008,
5.). Kontrollikysymyksend esitetyt viittimit ja niiden vastausjakaumat on kuvattu liit-

teena 0.

Kysymyslomakkeen testaus suoritettiin neljilld entiselld tyontekijilld, joiden tyésuhde
paittyi ennen tutkimusta. Mittarin luotettavuuden ja muokkaamisen vuoksi mittari on
hyvi testata pienimuotoisesti pilottitutkimuksella (Metsimuuronen 2000b, 11). Lisiksi
kyselylomake annettiin yrityksen ulkopuoliselle henkil6stdalan ammattilaiselle, opinnay-
tetyOn ohjaajalle seka yliopettaja Pirjo Saaraselle arvioitavaksi. Em. tahoilta pyydettiin
palautetta kyselyn aiheellisuuteen, rakenteeseen, kysymyksiin ja kyselyn pituuteen liitty-
en. Oleellisin palaute testihenkil6iden puolelta liittyi kyselyn pituuteen, joka koettiin
laajaksi. Padasiallinen palaute opinnaytetyoohjaajalta ja ulkopuoliselta arvioijalta liittyi
kyselyn vastaavuuteen tutkimuksen aiheeseen seka sen vastaavuuteen suhteessa teori-
aan. Saaranen P. toimesta todennettiin kysymysten ja asteikon oikeellisuus sekd niiden
oikeaoppinen tallentaminen tutkimusohjelmistoon. Palautteiden perusteella kysymys-

lomakkeeseen tehtiin muotoilut ja lopullinen kysymyslomake tallennettiin Webropol —
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tutkimusohjelmistoon 16.4.2014. Kyselylomakkeen laajuus perustuu sen kahden yh-
teneviisen teeman mittaamiseen. Sen laajuutta voidaan kritisoida, mutta vastaajien mie-
lenkiintoa mittaamaan sisallytettiin ym. kontrollikysymykset, jotta voitiin varmistua vas-

tausten oikeellisuudesta ndinkin laajassa kyselyssa.

5.3 Tutkimuksen analysointi ja raportointi

Tutkimuksen tulokset ja paitelmit on raportoitu kiyttien tieteenalaista sanastoa, tun-
nuslukuja, taulukoita seki graafisia kuvauksia pyrkien tekemaan ne myo6s laajemmalle
yleisolle luettaviksi ja ymmarrettiviksi. Tieteellinen erikoisteksti on usein hyvin lyhytta,
ja vaikealukuista, jonka vuoksi laajemmalle yleisolle tarkoitettu raportointi tulee olla
luettavampaa (Gronroos 2003, 20). Tutkimustulosten analysointiin ja raportointiin kay-
tettiin Webpropol -ohjelmistoa, MS Officen Excel -ohjelmaa ja tilastotieteelliseen ana-
lysointiin kaytettavaa SPPS -ohjelmistoa. Ohjelmistoilla luotiin my6s tutkimuksen graa-
fiset taulukot ja kuviot. Tutkimuksen tuloksia on analysoitu yleisesti ja tilastollisin tes-
tausmenetelmin. Tutkimuksessa kaytetyt testausmenetelmit ovat Spearman jérjestys-

korrelaatiokerroin, Mann-Whitney U-testi ja Kruskal-Wallis-testi.

Tilastollisella testin avulla hankintaan tietoa ja voidaan ratkaista kumpi hypoteesi jaa
voimaan. Tilastollisilla testeilld suoritetaan laskelmia, joiden avulla arvioidaan mm. hy-
poteesin paikkansapitivyyttd. Testaamisella arvioidaan populaatiota koskevien paitel-
mien luotettavuutta, jotta voidaan merkityksellisesti todeta, ettei kyse ole pelkistian
sattumasta. Hypoteesin avulla voidaan paitelld onko havaitut tulokset yleistettavissa
populaatioon. Suuressa aineistossa esiintyvista ilmiésta voidaan sanoa, ettd ne ovat ha-
vaittavissa my6s populaatiossa. (Nummenmaa 2006, 135—136.) Tilastollisen tutkimuk-
sen testimenetelmit voidaan jaotella parametrisiin ja ei-parametrisiin testeihin. Para-
metrista testid voidaan kayttdd, kun testimuuttujat ovat vihintidn vilimatka-asteikollisia
ja normaalisti jakautuneita. Ei-parametrista testid kdytetadn, kun mittaus on suoritettu

jarjestysasteikolla ja jakauma ei ole normaali. (Saaranen 2013, 95.)
Hypoteesin testaamisen arviointiin kaytetdan havaittuja merkitsevyystasoja eli p-arvoja,

jotka ovat yksinkertaisia todennikéisyyslukuja. Luku kertoo kuinka suurella todenni-

koisyydelld vaihtoehtoinen hypoteesi on viird. Luvut vaihtelevat arvojen 0 ja 1 vililla.
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Mitd ldhempind p-arvo on ykkostd, sitd todennikoéisemmin nollahypoteesi on oikein, ja
vastaavasti mitd ldhempini nollaa on vaihtoehtoinen hypoteesi oikea. (Nummenmaa
20006, 137.) P-arvoille on asetettu kriittiset arvot, joita pienemmit arvot katsotaan 0soi-

tukseksi vaihtoehtoisen hypoteesin paikkansapitavyydestd (Nummenmaa 2004, 138).

P-arvojen kriittiset arvot kayttaytymistieteissa Nummenmaan mukaan (2004, 138.)

p= .05: vaihtoehtoinen hypoteesi on 5% todennikéisyydelld vdird
p= .01: vaihtoehtoinen hypoteesi on 1% todennakoisyydelld vaara

p=.001: vaihtoehtoinen hypoteesi on 0,1% todennikoéisyydelld vaara

Ihmisen kayttdytymista tutkittaessa tulee epatodennikoisesti .01:td pienempid arvoja ja
.05 suuruiset arvot katsotaan useimmiten osoitukseksi hypoteesin paikkansapitivyydes-

ta (Nummenmaa 2004, 138).

Tutkimustietoa hankittiin muuttujien vilisten yhteyksid tarkastelemalla. Tutkimuksessa
titd kutsutaan yhteysvaihtelun mittaamiseksi. Lisaksi taustamuuttujien vilisten erojen
selvittiminen tehtiin epaparametrisilla testausmenetelmilla: Mann-Whitneyn U-testi ja
Kruskal-Wallis. Yhteisvaihtelu on muuttujien jirjestelmallista samankaltaista vaihtelua.
Yhteisvaihtelu on tutkimuksen kannalta keskeistd, koska sen avulla voidaan tarkastella
kahden ilmi6n samanaikaista esiintymista, liittymisté toisiinsa ja niiden vilisia syys-
seuraussuhteita. Yhteys muuttujien valilld voi olla positiivista, negatiivista tai ei yhteytta
lainkaan. (Nummenmaa 2004, 265.) Muuttujien vilistd yhteisvaihtelua tutkittiin korre-
laatiota tarkastelemalla tutkimukseen soveltuvaa jirjestysasteikolle, Likert -asteikko,

sopivaa Spearmanin jarjestyskorrelaatiokerrointa.

Spermanin jarjestyskorrelaatiokertoimessa muuttujien arvoille annetaan suuruusjirjes-
tykselliset jarjestysluvut, joista korrelaatio lasketaan kaavalla (Saaranen 2013, 68-69).
Tutkimuksessa korrelaatiokertoimet on laskettu SPSS-ohjelmistolla. Spearmanin jarjes-
tyskorrelaatiokerroin on epaparametrinen korrelaatiokerroin. Se mittaa sitd kuinka sa-

manlainen havaintojen jirjestys on kahdella muuttujalla. (Nummenmaa 2004, 271.)
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Korrelaation toteamiseksi havaintoja pitiisi olla ainakin 50 ja mielelldan yli 100. Korre-
laatiota tarkastellaan tunnusluvulla, josta kiytetadn nimitystd korrelaatiokerroin. Korre-
laatiokerroin ilmoittaa kahden muuttujan vilisen yhteyden voimakkuuden. Tunnuslu-
vun arvot vaihtelevat aina vililld [ -1, 1]. Kertoimen suuruuteen ei vaikuta kumpaa il-
miota verrataan kumpaan. Korrelaatiokerroin, joka on lihelld lukua -1, merkitsee voi-
makasta negatiivista yhteyttd. Vastaavasti arvo, joka on lahelld lukua +1, merkitsee

voimakasta positiivista yhteyttd. Muuttujan korrelaatiokerroin itsensa kanssa on aina 1.

(Nummenmaa 2004, 267.)

Korrelaatiokertoimen voimakkuuden vaihtelua kuvaavien kertoimien tulkinta (Num-

menmaa 2004, 278):

r=11 Taysi yhteys

r=+.9 Voimakas yhteys

r= .7 Melko voimakas yhteys
r=t.5 Keskinkertainen yhteys
r=*.3 Heikko yhteys

r=0 Ei yhteyttd

Voimakkuuden tulkintaan ei ole yksiselitteista ohjetta. Monet kayttidytymistieteissa tut-
kitut muuttujien valiset yhteydet ovat heikkoja. Ihmisen kayttaytymisté ja toimintaa
tutkittaessa heikotkin yhteydet saattavat olla mielenkiintoisia, ja on hyvin hankala 16ytda
erittdiin voimakkaita korrelaatioita. Kédytinnon tutkimuksessa voidaan T .5 suuruisia

korrelaatiokertoimia pitdd osoituksena voimakkaasta muuttujien vilisestd yhteydesta.

(Nummenmaa 2004, 278.)

Taustamuuttujien vilisten erojen mittaamiseen vastausten vililld kdytettiin Mann-
Whittney U-testid ja Kruskal-Wallis - testid. Testeissa mielipidearvot (Tdysin eri miel-
ta... Taysin samaa mieltd) korvataan jirjestysluvuilla vilille 1-5, koska tutkimukseen
valittu Likert-asteikko oli 5-portainen (Saaranen 2013, 108). Mann-Whittneyn U-testid
on ei-parametrinen testi, jolla voidaan mitata Likertin-asteikon muuttujia kahdessa osa-
ryhmissa. Testi perustuu jérjestyslukuihin ja vertaa eri tutkittavien luokkien muuttujan

mediaaneja toisiinsa. U-Testissd nollahypoteesi tarkoittaa, ettd muuttujien jirjestysluku-
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jen jakaumat ovat samanlaiset ja vathtoehtoisen hypoteesin mukaan jakaumat ovat eri-
laiset. Mitd pienempi merkitsevyystaso testissa huomataan, sitd todenndkéisemmin ja-
kaumat ovat erilaiset. (Nummenmaa 2004, 250.) Esimerkiksi Metsimuurosen (2000b,
56) mukaan, jos toisen ryhmin havaintoja on enemman jirjestyksen alkupédssi (pienid
arvoja) ja toisen ryhmin havainnot sijoittuvat jirjestyksen loppupiihin (suuria arvoja),
voidaan todeta ryhmien vililld oikeasti eroja. Testien tekoon on kaytetty SPSS -
ohjelmistoa, joka my®0s itse laskiessaan ilmoittaa poikkeamista. Useamman kuin kahden
osaryhmin valisten erojen vertailuun on tutkimuksessa kaytetty Kruskal-Wallis - testia.
Testi toimii samalla tavalla kuin Mann-Whitneyn U-testi, mutta vertailtavia jakaumia on
useampia kuin kaksi. Tdmin vuoksi my6s tissd testissda nollahypoteesina on, etti jirjes-
tyslukujakaumat ovat identtiset ja mitd pienempi merkitsevyystaso on, sitd todennakoi-

semmin jakaumat ovat erilaiset. (Nummenmaa 2004, 255.)

5.4 Tutkimuksessa huomioidut aiemmat tutkimukset

Vuokratyontekijoiden sitoutumista ja motivaatiota kasittelevia Suomessa tehtyja 16ydet-
tyja tutkimuksia on vihin, silld alaa on tutkittu paljon muista lihtokohdista. Loydetyt
tutkimukset ovat padasiallisesti opinnayte ja yliopistotason pro gradu —lopputdini, jotka
on tehty laadullisin menetelmin haastattelututkimuksina. Naihin tutkimuksiin vastaa-
vuutta l6ytyy, mutta kyseisten tutkimusten otantakokojen, kyselymenetelmien ja ana-

lysointimenetelmien vuoksi, niitd ei ole huomioitu tutkimuksessa.

Tutkimuksen tuloksia on verrattu aikaisempiin tutkimuksiin; vuokraty6tutkimus (2013),
Ylonen (2011) Pro Gradu tutkimus: Vuokra- ja kayttajayritykseen sitoutumista maarit-
tavit tekijit vuokraty6ssi ja Sadoy (2012) opinndytetutkimus: Vuokrahenkil6stén tyo-
motivaatioon vaikuttavat tekijat motivaatio-hygieniateorian nakokulmasta. Tutkimukset
on tehty mairallisin menetelmien avulla. Vastaavaa kvantitatiivista laajamittaista tutki-
musta Suomessa, jossa vuokratyésuhde otetaan huomioon osana molempia kasitteita,
jotka ovat yhteydessi toisiinsa (sitoutuminen, tydmotivaatio), ei tutkimuksen tekohet-

kella ole ollut ainakaan julkisesti saatavilla.
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6 Tutkimustulokset

Tutkimustuloksista on raportoitu tutkimuksen tavoitteiden kannalta oleelliset tulokset,
siten, ettd tuloksista ilmenee riittava ja tarpeellinen informaatio. Muilta osin tutkimuk-
sen tulokset jadvit Carrotin kdytt6on. Tulosten raportointi jarjestyksessd on huomioitu
tutkimuskysymykset. Tulokset on kuvattu aineistossa sanallisesti, taulukoin ja graafisesti
tutkimustuloksen esittimisen kannalta oleellisilta osilta. Muilta osin aineiston tulokset
tai kuvaavat taulukot, korrelaatio-otteet, havaintomatriisit yms. on kuvattu liitteissa.

Tuloksista tuodaan ilmi niiden tilastollinen patevyys.

Tutkimuskyselyyn vastasi yhteensa 248 tyontekijaa (= n). Kaikki tutkimustuloksen tes-
taukset, vertailut jne. sisdltivit koko vastausjoukon (n=248). Kysely avattiin tallenta-
matta lopullista vastausta yhteensa 135 kertaa. Tallentamattomat vastaukset eivit ole
mukana vastauksissa. Niin kyselyn vastausprosentiksi muodostui 44,4 %. Kyselyn tal-
lentaminen edellytti vastaamista padasiallisesti kaikkiin kysymyksiin lukuun ottamatta
kysymyksia 10, 35 ja 38. Em. kysymykset eivat olleet pakollisia johtuen niiden laadusta
tai ne koskivat vain osajoukkoa vastaajista ns. jatkokysymyksind. Niiden kysymysten

vastauksia ei ole kasitelty tutkimustuloksissa.

Kysymyksissi, jotka olivat ns. sekamuotoisia kysymyksid, sisiltien avoimen muu vaih-
toehdon, olivat kysymykset 12, 22 ja 35. Vastaustuloksia muu vaihtoehdosta kotjattiin
jalkikdteen oikeisiin vastausvaihtoehtoihin esimerkiksi tyoskentelyalaa koskevasta ky-
symyksestd nro. 12. korjattiin avoimia vastauksia, jossa esim. vastaus ~’varastoalalla”,
siirrettiin vastausluokkaan “logistiikka”. Korjaukset on huomioitu ja raportoitu niitd

koskevissa tuloksissa.

6.1 Tutkimusjoukon taustatiedot

Tutkimuksessa kysyttiin taustatietoja kysymyksissa 1-17. Tuloksissa esitellidn tutkimuk-

sen kannalta oleelliset kohdat.
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Vastaajista miehid oli 68 % ja naisia 31 %. Vastaustulos tukee esiteltyjd taustatietoja
Carrotista (luku 2.4), jonka mukaan yritys on segmentoitunut miesvaltaisille toimialoille.
Tulos ei ole yhteniinen aikaisempien alan tutkimuksien kanssa. Huomioitavaa aikai-
semmissa tutkimuksissa on niiden ristiriitaiset tutkimustiedot. Tilastokeskuksen (2012)
mukaan henkil6stépalvelualalla tyoskentelee yhtéd paljon miehié ja naisia. Vuokratyon-

tekijatutkimuksen mukaan (2013) enemmisto vuokratyontekijoista on naisia (68 %o).

Vastaajista 40,3 % ilmoitti olevansa naimattomia ja 34,7 % ilmoitti olevansa vakiintu-
neessa parisuhteessa. Avioliitossa vastaajista ilmoitti olevansa 25 %. Enemmist6 (62,1
%) vastaajista ilmoitti, ettei heilld ollut lapsia. Vastaavasti 37,9 % vastaajista ilmoitti, etta

heilla oli lapsia.

Vastaajien ikaa kysyttiin kokonaisvuosina. Nuorimmat vastaajat olivat 18-vuotiaita ja
vanhin 67 vuotta. Vastaajien ikd keskiarvona oli 31,69 vuotta ja mediaani-ikd vastaajista
oli 28 vuotta. Alempana taulukossa 4. on vastaajien ikdjakauma, jossa vastaustulokset
on luokiteltu idn mukaan kymmenen vuoden luokkavililla, lukuun ottamatta alinta
luokkaa. Alimman luokan mairittely on 18—19-vuotiaat, koska nuorimmat vastaajat

olivat 18-vuotiaita.

Taulukko 4. Vastaajien ikdjakauma (n=248)

Iké (vuosina) Tyontekijoitd (f)  Prosenttia f (%) Kertymi (F) Suhteellinen kertymi F (%)
18-19 14 5,6 % 14 5,6 %
20-29 124 50,0 % 138 55,6 %
30-39 56 22,6 % 194 78,2 %
40-49 24 9,7% 218 87,9 %
50-59 26 10,5 % 244 98,4 %
60-70 4 1,6 % 248 100,0 %
Yhteensi 248 100 %

Taulukko 4. kuvaa, ettd noin puolet (55,6 %) vastaajista on 29-vuotiaita tai alle. (18-29
v.) ja yli 30 -vuotiaita (30-70 v.) vastaajista oli 44,4 %. T4ata luokittelua kiytetdian myo-
hemmin ikad koskevissa taustavertailussa. Tulos vastaa Tilastokeskuksen (2012b) tietoa

henkilostopalvelualalla tyoskentelevien ikdrakenteesta.
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Vastaajilta kysyttiin koulutustaustaa. Tulosten mukaan yli puolet vastaajista oli kaynyt
ammattikoulun 56,9 %. Lukio-asteen koulutustasolla vastaajista oli 18,5 % ja korkea-
koulututkinnon suorittaneita oli 14,9 %. Peruskoulutaustalla tyoskentelevia oli noin

kymmenys vastaajista 9,7 %. Tulos vastaa aikaisempaa vuokratyontekijatutkimuksen

(2013) tutkimustulosta.

Kyselyssi selvitettiin milld toimialalla vastaaja tyoskentelee henkil6stévuokrausyrityksen
kautta. Kysymys oli strukturoitu valintakysymys, jossa oli edustettuna Carrotin padasial-
liset toimialat: teollisuus-, logistiikka-, rakennus- ja palvelu-ala. Lisiksi annettiin avoin
vastausvaithtoehto (muu, mikd). T4std vastausvaihtoehdosta korjattiin vastauksia oikei-
siin luokkiin, ne jotka kuuluivat muihin vaihtoehtoihin. Tulosten mukaan suurin osa
(40,3 %) vastaajista tyoskenteli teollisuuden alla. Logistiikka-alalla tyoskenteli 30,6 %,
palvelualalla 15,7 % ja rakennusalalla 10,1 %. Muilla aloilla, joihin luettiin mm. vastaus
’toimisto”, ilmoitti tyéskentelevinsd 3,2 %. Tulos ei vastaa vuokratyontekijatutkimuk-
sen (2013) tulosta tyontekijoiden alakohtaista jakaantumista. Tulosta selittdd Carrotin

segmentoituminen ilmoitetuille toimialoille.

Kyselyssa kysyttiin tyoskentelivitké he koko- vai osa-aikaisesti/keikkatyGssid. Tulosten
mukaan kolme neljdsosaa 75 % vastaajista tyoskenteli kokoaikaisesti ja neljasosa (25 %)
ns. osa-aikaisesti tai keikkaty6ssa. Tulos ei vastaa vuokratyontekijatutkimuksen (2013)
vuokratyontekijoiden tyomairasta, jonka mukaan n. 35 % tekee ldhes tai tiysin kokoai-
kaista tyotd. Tulosta selittdd Carrotin litketoimintastrategia keskittyd kokoaikaisten tyon-
tekijoiden vuokraamiseen seka aloille, joissa vuokratyota kaytetaan kokoaikaisesti toisin

kuin esim. palvelualalla.

Kyselyssi kysyttiin tyontekijoiden tyosuhteen kestoa. Tulokset on kuvattu alempana

kuviossa 3. vuokratyosuhteen kesto.
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Kuvio 3. Vuokratyosuhteen kesto (n=248)

Kuvion mukaiset tulokset osoittavat, ettd noin 59,7 % tyontekijoista oli ollut tyésuh-
teessa alle yhden vuoden ja 40,3 % vastaajista oli ollut ty6suhteessa kauemmin kuin
vuoden. Tulosta selittda Carrotin litketoimintastrategia vuokrata tyontekijoitd padasialli-
sesti pitkdkestoisiin tyGsuhteisiin. Tulos vuokratyosuhteen kestosta on ristiriidassa ylei-
seen mielikuvaan vuokratyosuhteiden kestosta, mutta atheesta ei 16ytynyt ajankohtaista
tutkimustietoa. Tulokseen osittain rinnastettavaa ajankohtaista tutkimustietoa 16ytyi
Sadoun (2011) opinnaytetutkimuksessa, jonka tulosten mukaan 75 % vuokratyonteki-
joista oli tyoskennellyt alle 1 vuoden. Tutkimukseen rinnastaminen on kuitenkin ky-

seenalainen, silld tutkimuksessa tutkittiin pelkastidn palvelualan vuokratyontekijoita.

Kyselyn kysymyksessi 37. selvitettiin vastaajan kokemusta siiti kumman yrityksen

tyontekijand hin itseddn pitdd. Enemmisto (65 %) koki pitdvinsi itseddn kayttajayrityk-
sen tyontekijand ja vastaavasti 35 % vastaajista koki pitavinsa itseddn Carrotin tyonteki-
jand. Tulos on raportoitu taustatekijoissd johtuen sithen kohdistuvasta jilkitarkastelusta
tutkimustuloksissa. Tulosta on tarkasteltu my6hemmin tutkimuksen sitoutumista kasit-

televissa tuloksissa
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6.2 Vuokratyontekijéiden nikemys sitoutumisesta

Kyselyn kysymyksen 36 viittimissa pyydettiin vastaajia arvioimaan viittimia kokemuk-
sesta sitoutumisesta ja sitoutumisesta eri osapuolien valilla. Tulokset on esitelty alem-
pana kuviossa 4. Tyontekijan arvio sitoutumisesta. Vastaukset on jaettu yksimielisyy-
den mukaan, koska haluttiin tehdi selviksi mielipiteiden vilinen ero tarkastelua varten.
Yksimielisyyttd osoittavat pylvaat kuviossa sisaltavit melko tai tiysin samaa mielta ole-
vat vastaukset, vastaavasti taas erimielisyyttd osoittaviin pylviisiin on laskettu mukaan

melko ja tdysin eri mieltd olevat vastaukset.

Olet valmis sitoutumaan kyttijiyritykseesi pitkdksi aikaa
i o 26,2%
(ka. 3,69)
Olet valmis sitoutumaan Carrottiin pitkdin tydsuhteeseen
’ 32,7%
(ka. 3,38) v
Carrot on sitoutunut sinuun tydntekijani (ka. 3,38) 37,5% _
Kivudjiyrityksesi on sitoutunut sinuun tydntekijing (ka.
’ o i 30,6%
3,54) &
Koet olevasi sitoutunut nykyiseen tyéhési (ka. 3,91) 19,8% _

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Erl mieltd Neutraali BSamaa mieltd

Kuvio 4. Tyontekijan arvio sitoutumisesta (n=248)

Kuvion osoittamien tulosten mukaan noin kolme neljasosaa (73,4 %) oli melko tai tiy-
sin samaa mieltd siitd, ettd he kokivat olevansa sitoutuneita nykyiseen tyohonsa. Vas-
taavasti 6,9 % vastaajista oli eri mieltd. Vastaustulokset osoittavat eroja kokemuksesta
sitoutumisesta henkil6stovuokrausyrityksen ja kayttajayrityksen vililld. Tulosten mu-
kaan vuokratyontekijat ovat valmiimpia sitoutumaan kayttajayritykseen (60,1 %), kuin
henkil6stévuokrausyritykseen (47,6 %). Tulos vastaa aiempaa tutkimusta vuokratyon-
tekijoiden sitoutumisesta (Ylonen 2011), jonka tuloksen mukaan kayttajayritykseen ol-
laan sitoutuneempia. Tulos tukee tutkimuskysymyksen 3 vaihtoehtoista hypoteesia (Hz),
jonka mukaan sitoutumisessa kayttdjayrityksen- ja henkilostovuokrausyrityksen valilld

on eroja.
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Vastaustulosten mukaan erot kokemuksesta kayttajayrityksen ja henkilostévuokrausyri-
tyksen sitoutumisesta tyontekijaan olivat vihaiset samaa mielta olevien kanssa. Erimiel-
ta olevat vastaukset osoittavat, ettd noin joka kymmenes (9,7 %) koki, ettei Carrot ollut
sitoutunut vastaajaan, kun taas kayttdjayrityksen kohdalla eri mieltd olevia oli 15,7 %.
Neutraalien vastausten osalta on my0s havaittavissa eroja. Tulosta vastaustuloksesta
henkilostovuokrausyritykseen sitoutumisen osalta neutraalin ja erimieltd olevien vasta-
usten kohdalla selittda henkilostovuokrausyrityksen vahaiseksi jaavi yhteys tyotekijain
pasasiallisesti palkanmaksajana ja tyosuhteen hallinnollisten asioiden hoitajana. Kaytta-
jayrityksen kohdalla erimielti ja neutraaleja vastauksia voidaan selittid tyontekijin ko-

kevan olevan kayttajayritykselle pelkka resurssi.

6.3 Sitoutumiseen vaikuttavat tekijit

Sitoutumiseen vaikuttavien yhteyksien 16ytimiseksi aineistolle tehtiin Spearmanin kor-
relaatiotesti. Testissa tarkasteltiin sitoutumisen, viittiman sitoutuminen nykyiseen tyo-
hon, yhteyttd muihin kysymyssarjan viittimiin. Korrelaatiotestilla saatiin selvilla kysy-
myssatjasta viittimin kanssa korreloivat viittimit. Testauksen matriisituloste liitteena
(Liite 11.) Liitteend oleva matriisituloste on sen koon vuoksi jaettu 8 osaan selvyyden
vuoksi. Matriisi soveltuu tutkimuksen korrelaatiota mittaaviin tuloksiin, silla siind on

huomioitu kaikki 84 vaittamaa.

Tulos osoitti tilastollisesti merkitsevid yhteyksid suurimman osan vaittdmistd kanssa,
joka osoittaa kysymyssarjan sisdistd validiutta. Tarkempaan tarkasteluun korreloivista
yhteyksista suoritettiin tilastollisesti merkittaviin (p<.001) ja kayttaytymistieteissda suh-

teellisen vahvoina pidettiviin (r=.400) 16ydokset.

Tulokset osoittivat oletettavia selkeita yhteyksid vaittamiin kuten:
- Olet valmis sitoutumaan kayttajayritykseesi pitkaksi atkaa (r =.561, p<.001).

- Sinulla on aikomus hakea muita t6itéd ldhitulevaisuudessa (r =-.465, p<.001).
Kokemus sitoutumisesta nykyiseen tyohon ja olet valmis sitoutumaan kayttajayrityksee-

si pitkéksi aikaa, ovat yhteydessi toisiinsa (r =.561, p<.001). Tulos osoittaa oletettavas-

ti, ettd mitd vahvempi kokemus sitoutumisesta on, sitd pidemmiksi aikaa tyontekija on

34



valmis sitoutumaan. Kokemus sitoutumisesta nykyiseen tyohon ja sinulla on atkomus
hakea muita t6ita ldhitulevaisuudessa, ovat yhteydessi toisiinsa negatiivisesti (r =-.465,
p<.001). Negatiivinen yhteys tarkoittaa, ettd mitd heikompi kokemus sitoutumisesta on,
sitd todennakoisemmin tyontekija on aikeissa vaihtaa tyopaikkaa lihitulevaisuudessa.
Tulos on yhteniinen viitekehyksessa esitellysti. Viitalan (2013) mukaan psykologisen

kytkoksen ollessa huono, se madaltaa kynnysta lihtea tyopaikasta.

Tulokset tilastollisesti merkitsevistd sitoutumisen kanssa positiivisessa yhteydessi ole-
vista 16ydoksistd on koottu taulukkoon 5. Sitoutumisen merkittavimmat yhteydet.
Taulukossa 16ydoksesta kdytetain nimitystd ”Yhteys”. Taulukkoon on koottu 16yd6k-
sen (Yhteys) kanssa vahvimmin korreloivat vaittimat, joista kaytetdan nimitysta ~Teki-
ja”. Tekijit on koottu siten, ettd ilmeinen yhteyksien keskindinen korrelaatio on jatetty
huomioimatta. Esimerkiksi I6ydetyt yhteydet “koetko, ettd asiakasyritys arvostaa sinua’
vrt. Varvostat kayttajayritystdsi” korreloivat oletetusti vahvasti keskendin. Tekijoilla

pyrittiin 16ytimain tarkempia sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita.

Taulukko 5. Sitoutumisen merkittivimmait yhteydet (n=248)

keskeniinen
Yhteys Korrelaatio Tekija korrelaatio
Kayttijayrityksesi on sitoutunut Ty6yhteisossd on hyvi henki (yleisesti
, e (r =.692, p<.001) o
sinuun tyontekijini kaikki vithtyvit ) (r =436, p<.001)

Olet iakasyrityk

Viihdyt tyossisi (r =580, p<.001) .e .tyytyzvamen asiakasyrityksen
esimiestyOskentelyyn (r =.562, p<.001)

Carrot on sitoutunut sinuun

e (r =.558, p<.001) o

tyontekijand Olet tyytyviinen Carrotin toimintaan  (r =.544, p<.001)

L. R Ty6tehtivisi ovat riittdvin

Olet motivoitunut ty6hosi (r =.554, p<.001) .
haasteellisia (r =.498, p<.001)

Olet iakasyrityk

Atvostat kiyttijiyritystisi (c =544, p<00l) o yDvainen asakasyriyisen

esimiestyOskentelyyn

(r =557, p<.001)

Tyo6tehtivisi ovat mielekkditd (teet Ty6tehtdvisi ovat riittdvin
haasteellisia

Olet onnistunut tyotehtivissisi

=.523, p<.001
niitd mielelldin) 4 P )

(£ =.609, p<.001)

Haluat kehittyd nykyisessa tyossdsi  (r =.434, p<.001) (r =.417, p<.001)

Sinulla on vaikutus mahdollisuuksia Sinua kannustetaan esimiehen
. (r =.430, p<.001) .
tyOssasi toimesta (r =485, p<.001)
Tiedostat tydskentely-yrityksesi (t =423, p<.001) S
arvot Saat ty6tehtiviisi riittivisti tukea (r =.459, p<.001)
Sinua k tet imich

Sinuun luotetaan tyéntekijini (t =417, p<001) oA KANRUSICLAAN CSIMIChen

toimesta

(r =485, p<.001)
Ty6yhteisossd on hyvi henki (yleisesti

TySympiristosi on viihtyisi (r =.409, p<.001)

Arvostat Carrottia tydnantajana

(r =.403, p<.001)

kaikki viihtyvit )
Olet tyytyviinen Carrotin toimintaan
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Taulukkoon kootut tulokset osoittavat tunneperdisten tekijéiden, mm. vastavuoroinen
sitoutuminen, arvostuksen tunteet ja kokemus tyéhén motivoitumisesta, olevan merkit-
tavid sitoutumisen kannalta. Tulosten mukaan my6s tyohon itsessain liittyvit tekijat,
kuten tyon mielekkyys ja tyOympiristo, vaikuttavat vahvasti sitoutumiseen. Tulos tukee
Meyeri ja Allenin (1991) teoriaa sitoutumisesta, jonka mukaan sitoutumiseen vaikutta-
vat affektiiviset tekijat. Ominaista tunneperaiselle sitoutumiselle on halu kuulua organi-
saatioon, luottamus ja arvostus ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvit sitoumukset. Tulos on
osittain yhtildinen Ylosen (2011) tutkimustuloksen kanssa, jonka mukaan kayttajayri-
tykseen sitoutuminen on vahvempaa kuin henkiléstévuokrausyritykseen, kun huomioi-
daan korrelaation vahvuus tunteesta kayttajayrityksen sitoutumisesta tyontekijddn ole-

van suurempi kuin vastaava tunne henkilostovuokrausyrityksen kohdalla.

Tarkastelu tuloksista kiaytannon tekijoiden osalta osoittaa myos merkittavimpaa vaiku-
tusta sitoutumiseen vaikuttavista tekijoistd kayttdjayrityksen osalta esimiestyoskentelyn
kautta. Kuitenkin sitoutuminen edellyttia myos tyytyvaisyyttd henkil6stovuokrausyri-
tyksen toimintaan. Lisaksi myos tyOyhteison merkitys ja tyon haasteellisuus seka siina
onnistuminen ovat merkityksellisid vuokratyontekijin sitoutumisessa. Tulokset ovat
yhteneviiset Meyerin ja Allenin (1991) teorian kanssa, jonka mukaan sitoutumiseen
vaikuttavat tekijit voidaan jakaa tunneperdisiin tekijoihin, kdyttaytymistekijoihin ja tie-

dollisiin tekijoihin.

Tilastollisia merkitsevid negatiivisia yhteyksié ei havaittu muiden ym. viittiman lisdksi
kuin vaittiman ”Aiot hakeutua nykyistd tyota haastavampiin tehtiviin tulevaisuudessa”
kanssa (r =-.253, p<.001). Tulos negatiivisten yhteyksien puuttumisesta oli tuloksena
oleellinen havainto, silla viitekehyksen mukaisesti vuokraty6suhteeseen lihtokohtaisesti
liitty1 negatiivinen mielikuva. Taulukkoon 6 (Oletetut negatiiviset yhteydet sitoutumi-
seen) on koottu viittimait, joihin oletettiin negatiivista korrelaatiota ja niiden korrelaati-

ot.
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Taulukko 6. Oletetut negatiiviset yhteydet sitoutumiseen

Viittima Korrelaatio

Vuokratyon tekeminen vaikuttaa motivaatioon verrattuna,

ettd tyoskentelisit suoraan kyseiselld kayttdjdyritykselld (r =.147, p -.092).
Palkkauksesi on samalla tasolla kuin asiakasyrityksen omilla
tyontekijoilla (r =-.123, p .053)
Muut tydsuhde-edut ovat riittdvit (esim. tybterveyspalvelut,
tybhyvinvointi toiminta jne. (r=.098, p .123).

Kiyttdjayrityksen taloudellinen tilanne vaikuttaa tyOpaikkaasi  (r =.026, p .688).

Ty6suhteesi atkana on ilmennyt ongelmia (x =-.123, p .052).
Olet tasa-arvoisessa asemassa kayttijayrityksen muihin

tyontekijoihin verrattuna (r =291, p<.001)
Uskot vakinaistamismahdollisuuksiin nykyisessd

asiakasyrityksessd (x =.2806, p<.001)

Taulukon osoittamien tulosten mukaan oletettuihin negatiivisen yhteyden tuottamiin
viittamiin ei korrelaatiota 16ytynyt. Tuloksen mukaan kokemus sitoutumisesta verrat-
tuna viittimiin “tasa-arvoinen asema muihin... verrattuna” ja” uskot vakinaistamis-
mahdollisuuksiin...” ovat alkuoletusta vastoin tilastollisesti merkitsevid positiivisia yh-
teyksid. Positiivisten yhteyksien 16ytymista vaittamiin voidaan selittimain tarkastelemal-
la vaittimiin kohdistuneita vastaustuloksia. Vastaustulosten mukaan 57,3 % koki ole-
vansa tasa-arvoisessa asemassa kayttdjayrityksen tyontekijoihin verrattuna (melkein tai
tdysin samaa mieltd). Vastaavasti noin viidennes (19,8 %) vastaajista oli eri mieltd (mel-
kein tai tdysin) tasa-arvoisesta asemastaan. Vastaustuloksen perusteella enemmist6 vas-
taajista koki olevansa tasa-arvoisessa asemassa kayttdjayrityksensa tyontekijoihin verrat-
tuna. Vuokratyontekijoiden uskosta vakinaistamismahdollisuuksiin vastaustulosten mu-
kaan vastaajista 33,1 % oli samaa mieltd (melkein/tdysin), 36,7 % oli eti mieltd (mel-
kein/tdysin) ja 30,2 % vastaajista vastasi neutraalisti. Vastaustulosta voidaan tulkita

osoittavan, ettd enemmisto el kokenut vuokratyosuhteen olevan este vakinaistumiselle.

Kokonaisuutena tuloksia sitoutumiseen vaikuttavien tekijéiden osalta todeta, etté tut-
kittavien vuokratyontekijoiden osalta itse tyosuhteen muodolla vuokratydsuhteena ei
ollut merkitysta sitoutumiseen, vaan sitoutumiseen vaikuttavat tyosuhteeseen muuten

vaikuttavat tekijat.
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6.4 Vuokratyontekijéiden sitoutuminen

Vuokratyéntekijéiden sitoutumista tarkasteltiin aineistosta vastauksia luvun 6.3 merkit-
sevid positiivisia yhteyksid osoittamiin viittimiin. Tarkastelu nahtiin oleelliseksi, jotta
tutkimuskysymykseen 1 voidaan perusteellisesti vastata muuten kuin yksittdisen vaitta-

man pohjalta.

Tutkimuskysymyksen numero 3. vuoksi tarkasteltavat vaittimat korrelaation mukaan
on jaoteltu kayttdjayritystd (10 kpl) ja Carrottia (2 kpl) vilille ilmentiméin eroja sitou-
tumiseen vaikuttavien tekijéiden vililld kdyttdjdyrityksen ja henkildstévuokrausyrityksen
osalta. Vastausjakaumat on kuvattu alempana kuvioissa 5 ja 6. Olet motivoitunut tyo-
hosi yhteys on jitetty luokittelun ulkopuolelle, koska viitekehyksessa esitellyn Herzber-
gin (1959) motivaatioteorian perusteella motivaatioon vaikuttaa hygieniatekijat ja moti-
vaatiotekijit, jotka voidaan liittdd molempiin osapuoliin. Tarkastelua motivaation osalta

on kisitelty tutkimustuloksissa luvussa 6.6.

Tyoympiristosi on vithtyisd

Simuun luotetaan tydntekijand 2

Tiedostat tydskentely-yrityksesi arvot
Sinulla on vaikutusmahdollisuuksia ty&ssisi
Haluat kehittyd nykyisessd tyssisi
Arvostat kayttdjdyritystisi

Olet motivoitunut tychost

Viihdyt tybssisi

Kayttajayrityksesi on sitoutunut sinuun tydntekijani 30,6 %
l l
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
M Eri mieltd Neutraali M Samaa mieltd

Kuvio 5. Vastausjakauma Kiyttijiyrityksen merkitys sitoutumiseen (n=248)

Kuviossa esitetyt tulokset osoittavat, ettd vastaajat olivat padasiallisesti samaa mieltd

viittimien kanssa ja erimieltd olevia vastaajia oli suhteellisen vihidn. Tulosta voidaan
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tulkita siten, ettd enemmisto vastaajista koki tyytyviisyytta sitoutumiseen vahvimmin
korreloiviin yhteyksiin. Havaitut poikkavuudet 16ytyivit vaikutusmahdollisuuksista
tyohon ja kayttajayrityksen sitoutumisessa tyontekijaan. Tuloksia selittad vastaajien
tyoskentely eri kayttdjayrityksissa, sekd mahdollinen kokemus vuokratyontekijan osalta

olevansa kayttdjayritykselle pelkka resurssi, johon kayttdjayritys ei ole sitoutunut.

Arvostat Carrottia tybnantajana (ka. 4,0) 19,0%

Carrot on sitoutunut sinuun tyéntekijani (ka. 3,58) 37,5%

| |
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Eri mieltd Neutraali ™ Samaa mieltd

Kuvio 6. Vastausjakauma merkitsevit tekijat Carrot (n=248)

Kuvion osoittamien tuloksien mukaisesti vastauksissa oli selkeda hajontaa.
Paiasiallisesti vastaukset jakaantuivat neutraalin (37,5 %) ja samaa mieltd (52,8 %0)
luokkien valilla. Tulosta selittdd vuokratyosuhteen luonne, silla
henkilostévuokrausyrityksen ja tyontekijan suhde on yleensa etdinen. Tulosten mukaan
lihes kolme neljiasosaa (74,2 %) vastaajista arvosti Carrottia, jota voidaan selittdd
tyontekijoiden tyytyvaisyydelld yrityksen toimintaan ja kokemuksella vuokratyosuhteen
toimivuudesta. Selityksen vahvistamiseksi viittimien vastautulokset kuvattu alla (kuvio

7. Tyytyvaisyys Carrotin toimintaan).

Ty&suhde Carrotin kanssa on toiminut (ka 4,3)2,08%4,7 %

Olet tyytyviinen Carrotin toimintaan (ka 4,0) 18,1%
|
0,0% 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

B Eri mielti Neutraali M Samaa mielti

Kuvio 7. Tyytyviisyys Carrotin toimintaan (n=248)

Kuvion mukaiset tulokset osoittavat vastaajien olevan piaasiallisesti tyytyvaisia

Carrotin toimintaan ja kokevan tyosuhteeseen liiittyvit asiat hyvin hoidetuiksi.
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Tarkastelussa vastaajien sitoutumista positiivien yhteyksien viittimiin, voidaan
kokonaistuloksien perusteella tulkita enemmiston vuokratyontekijoista olevan sitoutu-
neita merkittdvimmin sitoutumiseen vaikuttavien tekijoiden osalta. Tekijit todettiin
aikaisemmin affektiivisiksi. Tulos tukee Meyerin ja Allenin (1991) teoriaa affektiivisesta
sitoutumisesta, jolle on ominaista tunteisiin ja arvoihin perustuva sitoutuminen. Affek-
tiivisella tasolla henkil6 kokee ty6n arvokkaaksi ja tirkeidksi, ja panostaa sithen. Affek-
tiivinen sitoutuminen on sitoutumisen syvin muoto. Tunneperiisesti sitoutunut tyonte-
kija on innostunut ja tyytyvainen. Ominaista tunneperdiselle sitoutumiselle on halu kuu-
lua organisaatioon, luottamus ja arvostus sekd sosiaalisiin suhteisiin liittyvit sitoumuk-

set.

6.5 Taustamuuttujien vaikutus sitoutumiseen

Kysymyssarjan 36. viittdmissa kysyttiin mm. vastaajan valmiutta sitoutua Carrottiin
seki kayttajayritykseen. Tulosten mukaan vastaajat olivat selkeasti valmiimpia (ka. 3,69)
sitoutumaan kayttajayritykseen kuin Carrottiin (ka. 3,38). Tulos on yhteneviinen YI6-
sen (2011) tutkimustulokseen, jonka mukaan sitoutuminen kayttdjayritykseen on vah-
vempaa. Tulos osoittaa vastaajien olevan sitoutuneempia kayttajayritykseensa kuin hen-
kilostovuokrausyritykseen. Tulosta selittda vuokratyosuhteen osapuolten valiset suh-
teen, joissa henkilostovuokrausyritys jaa hallinnolliseen rooliin ja itse ty6, esimiestyos-
kentely ja tyoymparisto ovat kayttdjayrityksessa, joilla on vahvempi merkitys sitoutumi-
sen kannalta. Tulos tukee tutkimuskysymyksen 3 vaihtoehtoista hypoteesia (H1), jonka
mukaan sitoutumisessa kayttajayrityksen- ja henkilostévuokrausyrityksen vililld on ero-

ja.

Taustamuuttujien vilinen vertailu sitoutumiseen tehtiin luvun 6.3 merkitsevia positiivi-
sia yhteyksid osoittamiin vaittamiin, esitellyn teorian-, tutkimusaitheen perusteella valit-
tuihin viittdmiin, yht. 30. Viittamat nakyvit testitulosteissa liitteena 8. Rajaus tehtiin
taustatekijoiden kannalta oleellisten tulosten raportointia varten. Huomioitavaa on, etti
ika- ja tyosuhteen kesto luokiteltiin testausta varten SPSS -ohjelmistolla uudestaan so-

pivan kokoisiin vertailuryhmiin ja tutkimuksen kannalta oleellista tietoa antavaksi.
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Uudet luokittelut:
Ikd 18-29 — vuotiaat (55,6 %), 30-70 —vuotiaat (44,4 %)
Tyosuhteen kesto alle 1 vuosi (59,7 %) ja yli 1 vuost (40,3 %).

Luokitelluille ryhmille suoritettiin, joko Mann-Whitneyn U-testi tai Kruskal-Wallis testi,

poikkeavien vastausjakaumien todentamiseksi. Testien SPSS tulosteet liitteena 8.
Tulokset on kuvattu alempana taulukossa 7. (Taustamuuttujien valiset erot sitoutumi-
seen). Taulukossa on havainnollistettu taustamuuttuja, testausmenetelma, havaittu

poikkeavuus vastausjakaumissa ja poikkeavuuksien lukumaara.

Taulukko 7. Taustamuuttujien viliset erot sitoutumiseen (n=248)

Poikkeavuuks

Luokittelu Testausmenetelmd  Jakaumat erilaiset  ia havaittu
Tka Mann-Whitney U-testi Kylla 13
Sukupuoli Mann-Whitney U-testi Kylld 3
Siviilisdaty Kruskal-Wallis Kylld 2
Perheellinen Mann-Whitney U-testi Kylla 11
Koulutustaso Kruskal-Wallis Kylld 5
Ty6suhteen kesto Carrotilla Mann-Whitney U-testi Kylld 4
Ty6suhteen tyyppi (osa-vai kokoaikainen) Mann-Whitney U-testi Kylla 7
Tyo6skentely ala Kruskal-Wallis Kylld 3
Kumman yrityksen tyontekijand pitdd itseddn  Mann-Whitney U-testi Kylla 11

Taulukossa esitetyt tulokset osoittavat taustamuuttujien poikkeavuuksien mairian kes-

kiarvovertailujen osalta vastausjakaumissa.

Taustamuuttujille suoritettiin vastausjakaumien valinen keskiarvovertailu SPSS -
ohjelmistolla. Tulosten tarkastelu kohdistettiin vertailuluokkiin, joissa todettiin eroja
sitoutumiseen liittyvien vaittimien osalta. Havainnot olivat luokissa: ikd, perheellisyys,
kumman yrityksen tyontekija henkil6 koki olevansa, sukupuolen ja osa-aikainen vrt.
kokoaikainen tyésuhde. Muiden vertailuryhmien osalta ei havaittu eroja viittimiin jois-
sa kysyttiin sitoutumista eri osapuoliin. Niiden luokittelujen kohdalta on SPSS-

keskiarvotulosteet liitteena 9.
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Tulosten mukaan naiset kokivat olevansa sitoutuneempia nykyiseen tyohonsa (ka. 4,14)
kuin miehet (ka. 3,81). Naiset kokivat olevansa sitoutuneempia myos kayttdjayritykseen
(ka. 3,90) kuin miehet (ka. 3,60). Merkitsevaa eroa henkilostovuokrausyritykseen et ol-
lut. Tulos on yhteneviinen naisten sitoutumisen osalta Ylosen (2011) tutkimustuloksen
kanssa, jonka mukaan naiset olivat sitoutuneempia henkil6stovuokraus- ja kayttajayri-

tykseen.

Tulosten mukaan kokoaikaisesti tyoskentelevit kokivat olevansa sitoutuneempia kaytta-
jayritykseen (ka. 3,83) kuin osa-aikaista/keikkatyota tekevit (ka. 3,3). Merkitsevdd eroa
nykyiseen ty6hon tai henkilostovuokrausyritykseen sitoutumisessa ei ollut. Tulosta se-
littdd osa/keikkatyontekijoiden tyoskentely eri kiyttdjayrityksissd vaihdellen, jolloin ko-
kemus sitoutumisesta yksittiiseen kayttidjayritykseen on heikompi kuin kokoaikaisesti
tyoskentelevit, jotka tyoskentelevat paasadntoisesti yhdessa kayttajayrityksessd. Tulos
tukee viitekehyksessi esiteltyi teoriaa. Viitalan (2004) mukaan tyosuhteen kestolla on
vaikutus sitoutumiseen, koska lyhyessi tyosuhteessa ei ole mahdollista osallistua suun-

nitteluun ja paitoksentekoon kuten pitkdaikaisessa tyosuhteessa.

Ian, sukupuolen, perheellisyyden ja kumman yrityksen tyontekijana vastaaja itsensa piti
keskiarvojen vertailu kuvattu SPSS- ohjelmasta kopioidulla tulostetaulukoilla. (kuviot 8,

9 ja10).

Report

Fidat
opiskelemaa
Kayttajayrityks n lahtoa Sinulla on Oletvalmis

Tydtehtavasi Omat en todennakaise aikomus sitoutumaan Oletvalmis
ovat tydtehtavasi Tiedostat taloudellinen na seuraavan hakea muita Koet olevasi Carrottiin sitoutumaan
Tystehtavasi Olet miglekiita ovattarkeits Amvostat tyskentely- tilanne viidlen () 10ita sitoutunut pitkdan kayttajayrityks
ovat riittavan motivoitunut (teet niita Kéyttajayrityks | kayttajayrityst yrityksesi Viihdyt vaikuttaa vuoden lahitulevaisuu nykyiseen tydsuhteesee | eesi pitkaksi

Luokitelty ika haastesllisia tyBhisi mislellaan) elle asi anvot ty6ssasi ty6paikkaasi aikana dessa tyBhisi n aikaa
18-20vuotiaat  Mean 3,54 3,93 374 430 2,79 2,84 383 3,68 3,05 3,62 374 3,20 351
N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138
Std. Deviation 1,033 088 976 585 985 914 1026 989 1,347 1,135 961 1,160 1173
30-70vuotiaat  Mean 4,00 123 413 442 411 410 413 3,09 1,85 2,30 113 3,60 3,83
N 10 10 10 110 110 110 10 110 110 110 10 10 10
Std. Deviation 977 BS5 825 709 828 BTT 825 943 1,176 1.241 B36 997 875
Total Mean 374 4,06 391 4,35 3,83 396 3,96 382 2,58 330 3491 3,38 3,69
N 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248
Std. Daviation 1,033 963 931 44 930 905 951 979 1,384 1,234 927 1,106 1,070

Kuvio 8. Ian vaikutus sitoutumiseen (n=248)

Kuviossa 8. esitettyjen tulosten mukaisesti 1dlld on selkea vaikutus sitoutumiseen. Tu-
loksen mukaan sitoutuminen kasvaa idan myota. Tulos on vastaava Ylosen (2011) tut-
kimuksen tulokseen idn vaikutuksesta sitoutumiseen. Lisaksi tulos vastaa viitekehykses-
sd esitetyn Jokivuoren tutkimustuloksia joiden mukaan useat tekijit, kuten nuori ika

heikentad sitoutumista (Lampikoski 2005, 29).
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Report

Pidat
opiskelemaa
Kayttajayrityks nlantga Sinulla on Oletvalmis
Tydtehtavasi en todennakiise aikomus sitoutumaan Qletvalmis
Haluat ovat Tiedostat taloudellinen na seuraavan hakea muita Koet olevasi Carrottiin sitoutumaan
Tydtehtavasi kehittya mielekkaita Arvostat tydskentely- tilanne viiden (5) 1oita sitoutunut pitkaan kayttajayrityks
ovat riittavan nykyisessa (teet niita kayttajayrityst yrityksesi vaikuttaa vuoden lahitulevaisuu nykyiseen tydsuhteesee eesi pitkaksi
Onko lapsia? haasteellisia tydssasi mielelldan) asi arvot tydpaikkaasi aikana dessa tydhasi n aikaa
Kyllda  Mean 3,94 435 413 an 410 4,01 202 2,94 413 381 3,98
M 94 a4 94 a4 94 94 a4 94 a4 94 94
Std. Deviation 1,045 72 785 782 905 933 1,200 1,208 779 1,039 891
Ei Mean 3,62 399 3,78 3,82 387 370 280 3,53 e 324 3,53
M 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154
Std. Deviation 1,010 960 998 898 898 991 1,387 1,200 885 1,126 1139
Total ~ Mean 374 413 391 303 396 382 258 3,30 n 338 3,69
N 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248
Std. Deviation 1,033 509 931 ,830 905 979 1,384 1,234 827 1,106 1,070
Kuvio 9. Perheellisyyden vaikutus sitoutumiseen (n=248)
Kuviossa 9. esitettyjen tulosten mukaisesti lasten saamisella on selkeéd vaikutus sitoutu-
miseen. Tulos osoittaa sitoutumisen olevan vahvempaa niilla, joilla on lapsia. Tulosta
voi selittda lapsen syntymasta johtuvasta kasvavasta taloudellisesta tarpeesta, mutta tu-
los edellyttii jatkotutkimuksia.
Report
Uskot
TyShaastatte| vakinaistamis Cletvalmis
ussa Tydtehtavasi mahdollisuuk sitoutumaan Oletvalmis
saamasi tieta Sinulla on Sinua ovat siin Koet alevasi Carrottiin sitoutumaan
tydpaikasta vaikutusmahd | kannustetaan mielekkaita Sinua nykyisessa sitoutunut pitkdan kayttajayrityks
ali ollisuuksia esimiehen (teetniita arvostetaan Tydymparistd Viihdyt asiakasyrityks nykyiseen tydsuhteesee eesi pitkaksi
Kumman yrityksen tyantekijana itseasi pidat? oikeanlaista tydssasi toimesta mielellaan) tyontekijana si on viihtyisa tydssasi essa tydhosi n aikaa
Carrot Mean 4,05 2,95 2,92 375 3,54 351 3,83 2,67 3,66 359 3,48
N 87 a7 87 a7 87 87 87 87 a7 87 a7
Std. Deviation 888 1,066 1174 g1 1,076 887 930 1178 974 895 1,010
Katajgyrityksesi Mean 3,73 3,36 3,30 4,00 3,86 384 4,03 ERE 4,05 327 3,81
N 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161
Std. Deviation 1,049 1,076 1124 ,929 978 959 958 1,178 872 1,150 1,087
Total Mean 3,84 322 317 391 3,75 373 3,96 2,96 3,01 338 3,60
N 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248
Std. Deviation 1,005 1,088 1154 931 1,023 980 951 1,195 927 1,106 1,070

Kuvio 10. Kayttdjayritykseen ja henkilostovuokrausyritykseen sitoutumisen erot

(n=248)

Kuviossa 10. esitettyjen tulosten mukaisesti vastaajan kokemus siitd kumman yrityksen

tyontekija hin koki olevansa, on yhteneviinen viittimien kanssa. Huomioitavaa on,

etta mikali vastaaja koki olevansa Carrotin tyontekijd, oli hinen sitoutumisensa yleisesti

heikompi kuin kéyttdjayrityksen tyontekijana itseaan pitava. Tulos tukee aikaisempaa

tutkimustulosta sitoutumiseen merkittivimmin vaikuttavista tekijoista affektiivisina

tekijoind, jothin kayttajayritykselld oli merkittavampi vaikutus. Tulos tukee tutkimusky-

symyksen 3 vaihtoehtoista hypoteesia (H1), jonka mukaan sitoutumisessa kayttajayrityk-

sen- ja henkilostovuokrausyrityksen vililld on eroja.
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6.6 Vuokratyontekijéiden motivaatio

Vuokratyontekijéiden motivaatio oli tutkimuksen toinen paakohta sitoutumisen lisiksi.
Motivaation yhteys sitoutumiseen on todettu teoreettisen viitekehyksen yhteydessa.
Motivaatiota tarkasteltiin kuitenkin omana kokonaisuutenaan teoreettisen viitekehyksen
pohjalta. Johtuen yhteydesti sitoutumiseen motivaatioon vaikuttavia kysymysviittdmia

on useissa kysymyssarjan matriisikysymyksissa.

Kyselyn matriisikysymyksessd 21 pyydettiin vastaajia arvioimaan kokemusta motivaati-
osta ja sithen padasiallisesti liittyvistd tekijoistd. Tulokset on kuvattu alempana. (Kuvio

11. Vuokratyontekijoiden kokemus motivaatiosta)
Vuokratyon tekemmen vaikuttaa motivaatioon verrattuna etti
tyoskentelisit suoraan kyseiselle Kiyttdayntyksdle (ka. 3,5)

Sinulla on vaikutusmahdollisuuksia tyossasi (ka. 3,2)

Haluat kehittyid nykyisessi tyssisi (ka 4,1)

Sinulla olisi enemmin annettavaa kiyvttiayntykselle nykpsten
tyotehtivien lisdks: (ka. 3,9)

30,6%

Tyotehtavasi ovat miclekkaita (teet niitd mieldlaan) (ka. 3,9) 20,2%
Tyotehtavasi ovat rittavan haasteellisia (ka. 3,7)

Olet motivortunut tydhos: (4,06)

Olet onnistunut tyotehtavissasi (4,50

Koet osaavas: vastuullas olevat tyGtehtavat (ka 4,60,

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

mEri mieltd Neutraali mSamaa mieltd

Kuvio 11. Vuokratyontekijoiden kokemus motivaatiosta (n=248)

Kuvion osoittamien tulosten mukaan noin kolme neljasosaa vastaajista (77,8 %) koki
olevansa motivoitunut tyohonsd. Vastaavasti 4,8 % oli sitad mieltd, ettei ollut motivoitu-
nut tydhoénsd. Tuloksen perusteella voidaan todeta valtaosan vastaajista kokevan ole-
vansa motivoituneita tyohonsa. Vastaajista 77,8 % koki haluavansa kehittya tyossain ja
62,5 % koki, ettd heilld olisi enemman annettavaa kayttajayritykselle nykyisten tyotehta-
vien lisiksi. Tulos tukee Herzbergin (1959) teoriaa, jonka mukaan sisdisen motivaation

tyydytys tulee itse tyOsta ja aikaansaannoksista, silld se on vahvasti liitoksissa itsensa
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toteuttamiseen ja kehittimisen tarpeisiin. Keskeisen motivaation ldhteen ollessa sisai-

nen suoritustarve ei ulkoisilla palkkiolla ole kovin vahvaa vaikutusta motivaatioon.

Kuvion 11. tulosten mukaan samaa mieltd tyotehtdviensd mielekkyydesté oli 71,8 %
vastaajista ja 64,8 % piti tyOtehtividin riittivan haasteellisena. Tulosta voidaan selitti
rekrytoinnin ja perehdyttimisen onnistumisella, seka silld, ettd valta-osa Carrotin tyo-
tehtivistd on helposti omaksuttavia tehdastéita tms. Selitysta tukee viitekehyksen mu-
kaisesti Viitalan (2013) esittima viite rekrytointivaiheen tirkeydestd luoda oikeanlaisia
odotuksia tyon suhteen. Perehdytykselld on merkitys ty6tehtivien hallintaan seka ko-
kemukseen niiden haasteellisuudesta ja merkityksestd. Oleellista Viitalan mukaan on,
ettd tyontekijd ymmairtia tyotehtivien haasteellisuuden ja merkityksen, koska silla on

vahva vaikutus tyOstd saatuun tyydytykseen.

Viittamat ”Olet onnistunut tyotehtavissasi” ja ” Koet osaavasi vastuullasi olevat tyo-
tehtdvit” on tehty mittaamaan samaa asiaa (kontrollikysymys) ja tima on selitetty ai-
emmin luvussa 5.2. Vastaustulokset ovat todella yksimieliset ja jakauma lihes identti-

nen molemmissa viittimissd (>94 %). Tulos on osoitus vastausten oikeellisuudesta.

Tulosta vastaajien yksimielisyydestd (94,8 %) tyotehtivien osaamisesta selittivisté teki-
joita voidaan eritelld kolme. Carrotin vuokratyontekijit tyoskentelevit paadasiassa pe-
rusosaamistasoa vaativissa helposti perehdytyksen kautta omaksuttavissa tyotehtivissa
kuten linjamuotoinen tehdastyd, tai ammattiosaamista vaativissa tyotehtivissa, jolloin
osaaminen varmistetaan rekrytointivatheessa. Lisaksi tyontekijan oma arvio ty6tehtavi-
en hallinnasta on yksil6llinen tunne tehtidvien osaamisesta. Tulosta voidaan selittdd
my6s Carrotin rekrytointiprosessin ja kayttajayrityksien perehdytyksen onnistumisella.
Tulos on yhteneviinen Maslowin (1954) tarveteorian kanssa. Sisdisen motivaation tyy-
dytys tulee itse tyOsti ja aikaansaannoksista. Itsensd toteuttamisen taso on portaiden
ylin taso, johon kuuluvat tarpeet saavutuksista. Ylintd tasoa kuvaa tyontekijian tunne
osaamisesta. Tulos tukee my6s Herzbergin (1959) teoriaa, jonka mukaan motivaatiote-

kijat ovat mm. ty0 itsessain ja siitd koetut saavutukset.
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6.7 Vuokratyontekijéiden motivaatiotekijit

Tutkimuskyselyn kysymyksessa 22 kysyttiin eniten tyontekoon motivoivaa tekijaa. Ky-
symykseen annettiin kuusi vaihtoehtoa: raha, tytehtivit, tybymparistd, uramahdolli-
suudet, tyokokemus, muu mika. Vaihtoehdoilla rajattiin vastausten maaraa kasittelyn
vuoksi. Tuloksia kotjattiin jilkikdteen luokittelemalla muu vaihtoehdon vastaukset oi-

keisiin luokkiin. Esimerkiksi vastaus “toimeentulo” siirrettiin raha-luokitteluun
Vastaukset on kuvattu taulukossa 8. Vastaajan arvio motivaatiotekijasta. Taulukoon on
liitetty yhteys teoreettisen viitekehyksen motivaatioteorioihin (Maslow 1954; Herzberg

1959).

Taulukko 8. Vastaajan arvio motivaatiotekijistd (n=248)

Motivoiva tekija Vastaustulos Maslow: Hierarkiataso Herzberg: Tekija
Raha 54,0 % Fysiologinen Hygieniatekija
TyoOtehtdvat 16,5 % Itsensa toteuttaminen Motivaatiotekija
Tybymparisto 12,1 % Turvallisuus Hygieniatekija
Uramahdollisuudet 8,1% Itsensa toteuttaminen Motivaatiotekija
Tyokokemus 7,3% Arvostuksen tarve Motivaatiotekija
Muu 2,0%

Taulukossa esiteltyjen tulosten mukaan noin puolet vastaajista (54,0 %), koki rahan

olevan merkitsevin motivaatiotekiji, ja muuten vastaukset jakaantuivat eri vaihtoehto-

jen vilille. Tulosta on selitetty alempana.

Maslowin (1954) hierarkiateoriaan mukaan raha edustaa fysiologista perustarvetta, jon-
ka tayttaminen on etusijalla. Teorian mukaan rahan tarve motivoi tyohon lihtemiseen,
mutta ei kuitenkaan ole motivaation lihde tyonsuoritukseen tarpeen taytyttyd. Tyon-
suorituksen motivaatiotekijat ovat ylemmilla tarveportailla. Taman perusteella tulosta
voidaan selittdd siten, ettd noin puolet vastaajista (54 %) vastasi kysymykseen kokeman-
sa perustarpeen tayttimisen osalta, ja 44 % tyohon liittyvien motivaatiotekijoiden osal-

ta. Tyonsuoritukseen motivoivat tekijit kasitelty myohemmin tutkimuksessa. Herzber-
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gin (1959) teorian mukaan raha (palkka) on hygieniatekija, joka ei itsessadn ole tyénsuo-

ritusta motivoiva tekijd, mutta voi heikentdd motivaatiota.

Matriisivastausaineistosta tutkittiin motivaatioon yhteydessa olevia merkitsevid vaikut-
tavia tekijoitd aineistolle aiemmin tehdylla Spearmanin korrelaatiotestilld. Tuloste on

liitteend 11. Korrelaatioita tarkasteltiin vaittaimaan ”Olet motivoitunut tyohosi”. Tulos
osoitti tilastollisesti merkitsevid yhteyksid valtaosan kysymyssarjan viittimistd, joka on
osoitus motivaation yhteydesti sitoutumiseen ja kysymysmittarin sisdisestd konsistens-

sista.

Tarkasteluun korreloivista yhteyksisti otettiin tilastollisesti merkittavit (p<.001) ja kayt-
taytymistieteissd suhteellisen vahvoina pidettavit (r=.400) l16ydokset. Erikseen raportoi-

tiin sitoutumisen kanssa merkittivimmin korreloivat yhteydet.

Tulokset on taulukoitu: Taulukko 9. Motivaatiotekijit ja taulukko 10. Motivaatiotekijit
osana sitoutumista. Taulukkoon 9. on kuvattu vahvin yhteys vaittimain, tilastollinen

korrelaatio, yhteyden liitettidvyys esiteltyihin teorioihin ja havaitun yhteyteen korreloiva
merkitsevi yhteys. Tulokset ovat tilastollisesti merkitsevia ja kuvaavat, mitkd vaittimat

ovat aineiston osalta merkittivimmait positiiviset yhteydet motivaatioon.

Taulukko 9. Motivaatiotekijat (n=248)

Hierarkiataso  Tekija
Merkitsevi yhteys motivaatioon Korrelaatio (Maslow) (Herzberg) Merkitsevi tekija Korrelaatio

Tyotehtivisi ovat mielekkaitd (teet  (r =723, p<.001) Itsensii toteutus Motivaatiotekiji Tydympiristosi on viihtyisi

niiti mielelliin) (r =.517, p<.001)
Olet tvvtvsi asvito

(r =.674, p<.001) Itsensi toteutus  Motivaatiotekiji ,Ct_mt?,ml‘fnmfsm asyrityksen

Viihdyt tydssisi esimiestyoskentelyyn (r =.562, p<.001)
o T

(r =570, p<.001) Arvostuksen tarve Motivaatiotekifi ,Ct,““'wal‘lncnl’“‘51a asyrityksen

Arvostat kiyttajiyritystisi TRl (r =.557, p<.001)
Sinulla olisi enemman annettavaa

Heensi
(r =.533, p<.001) B Motivaatiotekija kiyteajyritykselle nykyisten
Haluat kehittyi nykyisessi tyOssisi toteuttaminen vétehtivien lisiksi (r =411, p<.001)
N o Sinull
Tydtehtivisi ovat tiittivin (r =.498, p<.001) Arvostuksen tarve Motivaatiotekiji =~ .

[ vaikutusmahdollisuuksia tyOssisi (r =431, p<.001)

( 494, p<.001) Fusiologi Motivaatio/ Hy Tyollistyit sellaiseen ty6hén mitd

r =-.494, p<. ‘ysiologinen AT . :

Tysllistyit itsellesi sopivaan tydhén gieniatekiji  hait (£ =621, p<.001)
Koet i vastuullasi ol

(r =.441, p<.001) Arvostuksen tarve Motivaatiotekijd oct osaavast vastuufiast olevat

Olet onnistunut tydtehtivissisi tybtehtivit (t =.700, p<.001)

Sinua k: t imieh
(r =.441, p<.001) Arvostuksen tarve Motivaatiotekijd 1nua kannustetaan esimichen

Sinua arvostetaan tyontekijand totmesta (r =.581, p<.001)
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Taulukon mukaiset tulokset osoittavat, ettd merkittavimmat motivaatioon vaikuttavat
16ydetyt yhteydet ovat teoreettisen viitekehyksen kanssa yhteneviisia sisdisid tekijoitd

(Maslow 1954: Herzberg 1959) ja pidasiallisesti yhteydessd tychon itsessdin.

Huomioitavaa on, ettd Herzbergin (1959) teorian mukainen merkitseva tekija, taulukon
oikealla puolella oleva sarake, voi kuulua teorian mukaisesti molempiin tasoihin (moti-
vaatio, hygienia), mutta niita ei ole taulukossa erikseen kuvattu. Padasiallisesti kyse on
kuitenkin hygienia-tason tekijoistd. Tulokset osoittavat, ettd esimiestyoskentely on kes-

keisessa roolissa motivaation kanssa.

Taulukko 10. Motivaatiotekijat osana sitoutumista (n=248)

Merkitsevi yhteys motivaatioon Korrelaatio

Koet olevasi sitoutunut nykyiseen ty6hosi (t =.554, p<.001)
Olet valmis sitoutumaan kiyttdjiyritykseesi pitkiksi aikaa ( =.521, p<.001)
Kayttdjayrityksesi on sitoutunut sinuun tyéntekijand (t =.454, p<.001)
Olet valmis sitoutumaan Carrottiin pitkdin tydsuhteeseen (r =442, p<.001)

Taulukon tulokset osoittavat vaittiman “olet motivoitunut tyohosi” korreloivan vah-
vasti sitoutumiseen liittyviin vaittimiin. Tuloksen mukaan motivaatio on vahvasti yh-
teydessi sitoutumiseen. Tulos tukee Meyerin ja Allenin (1991) teoriaa huomioiden mo-

tivaation affektiivisena osa-alueena.

Tulokset tukevat tutkimustuloksia vuokratyontekijéiden sitoutumisesta, joiden mukaan
vuokratyontekija on sitoutunut enemmain kayttajayritykseen. Tuloksen mukaan tyon
sisdiset tekijat ja kayttajayrityksen tekijat vaikuttavat tydmotivaatioon, mutta yhtalaisia
vahvoja yhteyksié ei henkilostévuokrausyrityksen osalta ollut. Tulosta voidaan myos
tulkita siten, ettd taustalla oleva vuokratyosuhde on rinnastettavissa teorian mukaan
perustason tarpeeksi (Maslow 1954) ja hygieniatekijaksi (Herzberg 1959). Eli mikali
rekrytointi on lihtokohtaisesti onnistunut ja vuokratyosuhteeseen ollaan tyytyviisid sen

tayttaessda perusedellytykset, ei silld ole merkitysta tyOmotivaation osalta.
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6.8 Kayttdjayrityksen haastattelu

Tutkimuksen viitetiedoiksi haluttiin tuoda asiakaan nikékulma haastattelemalla kaytta-
jayrityksen edustajaa. Haastattelu edustaa Carrotin yksittéistd asiakasta, jonka vuoksi
tuloksia ei voida yleistdd, vaan ne ovat viitteellisia tutkimuksessa esitettyyn teoreettiseen

viitekehykseen.

Haastattelu tehtiin Carrotin asiakasyrityksen Ahlsell Oy:n logistiikkajohtaja Lauri Pent-
tiselle. Haastattelu tehtiin sdhkoéisesti 28.5.2014 ldhetylld strukturoidulla avoimia kysy-

myksid sisaltavilld kysymyslomakkeella. Vastaukset vastaanotettiin 2.6.2014.

Ahlsell on LVI-, sihko-, kone-, ja ty6kalutuotteita ja palveluita tarjoava konserni. Yhtié
on perustettu vuonna 1877 Ruotsissa. Yhtion liiketoiminta-alue kattaa Pohjoismaiden
lisaksi Viron ja Venijan. Konsernin litkevaihto on noin 2,5 miljardia euroa ja tyonteki-
joitd konserniin kuuluu n. 4300, joista 520 Suomessa. (Ahlsell 2013.) Kysymyslomake

sisaltien haastateltavan vastaukset on sisallytetty tutkimuksen liitteeksi 10.

Haastateltavan vastaus yrityksen tarpeesta kiyttda vuokratyévoimaa tukee tutkimukses-
sa esiteltyja syitad vuokratyGvoiman kaytosta osana ydinliiketoimintaan keskittymista,
sekd tuotannon ja kysynnin viliaikaisesta vaihtelusta johtuvasta syystd saada nopeasti
joustavia henkil6storesursseja. Alan maineen haastateltava koki kayttajayrityksen niako-
kulmasta hyvina, mutta koki tyontekijapuolella olevan eroja henkil6stopalvelualan ar-
vostuksessa tyosuhteiden kestoon liittyvistd syistd ja kokemuksesta yleisesti alaa kaytta-
vien yritysten sitoutumattomuudesta vuokratyontekijoitd kohtaan. Vastaus on yh-
teneviinen teoreettisessa viitekehyksessa esitellysta mielikuvasta henkilostopalvelualas-

ta.

Haastateltavan mukaan kokemus vuokratyontekijoiden motivaatiosta ja sitoutumisesta
yritykseen oli positiivinen, joka tukee tutkimuksen tulosta. Syitd positiiviseen kokemuk-
seen sitoutumisesta ja motivaatiosta haastateltava eritteli yrityksen vuokratyontekijéiden
tasa-arvoisen aseman yrityksen omiin tyontekijoihin verrattuna, halun paasta vakitui-
seksi tyontekijiksi osoittamalla motivaatiota ja sitoutumista seka Carrotin onnistumisen

rekrytoinnissa. Haastateltavan mukaan vuokratyontekijat arvostivat molempia yrityksia.
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Mahdolliset erot sitoutumisessa ja motivaatiossa liittyivat haluun pdistd vakituiseksi
tyontekijiksi. Uramahdollisuuksia vuokratyontekijoille haastateltavan mukaan yrityksel-
14 oli tarjota, silld noin neljdsosa vakituisista tyontekijoista on vakinaistunut henkilsto-

vuokrausyrityksen kautta.
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7 Pohdinta

Tulosten tarkastelussa lukijan tulee huomioida rajatun tutkimusympariston heikentiva
vaikutus niiden validiuteen alaa koskevina yleistyksind. Alalla toimivilla yrityksilld on

omia litketoimintamalleja ja prosesseja, jonka vuoksi rajattu tutkimusympiristo johtaa
tulosten heikompaan yleistettavyyteen. Tuloksia voi kuitenkin kayttda muita tutkimuk-

sia tukevina ja alasta viitteellistd suuntaa antavana tietoa antavina.

Tutkimuksen tulosten paaasiallinen pohdinta on tehty tutkimuskysymyksiin pohjau-

tuen, joiden sisilt6 alempana ilman hypoteeseja kolmanteen tutkimuskysymykseen.

Vuokratyontekijoiden sitoutuneisuus ja motivaatio
Vuokratyontekijéiden sitoutumiseen ja motivaatioon vaikuttavat tekijat

Erot kayttajayrityksen ja henkilostovuokrausyrityksen sitoutumisen valilld

.

Taustaerojen vaikutus vuokratyontekijoiden tyohon sitoutumiseen

Tutkimuksen tulos osoitti vuokratyontekijéiden olevan pidiasiallisesti sitoutuneita ja
motivoituneita vuokratyohon. Lisdksi vastaajista suurin osa (86,3 %) oli tyytyviisid
vuokratyosuhteeseen. Tyytyviisyys vuokratyosuhteeseen tukee vuokratyontekijatutki-
musta (2013, 12), jonka mukaan kokemus vuokratyén tekemisestd on kehittynyt posi-
titvisesti 2007-2012 vilisena aikana. Tulosten mukaan vuokratyontekijoiden sitoutumi-
seen ja motivaatioon ei vaikuta vuokratyosuhde itsessdin, edellyttien tyontekijin ole-
van ty6suhteen perusedellytyksiin tyytyviinen. Tulosta sitoutumisen osalta tukee osit-
tain Ylosen tutkimuksen (2011, 22—24) tulos, jonka mukaan vuokratyén motiivi (vapaa-
ehtoisuus vs. vastentahtoisuus) vaikutti sitoutumiseen henkilostévuokrausyritykseen,

mutta ei ollut yhteydessa sitoutumiseen kayttajayrityksen osalta.

Vuokratyontekijoiden osalta tilastollisin menetelmin l6ydetyt sitoutumistekijat olivat
pasasiallisesti affektiivisen tason tekijoita. Vuokratyontekijan kokemukseen sitoutumi-
sesta vaikutti kaikkien osapuolien vastavuoroinen tunneperiinen sitoutuminen ja arvos-
tus sekd tyOstd saatu tyydytys, eli Herzbergin teorian (1959) mukaisesti motivaatioteki-

jat. Tulosta ei voida pitdd absoluuttisena, koska kyse on kiyttiytymistieteiden tutkimi-
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sesta, mutta tutkitut korrelaatiot olivat hyvin vahvoja ja tilastollisesti merkityksellisia.
Tulos tukee sitoutumisesta esiteltya teoreettista viitekehysta Meyerin ja Allenin (1991)
osalta, jonka mukaan affektiivisella tasolle ominaista on tunteisiin ja arvoihin perustuva
sitoutuminen. Affektiivisesti sitoutunut henkil6 kokee tyén arvokkaaksi ja tirkeiksi, ja
panostaa sithen. Tunneperdinen sitoutuminen on sitoutumisen syvin muoto. Huomioi-
den lisdksi teoriasta, ettd tunneperdisesti sitoutunut tyontekija on tyytyviinen, joka tu-
kee tulosta padasiallisesta tyytyviisyydestd Carrotissa tyoskentelevien vuokratyonteki-

joiden osalta.

Tulosten mukaan vuokratyontekijin motivaatioon vaikutti merkittdvimmin tyon sisdiset
tekijat eli kayttajayrityksen tyoymparisto, esimiestyoskentely ja tyo itsessdan. Tulosta
tukee Sadoun tutkimuksen (2012, 62—67) tulos, jonka mukaan vuokratyontekijin moti-
vaatioon vaikutti merkittavisti tyon sisallolliset tekijat huomioiden ympiristotekijoiden
vaikutus. Tulos on yhteneviinen esitetyn teoreettisen viitekehyksen kanssa molempien
teorioiden Herzberg (1959) ja Maslow (1954) osalta. Maslowin (1954) tarvehierarkiaan
verraten vuokratyosuhde edustaa keinoa tayttad fyysiset tarpeet rahan muodossa. Tar-
peen tyydytyttyd, sen merkitys motivaation lahteend viistyy ja ylemman portaan tarpeet
aktivoituvat motivaation lahteend. Teorian osalta tulee huomioida sita koskeva kritiikki,
jonka mukaan teoria ei ota huomioon tarpeiden vaihtelua. Esimerkiksi taloudellisen
tarpeiden kasvu, johtaa uudestaan alemman tason tarpeen aktivoitumiseen, jolloin tyon-
tekija on alttiimpi hakemaan uutta tyopaikkaa paremman palkan perassi. Huomioiden
Maslowin (1951) tarveteoriaan kritiikin tulosta voidaan analysoida Herzbergin (1959)
hygienia-motivaatioteorian pohjalta. Lahtokohtana tulosten perusteella pidan vuokra-
tyosuhteen rinnastamista hygieniatekijiksi. Teorian mukaisesti hygieniatekijalld ei ole
motivaatiota kasvattavaa vaikutusta, vaan vaikutus on neutraali tai negatiivinen riippuen
tyytyvaisyydestd tekijadn. Teorian mukaan motivaatio syntyy motivaatiotekijoista kuten
arvostuksen tunteet, tyon sisalto, tyo itse, saatu tunnustus, tunne kasvamisesta ja ete-

nemismahdollisuudet.

Vuokratyontekijoiden taustatekijoiden vaikutusta sitoutumiseen tarkasteltiin mielipitei-
den keskiarvoja vertailemalla tilastollisin menetelmin. Tulokset osoittivat, ettd korke-
ampi ika ja perheenlisdys lisdsivit sitoutumista seka henkilostovuokrausyritykseen etta

kayttajayritykseen. Lisdksi naiset kokivat olevansa sitoutuneempia kayttajayritykseen
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kuin henkilostévuokrausyritykseen. Muuten taustatekijoilla ei ollut merkittivia eroja
vuokratyontekijin sitoutumiseen vaikka eroja sitoutumisen eri tekijoihin 16ytyi. Tulos
on osittain vastaava Ylosen tutkimuksen (2011, 21) tulokseen idn ja sukupuolen vaiku-
tuksesta vuokratyontekijoiden sitoutumiseen, huomioiden eron hinen tutkimuksen
tuloksessa naisten olevan sitoutuneempia my6s henkilostovuokrausyritykseen ja sen,
ettei ika lisannyt sitoutumista henkilostovuokrausyritykseen vaan kayttdjayritykseen.
Ylosen (2011) tutkimuksessa vuokratyontekijan sitoutumisen osalta ei ollut tarkasteltu
perheellisyyden tai perheettomyyden vaikutusta sitoutumiseen. Tamin tutkimuksen
tulos idn osalta tukee tutkimuksessa esiteltya viitekehystd Jokivuoren tutkimusten osal-

ta, jonka mukaan ika lisdd taipumusta sitoutua.

Tutkimuksessa tarkasteltiin vuokratyontekijoiden sitoutumisen eroja kayttajayrityksen ja
henkilostovuokrausyrityksen vililld. Tulosten mukaan vuokratyontekija sitoutuu mo-
lempiin osapuoliin, mutta kuitenkin voimakkaammin kayttajayritykseen, joka tuki tut-
kimuskysymyksen 3 vaihtoehtoista hypoteesia (H1), jonka mukaan sitoutumisessa kayt-
tajayrityksen- ja henkilostovuokrausyrityksen vililld on eroja. Tulos on yhteneviinen
Ylosen (2011, 21) tutkimustuloksen kanssa, jonka mukaan vuokratyontekijit olivat si-
toutuneempia kayttdjayritykseen kuin henkilostovuokrausyritykseen. Tulosta selittda
my0s timan tutkimuksen tulos 16ydetyistd sitoutumistekijoistd, jotka olivat pddasialli-
sesti affektiivisen tason tekijoitd. Affektiivisiin tekijoihin henkil6stévuokrausyritys ei
juuri pysty vaikuttamaan vaan henkiléstévuokrausyrityksen suhde tyontekijain on paa-
asiallisesti tyésuhteen hallinnollisten asioiden hoitajana. Tuloksen osalta tulee ottaa
huomioon, etté taustatietoihin saadun vastausten mukaan vastaajista 75 % tyoskenteli
kokoaikaisesti ja 40 % vastaajista oli ollut vuokratyosuhteessa Carrotissa yli vuoden.
Niiden ryhmien vilisessd vertailussa kokoaikaiset olivat sitoutuneempia kayttajayrityk-
seen kuin osa-aikaiset, joiden osalta tulosta voidaan selittaa silla, ettei vahvaa psykolo-
gista kytkostd padse syntymain, kun kayttajayritykset vaihtelevat. Tulosta tukee osaltaan
my6s Viitalan mukaisesti (2004) viitos, jonka mukaan tyosuhteen kestolla on vaikutus
sitoutumiseen, koska lyhyessi tyosuhteessa ei ole mahdollista osallistua suunnitteluun ja
paatoksentekoon kuten pitkdaikaisessa tyosuhteessa. Vaitosta voidaan soveltaa vuokra-
tyOhon siten, ettd vaikka vuokratyosuhde olisi pitkdaikainen, niin kdyttdjayritysten vaih-

dellessa vuokratyontekijin vaikutusmahdollisuudet ovat heikot.
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7.1 Tutkimuksen pitevyys ja luotettavuus

Tulosten arviointiin liittyva paaasiallinen kritiikki kohdistuu tutkimuksen yleistettavyy-
dessd alaan rinnastettavana tuloksena, johtuen tutkimuskohteen edustavan vain alan
yksittaistad yritystd. Kritiikin arvioinnissa voidaan huomioida yrityksen koko huomatta-
vana alan toimijana. Kuitenkin krititkki tuloksen vastaavuudesta alaan rinnastettavana
tuloksena on aiheellinen, koska myos alan vilisten yritysten sisdiset toimintamallit ja
kayttdjayritykset vaihtelevat. Téstd johtuen tuloksia voidaan pitdd alasta ja sen muutok-
sista viitteitd antavina. Lisaksi krititkkia tutkimukseen voidaan kohdistaa tulosten luot-
tavuuden ja objektiivisuuden osalta huomioiden tutkijan toimivan alalla seka tutkijan
aseman yrityksessa. Tulosten luotettavuuteen ja objektiivisuudessa kohdistuvassa kri-
tiikissd on syytd huomioida tulosten tukevan osittain aikaisempia tutkimuksia aiheesta ja
teoreettista viitekehystd. Tutkimukseen voidaan kohdistaa lihdekritiikkid teoreettisen
viitekehyksen osalta kirjallisten lihteiden vihyyden ja sekundairilihteiden kayttamises-
td. Kritiikki on aiheellista. Lahteet on kuitenkin pyritty valikoimaan riittivin ja oikeelli-
sen kuvan antavana mahdollisimman luotettavista lahteista. Lisaksi ldhteet eivit ole

vaikuttaneet itse tutkimuksen lopputulokseen.

Tutkimuksen uskottavuuden, luotettavuuden ja eettisyyden mairitelma on, etta tutki-
mus on suoritettu hyvin tieteellisen kdytinnon edellyttimalld tavalla. Opetusministeri-
0n asettama Tutkimuseettinen neuvottelukunta on julkaissut ohjeistuksen siitd mitd on
hyvi tieteellinen kdytinto. Ohjeistus kisittdd 9. edellytystd hyvin tieteellisen kdytinnén
edellytyksille. Hyvia tieteellistd kdytint6a koskevien ohjeiden soveltaminen on tutki-
jayhteison itsesaitelyi, jolle lainsdadidnto mairittelee rajat. Hyva tieteellinen kaytinté on
my0s osa tutkimusorganisaatioiden laatujirjestelmad. (Tutkimuseettinen neuvottelu-

kunta 2012.)

Tutkimuksen osalta voidaan todeta tieteellisten kdytintojen toteutuvan. Tutkimus on
tehty tarkastellen 1lmi6ta teoriaan pohjautuen objektiivisesti ja rehellisesti. Tutkimuksen
tulokset on osoitettu ja arvioitu rehellisesti, huolellisesti ja tarkkuutta noudattaen. Tut-
kimusaineiston analysoinnin virheiden mairia on rajattu pois siirtamalld késiteltava

tieto suoraan kaytettavien ohjelmistojen vililld ja analyysien tekemiseen on kaytetty
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SPSS-sovellusta ja MS-Officen Excel tyokalua. Tutkimusmenetelmien ja tutkimuksen

aineiston analysoinnin oikeellisuutta on arvioitettu Haaga-Helia yliopettaja P. Saarasella.

Tutkimus on tehty objektiivisesti ja vastaajiin ei ole vaikutettu. Tutkija on asemastaan
huolimatta pysynyt objektiivisena eika ole pyrkinyt vaikuttamaan vastaajiin pysymalld
erilladn tutkimuskohteista. Tutkimus on suoritettu tietosuojaa koskevat kysymykset
huomioon ottaen anonyymina kyselynd. Muuten aineiston osalta my6s on noudatettu
tietosuojaa koskevia sdiddoksid. Tutkimustieto on hankittu eettisten kriteerien mukaises-
ti Webropol —ohjelmiston avulla. Tutkimukseen valittu kvantitatiivinen tutkimusote
tekee tutkimuksesta yleistettdvin ja parantaa sen patevyytti ja luotettavuutta. Vastaus-
madrin ollessa iso niiden subjektiivisuus vihenee. Tutkimuksen vastaajamaari 248 on
riittdvan iso, jotta tuloksien subjektiivisuutta voidaan pitad vihiisena ja tutkimus on
patevi ja luotettava. Tutkija on pidattaytynyt tutkimuksen arviointi- ja paitoksentekoti-

lanteista, joista on syytid epaiilla hinen olevan esteellinen

Tutkimukseen sovelletaan tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kes-
tavid tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Tutkimukseen sovelletut tiedot
on hankittu yleisesti saatavista olevista ldhteista tai tarvittaessa julkaisemiseen on kysyt-
ty lupa. Aineistoa on lainattu ja viitattu tutkimuskédytinteiden mukaisesti. Tutkimus- ja
arviointimenetelmat ovat yleisesti hyvaksyttyja ja luottavia. Tutkimuksessa toteutetaan
tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta ja vastuullista tiedeviestintda tutki-
muksen tuloksia julkaistaessa. Tutkimus on lihetetty Urkund —portaaliin, joka arvioi

plagiointia (Urkund 2014).

Tutkimuksessa on otettu tutkimusta vastaavien tutkijoiden tyot ja saavutukset huomi-
oon kunnioitusta esittien. Aikaisemmille tutkimuksille on annettu arvo ja merkitys tut-
kimuksessa ja tulosten julkaisussa. Aikaisemmat tutkimukset on todettu tutkimuksessa
asianmukaisesti ja viittaamalla.. Tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu tie-
teellisten vaatimusten edellyttdmilld tavalla. Tutkimukselle ja siind julkaistavalle haastat-
telulle ja muille luvanvaraisille tiedoilla on ollut lupa. Tutkimushankkeesta ja sitd koske-
vista periaatteista, vastuista ja velvollisuuksista on sovittu ennen tutkimuksen aloitta-
mista kaikkia sitd koskevien osapuolten valilla. Tutkimusta ei ole erikseen rahoitettu,

vaan se on tehty Haaga-Helia Ammattikorkeakoulun opinniytety6na.
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Kvantitatiivisen tutkimuksen mittauksen luotettavuutta arvioidessa keskeisia kasitteitd
ovat reliabiliteetti ja validiteetti. (KvantiMOTYV 2009). Reliabiliteetti ja validiteetti ku-
vaavat tutkimuksen mittarin luotettavuutta. Mittarilla tarkoitetaan koko testipatteristoa,
tai suuremmasta mittarista tehtyd osamittaristoa, jonka tarkoitus on tuottaa tietoa tut-
kittavalta alueelta. Perusajatus on pyrkimys havainnoida ilmiétd mahdollisimman objek-
tiivisesti. Mittarin luotettavuutta tarkastellaan reliaabeliudella ja validiudella. (Metsi-
muuronen 2000a, 43.) Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen ulkoista validiteettia eli
toistettavuutta. Toistettavuudella tarkoittaan, ettd saadaanko samaa tutkittavaa ilmiota
mittaamalla useamman kerran samankaltaisia tuloksia. Sisdisen validiteetin keskeinen

sisaltd on, ettd mittaako tutkimus sitd mitd on tarkoitus mitata.

Validiteetti voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen validiteettiin (Metsimuuronen 2000a,
50-51). Sisdinen validiteetti voidaan jakaa sisdlto-, kasite- ja kriteerivaliditeettiin. Sisillon
validius on kisitteellinen tai teoreettinen. Sisillon validiuden tarkastelussa tutkitaan mit-
tarin tai tutkimuksen kasitteiden yhteytta esiteltyyn teoriaan, ovatko ne oikein operali-
soidut ja kattavatko kisitteet riittivan laajasti tutkittavan ilmion. Kisitevalidiudessa tar-
kastellaan mittaavatko yksittaiset kdsitteet muuttujien taustalla olevaa muuttujaa. Kri-
teerivalidius on sisdisen validiuden laji, jossa tarkastellaan mittarilla saatua validiuden

arvoa toiseen validiuden kriteeria mittaavaan arvoon. (Metsimuuronen 2000a, 52.)

Tutkimus on sisdlloltddn validi. Kysymykset perustuvat tyssa esiteltyyn teoriaan ja ha-
luttujen nakokulmien tutkimiseen, ja ne kuvaavat ilmiota laajasti. Tutkimuskysymykset
on luokiteltu ja ne voidaan perustellusti jakaa tutkimusaineistoa esitellyn teoriapohjan
mubkaisesti. Tutkimus on kasitteiltdan validi. Mittausmallin ja mitta-asteikon valinnassa
on otettu huomioon kysymysten laatu, jotta vastaukset ovat valideja. Kysymykset ovat
olleet selkeita, ja nithin vastaaminen on ollut vastaajalle helppoa. Tutkimuksen kriteeri-
validiutta ei voida todentaa, silld tutkimuksen mittari on luotu itse ja vastaavaa vertailu-
kelpoista mittaria ei ole ollut tutkimuksen tekohetkella tai ennen tulosten julkistusta

saatavilla.

Tutkimuksen ulkoisen luotettavuuden mittarina kdytetddn reliaabeliuskerrointa. Reliaa-

belius voidaan laskea kolmella tavalla. Menetelmat ovat samaan aikaan tehtavalla rin-
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nakkaismittaus, eri atkaan samalla mittarilla tehty toistomittaus tai sisaiselld konsistens-
silla eli yhtenevaisyydelld. (Metsamuuronen 2000a, 52.) Tutkimuksen reliaabelius on
todennettu sisdiselld konsistenssilla. Sisdisen konsistenssin mittaaminen tehddin jaka-
malla mittari keinotekoisesti kahteen osaan (split-half). Yleisesti kdyttivia tekniikoita
ovat Cronbachin alfalla ja Spearman Brownin Rho. Niiden osien vilinen korrelaatio on
reliaabeliuden mitta. Mikili mittarin osiot todella mittaavat samaa asiaa, eli ovat yhte-

niiset, ei ole merkitystd kuinka puolitus muodostetaan. (Metsamuuronen 2000a, 53.)

Tutkimuksessa sisdistd konsistenssia on mitattu Cronbachin alfalla kdyttaen SPSS-
ohjelmistoa. Cronbachin alfan matemaattinen laskukaavan voidaan tulkita tuottavan
kaikkien mahdollisten mittarista muodostuvien puolitusten keskiarvon (Metsimuuro-
nen 2000a, 53). Cronbachin alfan tulos kuvataan alfan arvolla, josta todetaan etti alle
0.60 jaavit arvot eivit ole reliaabeleja (Metsimuuronen 2000a, 52-55). Tutkimuksen

Cronbachin alfa laskettiin koko kysymyssarjalle.

Tutkimuksen alfan arvo koko kysymysmatriisille on: = 0,941. Tulosten SPSS-tuloste

liitteena (liite 7).

7.2 Johtopaitokset

Tutkimuksen tuloksista voidaan tehda johtopaitds rajatun tutkimusympariston osalta
henkil6stépalvelualan prosessien padasiallista onnistumista ja palvelun muotoutumises-
ta vuokratyGtekijoitd tarpeita paremmin vastaavaksi, jota vuokratyontekijoiden sitou-
tuminen, motivaatio ja tyytyvaisyys osoittavat. Tulosten perusteella voidaan Carrotin
rekrytointiprosessin ja tyosuhteen hallinnoimisen olevan onnistuneita. Tulos tukee kisi-
tystd henkilostovuokrauspalvelun kehittyneesti tuottavuudesta kayttajayrityksille sitou-
tuneiden ja motivoituneiden tyontekijiresurssien muodossa. Vuokratyontekijin sitou-
tumisen ja motivaation osalta tutkimustulos nosti esiin kayttajayrityksen merkitykselli-
syyden keski6on, aliarvioimatta kuitenkaan henkilostovuokrausyrityksen merkitysta jo
lihtokohtaisesti tyontekijan rekrytoijana. Tulevaisuuden kannalta palvelua voisi kehittda
sithen suuntaan, ettd sitoutumisen ja motivaation positiiviseen kehitykseen pystyttiisiin

henkil6stévuokrausalan palvelujen osalta vaikuttamaan vahvemmin edes vilillisesti.
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Lisaksi tuloksista voidaan tulkita henkildstdvuokrausalan kehittyneen poispdin aikai-
semmin puhtaasti lyhyita tilapdisresursseja tarjoavasta palvelusta kohti pidempiaikaisia
ja kokoaikaisia tyGvoimaresursseja tarjoavaksi palveluksi. Tulosta alaan yleistettavana
tuloksena tukee ty6ajan osalta vuokratyotutkimus (2013, 14), jonka mukaan 35 % teki
31-40 tuntia vuokraty6ti viikossa. Henkil6stévuokrausalan kehittyessa enemman ko-
koaikaisten ty6ntekijéiden vuokraamiseen ja tyosuhteiden pituuksien kasvaessa myos
kayttdjayrityksien vastuu vuokratyontekijoistdan kasvaa merkittdvisti huomioiden tyon
tuottavuus, sitoutuneen tyévoiman yllapito ja tuotannolle tarpeellisten resurssien saa-

minen.

Alan kehityssuunta ja kayttajayrityksen vaikutus sitoutumiseen ja motivaatioon luo ene-
nevissd mairin paineita kiyttdjayrityksille palvelun loppukiyttajini. Paineet kohdistuvat
kayttajayritysten henkiléstopolititkkaan mm. huomioida vuokratyévoima tasa-arvoisena
osana tyOyhteisoa litketoiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi. Kokemukseni mukaan
nykyisin haasteet resurssien saamisessa tai mahdolliset tysuhteeseen liittyvit ongelmat
annetaan padasiassa vuokraavan yrityksen ratkaistavaksi. Tdma on tdysin ymmarretta-
vid, koska sellaista palvelua ala kiyttdjdyrityksilleen myy. Alan ja sen yksittdisten yritys-
ten kehityksen kannalta on kuitenkin oleellista miettia kayttajayrityksen vastuun kasvun
vaikutusta palvelun oston halukkuuteen. Kiyttéjdyrityksien kasvava vastuu voi nimit-
tdin osaltaan heikentdi alan palvelujen mielekkyytta ja saada miettimain vaihtoehtoisia
tai perinteisia ratkaisuja. Yrityksen ja alan kasvun kannalta onkin tirkeda kehittda palve-

lujaan siten, ettd kayttdjayrityksen vastuu huomioidaan palveluissa.

Tutkimuksen tulosten mukaan voimakkaita yhteyksid sitoutumiseen tai motivaatioon
negatiivisesti vaikuttavia tekijoita, ei henkilostévuokrauksen nakokulmasta 16ytynyt.
Tulos oli osittain yllattava ottaen huomioon alaan kohdistuvat negatiiviset mielipiteet.
Esimerkiksi itse vuokratyosuhteen vaikutus sitoutumiseen tai motivaatioon ei ollut
merkitseva. Vastaavasti oletus tasa-arvoisesta asemasta antoi tilastollisesti merkittivan,
joskin heikon positiivisen yhteyden sitoutumiseen, vaikka alaan liittyvien oletusten pe-
rusteella voitiin olettaa pdinvastaista. Tulosta voidaan varoen tulkita vuokratyontekijoi-
den hyviksyntina vuokratyosuhdetta kohtaan tydmuotona. Tulkinnassa voidaan huo-

mioida kayttdjdyritysten ottavan vastuuta enenevissid madrin vuokratyontekijéistidn
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nykypaivana, kuten haastatellun kayttajayrityksen osalta tuli ilmi tasa-arvoisen aseman ja

uramahdollisuuksien osalta (L. Penttinen 2014).

Vuokraty6suhteen mahdollinen hyvaksynti tydmuotona vuokratyontekijoiden keskuu-
desta on alan kasvun nakokulmasta positiivinen. Huomioiden tutkimuksen rajaukset ja
tutkimusmenetelmat ei tulosta voida pitaa taysin luotettavana, mutta se nostaa esille
mahdollisen alan sisdisen hyviksynnin. Tulosta tukee tulos alan siséltd tehty vuokratyo-
tutkimus (2013, 12), jonka tulos osoittaa vuokratyon mielekkyyden ja tasa-arvoisen
aseman kehittyneen. Alan hyvaksyntd vuokratyontekijoiden keskuudessa edesauttaisi
alan positiivisen julkisuuskuvan kehityksessi ja sitd kautta vuokratyon yleisen hyviksy-
misen yhtena yleisend tydmuotona. Vuokratyon hyvaksynti yleisend tydmuotona antaisi
alalle kaivatun kasvuedellytyksen, silld alaa koskeva lainsdddinto ja henkilostopalvelu-
alan yritysten prosessit ovat jo kasvun edellyttimalla tasolla. Hyvaksynnin my6td myos
tyon arvostus, tydsuhteen muodosta huolimatta, olisi mahdollista antaa niille keille se

kuuluu eli tyontekijoille itselleen.

7.3 Piaatelmai sitoutumisesta

Tutkimukseni kohde olivat vuokratyontekijat. Kuitenkin pohjimmiltaan kyse oli thmis-
ten kayttaytymisen tutkimisesta liittyen sitoutumiseen ja motivaatioon. Teemojen on
tiedostettu olevan yhteneviisid, jonka vuoksi niiden mittaaminen samassa tutkimukses-
sa oli mahdollista. Tutkimuksen tulokset osoittivat teemojen osalta niin vahvaa yh-
teneviisyyttd, ettd se nousi tutkimuksessa esiin mielenkiintoiseksi ilmidksi. Tutkimuk-
sen tulosten mukaan osoitus teemojen valisesta vahvasta yhteydestd oli Cronbachin
Alfalla todennettu mittarin lihtGkohtainen yhteneviisyys ja todella vahvat tilastollisesti
merkittdvit yhteydet teemojen vilisten viittimien kanssa. Niistd vahvoista yhteyksista
nousi halu tarkastella ja selittdd esiin noussutta ilmi6td antaen mahdollisuuden tutki-

muksen tulosten selitykseksi.

Selitykseksi ilmi6lle esittelen yhtd nakokulmaa edustavan paitelmin, joka yhdistda
mahdollisimman konkreettisesti molemmat teemat teoreettisen viitekehyksen pohjalta
sitd soveltaen. Paitelmin tarkoitus on pyrkia motivaatiopsykologian keinoin selitta-

miéin miksi ihmiset sitoutuvat. Motivaatiopsykologian tarkoitus on selittdd ihmisten
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toimintaa tietylld tavalla, joskin motivaatioselitys edellyttdd ettd yksilolld on vaihtoehtoja
tekemiinsa valintoihin. (Salmela-Aro & Nurmi 2002, 10). Padtelma on tyostetty pilk-
komalla tutkimuksen teoreettinen viitekehys osiin ja pyritty sitd kautta luomaan yksi

yhteneviinen selittiva kokonaisuus.

Alempana on kuvattu paitelmi, jota voidaan pitaa erittdin pelkistettyna nikokulmana
sitoutumisen ja motivaation yhdistimisesta, perustuen vain esiteltyyn viitekehykseen.
Paatelma edustaa hyvin suppeaa nakemysta thmisen sitoutumisesta tarvepohjalta ja sii-
hen tulee suhtautua ehdottoman kriittisesti hyvin yksipuolisena nikemyksena ihmisen
sitoutumisesta. Mallin tarkoitus on tuoda aiheeseen uusi nakokulma ja heritelld keskus-
telua motivaation ja sitoutumisen yhtenevaisyydesta. Teoreettinen nakokulma on kuvat-

tu alempana kuviona (Kuvio 12. Motivaatioon perustuva sitoutuminen).

Sitoutuminen

- - Tarpeen tayttamisesta saatu Vahvistavat- ja
Motivaatio tyydytys | ymparistotekijat
Fyysiset tarpeet Tunnetason tarpeet
(ensisijaiset ) (toissijaiset)
YKSILOLLINEN TARVE
Elinvaihesidonnainen

Kuvio 12. Motivaatioon perustuva sitoutuminen
Kuvio kuvastaa kuinka motivaatio ohjaa yksilon sitoutumista tarpeiden tyydyttimiseksi

yksilollisilld valinnoilla. Yksilolliset tarpeet voidaan jakaa fyysisiin ja tunnetason tarpei-

siin, jotka ovat elinvaihesidonnaisia. Tarpeiden tayttiminen johtaa tyydytykseen, johon

60



vaikuttavat vahvistavat ja ympdristotekijit. Tyydytyksen kautta yksilo sitoutuu kohtei-

siin.

Elinkaarisidonnaisesti voidaan ajatella yksiloén sitoutuminen tarpeidensa pohjalta alka-
van heti syntymasta. Yksilolld on elinkaarensa aikana useita tarpeita yhtdaikaisesti aktii-
visena, kuitenkin elinkaaren vaiheista ja yksilollisistd eroista johtuen voimakkaampina.
Yksilon tarpeet ohjaavat sitoutumisen suunnan yksilon valintojen kautta. Yksilollisilla
valinnoillaan thminen sitoutuu samanaikaisesti eri kohteisiin, joista muodostuu luon-
teeltaan ja voimakkuudeltaan erilaisia sitoutumissuhteita. Sitoutumisen kohteisiin ja
voimakkuuteen vaikuttaa yksilollinen tarpeen tyydyttymisestd saatu tunne. Sitoutumisen
kohteita voivat olla toiset ihmiset tai muut kohteet esimerkiksi uskonto, tyo, harrastus
jne. Tarpeen tyydytyksestd saatuun tunteeseen vaikuttaa vahvistavia ja ymparistotekijoi-
ta. Vahvistavat tekijat vaikuttavat suoraan tyydytyksen tunteeseen, kun taas ymparisto-
tekijat ovat vain vilillisid tekijOitd tarpeen tyydyttimiseksi ja niiden vaikutus on neutraali
tai heikentdva. Esimerkiksi vahvistavasta tekijastd on esimiehen positiivinen kannustava
palaute. Positiivinen palaute vahvistaa ty0sta saatua tyydytysté ja vahvistaa yksilon si-
toutumista esimieheen ja tydhon. Vastaavasti negatiivinen palaute aitheuttaa tyytymat-
tomyytta ja voi johtaa sitoutumisen heikkenemiseen, uuden sitoutumisen kohteen etsi-
miseen, tal sitoutumisen luonteen ja suunnan muuttumiseen transaktionaalista suhdetta
muistuttavaksi. Esimerkkind ymparistotekijasta on tyosuhde, joka mahdollistaa tarpei-
den tyydytykset, mutta sillid ei ole tyydytyksestd saatavaan tunteeseen vahvistavaa vaiku-
tusta. Ympiristotekijadn tyytymattomyys johtaa tyydytyksen tunteeseen heikentivisti,

joka voi johtaa sitoutumisen luonteen, kohteen ja voimakkuuden muutoksiin.

Alempana paitelman termien selitys luettelon muodossa:

Sitoutuminen:

- Sitoutuminen on psykologinen kytkos yksilon ja kohteen valilla.

- Sitoutuminen kuvastaa uskoa, arvoja, kiintymysti, luottamusta, velvollisuutta,
yhteytta ja halua ponnistella kohti sitoutumisen kohdetta.

- Sitoutumista ohjaa motivaatio.

- Sitoutumiselle voidaan eritelld kohde, voimakkuus, suunta ja luonne.
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Sitoutumisen kohteita on useita yhtiaikaisesti ja niiden jirjestys voi vaihdella tai

muuttua.

- Sitoutumisen voimakkuus tarkoittaa miten vahva psykologinen kytkos on.

- Sitoutumisen luonne tarkoittaa minkalaisiin tarpeisiin sitoutuminen perustuu ja
luonne voidaan luokitella affektiiviseksi, normatiiviseksi ja jatkuvaksi.

- Sitoutumisen suunta tarkoittaa minkilaisten tarpeiden tyydyttimistd kohti yksild

valinnoillaan pyrkii (fyysinen/tunneperiinen).

Motivaatio:

- Motivaatio on yksilon tarpeista ja niiden tyydyttimisestd syntyva sitoutumista
ohjaava jirjestelma.

- Motivaatio ohjaa yksilon valintoja ja maarittelee sitoutumisen kohteita, voimak-
kuutta, luonnetta ja suuntaa.

- Ensisijainen motivaatio on fyysisten tarpeiden tayttimisessa.

- Pyysisten tarpeiden tiytyttya yksilon motivaatio suuntautuu tunnetason tarpei-

den tyydyttimiseen.

Tarpeet:

- Tarpeet voidaan jakaa fyysisiin ja tunnetason tarpeisiin.

- Pyysiset tarpeet ovat elintoimintoja yllapitavia esim. tarve syoda ja nykyihmisella
taloudellinen tarve.

- Tunnetason tarpeita ovat itsensi toteuttaminen, arvostuksen, sosiaalinen ja tur-

vallisuuden tarve.
- Tarpeet ovat yksil6llisia ja sidoksissa elinvaiheisiin.
- Fyysiset ja tunnetason tarpeet ovat aktiivisia yhtaaikaisesti.
- Ensisijaisesti yksil6 pyrkii tayttimain fyysiset tarpeet.

- Fyysisten tarpeiden tyydyttya yksilo pyrkii tiyttimadn tunnetason tarpeet.
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Tyydytys:

- Tyydytys on tarpeen tiyttymisestd saatu tunne.

- Tyydytyksen voimakkuus vaihtelee tarpeiden ja kohteiden vililla.
- Tyydytys vaikuttaa yksilon motivaatioon.

- Tyydytykseen vaikuttaa vahvistavat ja ympiristotekijat.

- Tyydytys vaikuttaa sitoutumisen voimakkuuteen ja luonteeseen.

- Tyytymattémyys johtaa muutoksiin motivaatiossa.

Vahvistavat tekijat:

- Vahvistavat tekijit ovat tarpeesta saadun tyydytyksen tunteeseen suoraan vaikut-
tavia tekijoitd esimerkiksi tyOn suorittamisesta annettu tunnustus.
- Vahvistavat tekijit vaikuttavat tyydytyksen tunteeseen negatiivisesti tai positiivi-

sesti.

Ympiristotekijat:

- Ympiristotekijit ovat tyydytyksen tunteeseen vilillisesti vaikuttavia tekijoita.

- Ympiristotekijit ovat tarpeen tyydyttamiseksi valttamattomia tekijoita ja valinei-
ta, esim. tyosuhde tai auto.

- Tyytyviisyys ymparistotekijddn tukee tarpeen tiyttymisestd saatua tyytyviisyyden

tunnetta, mutta ei vahvista sitd, vaan vaikuttaa neutraalisti tai heikentavisti.

Tutkimuksen paiasiallinen tarkoitus ei ollut tutkia siitd noussutta ilmiota tai kasitelld
siitd luotua paitelmaa. Tasta johtuen toivon perustelujen antavan riittavan kuvan paa-
telman sisallostd. Nakokulmaa tulee kisitelld kriittisesti, koska se on vain yksi nakemys
muiden joukossa, eikd ihmisen kayttidytymista voi absoluuttisesti selittda. Toivon kui-
tenkin paitelmin herittelevan uusia mielipiteitd ja jatkopohdintoja sitoutumisen ja mo-

tivaation yhteydesta.
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7.4 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusehdotuksena ehdotan tutkimusta avoimien ty6paikkojen maarasta suh-
teessa avoimien vuokraty6paikkojen mairidn nykypdivinid. Lahtokohtana ehdottaisin
vuokratyovoiman osuuden tarkastelua kaikesta tyovoimasta suhteessa tyollistymismah-
dollisuuksiin. Perusteluna ehdotukselle on henkilstévuokrauksen palveluiden yleisty-
misen tyollistymismuotona suhteessa perinteisiin ty6llisyysmahdollisuuksiin, huomioi-

den vuokratyévoiman suhteellisen pienen osuuden palkansaajista.

Toisena jatkotutkimusehdotuksena ehdotan tutkimusta henkilostépalvelualan jul-
kisuuskuvan vaikutuksesta asenteisiin alaa kohtaan. Lahtokohtana ehdottaisin tarkaste-
lua henkil6stovuokrausalan negatiivisen julkisuuskuvan vaikutuksesta vuokratyohén
yleisesti hyviksyttivind tydmuotona. Perusteluna ehdotukselle on mielipiteiden ja asen-

teiden vaikutuksen nikyminen alalla mm. vahaisina hakijamairind avoimiin ty6paikkoi-

hin.

Kolmantena jatkotutkimusehdotuksena ehdotan tutkimusta mitkd ovat vuokratyén
edellytykset tuottavuuden kasvattamiseksi. Lihtékohtana ehdottaisin tarkastelua vuok-
ratyon kustannusrakenteen vaikutusta tuottavuuteen. Perusteluna ehdotukselle on tyo6-
voimakustannusten merkittavyys suomalaisten yritysten kulurakenteessa heikentien
suhdetta tuottavuuteen ja siten kilpailukykya. Tuottavuuden mahdollinen kasvaminen
vuokratyovoiman kautta voisi edesauttaa kilpailukyvyn kasvua, mutta sen todelliset

mahdollisuudet edellyttivit jatkotutkimusta.

Neljianteni jatkotutkimusehdotus ehdotan perheenlisdyksen vaikutuksen tutkimista
tyOorganisaatioon sitoutumiseen. Lahtokohtana ehdottaisin tarkastelua idn ja perheen-
lisdyksen vertailua sitoutumiseen. Perusteluna ehdotukselle on, ettd saatavilla on yleistd
tutkimustietoa idn lisddvasta vaikutuksesta sitoutumiseen. Kuitenkin koska idn myo6ta
jalkikasvu on todennakéisempai ja jatkotarkastelulla voitaisiin selvittda ovatko taustate-

kijat yhteydessi toisiinsa vai vaikuttavatko ne sitoutumiseen erikseen.
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7.5 Tutkimusprosessin henkil6kohtainen arviointi

” No matter how small and unimportant what we are doing may seem, if we do it well,
it may soon become the step that will lead us to better things.” Channing Pollock -

Actor, Writer, and Composer (BrainyQuote, 2014).

Vertaan tutkimuksen tekoa urheiluun ja erityisesti kilpaurheiluun. Lahtokohtaisesti ur-
heilijat voidaan jakaa harrastajiin ja kilpaurheilijoihin. Kilpaurheilu kiteytyy yksittaisessa
kilpailussa tehdyn suorituksen tulokseen. Halutun tuloksen saavuttamiseksi urheilija
harjoittelee lipi vuoden. Harjoitusmetodit vaihtelevat, ja se mihin osa-alueisiin urheili-
jan harjoituksissaan keskittyy. Harjoittelu on myos tiimity6td valmentajien kanssa, jossa
valmentajan tehtdvd on arvioida harjoittelun etenemisté ja ohjeistaa harjoittelua. Harjoi-
tuskauden aikana tehtyjen arvioinnin on tarkoitus johtaa urheilusuorituksen kriittisien
osa-alueiden vahvistamiseen. Tosin suorituksen arviointi voi johtaa valilld vaarien valin-
tojen kautta viairiin harjoittelumenetelmiin tai lopullisen tuloksen kannalta epioleelli-
seen keskittymiseen. Kauden aikana urheilijalla litkkuu erilaisia onnistumisen, epdonnis-
tumisen, toivon ja jopa epatoivon tunteita. Térkeintd kuitenkin on suunnata energia

harjoitteluun ja pitdd fokus olennaisessa eli lopputuloksessa.

Huolimatta koko kauden kestineestd harjoittelusta, urheilijan padasiallinen onnistumi-
nen mitataan yksittaisena kilpasuorituksena. Suorituksen tulos méarittad onnistuiko
urheilija vai ei. Onnistuneen ja epaonnistuneen tuloksen ero on usein marginaalinen.
Huippusuorituksen ratkaiseva tekija on yleensa suorituksen viimeiset hetket, jotka maa-
rittavat erot huipputuloksen ja epaonnistuneen suorituksen valilld. Suorituksen jilkeen
urheilijan kautta arvioidaan kokonaisuutena, jonka arvosanan ratkaisee viimeisin kilpai-
lutulos. Urheilijalle itselleen suorituksen arvioiminen lihtee toteamisesta, ettd onko hin
antanut suoritukseensa kaitken mahdollisen. Mikili urheilija on antanut suoritukseen
kaikkensa, on hanen pakko hyviksyi suorituksen lopputulos sellaisena kuin se on. Hy-
viksynta johtaa seuraavan kauden lahtokohtiin uuteen kauteen valmistauduttaessa tai
kilpauran lopettamiseen urheilijan todetessa, ettei pysty endi kilpailemaan haluamallaan

tasolla.
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Tutkimukseni on sisaltanyt kaikkia ym. vertauksen vatheita. Prosessi on ollut raskas,
johtuen kaytettivissa olevien resurssien rajallisuudesta. Perheen, tyon ja tutkimustyon
yhdistiminen on ollut turhauttava ja jopa tuskallinen. Ilman tukea, kriittisid ndkemyksid
ja kannustusta olisi tutkimuksen teko ja loppuunsaattaminen ollut mahdotonta. Nyt
jatan tutkimukseni muiden arvioitavaksi todeten jadkiekkotermilld, kaikki annettavissa
oleva on jatetty jaalle. Muiden arviolla tutkimuksestani ei enda ole merkitysta, silld tut-
kimuksen valmistumisesta on seurannut tyhjentivi itseini eheyttiva tunne. Olen tiyt-
tanyt sisdisen tarpeeni itseni toteuttamisen ja kehittimisen osalta ja saanut siit riittivan
tyydytyksen. Tulevaisuudessa en ole enda valmis jatkamaan tutkimusty6td, muuten kuin
kaupallisella harrastetasolla kdytinnén havaintoja tehden, kokien tutkimustyon kilpata-

son omiin motiiveihini verrattuna liian haasteellisena.

Lopuksi haluan kiittda Ahlsell Oy:n Lauri Penttistd, Haaga-Helian Ammattikorkeakou-
lun opettajia Martin Stenbergid, Timo Taivalta ja Pirjo Saarasta, Carrot -konsernin toi-
mitusjohtajaa Jukka Hiltusta, tyGyhteis6ani, ystividni ja sukulaisiani tuesta ja osallisuu-
desta tyon loppuun saattamiseen. Erityiskiitos kuuluu vaimolleni ja perheellent, joilta
saamani tuki on ylittdnyt valilld inhimilliset mittasuhteet mahdollistaen tutkimukseni

loppuunsaattamisen.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

carrot

Tutkimuskysely Carrotin vuokratyontekijéille
1. Sukupuoli *
C Mies C Nainen

2, [ka? *

Merkitse tahan ikasi

3. Siviilisaaty *
?

C Naimaton C Vakiintunut parisuhde C Avioliitto

4. Onko sinulla lapsia? *

C Kylla C Ei

5. Miki seuraavista vastaa koulututasoasi? *

C Peruskoulu € Ammattikoulu € Lukio € Korkeakoulu

6. Opiskeletko télld hetkelld? *

C Klla € En

7. Kuinka kauan olet tyoskennellyt Carrotilla? *

C Alle2kk € 2-6kk € 6kk-1vuosi C 1-2vuotta C Yli2 vuotta

8. Teetko Carrotilla kokoaikaista vai osa-aikaista/keikkatyota? *

C Kokoaikaista C Osa-aika/keikkatyota
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Liite 1. Kyselylomake

9. Onko ty6suhteesi? *

€ Maaraaikainen € Toistaiseksi voimassaoleva Y]

10. Jos sopimuksesi on maardaikainen niin kuinka pitké sopimuksesi on?

Ilmoita tahan kuukausissa sopimuksesi kokonaispituus.

I =

11, Kuinka monessa eri kiyttajayrityksessé olet tyoskennellyt Carrotin kautta *

C 1 C 23 C 45 C 6 tai useammassa

12, Milla seuraavista aloista tyoskentelet Carrotin kautta? *

Palvelu (kaupan- Muu,
ala/ravintola-ala) mika I

C Rakennus C Logistiikka € Teollisuus €

13. Tyoskenteletko tilld hetkelld koulutustasi vastaavalla alalla? *
?

C Kylla C Ei

14. Kuinka paljon sinulla on aikaisempaa tyokokemusta ennen Carrottin tyollistymista? *

C Alle 1vuosi € 1-2vuotta € 3-5vuotta € Yli5 vuotta

15. Kuinka monella eri tyonantajalla olet tyoskennellyt ennen Carrottia? *

C1-2 €C3-5 C 6-7 C 8tai enemman

16. Oletko tyoskennellyt muissa henkilostovuokrausyrityksissa? *

C Kylla € Ei

17. Onko sinulla ollut tychaastattelua Carrotilla?

Ei (koska esim. kayttajayritys ohjasi sinut suoraan Carrotin
tyontekijaksi)

C Kylla
18. Arvio seuraavia rekrytointiin ja perehdytykseen liittyviva véittamiad *

Taysineri  Melko eri Melko samaa Taysin samaa
mielta mieltd  Neutraali mieltad mielta

Carrotin tvohaastattelu oli ammattitaitoinen
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Liite 1. Kyselylomake

o o c (o 0 (o
ammattitaitoinen
Ty'bh.aastatt'elussa saamasi tieto tyopaikasta & & A & =
oli oikeanlaista
Tyéllistyit sellaiseen tyohon mita hait c o G & c
Tyollistyit itsellesi sopivaan tyohon o c c 0 C
Tyollistymisesi oli Carrotin haastattelun & - N A &
jalkeen nopeaa
Sait Carrotilta alkuperehdytysta tyohon 0 c c c c
Kayttajayrityksessa saamasi perehdytys oli - " - - p
kattava
Kay-tta?.z'iylntyksessa saamasi perehdytys oli o o o o -
hyvin jarjestetty
Olet tyytyvainen saamaasi perehdytykseen c c (¢ c c

19. Oliko sinulla jatkohaastattelu asiakasyrityksessa *

C Klld C El ’

20. Arvioi seuraavia jatkohaastatteluun liittyvia vaittamia?

Taysineri  Melko eri Melko samaa Taysin
mielta mieltd  Neutraali mielta samaa mielta
Jatkohaastattelu kayttajayrityksessa on tarkea C c c c (e
Ja.tkohaastattelu antaa lisatietoa tyopaikasta ja A 5 - # &
toimenkuvasta
Jatkohaastattelu vaikuttaa siihen haluatko A & B & 6

tyoskennelld kayttajayrityksessa

21. Arvioi seuraavia tydmotivaatioon liittyvid vaittamia? *

Melko Taysin

Taysin Melko samaa samaa

eri mielta eri mielta Neutraali mielta mielta
Koet osaavasi vastuullasi olevat tyotehtavat c c (e 0 e
Olet onnistunut tyotehtavissasi (e o o 0O (o
Olet motivoitunut tyohosi (e (e (o) (@ (e
Tyotehtavasi ovat riittavan haasteellisia (@ C (@) c c
c (e c o c

Tyotehtavasi ovat mielekkaita (teet niita mielellaan)
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Liite 1. Kyselylomake

Sinulla olisi enemman annettavaa kayttajayritykselle

: ot g s 0 c C O O
nykyisten tyGtehtavien lisaksi
Haluat kehittya nykyisessa tyOssasi C 4 0 c (e
Sinulla on vaikutusmahdollisuuksia tyossasi O 0 c o c
Vuokratyon tekeminen vaikuttaa motivaatioon
verrattuna etta tyoskentelisit suoraan kyseiselle c c (e 0 cC

kayttajayritykselle

22, Miki seuraavista motivoi sinua eniten tyontekoon? *

Raha

TyOymparisto

I
c
€ Tydkokemuksen saaminen
' Uramahdollisuudet

(@

Tyotehtavat itsessaan

Muu,

I
mika I

23. Arvioi seuraavia esimiestyoskentelyyn littyvid véittamia? *

Taysin eri Melko eri Melko samaa Taysin samaa
mielta mieltd  Neutraali mielta mielta

Olfet 'tyytyyamen asiakasyrityksen 5 & 5 &5 -
esimiestydskentelyyn
Saat tyotehtaviisi riittavasti tukea (@ © (o o (e
S!.nunncir? hfelppo l.ahe.st)(a k?ytta]ayntykseSI e & p & N
kayttajayrityksesi esimiesta
Sinun on he'lp.).;.).o lahestya Carrotin & & & " (‘
yhteyshenkiloa
Sa.at .mt‘ta‘\{a'stl positiivista palautetta A & = A &
esimiehiltasi
Sinua kannustetaan esimiehen toimesta c @ c c c
EsTrr.nehet viestivat tyohon liittyvista & . & = A
asioista
Olet tyytyvainen Carrotin yhteyshenkiloon © c @ c o

24. Arvioisit seuraavia palkkaukseen ja palkitsemiseen liittyvia vaittamia? *

Melko Taysin
Taysin eri  Melko eri samaa samaa
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Liite 1. Kyselylomake

Olet tyytyvainen palkkaasi
Palkkasi on oikea suhteessa tyohdsi nahden

Palkkauksesi samalla tasolla kuin asiakasyrityksen
omilla tyontekijoilla

Muut tyosuhde-edut ovat riittavat (esim.
terveyspalvelut, tyohyvinvointitoiminta jne)

mielta

(@

c

mielta
0

c

Neutr:
C

c

aali  mielta

mieltd

25. Maksetaanko sinulle peruspalkan lisdksi muuta palkkiota, esim suoritepalkkaa/ kannustin

palkkaa? *

C Kylld C Ei

26. Jos vastasit kylld, ja sinulle maksetaan muuta palkkiota peruspalkan liséksi niin arvioi

seuraavia vaittimia?

Taysin eri  Melko eri
. mieltad mieltd
Palkkio motivoi tekemaan tehokkaammin toita (@ C
Erillisen palkkion saaminen on minulle tarkeaa (@ @
Pidan palkkiota normaalina osana palkkaani (sen & &

saaminen edellyttaa normaalin tydpanoksen)

Melko
samaa

Neutraali ~ mielta

c

C

c

c

o

c

Taysin
samaa
mielta

c

o

c

27, Jos vastasit palkitsemiseen ei, ja et saa erillistd kannustinta niin arvioi seuraavia vaittamia?

Melko
Taysin eri  Melko eri samaa
mielta mieltd Neutraali mielta
Palkitseminen motivoisi minua tekemaan 2 - - o
tehokkaammin toita
Tyoskentelisin mieluummin yrityksessa jossa & A 5
maksettaisiin palkkiota tyosuoritteiden mukaan
28. Arvioi seuraavia arvostamiseen liittyvia vaittamia? *
Taysin eri Melko eri Melko samaa
mielta mieltd  Neutraali mieltd
QmaF .tlyot'ehtavaSI ovat tarkeita # & & &
kayttajayritykselle
O{nar} Fyo;?anokseSI on arvokasta 5 r (_ -
kayttajayritykselle

76

Taysin
samaa
mielta

c

Taysin samaa
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Liite 1. Kyselylomake

Sinua arvostetaan tyontekijana c e (o c o
Arvostat kayttajayritystasi O 0 ;‘ c c
Arvostat Carrottia tyonantajana c c c c o
Tiedostat tydskentely-yrityksesi arvot (o c e cC C
Sinuun luotetaan tyontekijana (© c © © o
Sinulle on tarkeaa etta tyontekoasi B & & & &
arvostetaan
29, Arvioi seuraavia tasa-arvoon liittyvia vaittamia? *
Melko
Taysin eri  Melko eri samaa Taysin
mielta mieltd Neutraali mielta  samaa mielta
Olet tasa-arvoisessa asemassa kayttajayrityksen & & ” - 5
muihin tyontekijoihin verrattuna
Slﬂnullil'?n famat edu} kum. mu1lla & & & & i
kayttajayrityksen tyontekijoilla
Saat plEaa lf).r.rfa .tal muita '\'/apal.t'a" samoin kuin - - 5 o &
muut kayttajayrityksen tyontekijat
Paaset osallistumaan samoihin koulutuksiin kuin & & & & &
muut kayttajayrityksen tyotekijat
Pa.aset c.JsallTstum.aén kayttajayrityksesi juhliin, - P & o .
esim. pikkujouluihin
Sniua k‘c.>.tj|.dellaan.tasa-arvmsestl muiden & & B - B
tyotekijoiden toimesta
Tasa-arvoinen g.sem“a“mwhm tyontekijoihin & & & & o
verrattuna on tarkeaa
30. Arvioi seuraavia viihtyvyyteen ja tydymparistoon liittyvid vaittdmia? *
Taysineri  Melko eri Melko samaa Tadysin samaa
mielta mieltd  Neutraali mielta mielta
Tyoymparistosi on viihtyisa & & c (6 c
Viihdyt tyossasi C c (@ o 0
Tyf)yhte.l.sossa“on hyva henki (yleisesti A & & & 3
kaikki viihtyvat )
Vietat aikaa tyokavereiden kanssa tyon - & " & ”

ulkopuolella
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Liite 1. Kyselylomake

31. Arvioi seuraavia talouteen liittyvia vaittamia? *

Taysineri  Melko eri Melko samaa Taysin samaa
mielta mielta Ngutraali mielta mielta

Kayttajaynt)./.kse'n taloydelllnen tilanne - c c P c
vaikuttaa tyOpaikkaasi
Yl?men taloustilanne vaikuttaa siihen missa & & . o .
tyoskentelet
Ylt.e'lnen.talousn%anne vaikuttaa omaan - e o O o
tyosuoritukseesi
Ka}/ttajayrlty}(sen.taloudel.lmen tilanne A & o o e
vaikuttaa tyosuoritukseesi
Yleinen taloustilanne vaikuttaa - & PR 0 c

tyollistymiseesi tulevaisuudessa

32. Arvioi seuraavia Carrottiin ja henkilostovuokraukseen liittyvid vaittamia? *

Taysineri  Melko eri Melko samaa Taysin samaa
mielta mieltd  Neutraali mielta mielta

Tyodsuhde Carrotin kanssa on toiminut c (o c C c
Yhteysh.enlfllgsi Carrotilla on ammattitaitoinen & B A & &
ammattitaitoinen
Tyosuhdeasiasi hoidetaan ammattitaitoisesti c @ @ @ o
Olet tyytyvainen Carrotin toimintaan c @ (o (¢ c
Sinuun ollaan riittavasti yhteyksissa Carrotista (@ (e c (e (o
Yhteydenpito Carrotista on sinulle tarkeaa o 0 c (o (@
Tyosuhteesi aikana on ilmennyt ongelmia c c o ¢ (6]
Her?kllosto.vuok.r.auksen kautta tyollistyminen - - - - -
on itsellesi hyva tapa
Uskot uramahdollisuuksiin Carrotin kautta c (¢ (o o c
Carrot on vu9krayntyksena parempi kuin muut - & & 5 A
muut alan yritykset
Henkilostovuokrausalan kautta on helppoa & & & & &

saada toita

33. Arvioi seuraavia tulevaisuuden tavoitteisiin liittyvid vaittamia? *

Melko Taysin
Taysin eri  Melko eri samaa samaa
mielta mielta Neutraali  mielta mielta
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Liite 1. Kyselylomake

Pidat opiskelemaan lahtda todennakdisena

. (e (o o (e (o
seuraavan viiden (5) vuoden aikana
S'l‘m..llla on‘alkomus hakea muita toita o A A P c
lahitulevaisuudessa
Alot“hz?l.(eutua nykyxsta tyota haastavampiin 5 o 5 o 2
tehtaviin tulevaisuudessa
Us'lfot etenem|.smahdo.l.hsuuksiin nykyisessa - & o - o
tyoskentely-yrityksessa
Us.kot valflnalsta@smahdollisuuksim nykyisessa P 6 & = &
asiakasyrityksessa
Aioit tydskennelld jatkossakin silld alalla jolla nyt & 5 5 - B

olet

34. Oletko hakenut muita toita aktiivisesti Carrotilla toissdollessasi? *

C Kylla € Ei

35. Jos vastasit kylld niin miki tai mitki vaihtoehdot kuvaavat parhaiten syyté tyonhakuun (voi
valita useamman)

[T Palkkauksen vuoksi

[T Tyodtehtavien vuoksi

[T Tydilmapiirin vuoksi

[T Ei etenemismahdollisuuksia

[T Muutto muulle paikkakunnalle

[T Carrotista johtuvat syyt

I Muu, mika

36. Arvioi seuraavia sitoutumiseen liittyvia vaittaimia? *

Téaysineri  Melko eri Melko samaa Taysin samaa
mielta mielta  Neutraali mielta mieltd
Koet olevasi sitoutunut nykyiseen tyohdsi (e (e o (e (e
Kalytta]aixti'lt.)./ksem on sitoutunut sinuun 3 - 6 . "
tyontekijana
Carrot on sitoutunut sinuun tyontekijana c (@ c c 0
Olet valmis sitoutumaan Carrottiin pitkaan B B - & &

tyosuhteeseen

Olet valmis sitoutumaan kavttaiavritvkseesi
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Liite 1. Kyselylomake

kayttajayritykseesi pitkaksi aikaa

37. Kumman yrityksen tyontekijana itsedsi pidét? *
C Carrot € Kayttajayrityksesi
38. Tutkimus kisitelldin anonyymisti, eli vastauksia ei yhdistetd vastaajaan. Mikili haluat, voit

jattaa yhteystietosi 200 € Holiday Clubin matkalahjakortin arvontaa varten, mutta se ei ole
pakollista Voittajalle ilmoitetaan sihkopostise 30.5 mennessi. Kiitos osallistumisestasi!

Etunimi
I
Sukunimi
|
Matkapuhelin
|
Sahkoposti
|
?
(Sivu 0/6)
L
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Liite 2. Kyselysta ldhetetty sahkopostiviesti

[Otsikko) Tutkimuskysely Carrotin tyontekijoille!

Terve

Teemme kyselyn Carrotin tyontekijéille liittyen tychon sitoutumiseen ja tydmotivaati-

oon.

Vastaaminen tapahtuu nimettomisti. Yhteystiedot jattineiden kesken arvotaan 200 €

matkalahjakortti.

Kyselyn vastaamiseen menee n. 10-15 min. Kysely tehddan internetissia. Kysely koostuu

monivalintakysymyksista.

Kysely on osa Haaga-Helia Ammattikorkeakouluun tehtivii opinniytety6ta, ja silld

pyritain kehittamaan Carrotin toimintaa.

Toivomme ettd osallistut kyselyyn. Siten pystyt vaikuttamaan toimintamme kehittimi-

seen.

Kysely on auki 4.5.2014 klo 22 asti.

LINKKI KYSELYYN:

https:/ /www.webropolsurveys.com/S/570BC3D777E5AE27 .par

Oikein hyvaa paasiaistal

Juhani Kulmala

Carrot Henkilostopalvelut
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Liite 3. Kyselysta lahetetty tekstiviesti 1

Hyviaa paasiaista Carrotistal Lahetin sihkopostiisi infoa tutkimuskyselysta, jonka
teemme tyontekijéillemme seuraavan kahden viikon aikana. Mikili et saanut viestid,
niin laita sihkoposti juhani.kulmala@carrot.fi, niin lihetdn viestin uudelleen. Yst. Tet-

veisin: J.Kulmala, Carrot
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Liite 4. Kyselysti lahetetty tekstiviesti 2

Terve! Teemme Carrotin tyontekijéille kyselyn liittyen motivaatioon ja tyohon sitoutu-
miseen. Toive olisi, ettd voisit sen tehdd. Kysely on netissi tehtivi ja sithen kuluu aikaa
n.15 min. Kyselyn linkki on viestin perissd. Halutessasi saat lisatietoa ldhettamalla mi-
nulle mailia: juhani.kulmala@catrot.fi. Hyvaa vappual

https:/ /www.webropolsurveys.com/S/570BC3D777E5AE27.pa
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Liite 5. Kyselysta lahetetty tekstiviesti 3

Tervel Tama vitkonloppu on vield mahdollista osallistua Carrotin kyselytutkimukseen,
jos et vield ole sita kiaynyt tekemassa. Kiitos tahidn asti vastanneille. Kysely 16ytyy netis-

ta seuraavasta linkista:

https:/ /www.webropolsurveys.com/S/570BC3D777E5AE27 par
Oikein hyvaa viikonloppual! t. J. Kulmala, Carrot
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Liite 6. Kontrollikysymykset

Oma tydpanocksesi on arvokasta kiyttajayritvkselle (ka.

0
43) Lot

Omat tyotehtavisi ovat tarkeitd kayttéjayrtykselle (ka. 4,4) 6,99

0,0% 200%  400%  600%  800%  100,0%

M Tiysin eri mielti M Melko eri mieltd Neutraali = Melko samaa mieltd 8 Téysin samaa mieltd

Olet onnistunut tybtehtévissisi (4,5)

Koet osaavasi vastuullasi olevat tyStehtavit (ka.4,06)

0,0% 20,0% 40,0% 60.0% 80,0% 100,0%

B Tiysin eri mieltdi W Melko eri mielti W Neutraali W Melko samaa mielti  # THysin samaa mielti
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Liite 7. Cronbach Alpha SPPS tuloste

Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
S a4
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Liite 8. Mann- Whitney U-Testit ja Kruskal-Wallis testit

Hypothesis Test Summary Hypothesis Test Summary Test Summary

. Null Hypathesis Test. Sig.  Decision . Null Hypathesis Test. Sig.  Decision Test i Decisi
Th distribuion of indapsndsrt- Th distribuion of Indspandan- Indapenieni.

Samplas Retain the Tyohaasiatielussa saar Samples Retain the Samples Retain the

1 Mann- 063 ol 1 iyapaikasta of ol sanias Mann- 45l 1 sta ol oieanlarsta is Hann- 21l

Whitney U hypothasis, S 31083 Calegones of Whitney U hypotnesis. cross categonies of Wininey U hypathesis
Test ukupuali Test Tydsuliean kesio Test
" - in - Independani-

istribution of Tyslistyit Indapandert Th mnmmr'r,su.sx i Indupandent The d-slr-nm-m anrunty

b | sophamntybhon 3 the D s gt b | sophasntybhon 1 the  pAEs =y Rsin e 2 nydhons e AT a1p Rggnte

$ama aciots catagones Whinay U Typothesia e s et Whitrey U T Bothesis aame actos calsgenss of Winaru hepatbesis
Test Test o5t
Indepandar- Indepandart- Indapendani-

The disisbutonof Ol typnan The disisbutonof Ol typnan The ditibuton of Olsttyytysinen

) i st Wi Simles P L Eaamaas perehdytyvsetn fane | Samoles ) oD 3 saamasspeshdnglestisthe T =5

EL’!’:’E’."E“"“ = Whineyu T hypthesis Sy ’Z’wf’“ ezt Whivey U Pypethesis Tosunasn beata. Whitner u hypothesis
Test pu Test Test
Indepandar- Indepandant- The distribution of Tydiehiavasi ovat  N0PENdant
The distribution of Tyotshiaasi ovat - Samples The distribution of Tycashiaasi ovat - Samples Retain the. fittavan haasisslisia s the same . Samplas Rtain ths
4t 5 the same tann- 000 4 rtaven haasieellisia s the same  Mann- 189 n 4 ocioss calegones of Tydaubtesn 1IN 61 null
sross catagonies of Luokilehy ks, Whiney U seross catagonies f Sukupuch. Whiney U hypothasis. oty Whtney U hypathesis.
est esi
Indspandan- The distributian f Kosl osa Indapeniani.
The distribuion of Knst osaavasi ; The distribuion of Knst osaavasi ; R

5 astudast oty izt s the o Gt 5 vastuulias olzvat tydtehiauat s the  yaPies g EhELD 5 rusnlsal lvat st the fanples o ™

Fama scroes caaganes of Ripothesi. e e Wiy U Nipcthess T kore Uiy bypathesis
Indepsndsrt- Indzpender- Indspansant-

b The b:mglh;mn of Olet motivoitunul aimup\u e b The b:mglh;mn of Olet motivoitunul a:mpp\u o Rﬂ:ln the & I;‘o'ng'si"?m? ;’«E‘f' mativoitunut amf"s 5 mw he
tyahosi is the same across. lann- tyahosi is the same across. lann- n o -
cyzlunmul of Luokdsltu ika Whilnay U cyzlunmul of Sukupucli Whilnay U hypothesis. calegories “”Y““"‘"" esto Whitney U hypathesis.

Test Test Tost
Tlls msmmmn of s.mua alisi Indepandar- The msmmmn of s.mua alisi Indepangart- “" “"""""'";."' Sinulla olisi Indspandant-
min annetiavaa Samples Retain the. imin annetiava Samples Retain the. PR ey Samples Retain the

7 mmymyml:en,x st mm 713 ﬂ"' 7 mpymyml:en,x isten mnn— 743 ﬂ"' 7 h,;_nl“{":‘ﬁ et e g 9
tytahtaven ksaksi is ilney U pothass. iytahtaven ksaksi s the sa itney U pothass. wpothesis
e et it [ e T L Srioas categones of Sukupuok,  Tatt L e T

Independer- Independart- Independent.
Th distribution of Haluat kehittys  Samplas Rtain the. ‘Th distribution of Haluat kehittys  Samplas Rtain the. The ditrbution o Haluat kshitya SIEE Rutain the

B nykyisessa fyossasi is the sama  Mann- 073 B nykymessa fysssasi is the same  Mann- 3 g Mrkyisessalyossasi is the same AP 919 il
w1033 catagonas of Luokitl ks, Whilney U hypothesis. wcross catagonas of Sukupuch. Whilney U hypothesis. Fcioss catogoes S Tyésumtoon Wiliner v e L —

- ost
b st of S5 independert- ey Independen-
The distribuion of Sinulla an The distribuion of Sinulla an Independant.
s SR s G gy Feainthe b gw..mm.mu..m... ‘s Sl Jor P he s TR e S 1 R e
' same across categariss é L ' 53me acrass categaris L e - 83l
Laokital 1ka PR e Skupi sl e Lt L mrlmr v hypathasis
The dstibuion of Ol tyytyvanan S50 Retain the The distibuion of Ol tyytyvanan 23080 Retain the The diatcbution of Ot tytywtinen  Indeperdent- I
asiakasyniyksen asiakasy

0 csimestyoskentelyyn is the same  MET A ol 0 csimiestyoskantelyyn is the same M Tl 0 esimiestyoskenslyyn is the same  Mann- 797 null
across calegones of Luckitey k. 1oi "™ ypothesss. across categories of Sukupuoh Teu™" ypothesss. geioss categones of Tydsuhtesn :Wsw‘lnlr v hypothasis.

esto. o
Independert- Indpender- T
The distribui The distribui The distribution of S I DU

T nnmmmn-mumnmmma S o Bk T nnmmmn-mumnmmma i s BRI o o s cimsata SRR Retain the
15the sama scross categones of  ManT 847 pul Cama sorons categones of  MAME A5 b 11] keonustetasn sam ani- 246 qul
bty T L vt e ypothesis. Tyosuhtean kesto Yhienay U hypathasis.

Indepandsr- Indepandani- Independent.
The distibutin of Olet yptyvinan  Sampies Retain the. The distibutin of Olet yptyvinan  Sampies Retain the. The ditrhuton of Gl e Sampis Rstain tha

12 palkkaasi is the Same atioss Mann- 32 null 12 palkkazsi is the same atioss S 083 null 12 palihans il o7l
catsgaries of Luakitshu ika. Yty U hypathesis. catsgories of Sukupul mnsy v hypathesis. Ealeguries o Whimey U T hypothesis

o
Indepandari- Indepanden- Indepandant:
The distribuion of Tyotehtivasi The distibuion of Tysthtaasi i The distributian of Tyiehiivasi orat '199PS
= m.-muaanmm.annlnuaan)-s Pl ™ = m.-muaanmm.annlnuaan)-s ek ) Gk 13 isakRATS st rits moallgany s AP 754 Hmin the
:”"‘ ':g““ mmay u sn” o i Twhnnaj u hypothesis. !g:;m;f;ruu“‘gw"ﬂ c vmmeru "7 hypothesis.
Independsr- bt Independan- Tne it of ot Indspenian.
The dsbuton o ot The distribution of O P

14 ek et ket sampies . 14 yahiauts et ety gampos 5 e ihe i) ot kol Sampas Rutan e
Viyneprgkaal e game M Vaytiaayitykscla i the same Mo LN 0 Laptapeeiots o sams — lant. 73l
actoss catagones of Luokiloly ka.  Jm"®Y aoross catagonies of Sukupuok A" ypeiness s categones of rtaublean  Whiney U pothesis

Independern- Independer-
The distibution of Sinua The distibution of Sinua The distribution of Sin

15 Znosttzan fydmekind ethe LS = e 45 anvostetaan tyeatekiFind (s the plas o ERETIGE 15 Rataan tycntebana is the 70 sjun the
same across categonies of N e L e across categones of LD same acrass calegones of o il
Luokitstu ika. Test il Sukupual) il Tytsubtan kssto i

Indepen gern. Independer-
Th distribution of Sinuun untstaan  Samplas Retain the. Th distribution of Sinuun untstaan  Samplas Ratain the The distribution of Sinun luotstaan
iyenishsana s the same acioss ane n iyenishsana s the same acioss ann- n tyGrtekiana 1 he same across !
16 tycnishyana i th W m 16 1ydntekyana is th ) s 16 tydntekijana s 1n oo
Categories of Luokieltu ika TWhnnzj u hypothesis. Categories of Sukupuali ;gnme, u hypothesis. calegories of Tyasuhleen kesto
e8! 481
Indepandari- Indepandeni- Indepandarit:
The distributian of Ano mples The distrbuian of Anast Samples Retain ot e Samples Retain the
1T Gayidmyiyeiss i e sdme Mana- 010 1T Kayidmyiyeiss i e sdrme WMann- 050 n 17 St s e e e Mam B06 null
seuas categoissof Luskitsty a, ihtnsy U seruas categoriss of Sukupuch.  Wihitney U hypathesis. 5 Wininey U hrpathesis
o o 5 o
Independeri Independer- Indspendent-
The distribution of Anvastat Carrattia - Samples Retain the. The distrbution of Anvastat Carrattia Samples Retain the The distribulion of Anosial Ganoltia - Samples Retain the

1 iyiraniaara s e same acioss e 7% 18 iybrarigara’s e same scoss ann 21 ot 18 tydnantajana is the same across  iann- A3l

Categaries of Luokitshu i Winaney U hypathesis. Categaries of Sukupuall Whiney U hypethesis. calsgones of Tygsutfeon ksta. Whinoy U Rypathasis
ast st :
— Independern- Gaibuti Independer- Indspanant-
The distribution of Tisdostat The distribution of Tisdostat The distribuion of Tiedost ti o,

19 iydskentayriykaasi ot sthe Gt 015 19 iydskentayriykaas ot sthe it ore eguin the 3 Dbmanaiyrkses am e s the  Sampes g o the
Same across categones same across categones
et ey U Sukupuol, J L hypothesis. Tytsubtsan kesto Pehinay U g
The distibuion of it tasa- Indepengern. The distibuion of it tasa- Independer- The disributon o Ot s indopanent

anvaisessa asemas: Samplas Retain the. anvaisessa asemas: S:mp\zs Retain the. ,,,,p‘,, Retain the
2 faytayigksan mumm Mann- 79 3 gk mabin Wane ET an Faaanths in Wann. 519l
(joihin verrattu me  Whitnay U hypothesis. is the same  Whitnay U hypothesis. fyintakohin Vetstuna s the sama Whitney U I Hypothesis
5 gwesofLuDknehu . Test tagoies of Sukupuoli. Test across categones of Tyssubtesn g
The distriby af Ty ‘Snd“'\n’.m. R th The distriby af Ty IS"d“'\n’.m. R th Indapendart-
fetbuion f ytympartos  Samplos etain the e distribudion of Tybymparsiosi  Samplas etain the . - -
21 on viiktyisa is the same 3cr fann- 953 21 on viikyisa is the same across Mann- 455 null Tha distribution of Tydymp dristisi Simw
Categones of Luokaeni e Whithay U hypethesis. categories of Sukupual Whitnay U hypethesis. on vityis3 i3 the same acro L)
b bl calagories of Tyasuhlaen kasto m:mu
Independert- Indepandant F—
The distribution of Vi dmyam;u Samplas The dlgmhmunnf‘/lmdyltyﬂ;!isl S:m Retain the e distributon af Vind i dependant Retan 1

] 711 rame scrows categorienct - Mane P i = 272 o sams atiots cogoter of WAk O

Luektal ks T"’f"“:"‘” v Sukupuoli w‘;"‘” v hypothesis. Tytauhieen kesio wuneru hypathesis
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Liite 9. Tulosteet taustaryhmien vertailusta

Report Report
- Pidat
Sinulla on opiskelemaa
aikomus nlanhtda Sinulla on
f i todennakdise aikomus
hake_z_:l_rpuna KD_Et D|E"f88| na seuraavan hakea muita
toita sitoutunut viiden (5) téita
|&hitulevaisuu nykyiseen vuoden lahitulevaisuu
Sukupuoli dessa tydhdsi Sivillisa gty aikana dessa
m m INaimaton Mean 2,94 3,55
ies ean 34 ER:N N 100 100
il 170 170 Std. Deviation 1,332 1,114
Std. Deviation 1,200 938 Vakiintunut parisuhde  Mean 2582 320
Nainen  Mean 3,06 414 N 86 86
Std. Deviation 1,404 1,344
M [ 78 | [avioliito Wean 202 3,05
Std. Deviation 1,283 864 N 62 62
Total Mean 330 391 Std. Deviation 1,261 1,207
N N N Total Mean 256 3,30
n 248 248 N 248 248
Std. Deviation 1,234 827 Std. Deviation 1,384 1,234
Report
Pidat
Sinulla olisi opiskelemaa
enemman n lahtéa Sinulla on
Koet annettavaa todenndkiise aikomus
osaavasi k&yttajayrityks | nd seuraavan hakea muita
Tydtehtavasi vastuullasi elle nykyisten viiden (&) taita
ovat riittavan olevat tydtehtavien vuoden lahitulevaisuu
Koulututaso haasteellisia tydtehtavat lisdksi aikana dessa
Peruskoulu Mean 400 478 404 1,75 3,08
M 24 24 24 24 24
Std. Deviation 780 A5 854 Ba7 829
Ammattikoulu  Mean 3,85 447 3,76 2,40 3,09
M 141 141 141 141 141
Std. Deviation 1,000 650 842 1,293 1,247
Lukio Mean 374 4 67 3,96 3,13 3,54
M 46 46 46 46 46
Std. Deviation 1,042 474 1,063 1,485 1,069
Korkeakoulu Mean 316 4 &7 22 3,00 3,95
M kN v knj v kr
Std. Deviation 1118 B35 1,084 1,491 1,311
Total Mean T4 465 3,89 2,56 3,30
K] 248 248 248 248 248
Std. Deviation 1,033 640 1,014 1,384 1,234
Report
Waytajayrityks
en
taloudellinen Carroton
Sinuun tilanne sitoutunut
luotetaan Tydymparistd vaikuttaa sinuun
Tydisuhteen kesto tydintekijana si onviihtyisa tydpaikkaasi tyiintekijana
Tyﬁs_uhteen kesto <1 Mean 413 3,83 3,70 346
vuost N 148 148 148 148
Std. Daviation 794 958 972 a78
Tyﬁs_uhteen kesto <1 Mean 4,36 387 3,99 3,76
vuost N 100 100 100 100
Std. Daviation 788 998 969 1,016
Total Mean 22 373 3,82 3,58
N 248 248 248 248
Stdl. Deviation 802 980 879 1,003
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Liite 9. taustaryhmien vertailu

Report
Pidat
opiskelemaa
n lahtda Sinulla on
Tydtehtavasi todennakidise aikomus
Haluat ovat Tiedostat taloudeallinen | na seuraavan | hakea muita Koet olavasi
Tydtehtavasi Kehittya mielekidita Arvastat tydskentely- tilanne viiden (5) 1Bits sitoutunut
ovat riittavan nykyisessa (teet niita layttajayrityst yrityksesi vaikuttaa vuoden lahitulevaisuu nykyiseen
Qnko lapsia? haasteellisia tydssési mielelladn) asi arvot tydpaikkaasi aikana dessa tyahasi
Kylla Mean 394 4,35 413 41 410 40 2,02 2,84 413
N a4 94 94 94 94 a4 94 94 94
Std. Deviation 1,045 772 765 782 905 933 1,200 1,208 79
Ei Mean 362 3,99 378 3,682 387 3,70 2,90 353 3,78
N 154 154 154 1654 154 164 154 154 154
Std. Deviation 1.010 960 998 998 898 991 1,387 1,200 985
Total ~ Mean 374 413 391 3,93 3,96 382 2,56 330 39
N 248 248 248 248 248 248 248 248 248
Std. Deviation 1,033 ,309 931 ,930 905 879 1,384 1,234 92
Report
Pidat
opiskelemaa Liskot
Kayttajayrityks n lahtda Sinulla on vakinaistamis
en todennikibise aikomus mahdollisuuk
Haluat taloudellinen né seuraavan hakea muita siin
kehittya Olet tilanne viiden (5) téita nykyisessa
Teetko Carrotilla kokoaikaista vai 0sa- nykyisessa tyytyvdinen vaikuttaa vuoden lahitulevaisuu | asiakasyrityks
aikaistalkeikkatydta? tydssdsi palkdaasi tydpaikl aikana dessa essid
Kokoaikaista Mean 419 2,45 393 2,40 3ne 3,09
M 185 185 185 185 185 185
Std. Deviation 900 1,113 944 1,336 1,258 1,222
Osa-aikaista Mean 3,94 2,92 3,49 3,08 3,67 2,57
N 63 63 63 63 63 63
Std. Deviation 914 1,008 1,014 1,419 1,092 1,027
Total Mean 413 2,57 382 2,56 3,30 2,96
N 248 248 248 248 248 248
Std. Deviation 804 1,104 Lk 1,384 1,234 1,195
Report
Uskat
Tydhaastattel vakinaistamis
ussa Tydtehtavasi mahdollisuuk Kayttajayrityks
saamasi tisto Sinulla an Sinua ovat siin Koet olevasi esion
tybpaikasta vaikutusmahd | kannustetaan mielekkaita Sinua nykyisessa sitoutunut sitoutunut
oli ollisuuksia esimishan (teet niita arvostetaan | Tydymparists Viiheyt asiakasyrityks nykyisaen sinuun
Kumman yrityksen tydntekiigng itseasi pidat? oikeanlaista tyossasi toimesta mielellaan) tydntekijana si on viihtyisa tydssasi essa tydhdsi tyontekijana
Carrot Mean 4,05 2,85 292 375 3,54 351 3,83 2,67 3,66 32
N 87 a7 87 87 87 87 a7 87 87 87
Std. Deviation 888 1,066 1,174 918 1,076 987 430 1178 874 1,069
Kayttajayrityksesi Mean 373 3,36 330 4,00 3,86 384 4,03 3 4,05 373
N 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161
Std. Deviation 1,048 1,076 1,124 828 978 958 458 1,178 872 968
Total Mean 3,84 ,22 317 3,91 3,75 373 3,06 2,96 3,91 3,54
N 248 248 248 248 248 48 48 248 248 248
Std. Deviation 1,005 1,088 1,154 931 1,023 ,980 951 1,195 927 1,033
Report
Pidat
opiskalemaa
Kayttajayrityks nlantoa Sinulla on
Tyttetavasi omat en todennakiise aikomus
ovat tydtehtavasi Tiedostat taloudellinen na seuraavan hakea muita Koet olevasi
Tydtehtavasi Olet mielekkaita ovat tarkeita Arvostat tydskentely- tilanne viiden (5) toita sitoutunut
ovat riittavan motiveitunut (teet niita layttaiayrityks | kayttajayrityst yrityksesi Viihdyt vaikuttaa vuoden lahitulevaisuu nykyiseen
Luokiteltu ika haasteellisia tydhdsi mielelldan) elle asi arvot tybssasi tydpaikkaasi aikana dessa tydhosi
18-20vuotiaal  Mean 354 393 374 4,30 3709 384 383 366 305 362 3,74
N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138
Std. Deviation 1,033 998 976 585 985 14 1,026 889 1,347 1,135 961
30-70vuotiaat  Wean 4,00 423 113 1,42 411 110 213 3,09 185 2,90 413
M 110 110 110 1o 110 10 10 110 110 110 1o
Std. Deviation 977 895 825 709 828 877 825 943 1176 1,241 836
Total Mean 374 4,08 391 4,35 393 3,96 3,96 382 2,56 3,30 39
N 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248 248
Std. Deviation 1,033 963 931 G4 930 905 951 979 1,384 1,234 927

91




Liite 9. taustaryhmien vertailu

Report
Pidat

opiskelemaa

Olet n lahtéa
tyytyvainen todennakdise
asiakasyrityks na seuraavan

en Olet viiden (5)

esimiestyisk tyytyvainen vuoden

Milld seuraavista aloista tydskentelet Carrotin kautta? entelyyn palkkaasi aikana
Rakennus Mean 3,68 2,82 232
M 25 2 2
Std. Deviation 88 1,187 1,435
Logistiikka Mean 3,64 2,33 2,59
M 76 TG 76
Std. Deviation 1,219 1,012 1,397
Teollisuus Mean 372 2,43 2,36
N 100 100 100
Std. Deviation 1,036 1,112 1,337
FPalvelu-ala Mean 310 3,03 2,97
M kL] k] 39
Std. Deviation 1,021 1,013 1,328
Muu Mean 375 3,25 3,63
M g g g
Std. Deviation 1,035 1,035 1,302
Total Mean 3,60 257 2,56
N 248 248 248
Std. Deviation 1,101 1,104 1,384
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Liite 10. Kayttajayrityksen haastattelu

Miten kaytatte henkilostépalveluja ja minkd vuoksi?

Kiytamme henkilostopalveluita tasaamaan tuotannon/kysynnin mairin vaihtelusta
johtuvaa resurssien viliaikaista vaihtelua. Henkilostopalveluiden avulla pystymme saa-
maan nopeasti osaavaa ja kokenutta henkil6kuntaa. Rekrytointiprosessin siirtdminen ul-

koiselle toimijalle mahdollistaa meididn keskittymisen omaan “’ydin tekemiseemme”.

Millainen maine mielestinne henkilostopalvelualalla on yleisesti?
Ty6nantaja puolella maine on positiivinen koska toiminta auttaa yrityksid omassa ty6s-
sddn. Kysynnin ja talouden kausivaihteluiden jatkuva kasvaminen haastaa yritykset ke-
ventimain omaa henkil6kuntaansa varsinkin Suomessa jossa henkilostokustannukset

ovat suorittavassa tyOssi korkeat verrattuna halpatuotantomaiden vastaaviin kustannuk-

siin.

Tyoéntekijipuolella ja yleinen maine on hiukan negatiivinen. Uskoisin ettd suurin syy té-
hin on se ettd tyontekiji ei koe ettd asiakasyritys sitoutuu vastaavalla tasolla vuokrahen-
kilokuntaan kuin omaan henkil6kuntaan. Myos tyosuhteen kestolla on varmasti vaiku-

tusta asiaan.

Uskotteko alan kasvavan vield tulevaisuudessa?

Uskon

Vastaako alan maine omia kokemuksianne, jos ei, niin mitd eroja naette?

Vastaa, nien alan positiivisena tydnantajan nikékulmasta mutta huomaan myos negatii-

vista suhtautumista tyontekijéiden puolelta joissakin seikoissa.

Opvatko vuokratyontekijinne mielestinne sitoutuneita ja motivoituneita?
Vuokratyontekijit yrityksessimme ovat motivoituneita sekd my6s sitoutuneita. Asiaan
vaikuttavat mielestini:

Henkilbiden onnistunut rekrytointi eli he ovat sopivia tehtiviin joita suorittavat.
Pyrimme kohtelemaan heiti kuin omia ty6ntekijéitimme.
Useilla on halu pidsti yritykseen vakituiseksi tydntekijiksi joten he haluavat nayttda

parhaat puolet itsestddn.

Nietteko sitoutumisessa ja motivaatiossa eroja oman henkilokuntaan verrattuna?
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Motivoituminen on joillakin jopa parempaa kuin vakituisella henkildkunnalla em. maini-
tusta syystd. Tétd todistavat mittarimme joilla mittaamme jokaisen tyontekijin henkil6-

kohtaista ty6tulosta.

Arvostavatko vuokratyontekijiat mielestinne Ahlsellia ja Carrottia, onko tdssi mieles-
tanne erojar?

Uskoisin ettd vuokratyontekijit arvostavat Ahsellista juuri sitd seikkaa ettd pyrimme
kohtelemaan heitd kiytinnon asioissa samalla tasolla kuin omiakin tyontekijoitd. Uskon
ettd he arvostavat my6s Carrottia koska halu pddstd Ahlsellin tyéntekijiksi johtuu aino-

astaan ty6suhteen luonteesta -> halu saada vakituinen tyésuhde.

Onko vuokratyontekijoilld uramahdollisuuksia teilld, vai onko kyse ennemmin puhtaasti
tilapdistyGvoimasta?
n. 25 % nykyisestd vakituisesta henkil6kunnasta on aloittanut meilld vuokratyosuhteessa

joten uramahdollisuuksia on.
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Liite 11. Spearman Rho matriisit
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