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Tassa opinnaytetydssa suunniteltiin ISO 14001-standardin kanssa yhteenso-
piva ymparistonhallintajarjestelma Tampereen Huoltoykkonen Oy:n kayttoon.
Autoalan ollessa jatkuvasti kasvavissa paineissa ottaa ymparistonakokulmat ja
kestava kehitys huomioon, on syyta tarkastella omia ymparistodn vaikuttavia te-
kijoita. Autoalan markkinoilla pyritaan erityisesti turhan ymparistokuorman ja ja-
temaaran minimointiin, oikeaoppiseen, tehokkaan kierratyksen painostukseen,
kaytossa olevien resurssien optimaaliseen kayttoon seka jatkuvaan kehitykseen
ymparistonakokulmien kannalta tahtaavaan ymparistonhallintaan.

Tassa opinnaytetydssa on suunniteltu ISO 14001-yhteensopiva ymparistonhal-
lintajarjestelma jo kaytossa olevan Autoalan Keskusliiton omakehittaman ympa-
ristbohjelman tueksi. Nama kaksi jarjestelmaa kasittelevat samoja osa-alueita ja
epakohtia eri laajuuksilta mitattuna seka toimien toistensa tukena. Kaytannon
tasolla ymparistojarjestelma kannustaa henkildkuntaa ymparistdoystavallisempiin
toimintatapoihin ja omien ymparistoriskien havainnointiin ja siten minimointiin.

Sertifiointiauditointi valmiille jarjestelmalle ajoitettiin loppuvuodelle 2022. Kuiten-
kin taloudellisten syitten takia, varsinaista sertifiointiauditointia ei suoritettu,
vaan korvaavana vaihtoehtona suoritettiin kevyempi, mutta samoille pohjille pe-
rustuva AKL:n oma auditointi. Valmis 1ISO-14001 yhteensopiva jarjestelma on
kuitenkin yrityksen kayttda ja sertifiointiauditointia varten valmis, kun tilanne sen
sallii.

Asiasanat: auditointi, ISO, poikkeama, standardi, ymparistd, ymparistonhallinta
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pereen Huoltoykkdnen OY
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The main objective of this thesis was to design an ISO 14001 compatible envi-
ronmental management system, that would be put into service at Tampereen
Huoltoykkénen Oy. As the automotive industry is continuously more and more
pressurized to take environmental aspects and sustainable development into
consideration regarding the industry, the amount of waste generated by the op-
eration and its proper recycling must be considered and pushed for efficient, le-
gally compliant operations all while considering the environmental considera-
tions.

In this thesis, the main point is to design an ISO 14001-compliant environmental
management system in addition to the existing environmental programme de-
veloped by the Central Federation of the Automotive Industry of Finland. The
two systems cover the same areas and deficiencies to different extents, and
they also work side by side. At a practical level, the environmental management
system encourages staff to adopt more environmentally friendly practices and to
identify and minimize their own environmental risks.

The certification audit for the completed system would be carried out by

end of 2022. However, due to financial reasons, the actual certification audit
was not carried out, instead a lighter, but based on the same principles, AKL's
own audit was carried out as a substitute. The completed ISO 14001 compliant
system is ready for use by the company and for the certification audit whenever
possible.

Key words: auditing, deviation environment, environmental management, 1SO,
standard
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ERITYISSANASTO

AKL — Autoalan Keskusliitto

Auditointi — Prosessi, jossa puolueellisesti sitoutumaton taho arvioi tietyn asiayh-

teyden vaatimuksien tayttymisen

EMS — Environmental Management System, ymparistonhallintajarjestelma

ISO — International Organization for Standardisation

poikkeama — standardin maarittdman vaatimuksen tayttamatta jattdminen
sertifikaatti — ulkopuolisen sertifiointiin valtuutetun organisoinnin myéntama todis-
tus, jossa todetaan yrityksen ymparistojarjestelman olevan ISO 14001 yhteenso-

piva

sertifiointi — ulkopuolisen auditoijan suorittama tarkastus, jossa todetaan jarjes-

telman vastaavuus 1SO 14001 -standardin kanssa

sertifiointiorganisaatio — puolueeton ja yrityksesta riippumaton organisaatio, joka

tarkastaa ymparistojarjestelman ja myontaa sertifikaatin



1 JOHDANTO

Yrityksien toiminnassa ymparistoon vaikuttavien aspektien vaikutus kasvaa jat-
kuvasti ja talla on vaikutusta yrityksen imagoon ja maineeseen. Hyvin toteute-
tusta ja laaditusta toimivasta ymparistonhallintajarjestelmasta hyotyvat kaikki si-
dosryhmat toiminnan ymparilla. Nykyinen trendi pyrkia ymparistollisesti kestavim-
piin toimintamalleihin on juontanut lainsaadanndsta, saasteista, resurssien rajal-
lisuudesta ja niiden tehottomasta kaytosta ja lajittelu-, biodiversiteetti- ja ilmas-
tonmuutostekijoista. Tahan liittyen ymparistonhallintajarjestelmat pyrkivat I0yta-
maan tasapainon liiketoiminnan kannattavuuden, ymparistollisesti eettisten me-

todien ja yhteiskunnallisten osa-alueiden valille.

ISO 14001-ymparisténhallintastandardiin pohjautuva hallintojarjestelma antaa
mahdollisuuden edella mainittuihin osa-alueisiin ratkaisuja jatkuvan kehityksen,
palautteen, seurannan eri mittareiden ja sidosryhmien tuen kautta. Tuloksena
ymparistonhallintajarjestelma talldin myos ohjaa yrityksen toimintaa ymparistolli-

sista nakokannoista ajatellen kestavampaan suuntaan.

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena minulla on suunnitella ISO 14001-standardiin
pohjautuva ymparistonhallintajarjestelma Tampereen Huoltoykkdnen Oy:n kayt-
toon, nykyisen Autoalan Keskusliiton oman, jo kaytdossa olevan kevyemman ym-
paristojarjestelman lisaksi. Tavoitteena on saada kyseinen ohjelma suunniteltua,
sertifiointiauditoitua ja kayttoonotettua vuoden 2022 syyspuolella, todennakoi-
sesti loppuvuodesta. Opinnaytetydssa loppuosiossa kdydaan myads lapi sertifioin-
tiprosessin kulkua, yrityksen kaytannon toimenpiteiden puolesta vaadittavan ylla-

pidon lapikayntia seka omia pohdintoja tyohon liittyen.



2 TEORIA

2.1 Ymparistohallintajarjestelmien tarpeen lahtokohdat

Ymparistohallintajarjestelman systemaattinen laadinta ja lopulta varsinainen
kayttoonotto auditointiprosessien jalkeen tarjoaa ratkaisua taman tyon lahtokoh-
taiseen ongelmaan, eli yrityksen ymparistopolitikan -ja lainsaadannon organi-

sointiin seka resurssien tehottoman kayton estamiseen.

2.2 Yritysesittely

Tampereen Huoltoykkdnen Oy on merkkivaltuutettu korjaamo Tampereen Lielah-
den teollisuusalueella. Yritys on perustettu sen toimitusjohtajan ja hallituksen
paahenkilon Pasi Virtasen toimesta vuonna 2010 entisten Autokeskus Oy:n Tam-
pereen toimipisteen huollon ja jalkimarkkinoinnin henkildiden irtisanoutuessaan
yrityksesta. Huoltoykkonen tyodllistaa kolme tyonjohtajaa, mukaan lukien korjaa-
mopaallikon seka viisi mekaanikkoa. Merkkiedustuksien puolelta liike aloitti Nis-
sanin virallisella B2 tason merkkiedustuksella ja Toyota liittyi merkkiedusukseen
vuonna 2017 (Huoltoykkdnen, 2022).

2.3 Ymparistoohjelmien tarkoitus ja yleisten ymparistoohjelmien esittely

Ymparistonhallintajarjestelmat ovat paaasiallisesti ja ensisijaisesti laadunhallin-
taan keskittyvia jarjestelmia, joilla koordinoidaan yrityksen toiminnan, tuotteiden
ja muiden osa-alueiden aina kiristyvia ymparistovaatimuksia. Standardin nako-
kulmasta laadulla tdssa kontekstissa tarkoitetaan yrityksen palveluiden, toimin-
nan seka tuotteiden laatua suhteessa alan ja sen toiminnan ymparistonakokul-
man vaatimuksiin ja naiden vastuisiin. Naiden jarjestelmien integroinnilla osaksi
yrityksien liiketoimintaa ja strategiaa voidaan saavuttaa merkittaviakin etuja seka
rahallisesti ettd imagollisesti mitattuna. Ymparistonakokulmien huomiointi voi

osoittaa sidosryhmille, kuten yhteistydkumppaneille, asiakkaille seka alan
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kilpaileville yrityksille vastuullisuutta, toiminnan tehokkuutta ja vihreita arvoja.
(Edwards, 2004, 24.)

2.3.1 I1SO 14001 ja muut standardit

Kuuluisimmat naista jarjestelmista ovat ISO 14001 -standardi sekda vahemman
tunnettu EMAS-asetuksiin (Eco-Management and Audit Scheme) perustuvat jar-
jestelmat. Kotimaan tasolla myds Autoalan keskusliiton ALK:n oma ympariston-
hallintajarjestelma on yleisessa kaytdssa autoalan toiminnassa. ISO 14001 -stan-
dardeista ajantasaisin sen julkaisuista on ISO 14001:2015, joka on kumonnut ai-
kaisemman ISO 14001:2004 kokoelman. Suomen kotimaan markkinoilla Suo-
men Standardoimisliitto SFS ry yllapitaa ja julkaisee nama standardit, jotka ovat
vahvistettu ISO:n toimielimissa (SFS, 2022.)

ISO 14001 ja myos vastaava laadunhallinnan standardi ISO 9001 kuuluvat laa-
jempien metastandardien luokkaan, joista nama kaksi ovat kansainvalisessa yri-
tysmaailmassa yleisimmin kaytdssa olevat metastandardit aina pienyrityksista
suuriin kansainvalisiin konserneihin. Nama taipuvat olemaan rakenteeltaan, im-
plementaatioltaan seka auditoinnin ja valvonnan puolelta keskendan samankal-
taisia ainakin paalle pain. Vuoteen 2011 mennessa yli 1,1 miljoonaa 9001-stan-
dardia ja yli 250 tuhatta 14001-standardia oli sertifioitu yrityksien kayttéon. Ym-
paristonhallinnan nakdkannalta kestavan kehityksen ratkaisuilla ja toimintameto-
deilla on enemman painoarvoa kuin koskaan aikaisemmin ja tama tulee vain kas-

vamaan tulevaisuudessa (Edwards, 2004, 1.)

ISO 14001-standardi perustuu lahtékohdiltaan vahvaan valmistelevaan tarkaste-
luun, jonka pohjille perustuu ymparistonakdkannan ja lainsaadannon puolesta

tehtavat tavoitteet ja toimintametodit (kuvio 1.)
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KUVIO 1. Suomennettu ISO 14001-jarjestelman logiikkavuokaavio (Edwards,
2004, 14.)

2.3.2 Toyotan ymparistofilosofia

Toyotan asettaman ymparistofilosofian mukaisesti Toyota on liiketoiminnan kai-
killa tasoillaan sitoutunut vahentamaan kokonaispaastoja vahentamalla ymparis-
ton kuormitusta tuotanto- ja jalleenmyyntitasolla. Suunnittelutasolla Toyota on
motivoitunut sijoittamaan ympariston kannalta kestavamman teknologian ratkai-
suihin. Kaytannon tasolla jalleenmyynnin piirissa osien kierratys on tavallista RE-
MAN-runkopanttijarjestelmalla ja Toyota onkin edellakavija henkildautojen vara-

osien kierratysprosessissa (Toyota 2022).

Muita edella kdymisen meriitteja on Toyotan Prius-malli, joka hybridivoimalinjal-
laan varustettuna oli ensimmaisia massatuotettuja, keskiluokan henkildautoja
talla voimalinjalla, kun se lanseerattiin vuonna 1999. Myds vetykayttdinen Mirai-
malli oli ensimmainen nollapaastoinen henkildauto vetyhybridi-voimalinjalla. Tuo-

tantolinjatasolla paikallisuutta hyodynnetaan mahdollisimman optimaalisesti,
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Toyota Motor Europe painottaa paikallisuuteen niin tuotekehityksen seka tuotan-
tolaitoksien puolella, noin kahdeksan kymmenesta Euroopan markkinoilla myyta-
vana olevista Toyotan henkildautomalleista on paikallisesti tuotettuja 2022 (To-
yota 2022).

Myés japanilaisten monikansallisten yhtididen kehittamaa Kaizen-filosofiaa har-
joitetaan Toyotan liiketoiminnassa joka tasolla ja monet kehitysideat pohjautuvat-
kin kyseisiin ajatusmetodeihin. Kaizen perustuu jatkuvaan toiminnan parannuk-
seen kaikilla yrityksen osa-alueilla, niin valineissa kuin tyotavoissa. Sen tarkoi-
tuksena on tehostaa toimintatapoja ja eliminoida turhia kustannuksia ja nain
myos ymparistonakokannalta turhaa syntyvaa jatetta ja tuotannon hukkaprosent-
teja (Toyota UK, 2013.)

Paaasiallisena tavoitteena Toyota ajaa myds omaa Toyota Environmental Chal-
lenge 2050 agendaa, joka jakaantuu kuuteen osa-alueeseen. Kolme ensim-
maista naista tavoittelee uusien ajoneuvojen, ajoneuvojen koko elinkaaren seka
tehtaiden hiilidioksidipaastojen neutraaliutta vuoteen 2050 mennessa. Muut ta-
voitteet koskevat vedenkayton minimointia ja tarpeellisen vedenkayton optimoin-
tia maailman vedenkayttotarpeiden kasvaessa ja puhtaiden vesivarojen tulevai-
suuden ollessa potentiaalisesti epavarmoja. Myos uusien kierratysmetodien,
jossa kaikki materiaalit, myos ongelmajatteeksi luettavat tuotannossa kaytetyt
materiaalit olisivat kierratyskelpoisia uusiokayttoa varten globaalissa mittakaa-
vassa (Toyota, 2022).

Toyota Auto Finland Oy:lla kaikkien tasojen Suomen henkildautomarkkinoiden
jalleenmyyijien liikkeissa ISO 14001-standardi toimii tasovaatimuksena osana jal-
leenmyyijien liiketoimintaa ja taman rinnalla myds AKL:n oma ymparistonhallinta-
jarjestelma on kaytdssa, jota kaytetaan erillisen portaalin kautta kartoittamaan
yrityksen kiinteiston syntyvan vuosittaisen jatemaaran, sahkon- ja vedenkulutuk-

sen, kierratyskomponenttien yms. seurantaan ja organisointiin (Toyota, 2022.)
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2.4 Ymparistohallintajarjestelmien konkreettisia hyotyja

Varsinaisia kaytannon syita ymparistohallintajarjestelman implementaatioon on
lukuisia, kuten lainsaadannon puitteissa pysyminen, yrityksen ymparistovaikutuk-
sien ja kuorman tiedostaminen, oman toiminnan parantaminen ympariston kan-
nalta kestavien ratkaisujen kautta, rahalliset saastot edella mainituista toimenpi-
teista seka myos kokonaisasiakastyytyvyyden parantaminen nailla standardeilla
(1SO, 2015.)

Ymparistonsuojelu on nykyisessa markkinaymparistossa jatkuvasti tarkeampaa.
Tilastokeskuksen maaritelman mukaan ymparistonsuojelu kasitteena sisaltaa

seuraavat (Tilastokeskus, 2022):

- toimenpiteet, joiden paasiallisena tarkoituksena on kerata, kasi-
tella, vahentaa, estaa tai poistaa yrityksen toiminnasta aiheutuvia
paastoja, jatteita tai muuta ymparistohaittaa

- toimet, joilla pyritddn hoitamaan ymparistda ja suojelemaan sita
ihmisten aiheuttamilta ymparistohaitoilta. Ymparistonsuojelu si-
saltaa yhteiskunnan, yritysten ja kansalaisten toimia, joiden ta-
voitteena on sailyttda ihmisten elinymparistod ja luonto terveelli-

sena ja viihtyisana.

Viimeaikaisimpana suurena toimenpiteena auto- ja logistiikka-aloja koskien ym-
paristonsuojelun kannalta Suomen autoalan merkittavat toimijat, kuten AKL, Au-
totuojat ja -teollisuus, Linja-autoliitto, Logistiikkayritysten liitto, Suomen Autotek-
nillisen Liitto, Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ja Suomen Taksiliitto ovat
laatineet yhteistyona vahapaastoisen liikenteen tiekarttaraportin, joka sisaltaa
keskimmaiset tavoitteet tielikenteen paastdévahennyspolkuun kohdevuosille
2035 ja 2045 (Autoalan Tiedotuskeskus 2022). AUT:n raporttiin on keratty kes-
keisia toimintasuunnitelmia nykyisen tieliikenteen yhdistettyjen hiilidioksidipaas-
tojen osuuden vahentamista 1,1 miljoonalla tonnilla vuoteen 2035 mennessa ja
2-2,5 miljoonalla tonnilla lisatoimien avulla vuoteen 2045 mennessa (Autoalan
Tiedotuskeskus, 2022.)
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3 YMPARISTOJARJESTELMAT

ISO 14001 toimii AKL:n oman hallintajarjestelman kanssa niin ikdan symbioo-
sissa, jossa kumpikin jarjestelma tukee toisiaan, kumpikin perustuu niin ikdan sa-
mojen osa-alueiden paalle. AKL:n jarjestelma on naista kahdesta ennemmin suo-
riin, kaytannon tason ongelmien, niiden ratkaisuiden ja dokumentointiin pohjau-
tuva jarjestelma, kun taas ISO 14001 -pohjainen jarjestelma perustuu jatkuvaan
kehitykseen, seurantaan, poikkeaminen havaitsemiseen ja niihin puuttumiseen,

seka saanndllisiin auditointeihin.

3.1 AKL:n ymparistoohjelma

Toyota Auto Finland Oy:n jalleenmyyjaliikkeissa on kaytdssa Autoalan keskuslii-
ton oma ymparistdohjelma, jonka tavoitteena on ottaa ymparistdéarvot huomioon
korjaamotoiminnassa. AKL:n oma ymparistoohjelma tulisi olla ajan tasalle paivi-
tettyna ennen ISO 14001 -ohjelman laatimista ja yrityksen kulutusraportit paivi-
tetty AKL:n portaalin puolelta. Sisalloltdan ohjelma vaatii jatekartoituksen, kay-
tdssa olevien kemikaalien kartoituksen, jatehuollon kirjanpidon, kunnallisten ja-
tehuoltomaaraysten seka jatehuoltolakien noudattamisen seka kehityssuunnitel-
mat ja yrityksen asettamat tavoitteet ymparistoohjelman suhteen. AKL:n oh-
jelma ottaa huomioon normaalit yrityksen toimintaolosuhteet seka hatatilanteet
laadittuine pelastussuunnitelmineen, kuten tulipalot yms. valiténta ihmisille vaa-

raa aiheuttavat olosuhteet.

Kaikilla organisaation tyontekijoilla tulisi olla kasitys ymparistdjarjestelman mu-
kaisesta toiminnasta ja miten jarjestelma vaikuttaa omiin tydskentelymetodeihin,
esim. asentajien kiintean, oljy ja nestejatteen lajittelu vastuullisesti energiajat-
teen, ongelmajatteen tai sekajatteen mukaan.

Jarjestelmaa koskevista pykalista tulisi pystya keskustelemaan johtoportaan ja
muiden tyontekijoiden kesken. Vastuullisuusalueet ja jarjestelmasta vastaava
auktoriteetti tulee olla yrityksen puolesta mariteltyna, jonka vastuualueeseen

kuuluu EMS:n todellisen kayton valvonta.
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3.1.1 AKL:n ymparistoohjelman ajantasaisuus ja paivitys

AKL:n omaa, jo kaytdossa olevaa ymparistoohjelmaa seurataan ja paivitetaan
kayttotarkoitukseen suunnitellun ymparistoportaalin kautta (kuva 1.), jota kautta
myas sertifiointiauditoinnit, esiauditoinnit ja vuosittaiset Toyotan ymparistokyselyt
taytetaan ja toteutetaan. Kyseiseen portaaliin on paasy kaikilla oikeutetuilla hen-
kilokunnan jasenilla ja seurantaan on nimetty ymparistovastaava, joka Toyotan
paasta vastaa naiden tilastojen seurannasta. Tilastojen jalkikateen taydentami-
nen, poikkeamien seka virheellisesti ilmoitettujen lukumaarien korjaus seka ym-

paristotavoitteiden muokkaus onnistuu ajankohdasta riippumatta.

@ Auditointiportaa” & Pasi Virtanen | Kirjaudu ulos

Auditoinnit Ympdristoraportit Tiedostot Tiedotteet

YMPARISTORAPORTOINTI

i Alla on listaus kaikista ympéaristraporteista.

[ nayts vain viimeisin tieto
Ynro-tpnro 3 Toimipaikan nimi% Osoite Toimipaikka Vuosi $  Aloit. & Vast.s
60785-60785 Tampereen Huoltoykkdnen Oy Sellukatu 1 Tampere 2021 31.12.2021  10.05.2022
¥ kysely » tilasto
60785-60785 Tampereen Huoltoykkdnen Oy Sellukatu 1 Tampere 2020 15.01.2021  26.02.2021
» kysely » tilasto
60785-60785 Tampereen Huoltoykk&nen Oy Sellukatu 1 Tampere 2019 14.06.2020  11.07.2020

» kysely » tilasto
Toimipaikkoja: 3 kpl

KUVA 1. AKL ymparistdportaali

Seurattavia parametreja kyselyissa oli paljon. Yrityksen perustiedoissa oli kirjat-
tuna palkattu henkildstd, jaoteltuna jalkimarkkinoinnin puoleen seka eri osastojen
mekaanikkoihin. Naiden lisaksi perustietoihin lukeutui liikevaihto, myydyt uudet

autot seka kiinteiston liiketilan koko raportoidulta vuosijaksolta.

3.1.2 Jatemaaran dokumentointi ja seuranta

Jatesuunnitelmassa jokainen jatealue on maaritelty AKL:n omalla jatekoodilla ja
jokaiselle mahdolliselle jatteelle on asetettu syntynyt maara, tavoite, yksikko,
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yksikkokustannukset seka yhteistyOkumppani jatteenkasittelyketjussa. Paapai-
nopiste jatesuunnitelmassa on, jatteen kokonaismaaran minimoinnin lisaksi kier-
ratettavan ja uusiokayttoon soveltuvan jatemaaran kasvattaminen suhteessa
kaatopaikalle loppusijoitettavaan sekajatteeseen nahden. Dokumentointi ja mah-
dolliset syntyvat kustannukset on tassa tarkea kirjata vuosiraporttiin ylos, koska
AKL yllapitaa koko maan kattavaa vertailutietokantaa eri yrityksien ymparistosta-

tistiikan suhteen.

JETELANIT El

Masrd Tavoite Yks. Yksikkékust. Yhteistykumppani

060205 Emdsjate raskasmetallipitoinen neste 0 kg 0,00¢€
080111 Maalijte kiinted / Orgaaninen jate kiinted 0 kg 0,00€
080409 Liimajate kiinted 0 kg 0,00 €
080501 Polymeroituvat/erillisytttda vaativa jite neste (maalien, 0 kg 0,00¢€

liimojen ja lakkojen kovetteet)

120103 Ei-rautametellien viilaus- ja sorvausjétteet 0 kg 0,00 €
120301 Alkalinen pesuvesijate neste (vesipitoiset pesunesteet) 50 kg 0,00¢€
130205 Jatedljy 3260 kg 000€ REMEO
130208 Oljyvesiseos jite neste (muut moottori, vaihteisto- ja 100 kg 0,00€ REMEO

voiteludljyt)

130502 Oljykaivo pohjaliete 500 kg 000€ L&T

130506 Oljykaivo pintakerros 50 kg 000€ L&t

130507 Oljy ja pesuaine-erotin koko nesteosa 0 kg 0,00€

130508 Hiekanerottimien ja 8ljynerottimien jiteseokset 0 kg 0,00 €

130701 Polttodljyjbte neste 0 kg 0,00¢€

140603 Livotinjdte halegenoimaten neste / Orgaaninen jate neste 0 kg 0,00¢€

150101 Pahvi ja kartonki 485 kg 0,00€ VALTO KOIVULA OY

KUVA 2. Kuvakaappaus jateraportista

3.1.3 Vastuuhenkiloiden maaritys

Vastuuhenkildiksi lueteltiin yrityksen ymparistdorganisaatioon kuuluvat henkil6t,
joiden vastuualueeseen kuuluu AKL-ymparistéohjelman vetovastuu, osastopaal-

likot eli tassa tapauksessa korjaamopaallikkd, koska tason 2 myyijaliikkeena
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uusien autojen kauppatoimintaa ei yrityksessa ole. Vastuuhenkildille maariteltiin

myos varahenkilo.

3.1.4 Toiminnasta syntyva jate

Ohjelman raportoinnin oleellisena osana toimii yrityksen maarittelema jatehuolto-
suunnitelma, johon dokumentoidaan vuotuisella aikavalilla syntyvat kiinteat jate-
maarat, nesteet, ongelmajate seka muut jatekategoriat. Myos jatesiirtokirjat ja
hallipuolen 6ljynerotuskaivojen tyhjennysselvitykset ovat valttamattomana osana

tata ohjelmaa.

3.2 1SO 14001-standardi

AKL:n oman ymparistdohjelman paivitettya ajantasaiseksi, voitiin aloittaa raken-
tamaan ISO 14001-standardin pohjaista hallintajarjestelmaa. Ohjeistuksena jo-
kaiselle vaadittavalle osa-alueelle kaytettiin ristiviittausta standardin mukaisesti,
jolloin tietojen paikkaansa pitavyys voidaan tarkistaa helposti esimerkiksi sisaisen

tai ulkoisen auditoinnin yhteydessa tarpeen mukaisesti (taulukko 1).



TAULUKKO 1. 1ISO 14001:2015 taulukko B.1

Taulukke B.1 Standardin IS0 14001:2015 kohtia vastaavat standardin IS0 14001:2004 kohdat

150 14001:2015 150 14001:2004
Eohdan otsikko Hohdan Hohdan Eohdan otsikko
OOmErs OOmErs
Johdanta Johdanto
Soveltamisala 1 1 Soveltamisala
Velvoittavat virttaukset 2 2 Velvoittavat viittaukset
Termit ja madritelmat 3 3 Termit ja madritelmat
Organisaation toimintaymparistd (rain otsikhko) 4
4 Tmpdristdjarjestelmia koskevat vaatimukset [vain
otsikko)

Organisaation ja sen toimintaymparistin ymmartami- 41
nen
Sidosryhmien tarpeiden ja odotusten ymmartaminen 42
Tmparistdjirjestelmin soveltamisalan masrittaminen 43 41 Tleiset vaatimukset
Tmparistijirjestelma 44 41 Tleiset vaatimukset
Johtajuus (vain otsikko) ]
Johtajuus ja sitoutuminen 51
Tmparistopolititkka B2 4.2 Tmparistopolitilkka
(Organisaation roalit, vastuut ja valtwudet 53 441 Resurssit, roolit, vastuut ja valtuudet
Suummirtelu [vain otsikko) & 4.3 Suunnittelu [vain otsikka)
Riskien ja mahdolisuuksien kisittely (vain otsikha) &l
Tleistd &Ll
Tmparistindkakohdat &l2 431 Tmparistonikokohdat
Sivovat velvoitteet B1.3 43.2 Lakisdateiset ja munt vaatinukset
Toimenpiteiden suunnitheln Bl4
Tmpdristitavoitteet ja niiden sazvuttamiseen tarvitta- 5.2
vien toimien suunnitteln (vain otsikha) ==
Tmparistitavoittest %A% 433 Piamaarar, tavoittest ja ohjelmat
Tmpéristotavoitteiden saavuttamiseen tarvittavien &30
toimenpiteiden suunnittelu
Tukitoiminnot (rain otsiklka) I 44 Jarjestelman totewttaminen ja toiminta (vain otsikhka)
Resurssit Il 441 Resurssit, roolit, vastuut ja valtuudet
FPatevyys Ll . o
S—— 2 442 Patevyys, koulutus ja tietoisuns
Viestintd (vain otsikko) 14
Tleistd 24l -
PR —— 74z 443 Viestintd
UMkoinen viestintd 4.3
Dokumentoitu tieto (vain otsikla) 75 e
e — 444 Dokumentointi
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4 1SO 14001 YMPARISTOKASIKIRJAN OHJEISTUKSET JA SUUNNIT-
TELU

4.1 Yleiset vaatimukset ja suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa kartoitetaan autoliikkeen toiminnot, palvelut ja tuotteet,
jotka ovat ympariston kannalta vaikuttavia tekijoitd. Suunnitellaan toimintameto-
dit, joilla lakisaateiset vaatimukset tulevat taytetyiksi. PAamaarat, aikataulut ja toi-

menpiteet saavuttamiseksi taytyy olla selvitetty.

4.1.1 Ymparistopolitiikka

Ymparistopolitikka maarittelee autoliikkeen havitteleman tavoitteen ympariston-
hallinnan suhteen. Tallad varmistetaan toiminnan periaatteet ja tarkoituksenmu-

kaisuuteen keskittymisen.

ISO 14001:2015 paivitetyn kohdan 5.2, entinen 4.2 mukaan ymparistopolitiikkaan
taytyy tarkasti maaritella sitoutuminen jatkuvaan parannukseen, saasteiden es-
toon seka yhdenmukaisuuden ajan tasalla oleviin ymparistéregulaatioiden nou-
dattamiseen. MydOs autokaupan sektorin ja emoyhtion tavoitteiden ja velvoitteiden
noudattaminen, sitoutuminen ymparistotavoitteiden progressiivisuuteen seka
EMS:n dokumentointiin, auditointiin ja yllapitoon kuuluu tahan pykalaan. Johdon
sitoutuminen naiden tavoitteiden tayttymisen kannalta on tarkeaa. Mahdollisista
muutoksista ymparistopolitiikkaan tulisi aina tiedottaa yrityksen henkilostoa seka
muita mahdollisia organisaation tahoja. (Edwards, 2004, 24; SFS-EN SO
14001:2015, 16.)

Ylla mainitut seikat tulee tayttya absoluuttisesti ja varsinkin ympariston kannalta
merkittavien lainsaadantojen tulee tayttya. Huoltoykkdsen oma paivitetty AKL:n
ohjelmasta 16ytyva ymparistopolitikka (liite 1) on yrityksen johdon laatima ja sii-

hen on kiteytetty Iahtokohdat yksinkertaisesti ja tiiviisti.
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Ymparistopolitikkaan maaritellaan myos Toyota Motor Corporationin maarittele-
mat ymparistdarvot, ajatus ja -toimintamallit, seka sitoumukset, joiden mukaan

yritys pyrkii toimimaan liiketoiminnassaan (liite 2.)

4.1.2 Ymparistondakokohdat

Ymparistoohjelman ymparistonakokohdat kasittavat yrityksen toiminnan joko po-
sitiiviset, tai negatiiviset asiat, jotka saattavat vaikuttaa ymparistomuutoksiin. Po-
sitiivisia yrityksen ymparistonakokohtia voivat olla huoltotoiminnassa syntyvien
jatteiden ja energiankulutuksen oikeanlainen, lainsaadantoa ja ymparistoohjel-
maa mukaileva kierratys, ohjeistus tai loppusijoitus. Myos tahan osa-alueeseen
voidaan lukea esimerkiksi huollon sijaisautojen C02-paastétasojen vuotuinen
seuranta, kiinteiston sahkon ja -vedenkulutuksen vuotuinen dokumentointi ja si-
ten naiden seikkojen vahentaminen ja optimointi ilman, etta yrityksen toiminta

karsii tasta.

Edwardsin (2004) mukaan hyva lahtékohta ymparistonakékohdille on muistaa,
ettd suurimmat ymparistovaikutukset vaikuttavat tyoympariston ulkopuolella,
kontrastina tydntekijoita vaikuttaviin turvallisuus -ja terveysriskeille. Talloin tay-
tyisi lahtea kartoittamaan kaikkea tyOymparistosta lahtevaa, mika voisi vaikuttaa

ymparistéon kuormittavasti (Edwards, 2004, 25.)

Suunnitteluvaiheessa katsotaan, tunnistetaan ja tiedostetaan nama merkittavim-
mat, ymparistonakdkannalta eniten kuormittavimmat tekijat ja kirjataan ne ympa-
ristdohjelmaan toimintasuunnitelman kanssa, jolla naita tiedostettuja tekijoita tai
tuotteita voidaan hallita ja niiden ymparistovaikutusta minimoida omalla toimin-
nalla (liite 3.)

4.1.3 Lakisaateiset kohdat seka muut velvoitteet ja vaatimukset

Autoalaa koskevien lakisaadosten tunteminen ja niiden noudattaminen ovat mi-
nimitason perusteita ja ehdottomuus Suomessa toimiville yrityksille. Myos ympa-
ristOjarjestelmassa tulee ottaa nama velvoitteet huomioon, tarkeimpana naista

toimii jatelaki 17.6.2011/646, jossa 2021 muutoksen jalkeen paapaino on aikaista
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suurempi syntyvan jatteen vahentamisen, uusiokayton lisaamisen ja lajittelussa
(Jatelaki, 17.6.2011/646). Myo6s Pirkanmaan kunnallisen puolen jatehuoltoa kos-

kevat maaraykset kuuluvat tahan osa-alueeseen (liite 4).

Muita liiketoiminnassa sovellettavia ymparistonakdkohtien asioita ovat Toyota
Auto Finland Oy:n asettamat ymparistdnsuojeluohjeet sekd myds Autoasi-ketjun

asettamat ohjeistukset.

4.1.4 Paamaarat ja tavoitteet

Ymparistoohjelman kaytannon paamaarat ja tavoitteet keskittyvat kierratyspro-
sessiin, syntyvan jatteen minimointiin, energiajatteen ja sekajatteen kokonaissuh-
teen optimointiin, paperisen jatteen vahentamiseen, kiinteiston siistina pitami-
seen, sahkon- ja vedenkulutuksen minimissa pitamiseen seka kehityskohteiden
maaritykseen, kehitystavoitteiden kartoittamiseen ja kaytannon suunnitelmien

paivitykseen naiden mukaisesti.

4.1.5 Organisaation roolit, vastuut ja valtuudet

Asianmukaisen johdon on varmistettava, ettd olennaiset EMS:n kannalta olevat
roolit ja vastuuhenkilot ovat maaritelty ja viestitetty yrityksen sisalla. Ylimman joh-
don taytyy maaritella, kenella on vastuualueena seka valtuutena varmistaa ym-
paristojarjestelman kriteerien tayttyvyys kansainvalisten standardien mukaisesti
sekd myos raportoida ylimmalle johdolle laaditun jarjestelman suorituskyvysta,
mukaan lukien ymparistdnsuojelun tasosta. (SFS-EN ISO 14001:2015, 17.) Jat-
teenkasittelyn puolelta yhteistyokumppanin kautta saa tietoa mahdollisten jatela-
kien muutoksien tapauksessa. Reklamaatiot ja muut mahdolliset palautteet ym-
paristdaspekteihin littyen dokumentoidaan ja kaydaan lapi vastaavien tahojen

kanssa.
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4.1.6 Koulutukset

Tyontekijoiden kuuluu olla tietoisia ja sitoutuvaisia omien vastuualueidensa mu-
kaisesti ymparistdohjelman mukaisesti, lajittelutietoisuudella ja muulla omalla toi-
minnalla voidaan vaikuttaa tdhan. Ymparistoohjelman mahdolliset koulutukset
katsotaan niita tarjoavien tahojen portaaleista, kun niitd on tarjolla. Sisaisilla au-
ditoinneilla pidetaan ylla koulutusten, tiedotteiden ja muiden ymparistoohjelmaan

liittyvien seminaarien aikataulutus ja lapikaynti.

4.1.7 Tiedonkulku

Tiedonkulun suhteen sisaisessa tiedotuksessa mahdolliset puutteet ja havainnot,
mitka koskevat ymparistoohjelman osa-alueita, kuuluu dokumentoida ja kayda
lapi palavereissa. Yritykseen tuleva tiedonkulku toimii lakimuutosten ja muiden
merkittavien muutoksien kohdalta AKL:n tiedotuskanavien kautta tai lakipalvelui-
den kautta, jolloin yritys pysyy tietoisena ajantasoisesta ymparistdlainsaadan-

nosta.

4.1.8 Dokumentointi ja asiakirjojen seuranta

ISO 14001-vastaavan ymparistdohjelman kokonaisuus on saatavilla yrityksen
halukkaille tahdoille vapaasti nain heidan halutessaan. Ymparistovastaava on
vastuullinen dokumentin ajankohtaisuudesta, jos tdhan on tullut poikkeamien tai
muiden tekijoiden vuoksi muutoksia, jotka on lapikayty ja hyvaksytty. Jatteiden
siirtoasiakirjat ja muut dokumentoitavat asiakirjat arkistoidaan ja pidetaan ylla ke-

mikaalivastaavan toimesta. Kaikki dokumentointi noudattaa GDPR asetuksia.

4.1.9 Toimintojen ohjaus

Standardin mukaisia, ohjelmaan maariteltyjen tavoitteiden sisdinen ohjaus toimii
sisaisia tarkastuksia hyddyntaen. Tavoitteiden muutokset ja muita ohjelman as-
pekteja seurataan saannollisesti, vastuuhenkildt ovat velvollisia olemaan sidos-

ryhmien tekemaan mahdollisia muutoksia toiminnan, laadun, lainsdadannon tai
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muun ymparistoohjelman kannalta oleellisten muutosten suhteen, jos tama kos-

kettaa sidosryhmia.

4.1.10 Hatatilannesuunnitelma

Hatatilanteiden tai muiden potentiaalisesti henkilGille vaarallisten tilanteiden suh-
teen on laadittu kirjallinen ohjeistus, vaestonsuojelun suunnitelma seka pelastus-
suunnitelma naita tilanteita varten. Ymparistéa koskevien onnettomuustilantei-
den kohdalla ymparistovastaava ottaa asian kasittelyyn, jonka jalkeen tehdaan
suunnitelma seuraamuksista ja muutoksista asian korjaamisen ja ennaltaeh-

kaisyn suhteen, henkilokuntaa tiedottaen.

4.1.11 Mittaukset ja seuranta

Yrityksen ymparistovastaava seuraa ymparistdohjelmaa koskevia osa-alueita eri-
laisten mittareiden kautta ja raportoi naista oleellisen datan ja avainluvut AKL:lle
toimitettaviin ymparistoraporttien yhteyteen. Kiinteiston lammityskuluja, kaytettya
energiaa ja sahkonkulutusta seurataan ja lukemat jaotellaan muiden kiinteistossa

toimivien yrityksien kesken.

4.1.12 Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet

Mahdollisten poikkeamien tapauksessa poikkeamat kartoitetaan ja tunnistetaan
johdon katselmusten, palautteen, henkilokohtaisten havaintojen, reklamaation tai
muun mittauksen myo6ta. Lahelta-piti tilanteet dokumentoidaan ymparistdvastaa-
van kasiteltavaksi, kriittiset tilanteet kdydaan viiveetta lapi ja valittdmasti vastuu-

henkilon ja esimiehen valilla.
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4.1.13 Ymparistoriskien kartoitus

Korjaamotoiminnan mahdolliset ymparistoa kuormittavat tekijat ja riskit kuuluvat
tiedostaa ja kayda lapi sisaisen auditoinnin yhteydessa vahintaan vuosittain, use-
ammin tarpeen mukaan, jos ennen tiedostamattomia riskitekijoita tulee ilmi.

Erilaiset oljyihin, jaahdytin- ja jarrunesteisiin, kylmaaineisiin ja muihin kemikaalei-
hin liittyvat riskit ovat oleellisena. Jatekeruun suhteen katsotaan oikeanlainen ja-

ottelu jatetyypeittain, oikeanlaisiin merkittyihin astioihin.

4.1.14 Sertifiointi ja auditointi

Ennen sertifiointiauditointiprosessia tehdaan sisainen auditointi ymparistoohjel-
maa koskevien asioiden suhteen, nain tarkastaen toimivuuden. Itse sertifiointiau-
ditointi suoritetaan erikseen sovittuna ajankohtana. Mydnnetty sertifikaatti on voi-
massa kolme vuotta, jonka jalkeen sertifiointiauditointi on suoritettava uudestaan
edelld mainitun aikajakson tullessa tayteen. Muuten suoritetaan vuosittainen
maaraaikaisauditointi, jolla varmistetaan jarjestelman toimiva yllapito ja standar-

divaatimusten taytto.

4.1.15 Johdon katselmus

Yrityksen ylimman johdon katselmus suoritetaan saanndllisesti vuosittain, tarkoi-
tuksena talla on arvioida ymparistojarjestelman toimivuus ja tehokkuus kaytan-
non tasolta katsoen. Tarkastuksien ja mittauksista vuoden aikana kerattya dataa
analysoidaan ja tehdaan arvio, jossa arvioidaan tavoitteiden saavutusta. Korjaa-
vat toimenpiteet, optimoinnit ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet arvioidaan my0os,

jos naille nahdaan tarvetta. Katselmuksesta laaditaan myos poytakirja.
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4.2 1SO 14001-ymparistoohjelman viimeistely ja kokoaminen

Tarkastettua kaikki standardin vaatimukset auditointia varten, voitiin valmis ym-
paristoohjelma kasata ja kayda sisaisesti lapi. Oleellisten vastuuhenkiléiden ni-

meaminen sovittiin yrityksen kesken.

Valmis ymparistdohjelma tallennettiin yrityksen OneDrive-pilvipalveluun sahkai-
sesti ja myos fyysinen paperikopio laitettiin jakoon. Nain jokainen tyontekija paa-
see halutessaan nakemaan ohjelman sisallon ja antamaan palautetta mahdollis-
ten parannusehdotusten puolesta tai antamaan palautetta mahdollisten virheti-

lanteiden tai muun tekijan vuoksi.
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5 JARJESTELMAN SERTIFIOINTIAUDITOINTI JA JATKOTOIMENPITEET

Yrityksen kayttoon tulevan ISO 14001 yhteensopivan ymparistdohjelman laadit-
tua, tuli varata sopivien, akkreditoitujen tahojen seka yrityksen edustajan valilta
katsoa paivamaaraa sertifiointiauditointia, eli ensimmaista virallista kayttdonotet-
tavan hallintajarjestelman tarkastusvalidointia varten. Tata ennen oli yrityksessa
tehty sisaista auditointia puutteiden, virheiden ja muiden epakohtien osoitta-
miseksi ja niiden korjaamiseksi tarpeen mukaan. Ymparistoohjelma jaettiin yrityk-
sen sisaiseen kayttoon, kaikkien vapaasti luettavaksi nain henkilokunnan halu-
tessa. Sertifiointiauditointiin sovittiin seka AKL:n auditoijan, etta yrityksen henki-

|I6kunnan kesken paivamaaraksi 15.11.2022.

Kuitenkin ennen sertifiointiauditoinnin ajankohtaa, yrityksen tdamanhetkisesta ta-
loustilanteesta, jossa toissijaisia, ei kriittisia palveluita ja kuluja pyritaan vahenta-
maan, seka henkildston maaran vahentymisen vuoksi, paatettiin osapuolten kes-
ken, ettd varsinaista ISO 14001-sertifiointiauditointia tehtaisi viela naista teki-
joista, seka jarjestelman suhteellisen suurten yllapitokulkujen vuoksi. Auditointiin
sovittiin osapuolten kesken, etta AKL:n auditoija suorittaa kevyemman, Toyotan

oman AKL:n ymparistéohjelman tasopaivityksen sertifiointiauditoinnin.

Suunnittelemani ISO 14001-ymparistonhallintaohjelma jaa siis yrityksen haltuun,
mutta tdmanhetkisessa tilanteessa sen sertifiointiauditointi ei ole taloudellisesti
kannattavaa. AKL:n auditointi kasittelee kuitenkin samoja osa-alueita ennalta

suunnitellun ISO 14001-yhteensopivan ymparistdohjelman kanssa.

5.1 Auditoinnin kulku

Auditointiprosessi alkoi palaverin piireissa aikataulutuksen ja varsinaisen sertifi-
ointiauditointisuunnitelman yhteisella lapikaynnilla. Lasna olevien osapuolten, eli
ymparistdvastaavan, auditoijan ja minun valillani tutustuttiin myés AKL:n ympa-
ristbohjelman sisaltéon ja tehtiin selvitys yritysta koskevista toimintaympariston

mahdollisista muutoksista.
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Ennen tata tehdyn sisaisen auditoinnin yhteydessa taytetyn ja paivitetyn AKL:n
ohjelman ymparistoraportti kaytiin osa-alueittain lapi. Paapainona auditoija katsoi
tassa yrityksen ilmoittaman ymparistopolitiikan, sen arvot ja tavoitteet seka kehi-
tyssuunnitelman. Sidosryhmien ilmoitus, kaytannossa jatehuoltotoimijoiden ilmoi-
tus niiden jatevastuualueineen ja siirtokirjoineen olivat myos tarkeassa roolissa

ja valttamattomyys.

Toimitilakierroksella auditoijan kanssa tarkastettiin lakisaateisten velvoitteiden,
Toyotan asettamien vaatimusten, jatepuolen lajittelu sekd GDPR asetuksen nou-
dattamiseen liittyvat kohdat, yrityksen kaytossa olevien kemikaalien listaus kayt-
toohjeineen ja mahdollisine varoituksineen, ensiapuun, paloturvallisuuteen seka
hatatilanteessa toimintaan liittyvien suunnitelmien paikkaansa pitavyys ja naiden

aspektien tayttyminen.

Korjaamohallin paallinen yleisilme katsottiin ensimmaisena, tassa osa-alueessa
ei ollut normaalista poikkeavia tekijoita; kulkureitit olivat vapaita, liikuteltava lait-
teisto oikeilla, niille maaratyilla paikoillaan, hallin valaistus oli ehja ja valotehol-
taan, etta lamppujen lampoarvoiltaan Toyotan direktiiveja vastaava. Katon tasalla
sijaitsevat pakokaasunpoistoimurit olivat toimintakuntoisia, paineilmajarjestel-
massa ei ollut vuotoja, autonostimet olivat toimintakuntoisia ja niiden huollot oli
tehty sekd merkattu tyyppikilpeen ohjeistuksen mukaisesti. Sailotyt kemikaalit

kaytiin lapi, listan paikkansapitavyys tarkastettiin ja varoitukset tarkastettiin.

5.2 Auditoinnin tulokset ja jalkitoimenpiteet

Auditointikierroksen jalkeen auditoija seka yrityksen osapuolet kavivat lapi kootun
listan havainnoiduista epakohdista ja poikkeamiksi luokiteltavista tarkastuskoh-
teista. Yhteenvedossa auditoija kommentoi alussa lapikaytyja ymparistoohjel-
maan kirjoitettuja yrityksen edustamaa ymparistopolitiikkaa, toimintasuunnitelmia

ja jateraportointia.
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Virheita, joita ei vakavuudeltaan voitu maaritelld poikkeamiksi, havaittin muu-
tama. Ensimmaisena virheena oli sekajateastiaston liilan suuri lukumaara suh-
teessa energiajateastiaston ja muihin jatteisiin nahden. Talldin liiketoiminnassa
syntyy turha maara muuten energiaksi hyodynnettavaa jatetta, joka nyt paatyy
loppusijoituksessa hukkaan. Tyontekijoiden lajitteluohjeistukset olivat nakyvilla ja
rittavan selkeita, mutta itse astioiden jaottelu katsottiin virheelliseksi tekijaksi.
Toinen virhetekija oli osittain puuttuvat ylivuotoalustat jatedljyn ja muiden jatenes-
teiden sailytyksessa kaytettavien, staattisena olevien 208 litran pelti- ja muovityn-
nyreiden alle. Nama ylivuotoalustat ovat jatelainsdadannon mukaan oltava, joten
tastakin kirjattiin virhe. IBC-konttien kohdalla nama alustat 16ytyivat. Kolmantena
ja naista pienimpana virheena oli vaestonsuojan tiiveyden testauksen ylittyminen

kolmella vuodella viimeisimmasta tyyppikilven tarkastuspaivamaarasta.

Kierroksen ainoa poikkeamaksi luokiteltava asia oli puuttuvat erotuskaivon tyh-
jennysasiakirjat, joiden fyysista kopiota ei ole tuntemattomasta syysta dokumen-
toitu muiden vastaavien jatehuoltokumppanien siirtokirjojen kanssa. Poik-
keamien, kuten edella mainitun puuttuvien asiakirjojen kanssa, tilanteen korjaus-
aika talle oli kolme kuukautta, jolloin poikkeaman korjaustoimenpiteiden suorituk-

sen jalkeen auditointi olisi hyvaksytysti suoritettu.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon alkuperaisena tarkoituksena oli suunnitella ja ottaa kayttoon 1SO
14001-yhteensopiva ymparistonhallintajarjestelma Tampereen Huoltoykkdnen
Oy:ssa. Tyon tavoitteet saavutettiin omasta ja yrityksen mielesta suunnittelun
osalta, mutta itse sertifiointiauditointia ei tamanhetkisten yritysta koskevien ta-
loudellisten rajoitteiden, tyontekijoiden maaran ja muiden rajoitteiden suhteen
ollut realistista tehda, ottaen huomioon jarjestelman yllapidon suhteessa nykyti-

lanteeseen.

AKL:n akkreditoima auditoija, Mikko Pulkkinen katsoi AKL:n auditoinnin jalkeen
luomani ISO 14001-ohjelman lapi, kun se hanelle Iahetettiin. Hanen ja yrityksen
johdon mielesta ohjelma tayttaisi ISO 14001-standardin vaatimukset, jos sertifi-
ointiauditointi suoritettaisiin. Yrityksen tilanteen parantuessa, mahdollisesti lahi-
tulevaisuudessa, sertifiointiauditointi voitaisiin ndin suorittaa suhteellisin vahin

vaivoin, kun nyt laadittu suunnitelma on jo olemassa.

Opinnaytetyoprojektiin liittyi monia haasteita ja kysymyksia. Paaasiallisena
haasteena, varsinkin projektin alkuvaiheissa, oli itse ymparistdjarjestelman ja
ISO 14001-standardin hahmottaminen ja se, miten se kaytannossa toimii. Stan-
dardi on laaja ja suhteellisen hankalalukuinen, mutta jasentelylla ja sen pienem-
pina kokonaisuuksina ajatteleminen auttoi. Kun ohjelmaa rakensi eteenpain
normi kerrallaan, ymmarsi standardin sisallon paljon paremmin. Itse varsinaisen
konkreettisen hyddyn suuruus yritykselle saattaa vaihdella paljon riippuen toi-
minnan laajuudesta. Tassa kohtaa tuli pohdittua myos taman standardin skaa-
lautuvuutta ja sita, miten hyvin se skaalautuu nimenomaan alaspain pienempia
yrityksia ajatellen. Mahdollisesti suurempi yritys, jolla on enemman resursseja ja
henkildkuntaa, joille vastuualueet ja raportoinnin voi jaotella, hyétyy enemman
vuositasolla tamankaltaisesta ohjelmasta, kuin pienempi yritys. Henkilokohtai-
sesti ajateltuna projekti oli mielenkiintoinen ja vaikkakin varsinaista tavoitetta ei
nyt saavutettu, nain auditointiprosessia henkilokohtaisesti ja sain kasitysta

isommista hallintajarjestelmista.
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LITTEET

Liite 1. Tampereen Huoltoykkdnen Oy:n AKL-ymparistéohjelman ymparistopoli-
tiilkka

YMPARISTOPOLITIIKKA E

Yrityksen ympéristdpolitiikka

Yrityksemme ymparistépolitikka on sitoutua ymparistoystavallisempaan toimintamalliin, toimia kestavan kehityksen mallin mukaisesti, kayttad
ymparistdystavallistd teknologiaa, lisdta ekologista tietoisuutta koulutuksien ja toimintatapojen kautta sekd pienentda yrityksemme hiilijalanjalked ja
ymparistdkuormitusta suosimalla vihreitd vaihtoehtoja. My6s henkildkunnan koulutukset korkeajannitesdhkdjérjestelmien suhteen, kuten SFS-6002,
ovat tarkeitd kasvavan sdhkdautojen huoltokysynnan vuoksi.

Ympéristotavoitteet

Tavoitteina meilld on parantaa jatteiden lajittelua ja niiden kirjanpitoa, kierrattad mahdollisimman paljon, véhentdé paperin kdyttdd hyddyntamalld
sahkaisia jarjestelmid mahdollisimman paljon, suosia uusiutuvaa energiaa, kdyttad energiatehokkaita laitteita, toimia ympaéristélainsdddannon
madraamilld toimintatavoilla ja tiedottaa asiakkaita ympéristdystavéllisistd valinnoista. Tavoitteena meilld on myds paivittad liiketilat SO 14001-
standardin mukaiseksi.
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Liite 2. ISO 14001-ymparistoohjelman ymparistopolitikka

Tampereen

HUOLTOYKKONEN

TAMPEREEN HUOLTOYKKONEN OY
YMPARISTOOHJELMA

Ryhma: ISO 14001:2015 Ymparistokasikirja

Versio 1.0

Mormi: 01. Yleiset vaatimukset ja suunnittelu

Paivays: 15.11.2022

Tekija: Petja Hokkanen

Voimaantulopdivamaara:

Auditoija: Mikko Pulkkinen

Vastuuhenkilé: Tero Kortekangas

Varavastuuhenkilo: Pasi Virtanen

01.01 Ymparistopolitiikka

Toimintamallimme:

» Ymparistotavoitteissa sitoudumme noudattamaan Toyota Motor Corporation
jalleenmyyijaliikkeille laatimia ja asettamia ymparistdnsuojelun nakikantoja -ja ohjeistuksia
minimoimalla ymparistévaikutuksemme. https://'www.toyota.fi/tutustu-

toyotaan/ymparisto/ymparistotavoite-2050

= Pyrimme hyddyntamaan jatkuvan kehityksen ja parantamisen ideaperiaatteeseen pohjautuvaan
Kaizen- ajatusmalliin liiketoiminnassamme.

= Ympdaristoystavallisyys, kestava kehitys ja muut tdman osa-alueen aspektit ovat entista enemman
oleellisia kuin koskaan aikaisemmin. Tasapaino ympériston, yhteiskunnan tulevaisuuden ja
talouden vilille olisi térkeda saavuttaa. Sitoutumnalla ndiden aatteiden mukaiseen toimintaan,
pysymme tasoissa kilpailijoiden kanssa sekd mahdollisesti saada kilpailuetua ndiden asioiden
kautta. Myos asiakaskunta nikee ymparistoasioiden huomiconoton todennakdisesti positiivisena
asiana olettaen, ettd se ei vaikuta palveluiden hintaan negatiivisesti asiakkaan kannalta.

= Pyrimme jokapdivaisessd toiminnassamme vahentamadn kulutusta sekd huollon, ettd
jalkimarkkinoinnin aspekteissa, suosimalla kierrdtystd, uudelleenkayttds sekd uusiutuvia
energiaratkaisuja.

= Toimimme ymparistondkokohdat huomioon ottaen parhaan mukaan, ottaen huomioon, etta
liiketilat ovat vuokratiloja, joihin ei kaikilta osa-alueilta pysty vaikuttamaan ymparistdkuorman
suhteen kuin rajatusti.

= Noudatamme ympdristdnsuojeluun kohdistuvia lakisaateisid vaatimuksia vahintaan
minimivaatimuksilla ja suosimalla nama ylittdavat toimenpiteet aina mahdollisuuksien mukaan
ottaen kustannukset huomioon.
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Liite 3. ISO 14001-ymparistoohjelman ymparistonakokohdat

01.02 ¥Ymparistondkokohdat

Toimintamallimme:

= Yrityksen tyontekijoiden henkilokohtaisten tydsuhdeautojen CO2-padstotasojen seuranta ja
kannustaminen tyésuhdeautoissa ymparistin kuormituksen kannalta vihdpdgstdisempien mallien
kaytts.

= 5hkénkulutukseen vaikuttavien seikkojen tiedostaminen: yrityksemme lupautuu pakollisten
liilketoimintaan vaadittavien kiyttdkohteiden ulkopualelta minimaimaan turhan sihkinkaytin
sulkemalla laitteet, kun nditd ei tarvita.

= Pesupalvelujen veden kulutuksen seuranta ja pesuaineiden ymparistévaikutuksen huomioiminen:
Pesupalveluiden tarjonnassa kdytettyjen esipesu ja pdallispesuaineiden vaikutuksen huomiointi ja
mahdollisimman ympéristaystdvillisten -ja kotimaisten pesuaineiden kdyttd aina kun mahdollista.

= Ongelmajatteeksi luckiteltavien jddhdytys- ja jarrunesteiden asianmukainen kerdys kerdysastiaan,
josta jatteenhuocllon yhteistydkumppani sopimuksen mukaisesti kerda ja kierrdttdad kyseiset nestest
ongelmajatteena lainsdadantdd noudattaen.

= Syntyva jdtedljy kerdtdan liikuteltaviin jatedljyvaunuihin, joista jatedljyt tyhjennetdan
asianmukaisesti ylivuodon varalta varustettuihin kerdyssiiligihin. Kiinteiden 8ljy- ja
polttoainesuodattimien tapauksessa sisdan jgényt jatedljy tyhjennetddn edelld mainittuihin
vaunuihin ja valutetut suodattimet kerétddn ja kierrdtetdan ongelmajitteens. llmansuodattimien
tapauksessa jaottelu tapahtuu energiajatteen kerdysastioihin.

= Kaikkien korjaamaolla olevien ajoneuvojen turhaa joutokiyntid valtetdsn ja pakokaasuimureita
kdytetddn polttomoottoriautojen kanssa, kun autoa joudutaan kdyttamaan sisdtiloissa.
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Liite 4. ISO 14001-ymparistéohjelman lakisaateiset kohdat

Ryhmi: IS0 14001:2015 Ympéristokasikirja Versio 1.0
Normi: 01. Yleiset vaatimukset ja suunnittelu Paivays: 15.11.2022

Tekija: Petja Hokkanen
Voimaantulopdivamasra: Auditoija: Mikko Pulkkinen
Vastuuhenkild: Tero Kortekangas Varavastuuhenkild: Pasi Virtanen

01.03 Lakisadteiset kohdat sekd muut velvoitteet ja vaatimukset

Toimintamallimme:

= Jatelainsddadannon vaatimuksien mahdollisesti muuttuessa tietoa saamme AKL:n tiedotuskanavien
ja ympéristdohjelman vuosiseminaarien kautta. My&s jatehuollon yhteistyGkumppanien kautta on
mahdollista saada informaatiota mahdollisista toimintaan vaikuttavista muutoksista.

= Jatelainsaadanto (646/2011), sen muutetut asetukset ja muut valttakunnalliset ohjeistukset
elinkeinoyrittajalle ovat keratty Ymparistoministerion osoitteeseen hitps://ym.fi/jatteet/jatelaki

= Pirkanmaan kunnallisen puolen jatehuoltomaariykset ovat taas arkisoitu osoitteeseen
https:/fwww tampere fi/organisaatio/alueellinen-jatehuoltolautakunta/jatehuoltomaaraykset

= Ympdristivastaavan vastuualueelle kuuluu tiedottaa henkildkuntaa mahdollisista muutoksista, jos
ndilld on vaikutusta liilketoiminnan kannalta palaverien tai muun tiedotuskanavan kautta.
Muutokset tulee kirjata Ymparistoohjelman kasikirjaan niin, etta muutokset ovat henkildstan
nahtavilla. Muita sidosryhmia ja yhteistyokumppaneita koskevat muutokset informoidaan myds
ymparistovastaavan toimesta tilanteen sita vaatiessa.

* Toimimme maahantucjien ja Toyotan merkkiorganisaation asettamien vaateiden mukaisesti,
hyvidd mainetta ja bréndi-imagoa yllapitaen.

= YhteistyGkumppanit; tavarantoimittajat, alihankkijat ja logistiikkaliikkeet asettavat toimintoihinsa
liittyvat velvoitteet, esimerkiksi jakelureitit- ja aikataulut.

= Yrityksen oman henkilostan vaateena toimii turvallinen ja tervehenkinen tydymparistd.
= Lilketoiminnassa sovelletaan ymparistdnsuojeluchjeita- ja kaytantdjd, joihin mukaan lukeutuu:

« Jatteiden lajitteluohjeistus

» Luvanvaraisen toiminnan alla toimiminen

« Toiminta turvallisuus- ja pelastussuunnitelman mukaisesti

» Terveydelle haitallisten kemikaalien asianmukainen ja turvallinen kasittely
« Toyota Auto Finland Oy:n ymparistdnsuojeluchjeet

« Autoasi-ketjun ymparistonsuojelua koskevat ohjeistukset



Liite 5. ISO 14001-ymparistoohjelman paamaarat ja tavoitteet

Ryhm: IS0 14001:2015 Ympéristokasikirja Versio 1.0

Marmi: 01. Yleiset vaatimukset ja suunnittelu Paivays: 15.11.2022

Tekijd: Petja Hokkanen

Voimaantulopaivamaara: Auditoija: Mikko Pulkkinen

Vastuuhenkil: Tero Kortekangas Waravastuuhenkilo: Pasi Virtanen

01.04. Paamaddrat ja tavoitteet

Toimintamallimme:

Tampereen Huoltoykktnen Oy:n pddmadrdna ja tavoitteena toimii:

» Kaatopaikalle paatyvan ja kierratysprosessin kannalta kierrattamattoman jatteen minimointi ja

nain myds energiajatteen maaran lisdysta kokonaisjatemaardan katsoen, tavoitteena

ongelmajitteen ja energiajatteen kokonaissuhdeluvun optimointi. Jatelaskujen kautta tapahtuva

suhdeluvun seuranta toimii indikaattorina.

= Kiinteistdn ja toimitilojen yleisesti siistind pitiminen. Laitteiston ja tydkalujen pitdminen niille
maaratyilla paikoilla ja tarpeettoman tavaran minimointi toimitiloista. Paivittaiset tilojen

tarkastukset liilkkeen sulkiessa ja yhteistySkumppanien sopimuksen mukaiset siivoukset liiketilalle.

= Paperisen jatteen madran vihentdminen, sdhkaisten jdrjestelmien suosiminen aina kuin siihen on

mahdollisuus ja siita ei synny asiakkaalle haittaa. Tassa mittarina voidaan vertailla ostettua
tulostuspaperimédris edellisvuotiseen.

= Sdhkdnkulutuksen ja lammityksen vdhentdminen aina kuin mahdollista. Suositaan kdyttamain

energialuokitukseltaan parempia vaihtoehtoja niin valaistuksen kuin liilketoiminnassa kaytettavan

laitteiston kanssa uusia laitehankintoja tehdessd. Seurantamittari talle on energiankulutuksen
vertailu edellisvuosiin nahden.

= Huollon sijaisautojen CO2-padstotasojen seuranta. Dokumentoidut kilometrit kirjataan ylos ja
madritellddn kulutuspohjaisesti sijaisautotoiminnasta syntyvat vuotuiset C02-paastot.

= Palaverien kautta maariteltdvat ymparistdohjelman vuosittaiset kehitystavoitteet,
kehityskohteiden maaritys, aikataulutus naille seka kaytannon suunnitelmat.
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Liite 6.

ISO 14001-ymparistéohjelman organisaatio ja vastuualueet

Ryhma: IS0 14001:2015 Ympéristokasikirja

Versio 1.0

Mormi: 02. Toteuttaminen ja toiminnot

Paivays: 15.11.2022

Tekija: Petja Hokkanen

Voimaantulopdivamaara:

Auditoija: Mikko Pulkkinen

Vastuuhenkild: Tero Kortekangas

Varavastuuhenkila: Pasi Virtanen

02.01. Organisaatio ja vastuualueet

Toimintamallimme:

= Yrityksen toimitusjohtajan vastuualueeseen kuuluu vastuu ymparistopolitilkastamme, seka sen
osapiiriin lukeutuvista tavoitteista ja paamaarista. Mahdolliset ymparistoohjelman muutoksien
hyviksynta seka katselmuksien edustajan virka ovat myds toimitusjohtajan vastuualueella.

= Korjaamopdallikan vastuuvalueelle kuuluu mahdolliset muutoksien esittelyt sekd valmistelut
ympdristdohjelmaan, AKL:n vaatimien lomakkeiden yllapito ja niiden asianmukainen taytto seka
ympdristdohjelmaan liittyvien koulutusten ja auditointien organisointi. Myos CO2 -ja jateseurannat
lukeutuvat tille vastuualueelle.

= Jdteseurannan madrallinen dokumentointi ja kiinteistdn jatehuollon toimivuuden tarkistukset
tapahtuvat yhteistydkumppaneiden ja sidosryhmien kautta.

= Kemikaalien hallintaan, luettelointiin ja kartoitukseen maaritellian kemikaalivastaava, joka tassa
tapauksessa lilketoiminnan ja henkildkunnan vahdisen madran vuoksi on sama kuin
ympdristovastaava.

= Mahdolliset reklamaatiot, palautteet ja aloitteet seka myds ymparistotavoitteiden seuranta ja
toimenpiteiden muutokset dokumentoidaan kokouksissa tarpeen mukaisesti.

= Jokainen yrityksen tydllistama tydntekija sitoutuu ymparistdohjelman mukaiseen toimintaan ja
tavoitteisiin, tuntien omat vastuunsa ja vastuualueensa toimiessaan tyotehtavissaan.



Liite 7.

ISO 14001-ymparistéohjelman koulutukset

Ryhmi: IS0 14001:2015 Ympéristokasikirja

Versio 1.0

Mormi: 02. Toteuttaminen ja toiminnot

Paivays: 15.11.2022

Tekijd: Petja Hokkanen

Voimaantulopaivamaara:

Auditoija: Mikko Pulkkinen

Wastuuhenkild: Tero Kortekangas

Waravastuuhenkild: Pasi Virtanen

02.02. Koulutukset, ympadristotietoisuus ja patevyydet

Toimintamallimme:

= Jokainen tyontekija on tietoinen ja sitoutuvainen omien vastuualueidensa mukaisesti
ymparistdohjelmaan, vastaten itse oman toiminnan puolefta mm. jatteiden oikeaoppiseen
lajitteluun tyétehtivissdsin sekd suosimaan aina ympéristénikikannan puolesta olevia vihreitd

vaihtoehtoja ndin tilanteen salliessa ja sen ollessa edullisempaa osapuolille.

= Lajittelutietoisuudesta ja muista omalla toiminnalla ympéaristoon vaikuttavista seikoista sekd
koulutuksien puolesta henkilokuntaa pidetaan ajan tasalla vastuuhenkilén toimesta.

= ¥Ymparistdohjelmaan liittyvat koulutukset ja perehdytykset taulukoidaan.

= Sisdisilld auditoinneilla pidetdan ylla ja varmistetaan jarjestelman ja siihen liittyvien ohjeistuksien
toimivuus, AKL:n ohjeistuksia, tiedotteita ja mahdollisien seminaarien kautta vastuuhenkilst

pysyvat ajan tasalla mahdollisten muutoksien osalta.




Liite 8. 1ISO 14001-ymparistdohjelman tiedonkulku

Ryhma: 150 14001:2015 Ymparistokasikirja Versio 1.0

Mormi: 02. Toteuttaminen ja toiminnot Pdivays: 15.11.2022

Tekija: Petja Hokkanen

Voimaantulopdivamasra: Auditoija: Mikko Pulkkinen

Vastuuhenkild: Tero Kortekangas Varavastuuhenkild: Pasi Virtanen

02.03. Tiedonkulku

Toimintamallimme:

° Sisdisen tiedotuksen kohdalla viitataan tyontekijgille kasilld olevaan 150 14001 standardin

mukaiseen ymparistoohjelman kasikirjaan, mahdolliset ymparistokyselyt, palautteet seka raportit

tallennetaan kasikirjaan vastuuhenkilon toimesta. Mahdolliset havainnot ja puutteet
dokumentoidaan ja niista tiedotetaan.

= Yritykseen tulevan tiedonkulun kohdalla tietoa saadaan lakimuutoksien ja muiden
ymparistoohjelman kannalta merkittavien ja kriittisten muutoksien kohdalta AKL:n
tiedotuskanavien kautta, sidosryhmilta ja yhteistyokumppaneilta. Saannallista jatehuoltolain
seurantaa jarjestetddn vastuuhenkilon toimesta.

o Yrityksestad ulospdin suuntautuvan tiedonkulun kohdalla ympéristdohjelman mukaisista
nakdkohdista paamaarineen ja tavoitteineen raportoidaan julkisesti yrityksen kotisivuilla ja 150
14001 sertifikaatista annetaan tietoa asiakasryhmien ja sidosryhmien nahtavaksi. Mahdolliset
ulkopuolisen tekijan esittamat kysymykset, palautteet tai kannanotot ymparistdohjelman
tavoitteisiin tai muihin seikkoihin liittyen otetaan huomioon ja vastuuhenkilG vastaa niihin
asianmukaisesti yrityksen toimitusjohtajan hyviksynnan kautta, mikéli tilanne ndin vaatii.
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Liite 9.
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ISO 14001-ymparistoohjelman dokumentointi

Ryhma: ISO 14001:2015 Ymparistdkasikirja Versio 1.0

Mormi: 02. Toteuttaminen ja toiminnot Paivays: 15.11.2022

Tekija: Petja Hokkanen

Voimaantulopaivamasra: Auditoija: Mikko Pulkkinen

Vastuuhenkild: Tero Kortekangas Varavastuuhenkild: Pasi Virtanen

02.04. Dokumentointi ja ymparistdohjelman asiakirjojen valvonta ja
seuranta

Toimintamallimme:

= Yrityksen ympdéristdjarjestelmaan lukeutuw 150 14001:2015 standardia vastaava
ymparistokasikirja liitteineen, joka on saatavilla kokonaisuudessaan tyontekijoiden vapaasti
luettavissa, sekd AKL:n oman ympéristdohjelman raportointien dokumentit.

= Ympdristdohjelman vastuuhenkild vastaa dokumenttien ajantasaisuudesta sekd tyontekijoiden
naihin halutessaan olevasta vapaasta saatavuudesta. Ymparistovastaavien kautta hyvaksytyt
muutos -ja korjausehdotukset kirjataan ylas ja vanhentuneet tai kaytosta poistuneet asiakohdat
poistetaan vastuuhenkildn toimesta asianmukaisesti.

» Jatteiden siirtoasiakirjat dokumentoidaan kemikaalivastaavan toimesta ja kaivojen tarkastuksen -

ja tyhjennyksen ajankohdat kirjataan ylas.



Liite 10. ISO 14001-ymparistdohjelman toimintojen ohjaus

Ryhma: 150 14001:2015 Ympéristokasikirja Versio 1.0

Normi: 02. Toteuttaminen ja toiminnot Paivays: 15.11.2022

Tekija: Petja Hokkanen

Voimaantulopdivamaara: Auditoija: Mikko Pulkkinen

Vastuuhenkilt: Tero Kortekangas Varavastuuhenkild: Pasi Virtanen

02.05. Toimintojen ochjaus

Toimintamallimme:

= Standardin mukaisten tavoitteiden saavuttamisen varmistuksen ja ohjauksen mukaan
henkildkuntaa ohjeistetaan yksityiskohtaisten toimintachjeiden mukaisesti oikeaoppiseen jatteiden
lajitteluun ja kerayspisteiden kayttadn.

= Tavoitteita ja muita ohjelman aspekteja seurataan saannollisesti ja raportoidaan muutoksista,
puutteista, ehdotuksista ja muista osa-alueista. Mahdollisiin muutoksiin reagoidaan
asianmukaisesti lainsdadanndt huomioon ottaen vastuuryhman toimesta. AKL:n
ymparistoraportointiohjelmaa jatketaan ja taytetdan vuosittain, vertaillen raportoituja jatteiden
kokonaismadria sekd energiatehokkuuteen liittyvia osa-alueita.

= Toimintaa ohjataan myos sisdisia tarkastuksia hyédyntaen, toiminnan tarkastukset
ymparistonakokohdittain, joiden perusteella voidaan suorittaa vuosittainen yhteenveto, johon
sisdinen auditointi perustuw.

= Vastuuhenkilot ovat tiiviissa yhteistyossa jatteenhuollon yhteistyGkumppanien ja muiden
sidosryhmien kanssa toiminnan laadun, tehokkuuden ja lainalaisuuden varmistamiseksi.
Mahdolliset toimijakohtaiset chjeistukset voidaan soveltaa kayttdon, jos ndin katsotaan olevan
tarve, olettaen edella mainittujen osa-alueiden tayttyvan. Varmistetaan myos tarvittavien
resurssien olevan saatavilla ymparistdjarjestelman yllapitoa varten.

= Yrityksen tydntekijdilla on velvoite raportoida ymparistoon liittyvien nakokohtien puitteista,
niiden potentiaalisista vaaratilanteista mm. ongelmajatteiden, terveydelle haitallisten kemikaalien
kasittelyn puutteista, vaaratilanteista tai muista tahan osa-alueeseen liittyvista poikkeamista
suoraan vastuuhenkilaille, joilla on velvollisuus lahted korjaamaan mahdolliset epakohdat edella
mainittujen teimintachjeiden mukaisesti.
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Liite 11. ISO 14001-ymparistoohjelman hatatilannesuunnitelma

Ryhma: IS0 14001:2015 Ymparistokisikirja Versio 1.0
MNormi: 02. Toteuttaminen ja toiminnot Paivays: 15.11.2022

Tekijd: Petja Hokkanen
Voimaantulopdivamaara: Auditoija: Mikko Pulkkinen
Vastuuhenkild: Tero Kortekangas Varavastuuhenkild: Pasi Virtanen

02.06. Hatatilanteissa toimiminen ja valmiusohjeistus

Toimintamallimme:

Tampereen Huoltoykkénen Oy noudattaa hdtitilanteiden kannalta seuraavanlaista suunnitelmaa:

1. Hatatilanteiden turvachjeistus
Turvachjeet ovat ilmoitustaululla jokaisen tyGntekijan vapaasti ja esteettomasti nahtavilla.
Ohjeistus on selkedlukuinen ja sisdltaa oleellisimmat yhteystiedot, ohjeistukset erilaisille
onnettomuustilanteille sekd poistumistiereitit yms.

2. Videstonsuojelun suunnitelma
Kokoontumispaikat seka vaestdnsuoja hatatilanteiden varalle ovat selkeasti indikoitu
ilmoitustaululle.

3. Pelastussuunnitelma
¥rityksen pelastussuunnitelma hatatilanteita varten loytyy dokumentoituna toimitusjohtajan
tyohuoneesta sekd paperisena versiona

® Hatatilanteissa, joissa on potentiaalia ymparistdvahingoille, priorisoidaan valittdmien vahinkojen
estaminen sekd tarvittaessa halytetddn asianmukaiset viranomaiset torjumaan tilannetta paikan
paalle. Esimiesta ja / tai ymparistovastuuhenkilda tulee tiedottaa valittomasti
ymparistovahinkotilanteessa. Mahdolliset jo sattuneet ymparistdvahingot tulee tiedottaa
asianmukaiselle viranomaiselle ymparistdvahingon ensin havainneen ja siita ilmoittaneen henkilin
toimesta, jolloin han on myas velvollinen ensisijaan tiedottamaan asiasta myds
ymparistévastuuhenkil 5&.

® Ymparistoa koskevien onnettomuustilanteiden -ja / tai vahinkojen sattuessa on asia tuotava
ymparistovastuuhenkilGiden kasiteltdvaksi, jolloin kasitellyistd seuraamuksista ja muutoksista
tiedotetaan henkilgstolle. Padpainona jo tapahtuneissa ymparistovahinkojen tapauksissa on
virheiden tunnistaminen, korjaus ja ennaltaehkaisy jatkoa ajatellen.

® |os ymparistovahingon -tai onnettomuuden sattuessa on annettava tiedotustilaisuus medialle, on
yrityksen toimitusjohtajalla tiedotusvastuu tiedotusvalineille, ellei han ole nimennyt eri
vastuuhenkilda.
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Liite 12. ISO 14001-ymparistoohjelman mittaukset ja seuranta

Ryhma: 150 14001:2015 Ympadristokasikirja Versio 1.0
Normi: 03. Tarkastukset, ylldpito ja korjaavat Paivays: 15.11.2022
toimenpiteet

Tekijd: Petja Hokkanen
Voimaantulopdivéamaara: Auditoija: Mikko Pulkkinen
Vastuuhenkild: Tero Kortekangas Varavastuuhenkilo: Pasi Virtanen

03.01. Mittaukset ja seuranta

Toimintamallimme:

Yrityksessa ymparistdvastaavien kautta pidetdan ylla seurantaa ja raportointia koskien AKL:lle toimitettavia
avainlukuja vuosittain toimitettavan ymparistoraportin yhteyteen, kayttaen myas hyodyksi
yhteistyGkumppaneita saatavaa dataa. Mahdollisten poikkeamien tapauksessa niihin puututaan heti.
Merkittavia seurantakohteita tassa ovat:

» Kiinteistén lammityskulujen, kdytetyn energian ja sdhkonkulutuksen seuranta
° Korjaamotilan kaivojen tarkastukset ja tyhjennykset tarpeen mukaisesti

= Jatekirjanpito, siirtokirjojen ja yhteistydkumppanien antaman datan perusteella

= Kaytossa olevien pesukemikaalien ja muiden pesuaineiden valinta ymparistékuorman perusteella,
kotimaisten tuotteiden suosiminen

o Kaytossd olevan tulostepaperiméérdn seuranta vuosittain ostolaskujen kautta

= Jatemadran suhteiden seuranta; kaatopaikalle loppusijoitettavan ongelmajatteen- ja
energiajatteen suhteen seuranta



Liite 13. ISO 14001-ymparistoohjelman korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet

Ryhmi: 150 14001:2015 Ympiristdkasikirja Wersio 1.0
Normi: 03. Tarkastukset, yllapito ja korjaavat Paivays: 15.11.2022
toimenpiteet

Tekija: Petja Hokkanen

Voimaantulopdivamaara: Auditoija: Mikko Pulkkinen

Vastuuhenkild: Tero Kortekangas Varavastuuhenkild: Pasi Virtanen

03.02. Korjaavat sekd ehkéaisevit toimenpiteet / poikkeamat

Toimintamallimme:

Mahdolliset poikkeamat kartoitetaan ja tunnistetaan johdon katselmusten, sisdisen tai ulkoisen palautteen
myota, henkilokohtaisten havaintojen, tarkkailun ja mittauksen myota tai reklamaatioiden perusteella.
Potentiaalisia poikkeamia korjaamoymparistdssa voi olla esimerkiksi:

= Oljyn tai muiden nestemiisten kemikaalien joutuminen viemériverkostoon.
» Vddrdnlainen ongelmajatteiden kdsittely jatepisteella.

= Tydntekijan lakisaateisien vaatimuksien noudattamatta jattaminen.

= Kiinteistotilojen toistuvasti puutteellinen epasiisteys.

Lihelts piti-tilanteiden kohdalla néma dokumentoidaan ymparistivastaavan kdsiteltavaksi, jolloin tilanteen
syy-seuraussuhteet voidaan kayda lapi ymparistoryhman kokouksessa. Kriittisen vakavan lahelta piti-
tilanteen kanssa tilanne voidaan kayda lapi viiveetta ja valittdmasti vastuuhenkilon ja esimiehen kanssa.
Lahelta piti-tilanteeksi voidaan rekisterdida akuutit ymparistdpuolen ongelmatilanteet kuten:

= Merkittdavan dljy -ja [ tai nestemadran vuotaminen korjaamotilojen lattialle tai lihelle viemaria.
= Mahdolliset tulittissa tai korkeajannitetdissa tapahtuvat pienet tulipalon alut, jotka saadaan
sammutettua tyopisteelld asianmukaisesti iiman pelastuslaitoksen apua.

» Lajittelutoiminnan laiminlyGnti, energiajatteet ja ongelmajatteet on sijoitettu samaan
kerdysastiaan.
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Liite 14. 1ISO 14001-ymparistoohjelman ymparistoriskit (1)

Ryhma: 150 14001:2015 Ympéristokasikirja Versio 1.0
Mormi: 03. Tarkastukset, ylldpito ja korjaavat Paivays: 15.11.2022
toimenpiteet

Tekija: Petja Hokkanen
Voimaantulopdivamasra: Auditoija: Mikko Pulkkinen
Vastuuhenkild: Tero Kortekangas Waravastuuhenkild: Pasi Virtanen

03.03. Ymparistoriskit ja niiden kartoitus

Toimintamallimme:

Korjaamotoiminnan ymparistoriskit tiedostetaan ja ne kaydaan lapi vuosittain sisaisen auditoinnin
yhteydessa, tarpeen mukaan useammin, jos uusia, ennen tiedostamattomia riskeja tulee esille.
Ymparistiriskejd ja ndihin vaikuttaminen voi olla osa-alueittain esimerkiksi:

* Moottoridljyn, muun oljytyypin, jadhdytin- tai jarrunesteiden maahan kaatuminen

» Riittéwdn suurikokoiset, korkealaitaiset dljynkerdysastiat

= Oljynvaihtotdiden suorittaminen imemalld, jos tdhan on mahdollisuus ja laitteisto

» Korjaamon hallitilan lattia on materiaaliltaan sellaista, joka ei padsta oljya maaperaan lapi

» Imeytysmattojen ja / tai muun vastaavan imeytysaineen kadyttd saman tien dljyvahingon yhteydessi

= Tyontekijoiden ohjeistus vuototilanteessa, mahdollisimman nopea nesteiden kaivoon padsyn estdminen

» Asiakkaan tiedottaminen, jos hdanen ajoneuvossaan havaitaan oljyvuoto

# [Imastointilaitteiden kylm3aineiden vuototilanteet

» Nykyaikaisten tdyton ja takaisinoton suorittavien laitteiden kayttd, Tukesin patevyyskoulutuksen ohjeiden
mukaan toiminta

» Selkedsti vuotavaa ajoneuvon ilmastointijarjestelmas ei taytetd

& Muu kemikaaliturvallisuus

» Mahdollisimman véhdn ympéristod kuormittavien, kotimaisten Avainlippu-merkattujen kemikaalien
kédyton suosinta
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Liite 15. ISO 14001-ympaéristdohjelman ymparistoriskit (2)

° Ymparistod kuormittavien ja iimakehaa saastuttavien kemikaalien kaytan rajaus minimiin ja mahdollisen,
ympdristdvaikutukseltaan pienemman vaihtoehdon etsinta ja kdyttddnotto

» Henkildkunnan ohjeistus oikeaoppisessa kemikaalien kasittelyss3, tarpeellisten suojavarusteiden kayttd

# Korkeajdnnitetydt
» Korkeajannitetditd tehdidn vain, jos 5FS 6002-s3hkotyGturvallisuuskoulutus on voimassa olevana.

= Tarpeellisten suojavarusteiden kayttd, sammutuspeitteiden saatavuus, korkeajannitteests ilmaisevien
kylttien ja symbolien kayttd, tyotilan eristamien cikeaoppisesti

» Mahdollisten sdhkbajoneuvojen korkeajannitekomponenttien oikeaoppinen kierrdtys

® Jatelajittelu ja kerays

= Omat asianmukaiset kerdysastiat eri jatetyypeille jatelajitteluchjeistuksen mukaan seka itse astioiden
riittévd lukumaars, myds asticiden tiiveys ja kuljetuskelpoisuus on taattava

= Jatetyypin mukaiset materiaalit ja tunnukset astioissa, esimerkiksi jatedljyille IBC-kontti tai metallitynnyrit,
lyijyakuille HD-pelyteeni-muoviastia

» Henkildkunnan ohjeistus kierrdtyksen ja lajittelun suhteen



Liite 16. ISO 14001-ymparistoohjelman sertifiointi ja auditointi

Ryhma: IS0 14001:2015 Ympiristokisikirja Versio 1.0
Mormi: 03. Tarkastukset, ylldpito ja korjaavat Paivays: 15.11.2022
toimenpiteet

Tekijd: Petja Hokkanen
Voimaantulopdivadmasra: Auditoija: Mikko Pulkkinen
Vastuuhenkilo: Tero Kortekangas Varavastuuhenkild: Pasi Virtanen

03.04. Ymparistdjdrjestelman sertifiointi ja auditointi

Toimintamallimme:

= Ennen sertifiointiauditointia varmistetaan yrityksen sisdiselld auditoinnilla ympéristdohjelmaa koskevien
asioiden perusteiden toimivuus.

» Sertifiointiauditointi suoritetaan sovittuna ajankohtana AKL-Sertifiointi Oy:n edustaman auditoijan seka
yrityksen johdon vililld sovittuna ajankohtana. Sertifiointiauditoinnissa kdydéan lapi suunniteltu
ympiristdohjelma, sen toimintatavat, siséltd kokonaisuudessaan, toimintametodien oikeellisuus sekd
kdytanndn pualen toimivuuden varmistus. Tarkastetaan ohjelman vastaavuutta vertailemalla uusimpaan
IS0 14001 standardiin ja sen asettamiin vaatimuksiin. Mahdollisten puutteiden, korjattavien tekijoiden ja
poikkeamien korjauksen jalkeen voidaan 150 14001 sertifikaatti myantaa yritykselle. MyGnnetty sertifikaatti
on voimassa kolme vuotta, jonka jalkeen sertifiointiauditointi on suoritettava uudelleen tuon aikajakson
tullessa tayteen. Sertificintiauditoinnista vastaa ja suoritta akkreditoitu taho.

» Madraaikaisauditointi suoritetaan vuosittain, tarkoituksena varmistaa ympéristdohjelman jatkuva yllapito
ja standardivaatimusten mukaisesti jatkuva kehittaminen yrityksen asettamien tavoitteiden mukaan.

» Ymparistbohjelmaan kuuluvien sisdisten tarkastusten lisdksi suoritetaan sisdinen auditointi kerran
vuodessa ymparistotarkastusten perusteella, tarkoituksena varmistaa jarjestelman toimivuus ja
yhteensopivuus 150 14001 standardin mukaisesti.



Liite 17. 1ISO 14001-ymparistoohjelman johdon katselmus

Ryhma: ISD 14001:2015 Ymparistokasikirja Versio 1.0
Mormi: 04. Johdon katselmus Pdivays: 15.11.2022

Tekija: Petja Hokkanen
Voimaantulopaivamaara: Auditoija: Mikko Pulkkinen
Vastuuhenkild: Tero Kortekangas Varavastuuhenkild: Pasi Virtanen

04.01. Johdon katselmus

Toimintamallimme:

o ¥limman johdon katselmus suoritetaan sdanndllisesti vuosittain yrityksen johtajan toimesta,
ympdristovastaavan ollessa apunaan. Katselmuksen tarkoituksena on arvicida ymparistdjarjestelman
toimivuutta ja tehokkuutta kéytdnndn tasolta katsoen. Tarkastuksen ja mittauksen aikana kertyneeseen
dataan tutustutaan ja arvioidaan, onko ymparistGohjelmaan asetetut tavoitteet saavutettu kdytanndn
tasolla. Tarpeen mukaan arvioidaan lisdksi korjaavien ja ennaltaehkaisevien toimenpiteiden tarpeellisuutta
ja suarittamista, jos talle nahdaan tarvetta. Katselmuksesta laaditaan poytakirja.
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