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1 Johdanto

Kriisityo kouluissa. Siita ei juuri puhuta ja harva siita on kuullut. Valtakunnallista ja
kansainvalistd uutisointia seuratessa dkilliset ja traumaattiset kriisitilanteet koskettavat
yhteisdja ympari maailman, myos Suomessa. Kouluissa voidaan kohdata muun muassa
onnettomuuksia, uhkatilanteita, vakivaltaa ja yllattavia kuolemia. Koulun henkildston tulisi
olla ammatillisesti varautunut nadiden tilanteiden kohtaamiseen ja hoitamiseen.
Varautumisella tarkoitetaan sita, etta henkilostélle on selvaa, miten tyota aletaan
jarkyttavan ja yllattavan tilanteen sattuessa hoitamaan. Tassa opinndytetydssa keskitytaan
oppilashuollon nakékulmasta koulujen kriisity6hdn, ammatilliseen osaamiseen ja kriisien
kohtaamisen valmiuksiin. Opinndytetyon yhteiskumppaneina toimi erdaan kunnan

opetustoimi ja 1.1.2023 alkaen hyvinvointialueen opiskeluhuolto.

Koulujen turvallisuusvalmiuteen ja kriiseihin varautumiseen liittyvia kokonaisuuksia ohjaa
Opetushallitus. Opiskeluhuoltopalvelut ovat puolestaan osa kouluilla tarjottavia
lakisaateisista palveluita. Tyota toteutetaan yksilokohtaisena oppilashuoltotyona seka
yhteisollisena oppilashuoltoty6éna. Yksilotyd on vapaaehtoisuuteen ja suostumukseen
perustuvaa ja sen toteuttajana toimivat kouluterveydenhuolto seka psykologi- ja
kuraattoripalvelut. Yhteisollisesta tyosta ovat puolestaan vastuussa kaikki kouluun linkittyvat
eri toimijat. Tyon tarkoituksena on edistaa osallisuutta, vuorovaikutusta, sosiaalista
vastuuta, oppimista, terveytta ja hyvinvointia sekd ympariston esteettomyytta, turvallisuutta

ja terveellisyytta kouluissa. (Opetushallitus a, 2023.)

Kriisityolla tarkoitetaan lahtokohtaisesti lyhytkestoista, tavoitteellista ja suunnitelmallista
auttamistyota. Kriisitydhon voi kuulua asiakkaalle tarjottavaa kokonaisvaltaista tukea ja
hoivaa, palveluiden valittamista seka asiakastyota. Kriisityoskentelyyn kuuluu usein myds
Iahiverkoston mukaan ottaminen. Kriisityo ei ole terapiaty6ta mutta tyon tekeminen vaatii
erityisosaamista, erityisesti kykya ymmartaa ja arvioida kriisista johtuvia yksil6llisia tilanteita
seka yksilon tuen tarvetta. Kriisityon tavoitteena on auttaa ihmistd etenemaan
kriisinvaiheista toiseen ja nain ollen auttaa selviytymaan tilanteesta eteenpain. Tarvittaessa

kriisityohon kuuluu osaksi jatko-ohjaus muiden terapeuttisten palveluiden piiriin. (THL, n.d.)



Taman laadullisen tutkimuksen tutkimusosuudessa tarkastellaan peruskoulujen
oppilashuollon tyontekijoiden kertomaa kouluilla toteutettavaa kriisityota ja tarkastellaan
tyontekijoiden omaa osaamista, keskittyen erityisesti dkillisiin traumaattisiin kouluissa
kohdattaviin kriiseihin. Opinnadytetyon tavoitteena on selvittda oppilashuollon tyontekijoiden
kriisiosaamiseen liittyvaa ammatillista osaamista ja valmiuksia seka tyontekijoiden

mahdollisia lisdkoulutustarpeita.

Opinnaytetyossa opiskeluhuollosta kaytetdaan termia oppilashuolto, koska tutkimuksen fokus
on peruskouluissa toteutettava kriisity6. Koulujen kriisityohon puolestaan liittyy kasitteitd,
kuten kriisisuunnitelma ja kriisiryhma, jotka ovat jokaisella koululla omanlaisensa. Kouluissa
toteutettava tyo perustuu opetussuunnitelmaan ja tutkintojen perusteisiin, joissa on
maarays suunnitella koulun toimintaa uhka- ja vaaratilanteissa seka akillisissa kriiseissa.
Tasta kokonaisuudesta voidaan kayttaa nimitysta kriisisuunnitelma, jota termina myds tassa
opinndytetydssa kdytetaan. Kriisisuunnitelman avulla varaudutaan yhteisda tai yksittaisia
jasenia koskettaviin akillisiin ja traumaattisiin kriiseihin ja tilanteisiin, ja sen tavoitteet
maaritellaan osana opetussuunnitelmaa. Opetussuunnitelman laatimisesta ja siihen liittyvan
oppilas- ja opiskelijahuoltoa koskevan suunnitelman laatimisesta vastaa paikallisesta

koulutuksen jarjestdja. (Opetushallitus b, 2023.)

Tutkimuksen aluksi tarkastellaan oppilashuoltoon liittyvaa lainsadadantoa ja avataan
kriisityon seka traumaattisten kriisien kasitetta yleisella tasolla. Seuraavassa luvussa
puolestaan tarkastellaan kouluilla toteutettavaa kriisityota seka koulujen kriisityohon liittyvia
aiempia tutkimuksia. Tutkimuksen kannalta tarkeat luotettavuuteen ja aineiston hankintaan
liittyvat kokonaisuudet on kuvattu ennen aineiston analyysiosuutta. Analyysiosuudessa
puolestaan keskitytaan tutkimustulosten syvalliseen ymmartamiseen. Tyon lopuksi on
koottu tutkimuksen johtopaatokset, luotettavuuden ja eettisyyden arviointi seka
opinnadytety6hon liittyva pohdintaosuus. Pohdintaosuudessa tutkija kuvaa tutkimuksen

tekemiseen liittyvia ajatuksia ja kehittamisideoita.



2 Oppilashuolto ja ohjaava lainsadadanto

Opinnaytetyossa tarkastellaan oppilashuollon henkilékunnan valmiuksia kohdata akillisia ja
traumaattisia kriisitilanteita ammatillisesti. Voidaksemme ymmartaa oppilashuollon tehtavaa
peruskouluissa ja eritoten kriisitilanteissa, tulee oppilashuollon kasitetta avata
kokonaisuutena niin perustehtdvan kuin lainsdaddannonkin nakdkulmista. Lainsdaadanndssa
kaytetaan kattokasitettd opiskeluhuolto. Opiskeluhuolto kasitteen alle on liitetty
peruskoulujen oppilashuolto ja 2. asteen opiskelijahuolto seka koulu- ja

opiskelijaterveydenhuollon palvelut. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013).

Oppilashuollolla tarkoitetaan siis opiskeluhuoltolakiin perustuvaa yksilon ja yhteisén
hyvinvointia edistavaa tyota kouluissa, jonka jarjestdjatahoina ovat toimineet ennen vuoden
2023 alussa perustettuja hyvinvointialueita kuntien opetustoimi seka sosiaali- ja
terveystoimi. Vuoden 2023 alusta oppilashuollon jarjestamisvastuu on vaihtunut
valtakunnallisesti hyvinvointialueille, opetustoimen jaadessa edelleen kuntien vastuulle.
Oppilashuollon tavoitteena on edistaa ja yllapitaa edellytyksia hyvalle oppimiselle ja
sosiaaliselle hyvinvoinnille, seka tukea oppilaiden ja opiskelijoiden hyvaa fyysista ja
psyykkista terveytta monialaisesti yhteistydssa koulun, kodin ja yhteistydkumppaneiden
kanssa. (THL, 2022; Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013.) Oppilailla ja opiskelijoilla on
lainsaadannon myota subjektiivinen oikeus saada tarvittaessa oppilashuollon palveluita

(Mahkonen, 2015, s. 84).

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013) sdadetaan psykologi- ja kuraattoripalveluista
seka tyontekijoiden kelpoisuusvaatimuksista. Vastaavan kuraattorin kelpoisuus vaatii
sosiaalityontekijan patevyyden, kuraattorin patevyys ammattikorkeakoulun sosionomin
patevyyden ja psykologin tyossa puolestaan voi toimia psykologiaa yliopistossa opiskellut
maisteri. Patevyysvaatimusten perusteella voisi olla oletettavissa, etta laissa maariteltyjen
koulutusvaatimusten osalta jokaisella ammattipatevyyden omaavalla henkildlla olisi myos

koulutukseen sisallytettyja teoreettisia kriisitydon osaamisen valmiuksia.

Oppilashuollon toimintaa ohjaavat monet lait. Ndista tdman opinnadytetyon kannalta

tarkeimpia ovat; Lastensuojelulaki (417/2007), jonka tarkoituksena on lasten oikeuksien,



kasvuympariston, tasapainoisen kehityksen ja erityisen suojelun turvaaminen. Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812 puolestaan maarittelee
muun muassa hyvaa kohtelua, tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja alaikdisen asiakkaan
asemaa seka saataa salassa pidettdvien tietojen luovuttamista, salassapitoa ja
vaitiolovelvollisuutta. Kun taas sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 ja terveydenhuoltolaki
30.12.2010/1326 maarittelevat osaltaan tarkemmin sisaltoja ja tyon raameja kouluissa

toteuttavalle sosiaalitydlle seka kouluterveydenhuoltopalveluille.

3 Kriisityo ja akilliset traumaattiset kriisit

Kriisi- ja traumatyohon liittyvan osaamisen tunnistaminen tarvitsee taakseen ymmarrysta
siitd mita kriisi- ja traumatyolla ja naihin liittyvilla reaktiolla yleisesti ottaen tarkoitetaan.
Akilliset muutokset tai yksittdiset jarkyttavit tapahtumat voivat olla kriisin taustalla. Myds
useat samanaikaiset ja kuormittavat asiakokonaisuudet voivat aiheuttaa kriisin samoin kuin
jokin ennakoitavissa oleva ja luonnollinenkin tapahtuma. (Mieli ry, 2022.) Kriisity6ta ja

akillisia traumaattisia kriiseja kasitelldan tarkemmin tulevien alaotsikoiden alla.

Yksil6ihin ja yhteisoihin vaikuttavat tekijat ja ilmiot voidaan jakaa akillisiin jarkyttaviin
tapahtumiin, katastrofeihin ja kriiseihin. Yksilotasolla reaktiot ja tarpeet ovat psykologisesta
nakokulmasta samat, oli kyseessa mika tahansa edellda mainituista ilmidista. Yksi jarkyttava
mutta yksittdinen tapahtuma saattaa ajaa yksilon tai yhteison kriisiin samalla tavoin kuin
pitkalla aikavalilla tapahtuneet useat jarkyttavat tapahtumat. Se millaista kohtelua ihminen
saa osakseen muilta ihmisilta vaikuttaa vaurioiden syntyyn ja vakavuusasteeseen. Jarkyttavia
tapahtumia voivat olla esimerkiksi rikokset ihmisyytta vastaan, luonnonkatastrofit, oman
terveyden ja hyvinvoinnin uhat, kaikenlainen vakivalta, tarkean ihmisen menetys ja

karsimyksen todistaminen. (Hedrenius & Johansson, 2016, ss. 24-25.)

3.1 Kriisityo

Opinnaytetyo perustuu vahvasti kriisitydhon ja kriisityon erityisyyden ymmartamiseen

oppilashuollon tydntekijan nakékulmasta. Kriisityon kasitetta ja taustateoriaa tarkastellaan



tassa opinndytetydssa monipuolisesti sen erityisyyden ja tyontekijoiden osaamistarpeiden

hahmottamiseksi ja ymmartamiseksi.

Kriisityon tarkoituksena on ennalta ehkaista pitkittyneiden ja vakavien
mielenterveyshairididen syntymista. Sellaisia tapahtumia jotka ihmista traumatisoivat, ei voi
estda tapahtumasta, mutta tehokkaalla auttamisella traumatisoitumisen vaikutuksia voidaan
lieventaa. Kriisitydn tavoitteena on parantaa selviytymisstrategioita, vahvistaa yksilon
resilienssia, ehkaista ja hoitaa psyykkisen epatasapainon tilaa ja tulevia hairioita. (Poijula,

2016, 5.179.)

Akuutissa kriisity0ssa ohjeistukset ja suositukset painottavat “kriisin psykologisen kasittelyn
lisdksi alkuvaiheen kdaytannon tukea ja toipumisen aktiivista seurantaa” (STM, 2019, s. 14).
Kriisit vaikuttavat paitsi tilanteen kokeneisiin myos heidan laheisiinsa. Kokonaisvaltaiset
reaktiot, joita voivat olla epatoivon, kaipauksen ja voimakkaan vasymyksen tunteet, ovat
tyypillisia kriisireaktioita. (Hedrenius & Johansson, 2016, s. 27.) Salli Saaren (n.d.) mukaan
kriisityolla tavoitellaan resilienssin, eli psyykkisen kestavyyden kehittamista ja lisdamista,
henkilon itseluottamuksen yllapitamista ja dissosiaatioiden vahentamista integroimalla

traumaattista tapahtumaa henkilén persoonallisuuteen.

Palosaari (2018, s.22) kirjoittaa artikkelissaan, ettei kriisityota tulisi pitda vain yksittdisena
menetelmana, vaan kriisityon tarkoituksena ja tavoitteena tulisi olla vahentaa koettua
karsimysta seka tukea ihmisen luonnollisia suojautumismekanismeja. Kriisitydn ratkaisu ei
pitaisi olla vain odottelu, vaikka kriisiavun tarjoamisessa tulisikin valttaa tunkeilua. Kriisityota
tehtdessa ei Palosaaren mukaan voi aina luottaa siihen, etta ihminen itse osaisi ja pystyisi

tunnistamaan omat sen hetkiset avun tarpeensa ja I6ytdamaan asianmukaisen avun piiriin.

Kriisityon akuuttivaiheessa ei ole tarpeen antaa hoitoa tai tarkastella ihmisten luonnollisia
reaktioita hoidontarpeena, vaan antaa kriisitukea. Vasta tilanteen edetessa ja ajan hieman
kuluessa on mahdollista alkaa tunnistamaan todellisia pitkajanteisen kriisi- ja
traumatydskentelyn tarvitsijoita. Henkilot, joiden reaktiot eivat poistu ajan kuluessa tai jotka
ovat erityisen vaikeita kasitelld, ovat henkilditd, joille traumaterapeuttista hoitoa on

tarjottava. (Hedrenius & Johansson, 2016, s. 37.) Ammattiauttajalle olennaista tydssdan on,



ettd han on tyostdanyt omat traumansa tavalla, jolla hdnen on mahdollista kehittdd omaa
kohtaamisosaamistaan niiden kautta (Nyberg & Lindroos, 2020, Itsetuntemus ammatillisena

laatuna ihmistydssa, neljas kappale).

3.2 Akillisten traumaattisten tilanteiden tunnusmerkit

Traumaattisten tilanteiden tunnusmerkist66n kuuluu tapahtumien ennustamattomuus,
jonka vuoksi psyykkinen etukateen varautuminen on mahdotonta. Traumaattisiin tilanteisiin
ei ole mahdollista pystya vaikuttamaan omalla toiminnalla ja tallaiset tilanteet usein
muovaavat ihmisen olemassa olevia eldmanarvoja. Omasta haavoittuvuudesta tietoiseksi
tuleminen jarkyttavan ja traumaattisen tilanteen jalkeen vahvistaa ihmisen ajatusta siit3,
ettd mita tahansa voi tapahtua. Taman vaikutuksesta elamankatsomus ja oma maailmankuva
muuttuvat, koska aikaisemmat uskomukset ja kdsitykset ymparoivasta maailmasta
tapahtuneen vuoksi uudelleen muovautuvat. Viimeisena seurauksena uudelleen
muovaantuvat jo aiemmin mainitut elamanarvot. Erityisesti ihmissuhteisiin liittyvat arvot
vahvistuvat ja muihin, kuten rahaan tai tyohon liittyvat menettavat usein merkitystaan.
Lopulta on todettavissa, etta kaikki elamassa on muuttunut traumaattisen tilanteen jalkeen.
Taman kokonaisuudessaan psyykkisesti kuormittavan sopeutumistehtavan myota ihminen
joutuu kayttamaan kaikkia olemassa olevia voimavarojaan, vaikka ne eivat aina tilanteeseen

ndhden olisikaan riittavat. (Saari, 2000, s. 22-27.)

Eli sellainen kontrolloimaton ja valtava tapahtuma tai elamantilanne, joka aiheuttaa
ihmiselle merkittavaa psyykkista rasitusta voi synnyttaa trauman. Trauman synnyttama
tapahtuma ajaa kokijan kyseenalaistamaan arvojaan ja ihmissuhteitaan. Tapahtuma voidaan
kokea elaman eheyden rikkovaksi tekijaksi. Trauman syntymiseen vaikuttavat kokijan
henkilokohtaiset ominaisuudet ja edellytykset, aiemmat kokemukset, merkityksellisyys
yksilolle seka tietysti tapahtuma itsessaan. (Hedrenius & Johansson, 2016, s. 27; STM, 2019,
s.19.)



3.3 Stressireaktiot ja akuutin kriisin oireisto

Traumaattiseksi kriisiksi siis kutsutaan prosessia, joka ihmisessa kdaynnistyy yllattavan
kriisitilanteen ja akillisen sairastumisen kohdatessa. Kaikkien reaktiot ovat tilanteissa
yksil6llisia, eika tilanteen herattamiin tunteisiin ole mahdollista valmistautua etukateen.
Akuutin kriisin vaiheet etenevat usein kuitenkin jarjestyksessa. (Terveyskyld, 2021.) Tassa
luvussa kuvataan lahdemateriaalia hyodyntaen akuutin kriisin oireistoa vaihe vaiheelta seka

avataan lyhyesti traumaperaisen stressihairion kasitetta.

Kdypa hoito -suositusten (Tarnanen, Laukkala & Haravuori, 2020) mukaan yksilon akuutti
stressireaktio kdynnistyy noin tunnin kuluessa merkittdavasta henkisesta tai fyysisesta
altistumisesta. Tavanomaisesti oireet lahtevat helpottumaan muutamassa paivassa. Fyysisia
oireita ovat vihamieliset sanalliset ilmaisut tai suuttumus, huomiokyvyn kaventuminen,
vetdytyminen sosiaalisista tilanteista, toivottomuus tai epatoivo, hallitsematon tai liiallinen
suru tai sopimaton tai tarkoitukseton yliaktiivisuus. Shokkivaiheessa auttajan rooli on olla
kuuntelijana ja huolehtijana, ei aktiivisena kyselijana tai mieleen palauttajana (Hietala,

Kaltainen, Metsarinne & Vanhala, 2010, s. 117).

Sokkivaihetta seuraa reaktiovaihe, jolloin ymmarrys tapahtuneesta lisddntyy ja kasitys
kokonaisuudesta muodostuu. Mielialan vaihtelut ovat usein voimakkaita ja ihminen saattaa
pyrkia etsimaan syyllista itsestadn tai muista. Reaktiovaiheessa jarkytykseen reagoidaan
usein koko kehon voimalla, jolloin myds somaattiset oireet ovat mahdollisia. Reaktiovaiheen
auttajan tehtdvana on jasentda tapahtumia, kuunnella ja keskustella seka ottaa vastaan

voimakkaitakin tunteen purkauksia. (Terveyskyla, 2021; Hietala ym, 2010, s. 118.)

Reaktiovaihetta seuraa kasittelyvaihe, jolloin ymmarrys tapahtuneen kokonaisuudesta
kaikkine muutoksineen vahvistuu. Tarve puhua ja kdyda asioita muistelun kautta kasvaa.
Vaihe saattaa sisdltaa eristaytymistd, vasymysta ja muisti- tai keskittymisvaikeuksia. Tama
vaihe voi olla pitkdkestoinen ja auttajan tehtdvana on tarjota tukea ja mahdollistaa yhteista
aikaa. Reaktiovaihetta seuraa uudelleen suuntautumisen vaihe, jolloin ihminen alkaa
hiljalleen hyvaksya tapahtuneen osaksi omaa eldmaa. Tapahtuma ei valttamatta ole enaa

jatkuvasti mielessa mutta se voi viela ajoittain nousta pintaan samalla kokemukseen liittyvan



tuskan tunteen hieman hédlventyessa. Elamaan alkaa hiljalleen palautua iloa, ajatuksia
tulevaisuudesta ja luottamusta elamaa kohtaan. (Terveyskyld, 2021; Hietala ym. 2010, s.

119-120.)

Traumaperaisesta stressihairiésta puhutaan silloin, kun ihminen on kokenut sellaisen
jarkyttavan tai poikkeuksellisen uhkaavan tapahtuman, joka aiheuttaisi ahdistusta jokaiselle,
ja josta aiheutuvat voimakkaat takaumat, painajaisunet ja ahdistavat muistikuvat
tapahtumasta ovat ldhes jatkuvia. Talloin henkild pyrkii usein kaikin mahdollisin keinoin
valttamaan tapahtumasta muistuttavia tilanteita. Traumaperaisen stressihdirion oireet ovat
kroonistuneita ja jatkuvat viikkojen ajan. (Tarnanen, Laukkala & Haravuori, 2020; Hietala ym.
2010, s. 122.) Trauma ei siis ole vain jokin yksittdinen tai ulkopuolinen tapahtuma, vaan se
on ihmisen kehon tapa reagoida voimakkaisiin arsykkeisiin. Traumaattisiin tilanteisiin ja
arsykkeisiin ihmisen keho reagoi taistele ja pakene reaktioiden kautta, jotka voivat toisinaan
nayttaytyd myods taydellisena lamaantumisena kohdattaessa tallaisia tilanteita. (Pelkonen &

Sarvela, 2020, Lapsuuden haitallisten kokemusten eri muodot, viides luku.)

3.4 Psykososiaalinen tuki

Psykososiaalisella tuella tarkoitetaan akuutin kriisitydn ja kiireellisen sosiaalityon toteutusta
yhteistydssa (STM, 2019, s.14). Psykososiaalisella tuella tavoitellaan traumaattisesta
tapahtumasta johtuvien psyykkisten ja sosiaalisten seurausten ehkaisemista tai
lieventamista. Palvelut koostuvat karkeasti jaoteltuna sosiaalisen, psyykkisen ja hengellisen
tuen palveluista, joita ovat sosiaalipalvelut, psyykkinen huolto ja kirkon henkinen huolto.
Toiminnassa todellisuudessa on tarvetta monenlaisille palveluille ja erityisesti
moniammatillista yhteistyota eri ammattikuntien kesken. Osaksi psykososiaalista tukea

kuuluu aina myos kriisiviestinta. (Pedak, 2009, s. 105; Henriksson & Laukkala, 2010.)

Psykososiaalisen tuen kiireellinen sosiaalityo tarkoittaa yksil6ille, ryhmille ja perheille
tehtdvaa palvelutarpeen arviointia ja sen perusteella myonnettavia tarvittavia tukitoimia
seka jatko-ohjaamista. Psykososiaalisen tyon koordinointi ja toimintaan liittyva johtaminen
sisdltyy akuutissa traumaattisessa tilanteessa myos kiireelliseen sosiaalityohon, oli kyseessa

ryhmaa tai yksiloa koskeva tilanne. Akuutti kriisity® taas sisadltaa varhaisia, ensimmaisen



kuukauden aikana tapahtuneesta toteutettavia interventioita. Muita nimityksia akuutille
kriisityolle voivat olla kriisituki, psyykkinen tai psykologinen ensiapu ja henkinen ensiapu.

(STM, 2019, s. 20.)

4 Kouluilla toteutuva kriisityo

Koulut ovat erityisid yhteisdja, joissa arjesta poikkeavat dkilliset ja yllattavat tapahtumat
koskettavat maarallisesti isoa joukkoa lapsia ja nuoria seka aikuisia. Taman vuoksi kouluilla
on erityisen tarkeaa pystya varautumaan erilaisiin ja eriasteisiin kriisitilanteisiin.
Kriisitilanteissa ihmiset reagoivat tunteella, jolloin suunnitelmien laatiminen ei valttamatta
ole end3 mahdollista tai niiden laatimiselle akuutissa tilanteessa ei ole aikaa. Akilliset ja
poikkeavat tapahtumat saattavat altistaa koko kouluyhteison traumatisoivalle kokemukselle,
jolloin valmiiksi tehdyt turva-, kriisi- ja pelastussuunnitelmat seka ennalta sovitut
toimintamallit helpottavat tilanteessa toimimista. (Hietala ym. 2010, s. 128; Opetushallitus b,

2022.)

Kriisireaktioissa ihmistd on mahdollista tukea ja auttaa tarjoamalla tukea, oikeaa
tutkimukseen perustuvaa tietoa seka oikea-aikaisia toimia. Kriisin kohdatessa ei pida jaada
odottamaan vaan tarjota valttdamatonta tukea uhreille ja heidan Iaheisilleen. Kouluilla
toteutettava kriisityo keskittyy lahinna yksildiden pystyvyyden tunteen vahvistumiseen ja

reaktioiden helpottamiseen. (Opetushallitus b, 2022.)

Kouluissa toteutettavan kriisitydn tavoitteena on pyrkia helpottamaan koettuja reaktioita ja
vahvistaa pystyvyyden ja selviytymisen tunnetta mutta ei toteuttaa syvaa tunnekasittelya.
Reaktioiden helpottaminen ja pystyvyyden tunteen vahvistaminen edellyttaa teoriaan
perustuvien kriisireaktioiden lainalaisuuksien tietamysta ja tiedon tarjoamista oppilaiden
toipumisen tueksi. Kouluissa kriisipedagogisen ajattelun painottaminen vahvistaa oppilaiden
omaa kykya rakentaa myohempaa elamaa varten tarvittavia kriisin kasittelytaitoja.
Kriisipedagogisella ajattelulla tarkoitetaan ”"psykososiaalisen tuen pitkdjanteisyytta”.
Varauduttaessa psykososiaaliseen tukeen on kuitenkin erityisen tarkeaa pitdaa mielessa, etta
kohdattavat tilanteet ja onnettomuudet voivat olla hyvin erilaisia. Liian kapeutunut

varautuminen puolestaan saattaa kaventaa toimintavalmiutta. (Opetushallitus b, 2022.)
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Kouluilla kohdattavat kriisit voivat koskettaa yksiloiden lisaksi koko yhteisoa. Pedak (2018,
s.42) maarittelee erilaisia kriiseja. Yhteisokriisiksi han maarittelee Kauhajoen ja Jokelan
koulusurmien kaltaisten tapahtumien lisdksi julkisesti tapahtuneet kuolonuhreja vaatineet
ampumavalikohtaukset, pitkittyneet alueelliset tulvat seka pitkat sahkokatkotilanteet.
Yhteisokriisi on siis vaikutuksiltaan katastrofia suppeampi mutta organisaatiokriisia
vakavampi kriisitilanne. Yhteisokriisilla tarkoitetaan sellaista tavanomaisen arjen akillisesti
keskeyttavaa tilannetta, jonka vaikutukset koskettavat eniten paikallisyhteis6d mutta jonka
eteen paikalliset turvallisuusviranomaiset seka naiden muodostama kriisiorganisaatio
tyoskentelevat johtamalla tilannetta ja vastaamalla viestinnasta julkisuudessa. Yhteisokriisit

saavat lahes aina kansallista tai kansainvalista huomiota.

4.1 Koulujen kriisisuunnitelmat

Oppilashuollon tyontekijoiden kriisitydohon liittyvia osaamisen valmiuksia ja valmiuksiin
liittyvia odotuksia voidaan tarkastella my0s kouluille laadittujen kriisisuunnitelmien
sisaltojen kautta. Tata opinnaytetyota varten tarkasteltiin kahta verkosta vapaasti luettavissa
olevaa peruskouluille luotua kriisisuunnitelmaa, jotka oli laadittu tai paivitetty vuosien 2017-
2019 valilla. Tarkasteltavat kriisisuunnitelmat on valikoitu tahan opinnaytetyéhoén
sattumanvaraisesti, eika niilla ole suoranaista yhteytta opinnaytetyota varten tutkittuun

muuhun aineistoon. Kriisisuunnitelmien sisaltoja vertailtiin keskenaan.

Opetushallituksen (2022 b) sivuilla tuodaan esille Suomen kouluissa
kriisivalmiussuunnitelmien tekemisen aloitetun 1990-luvun alussa. Samaan aikaan muualla
Suomessa perustettiin useampia paikallisia kriisivalmiusryhmia, joten
kriisivalmiussuunnitelmiin liittyva kehitystyo oli vahvasti aikaan sidoksissa olevaa. Koulujen
kriisivalmiussuunnitelmien kehittymista tuki myos Stakesin samoihin aikoihin kdynnistama
kehittamishanke. Vaikutusta koulujen kriisivalmiussuunnitelmien kehittymiselle on nahty

olevan myos terveydenhuollon kehittymisessa.

Koulujen kriisiryhmat koostuvat oppilashuoltoryhman koulukohtaisesti maaritellyista
jasenista, kuten esimerkiksi kouluterveydenhoitajasta, -psykologista, kuraattorista, koulun

rehtorista ja apulaisrehtorista. Kriisiryhmalle on kirjattu ja keskitetty kaikki ne asiat, jotka
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koulun kriisivalmiuteen liittyvat. Pdaasiallinen vastuu koulujen kriisitilanteissa ja niiden
selvittelyssa, tiedottamisessa, yhteistydtahojen kanssa toimimisessa seka henkiloston
tyonjaossa on ensisijaisesti koulun rehtorilla. (Hietala ym. 2010, s. 128.) Koulujen
kriisisuunnitelmissa tai turvallisuusohjeissa tulisi olla huomioituna my6s mahdollisten uhrien
ja heidan laheisten tuen tarpeet, maariteltyna asianmukaiset evakuointiin osoitetut tilat seka

harjoiteltua kaytanndn osaamista tukikeskuksen johtamisesta (Pedak, 2009, s.108).

Erilaisia kouluissa kohdattavia kriiseja voivat muun muassa olla oppilaan tai henkil6kuntaan
kuuluvan kuolemantapaus, yhteison jasenen itsemurha, muut onnettomuudet tai
loukkaantumiset, koulun ulkopuolelta tuleva uhka tai aseellinen uhka. Myds muualla
tapahtuvat luonnonkatastrofit ja merkittavat suuronnettomuudet voivat koskettaa
psyykkisella tasolla laajasti koulun oppilaita, jolloin kriisiapua voi olla tarpeen tarjota

(Opetushallitus b, 2022).

4.2 Koulujen kriisitydoryhman tarkoitus ja tavoite

Kouluhenkilostén arkipaivaiset kriisitaidot poikkeavat usein siita tarpeesta, jota useat
koulujen kriisitilanteet vaativat ja siksi tarvittavaa ulkopuolista ammattiapua tulisikin
tarvittaessa hyddyntaa. Koulujen poikkeustilanteissa myos kouluhenkil6sté reagoi ja
kuormittuu. Kriisitilanteissa toimiminen saattaa kuormittaa henkilostéa kohtuuttomasti
palautumisen ja jalkivdsymyksen muodossa, vaikka poikkeustilanteeseen liittyvaa

kriisiosaamista henkil6stolla olisikin. (Opetushallitus b, 2022.)

Saari (n.d.) esittda kouluissa toteutuvan kriisityon onnistumisen merkkeja olevan se, etta
kriisity6 on yhteisollista, jolloin tyd kohdistuu koko yhteis6on eika vain joihinkin yksil6ihin.
Kriisiapua tulisikin tarjota aina kokonaisvaltaisen arvion ja suunnitelman perusteella. Saari
toteaa tarkeaksi kriisiavun aloittamisen aikuisista aina silloin kun kyse on lasten ja nuorten
yhteisoista. Puhuttaessa kriisityosta tulee aina ottaa huomioon kriisityon ja toimijaverkoston

laajuus tapauskohtaisesti.
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5 Aiemmat tutkimukset ja tarkasteltavat koulujen kriisisuunnitelmat

Tutkimuksessa hyodynnetaan kansainvalista tutkimustietoa liittyen kouluissa toteutettavaan
kriisitydskentelyyn. Aiempina tutkimuksina tarkastellaan kansainvalisia aineistoa seka
kotimaassa tapahtuneiden traagisten koulutapahtumien loppuraportteja ja niihin kirjattuja

suosituksia.

5.1 Aiemmat tutkimukset

Vaitoskirjassaan Trethowan (2009, ss. 5, 93, 138-139, 164-166) tutki Australian kouluihin
liittyvien kriittisten tapahtumien vaikutusta kouluohjaajien ja johdon koulutukseen Victorian
osavaltiossa Australiassa. Ensisijaisena tutkimustavoitteena hanella oli tunnistaa
kouluohjaajien sen hetkinen kriisinhallintaan liittyvan osaamisen taso ja kaytannot seka
mahdolliset koulutustarpeet. Toisena tavoitteena hanella oli kehittdaa osavaltiotasoinen
koulukohtaisesti sovellettava kriisinhallintamalli. Tutkimukseen osallistui 120 kouluohjaajaa
ja tuloksista havaittiin, etta suurin osa vastaajista oli ollut osallisena kouluun liittyvassa
kriisitilanteessa, osallistunut opetusministerion jarjestamaan kriisinhallintakoulutukseen ja
koki tarkedksi sen, etta heille jarjestettaisiin lisdkoulutusta kriisinhallinnasta. Lisaksi
tuloksista havaittiin, etta suurimalla osalla kouluista oli olemassa kriisinhallintasuunnitelma,
mutta joukossa oli myds kouluja, joissa joko ei ollut suunnitelmaa tai suunnitelmasta ei oltu

tietoisia.

Tulosten yhteenvedossa Trethowan (2009) korosti erityisen tarkedksi huomioksi, etta
kouluohjaajien tulisi osallistua saanndllisesti kriisinhallinta-koulutukseen ja han ehdotti, etta
koulutus olisi yksi edellytys kouluohjaajana toimimiseen. Yhteenvedossa todettiin
tutkimuksen osoittaneen tarpeen kehittda kattava koulukohtaisesti sovellettava
kriisinhallintamalli. Tulosten mukaan tehokkaasti kouluyhteisdjen tarpeisiin vastaavan
kriisinhallintamallin tulisi sisdltda kolme kohtaa, jotka ovat ennaltaehkaisy, puuttuminen
(interventio) ja arviointi. Tallaisella mallilla luotaisiin puitteet, joita voitaisiin kayttaa

ohjaamaan koulukohtaisia kriisinhallinta- ja koulutuskaytantoja.
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National Association of Social Workers ammattiliiton julkaisemassa artikkelissa tarkasteltiin
useiden lahteiden kautta koulujen kriisihallinnan suunnittelua erityisesti
sosiaalityontekijoiden nakokulmasta. Artikkelin johtopaatoksissa todettiin kouluissa
tapahtuvien kriisien olevan yleensa monisyisia ja niiden voivan aiheuttaa monenlaisia
pitkdaikaisia ongelmia. Kouluissa tapahtuvilla kriiseilla todettiin olevan muun muassa
kielteinen vaikutus koulun ilmapiiriin. Kouluissa tapahtuvilla kriiseilld todettiin myds voivan
olla lisdava tai pahentava vaikutus opiskelijoiden ja henkilokunnan mielenterveyden
haasteisiin. Niiden koulun tyontekijoiden, jotka toimivat koulussa mielenterveytta
edistavissa tyotehtavissa, kuten koulupsykologit, sosiaalityontekijat ja oppilaanohjaajat, olisi
artikkelin mukaan oltava tiiviisti mukana koulun kriisihallinnan suunnittelun kehittamisessa,
toteuttamisessa seka mahdollisissa suunnitelman mukaisissa interventioissa. Kriisihallinnan
suunnitelmalla ja sen toteuttamisella arvioitiin voivan olla merkittava vaikutus yksildiden tai
ryhmien mielenterveyden toimintaan. Koulussa mielenterveystyota tekeva henkilokunta voi
siis auttaa kehittdmaan ja toteuttamaan kouluturvallisuuteen liittyvia suunnitelmia ja

interventioita kriisitilanteiden jalkeen. (Elbedour, Alsubie, A'Uqdah & Bawalsh, 2020, s. 214.)

Kriisihallinnan suunnittelun nahdaan sisaltavan ennalta ehkaisya, viestintaa ja erilaisia
protokollia eri kriisityypeille. Artikkelin mukaan koulun johdon olisikin tarkeda varmistaa,
ettd edellda mainittua henkilokuntaa pidetdan viestintaprosessiin kuuluvina avainhenkil6ina
kouluilla toteuttavassa kriisihallinta tydssa. Artikkelin mukaan sosiaalityontekijoiden
koulutuksessa tulisi aiempaa paremmin huomioida muun muassa kriisien ehkaisyyn,
varautumiseen ja sopeutumiskyvyn lisddmiseen liittyvia tekijoita. Artikkelissa todettiin
turvallisuustarpeen edellyttavan traumatietoisia ja tutkimuspohjaisia strategioita koulujen
kriisinhallintasuunnitelmien toteuttamiseksi. Artikkelissa tunnistettiin myos kriisitilanteiden
pidemman aikavalin mahdollisia seurauksia, kuten psykologisia traumoja ja vahinkoja

valittdmien haittojen lisaksi. (Elbedour, Alsubie, AI'Ugdah & Bawalsh, 2020, s. 214.)

CrisPrep — Opetusalan kriisivalmiudet loppuraportissa tarkastellaan oppilaitosten ja
erityisesti opettajien kriisivalmiuksia. Tutkimuksen mukaan erilaisissa kriisitilanteissa
toimimiseen liitettavat taidot ja tiedot olivat tyydyttavalla tasolla. Opetushenkildston
henkilokohtaisilla valmiuksilla ja osaamisella oli myonteinen vaikutus oletettuun

suorituskykyyn. Tutkimuksessa nostettiin esiin kriisivalmiustaitojen harjoittelu
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opetushenkildston kriisivalmiuden kehittdmisen keinoksi. Loppuraportissa todetaan, ettei
kriiseihin varautuminen ole kunnissa tasalaatuista muun muassa lainsaadannon ja
ohjeistusten vuoksi. Tutkimuksessa ei havaittu olevan olemassa yhtenevaista kriiseihin
varautumisen prosessia, vaan kouluilla on mahdollisuus varautua itse parhaaksi
katsomallaan tavalla. (Kinnunen, Liljeroos-Cork, Rikander, Virta, Pekkola & Tappura, 2023,

s.1.)

Tarkasteltavat tutkimukset ja raportit ovat verrattain vanhoja mutta edelleen valideja, kun
niitd vertaa vuoden 2020 (Elbedour ym.) Yhdysvaltojen sosiaalitydntekijoiden ammattiliiton
julkaisemaan artikkeliin. Taman tutkimuksen kannalta erityisen tarkeaa onkin aiempien
tutkimusten avulla tunnistaa se tarve mika on tunnistettu jo kauan sitten ja verrata sita
tarvetta tdman tutkimuksen tuloksiin. Talla tavoin voidaan pureutua niihin tekijoihin, joita
aiempien tutkimusten ja havaintojen mukaan on jo tehty toisin, seka niihin, jotka on
mahdollisesti nykypadivan koulujen kriisitydssa jatetty huomiotta. Yleisella tasolla on
tunnistettavissa, etta asioilla on tarpeen ldhtea kehittymaan myonteiseen suuntaan silloin
kun tapahtuu jotain jarkyttavaa ja merkittavaa tai isoa joukkoa koskevaa, mutta toisaalta
myo0s jaada herkasti unholaan, kun uudenlaisia toimintaa vaativia asioita tapahtuu. Osittain
ndihin tassa luvussa esiintyviin tutkimuksiin paadyttiin my®os siita syysta, etta Suomessa
toteutettavan oppilashuollon ja kriisitydon mukaista nakdkulmaa sisaltavia tutkimuksia oli

verrattain haasteellista I6ytaa.

Tutkimuksen taustatiedoksi tarkasteltiin myos kahta erillista ja eri kouluihin luotua,
nimettomaksi jadvaa mutta internetissa vapaasti loydettavissa olevaa kriisisuunnitelmaa.
Vertailun avulla tehtiin tulkintaa, etta koulujen kriisisuunnitelmat voivat I[ahtokohtaisesti olla
hyvin paljon toisistaan poikkeavia sisalldiltaan ja informaation maaraltdan. Vertailu kertoi
kouluissa kohdattavista mahdollisista kriiseista ja samalla siita, millaisiin asioihin liittyen
oppilashuollon tyontekijoilld olisi hyva olla ammattiosaamista. Mielestani taustavertailusta
ensisijaisiksi hallittaviksi kokonaisuuksiksi nousivat kriisin, kriisin vaiheiden ja surureaktioiden
tunnistaminen sekd ymmarrys traumatietoisen kohtaamisen merkityksesta. Edelld

mainittujen taitojen hallinta puolestaan vahvistaisi tyontekijoiden toimintavalmiutta.
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Koulujen kriisiryhman tehtavia on puolestaan kuvattu selkedsti Oulun kaupungin koulujen ja
oppilaitosten toiminta dkillisissa kriiseissa ja poikkeamatilanteissa -julkisessa oppaassa (n.d.,

s. 8). Oppaan mukaan ovat kriisiryhman tehtéavia ovat;

e Kriisitilanteissa toiminnan organisointi

e Vilittdman tuen tarpeen ja mahdollisten jatkotoimien huolehtiminen

e Ryhman sisdisten vastuuketjujen ja tydnjaon kirjaaminen

e Kriisitilanteisiin liittyvien tarkeimpien paikallisten ja alueellisten yhteistyotahojen
selvittaminen seka yhteistyéhon liittyvien kaytantojen ja periaatteiden sopiminen

e Arvioida toteutuneita toimia

e Kirjata tarvittavat muutokset kriisisuunnitelmaan

Naiden lisaksi kriisitydoryhman tehtavana on myos perehdyttda kriisityoskentelyyn koulun
muuta henkildstod. “Koko henkiloston yhteisen perehdytyksen lisaksi tarvitaan
kohdennettua perehdytysta eri tehtavissa toimiville, kuten yhteison turvallisuusvastaaville,

opiskeluhuollossa toimiville tai kriisitydryhman jasenille ja johtovastuuta kantaville.”

5.2 Jokelan koulusurman tutkintaraportti

7.11.2007 tapahtui Jokelassa surmaty6, “jossa lukiolainen ampui koulukeskuksessa
kahdeksan henkil6a ja itsensa”. Traagisen tapahtuman jalkeen erikseen tapausta tutkimaan
asetettu Jokelan koulusurmien tutkintalauta laati tutkintaraportin, jossa tapahtumaa
tarkastellaan ennen ja jalkeen nakokulmista seka tarkastelun perusteella annetuista
suosituksista. Tapahtuman jalkeen kuntaan oli perustettu jalkihoidon koordinaatioryhma,
joka koostui kriisitydn osaajista, kuten psykologeista, kriisityontekijasta ja avustajista.
Koordinaatioryhman tavoitteena oli rakenteellinen vahvistaminen, eli opetuksen tukeminen,
oppilaiden ja henkil6ston psyykkisen avun tarjoaminen mutta myds lisatyovoiman
palkkaaminen niin koulu-, nuoriso- kuin terveystoimeen seka koulukeskuksen
oppilashuoltoon. Kaynteja tai konsultaatioita psykiatriselle sairaanhoitajalle, psykologille ja
psykiatrille oli raportin mukaan maalis-huhtikuun kahden ensimmaisten viikon aikana 268.
Koulukeskuksen surmatyon jalkihoidon kustannusten Tuusulan kunta arvioi pian tapahtuman

jalkeen nousevan kokonaisuudessaan tulevien kuuden vuoden aikana 4,8 miljoonaan euroon
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sisadllyttden myos tapahtuman vaikutuksesta suunnitellun Opetusministerion hankkeen.
Kustannusarvio koostui muuan muassa psykososiaalisesta tuesta, henkilostdopalkkauksista ja
lisdresursoinnista seka erikoissairaanhoidon maksuista. Tavanomaisesta poikkeavia
kustannuksia kunnalle kertyi vuoden 2008 aikana noin 1,35 miljoonaa euroa.

(Oikeusministeri®, 2009, ss. 36—40.)

Tutkintaraportin oppilaiden tukena toimineen kuraattorin mukaan oppilaat olivat
tapahtuman jalkeen avoimia ja suhtautuivat myonteisesti yhteisty6hon omasta huonosta
voinnistaan huolimatta. Huonosti voivien oppilaiden oireet olivat eriaikaisia ja erilaisia.
Tapahtuman jalkeen nuoret oireilivat muun muassa unettomuudella ja levottomuudella
mutta myos lisaantyneella padihteiden kaytoélla. Raportissa kuvataan, etta viela vuosi
tapahtuneen jalkeen osalle nuorista oli vaikeaa kayda koulua koulurakennuksessa ja joitakin
oppilaita sosiaalityontekijat ja nuorisotyontekijat saattoivat kouluun. Marraskuun 2007 ja
syyskuun 2008 valisena aikana poliisin tietoon tuli ainakin 86 kouluun liittyvaa uhkausta
paaosin 14—16-vuotiailta pojilta ja joista 34 tapausta johti rikosilmoitukseen.
Tutkintaraportin julkaisuvuonna 2009 tutkintalautakunta esitti, ettad oppilas- ja
opiskelijahuoltoa tulisi kehittda siten, etta tyo on suunnitelmallista, “oppilaiden ongelmia
pyritaan aktiivisesti tunnistamaan ja tukitoimenpiteiden toteuttaminen varmistetaan seka
resursseja on kdytossa annettujen suositusten mukaan.” Tutkintalautakunta esitti myos, etta
toimivat ja jarjestelmalliset kiusaamisen ennaltaehkaisyyn liittyvat toimintakaytannot tulisi
kouluissa saada aktiiviseen kayttdon, jotta kiusaamiseen olisi mahdollista puuttua
varhaisessa vaiheessa. Mielenterveyspalvelujen osalta olisi raportin mukaan kehitettavaa
yhteistyon sujuvoittamiseksi erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen

valilla. (Oikeusministerio, 2009, ss.37-41.)

5.3 Kauhajoen koulusurman tutkintaraportti

Jokelan tapahtuman jalkeen noin vuotta myohemmin Kauhajoella tapahtui jalleen surmatyo,
joka tapahtui ammattikorkeakoulussa. Kauhajoen koulusurmien tutkintalautakunnan
laatiman tutkintaraportin mukaan Kauhajoella ensivaiheen akuutti kriisiapu kaynnistettiin
pian sen jalkeen, kun tieto tapahtumasta saavutti laheisen terveyskeskuksen. Akuutti apu

toteutui kunnan kriisiryhman, sosiaalityontekijoiden ja terveydenhoitajien ja laheisen
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kunnan kriisiryhman johdolla. Myohemmin paikalle jarjestyi tukea myds ldhikaupunkien
ensiavun henkildstosta, psykologeista ja heidan kriisiryhmiensa kautta. Myos seurakunta ja
nuorisotoimi tarjosivat palveluitaan. Tarvittaessa jokainen sai psykososiaalista tukea omalla
asuinpaikkakunnallaan kunnan oman kriisitydryhman kautta. (Oikeusministerio, 2010, ss.

41-40.)

Kaksi viikkoa tapahtuneesta psykososiaalista tukea tarjottiin myos muille tapahtumaan
suorasti tai epasuorasti linkittyneille henkil6ille, kuten poliiseille, sosiaalitydntekijoille ja
pelastajille seka naiden laheisille. Avunpiirin hakeutumisen kynnysta madallettiin
suunnitellusti. Tutkintaraportin mukaan suunnittelussa huomiota kiinnitettiin erityisesti
kouluilla toimivien koulukuraattorien, psykologien ja terveydenhoitajien toimintaan,
oppilaitosten henkiléston jaksamiseen ja edelld mainittujen perustehtavista huolehtimiseen,
tiedotukseen, asiantuntijatukeen, tyonohjaukseen ja seuraavien vaiheiden tuen
jarjestamiseen. Lahiviikkojen aikana tapahtumasta ihmisilla esiintyi voimakasta, pelkoa,
ahdistuneisuutta ja epavarmuutta. Koulun henkildston tehtavana oli tarjota nuorille tietoa ja
ohjata avuntarpeisia avun piiriin. Tapahtuman jalkeisena ensimmaisina koulupaivina noin
kahden viikon kuluttua henkil6kunnalle ja opiskelijoille annettiin tietoa erilaisista
kriisireaktioista ja ahdistuksen hallintamenetelmista. Tehostettu oppilashuoltoryhma
kokoontui ensin useita kertoja viikossa ja myohemmin viikoittain. Koulussa tukea tarjottiin
yhteiso- ja yksilotasolla. Lisaresursseja hankittiin psykologeista oppilaille ja henkilostolle
kuraattoreiden typanoksen lisaksi. My0Os osa-aikainen opiskelijaterveydenhoitaja palkattiin.

(Oikeusministerio, 2010, ss. 41-42.)

Psykososiaalisen tuen koordinoimiseksi perustettiin monitoimijahanke neljan paivan
kuluttua tapahtuneesta. Paatavoitteena hankkeessa oli tukea heita, jotka olivat
tapahtumassa karsineet silla tavoin, etta he toipuisivat kriisioireista ja olisivat jalleen
kykenevadisia jatkamaan jokapdivaista elamaa. Tutkintalautakunnan raportissa on mainittuna
myo0s erilaisia suosituksia, joista tdhan opinnaytetyohon liittyen on nostettu suositus
opiskelijahuollon, terveydenhuoltojarjestelman ja oppilaskuntatoiminnan vahvistamisesta.
Raportissa arvioidaan ndiden vahvistamisen edistavan “opiskelijoiden ongelmien
tunnistamista ja niiden kokonaisvaltaista hoitamista”. (Oikeusministerio, 2010, ss. 42—43,

153.)
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6 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa oppilashuollon tyontekijoiden kriisityén osaamista ja
valmiuksia suhteessa peruskoulujen tyontekijoita ohjaaviin kriisisuunnitelmiin. Tutkimuksen
valillisena tavoitteena on selvittdaa oppilashuollon henkilostén mahdollisia
lisdkoulutustarpeita kriisityohon ja kriisityoskentelyyn liittyen jo hankitun peruskoulutuksen
lisdksi. Tutkimuksen kohderyhma rajautuu oppilashuollon tydntekijoihin, kuten
koulukuraattoreihin, koulupsykologeihin ja kouluterveydenhoitajiin. Osana tutkimuksen
taustateoriaa tarkastellaan my6s muutamien perusopetusta tarjoavien koulujen julkisesti
saatavilla olevia koulujen kriisitydn suunnitelmia niihin kirjattujen osaamisvaatimusten

nakokulmasta.

Tutkimuskysymykset:

= Millaisia kriisityoskentelyyn liittyvia valmiuksia ja osaamista oppilashuollon
tyontekijat kertovat omaavansa kouluilla kohdattaviin dkillisiin ja yllattaviin
kriisitilanteisiin osallistumiseksi?

=  Milla tavoin oppilashuollon tyontekijoiden olemassa olevat ammatilliset valmiudet ja
osaaminen tukevat dkillisissa kriisitilanteissa toimimista ja koulujen
kriisisuunnitelman toteuttamista?

= Millaista erityisosaamista kouluihin luodut kriisitilanteiden suunnitelmat edellyttavat

oppilashuollon tyontekijoilta?

7 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetutkimuksen tilaajana toimi erdan kaupungin Opetustoimi. Kuitenkin
opiskeluhuollon siirtyessa kokonaisuudessaan hyvinvointialueiden alaisuuteen 1.1.2023, oli
tutkimuslupaa tarpeen hakea opetustoimen sijaan kyseisen alueen hyvinvointialueelta.
Tarve opinnaytetyolle nousi tutkimuksen tekijan tyossa tehdyista havainnoista ja kdydyista
keskusteluista oppilashuollon tyontekijoiden kanssa. Aihe-ehdotus Opetustoimen
opetuspaallikolle tuli opinnaytetyon tekijaltd mutta sai heti ehdotuksen esittdmisen jalkeen

opetuspaallikon hyvaksynnan. Myds hyvinvointialueen edustajat kokivat aiheen tarkeaksi.
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7.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus koostuu aineiston ja sen analysoinnin lisdksi tutkimusta ohjaavasta
teoriaosuudesta, eli viitekehyksesta. Tutkimuksen viitekehys ja teoria muodostuvat
kasitteista ja kasitteiden valisista merkityssuhteista, jotka tdssa opinndytetydssa perustuvat
peruskouluissa kohdattaviin akillisiin traumaattisiin kriiseihin ja oppilashuollon tyotekijoiden
osaamiseen ja valmiuksiin. Tutkimustulosten voidaankin nahda olevan aina subjektiivista ja
koostuvan tutkijan oman ymmarryksen varaan nojaavasta tutkimusasetelmasta ja sen
lopputuloksista. Tdman vuoksi teorian hyddyntdaminen laadullisen tutkimuksen teon
yhteydessa on ensiarvoisen tarkeda. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, Onko laadullinen tutkimus

tutkimustyypiltdan teoreettista vai empiirista tutkimusta, toinen — neljas kappale.)

Tutkimuksen teoriaosuudessa on kaytetty niin kriisitydhon kuin koulumaailmaan sidoksissa
olevia lahteitd. Aiempien tutkimusten ja teorian hankintaan kaytettiin hakusanoja, kuten
kriisity®, kriisityo kouluissa, crisis work, crisis work at schools ja crisis work management.
Hakualustoina kaytettiin muun muassa google scholaria sekda ammattikorkeakoulujen ja
yliopistojen sivustoja. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista se, etta se perustuu
tutkimukseen osallistuvien omiin subjektiivisiin nakemyksiin ja kokemuksiin, sekad naiden

tarkasteluun (Puusa & Juuti, 2020, Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteet, kolmas luku).

Tutkimuksen toteutustavaksi valikoitui laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullinen
tutkimusote sopi taman tutkimuksen kokonaisuuden tarkasteluun, koska tutkimuksen avulla
haluttiin koota tietoa haastateltavien subjektiivisista kokemuksista liittyen omiin

henkilokohtaisiin valmiuksiin ja ammatilliseen osaamiseen koulujen kriisitydssa.

7.2 Aineiston hankinta

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa keratty aineisto koostui
fokusryhmahaastattelusta (Liite 1) ja keratyn haastatteluaineiston litteroinnista seka
haastattelun yhteydessa keratysta taustatietolomakkeesta (Liite 2). Kvalitatiivisessa

tutkimuksessa aineistoa tulkitaan osana kontekstia. (Juhila, n.d.)
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Opinndytetyossa kaytettya aineistoa on keratty fokusryhmahaastatteluiden avulla.
Fokusryhmahaastattelut koostuivat haastattelijan yllapitamasta ryhmakeskustelusta taman
tutkimuksen maaritteleman aiheen ymparilla. Tavoitteena oli [6ytaa vastauksia tutkittavaan
ilmioon kysymysten, kuinka, miten, miksi ja mita kautta. (Mantyranta & Kaila, 2008.) Tassa

opinndytetyossa fokusryhmahaastattelua kaytettiin itsendisena tutkimusmenetelmana.

Ennalta asetettujen tutkimuskysymysten kautta pyrittiin haastattelujen avulla selvittamaan
osallistujien omia ajatuksia, osaamista ja osaamistarpeita suhteessa kouluilla toteutettavaan
kriisityohon. Paaasiallisesti fokusryhmahaastatteluihin osallistuu kerrallaan haastateltavia 4-
10 henkil6a (Mantyranta & Kaila, 2008). Tassa tutkimuksessa haastattelut toteutettiin
haastattelijasta ja kolmesta haastateltavasta koostuvista ryhmista. Haastattelututkimusta
tehtdessa tutkijan on tarpeen pystya motivoimaan osallistujia keskusteluun seka luomaan
luottamuksellinen ilmapiiri haastattelutilanteeseen (Puusa & Juuti, 2020,
Haastattelumenetelman rajoitteita, kolmas luku). Toteutuneita fokusryhmahaastatteluita ei
ehditty harjoitella etukdteen, joten viimeinen, eli kolmas toteutunut haastattelu oli

sisallolliselta laadultaan aiempia haastatteluita ehjempi kokonaisuus.

Aineistonkeruumenetelmana haastattelun etu voidaan nahda olevan siing, etta
haastateltavaksi on mahdollista valita sellaisia henkil6ita, joilla tiedetadn olevan
omakohtaista kokemusta tutkimukseen liittyvasta ilmiosta tai aiheesta. Haastattelussa
tarkeda on, ettei haastattelija itse vaikuta liikaa haastattelun suuntaan vaikkakin han ohjaa
keskustelua ennalta suunnitellun kysymysasettelun avulla. Menetelman joustavuutta lisaa
tutkijan lasna oleminen haastattelutilanteessa, jolloin hdnen on mahdollista pyytaa
osallistujaa/osallistujia tarkentamaan tai selventdmaan sanomaansa. (Puusa & Juuti, 2020,
Haastattelun metodisista ominaisuuksista, ensimmainen ja kolmas luku.)
Haastattelutilanteissa haastattelija esitti tarkentavia kysymyksia tai kaytti niin kutsuttuja
yhteen kokoavia puheenvuoroja kysymysten aiheisiin liittyen. Haastateltavilla oli tallGin

mahdollisuus viela kommentoida ja tarkentaa sanomaansa.

Haastateltavat toimivat haastatteluhetkellad oppilashuollon tyéntekijoina, joten tutkimusta
varten keratty aineisto oli ajankohtaista ja jokaisella haastateltavalla oli aiheesta

omakohtaista kokemusta. Haastattelija pyrki haastattelutilanteissa esittdmaan avoimia
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kysymyksia haastateltaville. Haastattelutilanteiden alkaessa jokaiselle ryhmalle kerrottiin
haastattelijan toive yhteisesta keskustelusta valmiiksi asetettujen kysymysten avulla.
Yhteinen keskustelu kysymysten ymparilld toteutui vaihtelevasti eri haastatteluryhmien

valilla. Haastateltaville kerrottiin osallistumisen olevan vapaaehtoista.

Tutkimukseen liittyva haastattelukutsu lahetettiin sdhkdpostitse erdan hyvinvointialueen
kaikille oppilashuollon kuraattoreille ja psykologeille seka kaikille perusasteen oppilashuollon
terveydenhoitajille. Haastatteluihin osallistui lopulta yhteensa yhdeksan henkiloa. Kaikki
edellda mainitut ammattiryhmat olivat edustettuina haastatteluissa. Tutkimukseen
osallistuneista haastateltavista kaksi oli tyoskennellyt sosiaali- ja terveysalalla yli 15 vuotta,
kaksi 7-15 vuotta ja nelja 1-7 vuotta. Yksi haastateltavista jatti vastaamatta kysymykseen
tyovuosien kokonaismaadrasta. Seitseman haastateltavista tyoskenteli ajankohtaisesti
kaikkien peruskouluikdisten parissa ja kaksi haastateltavista vain alakouluikdisten parissa.
Haastateltavista nelja oli tydskennellyt oppilashuollossa 2-5 vuotta ja viisi haastateltavista 1-

2 vuotta.

Haastattelut nauhoitettiin puhelimen daaninauhurisovelluksella. Fokusryhmahaastatteluita
pidettiin yhteensa kolme siten, ettd jokaisessa haastatteluryhmassa oli kolme
haastateltavaa. Kaksi haastattelua toteutettiin haastateltaville tutussa tydymparistossa. Yksi
haastatteluista toteutettiin tyohon liittyvan kokoontumisen yhteydessa erdassa
luokkatilassa, joka ei ollut kenellekdaan haastatteluun osallistuvalle tuttu ymparisto.
Ymparistossa oli haastattelun aluksi hetken ajan muiden ihmisten puheesta seurannutta

halinda. Haastatteluaineistoa kertyi yhteensa 83,58 minuuttia.

7.3 Aineiston analyysin kuvaus

Taman tutkimuksen aineistolahtoista analyysia tarkastellaan yhdysvaltalaisen perinteen
mukaisesti aineiston pelkistamisen, ryhmittelyn tai erilaisten kategorioiden luomisen kautta
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, Kolme aineistoldahtoista analyysimallia, ensimmadinen ja neljas
kappale). Sisallonanalyysi, jota myos tassa tutkimuksessa tehdaan, on
perusanalyysimenetelma laadullisen tutkimuksen analysoimiseksi. Analyysitekniikoita voi

olla useita, kuten esimerkiksi tyypittely, luokittelu tai teemoittelu. Sisallonanalyysilla
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tavoitellaan tiivistettya ja yleista kuvausta tutkittavasta aiheesta etsimalla merkityksia
tekstista. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, Laadullisen aineiston analyysi, Sisallonanalyysi,

ensimmainen ja toinen kappale).

Sisdllénanalyysia tehdadan tassa tutkimuksessa teemoittelun kautta. Teemoittelussa
painopiste on siind mita mistakin asiasta on sanottu. Teemoittelussa keratty aineisto
pilkotaan pienempiin kokonaisuuksiin ja ryhmitellaan aineistossa esiintyvien aihepiirien
mukaisesti. Ryhmittelyn perusteella aineistosta aletaan etsia todellisia teemoja, eli
tietynlaisia teemoja kuvaavia nakemyksia. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, Yleinen kuvaus analyysin

toteuttamisesta, viides kappale.)

Aineistolahtoisen laadullisen eli induktiivisen aineiston analyysi voidaan kuvata
kolmivaiheiseksi prosessiksi. Prosessin kulkua ovat kuvanneet aiemmin Tuomen ja
Sarajarven (2018, Laadullisen aineiston analyysi: sisdllon analyysi, Aineistoldahtéinen
sisallénanalyysi, ensimmainen, kolmas, neljas ja kuudes kappale) mukaan Miles ja Huberman
(1994) tavalla, jossa ensin hankittu tutkimusaineisto, joka tdssa tutkimuksessa on
haastatteluaineistoa, redusoidaan eli pelkistetdan. Redusoinnilla tarkoitetaan taman
tutkimuksen yhteydessa danitetyn aineiston auki kirjoittamista ja aineistosta
epdolennaisuuksien poistamista tiivistamalla ja osiin pilkkomalla. Haastattelut litteroitiin
ensin sanasta sanaan ja myos muiden haastateltavien myotailyt tai nauru kirjattiin.
Litteroitua aineistoa kertyi A4-koossa yhteensa 24,5 sivua, fontilla Calibri (leipateksti)
rivivalin ollessa 1,15. Litteroinnilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa kaiken keratyn aineiston
puhtaaksi kirjoittamista, kuten puheena kerdtyn aineiston muuttamista tekstimuotoon

(Glnther, Hasanen & Juhila, n.d.).

Pelkistamisen jalkeen aineisto ryhmiteltiin eli klusteroitiin. Klusteroinnilla tassa
tutkimuksessa tarkoitetaan aineiston teemoittelua. Teemoittelussa kaytettiin eri vareja
kuvaamaan tutkimuskysymyksiin vastaavia asiasisalloiltdan samankaltaisia tai vastakkaisia
aineistossa toistuvia ilmauksia. Klusterointivaiheessa teemoittelun avulla aineistosta
|6ydettiin toistuvia teemoija, jotka lopulta muodostuivat kolmeksi padteemaksi ja
pdateemojen alle 3-4 alateemaksi. Klusteroinnin jalkeen aineistoa kasitteellistetaan eli

abstrahoidaan. Abstrahointi kuvaa prosessia, jossa teoreettisia ja aineistosta nousevia
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kokonaisuuksia yhdistamalla tutkija rakentaa kuvauksen tutkimuskohteesta. Toisin sanoen
tutkimuksen johtopaatdksia ja teoriaa verrataan koko prosessin ajan alkuperaiseen
aineistoon. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, Laadullisen aineiston analyysi: sisdllon analyysi,

Aineistoldahtoinen sisallénanalyysi, ensimmainen, kolmas, neljas ja kuudes kappale.)

Tassa tutkimuksessa litteroitua aineistoa koodattiin ensin eri vareilla siten, etta jokaisella
haastateltavalla oli oma varinsa. Taman jalkeen aineistosta poistettiin kaikki
tunnistettavuuteen liittyvat tekijat, kuten ihmisten ja paikkojen nimet tai viittaukset seka
muut henkilon selkedt maneerit ja mahdolliset murresanat. Aineistoa pelkistettiin, eli
redusoitiin erityisesti tdytesanojen osalta. Aineistoa luettiin lapi useita kertoja

kokonaiskuvan luomiseksi. Aineistoa luettaessa alkoi hahmottua erilaisia teemoja.

Seuraavaksi aineistoa lajiteltiin karkeasti jaoteltujen teemojen alle siirtelemalla puhujan
mukaan varikoodattuja kokonaisuuksia tassa vaiheessa aineistoldahtdisesti muodostuneiden
teemojen mukaisten otsakkeiden alle. Teemoiksi tassa vaiheessa muodostuivat
kriisisuunnitelmat ja perehdytys, koulutus, osaaminen ja menetelmaosaaminen,
kriisityoskentelyyn liittyvat henkilékohtaiset valmiudet, odotukset, toiminta ja roolit,

yhteisOssa kehittaminen ja kehittyminen seka kriisitilanteisiin liittyvat kokemukset.

Ensimmaisen lajitteluvaiheen jalkeen aineistoa luettiin uudelleen lapi peilaten aineistoa
samalla ennalta maariteltyihin tutkimuskysymyksiin. Myds aineiston redusointia jatkettiin
siten, ettad aineistosta poistettiin tutkimuksen kannalta epaolennaisia tietoja. Tassa vaiheessa
aineistoa ryhmiteltiin uudelleen eri vareilla selkeiden aineistossa toistuvien teemojen
mukaisesti siten, ettd nyt jokainen teema sai oman varinsa. Tassa vaiheessa aineisto
muovautui enemman kokonaisuuksista irtautuvaksi asiasisaltdiseksi kokonaisuudeksi.
Aineistoa luettiin jalleen viela useamman kerran lapi, jotta voitiin varmistua siita, etta
aineistosta nousseet asiayhteydet linkittyivat oikeiden teemojen alle. Lopulta uuden
lapikdaymisen kautta padteemoiksi muodostuivat kriisityon ammatilliset ja henkilokohtaiset

valmiudet, moniammatillinen tyéskentely ja koulujen kriisisuunnitelmat, vastuut ja rakenne.

Jokainen padteema muodostui 3-4 alateemasta. Pda- ja alateemojen varmistumisen jalkeen

aineisto luettiin vield kertaalleen ajatuksella |api. Tama oli tarkea vaihe, koska esiin nousi
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vield joitakin muutostarpeita. Talla vaiheella oli aineiston luotettavuutta lisdava vaikutus.
Paateemojen jarjestys maaraytyi tutkimuskysymysten mukaiseen jarjestykseen, kun taas
alateemojen jarjestys maardytyi sen mukaan, miten usein asiakokonaisuus aineistossa

toistui. Toistuvuus on merkitty taulukkoon (kuva 1) alateeman yhteyteen.

Kuva 1. Kuvaus teemoista.

Moniammatillinen
tyoskentely

- Osaamisen
tunnistaminen (20)

- Peruskoulutuksen
kautta saatu osaaminen
(18)

- Kdytanndn osaaminen
(14)

- Kokemuksia
kriisitilanteista kouluissa
(10)

Analyysin tulokset on esitetty liikennevalovarein. Lilkkennevalomenetelmaa voidaan kayttaa
monin eri tavoin esimerkiksi projektinhallinnassa tai selkeyttamaan yritysmaailman erilaisia
hyvaksymisprosesseja. Liikennevalomenetelma, englanniksi tunnettu myds RAG (red, amber,
green) tai RYG (red, yellow, green) rating kertoo milla tavoin projekti etenee tai muistuttaa
tyontekijaa tarkastamaan tarpeelliset hyvaksymisprosessiin liittyvat vaiheet ja huomioimaan
mahdolliset riskit. Punainen (red) kertoo usein erityistd huomiota vaativista toimista tai
huolenaiheista eli asioista, jotka voivat vaarantaa kokonaisuutta. Keltainen (yellow)/amber)
taas voi kertoa siitd, ettd johonkin asiaan on kiinnitettava erityistd huomiota mutta asia ei
viela yksistaan esimerkiksi vaaranna kokonaisuutta. Vihrea (green) puolestaan kertoo
asioiden etenevan kuten kuuluukin. (Harrin, 2022.) Taméan tutkimuksen analyysissa
kaytetyista lilkkennevalovarien tarkemmasta sisallosta ja tarkoituksesta kerrotaan enemman

tutkimuksen pohdintaosuudessa kehittamisidean muodossa.
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8 Tulokset

Tassa luvussa esitetaan tutkimusaineiston avulla 16ydetyt tulokset. Tutkimuksessa selvitettiin
perusasteen oppilashuollon tyontekijoiden kriisitydon osaamista ja valmiuksia suhteessa
peruskoulujen tyontekijoita ohjaaviin kriisisuunnitelmiin. Valillisena tavoitteena
tutkimuksessa selvitettiin oppilashuollon tyéntekijoiden mahdollisia lisdkoulutustarpeita
kriisitydhon ja kriisityoskentelyyn liittyen jo hankitun peruskoulutuksen lisaksi. Tulokset
esitetadn haastatteluaineistosta esiin nousseiden teemojen mukaisesti. Teemat ovat
kriisitydon ammatilliset ja henkilokohtaiset valmiudet, kriisitydryhman moniammatillinen

tyoskentely ja koulujen kriisisuunnitelmat, vastuut ja rakenne.

8.1 Kriisityon ammatilliset ja henkilokohtaiset valmiudet

Kriisitydn ammatillisten ja henkilokohtaisten valmiuksien alateemoiksi tutkimusaineistosta
nousi esiin osaamisen tunnistaminen, peruskoulutuksen kautta saatu osaaminen, kdaytannon

osaaminen ja kokemuksia kriisitilanteista kouluissa.

Kuva 2. Kriisityén ammatilliset ja henkilokohtaiset valmiudet.

Osaamisen
tunnistamin
en (20)

Kokemuksia

kriisitilanteis

ta kouluissa
(10)

Kriisityon
ammatilliset

ja
henkilokohtai
set valmiudet

- Kaytannon
osaaminen
(14)

Peruskoulut
uksen kautta
saatu
osaaminen
(18)
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8.1.1 Osaamisen tunnistaminen

Osaamista mahdollisissa koulujen kriisitilanteissa pohdittiin aineistossa eri nakokulmista.
Lahtokohtaisesti oma osaaminen liittyen akillisiin kriisitilanteisiin koettiin vahaiseksi tai
valttavaksi. Osaamista koettiin olevan Iahinna silla osa-alueella mika kuului osaksi omaa
oppilashuollon tyontekijan arkipdivan tyota ja perustehtavaa, ja joka monella keskittyi
Iahinna yksilotyoskentelyyn. Haasteeksi koettiin mahdollisissa kriisitilanteissa toimiminen
oikealla tavalla, mutta toisaalta tunnistettiin palveluverkoston mahdollisuudet auttaa

tilanteissa, joissa tyontekija koki epavarmuutta.

Itselld on paremmin tydkaluja siihen yksilotyoskentelyyn. Tyoskennellaan sen
vhden ihmisen ajatusten kanssa ja ryhmatyoskentelyssa pitaa olla eri tavalla

tarkka siind, etta milla tavalla sanoo ja tiedostavampi ehka siind mita sanoo.

Jos multa pyydetadan sitd, ettad ota oppilaita vastaan ja juttele heidan kanssaan

tasta tilanteesta niin se varmaan onnistuu, mutta ehka se jaa sitten siihen.

Jos joku valtava kriisi nyt jysahtais, ettad osaisko ollenkaan toimia niin kun
jarkevasti. Varmaan sita nyt jotain osais. Johonkin soittaa apua tai jotain

muuta.

Omaa osaamista tarkasteltiin myds olemassa olevan ikdaan kuin yleispatevan osaamisen
kautta. Osaamista ja kykya toimia akillisissa tilanteissa aineistossa arvioitiin auttavan hyva
perustietojen hallinta, yhteisesti kouluissa sovitut toimintatavat seka aiemmin hankittu
tietamys mahdollisista eteen tulevista tilanteista. Toisaalta tunnistettiin kriisitilanteiden
yllatyksellisyys ja tunnesidonnaisuus, joilla oletettiin voivan olla vaikutusta tyontekijoiden
kykyyn toimia. Itsetuntemuksen ja reflektoinnin arvioitiin mahdollistavan oman osaamisen
tarkastelua. Aineistosta nousi esiin kriisitilanteita tapahtuvan koulussa kuitenkin verrattain

harvoin, jonka vuoksi ne vaativat myds perustyosta poikkeavaa osaamista ja ajattelua.

Jotkut semmoset perusajatukset ehka tuo itselle turvaa siihen tilanteeseen

jotenkin, ettei [ahde ihan pystymetsasta.
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Koen, etta se tieto ja osaaminen on jossain, mutta kun sita ei oo tavallaan
joutunut onneksi kayttamaan, etta jos nyt tulis joku dkillinen tilanne, niin
osaisko sita kaivaa niitda. Vahan on semmonen epadluottamus itsed ja omaa

osaamista kohtaan.

Eihdn oikeestaan mitdan sellasta kriisitilannetta voi taysin tietenkaan
ennakoida. Vaikka kuvittelet just sen, ja voi vahan mielessaan miettia miten
siind tilanteessa ehka toimisi, niin silti jokainen reagoi aina aika yksiléllisesti.
Myds sen hyvaksyminen, etta se on ihan ok, etta taa on nyt aina sellanen
akillinen yhtakkinen tilanne ja sa et oo ihan varma, kuinka sa itse reagoit. Niin

senkin ehka reflektoiminen on tosi tarkee.

Jos tapahtuu jotain niin semmonen yleinen, etta osaa toimia, jos tulee joku
uhka ja siitd keskusradiossa kuulutetaan jollain (...). Niin tavallaan semmosissa

tilanteissa osaa niin kun itse toimia.

Aineistossa mahdolliseen kriisiin liittyen tunnistettiin oman osaamisen hyédyntamisen
mahdollisuudet, kuten lasndolon ja keskustelutuen tarjoaminen seka psyykkisen turvan
luominen oman toiminnan kautta. Vain yksi haastatelluista koki oman osaamisen
kriisitilanteissa yltavan yli oman niin sanotun perustyohoén liittyvan osaamisen esimerkiksi
laajempaa tuen organisointia vaativissa tehtavissd. Oman osaamisen alueeksi tunnistettiin

myos tilanteiden jalkeisen tuen tarjoaminen lahtékohtaisesti yksilotasolla.

Jalkipyykkia tai sellasta voi seurata pitkdankin. Niinku semmosessa mukana

oleminen.

Tiedotus tapahtuu, vaikka rehtorilta tai tammaoselta taholta, niin sitten ehka se
semmonen psyykkisen turvan tunteen luominen, niin ajattelen sen olevan ehka

sitd meidan tonttia.

Ma aattelen et varmaan myds semmonen niin kun laajemman tuen

organisointi, siina mulla vois olla vahvuuksia kylla kans.



28

8.1.2 Peruskoulutuksen kautta saatu osaaminen

Kaikki haastateltavat olivat opiskelleet joko ammattikorkeakoulussa sosionomiksi tai
terveydenhoitajaksi, tai yliopistossa psykologiksi. Koulutukseen oli haastateltavien mukaan
kuulunut vaihtelevasti kriisityéhon liittyvaa koulutusta. Osa muisteli peruskoulutukseen
kuuluneen vapaasti valittavissa ollut kriisityon kurssi, kun taas toisten koulutukseen ei ollut
kuulunut kriisityohon liittyvia opintoja lainkaan tai vain joitakin harjoitteita. Koulutuksesta oli
my0s saattanut kulunut jo niin pitka aika, ettei tarkempia muistikuvia opintojen sisallosta
enaa ollut. Kriiseihin liittyvat opintokokonaisuudet eivat olleet sidoksissa tiettyyn saatuun

koulutukseen.

Sosionomikoulutuksen alla ei varsinaisesti mun mielesta semmosta kasitetta tai

jaksoa ollut, kun kriisi- ja traumakoulutus.

Ei meilld kylla terveydenhoitajakoulutuksessa kauheesti mitaan kriisi..enemman
se oli sita niin kun mielenterveyden mita oli sairaanhoitajaopinnoissa. Itse

terveydenhoitajaopinnoissahan meilla ei ollut oikeastaan mitaan.

Mulla on ollut aikanaan silloin AMK vaiheessa valinnaisainekurssi kriisityosta.
Se on ollut hyddyllinen naista kriisin vaiheista ja semmosista niin kun
perustietoa. Se on ollu ihan hyddyllinen koulutuksen osalta mista jotakin

muistaa.

Kriiseihin liittyva osaaminen ja tiedon hallinta koettiin tarkedksi tyokaluksi omassa tydssa.
Kriiseihin liittyvan koulutuksen kautta koettiin saadun lisaa tydkaluja eritoten
yksilotydskentelyyn. Yksi haastateltavista oli hankkinut oma-aloitteisesti lisdkoulutusta
kriisityohon liittyen. Myos peruskoulutuksessa saatu tai mahdollisesti myohemmin hankittu
haasteellisen kdytoksen ennaltaehkaisyyn ja hallintaan tarkoitettu MAPA (Management of
Actual Potential Aggression) -koulutus koettiin hyodylliseksi ja varmuutta lisddvaksi tekijaksi
yksin kohdattavissa haastavissa asiakastilanteissa. Yksi haastateltavista mainitsi
koulutukseensa yleisesti liittyneen SPR:n ensiapu —koulutuksen, jossa oli kasitelty jonkin
verran myos suuronnettomuustilanteita. Aineistosta nousi esiin, ettd peruskoulutuksen

aikana saatu lisdkoulutus ja —osaaminen vaativat koulutuksen uusimista tai paivittamista
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saannollisin valiajoin eli noin kahden tai kolmen vuoden valein, mutta tyoelama puolestaan

ei ollut enaa osaamisen paivittamista edellyttanyt.

Esimerkiksi ne kriisin eri vaiheet. Niin ma ajattelen, etta onhan se yks tydkalu
minka jokainen tarvii joka sit rupee kdaymaan lapi sita keskustelua. Et se itse
ymmartaa, ettd minkalaiset asiat liittyy siihen, ettd on vaikka se shokkivaihe
paalla. Et miten niin kun ihminen reagoi ja miten, etta tavallaan se ymmarrys ja

semmonen tieto siita pitdis olla.

Meillahan se on ehkda enemman sellasta kuitenkin yksilotason kriisien
kohtaamista psykologin tyossa. Et niita kriisejahan voi olla monenlaisia. Monen

asteisia.

Mullakin on Mapa-koulutus ja varmaan monella sote-alan tyéntekijalla se
onkin. Mutta tavallaan se, etta jos sielld on tilanne, etta jotain pitaa lahtee

ottaan kiinni tai ndin, niin se ei riita, etta sulla yksin on se.

8.1.3 Kaytiannon osaaminen

Akillisia kriisitilanteita koettiin tulevan vastaan sen verran harvoin, ett3 jatkuvan
henkilokohtaisen valmiuden yllapitaminen liittyi Iahinna tilanteiden ennalta kuvitteluun ja
ajatteluun, eli niin kutsuttuun mielikuvaharjoitteluun. Mielen tasolla valmistautuminen
koettiin yhdeksi tarkedksi kokonaisuudeksi mahdollisten kriisitilanteiden kohtaamiseen.
Aineistosta nousi esiin se, ettd tyontekijat omasta koetusta kriisivalmiuden tai -osaamisen
tasosta huolimatta olivat valmiita tarjoamaan tukea ja apua akillisissa ja yllattavissa

kriisitilanteissa tilanteen vaatimalla tavalla.

Et siindhan nyt on rauhallinen lasndolo tarkeinta. Mutta toki tavallaan sellasta
mielikuvaharjottelua, ettd jos olis jotain niin kun kuolemantapauksia koulussa
koulupdivan aikana tai menehtyy muuten, sellasten etukdteen miettiminen on

ihan hyva. Oli sitten sita kriisisuunnitelmaa siina tai ei.
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Kyl méa ainakin kans koen, ettd jos nyt yhtakkia tulis joku semmonen.. Kun ne
on kuitenkin onneks silleen harvakseltaan, ettei oo mitenkaan sellasta joka
paivastad, niin siihen ei tuu sellasta rutiinia eika sellasta niinku tiettya etta miten

toimitaan.

Tietysti tilanteen mukaan pyrkiikiin semmosissa tilanteissa, jossa ehka on jotain

0saamista, niin tarjoamaan sita myos.

Haastateltavat tunnistivat kdytannon osaamiseen liittyvan eri tasoja. Ryhmatyoskentelyyn ja
isoille ryhmille puhumiseen koettiin tarvittavan erilaisia taitoja ja ammattiosaamista kuin
tyontekijoille tutumpaan yksilotyoskentelyyn. Myos poikkeuksellisten, dkillisten ja
traumaattisten kriisitilanteiden tunnistettiin kuluttavan ammattilaista toisenlaisella tavalla ja
vaativan perustyosta poikkeavaa kaytannon osaamista seka omia henkilékohtaisia

valmiuksia.

Et on varmaan aina vahan eri asia puhua, vaikka jostain tapahtuneesta isolle
porukalle, niin kun jakaa tietoo, kun sit taas se, etta jos sa tyoskentelet jonkun
kans yksin. (...) Niin tarvii vahan ehka erilaista tietoo ja osaamista. Vaikka

paljonkin sit voi myds olla niita samoja elementteja.

Varmasti on eri tyoskennella, vaikka joku kauhukuva, joku tommonen
ammuskelu koulun pihassa, jossa vaki pidetdan luokissa tai jossakin ja siela
kulkea niin kun rauhottelemassa. Kun se, etta sulle tulee yks, joka on kokenut
jonkun pelottavan tilanteen. Niin kyllahan se tarvii, niin kun ajattelisin, etta

vahan erilaisia taitoja kylla.

Moni haastateltavista kuvasi yllattden eteen tulleita kriisitilanteita, joihin he olivat
reagoineet tai tehneet tilannesidonnaista suunnitelmaa, joko omasta aloitteesta tai
yhteisesti kdydyn keskustelun myota. Monella oli kokemuksia koulun arjessa niin kutsutuista
akuuttitilanteista, joihin he olivat ammattilaisina vastanneet ilman erillistd valmistautumista,
omista mahdollisista epdvarmuuden tunteista huolimatta. Aineistossa kuitenkin tunnistettiin

tarve mutta myos mahdollisuus saada tarvittaessa tukea toisilta ammattilaisilta.
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Vahimmaisvaatimuksena ehdotettiin oman tyon tueksi kriisityohon liittyvaa

ammattikirjallisuutta, josta voisi tarpeen tullen etsia omalle tydlleen tukea.

Vaan katottiin, etta kelld on siind aamupaivassa se tila, joka lahtee valittomasti

hoitaan sita.

Joku semmonen kriisityon kasikirja pitdis [0ytya sieltd omasta tydkaapista mihin

vois vahimmillaankin aina kerran vuodessa palata jotenkin.

Kun mua siihen pyydettiin, niin ma ajattelin heti, ettd ma tarvin siihen jonkun
parin. Et jos ma meen ihan puihin siina tilanteessa tai jos sielta tulee jotain
kysymyksia mihin ma en osaa todellakaan vastata (...) mun mielesta oli hyva et

siella oli seurakunnalta se tydntekija siinda mukana.

8.1.4 Kokemuksia kriisitilanteista kouluissa

Suurimmalla osalla haastateltavista oli kokemusta dkillisesta ja yllattavasta kriisitilanteesta
koulussa. Akuutit tilanteet olivat vaatineet oppilashuollon tyéntekijéiden reagointia joko
yksil6- tai ryhmatydskentelyn muodossa. Kriisitilanteiden, kuten menehtymisen,
itsetuhoisuuden tai muun haastavan kayttaytymisen vuoksi tukea saattoivat tarvita usein
myo6s muut kuin han, johon asia varsinaisesti ensisijaisesti liittyi. Tama puolestaan vaati
tyontekijaresurssia ja oman kalenterin uudelleen jarjestelya. Myos tyontekijan kyky muuttaa
omaa toimintaansa dkillisesti muuttuvassa ja tunnepitoisessa tilanteessa aineistossa

korostui.

Vanhemman itsemurha ja laheisen itsemurha semmoset mitka on itse

tiedostanut, ettd on ollut kriiseja.

Erds nuori ollut itsetuhoinen koulussa ja sen kanssa tarvinnut akillista

akuuttiaikaa (...) sen tilanteen selvittelyad yhdessa terveydenhoitajan kanssa.
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Meillad on ollut akuutteja tilanteita, johon sitte esimerkiksi rehtori on soittanut
mulle ja pyytdnyt tulemaan paikalle. (...) Lapset kayttaytynyt ikavasti. Se

vaatinut akuuttia lasndoloa.

Semmonen lahelta piti tilanne, ettda meidan koulussa oli todennakadisesti tilattu
puhelimitse jollain viestilla toisen koulun oppilas pahoinpitelemdan meidan

koulun oppilas.

Kriisitilanteet harvoin paattyivat akuutin tilanteen hoitamiseen vaan ne usein vaativat viela
eri asteista jatkotyoskentelya. Aineistosta nousi esiin tyontekijan kyky tunnistaa tilanteen
madrittelema tarve ja tehda lyhyen ajan suunnitelmia tarveldhtdisesti, joko itsendisesti tai
yhteisty6ssa muiden tilanteen hoitoon linkittyvien tyontekijoiden kanssa. Tydntekijoiden
ammatillisuus ja yhteistyotaidot korostuivat toimintaa vaativissa tilanteissa. Myds oman

tiimin tuki koettiin tarkeaksi.

Me kaytiin sit luokissa viela puhumassa siita turvallisuudesta ja sitte niin kun jos

haluu niin saa tulla jutteleen.

Tulkaa juttusille oppilashuollon kanssa, etta jos tama asia teita mietityttaa. Ja
sitten lyhyesti kaytiin |api sitd mista voi 24/7 saada apua, mihin voi soittaa tai

mihin voi tsattailla ja miten ihmiset eri lailla kriisitilanteissa reagoi.

8.2 Moniammatillinen tyoskentely

Tutkimusaineistosta oli [6ydettavissa moniammatilliseen tyoskentelyyn liittyvia teemoja.
Moniammatillisen tyoskentelyn teema koostuu kolmesta alateemasta, joita ovat
kriisityoryhman moniammatillinen tyéskentely, organisaation vastuu perehdytyksessa ja

tyonantajan vastuu osaamisen varmistamisessa.
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Kuva 3. Moniammatillinen tyéskentely.

Moniammatil-
linen
tyoskentely

— ™~~~

8.2.1 Kriisityéryhman moniammatillinen tyéskentely

Muutamat haastatelluista kertoivat osallistuneensa omalla koulullaan kriisisuunnitelman
mukaisen kriisiryhman tydskentelyyn akuutin kriisitilanteen vuoksi. Loput haastatelluista
eivat olleet tietoisia koulujen kriisiryhmista tai olettivat ilman varmuutta kuuluvansa osaksi
tallaista ryhmaa. Kollegoiden vililla saatettiin jakaa kriisitilanteista tietoa. Aineistosta nousi
esiin, ettei kukaan mahdollisen kriisitilanteen koittaessa odottanut joutuvansa toimimaan
tilanteissa yksin. Aineistossa rehtorin vahvaa osallistumista ja selkeita toimintatapoja
toivottiin. Moniammatillisuutta tilanteiden hoidossa arvostettiin ja pidettiin [ahes
itseisarvona. lkavana asiana koettiin, etta kouluilla ensimmainen osallistuminen kriisiryhman
tyoskentelyyn saattoi olla hetki, kun tyontekija ensimmaisen kerran sai tietaa kriisiryhman

toiminnasta. Aineistosta nousi esiin ajatus kriisitydharjoitusten hyodyllisyydesta.

Ma olin sielld X koululla sillon kun tapahtu tda vanhemman itsemurhatapaus.
Niin sillon se oli rehtori vetoinen ja hanella oli se kriisikansio, ja han kutsu heti
niin kun kriisipalaverin. Eli siina oli rehtori, terveydenhoitaja, kuraattori ja opo.

Ja siina rehtori tavallaan jako meille kaikille ne niin kun tehtavat.

Niin kyl se rehtori vois olla siind. Sitten se joku nimetty tiimi, joku

terveydenhoitaja, kuraattori, psykologi, keta nyt sattuu oleen. Ne lahtis kasaan
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sita. Ja tietysti, ettd olis tiedossa se niin sanottu kriisityotiimi sield koulun
sisalla, joka ottais sitte sen vastuun. Tietais kuka minkakin asian alkaa hoitaa.
Semmonen selkee, koska siindhan usein ajatukset kaikkoaa ja semmonen jarjen

dani haviaa. Et sellanen olis niinku tosi hyva.

Ajattelen, ettd ikava kylla se on vahan niin, etta sit kun on ollut kerran sellases
tilanteessa, niin kyllahan sit on jo vahan niin kun tietosempi mita sielt ehka

tulee tai miten asiaa kasitellaan.

Oppilashuollon tyontekijoiden tietamys koulujen kriisisuunnitelmista oli hyvin vaihtelevaa.
Vain muutamilla oli varma tieto oman koulunsa suunnitelmasta tai sen sisallosta. Aineistosta
oli |0ydettavissa tyontekijoiden selkea nakemys suunnitelmien tarpeellisuudesta seka
suunnitelmien tarvittavasta sisallosta. Kriisisuunnitelmien tarkeytta perusteltiin tilanteiden
yllatyksellisyydelld. Jo olemassa olevien koulujen kriisisuunnitelmien sisalldllinen
lapikdayminen koettiin paaasiallisesti vahadiseksi tai sisallot roolitusten osalta puutteellisiksi.
Tyontekijoiden selkeat roolit kriisitilanteissa koettiin tarkeiksi pystyvyyden ja toiminnan

nakokulmista.

Meilld paivitettiin syksylla (kriisisuunnitelma). Silloin sain luettavaksi
suunnitelman mutta ennen sita en oo kylla lukenut sita suunnitelmaa, enka
taysin, tai tietysti tiesin, ettd oon osa sitd porukkaa, mutta se mika tarkalleen se
oma rooli on. Niin tota se oli ehka vahan epaselva. Ja edelleen mun mielesta

sita ei oo sillain konkreettisesti kayty lapi, et on tullut vain luettavaksi.

En oo ihan varma onko jossain kohtaa nyt tata, kun oon ollu tuol, niin oisko

mainittu. En oo ihan varma. (Kriisisuunnitelma)

Pitaa olla selked tyoryhma. Etta taa tiimi rupee sit hoitaan ja mielelldan vield
pikkusen selkeyttaa sita jo etukateen et mika on se terveydenhoitajan rooli ja
mika on se kuraattorin rooli, mikd psykologin. Et jos he on se kompo jotka sita
jarjestaa, niin ma aattelen et joku semmonen suunnitelma siitd et miten se

tapahtuu. (...) Jos jotain sattuu ja tapahtuu, niin se taytyy saada niin nopeesti
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toimiin se homma, et sit me ei voida kauheesti miettia, ettd 433 mitds ma nyt

tas tekisinkaan.

Kriisitilanteisiin liittyneet kokemukset ilman selkeda kriisisuunnitelmaa tai kriisiryhman
tyoskentelya toistuivat aineistossa usein. Kriiseihin vastaaminen ilman naita koettiin
oppilashuollossa epdavarmaksi ja roolit epaselviksi. Aineistosta nousi esiin kriisitilanteisiin
liittyva puutteellinen tilanteiden organisointi ja vastuun kadantyminen tilanteissa
oppilashuollon tyontekijan harteille. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen nahtiin olevan paikka, josta
sai apua ja tukea yllattavissa tilanteissa. Oppilashuollon tyontekijéiden vastuulla saattoi
myos olla mahdolliseen kriisiin liittyvan ladkehoidon varmistaminen, vaikka he

tyoskentelisivat koululla vain satunnaisesti.

Mulla ainakin jai tdsta semmonen olo, etta siel ei oikein kukaan tienny mita
pitdad tehda. Ettda ma alotin soittamalla sosiaali- ja kriisipaivystykseen. Ja sitten
ma soitin nuorisotyontekijalle ja sitten opot otettiin mukaan ja jarjestettin niin

kun muutaman paivan ajan sellasta paivystysluontosta.

Mut must tuntuu et kukaan ei tienny mita pitdaa tehda ja mihin ollaan
yhteydessa. Ja eika sita niin kun kukaan organisoinu. Et siind joutu vahan niin

kun tekeen sen kokonaisuuden.

Se ladkehoito jai meille mut tavallaan siina tilanteessa, et jos niin kavis, niin ei

voida taata et onko terveydenhoitaja paikalla koululla.

8.2.2 Organisaation vastuu perehdytyksessa

Suurin osa haastatelluista ei tuntenut oman koulunsa kriisisuunnitelmaa, eika heita ollut
perehdytetty olemassa oleviin suunnitelmiin. Osa oli tutustunut oman koulunsa turvallisuus-
ja pelastussuunnitelmaan oman edeltdvan tyonantajansa velvoittamana, mutta muistissa ei

ollut, oliko suunnitelma sisaltanyt erillisen kriisisuunnitelman.

En tunne. Ei oo kayty mitdan keskustelua koko aiheesta oikeestaan.
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Olen sita silloin kun alotin koululla niin kysynyt. Mutta se on semmosen kansion
takana, etta mulla ei oo sinne paasya. Sitten ei ole siihen palattu, joten mul ei

oo kyl tietoo siita suunnitelmasta eika tyéryhmasta omalla koululla.

Ennen sita (suunnitelman paivitysta) ei kylla itelld ollut kauheen selkeena
tiedossa et mika se suunnitelma siel koululla on selkeasti, kenelld on mikakin

rooli..

Nykyiselld koululla ma oon lukenut tietenkin sen turvallisuus- ja
pelastussuunnitelman. Mutta ma en muista oliko siina niin tarkkaan mitaan

kriisisuunnitelmaa sitte kirjattuna.

Kriisisuunnitelman lapikdyminen yhteisesti ja perehdytyksen yhteydessa koettiin tarkeaksi.
Aineistosta nousi esiin toimintaehdotuksia suunnitelman ajan tasalla pitamisen seka
suunnitelman tuttuuden vahvistamisen eteen. Lakisaateinen oppilashuoltoryhma tai
henkilostokokoukset koettiin paikaksi, jossa suunnitelmaa voitaisiin vuosittain kayda
yhteisesti lapi. Toisaalta se, etteivat oppilashuollon tyontekijat valttamatta toimi paivittain
samalla koululla saattoi osaltaan haastaa koulujen suunnitelmiin perehtymista tai

perehdyttamista.

Se olis ehka yhteiséllisen oppilashuoltoryhman teema ja sitte ylipaansa et se
kaytas joka vuosi, et se kuuluis, vaikka kouluvuoden alkuun. Et katotaas mita

taa piti sisallaan.

Se helposti ndhdaan kuraattori semmosena irrallisena henkiléna. Et ehkd ma
tiedan mitd ma teen jos (omalla toimistolla) tulee tulipalo, mutta tiedanks ma

mita teen sit jos se tulee siela koululla.

Selkee toimintasuunnitelma koulukohtasesti ja sitte, etta kuka sen ldpi kay aina
uuden tyontekijan kanssa, etta ku tulee uus aikunen koululle. Oli se sitte

kouluohjaaja tai uus opettaja tai kuka vaan..
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Ma mietin sitd, etta se vois olla ihan hyvin niin kun tavallaan siel tyoyhteisossa.
Missa se info tulis myds niille opettajillekin ja muulle koulun henkilokunnalle.

(...) Koska sit taas mekaén ei olla joka paiva siel koululla paikalla.

8.2.3 Tyobnantajan vastuu osaamisen varmistamisessa

Aineistosta nousi esiin, etta haastateltavat kokivat tarkeaksi saada kriisityohon liittyvaa
lisakoulutusta ja harjoitusta. Koulutuksen pakollisuus, toistuvuus ja juuri oppilashuollon
tarpeisiin raataloity hyvinvointialueen tasoinen koulutus arvioitiin tarpeita vastaavaksi ja
tyontekijoiden ammatillista osaamista vahvistavaksi. Koulutuksen toivottiin painottavan

enemman ryhmatyoskentelyyn kuin yksilotyoskentelyyn liittyvid kokonaisuuksia.

Ois toki huokee jos sais jotain koulutusta, tai mita ikind, et saadaan jotain
kurssimuotosta tietoo enemman. (...) Et enemman sita yhteisollista kriisityota

vois olla, kun vaan sita yksilokohtasta.

Siis etta oppilashuollon henkil6sto koulutetaan, ettei se ei ois vaan omaa
huvittuneisuutta. Tai semmosta, et jos ite on kiinnostunut, sitten menen. Vaan

et se ois lahtokohtasesti meidan kaikkien osaamista.

Vastuu koulutuksen ja osaamisen varmistamisesta, eli koulutuksen mahdollistamisesta ja
jarjestamisesta, koettiin olevan esihenkildiden tai organisaation vastuulla. Koettiin, etta
vaatimukset tyontekijoiden osaamisesta olivat linjauskysymyksia ja esihenkildiden olisi
huolehdittava tarvittavan osaamisen tason saavuttamisesta. Tarkeaksi koettiin pystya
tarjoamaan sellaista osaamista mita koulut ja kaupungit mahdollisesti oppilashuollon

tyontekijoilta edellyttivat tai odottivat.

Se, ettd meidat koulutetaan ja meilta vaaditaan, vaikka tietynlaista osaamista,

niin sehan on tietysti esihenkildiden tehtdva meiddn paassa.

Just et meilta 10ytyy sit se substanssi mita koulu haluaa meilt ostaa liittyen

tahan kriisihommaan.
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8.3 Koulujen kriisisuunnitelmat, vastuu ja rakenne

Koulujen kriisisuunnitelmat, vastuu ja rakenne osio koostui niin ikdan kolmesta alateemasta,
joita ovat kriisisuunnitelmien laadinta ja paivitys, roolien selkeytys ja vahvistaminen ja

kriisivalmiuden yllapitaminen.

Kuva 4. Koulujen kriisisuunnitelmat, vastuut ja rakenne.

8.3.1 Kriisisuunnitelmien laadinta ja paivitys

Yksi haastatelluista oli ollut mukana laatimassa oman koulun kriisisuunnitelmaa yhteistyossa
koulun kanssa. Keskusteluun kriisisuunnitelmista ja niiden paivittamiseen toivottiin
otettavan oppilashuollon henkilost6a mukaan. Kriisisuunnitelmia toivottiin laadittavan seka
koulukohtaisesti etta kaupunkitasoisesti. Aineiston mukaan oppilashuollon nakékulmasta
positiiviseksi visioksi koettiin se, etta kaupunkitasoiset ja koulujen yhdenmukaiset
kriisisuunnitelmat varmistaisivat kriisitydskentelyyn ja sovittuihin protokolliin liittyvan
osaamisen myos silloin, kun oppilashuollon tyontekija vaihtaa yksikkoa tai tyoskentelee

useammassa yksikossa samanaikaisesti.
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Meil on se suunnitelma olemassa mutta sita ei justiin ehka paivitetty edes tdna
lukuvuonna. Se |6ytyy teamsista ja on sield kaikkien nahtavissa. Koko

henkilokunnan ndhtavissa.

Ihan jos vaikka puhuttais naista tuola koululla ja tehtais niita kriisisuunnitelmia

ja kriisitydsuunnitelmia.

Ajattelisin et kaupunki on vastuussa, etta heidan yksikdissaan on toimiva

kriisisuunnitelma ja et se on ajantasainen.

Koulujen kriisisuunnitelmia pohdittiin myds sisallollisesta nakokulmasta. Aineistosta nousi
esiin tarve suunnitelmien selkeille yksil6idyille tapauskohtaisille sisallille seka erityisesti
koulua koskeville suuronnettomuuksille. My6s ryhmamuotoisen tuen jarjestamisen
ohjeistuksia ja osaamisen vahvistamista kaivattiin. Selkeat tapauskohtaiset ohjeistukset

koettiin tarkeiksi kriisitilanteiden yllattavyyden ja niiden harvinaisuuden vuoksi.

Muistaakseni ei meidankaan koulun kriisisuunnitelmassa oo mitaan merkintaa

koko koulua koskevan jotenkin suurtapahtuman varalta. Tai tuskin on.

Ehka naissakin pitais olla tapauskohtaisesti se sield kansios, ettd onko se sitten
raiskaus tai kuolema tai vakivallan teko tai joku, ettd mita niissa tietyissa
tilanteissa tehdaan. Etta ei pelkdstdan se, etta on kriisi, koska niita kriiseja voi

olla erilaisia.

8.3.2 Roolien selkeytys ja vahvistaminen

Haastateltavat toivoivat selkeda roolitusta liittyen erilaisiin dkillisiin ja yllattaviin
kriisitilanteisiin. Roolitusta koettiin voitavan vahvistaa suunnitelman yhteisen lapikdymisen ja
roolien auki kirjaamisen kautta. Yhteisia pelisdantoja kaivattiin. Selkeat roolit koettiin olevan
kouluilla yksi tasa-arvoa lisadva tekija mutta myos tilanteiden etukdteen harjoittelun
mahdollistava osatekija. Aineistosta nousi esiin ajatus, etta toisinaan oppilashuollon
tyontekijat saatettiin ndhda kouluilla jonkinlaisina moniosaajina ja ihmeidentekijoina.

Aineistosta nousi esiin myds huoli epaselvien roolien vaikutuksesta yhteisoon.
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Just sita roolitusta selkeyttaa ja lapi ihan livend, etta hei sun rooli ois sit tan
tyyppinen tai yleensa sa meet hoitamaan tallasta ja tallasta osa-aluetta. Ettei sit
0o semmonen hirvee kaaos, joka nayttaytyy oppilaille vield niin kun
kamalampana, jos me ollaan ite siel paniikissa ja jotenkin lietsotaan sita

tilannetta.

Ihan kun me oltais jotain ihmeidentekijoita, jotka tosta noin vaan sormia

napsauttamalla.. niin kaikki ogelmat hoituu ja kriisit ratkee.

Kriisitilanteisiin liitoksissa olevista rooleista yhdeksi tarkeimmaksi koettiin koulun rehtorin
rooli. Rehtorin toivottiin ottavan mahdollisissa kriisitilanteissa vetovastuu erityisesti niissa
tilanteissa, joissa kriisi on liitoksissa kouluun. Kriisisuunnitelmiin perustuvan koulujen

kriisityon ja tyon jalkauttamisen nahtiin olevan ensisijaisesti opetushallinnon tehtava.

Juurikin komppaan ehdottomasti sita et rehtorin vetovastuulla ja sitten roolien

selkeytysta.

8.3.3 Kriisivalmiuden ylldpitaminen

Aineistosta nousi esiin toive, etta koulujen kriisityd olisi suunnitelmallista tyoskentelya ja sita
olisi mahdollista harjoitella. Kriisisuunnitelmien lapikdyminen, perehdyttaminen ja

kriisitilanteiden harjoittelun ajateltiin olevan ensisijaisesti koulujen jarjestamisvastuulla.

Se sama mika on pelastussuunnitelmassa, et se on vuosittain kaytava lapi,
nimettava vastuuhenkil6t ja harjoteltava tai katottava ne poistumistiet ja —

paikat ja kokoontumispaikat ja muut. Etta samalla periaatteella.

Haastateltavat tunnistivat kriisityohon liittyvan valmiuden yllapitamisen tarkedksi
kokonaisuudeksi omaa ty6taan. Olemassa olevien kriisisuunnitelmien pdivittaminen ja
saannollinen lapikdyminen koettiin tarkedksi, mutta tunnistettiin koulujen kriisityén olevan
ajankohtaisesti melko heikosti hoidettu kokonaisuus. Aineistosta nousi esiin tarve akillisiin

kriisitilanteisiin liittyvaan vakavampaan suhtautumiseen kollektiivisesti.
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Vaikka me ollaan tdalla aika lintukotosessa Suomessa mutta jatkuvasti
uutisoidaan puukotuksista ja vakivaltatilanteista koulussa ja kaikkee.(...) Et
meidan pitdis vakavasti suhtautua siihen.. Ja olla mieluummin askel edessa, kun

kaks askelta jaljessa.

Oppilashuollon henkildston toiveena oli pystya itse olemaan ennakoiden valmistautunut

mahdollisen ammatillisesti haastavan tilanteen sattuessa omalle kohdalle.

9 Johtopaatokset

Tassa tutkimuksessa saatuja tuloksia verrataan aikaisempaan tutkittuun tietoon ja koulujen
kriisisuunnitelmiin liittyviin valtakunnallisiin ohjeistuksiin seka pohditaan tuloksiin
vaikuttaneita kokonaisuuksia. Opinnaytetyon eettisyytta ja luotettavuutta tarkastellaan

luvun lopussa.

Tutkimuksessa selvitettiin oppilashuollon tyontekijoiden kriisityohon liittyvada ammatillista
osaamista ja valmiuksia suhteessa peruskoulujen tyéntekijéita ohjaaviin kriisisuunnitelmiin.
Vilillisena tavoitteena selvitettiin oppilashuollon henkiléston mahdollisia
lisakoulutustarpeita kriisityohon ja kriisityoskentelyyn liittyen olemassa olevan
peruskoulutuksen lisaksi. Tutkimus toteutettiin fokusryhmahaastatteluna, koska
tutkimuksen avulla haluttiin selvittaa oppilashuollon tydntekijoiden omia ajatuksia ja heidan

itse kokemaa osaamista.

Tutkimuksessa vastattiin tutkimuskysymyksiin “Millaisia kriisityoskentelyyn liittyvia
valmiuksia ja osaamista oppilashuollon tyontekijat kertovat omaavansa kouluilla
kohdattaviin akillisiin ja yllattaviin kriisitilanteisiin osallistumiseksi?” ja “Milla tavoin
oppilashuollon tyéntekijoiden olemassa olevat ammatilliset valmiudet ja osaaminen tukevat
akillisissa kriisitilanteissa toimimista ja koulujen kriisisuunnitelman toteuttamista?” Myos
kysymykseen millaista erityisosaamista kouluihin luodut kriisitilanteiden suunnitelmat

edellyttavat oppilashuollon tyontekijoilta tarkasteltiin.
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Kriisityon tarkoituksena on ennalta ehkaista pitkittyneiden ja vakavien
mielenterveyshairididen syntymista ja tavoitteena on parantaa selviytymisstrategioita,
vahvistaa yksilon resilienssia, ehkaista ja hoitaa psyykkisen epatasapainon tilaa ja tulevia
hairioita. (Poijula, 2016, s.179.) Traumaattiseksi kriisiksi kutsutaan prosessia, joka ihmisessa
kaynnistyy yllattavan kriisitilanteen tai akillisen sairastumisen kohdatessa. Tilanteisiin
liittyvat reaktiot ovat aina yksilollisia, eika tilanteessa heranneisiin tunteisiin ole etukateen

mahdollista varautua. (Terveyskyld, 2021.)

9.1 Ammatilliset ja henkilokohtaiset valmiudet

Oikeusministerion (2010) laatiman Kauhajoen koulusurman raportin mukaan
suuronnettomuustilanteessa oppilaiden ja henkilékunnan palatessa kouluun heille annettiin
tietoa ahdistuksen hallintamenetelmista ja kriisireaktioista. Tukea koulussa tarjottiin tuolloin
niin yhteiso- kuin yksilétasollakin. Jokelan koulusurman tutkintaraportin (Oikeusministerio,
2009) laatinut tutkintalautakunta esitti, etta oppilas- ja opiskelijahuoltoa olisi kehitettava
suunnitelmallisemmaksi. Suunnitelmallisuus sisaltdisi muun muassa oppilaiden ongelmien
tunnistamista ja tarvittavien tukitoimenpiteiden toteutusta seka huolehtimista tarvittavista
suositusten mukaisista resursseista. Mielenterveyspalvelujen osalta olisi raportin mukaan
kehitettavaa yhteistyon sujuvoittamiseksi erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja

sosiaalitoimen valilla. (Oikeusministerio, 2009, ss.37-41.)

Taman tutkimuksen johtopaatoksina voidaan todeta oppilashuollon tyontekijdiden
kriisitydohon liittyvan osaamisen olevan ajankohtaisesti heidan itsensa arvioimana vahaista
muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Ajankohtaisesti kriisitilanteisiin liittyva osaaminen
linkittyi enimmakseen oman perustyon eli yksilotyoskentelyn ja yksildiden kriisien
kohtaamiseen. Peruskoulutuksen kautta saatu kriisiosaaminen oli useimmilla vahaista tai sita
ei ollut kuulunut lainkaan ammattipatevyyden antamaan peruskoulutukseen. Kouluilla
kohdattaviin kriisitilanteisiin tutkittavat liittivat kasitteita, kuten hyva perustietojen hallinta,
yhteisesti sovitut toimintatavat ja aiempi hankittu tietamys tilanteista, joihin tyossaan

saattoi tormata.
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Oppilashuollon tyontekijat tunnistivat akillisen ja yllattavan kriisin kohtaamisen olevan
kouluissa verrattain harvinaista. Koetusta kriisitydn osaamisen tasosta ja kriisitilanteiden
harvinaisuudesta huolimatta tyontekijat tunnistivat osallistuneensa eriasteisiin
kriisitilanteisiin kouluilla. Koulujen kriisisuunnitelmia tarkasteltaessa tyontekijoiden tulisi
moniammatillisesti vahintaankin hallita kriisitilanteen tunnistaminen, tunnistaa kriisin eri
vaiheet, omata kykya ja tietoa arvioida traumaattisten tilanteiden vaikutusta yksil6- ja

yhteisotasoilla sekd tuntea oman lahialueensa palveluverkostoa.

Elbedour ym. (2020) tunnistivat kouluissa tapahtuvien kriisitilanteiden voivan aiheuttaa
pitkdaikaisia ja monenlaisia ongelmia kouluymparistossa, mutta myos lisdavan opiskelijoiden
ja henkilokunnan mielenterveyden haasteita. Tassa oppilashuoltoa koskevassa
tutkimuksessa ne tyontekijat, jotka olivat osallistuneet koulujen kriisitilanteiden hoitoon,
olivat Iahteneet tydskentelyyn tilanteen velvoittamalla tavalla, vaikka suurin osa
tutkimukseen osallistuneista kokikin aiheeseen liittyvan oman osaamisen olevan verrattain
vahaista. Oppilashuollon tyontekijoiden osallistuminen erilaisiin yllattaviin kriisitilanteisiin
kuvastaa tyontekijoiden hyvia olemassa olevia henkilokohtaisia valmiuksia kriisitilanteiden
kohtaamisessa. Toisaalta selkedt koetut osaamisen puutteet juuri kriisityon nakokulmasta
saattavat pitkittad muun muassa mielenterveydenhairididen kehittymisen seuraamista ja

tunnistamista akillisten kriisitilanteiden jalkeen.

Tutkimuksessa oppilashuollon tyontekijoiden omaa osaamista kriisitilanteessa tai sen jalkeen
tunnistettiin olevan erityisesti lasndolon ja keskustelutuen tarjoaminen. Oppilashuollon
tyontekijat kokivat oman osaamisen ja henkilokohtaisten valmiuksien olevan edella
mainituissa asioissa heidan vahvinta osaamistaan. Erityisesti kriisitilanteen jalkeen tarjottava
yksil6llinen tuki oli oppilashuollon tyontekijoiden kertomana heidan ominta kriisiosaamisen

aluettaan kokonaisuuden hallinnassa.

Tutkimuksen tulokset kuitenkin osoittavat oppilashuollon tyontekijéiden olevan joustavia ja
omaavan lopulta melko runsaastikin henkil6kohtaisia valmiuksia yllattavien kriisitilanteiden
hoidossa. Tutkimuksen perusteella oppilashuollon tydntekijat tarttuivat toimeen
puutteellisista ohjeistuksista, epdselvdsta tyonjaosta ja jopa epavarmasta roolituksesta

huolimatta. Oppilashuollon tyontekijoita olisi tarpeen kouluttaa kriisityon erityisyys
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huomioiden ammatillisen osaamisen lisdamiseksi. Lisdakoulutuksen avulla lisattaisiin paitsi
tyontekijoiden ammatillisia valmiuksia mutta myos varmistettaisiin oppilashuollon palvelun
tasalaatuisuutta. Lisdaksi mahdollistettaisiin kriiseja kohdanneiden oikeanlainen tuen
saaminen. Lisdosaaminen puolestaan varmistaisi oppilashuollon tyotekijéiden koettua

hyvinvointia tyossa.

Vuonna 2023 valmistunut Opetusalan kriisivalmiudet - CrisPrep-hankkeen loppuraportin
johtopaatoksissa puolestaan todettiin opetushenkiloston arvioivan oppilaitosten tuen
suhteellisen heikoksi kriisiosaamiseen liittyen. Erilaisten turvallisuuskoulutusten ja -
harjoittelun jarjestaminen systemaattisesti todettiin tutkimuksessa resurssien vuoksi
haastavaksi ja jadvan monien muiden asioiden jalkoihin. Tutkimuksessa todettiin myds
perehdytykseen liittyvien turvallisuusasioiden jadavan usein muiden kokonaisuuksien varjoon.

(Kinnunen ym., 2023, s. 54.)

Oikeusministerion raporttien (2009, 2010) mukaan oppilashuollon tyéntekijdiden tulisi
kriisien jalkihoidon nakokulmasta omata tietoa vahintaankin erilaisista ahdistuksen
hallintakeinoista ja tunnistaa kriisireaktiot niin yhteis6- kuin yksilotasolla. Raporteissa on
mainittu jo tuolloin 2010-luvulla, ettad olisi my6s huolehdittava tarvittavista suositusten
mukaisista resursseista. Kuitenkin vielda nykypaivana kaydaan yleista keskustelua resursseista
ja niiden riittavyydestad. Aiemmat tutkimukset, joita johtopaatoksissa on esitetty vahvistavat
tassa tutkimuksessa saatuja tietoja erityisesti niista kriisitydohon liittyvista tarpeista, joita

nykypaivan tyékentalla tulisi myds oppilashuolto- ja koulutyéssa huomioida.

9.2 Kriisityon suunnitelmat ja toteutus

Tyontekijat olivat osallistuneet kriisitilanteiden hoitamiseen tai ottaneet vastuuta
kriisitilanteen jalkeen, vaikka heilla ei olisi ollutkaan tietoa koulun kriisiryhmasta,
kriisisuunnitelmasta tai erityista spesifid osaamista kriisityohon liittyen. Myos Trethowanin
(2009) kouluohjaajia koskeva tutkimus osoitti, ettd suuri osa tutkimukseen osallistuneista
kouluohjaajista oli ollut mukana kouluun liittyvassa kriisitilanteessa, mutta saamastaan
kriisinhallintakoulutuksesta huolimatta he kokivat edelleen tarkedksi saada lisakoulutusta

aiheesta.
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Tassa tutkimuksessa kuvatut kriisitilanteet oli koettu oppilashuollon henkiloston
nakokulmasta usein heikosti organisoiduiksi. Epaselvyys omasta ja muiden rooleista aiheutti
tyontekijoissa herkasti lisdd epavarmuutta jo valmiiksi epavarmassa tilanteessa.
Haastateltavat tunnistivat melko hyvin tilanteita, jotka voitiin lukea taman tutkimuksen

mukaisiksi yllattaviksi kriisitilanteiksi, kuten yllattavat kuolemantapaukset.

Yksikdaan oppilashuollon tyontekija ei ollut joutunut kohtaamaan suuronnettomuustilannetta
koulussa, vaikka sellainen tunnistettiin koulujen olemassa olevaksi riskiksi.
Suuronnettomuustilanteisiin puolestaan kouluilla oli varauduttu osittain, joista esimerkkina
mainittakoon valtakunnantasoinen ydinonnettomuuteen valmistautuminen ladkehoidon
jarjestamisen osalta. Ohjeistukset kyseiseen varautumiseen liittyen olivat kuitenkin
puutteellisia ja vaativat oppilashuollon tyontekijoiden itsendista varautumiseen liittyvaa
vastuunottoa. Suuronnettomuustilanteisiin liittyvat ajatukset herattivat tyontekijoissa
ammatillista epavarmuutta juuri tilanteiden hoitamiseen ja omaan osaamiseen liittyen.
Kriisitilanteiden hoidossa korostui tarve moniammatilliselle tyoskentelylle seka selkeille

roolituksille kriisitilanteita hoidettaessa.

Oppilashuollon tyontekijoiden perehdyttaminen koulujen kriisisuunnitelmiin oli selkeasti
puutteellista. Kriisisuunnitelmia kaytiin oppilashuollon tyéntekijéiden kanssa lapi harvoin, jos
ollenkaan. Suurin osa tutkimukseen osallistuneista ei tiennyt mista olisi voinut oman
koulunsa tai koulujensa kriisisuunnitelman l6ytaa luettavaksi tai he eivat tienneet oliko
heidan koulullaan laadittu sellainen. Haastateltavat kokivat kriisitydhon ja kriisitilanteisiin
liittyvien tyontekijoiden selkeat roolijaot ja vastuut tarkeiksi selventda. Ajankohtaisesti
toteutumattomaksi jadanyt oppilashuollon tyontekijéiden perehdytys koulujen
kriisisuunnitelmiin tulisi tulevaisuudessa huomioida selkedasti aiempaa paremmin. Erityisen
tarkeaa olisi tyontekijoiden perehdytys ja kriisisuunnitelmien kdyminen lapi vuosittain seka
aina uuden tyontekijan aloittaessa tyot. Myos kriisitilanteiden mahdollinen harjoittelu ja

niista keskustelu tunnistettiin tarpeeksi, johon toivottiin lisdpanostusta tulevaisuudessa.

Ekman (2019, s. 393) kirjoittaa artikkelissaan yhden suuronnettomuustilanteiden haasteiden
olevan se, ettei ammattilaisille kerry kokemusta riittavasti todellisten tilanteiden kautta.

Ekmanin mukaan erityisesti tasta syysta tilanteiden sddanndnmukainen harjoittelu olisi
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tarkeaa, vaikka organisaatioiden taloudelliset resurssit harjoittelun mahdollisuuksia usein
heikentavatkin. Johtajien lisaksi tyontekijoiden ymmarrys omasta roolistaan mahdollisissa
suuronnettomuustilanteissa olisi tarkeda, jotta tyontekijat osaisivat toimia omassa

roolissaan oikein.

Kriisinhallinnan suunnittelun tulisi sisdltda ennalta ehkaisya, viestintaa ja eri kriisityypeille
suunnattuja protokollia. Koulun johdon olisi tarkeda varmistaa, etta kouluissa
mielenterveystyota tekeva henkilokunta otettaisiin osaksi suunnittelua ja heita pidettaisiin
viestintaprosessiin kuuluvina avainhenkil6ina koulujen kriisihallinta tydssa. (Elbedour ym.
2020.) My6s jo Trethowanin (2009) tutkimuksen mukaan koulujen kriisihallintamallista tulisi
l6ytya kolme kokonaisuutta, joita ovat ennalta ehkaisy, puuttuminen (interventio) ja
arviointi. Aiemmat tutkimukset osoittaisivat oppilashuollon henkiléston olevan tarkea osa

koulujen kriisisuunnitelmien suunnittelua ja toteutusta.

Kinnunen ym. (2023, s. 54) puolestaan toteavat loppuraportissaan tulosten korostaneen
turvallisuusosaamisen parantamiseen liittyen sitoutumisen tarkeytta erityisesti oppilaitosten
johdolta. Opetushenkiléston oma kokemus oli, ettei tukea ollut ollut saatavilla tarpeeksi
kriisiosaamisen kehittamiseksi. Tutkimukseen osallistuneilla tyontekijéilla oli kuitenkin
luottamusta kriisitilanteiden johtamiseen ja tarvittavan tuen saamiseen kriisin sattuessa.
Kinnusen ym. (2023) tutkimus tukee myoés taman tutkimuksen tuloksia silta osin, etta
yhteista keskustelua koulujen kriisisuunnitelmiin liittyen ei ollut kdyty ennen kuin
ensimmainen kriisitilanne oli hoidettava. Monista puutteista huolimatta myo6s oppilashuollon
tyontekijat kokivat padsaantoisesti moniammatillista tukea olevan kuitenkin tarpeen mukaan

saatavilla.

Jotta voisi olettaa oppilashuollon tyontekijoiden ammatillisen kriisiosaamisen ja —valmiuden
tukevan koulujen kriisityohon liittyvien suunnitelmien toteutumista, tulisi tyontekijoiden
osaaminen varmistaa ja mahdollistaa. Toiseksi tyontekijoiden tulisi olla tietoisia siitd millaisia
kriisitilanteiden tueksi laaditut suunnitelmat ovat ja millaisiin tilanteisiin niita voidaan
soveltaa. Elbedour ym. (2020, s. 208) mukaan koulun mielenterveysalan ammattilaisilla,
kuten sosiaalityontekijoilld ja koulupsykologilla, ei ole riittavasti koulutusta

kouluturvallisuuden kriiseihin liittyvien psykologisten stressitekijoiden hallintaan. Myds tama
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tulos tukee tdman tutkimuksen johtop&datoksia oppilashuollon tyontekijoiden osaamisen
osalta. Osaamisen varmistaminen ja mahdollistaminen vaatii paitsi tyontekijoiden
peruskoulutuksessa saadun kriisiosaamisen huomioimista mutta myos tydntekijoiden
perehdyttamista kriisisuunnitelmiin, lisakoulutuksen saamisen mahdollistamista ja jo

hankitun osaamisen yllapitamista kertaamalla koulutuksia tai harjoittelemalla.

10 Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK, 2012) maarittelee tieteellisen tutkimuksen hyvat
kaytannot. Hyvien tieteellisten kdytantdjen huomioimisesta vastaa ensisijaisesti aina
tutkimuksen tekija (Vastuullinen tiede, 2018). Tassa tutkimuksessa noudatetut hyviin
tiedeyhteisdjen tunnustamiin toimintatapoihin on koko tutkimuksen ajan kiinnitetty erityista
huomiota. Eettisesti kestavia ja tutkimukseen soveltuvia tutkimus-, arviointi- ja
tiedonhankintamenetelmia tulee tutkimuksessa kuvata tarkasti ja rehellisesti. Tassa
tutkimuksessa edella mainittuihin kokonaisuuksiin liittyvia menetelmia on kuvattuna

tarkemmin tutkimuksen toteutus luvussa.

Aineiston kasittelyyn, lupa-asioihin ja tietosuojakysymyksiin niin haastateltavien kuin
organisaation osalta on kiinnitetty huomiota jo tutkimuksen alkuvaiheilla. Edellda mainittuihin
teemoihin liittyvia tarkempia kuvauksia 16ytyy myos aineistonhallintasuunnitelmasta (Liite
3). Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista toimenpiteistd suhteessa tehtavaan tutkimukseen

tulee informoida tutkimuksen kohteena olevia henkil6ita. (Tietoarkisto, n.d.)

Aineistonhankintavaiheessa, saatekirjeessa (Liite 4) ja haastatteluiden aloituksessa
haastateltaville on kerrottu tutkimukseen osallistumisen olevan vapaaehtoista ja
osallistuvien anonymiteettia kunnioitettavan koko tutkimuksen ajan. Haastattelun
luotettavuuden ja onnistumisen arvioinnissa tuleekin kiinnittda huomiota mahdollisiin
tulkintavirhekysymyksiin, eli ymmartavako tutkittavat esitetyt kysymykset, seka
reaktiivisuuskysymykseen, miten paljon tutkija itse on vaikuttanut annettuihin vastauksiin tai
kaytyyn keskusteluun. (Puusa & Juuti, 2020, Haastattelumenetelman rajoitteita, kolmas ja
neljas luku.) Haastatteluita ohjasivat ennalta maaritellyt haastattelukysymykset (Liite 1),

haastattelijan tarkentavat kysymykset seka haastattelijan vastauksia yhteen vetavat
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puheenvuorot. Myos haastateltavilla oli mahdollisuus esittaa tilanteessa tarkentavia

kysymyksia.

Tutkimuseettisten periaatteiden mukaan tutkimusta tehtdessa tulee noudattaa tarkkuutta,
rehellisyytta ja erityista huolellisuutta prosessin jokaisessa vaiheessa aineiston hankinnasta
aina tutkimustulosten kirjaamiseen, esittelyyn ja arviointiin (TENK, 2021).
Opinnaytetyotutkimuksen tekijana olen toiminut vastuullisesti aineiston kasittelyn ja sen
sailyttamisen osalta aineistonhallintasuunnitelman mukaisesti. Tutkimusta tehtdessa on
varmistettu, ettei tutkimukseen osallistujille koidu haittaa tai vaaraa tutkimukseen
osallistumisesta. Tutkimuksen toteuttaminen hyvien tieteellisten kdytantojen mukaisesti ja
niiden edellyttamalla tavalla lisda tutkimuksen luotettavuutta ja eettista hyvaksyttavyytta.

(Vastuullinen tiede, 2018.)

Tieteellisen tutkimuksen eettiset arvioinnit ja nakokulmat kiteytetdan ylakasitteen
tutkimusetiikka alle (TENK, 2021). Tieteellisen tutkimuksen luotettavuutta kvalitatiivisessa
tutkimuksessa lisdavat tarkat kuvaukset tutkimuksen tekoon liittyvista havainnoista ja niista
olosuhteista, joissa tutkittavia on tutkimusta tehtdessa kuultu. Tutkijan omaa suhdetta
tutkittaviin ja tutkittavaan aiheeseen tulee tutkimuksen arvioida ja ottaa huomioon.
(Hirsjarvi ym., 2015.) Tutkimusta tehtdessa tutkijan roolista kasin olen kiinnittanyt huomiota
ammattiryhman tydskentelyn tuttuuteen. Osaan tutkimukseen osallistuneista tutkijalla on
ollut ammatillinen suhde jo ennen tutkimuksen tekemista. Tutkimusaineiston
analyysivaiheessa on pyritty tarkastelemaan ja tulkitsemaan aineistoa alusta loppuun
objektiivisesta nakdkulmasta. Tutkimuksen tekijan omat kasitykset ja tarkasteltavaan
aiheeseen liittyvat merkitykset seka tutkimusaineiston keruuseen tai analysointiin
kaytettavat keinot voivat kaikki osaltaan vaikuttaa tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi,
2018, Onko laadullinen tutkimus tutkimustyypiltdan teoreettista vai empiirista tutkimusta,

toinen — neljas kappale.)

Osallisuus ja yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus ovat sosiaalisen kestavyyden perusta.
Sosiaalinen kestavyys on yksi kestavan kehityksen kokonaisuuksista. Sosiaalisen kestdavyyden
tavoitteena on hyvinvoinnin mahdollistaminen, ylisukupolviseen huono-osaisuuteen ja

eriarvoisuuteen puuttuminen ennalta ehkaisevien palveluiden avulla. Sosiaalisen
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kestavyyden huomiointi on kuntien ja hyvinvointialueiden vastuulla. Sosiaalinen kestavyys
tarkoittaa myds asumiskelpoisen maailman turvaamista tuleville sukupolville ja sita on
mahdollista vahvistaa eri toimijoiden ja toimialojen yhteistyona. (Kuntaliitto, n.d.) Talla
tutkimuksella tavoitellaan palveluiden tasalaatuisuuden ja henkiléstén osaamisen
varmistamista. Kriisityo kouluissa on erityisesti varautumista ja ennakointia. Naiden
yllapitdminen ja kehittaminen puolestaan vaatii osallisilta aktiivista tyootetta seka vahvaa

ammatillista osaamista palvellakseen tarpeen mukaan koko yhteis6a.

11 Pohdinta

Opinndytetyossa tarkasteltavat akilliset ja potentiaaliset traumaattiset kriisitilanteet
tarkoittavat tapahtumina esimerkiksi loukkaantumista, kuolemaa, koskemattomuuden
menetysta tai niiden uhkaa. Tapahtumia, jotka vaikuttavat yksil66n tai yhteis66n
arvaamattoman voimakkaasti. Merkittava asia voi tapahtua henkildlle itselleen, tdman
Iaheiselle tai henkil6 voi joutua itse todistamaan jarkyttavaa tapahtumaa. Nakija tai kokija ei
aina automaattisesti traumatisoidu vaan traumatisoitumiseen liittyy merkittavaa hallinnan
tunteen menetysta ja kokemuksen ylivoimaisuutta. Sama mika voi tapahtua yksil6tasolla, voi

tapahtua my0s yhteisO- ja organisaatiotasolla. (STM, s.9, 2019.)

Eriasteiset traumaattiset tilanteet edellyttdvat suunnitelmia, joista l0ytyy riittavaa
joustavuutta, jotta niitd voidaan hyodyntaa erilaisissa kriisitilanteissa. Tilanteisiin liittyva
todennakoisyys mielenterveyden haasteiden kehittymiselle kriisitilanteiden jalkeen on usein
suuri. Suunnitelmien keskioon olisi nostettava ennalta ehkaisevat toimet mutta myoés koulun
henkilosto olisi koulutettava tunnistamaan PTSD, ahdistus ja masennus. (Elbedour ym, 2020,

s.211.)

Tilanteiden &killisyyden ja voimakkuuden vuoksi koulujen arjessa ja akuuttitilanteissa
oppilaille tukea tarjoavan oppilashuollon henkiléstdon osaaminen kriisitilanteiden
tunnistamisessa ja jalkihoidossa tulisi varmistaa. Tyontekijoiden kriisiosaamisen
varmistaminen vahentaisi tilanteisiin liittyvia tyontekijoiden epavarmuuden tunteita ja

vahvistaisi moniammatillisen tiimin toimintakykya ja osaamista. Organisaatiotasoinen
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huolellinen ja monipuolinen kriisitilanteisiin valmistautuminen vahentaisi roolien

epaselvyytta ja vahvistaisi kriisiryhman toimintavalmiutta.

Elbedour ym. (2020) mukaan tulisi entistd paremmin sosiaalityontekijoiden koulutuksessa
huomioida kriisien ehkaisya, varautumista ja sopeutuskyvyn lisdaamiseen linkittyvia tekijoita.
Mutta myds kriisinhallintasuunnitelmien turvallisuustarpeen edellyttdavan tutkimuspohjaisia
ja traumatietoisia strategioita. Trethowan (2009) puolestaan korosti kouluohjaajien
kriisinhallinta —koulutukseen osallistumista ja tarvetta kehittaa koulukohtaisesti sovellettavia
kriisinhallintamalleja. My6s tassa tutkimuksessa nousi esiin saadun kriisikoulutuksen vahyys.
Kriisityoskentely vaatii sensitiivistd, traumatietoista ja jamakkaa tydotetta, jonka vuoksi

tyontekijoiden perusosaamisen varmistamiseen tulisi panostaa.

Koulujen kriisityota on lahdetty Suomen kouluissa kehittdmaan 1990-luvulla (Opetushallitus
b, 2022). Koulujen kriisityd on taman jalkeen kehittynyt merkittavasti mutta silti tata
opinnadytetyota tehdessa herasi kysymys, etta suhtaudutaanko kouluilla toteutettavaan
kriisityohon lainkaan sen vaativalla vakavuudella? Vai jadko kriisivalmiuden yllapito muiden
asioiden varjoon, koska tilanteita kohdataan verrattain harvoin? Naihin kysymyksiin ei tassa
opinndytetyossa loytynyt vastauksia mutta ennalta asetettuihin tutkimuskysymyksiin
kyllakin. Tutkimuksen avulla tarkasteltiin ajankohtaisesti kouluilla toteutettavaa kriisityota
erityisesti oppilashuollon henkildstén osaamisen kautta. Opinndytetydn tekeminen oli

mielenkiintoista ja mieluisaa, erityisesti tutkimusaineiston hankinnasta eteenpain.

Opinndytety6 syvensi omaa osaamistani kriisitydsta niin yksilo- kuin yhteisétasolla.
Kokonaisuudessaan se my0s lisdsi ammatillista ymmarrystani kriisivalmiuden merkityksesta
ja tyontekijéiden ammattiosaamiseen panostamisen tarkeydesta. Pohdin tutkimusta
tehdessani paljon kriisivalmiuteen liittyvia kokonaisuuksia seka sita, milla tavoin esimerkiksi
avoimen oppimisympariston kouluissa on suunniteltu suojautumista muun muassa
aseellisen uhan tilanteissa tai muissa vakivaltatilanteissa koulun sisalla. Avoimen
oppimisympariston tiloissa seinien tilalla saattaa olla verhot, sermi tai kokonaan lapinakyvat
lasiseinat. Pohdin myds oppilashuollon ja kouluhenkiléston osaamisen takaamista ja
yllapitamista jatkossa. Peruskoulutuksessa saatu kriisiosaaminen tai menetelmallinen

osaaminen, kuten MAPA- tai ensiapukoulutus jadvat tyontekijoiltd usein padivittamatta, ellei
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tyonantaja velvoita osaamisen yllapitamista. Jo ndidenkin kautta olisi kuitenkin mahdollista
jonkinasteista kriisitydn minimivalmiutta mielestani yllapitaa. Tassa tutkimuksessa ei ole
kuitenkaan huomioitu resursseja tai laskettu mahdollisia kustannuksia, vaan ne jaavat

tutkimustiedon mahdollisen hyddyntajan vastuulle.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyon tutkimuslupavaiheen kirjoittaminen ja tutkimusluvan
saaminen vei huomattavasti enemman aikaa kuin lopulta tutkimuksen tekeminen ja
opinndytetyon viimeistely. Hieman lisdpohdintaa tutkimuksen tekemiselle aiheutti
hyvinvointialueiden muutos 1.1.2023 ja nain ollen tutkimuslupakysymykset. Hain
tutkimukselleni tutkimuslupaa alkukevaasta 2023 jolloin hyvinvointialueiden
kdaynnistamistyo oli viela melko alkutekijoissa. Taman vuoksi selkeda protokollaa muun
muassa tutkimuslupaan liittyen ei ollut vield olemassa. Tutkimusluvan saamisen jalkeen
opinndytety® eteni nopeasti ja motivaatio kirjoittamistyota kohtaan vain kasvoi

tutkimusaiheen mielenkiintoisuuden vuoksi.

Yleisena kriisityohon ja kriisivalmiuksiin liittyvana kehittamisehdotuksena haastatteluiden
kautta nousi yhteisen kattavan kriisisuunnitelman laatiminen kuntatasoisesti. Nakemykseni
mukaan taman avulla varmistettaisiin pysyvampi kriisitilanteisiin vastaamisen valmius.
Yhtenevaiset toimintatavat lisdisivat tyontekijoiden varmuutta ja helpottaisivat tarvittavaa
perehdytystyota. Yhteisten kuntatasoisten ohjeiden my6ta voitaisiin alueelliselle
kouluverkostolle luoda kriisityohon liittyva harjoittelumalli. Jokainen koulu voisi raataloida
mallia oman koulunsa tarpeisiin ja jarjestaa koulukohtaisia omaan aikatauluun sopivia
kriisitilanteisiin liittyvia harjoituksia. Yhteisen suunnitelman ja kriisitilanteiden harjoittelun
kautta myos oppilashuollon henkiléston valmius siirtyda nopeasti auttamaan toiselle koululle
kasvaisi ja ndin ollen tukisi mahdollisissa suuronnettomuustilanteissa myds ammatillisen

psykososiaalisen tuen jarjestamista ja muun tuen tarjoamista haastavassa tilanteessa.

Oppilashuollon tyontekijoiden kriisiosaamista voisi olla mielenkiintoista tutkia myos
kattavammalla otannalla valtakunnallisesti, jolloin esiin voisi nousta myos mahdollisia
paikkakuntakohtaisia tai alueellisia eroja. Mielestani myos kriisityéryhmien toimintaan
liittyvia kdaytannon kokemuksia olisi tarpeen tutkia. Aihetta voisi tarkastella siita

nakokulmasta, ettd vastaako nykyinen tapa toteuttaa kriisityota todellisia tarpeita seka
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millaiseksi kriisityoskentelyyn osallistuvat tyontekijat kokevat ryhman tyoskentelyn

akillisessa kriisitilanteessa.

Aineiston analyysi -luvussa teemojen esittelyn yhteydessa kuvattujen liikennevalovarien
avulla voitaisiin luoda oppilashuoltotyon johtamista ja kriisiosaamisen varmistamista tukeva
kriisityon tarkistuslista. Tarkistuslista voisi toimia yhteisessa keskustelussa oppilashuollon ja
koulujen yhdyspintatyssa. Seuraavaksi esiteltava kuva liikennevalovarityksen mukaan
rakennetusta tarkistuslistasta on niin kutsuttu raakaversio, eika sen sisaltoa pida pitaa
suoraan kayttéonotettavana versiona. Seuraavan kuvauksen mukaan tarkistuslistaa olisi

kuitenkin mahdollista |ahtea kehittamaan arkeen paremmin sopivaksi.

Kuva 5. Kehitettava tarkistuslistamalli.

. Vasta selkedsti sovitut Onko tydntekijan / koulun Luodaan yhteinen
Vastuut kOUIUJen vastuut varmistavat tiedon kanssa tehty yhteinen ymmirrys vaadittavista
suunnitelmiin siirtymisen! suunﬂl}e!n}a 953;(\';|sen toimenpiteista /
= Ei sovittu— PYSAHDY ja VB el tarvittavista
perehdytykseSta varmista. Ei keskusteltu — PYSAHDY! paivityskoulutuksista.
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Liite 1: Fokusryhmdahaastattelu

FOKUSRYHMAHAASTATTELU
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Millaisia koulujen kriisityoskentelyyn liittyvia kokemuksia teillda on?

Miten hyvin tunnette koulunne kriisityéhon liittyvan ohjeistuksen ja miten teidat on
suunnitelmiin perehdytetty? Eli tunnetteko sen koulun/koulujen kriisiohjeistuksen,
jossa/joissa talla hetkella tyoskentelette?

Oletteko tydssanne osallistuneet koulun kriisitydryhman tydskentelyyn jonkin
akillisen kriisitilanteen vuoksi? Jos olet, millaisesta tilanteesta on ollut kyse?
Millaisissa akillisissa kriisitilanteissa koette tai arvioisitte osaamistanne erityisesti

tarvittavan koulujen kriisitilanteissa?

Millaista kriisitydohon liittyvaa osaamista koette saaneenne juuri tahan tydéhon
edellytetyn peruskoulutuksen kautta?

Millaista osaamista koette koulujen akillisissa kriisitilanteissa toimimiseksi
oppilashuollon tyontekijoilta tarvittavan tai odotettavan?

Millaisiksi koet talla hetkelld omat henkil6kohtaiset valmiutesi dkillisissa ja

traumaattisissa kriisitilanteissa toimimiseksi?

Milla tavoin ajattelette tydyhteisdissa voitavan vahvistaa tyontekijoiden kriisityéhon
liittyvaa osaamista ja henkil6kohtaisia valmiuksia?

Tulisiko mielestanne oppilashuollon ja koulujen yhteistyota kehittaa kriisityéhon
liittyen ja miten?

Kenen vastuulla mielestdnne tulisi olla koulukohtaisten kriisisuunnitelmien

lapikdyminen ja suunnittelu?
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Liite 2: Taustatietolomake

Taustatietolomake (opinnaytetyo)
Tyoskentelen talla hetkella perusasteen oppilashuollossa:
__koulukuraattorina ___koulupsykologina ___kouluterveydenhoitajana
Olen tyoskennellyt oppilashuollossa yhteensa:
__1-2 vuotta ___2-5vuotta __yli 5 vuotta
Tyo6skentelen (tarvittaessa rasti molemmat vaihtoehdot)
___1.-6.-luokkalaisten parissa __7.-9.-luokkalaisten parissa

Juuri tahan tyohon liittyva ammatillinen pohjakoulutukseni on:

Lisakoulutukseni: (kirjaa ne opinnot tai vapaaehtoiskoulutukset, joista itse arvioit olleen
hyotya myds kriisivalmiuksiisi liittyen)

Ty6vuoteni sosiaali- ja terveysalalla yhteensa:

__1-7 vuotta ___7-15vuotta __yli 15 vuotta

Allekirjoituksella vahvistan osallistumiseni haastatteluun

allekirjoitus

Kiitos osallistumisestasi!
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Liite 3: Aineistonhallintasuunnitelma

AINEISTONHALLINTASUUNNITELMA

Opinnaytetyon nimi: Oppilashuollon tyontekijoiden ammatilliset valmiudet koulujen

akillisten ja yllattavien kriisitilanteiden kohtaamisessa

Opinnaytetyon tekija(t): Jenni Ojanpera

1 AINEISTON HANKINNAN MENETELMAT JA AINEISTON MUOTO

Opinnaytetyohon kadytettavaa aineistoa tullaan kerdamaan fokusryhmahaastattelun avulla.
Fokusryhmahaastattelu on haastattelijan yllapitdamaa ryhmakeskustelua ennalta valitun
aiheen ymparilld. Ennalta asetettujen tutkimuskysymysten kautta pyritdan haastattelujen
avulla selvittamaan osallistujien omia ajatuksia, osaamista ja osaamistarpeita suhteessa
kouluilla toteutettavaan kriisitydhon. Fokusryhmahaastatteluun kutsutaan kerrallaan 4-6

haastateltavaa.

Aineiston keruuta varten toteutetaan kaksi tai kolme toisistaan erillista
fokusryhmahaastattelu -menetelmaan perustuvaa tapaamista, jotka keskittyvat
opinnadytetyon tutkimuskysymyksiin vastaamiseen. Haastatteluihin kutsutaan peruskouluissa
toimivaa oppilashuollon henkilokuntaa kuten koulukuraattoreita, koulupsykologeja ja
koulujen kriisiryhmiin kuuluvia kouluterveydenhoitajia. Haastattelut tallennetaan ja
litteroidaan haastattelijan toimesta. Opinnadytetyon aineisto koostuu toteutetuista
tallennettavista fokusryhmahaastatteluista ja lyhyesta haastateltavien erikseen tayttamasta
taustatietolomakkeesta. Taustatietolomakkeella kysytdaan haastateltavien henkilokohtaisia
tietoja, kuten tyotehtavanimiketta, peruskoulutusta, mahdollisia lisdkoulutuksia,
tyossdoloaikaa nykyisessa tydssa seka sosiaali- ja terveysalaan liittyvan tyokokemuksen

pituutta. Muita henkilGtietoja tai sukupuoleen liittyvia tietoja haastateltavilta ei kerata.

Tutkimuksesta toimitetaan tutkittaville etukateen tiedote tutkimuksen sisallosta,
aineistonkeruutavasta, aineiston kasittelysta ja tutkimustavoitteesta sahkdisessa muodossa.

Kerattadvia tietoja hyodynnetaan tutkimustuloksia analysoitaessa. Tutkimusaineistoa
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kasiteltdessa ja tuloksia seka johtopaatoksia kirjattaessa tutkittavien anonymiteettia
kunnioitetaan koko opinnadytetydprosessin ajan. Haastateltavilta edellytetaan
suostumuslomakkeen allekirjoittamista. Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista.

Erilliset lomakkeet haastateltavat tayttavat haastattelutilaisuuden aluksi.

2 AINEISTOJEN SAILYTYS OPINNAYTETYOPROSESSIN AIKANA

Kirjallinen aineisto tallennetaan ja sailytetdaan sahkoisessa muodossa taman opinnaytetyon
tekijan hallinnassa olevalle tietokoneelle ja One-Driveen. Tutkimukseen osallistuvien
henkildiden anonymiteetista huolehditaan poistamalla aineistosta henkildiden
tunnistamiseen liittyvat tekijat. Aineistoa tullaan sailyttamaan lukkojen takana, kunnes se

havitetaan tutkimuseettisia periaatteita noudattaen.

3 AINEISTOJEN KASITTELY OPINNAYTETYON VALMISTUTTUA

Tutkimuksen valmistumisen jalkeen keratty ja litteroitu aineisto havitetdan asianmukaisesti
HAMK:in ohjeiden mukaisesti vahintaan vuoden kuluttua opinnaytetyén hyvaksymisesta.
Aineistoa ei sdilyteta jatkokasittelya varten, vaan tutkimukseen kerattya aineistoa kaytetdan
ainoastaan taman opinnaytetyon tekemiseen opinnaytetydsopimuksen mukaisesti. Aineistoa
sailytetdaan tutkimuseettisia periaatteita noudattaen ja niin, etta aineisto on koko prosessin

ajan vain opiskelijan/tutkimuksen tekijan saavutettavissa.
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Liite 4: Saatekirje

Hyva Oppilashuollon tyontekija!

Opiskelen sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja kehittamisen, kriisitydon ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa Hdmeen ammattikorkeakoulussa. Olen tekemassa opintoihini
liittyvaa opinnaytetyota ja etsin tutkimukseeni haastateltavia

peruskoulujen kriisitydéryhmiin kuuluvista oppilashuollon kuraattoreista, psykologeista ja
terveydenhoitajista kaikenlaisella tyokokemuksella.

Opinndytetyoni aiheena on peruskouluissa kohdattavat akilliset kriisitilanteet ja niihin
liittyvat Oppilashuollon tyontekijoiden valmiudet. Opinndytetyon tavoitteena on selvittaa
tyontekijoiden kriisitydon osaamista seka kartoittaa mahdollisia lisdkoulutustarpeita.

Tutkimuksen haastattelut toteutetaan fokusryhmahaastatteluna lahitapaamisessa.
Haastattelujen yhteydessa kerataan lisaksi muutamia tarkentavia tietoja erillisella
lomakkeella. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Ryhmahaastattelutilanteet
danitetdan litterointia varten. Aineiston litterointivaiheessa aineistosta poistetaan kaikki
yksiléiden ja organisaation tunnistettavuuteen liittyvat tekijat tietosuojamaaraysten
mukaisesti. Kerattyyn aineistoon ei ole paasya muilla kuin tdman opinnaytetyon tekijalla.

Henkilotietoja kasitelldadn tietosuojalain
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050#a1050-2018 mukaisesti
opinndytetyon kirjallisen tuotoksen tarkoitukseen. Tarvittaessa opinnaytetyon tekija voi
muokata litteroitavaa aineistoa tietosuojavaatimusten ja muiden laillisten, kuten EU:n
tietosuoja-asetuksen (2016/679, 2020) vaatimusten tayttamiseksi.

Toiveenani olisi [6ytaa noin 8-12 haastateltavaa. Haastattelut toteutetaan 3-5 hengen
ryhmissa lahiviikkojen aikana ja niiden kesto on noin 60 minuuttia.

Jos olet halukas osallistumaan taman opinnaytetyotutkimuksen tekemiseen, otathan
ystavallisesti yhteytta sahkopostitse, puhelimitse tai vastaamalla tahan viestiin
haastatteluajankohdan sopimiseksi. Alustavasti haastattelut on suunniteltu pidettavaksi
_ tiloissa seuraavina ajankohtina; ma 17.4. klo 10.30-11.30,
ma 24.4. klo 14.45-15.45 seka ti 25.4. klo 8.15-9.15. Toivoisin ilmoittautumisia
mahdollisimman pian, kuitenkin kahden viimeisen ajankohdan osalta viimeistaan ke
19.4.2023 mennessa.

Etukateen yhteistyosta kiittden

Jenni Ojanpera

puh. 04X XXX XXXX
jenni.ojanpera@student.hamk.fi
Sosionomi YAMK -opiskelija
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