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Opinnaytety0 tehtiin Espoon kaupungin tapahtuma- ja kulttuuripalveluiden palvelualu-
een toimeksiantona. Tyon tavoitteena oli selvittda ja I6ytaa toimintamalli tapahtuma-
tuotannon palveluiden laadukkaalle hankinnalle.

Tarve tydlle syntyi arkitydn puitteissa. Opinnaytetydn teon aikana Espoo toteutti kau-
punkitasoisen tapahtumatuotannon hankinnan dynaamisena toimittajarekistering,
mika muutti tutkimustydn suunniteltua sisaltoa. Tydssa kuvataan hankinnan proses-
sia ja sen tuloksia. Kehittdmistoimenpiteen hyétyja nyt ja tulevaisuudessa arvioidaan
sekd annetaan jatkokehittamisehdotuksia.

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena laadullista tutkimusta hyddyntaen. Teo-
reettisen viitekehyksen kautta perehdyttiin tapahtumatuotantoon, dynaamiseen toi-
mittajarekisteriin ja sen perustamiseen seka laajasti hankintaan liittyvaan kirjallisuu-
teen.

Tybssa hyddynnettiin tapahtumatuotannon tilaajien ja palveluntuottajien kokemuksia
julkisista hankinnoista kyselyiden ja haastatteluiden kautta. Tyon taustamateriaalit
kerattiin padasiassa alan kirjallisuudesta ja artikkeleista. My6és Espoon kaupungin
hankinnan ohjeistuksia kéaytettiin opinnaytetyossa.

Asetetut tavoitteet saavutettiin hyvin ja johtopaatoksena todettiin, etta tapahtumatuo-
tannon hankintaprosessiin saatiin konkreettinen kehitysaskel laadun parantamiseksi
dynaamisen toimittajarekisterin perustamisella. Kun toimittajarekisteri avataan vuo-
den kuluttua, on opinnaytety6hon kirjatut havainnot ja jatkokehittdmisehdotukset ar-
vokasta taustatietoa hankinnan paivittdmiselle sekda mahdollisuus saavuttaa entista
parempi hankinnan laatu.
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The thesis was done for the Event and cultural services area of the City of Espoo.
The aim of the thesis was to study and find an operating model for the high-quality
procurement of event production services. The need for the study arose within the
framework of everyday work. While working on the thesis, the City of Espoo imple-
mented a city-level procurement of event production as a dynamic supplier register,
which changed the planned content of the thesis.

The study was carried out as action research using qualitative research methods.
The theoretical framework focused on the topics of event production, the dynamic
supplier register, and its establishment and procurement-related literature. The City
of Espoo'’s procurement guidelines were also used in the thesis. The current state
analysis examined the current procurement process and its benefits. In the develop-
ment part, the study utilized the experiences of event production subscribers and ser-
vice providers on public procurement through surveys and interviews.

As the outcome of the thesis, the event production procurement process was devel-
oped. It contains knowledge of the event production, the dynamic supplier register
and the procurement. The significance for the case organization is that a concrete
development step was made in the event production procurement process to improve
quality by establishing a dynamic supplier register. In the future, when the supplier
register is opened in a year's time, the findings and further development proposals
recorded in the thesis will make valuable background information for updating pro-
curement process and, thus, will increase the opportunity to achieve even better pro-
curement quality.
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1 Johdanto

Tapahtumatuotanto on itsessaan moninainen palveluala, joka sisdltaa useita eri
asiantuntijatahoja ja -yrityksia. Tapahtumien jarjestaminen vaatii henkilokuntaa,
kalusteita, teknisia laitteita, esiintymistelttoja ja -lavoja, sisaltosuunnittelua, tar-
joiluja, painotuotteita, tapahtumamarkkinointia, esiintyjia ja paljon muita palve-
luja. Tapahtumatuotannon sisallén tuntemus on valttamatonta sita kilpailutetta-
essa ja tilatessa. Palvelua tilattaessa seka prosessin hallinta etta sisallén ym-
marrys sujuvoittavat seka tilaajan etta palvelutuottajan toimintaa ja nain ollen

saastavat aikaa. Toimin tyéssani julkisen sektorin tilaajan roolissa.

Tein opinnaytetydni Espoon kaupungin tapahtuma- ja kulttuuripalveluiden pal-
velualueen toimeksiannosta. Tavoitteenani oli tutkia toimintatutkimuksen keinoin
tapahtumatuotantopalveluiden hankinnan haasteita ja etsia niille ratkaisumah-
dollisuuksia. Tutkittavan aiheen maarittely tapahtui yhteistydéssa organisaationi
kaupunkitapahtumat tiimin kanssa, joka vastaa kaupungin suurtapahtumista.
Tutkittava ongelma on tunnistettu organisaatiossa viime vuosien aikana, mutta
sen perusteellista tutkimista ei ole tehty. Selvittamiseen tarvitaan tapahtumatuo-
tannon ja julkisten hankintojen seka kaupungin hankintaprosessien tuntemusta.
Samalla kartoitettiin alan toimijoita ja selvitettiin palvelua tuottavien yritysten toi-

veet ja odotukset hankintaprosessille.

Espoon kaupungin hyvat hankintaohjeet ja -saanto tukevat kilpailutusprosessia,
mutta sisaltdasiantuntijuus on substanssiyksikosséa. Tapahtumiin liittyvat hankin-
nat ovat paaosin pienhankintoja, jotka organisaatiot hoitavat itsenaisesti ilman

hankintakeskuksen asiantuntijuutta.

Tapahtumien tuotannon ja suunnittelun kilpailuttaminen on tehty pitkéalti aiem-
pien kilpailutusten pohjalta. Kilpailuttamista on hoidettu oman toimen ohessa

eik& aina riittavalla tiedolla ja taidolla. Palvelun tuottajaksi on valikoitunut usein



ennestaan tuttu tuottaja eika todelliselle kilpailulle ole annettu tilaa ajan saasta-
miseksi. Soveltuvaa koulutusta ei ole aiheesta tarjolla. Oppiminen tapahtuu

tyota tekemalla.

1.1 Tyon rajaukset ja tutkimusmenetelmét

Opinnaytetydsta on rajattu pois varsinaisen tapahtumien tuotannon kasittely,

koska tutkimus kohdentuu palvelun hankintaan.

Tutkimustyohon kaytettiin empiirista tutkimusta. Antiikin kreikan kielen termi em-
piirinen tarkoittaa havaintoihin ja kokemukseen perustuvaa. Tutkimuksen ha-
vainnot tehdaan tutkimusaineiston perusteella. Aineistotyyppeja on esimerkiksi
haastattelut, kuvat, kirjoitetut ja havainnoidut tekstiaineistot. Tutkimusaineistot
ovat naytteita ja jalkia todellisuudesta, melkeinpa mita vain. Empiirisen tutki-
muksen perustana on tutkijan analyysi keratysta aineistosta. Tutkijan vaikutus
aineistoon voi olla hyvinkin vahva. Tutkijan laatimilla haastattelukysymyksilla tai
lasnaololla vuorovaikutustilanteissa, on merkitysta aineiston syntymiseen. Luon-
nollista aineistoa, jossa tutkijalla ei ole omaa panosta, ovat esimerkiksi lehtiar-
tikkelit, kirjallisuus ja mediasisallot. (Kallinen ym. 2020)

Tutkimusmenetelméana oli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisten menetelmien
oletetaan joskus olevan "helpompia" tai vdhemman tiukkoja kuin kvantitatiivisia
eli maarallisten tutkimusmenetelmien, tosiasia on, etté laadullinen tieto voi tar-
jota syvempaa ymmarrysta ilmioista, joita ei voida saavuttaa muilla tavoilla. Laa-
dullisen tutkimuksen tuottama tieto antaa ilmidsta kuvaa sen luonteesta ja omi-

naispiirteistd, joita voidaan tulkita temaattisesti. (Shuttleworth ym.2008)

Laadullinen tutkimus (engl. qualitative research) on tutkimustavoista tulkintaan
perustuva tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa on tiedettava miten ja miksi
tutkimuksen kohteeksi valittu ilmié on merkityksellinen. Tutkimuksen tekijan on
ymmarrettavd myos tutkittavan kohteen asiayhteys eli konteksti ymparoivaan
toimintaan. (Vilkka 2021)



Taman tutkimuksen voi katsoa kuuluvan toimintatutkimukseen, koska tutkija on
itse mukana toteuttamassa muutosprosessia. Myds muutoksen kohteena oleva
ihmisten toiminta vahvistaa tutkimuksen muodon olevan toimintatutkimus. (Ka-
nanen 2019, 84-85.)

1.2 Tutkimustyon kulku ja tiedonkeruumenetelmat

Jotta tutkimustyon tarkoitus ja tavoite on todellinen, kavin l&api laadullisen tutki-
muksen asiantuntijan professori Joan L. Bottorffin kysymykset, joihin tutkijan tu-
lisi vastata kyseenalaistaakseen tutkimusehdotuksensa:

e Onko kukaan kiinnostunut tutkimuksestani?

¢ Onko tutkimussuunnitelma uskottava, saavutettavissa ja huolelli-
sesti selitetty - sisaan toisin sanoen, onko se loogista?

e Onko tutkimuksen tekija pateva tekemaan tutkimusta?
(Bottorff 2002)

Tutkimustydn kulku opinnaytetydssani alkoi kehitettavéan ilmion havainnoinnista,
jonka perusteella maarittelin tutkimusongelman ja -kysymykset. Aineiston ke-
ruuvaiheessa kaynnistyi tutkimusongelmaa konkreettisesti ratkaiseva kaupunki-
tasoinen Kilpailutusprosessi. Tutkimustyon aikana toteutettiin tapahtumatuotan-
topalvelun hankinnan dynaaminen toimittajarekisteri, jonka avulla organisaa-
tio voi hankkia erilaisia palveluita tapahtumien jarjestamiseen liittyen. Toimit-
tajarekisterin avulla tapahtumatuotantopalvelu on mahdollista hankkia laa-
dukkaasti Espoon kaupungin tarpeisiin vastaavilta, asiansa osaavilta yrityk-

silté ja optimoida kaupungin oman henkilokunnan tybaikaa ja resursseja.

Osallistuin hankintatoimen koordinoimaan hankintatiimiin sisaltéasiantuntijana.
Kuvaan tassa opinnaytetydssani tutkimusongelman yhtena ratkaisuna edella
mainittua hankintakilpailutusta sekéa sen kulkua. Lopuksi tutkimusty6n tuloksena

pohdin myds muita jatkokehitysmahdollisuuksia.



Kehittdmissuunnitelma Kirjoitustyo
- Tavoite ja tutkimuskysymykset - Tiedon analysointi

Kehittamistoimenpide Tutkimustydn raportti

- Hankintatiimin tydhén
- Tietolihteet - Haastattelun ja kyselyn toteutus osallistuminen, aineiston
Bsh " [—— Jatkokehittamisehdotukset

e s keraaminen ja havainnointi

Paatelmat ja johtopaatokset

Kuva 1. Tutkimusty6n prosessi

Varsinainen tutkimustyo alkoi kehittamissuunnitelman tekemisesta. Siihen ki-
teytin tyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset. Suunnitelmaan laadin tutkimustyon
aikataulun seké sen vaiheet. Kehittdmissuunnitelman lisaksi tietolahteiden kar-
toitustyo alkoi. Tapahtumatuotannon hankinnan nykytilaa kartoitin omien ha-
vaintojeni sek& olemassa olevan datan pohjalta. Tietoa hankinnoista l6ytyi
aiemmista tarjouspyynnoistd, hankintojen toteutumisesta ja saaduista palaut-

teista.

Taman jalkeen alkoi kirjoitustyd, joka sisélsi tietolahteisiin tutustumista ja niista
saatavan tiedon analysointia. Tassé vaiheessa toteutettiin myos kyselyt hankin-

takeskuksen edustajalle ja tapahtumatuotannon tilaajille.

Varsinainen kehittdamistoimenpide kaynnistyi, kun kaupunkitasoinen tapahtuma-
tuotannon palveluhankinnan prosessi alkoi. Minut kutsuttiin hankintatiimiin yh-
tend sisédltdasiantuntijana. Prosessin aikana kerasin aineistoa ja kirjasin havain-

tojani tutkimustyota varten.

Kirjoitustydn tuloksena syntyi tama opinnaytety®, jossa kaiken keratyn tiedon ja
havainnoinnin pohjalta on tehty paatelmat ja johtopaatokset. Lisaksi tyén lo-

puksi olen esittanyt tutkimustyon jatkokehittdmisehdotukset.

Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmista kaytossa tulee olemaan asi-

antuntijahaastattelu ja tapahtumajarjestdjille sekd oman organisaation tapahtu-



matuotantopalvelun tilaajille tehdyt kyselyt. Kyselyt tehdaan webropol-jarjestel-
malla. Kyselyilla kartoitetaan tilaajien ja tapahtumapalveluiden tuottajien havain-
toja tilausprosessista ennen ja jalkeen toimittajarekisteria. Haastateltavana on
Espoon kaupungin hankinta-asiantuntija, joka toimi tapahtumatuotantopalvelui-

den hankin vetajana.

Aineistonhankintamenetelména haastattelussa tutkija osallistuu tutkimusaineis-
ton tuottamiseen vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa. Haastattelun ra-

kenteita ja toteutustapoja on erilaisia, ja niille on muodostunut omia kaytantoja.

Haastattelutyyppeja on muun muassa avoin eli strukturoimaton haastattelu,
puolistrukturoitu haastattelu ja lomake- eli strukturoitu haastattelu. Naissa eroa
on vuorovaikutusasteessa. Avoin haastattelu on usein keskustelemalla tehty
teema-, ryhma- tai asiantuntijahaastattelu. Se voidaan tallentaa esimerkiksi tayt-
tamalla lomake, tekemalla muistiinpanoja, aanittamalla tai videoimalla. (Jyvas-

kylan yliopisto)

Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen sisaltavéan kirjallisuuden kautta pereh-
dyn laadukkaan hankinnan maaritelmaan ja kuinka laadukas hankinta varmiste-
taan. Perehdyn myods dynaamiseen toimittajarekisteriin hankintamenetelmana
seka yleisesti tapahtumatuotannon maaritelmaan kirjallisuuden avulla. Teoreetti-
seen viitekehykseen sisaltyvét olennaisesti myds haastattelujen ja kyselyjen tu-
lokset. Henkilékohtainen tietoperusta koostuu useamman vuoden kokemuksesta

tapahtumatuotantoihin liittyvista julkisista hankinnoista.

2 Tutkimuskysymykset ja mittarit

Gunther & Hasanen kuvaavat laadullisen tutkimuksen prosessissa usein kayvan
niin, etta tutkimusongelmat selkeytyvét vasta prosessin edetesséa. Tutkimuson-
gelmat ovat tarkedssa roolissa. Ne pitavat tutkijan fokuksen valitussa koh-
teessa. Hyvan tutkimusongelman piirteita ovat yksiselitteisyys ja selkeys. Tutki-

muksen tavoitetta kiteytetaan yhdella tai useammalla kysymykselld. (Giinther

ym.)



Tutkimustyoni lahtokohtana oli arjen tydtehtavia suorittaessa tehty havainto ta-
pahtumatuotannon hankintojen ongelmista, jota paatin lahted kartoittamaan ja
etsimaan ratkaisumahdollisuuksia. Tutkimuskysymysten avulla opinnaytetyoni
rajat selkenivét. Tutkimusprosessin edetessa tutkimuskysymyksiksi muotoutui-
vat:

1) Miten toteutamme molemmille osapuolille, tilaajalle ja palveluntuottajalle,

optimaalisen ja laadukkaan hankintaprosessin?

2) Milla keinoilla varmistamme tapahtumatuotannon hankintaprosessin on-

nistumisen taloudellisesti ja tuloksellisesti toistuvasti?

3) Miksi ongelman tutkiminen ja selvittdminen on tarkeaa organisaa-

tiollemme?

Tutkimuskysymyksié tulee olla vahintaan yksi. Sen apuna voi olla useampia ky-
symyksida, jotka eivat ole varsinaisia tutkimuskysymyksia. Apukysymykset eli
metakysymykset tuottavat tietoa varsinaiselle tutkimuskysymykselle. Kun kysy-
mykseen saadaan tutkimusaineiston avulla vastaus, ratkeaa tutkimusongelma.
(Kananen 2019, 23.)

Mittarit laadullisessa tutkimuksessa ovat enemman kuvailevia kuin mittaavia.
Tama toi myos tulosten analysoinnille haasteita. Opinnaytetydni aikana toteu-
tettu kehittamistoimenpide ja siitd poikivat mahdolliset jatkokehittamistoimenpi-
teet tulevat tuomaan tulosta vasta pidemmalla aikavalilla, kun uusi hankintame-
netelmd, dynaaminen toimittajarekisteri, on otettu kayttéon ja siité saatu palaute

keratty ja analysoitu.

Opinnaytetydténi varten toteutin tapahtumatuotantopalveluiden tilaajille kyselyn
heidan oletuksestaan dynaamisen toimittajarekisterin tulevaisuudessa tuomasta
hyodysta arkityohon. Kysymykset olivat avoimia kysymyksia, joita kasittelen

opinnaytetydssani luvussa 9.



Kehittamistoimenpide voidaan katsoa onnistuneeksi, kun tapahtumatuotannon
hankinta on sujuvaa seka tilaajan etta toimittajan kannalta. Taméan todentami-
nen on seuraava steppi ennen dynaamisen toimittajarekisterin uudelleen avaa-
mista vuoden kuluttua. Uudelleen avaamisen yhteydessa on mahdollisuus myos

tehda palautteen mukaisia pienia paivityksia kilpailutukseen.

3 Kohdeorganisaatio

3.1 Espoon kaupunki

Espoo on monipuolinen tapahtumakaupunki, joka sopii niin erilaisten isojen ylei-
s6tapahtumien kuin mygs pienten paikallisten tapahtumien jarjestyspaikaksi.
Espoon kaupunki jarjestaa tapahtumia isoista ulkotapahtumista, henkilostdtilai-
suuksiin ja pieniin puhetilaisuuksiin. Tapahtumia jarjestetaan asiakkaille, asuk-
kaille, henkilostdlle, sidosryhmille seka kansainvalisille ja kotimaisille vieraille.
Yleisesti kohderyhmana on kaiken ikaiset tapahtumakavijat. Tapahtumia kau-
pungissa on vuosittain satoja, joista osa vaatii tapahtuman suunnittelun ja toteu-
tuksen osaamista, johon tuotantoon tarvitaan avuksi tai tuottamaan kokonaisuu-
tena yksittaista tapahtumatuottajaa tai tapahtumatoimistoa. Kaikki tapahtumat

ovat yksildllisia ja jokainen tapahtuma toteutetaan raataloidysti.

Yksittaisten hankintojen tekeminen oman tyén ohessa on suurimmaksi osaksi
varsin helppoa Espoon hyvien ohjeistusten ja hankintatoimen avun tuella. Eri
kokoisia hankintoja tekee kaupungissa sadat tyontekijat. Hankinnat ovat osin
puitesopimuksien avulla tehtavia hankintoja, jolloin prosessi on helppo, mutta
hankintoja tehdaan myoés pienhankintoina ilman sopimusta, mikali se on tarkoi-

tuksenmukaista.

Erikoishankinnoissa, kuten tapahtumatuotannon hankinta, spesifin alan asian-
tuntemuksen hallinta on tarpeen. Yksikdssamme tehdaan muitakin yksittaisia,
toimintaamme liittyvia erikoishankintoja liittyen tapahtumiin ja kulttuuripalvelui-

hin, joissa hankintakeskuksen vahvempi sisdltdosaaminen olisi itse hankinta-



prosessissa tukena. Resursseja siséltdosaamiseen ei kaupungin hankintakes-
kuksessa ole eri kategorioiden satoihin tai tuhansiin hankintoihin. Hankintoja
hankintakeskus tekee noin 80 kappaletta vuosittain. Jotta hankinnat olisivat laa-
dukkaita ja tehokkaita, vaatii se meidan yksikkdbmme oman hankintaosaamisen
vahvistamista, hankintojen merkittdvyyden ymmartamista ja aktiivista hankinta-

toimen seuraamista. Mika puolestaan vaatii resursseja meidan osaltamme.

Tapahtumapalveluita tilaa kaupunkiorganisaatiossa myods muut yksikot tapah-
tuma- ja kulttuuripalveluiden lisaksi. Tilauksia tekee esimerkiksi kaupungin elin-
keinoyksikko, rekrytointipalvelut, likunta- ja urheilupalvelut seké henkilostoyk-
sikkd. Aiemmin kaupunkiorganisaatiossa olleet paivahoidon, koulujen ja hoiva-
palveluiden yksikdissa tapahtumapalveluita tilasi useita tyontekijoita. Juuri tamé
tilaajien suuri maara ja kirjo on ollut yksi syy kehittdd kyseisen palvelun hankin-
taa laadukkaammaksi. Erityisesti ohjeistusta ja malleja tarjouspyynndille seka

eri tilaisuuksien ja tapahtumien jarjestamisesta on kysytty yksikostamme.

Espoossa pelkastaan kulttuuritoimen yksikdssa eri kokoisia tapahtumia jarjeste-
t&&n useita satoja vuodessa sekd oman henkilokunnan etté ostopalveluiden voi-
malla. Suurin osa tapahtumista tuotetaan itse, mutta niissékin saattaa olla osa-

alueita, joissa tarvitaan ammattiosaajia tueksi.

Tapahtumiin liittyvia hankintoja tehdaan kymmenia vuosittain, osa pienhankin-
toina ja osa kilpailuttamalla. My6s suorahankintoja tehdaan, kun kyseessa on

hankintalain mukainen ainutkertaisesta taiteteoksesta tai taiteellisesta esityk-

sesta. (Hankintalaki § 40)



3.2 Organisaation rakenne

@ ESPOO
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Kuva 2. Espoon kaupunki, Kulttuurin tulosyksikdn organisaatiokaavio

Espoon kaupunkitapahtumat on osa tapahtuma- ja kulttuuripalveluiden palvelu-
aluetta. Se tuottaa kaupungissa tapahtuvat isot perinteiset tapahtumat esimer-
kiksi kaupungin itsenaisyyspaivan juhlan ja Espoo-paivéan, seka tekee yhteis-

tyota isojen festivaalituotantojen kanssa.

4 Lahtotilanne

Nykytila-analyysi

Espoon kaupungin hankintoja tehtdessa noudatetaan

o Suomen eduskunnan saatamaa lakia julkisista hankinnoista
(29.12.2016)

. Espoon kaupungin hallintosdanndn mukaista hankintasaantéa
o Espoon kaupungin hankintaohjetta (22.12.2017)
o Espoon kaupungin hankintojen menettelytapaohjeita.

Tarve hankinnan prosessille on tunnistettu yksikdssamme jo pitkaan. Tapahtu-

matuotannon hankinta on aina ainutkertainen, siksi hankinnan valmisteluun on
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syyta kayttaa riittavasti aikaa ja tehda taustatutkimus huolella. Nain erityisesti
silloin, kun kyseessa on kokonaistaloudellisesti merkittava hankinta. Isoimmat
tapahtumatuotannot yksikdssani ovat kustannuksiltaan noin 150.000-200.000

euroa.

Espoossa hankintakeskus vastaa hankintalain soveltamisalaan kuuluvien han-
kintojen valmistelusta. Sisaltbosaajana kaupungin yksikkd vastaa hankinnan
tarpeen maarittelysta ja niin laadukkaasta kuvaamisesta, etta hankintakeskus

voi hyddyntaa kuvausta kilpailutusasiakirjana.

Kaupungin hyvat ohjeet tilaamiseen ja hankintakeskuksen asiantuntemus tuke-
vat yksikoéiden hankintoja. Tapahtumahankinnat alittavat useimmissa tapauk-
sissa kansallisen kynnysarvon. Hankintojen toteuttamiseen tarvitaan tuntemusta

ja kokemusta tapahtumatuotannosta ja ymmarrysta hankinnan lainalaisuuksista.

HANKINTA
Hankittavasta palvelusta / Hankittavasta palvelusta /
tavarasta ei ole voimassa tavarasta on voimassa oleva
olevaa sopimusta sopimus
Hankinnmlytavan /\
Hankintalain mukf::an Pienhankinta Tilaaminen Ke-ver?netty
toteutettava hankinta (Toimiala tekee) kilpailutus

(Hankintakeskus tekee, paitsi KYTin
rakennusurakat ja suunnittelukilpailut)

Kuva 3. Hankintaohjeistus. Espoon kaupunki. 2022

Tapahtumatuotantoihin liittyvien palveluiden hankintoja tekee useita kaupungin

tyontekij6ita, osalla on tapahtumatuotanto-osaamista, osalla ei. Hankintoja on
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tehty ennestaan hyvaksi koettujen ja kaupungin toiminnan tuntevien palvelun-
tuottajien kanssa. Tarjouspyynnot on tehty aiempien hankintojen asiakirjojen
pohjalta. Tama aiheuttaa usein aikaa vievaa vuoropuhelua tilaajan ja palvelun-
tuottajan valilla. Hankinnat koetaan raskaina puolin ja toisin.

Hankintatarve syntyy toisinaan hyvin nopealla aikataululla, jolloin uusien palve-
luntuottajien kartoittamiseen ja toimintaan tutustumiseen ei ole aikaa. Ja mikali
substanssiosaamista alasta ei ole, on ennakkoty6 vaikeaa tai mahdotonta. Ta-
man lisaksi palvelun tilaaja tekee hankintaa oman tyon ohella, minka takia su-
juva ja laadukas hankinnan kilpailutus on haasteellista. Tama tutkimusty® on
lahtenyt tasta juurisyysta pohtimaan ratkaisumahdollisuuksia tapahtumatuotan-

topalvelun hankinnan haasteisiin.

ESPOO
ESBO

Tapahtumatuotannon hankinta

Haasteet Edellytykset Vaikuttavuus

» Osaaminen « Kehittamisresurssit ja - » Tyonteho

» Resurssit osaarpinen « Kustannukset
« Hankinnan kohde * Hankintakeskus mukaan « Mielikuva

Kuva 4. Viitekehys tutkimustyon lahtokohdista.

5 Tapahtumatuotantopalvelut
5.1 Maaritelma

Wikipedia kuvaa tapahtumatuotantoa monimutkaiseksi. Siihen kuuluvat tapahtu-
man jarjestamiseen tarvittavat elementit tapahtumapaikasta liikenteenohjauk-

seen ja pitopalveluun. (Wikipedia)
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Tapahtumateollisuus ry:n kotisivuilla tapahtumien toteuttamisen kerrotaan olevan
harvoin mahdollista ilman tapahtumateollisuuden alihankintaverkostoa. Verkos-
tossa ovat muun muassa tapahtumatilapalvelut, tapahtumien tyovoimapalvelut,
ohjelmapalvelut seké lippu- ja markkinointipalvelut. Alihankintaketjut voivat olla

hyvinkin laajat. (Tapahtumateollisuus 2023)

Tapahtumateollisuus ry. on kuvannut tapahtumatuotannon osa-alueet ja tarvitta-

vat palvelut tapahtuman jarjestamiseen kuvassa 5.

Tapahtumajirjestaminen Tapahtumatekniikka Lipunmyynti

Tepahumatekriikan  pafvelut  toteutuvar
tapahtumien kiva:, 3ni-, stiinas-, taltiont-
12 erkoistehostototeutuksia.

Tepahtumotekniikan tolmiat tafoavat
Bpahtumiin sekd kakistos etth henkidkumas
B odhin OVl sunnitepslvelits 8
sisillsntuotanton. Lisiksi tapahtamateknidan
foimifat voivat Tanota mySs Taittelden myynti-;
asennus- 8 huoitopaivensta

Digitaaliset tapahtumapalvelut Esiintyja- ja ohjeimapalvelut

Esiintyf3- jo ohjelmapalvahuichin  toimittajat
tarjoureat tapabtumiin erdaaia Ohjelmasisalsos.
antsteja, esintyjdyhmia 2 jucotajia,  He
toimivat tapahtumajirjestafin ja esEntyjin
vilfiss3 vastaten esintyis-ja ohjelmasopimoksin
littyvietd asioista,

Myds  whedutapshtumien  ssdllantuottsjst
kuuluvat Ghin kategodaan.

Suunnittelu ja konsultointi

Tapahtumatilojen vuokraus

Kuva 5. Tapahtumatuotanto. (Tapahtumateollisuus ry.)

Kuva havainnollistaa kuinka monitahoisesta palvelusta on kysymys. Ja samalla
luo ymmarryksen sen kilpailuttamisen haasteisiin. Lisdksi on tiedostettava, etta
osa tapahtumatuotannonpalveluista saattaa olla jo kilpailutettu kaupunkitasoi-
sesti tai eri yksikdn toimesta. Espoossa on erilliset puitesopimukset tapahtuma-
rakentamisesta ja turvallisuuspalveluista. Myds taman seikan selvittaminen vaa-

tii aikaa ja osaamista tilaajalta.

6 Palveluiden hankinnan haasteita

Palveluhankinta on palvelun suorittamisen hankintaa. Nieminen (2016) kuvaa
palveluiden hankinnan haasteiden liittyvan tarpeen maarittelyyn. Maarittelyn

puutteellisuus saattaa aiheuttaa tilaajalle lisdakustannuksia ja palveluntuottajalle
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vaikeuksia tuottaa tarvittavaa palvelua. Kirjassaan Nieminen kehottaa syste-
maattiseen potentiaalisten toimittajien kartoitukseen. My6s sopimusvaiheessa
hankinnan tarkka maaritelma on tarkeaa, jotta sopimuskauden aikana sovittua

palvelua voidaan aidosti arvioida. (Nieminen 2016)
Palvelusisallon maarittelyn vaihtoehtoina voi olla esimerkiksi:

e palvelutehtavan sisallon kiintea maarittely, johon tarjoaja tarjoaa
sovittuun kokonaishintaan palvelun sovitulla tavalla ja laatutasolla

e tarjouspyynnfssa annetaan arvio tydmaarasta. Soveltuu esimer-
kiksi suunnittelutehtaviin, joiden laajuus selvidd vasta tyon ede-
tessa.

e tarjouspyynndssa maaritelladn lopputulos, jolloin tarjouksissa tarjo-
ajat selvittavat toteutustavan, jolla siihen paastaan

e annetaan tarjouspyynndssa hintakatto, jolloin tarjoajat esittavat tar-
jouksessaan mita ja miten he toteuttavat tyon ja miké& on lopputulos
annetulla hinnalla ja ehdoilla (Eskola yms. 2017, 343—-344.)

Palveluhankinnan paatavoite on se, etta toimittaja tuottaa juuri tarvittavan palve-

lun ja palvelun tilaaja maksaa vain tarvittavasta palvelusta. (Nieminen 2016)

7 Laadukas kilpailuttaminen

Julkisia hankintoja tekevat valtio, kunnat ja kuntayhtymat seka valtion liikelaitok-
set. Hankintoja tehdaan noudattaen Suomen hankintalakia ja EU:n hankintadi-
rektiiveja. Naiden lisaksi hankintoja ohjaa sdéant6ja hankintamenettelyn etenemi-
seen, hankinnan asiakirjojen laatimiseen, hankinnasta ilmoittamiseen ja sopi-

mukseen.

Paaperiaatteina julkisille hankinnoille ovat avoin ja laadukas kilpailutus seka toi-
mittajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu. Hankintojen avoimuus ja tasapuoli-
suus antavat tarjoajille entista enemman mahdollisuuksia tarjota tuotteitaan ja

palvelujaan julkiselle sektorille. (Ty6- ja elinkeinoministeri®)
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7.1 Hankinnan laatuun vaikuttavat asiat

Julkisten hankintojen lainsdadannéssa tavoitteena on julkisten varojen kaytén
tehostaminen seka laadukkaiden, innovatiivisten ja kestéavien hankintojen edis-
taminen. Laki edellyttda hankintayksikoita pyrkimaan hankintojen toteuttami-
sessa taloudellisuuteen, laadukkuuteen ja suunnitelmallisuuteen. (Hankintalaki
82)

Hankinnan laatuun voidaan vaikuttaa maarittelemaélla ennakkoon hankinnan si-
salto ja tarve. Maarittelya tehtaessa tunnistetaan myds hankinnan vaatimukset
ja vertailuperusteet seka tarvittavia sopimusehtoja. Hankinnalla tavoitellaan vai-
kuttavuutta. Vaikuttavuustavoitteena voi olla kustannustehokkuus, toimitusaika,
laatu erityiskohteissa, innovatiivisuus tai vastuullisuus. (Valtioneuvosto 2017,
132))

Jotta hankinta saadaan tehtya mahdollisimman optimaalisesti, on ne tehtava
suunnitelmallisesti ja tunnettava markkinat seka niiden toimintaperiaatteet. Han-
kintojen tekemiseen tulee varata aikaa ja resursseja julkisella sektorilla, silla kil-
pailutuksiin kuluu usein kuukausia. Kilpailuttamiseen osallistuu eri ammattiryh-
mien edustajia, vahintddn hankinta-asiantuntijat ja hankinnan kohteen tuntevat

siséltdosaajat. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd)

Sopimuksessa kirjatulla laadun seurantamenetelmalla voidaan varmistaa, ettéa
hankinnan laatu on tavoitellulla tasolla. Tarke&aa laadukkaan hankinnan kannalta
on, ettd aiemmin tehtyja hankintasopimuksia on sopimusaikana seurattu ja val-
vottu, ja saadut opit dokumentoitu. Opit huomioon ottamalla saadaan uuteen
hankintasopimukseen edellytettava laatu méaariteltya tarkasti. (Eskola yms.
2017, 26.)

7.1.1 Markkinakartoitus

Hankintalain pykalan 65 mukaan markkinakartoituksessa voidaan kayttaa asi-

antuntijoita, viranomaisia tai toimittajia. Kuitenkin niin, etta heidan antamiensa
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tietojen ei saa antaa johtaa kilpailun vaaristymiseen tai hankintalaissa kirjattujen

syrjimattdmyyden ja avoimuuden periaatteita vastaiseen hankintaan.

Markkinakartoitusta ei ole hankintalaissa méaaritelty tyhjentavasti. Markkina-
kartoituksella pyritddn saamaan kasitys hankinnan kohteen maarittelysta, sopi-
musehdoista ja hinnoittelumekanismeista. Kartoituksella voidaan myds selvittaa
tarjoajien soveltuvuusvaatimuksia ja hankinnan optimaalisinta hankintamenetel-
maa. (Eskola yms. 2017, 319.)

Markkinakartoitus on hyodyllisinta silloin, kun se tehda riittdvan ajoissa suunni-
tellusti ja viestinnallisesti hyvin yritysten suuntaan. Palvelun maarittdminen ja
ehdot saadaan laadittua paremmiksi vastaamaan tavoiteltua lopputuotetta. Yh-
tend toimintatapana kartoituksessa voi hankintayksikko kayttaa tietopyyntoa,
joka julkaistaan séhkoisessa HILMA-palvelussa. Tietopyynnossa esitetaéan ky-
symyksid hankinnan kohteesta mahdollisille toimittajille. Toimittajat antavat ha-

lutessaan vastauksen, joka ei ole viela sitova tarjous.

Toisena kartoitustapana tilaaja voi jarjestaa tiedotustilaisuuden. Siihen kutsu-
taan kiinnostuneita toimittajia, joille esitelladn suunniteltua hankintaa. Tilaisuu-

dessa toimittajat voivat esittdad kommentteja tai kysymyksia.

Markkinakartoitustoimenpiteita ovat myds hankinta-asiakirjojen kommentoita-
vaksi l[ahettdminen, mika tarkoittaa luonnosten toimittamista potentiaalisille toi-
mittajille ja pyytd& heidan ndkemyksiaan niista. Hankintayksikko voi tehdé myos
itse selvitysta markkinoiden vaihtoehdoista tai kutsua toimittajia esittelemaan
tuotteita. (Eskola yms. 2017, 319-322)

Markkinoilla toimivia toimittajia ja tarjontaa voidaan selvittaa etsimalla interne-
tista tietoa eri yrityksista ja niiden tarjonnasta, messukaynneilld, keskustele-
malla yritysten edustajien kanssa, ammattilehtia ja muita julkaisuja lukemalla,
kollegoilta ja muilta hankintayksikoilta tiedustelemalla, tietopyyntdkyselyja lahet-
tamalla mahdollisille toimittajille sek& kaymalla teknisia vuoropuheluita. Nama

ovat tapoja tehda markkinakartoitusta. (Valtioneuvosto 2017, 136.)
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7.1.2 Tarjouspyynt6

Hankinnan laatuun vaikuttaa merkittavasti onnistunut hankinnan kohteen ku-
vaus, joka kirjataan tarjouspyyntdoon. Tarjouspyynnén on oltava mahdollisimman
yksiselitteinen, jotta tuloksena saadaan vertailukelpoisia tarjouksia. Julkisissa
hankinnoissa tarjouspyynto taydentaa tehtavaa hankintailmoitusta. (Julkisten

hankintojen neuvontayksikko)

Tarjouspyynnon tulee sisaltada vahintaan

¢ hankinnan kohteen maarittely ja laatuvaatimukset

¢ viittaus julkaistuun hankintailmoitukseen

e tarjousten tekemisen maaraaika ja toimitusosoite seka tarjouk-
sessa kaytettava kieli

e tarjousasiakirjojen muotoon liittyvat muut vaatimukset

e Kkilpailullisessa neuvottelumenettelyssa neuvottelujen alkamispaiva
seka neuvottelujen kieli

e tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset

e vertailuperusteet ja niiden suhteellinen painotus

e tarjousten voimassaoloaika

e Kkeskeiset sopimusehdot.
(Valtioneuvosto 2017, 159.)

Tarjouspyynndn muotoa ei hankintalaissa ole erityisesti sd&adelty. Sen muoto ja
rakenne vaikuttavat kuitenkin merkittavasti tarjouspyynnon selkeyteen ja luetta-
vuuteen. Tarjouspyynnon selkeydesta hankintalain 67 § 1 momentti sanoo, etta
tarjouspyynto, neuvottelukutsu ja niiden liitteet on laadittava niin, etta saadaan
kesken&an vertailukelpoisia tarjouksia. Tarjouspyynnossa esitetyista edellytyk-
sista ei myohemmin voida poiketa, sen pohjalta yritykset laativat lopulliset tar-
jouksensa. (Eskola yms. 2017, 327-330.)
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7.1.3 Toimittajien soveltuvuusvaatimukset

Yhtena keinona varmistaa hankinnan laatu on asettaa tarjoajille soveltuvuus-
vaatimuksia. Ne voivat koskea tarjoajan ammatillista patevyytta tai taloudellista
tilannetta. Soveltuvuusvaatimusten tulee olla suhteutettu hankinnan laajuuteen
ja sisaltoon seka liittya itse hankinnan kohteeseen. Vaatimuksia asetettaessa
hankintayksikon on huolehdittava, etta ne eivat vaaranna tarjoajien tasapuolista

kohtelua. (Julkisten hankintojen neuvontayksikko)

Tarjoajien soveltuvuuden arviointi on tehtava ennen tarjousten tarkastamista ja

tarjousvertailua. Tarjoajien ominaisuuksien ja soveltuvuuden arvioinnista Euroo-
pan unionin tuomioistuin ja korkein hallinto-oikeus ovat vahvistaneet, etta se on
erotettava tarjousten vertailusta ja arviointiin liittyvia seikkoja ei saa kayttaa itse

tarjousten vertailussa. (Eskola yms. 2017, 408-409.)

Soveltuvuusvaatimukset voidaan jakaa kolmeen ryhmaan:

e Pakolliset poissulkemisperusteet, esimerkiksi rikostuomiot

e Harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet, esimerkiksi konkurssi tai
verojen laiminlyonti

e Muut soveltuvuusvaatimukset, esimerkiksi hankintayksikon itse
asettamina vaatimuksina tarjoajan taloudellinen tilanne, tekninen
suorituskyky ja ammatillinen patevyys.

(Eskola yms. 2017, 410-411.)

Hankintalain 86 pykalan mukaan ammatillista patevyytta voidaan osoittaa toimit-
tajan aiemmin toteutetuilla sopimuksilla. Naiden referenssien avulla hankintayk-
sikkd voi arvioida toimittajan ammattitaitoa, kokemusta ja luotettavuutta. (Han-
kintalaki § 86)

7.1.4 Vertailuperusteet

Toimittajan soveltuvuusvaatimusten lisaksi tarjousten vertailuperusteiden huo-

lellinen valmistelu on yksi keino toteuttaa hankinta laadukkaasti.
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Hankintalain 93 8§ mukaisesti on saapuneista tarjouksista valittava kokonaista-
loudellisesti edullisin. Se tarkoittaa tarjousta, jonka hinta on alhaisin, edullisin
kustannuksiltaan tai jossa on paras hinta-laatusuhde. Hinta-laatusuhteelle voi-
daan asettaa esimerkiksi laadullisia tai vaikuttavuuteen liittyvia ekologisia, sosi-
aalisia tai innovatiivisten ominaisuuksien perusteita. Laadullisia perusteita voi
olla useita. Ne voivat liittya teknisiin ja toiminnallisiin ominaisuuksiin, yllapitoon
ja huoltoon tai toimitusaikaan. Vertailussa voidaan my6s huomioida toimittajan
organisaation henkiloston osaamista ja kokemusta, mikali silla on merkitysta so-

pimuksen toteuttamisessa.

Hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnéssa on kuvattava kaytettavat vertailupe-
rusteet ja niiden painotus valinnassa. Mikali painotusta perusteille ei voida méa-
ritella on perusteet ilmoitettava tarkeysjarjestyksessa. Vertailuperusteita asetet-
taessa on huomioitava niiden syrjimattémyys ja etta ne antavat mahdollisuuden

oikealle kilpailulle.

Vertailuperusteita ei ole luvallista asettaa niin, ettd ne suosivat tiettyja toimittajia
tai ettd ne edellyttavat aikaisempaa sopimusta tarjoajan kanssa. Perusteet tulee
maarittaa niin, ettd ne on mahdollista todentaa ja hankintayksikon mahdollista

tarkistaa. (Julkisten hankintojen neuvontayksikko)

8 Hankintamenettelyn valinta

Tapahtumatuotantopalvelun hankintaa suunniteltaessa mietittiin hankintamene-
telmaa tarkoin. Hankintamenettelyn valintaan vaikuttaa hankittavan kohteen
arvo, luonne, hankinnan monimutkaisuus, hankintaan kaytettavasta ajasta, vuo-
ropuhelun tarpeesta toimittajien kanssa, kokonaistaloudellisuuden valintaperus-
teista, markkinoilla olevien toimittajien méérasta ja hankinnan asiantuntemuk-
sesta. Hankintamenettelyista avoin ja rajoitettu menettely ovat tavallisimmat.
Muita hankintamenettelyja ovat neuvottelumenettely, kilpailullinen neuvottelu-
menettely, suorahankinta, innovaatiokumppanuusmenettely ja dynaaminen han-

kintajarjestelma. (Valtioneuvosto 2017, 139.)
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Eri hankintamenettelyissa on erilaiset maaraajat, mika vaikuttaa myds menette-
lyn valintaan. Avointa menettelyd voidaan kayttaa kaikissa hankinnoissa, ja se
sopii perushankintoihin. Siin& kaikki kiinnostuneet ovat oikeutettuja saamaan

tarjouspyynnon ja jattamaan tarjouksen.

Rajoitetussa menettelyssa tarjoajat valitaan osallistumishakemuksen jattaneista
ehdokkaista. Menettely sopii perushankintoihin, joissa on tarvetta rajata tarjous-

ten maaraa tai valittavaksi halutaan vain viisi parasta toimittajaa.

Neuvottelumenettelyd voidaan kayttaa vain laissa sdéadetyissa tapauksissa. Tar-
joajat valitaan osallistumishakemusten perusteella. Neuvotteluvaiheeseen vali-

taan vahintaan kolme toimittajaa.

Myds kilpailullisen neuvottelumenettelyn kayttd on maaritelty laissa. Se on tar-
koitettu monimutkaisiin hankintoihin, joissa hankintayksikkod neuvottelee toimit-

tajien kanssa hankinnan toteuttamisvaihtoehdoista.

Innovaatiokumppanuus on hankintana poikkeava, siina kilpailutetaan tutkimus-
tai kehittamisty0, joka johtaa haluttuun innovatiiviseen tuotteeseen tai palve-
luun. Innovaatiokumppanuus on vaiheita sisaltava hankinta, jossa on valitavoit-

teita ja mikali tulos syntyy, se voidaan hankkia ilman uutta tarjouskilpailua.

Puitejarjestelylla voidaan valita yksi tai useampia toimittajia tuottamaan palvelua
tai toimittamaan tavaraa. Puitejarjestelyn etuna on, etta esimerkiksi nopeasti ke-
hittyvia tuotteita ja hintoja ei ole pakko sitoa kiinteisiin hintoihin ja ehtoihin. Tal-

|6in tilaaja pyytaa tarjoukset puitetoimittajien kesken yksittaisista hankinnoista.

Dynaaminen hankintajarjestelma on sahkoiseen jarjestelmaan perustuva koko-
naan sahkoisesti toteutettava hankinta. Myds sahkéinen huutokauppa perustuu
sahkoiseen jarjestelmaan ja sita voidaan kayttdd muiden hankintamenetelmien
yhteydessa. Suunnittelukilpailu on menettely, jossa hankinnan kohteena on

suunnitelma, jonka tuomaristo valitsee ja jossa on mahdollista antaa palkintoja.
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Suorahankintaa rajaa laissa maatritellyt kayttéedellytykset. Hankintayksikké neu-
vottelee hankinnasta itse valitsemansa potentiaalisen kumppanin tai kumppa-
nien kanssa. (Eskola yms. 2017, 217-288.)

8.1 Dynaaminen toimittajarekisteri

Tapahtumatuotantopalvelut luokitellaan hankintalain 107 §:ssa muihin erityisiin
palveluihin. Tarkemmin E-liitteen mukaisia hankintoja ovat tapahtumapalvelut ja
kulttuuritapahtumien jarjestaminen, joihin tapahtumatuotanto sisaltyy. Liite E on
hankintalain liite, jossa on listattu eraita sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
muiden erityispalveluiden hankinnat, joiden kilpailuttamisessa noudatetaan han-

kintalain luvun 12 saannoksia. (Kideve)

ESPOO
ESBO

Dynaaminen toimittajarekisteri

Osallistumisiimoitukset Kaupunki tarkistaa
potentiaalisilta soveltuvuus- ja muut
toimittajilta vaatimukset

Hankintailmoituksen
julkaisu

Toimittajat valitaan Valituille Organisaation
rekisteriin — toimittajille sisainen viestinta
kaupunki tekee sopimukset palveluhankinnasta
paatoksen allekirjoitettaviksi Jja toimijoista

Tilaaja voi tehda
arvonlisaverottomalta arvoltaan
Palveluntuottajat voivat alkaa enintaan 40 000 euron arvoisia
tuottaa palvelua tilauksia suoraan hankintatarpeen
kannalta soveltuvimmilta
palveluntuottajalta.

Kuva 6. Dynaamisen rekisterin perustaminen. Tapahtumatuotannon hankinta.

E-liitteen mukainen hankinta mahdollisti sen, etta pystyimme itse suunnittele-
maan, miten hankinta toteutetaan. Espoon hankintakeskuksessa oli aiemmin to-
teutettu vastaavien hankintojen yhteydessa dynaaminen toimittajarekisteri ja se
oli osoittautunut toimivaksi taman tyyppisissa hankinnoissa, joissa hankinnan
kohde saattaa vaihdella paljonkin (koko, laajuus, tietyn tapahtuman vaatimat

erityispiirteet). Tallaisissa rekistereissa, joissa mahdollistetaan soveltuvimmilta
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tilaaminen, tulee varmistaa, ettd sopimuksen kayttajat ymmartavat mita ja miten

soveltuvin toimittaja rekisterista tulee valita. Tapahtumatuotannon hankinnassa

toimialan osaavuuden ja ammattimaisuuden takia oli helppo suositella juuri tata

mallia. Lisaksi toimialan toimintamallin vuoksi oli mahdollista toteuttaa tdhan

hankintaan kohtuullisen korkeaakin rajaa kevennetylle kilpailutukselle. (Raila-

maa 2023)

Espoossa on aiemmin toteutettu muutama e-liitteen mukainen hankinta dynaa-

misena toimittajarekisterina ja niitd on toteutettu myos tdméan tapahtumatuotan-

non hankinnan jalkeen. Railamaan mukaan hankinnan nakékulmasta dynaami-

sista toimittajarekistereista voisi nostaa seuraavia huomioita:

Dynaamisen toimittajarekisterin perustaminen vie saman verran ai-
kaa kuin tavallisen esimerkiksi avoimen menettelyn hankinnan val-
mistelu.

Dynaamiseen toimittajarekisteriin hakemuksensa lahettaneiden
maarasta riippuu, kuinka tydllistava soveltuvuusvaatimustentarkis-
tus on. Soveltuvuudet tulee tarkistaa jokaiselta rekisteriin hake-
neelta. Se saattaa kestad ajallisesti resursseista riippuen useita
viikkoja. Toisaalta kerran rekisterissa olevan ei tarvitse siihen ha-
kea enda uudelleen.

On osoittautunut, ettd mikali dynaamisen toimittajarekisterin kaytto-
tarve tulee akillisesti, niin kaikkien rekisteriin hyvaksyttyjen kanssa
kannattaa tehda sopimus, joka on tarvittaessa heti kaytettavissa.
Lahes jokaisessa dynaamisessa toimittajarekisterissa on jatetty
mahdollisuus dynaamisen toimittajarekisterin uudelleen avauk-
seen, jolloin uudet hakijat voivat liittya rekisteriin. Tama on osoittau-
tunut yllattavan tyollistavaksi johtuen siitd, etté julkisiin hankintoihin
kohdistuu tiettyja lainalaisuuksia, joita tulee huomioida. Esimerkiksi
pakoteasiat ovat sellaisia, jotka taytyy huomioida uudelleen avaa-
misen yhteydessa, mikali niitd ei alun perin ole hankinnassa mu-

kana ollut.
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e Dynaaminen toimittajarekisteri toimii erityisen hyvin, kun hankin-
nan kohteen sisalla voi olla paljon erilaisia variaatioita.
(Railamaa 2023)

8.2 Tapahtumatuotantopalvelun hankintaprosessi

Hankintaprosessi kaynnistyi helmikuussa 2022 Espoon hankinta-asiantuntijan
koolle kutsuman hankintatiimin valmistelutehtavalla. Tyota tehtiin seka hankinta-
tiimissa ryhmana seka itsenaisesti oman tyon ohella. Hankintatiimiin oli nimetty
isoja tapahtumia jarjestavia ja tapahtumatuotantopalveluja eniten tilaavista yksi-
koistd edustajat. Meidan vastuullamme oli hankinnan valmisteluun osallistumi-

nen ja hankinnan edistymisen viestintd omissa yksikdissamme.

Hankinta-asiantuntijan johdolla tiimi kokoontui ensi alkuun kerran viikossa. Asia-
kirjoja tyostimme teams-tyotilassa. Kaikkiaan tydtunteja kertyi runsaasti. Sub-
stanssiasiantuntijoiden rooli kilpailutuksessa oli todella merkittava seka sisallolli-
sesti ettd muutoin hankinnan resurssina. llman tata panosta ei hankintaa olisi

pystytty toteuttamaan laadukkaasti ja kattavasti.

Roolit kilpailutuksen tekemisessa L,
ESBO
e Hankmnan omistaja:
T0|m|a\an paattaja: e Yy Yleensé toimialalla
Paatas hankinnan tekemisesta >A R ~V * Tavoitteet hankinnalle ja sopimuskaudelle
+ Priorisoi toimialan T 4 * Resursointi
hankintatarpeet \/%l\—l [ » Tuki valmistelijoille
+ Budjetointi + Linjauspaatokset muutostilanteissa
+ Tarjouspyynnon allekirjoitus
+ Hankintapaatos Toimialan sopimusvastaava
== Sopimuskauden
(1= toimintatavat
Tietohallinto: + Sopimuksen sisalto
+ |CT-hankinnoissa
mukana
- Paattajana | T0|m|alan substanssiasiantuntijat:
+ Substanssi- e Mita

asiantuntijana OO  + Kenelta 7
(7= ) + Milld vaatimuksin
O Hankinnan erityisasiantuntija: * Miten valitaan

I\

+ Hankinnan ja sopimuskauden
tavoitteiden tarkentaminen

Apuna hankintakeskuksesta: + Miten toimittajaa ohjataan
= Hankintasuunnittelija

m * Hankintalakimies
+ Toimialahankintapaallikko

Kuva 7. Espoon kaupunki, Roolit kilpailutuksessa. 2022.

+ Hankinnan projektipaallikko
projektip:

w
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Ensimmaisena tehtdvana maaritimme hankinnan perustiedot ja teimme hankin-
tasuunnitelman aikatauluineen. Hankinnan perustietojen maaritteleminen tapah-
tui sisaltdasiantuntijoiden toimesta. Kuten edelld on kuvattu, on hankinta todella
monipuolinen ja haastava. Myos tiimissa meidan sisaltdasiantuntijoiden kesken
tapahtumat, joiden kanssa tyoskentelemme, ovat hyvin erilaisia. Tapahtumatuo-
tantoa vaativia tapahtumia, joita jarjestamme, ovat esimerkiksi isot musiikkifesti-
vaalit, kansainvaliset urheilutapahtumat, kaupungin henkildstotilaisuudet ja vas-
taanotot. Nama kaikki tapahtumat ovat merkittavid kaupungin imagon kannalta

eli niissa on huomioitava erityisesti tilaisuuden sujuvuus ja toteutus, jotta loppu-

tulos on mahdollisimman onnistunut.

Osaa tapahtumatuotannon palveluista maarittaa myos tapahtuman jarjestami-
seen liittyvat lait ja sdadokset. Tallaisia palveluita ovat muun muassa turvalli-

suuteen ja tarjoiluihin liittyvat palvelut.

Railamaan (2023) mukaan Espoon hankintakeskuksella on hiottu prosessit sel-
laisiksi, ettd ne ovat lahestulkoon samanlaiset kaikkien hankintojen kanssa. Ta-
pahtumatuotannon hankinnan kohdalla hankinnan valmistelussa oli ehka pro-
sessista hieman poikkeavaa se, etté e-litteen mukaisena hankintana meilla oli
lahes "vapaat” kadet suunnitella hankinta. Tama antoi mahdollisuuksia tehda

hankintaan toimialan kayttoa silmalla pitaen mahdollisimman kevyita ratkaisuja.

Hankinnan prosessi oli myos hankintakeskuksen nakokulmasta kohtuu kevyt
siina mielessa, etta ei ollut tarpeen rajata osallistuvia toimijoita esimerkiksi liike-
vaihtovaatimuksilla tai muilla tiukoilla soveltuvuusvaatimuksilla. Myds osaami-
nen voitiin jattda ns. tapauskohtaiseksi eli hankintasopimuskaudella voidaan ti-
lata soveltuvimmalta tai tehda kevennettyna kilpailutuksena hankintoja ja nain
erikseen maaritella, mikali toteutus vaatii tiettyd osaamista.
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KILPAILUTUSVAIHE SUUNNITELM

Tarjouspyyntd julkaistu

Kuva 7. Tapahtumatuotannon hankinnan aikataulusuunnitelma. Espoon kau-
punki 2022.

Hankinnan tavoitteeksi kirjasimme: Hankinnan tavoitteena on tuottaa erikokoisia
laadukkaita tapahtumia Espoon kaupungin tarpeisiin asiansa osaavien yritysten

toimesta seka saastaa kaupungin oman henkilokunnan tybaikaa ja resursseja.
8.2.1 Hankintamenettelykuvaus

Hankintaprosessi jatkui yhteisella pohdinnalla hankintamenettelysta. Haasteena
hankinnalle on sen monialaisuus ja toimittajien laaja kirjo. Kuten aiemmin koh-
dassa 6 kuvasin tapahtumatuotannon maaritelmaa, alan sisddn mahtuu hyvin
erilaisia yrittgjia. Totesimme, etta dynaaminen toimittajarekisteri olisi soveltuvin
hankintamenetelm& kohteena olevalle palvelulle. Tarvitsemme tapahtumien jar-
jestdmiseen mahdollisimman useita eri alojen ammattilaispalveluja, jotta toimit-

tajapooli olisi riittavan kattava kaupungin tarpeisiin.
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Hankintamenettelykuvauksessa hankintaa kuvataan seuraavasti: ’Kyseessa on
hankintalain (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
1397/2016) liitteen E mukainen hankinta. Hankinta toteutetaan dynaamisena
toimittajarekistering, joka tarkoittaa hankintayksikon itsensa suunnittelemaa,
hankintalain periaatteiden mukaista menettelya hankinnan kohteena olevien

palveluiden hankkimiseen.

Espoon kaupunki valitsee dynaamiseen toimittajarekisteriin osallistumishake-
musten perusteella kaikki Ehdokkaat, jotka tayttavat osallistumispyynnolla ja

sen liitteilla asetetut vaatimukset.

Dynaamisen toimittajarekisterin tavoitteena on mahdollistaa ketterat ratkaisut

Tilaajan muuttuviin palvelutarpeisiin.

Tassé hankinnassa sovellettava hankintamalli eroaa hankintalain mukaisesta
dynaamisesta hankintajarjestelméasta muun muassa siten, etta ilmoittautuminen
ei ole jatkuvasti auki, vaan paasaantoisesti kerran kahdessa vuodessa maaritel-
lyn ajan, jolloin uudet Ehdokkaat voivat jattada osallistumishakemuksen ja paasta
mukaan dynaamiseen toimittajarekisteriin, mikali ne tayttavat osallistumispyyn-

nolla ja sen liitteilla asetetut vaatimukset.

Hankintamenettely voidaan katsoa jakautuvan kolmeen paavaiheeseen, jotka
ovat. 1. Dynaamisen toimittajarekisterin perustamisvaihe, 2. Dynaamisen toimit-
tajarekisterin uudelleenavaaminen ja 3. Dynaamisen toimittajarekisterin siséi-

nen toiminta (kevennetyt kilpailutukset).” (Espoon kaupunki, 2022)

8.2.2 Sopimusluonnos

Sopimusluonnosta laatiessamme pohdimme hankintatiimissa toimittajien sovel-
tuvuusvaatimukset, palvelun laadun vaatimuksia, alihankkijoiden kayttoa, sopi-
mussanktioita ja sopimuskauden pituutta. Tietosuojaan liittyen kdvimme huolelli-
sesti tapahtuman jarjestamisen vaiheet, joissa henkilétietoja mahdollisesti k&si-
tellaén tai luovutetaan palveluntuottajalle. Yleinen tietosuoja-asetus on henkil6-

tietojen kasittelyd saateleva laki, jota noudatetaan EU-maissa. (EU 2016).
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Muut sopimusluonnoksen asiat kirjattiin kaupungin hankintatoimessa Espoon
kayttamien valmiiden hankintasopimusten pohjalle. Sopimuksen on oltava sopi-
musoikeudellisesti, taloudellisesti ja hankinnan kohteen kannalta mahdollisim-

man tarkoituksenmukainen ja kattava.

8.2.3 Markkinakartoitus ja vuoropuhelu toimittajien kanssa

Kun sopimusluonnos oli valmis, kutsuimme mahdollisia tarjoajia jarjesta-
maamme infotilaisuuteen maaliskuussa 2022. Infotilaisuudessa esittelimme
hankintaa ja toivoimme tarjoajilta kysymyksia seké ajatuksia hankinnan jalosta-
miseksi. Samoin kavimme hankinnan kuvausta tarkoin lapi, jotta kaikki ymmar-

tavat kuvauksen samoin. Tarjoajia tilaisuuteen osallistui 11 henkil6a.

Tilaisuudessa saimme arvokasta sanallista tietoa osallistujilta yleisesti julkisista
hankinnoista ja erityisesti tapahtumatuotannon palveluhankinnoista. Palautetta
saimme myds Espoon kaupungin hankintatoimesta ja kokemuksista yhteis-

tyosta.

Huhtikuussa jarjestettyyn tekniseen markkinavuoropuheluun osallistui 12 yri-
tysta. Tekninen markkinavuoropuhelu sisalsi kolme asiakirjaluonnosta, hankin-
nan kohteen kuvauksen, hankintamenettelyn kuvauksen ja sopimusluonnoksen.
Naihin pyydettiin kommentteja osallistujilta. Lisaksi osallistujilta kysyttiin mielipi-

detta hankinnan aikataulusuunnitelmaan ja tietosuoja-asioihin.

Markkinavuoropuhelu koettiin seké jarjestajan ettéa osallistujien mielesta antoi-
sana ja tarpeellisena. Hankinnan aikatauluun osallistujat saivat toiveidensa mu-
kaisesti pidennyksen kesélomakauden ja vilkkkaimman festivaaliajanjakson ta-
kia. Nain osallistujille jai paremmin aikaa tarvittavien asiakirjojen tayttdmiseen ja
hankkimiseen osallistumista varten. N&kisin, ettd markkinavuoropuhelutilaisuu-
den jarjestdminen olisi erinomainen keino vuorovaikutuksen ja avoimuuden li-

saamiseksi hankinnoissa.
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8.2.4 Osallistumispyynnot ja valinta

Hankintailmoitus julkaistiin HILMAssa 16.6.2022. Maaraaika tarjousten jattami-
selle oli 25.8.2022. Hankintaa koskevat tarkentavat kysymykset ja huomiot tuli
esittaa 5.8.2022 mennessa. Kysymyksia tuli yhteensa yksi kappale, joka koski
referenssiliitteen toimittamista. Suunniteltu kilpailutusaikataulu ei toteutunut,
silla teknisen markkinavuoropuhelun perusteella sitéa kannatti siirtdéa myéhem-
maksi. HILMA on s&hkdinen julkisten hankintojen ilmoituskanava, jota yllapitaa
Hansel ja valtiovarainministerio. (Julkisten hankintojen neuvontayksikko)

Tapahtumatuotannon hankinta, osallistumispyynto

Osallistumispyyntd
kokonaisuus

5 o o 4 " Liite 2, = Liite 5 Liite 6,
Osallstumlspy:yntn iz, 0 Hankintamenettelyn Liite 3, Sopimusmalli LT Henkilotietojen Kasittelytoimien
dokumentti kohteen kuvaus Alihankkijalomake s
kuvaus kasittelyn ehdot kuvaus

Kuva 8. Espoon kaupunki, Osallistumispyynnon kokonaisuus. 2022.

Osallistumishakemuksia saapui mééardajassa 27 kappaletta, joista 3 veti osallis-
tumishakemuksensa my6hemmin pois. 24 yritysta valittiin dynaamiseen toimit-

tajarekisteriin osallistumishakemusten perusteella.

Dynaamisen toimittajarekisterin puitteissa tehtavat hankinnat toteutetaan joko
tilaamalla soveltuvimmalta tai kevennettyna kilpailutuksena. Valittujen yritysten
kanssa tehtiin kirjalliset sopimukset.

9 Tutkimustyon arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista on erilaisia nakemyksia.
Sitd voidaan arvioida kasitteiden, validiteetin ja reliabiliteetin, avulla. Naista ka-

sitteistd on tosin myds todettu, ettd ne eivat sovellu laadullisen tutkimuksen luo-
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tettavuuden arviointiin, kuten Tuomen ja Sarajarven kirjassa Laadullinen tutki-
mus ja sisaltdanalyysi (2011, 135-139) on useiden kasitteiden luettelo, joiden

avulla tutkimuksen luotettavuutta voi arvioida:

o uskottavuus

o vastaavuus

o siirrettavyys

. varmuus

o riippuvuus

. vahvistettavuus
o vahvistuvuus

. puolueettomuus

Tutkimuksen luotettavuutta, sen tasoa ja johtopaatosten oikeellisuutta on hyva
arvioida koko tutkimusprosessin aikana. Tutkimuksen luotettavuuteen vaikutta-
vat aineistotyyppien, teorioiden, ndkdkulmien ja analysointimenetelmien maaréa
eli triangulaatio. Sen ideana on, etta pystytdaan nayttamaan toteen, ettei tutki-

mustulos ole sattumanvarainen.

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa analyysin johdonmukaisuutta ja tulosten
toistettavuutta lahestymistavasta huolimatta. Validiteetilla arvioidaan puolestaan
tutkimuksen aineiston patevyytta. Myos laadullisessa tutkimuksessa voidaan
joiltakin osin soveltaa reliabiliteetin ja validiteetin kasitteita. Yleisesti laadulli-
sessa tutkimuksessa on olennaista arvioida tutkimuksen uskottavuutta ja luotet-
tavuutta. Luotettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi siirrettavyysnakokulmasta
eli ovatko tutkimuksen tulokset yleistettavissa tai siirrettavissa toisiin tilanteisiin.
(Jyvaskylan yliopisto 2022)

Tutkimuksen validiteetti (patevyys, engl. validity) kuvaa sita, kuinka hyvin tutki-
musmenetelméaksi valittu menetelma mittaa tutkittavaa ilmiota tai sen ominai-
suutta, jota tutkimuksella tavoitellaan. Arviointi kohdistuu tutkimuskysymykseen,

tutkimusotteeseen ja kaytettyyn menetelmé&an. (Hyvari yms. 2016)
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Tutkimuksen reliabiliteetin eli luotettavuuden arviointi perustuu tutkimustyon
prosessiin, sen loogisuuteen ja systemaattisuuteen. Luotettavuus on hyva, kun
tutkimus toistettuna antaa saman tuloksen. Tutkimuksessa kaytetyt kysymykset
on oltava selkeita eik& ne saa antaa tulkinnalle mahdollisuutta. Haastattelut tu-
lee tehda huolella. (Hiltunen 2009)

10 Tulokset

Tutkimuksen tulokset ovat vastaus tutkimuskysymyksiin. Tuloksina Kirjoitetaan
aineistosta nousseet asiat raporttimuotoisesti. Johtopaatokset puolestaan ovat
varsinainen vastaus tutkimusongelmaan, ja ne vedetaan tutkimustuloksista.
(Kananen 2019, 44-45.)

Opinnaytetydssa hyddynnettiin haastattelujen kautta saatavaa informaatiota.
Haastattelukyselyita tehtiin tietyille henkilGille ja tyontekijoille, jotka ovat jollain

merkittavalla tavalla hankintaprosesseissa mukana.

10.1 Kyselyiden tulosten arviointi

Kysely lahetettiin kaupunkiorganisaatiossa eniten tapahtumatuotannon hankin-
toja tekeville kahdelle tyontekijalle, jotka osallistuivat myds substanssiosaajina
hankintaprosessiin. Kysymykset olivat mielipidekysymyksia. Kysely toteutettiin

webropol-kyselyna.

1. Mita haasteita tapahtumatuotantopalveluiden tilaamisessa mieles-
tasi on?

2. Mitd hyotyja n&et viime vuonna valmistuneen kaupunkitasoisen ta-
pahtumatuotannon kilpailutuksen tuovan tyohdsi?

3. Osallistuit hankintatiimin toimintaan ko. hankinnassa, millaisena
koit prosessin ja toimialan roolin?

4. Onko sinulla jatkokehittamisideoita koskien tapahtumatuotannon ti-

laamista ja sen sujuvuutta?
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Kyselyn vastausten perusteella haasteina nahtiin kaupungin aiemmin solmimat
sopimukset, jotka ristedvat tapahtumatoimintojen kanssa, esim. tekniikka, strii-
maus, valokuvaus, painoty6t yms. Tahan toivottiin jotakin tapaa sovittaa aikai-

semmat sopimukset uuteen puiterekisteriin. Tapahtumatuotanto on hyvin laaja

palvelunalue, joka pitaa sisalladn useita ammattialoja.

Hydtyja tapahtumatuotannon toimittajarekisteristd uskotaan olevan palvelun ti-
laamisessa. Erityisesti valmiiksi ennakkovalikoidut kumppanit nopeuttavat alku-
tyota, ei tarvitse hakea sopivia kumppaneita. Samoin riittavan korkeaksi ase-
tettu hankinnan tilausraja nopeuttaa pienten tapahtumien jarjestelyja, kun rekis-

terista voi valita soveltuvimman suoraan.

Dynaamisen rekisterin hy6tyna nahdaan myds sen apu henkilgille, jotka tilaavat
palveluita ehkéa kertaluonteisesti eivatka tunne tapahtumatuotannon toimijoita.
Positiivisena asiana tilaajat mainitsivat myds kaupungin maineen tapahtumatoi-

mijana, dynaaminen rekisteri tuo ammattimaisuutta tapahtumien jarjestamiseen.

Itse hankintaprosessista kyselyyn vastaajat esittivat palautteena hankintakes-
kukselle, ettéd valmistelussa olisi tarvittu heiltd enemman rutiinityéhon osallistu-
mista. Nyt se jai pitkalti toimialan osallistujille. Prosessi tuntui aluksi aika haas-
tavalta kasittaa, kun oltiin tekemassa kaupunkitasollakin vasta toista dynaa-
mista toimittajarekisteria. Rekisterissa on nyt hyvin erilaisia toimijoita laidasta

laitaan, mutta aika nayttaa miten toimii kaytannossa.

Prosessin valmistelussa saatiin kasitys muiden toimialojen tapahtumatydsta,
mika koettiin hyvana. Samalla todettiin, etté tapahtumatuotannon tarpeet ovat

hyvin erilaiset eri organisaation yksikoissa.

Jatkoajatuksina hankinnan osalta tilaajat totesivat oman tyénsa nakodkulmasta,
ettd muutaman ison toimijan rekisteri olisi toimivin. Toimijat pystyisivat tarjoa-
maan palvelun "avaimet kateen" -ratkaisuna. Se olisi henkilostoresurssien kan-
nalta taloudellisin. Nyt tehty toimittajarekisteri koettiin pirstaloivan tapahtuma-

tuotannon entistd haastavammaksi kasitteeksi.
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10.2 Haastattelun arviointi

Haastattelin Espoon hankintakeskuksen hankinta-asiantuntija Elina Railamaata,
joka oli hankintaprosessin vetgja. Haastattelu tehtiin sahkopostihaastatteluna,
jossa tutkija oli laatinut kysymykset (liite 2). Haastateltava vastasi kysymyksiin

kirjallisesti.

Railamaan mukaan hankintaprosessityd sujui hyvin, koska toimialan edustajat
olivat sitoutuneita hankinnan toteuttamiseen. Aikaa ja resursseja oli varattu tar-
ke&n asian toteutukselle. Toimialan merkitys on huomattava: ilman toimialaa ei
ylipaataan ole mahdollista tehda hankintaa; substanssin asiantuntijuutta ei ole
hankintakeskuksessa ja tarvitaan tietoja, jotta saadaan oikeanlaista palvelua
hankittua toimialan kayttoon. Sujuva tydryhméatyoskentely mahdollisti sen, etta
hankinta saatiin vietya lapi lahes suunnitellun ajan puitteissa.

10.3 Vastaus tutkimusongelmaan

Tutkimuskysymyksena oli, miten toteutamme molemmille osapuolille, tilaajalle
ja palveluntuottajalle, optimaalisen ja laadukkaan hankintaprosessin. Lisakysy-
myksina olivat milla keinoilla varmistamme hankintaprosessin toistuvan onnistu-
misen ja miksi ongelman tutkiminen ja selvittdminen on tarkeaa organisaa-

tiollemme.

Keratyn tutkimusaineiston pohjalta ongelmaa on tehdyn tutkimuksen aikana
konkreettisesti ratkaistu kaupunkitasoisella kilpailutuksella aikaan saadulla dy-
naamisella toimittajarekisterilla. Hankintaprosessilla saadaan toimintaan selkea
rakenne ja hankinnan laatu paranee. Toimittajarekisteri ja sen kayttod tukevat
onnistuneen hankintaprosessin toistuvuutta ja tehostavat ajankayttoa. Ongel-

man tutkiminen oli relevantti ja toiminnan tehostamisen kannalta tarkea.

Organisaatiossa kyseisen palvelun hankintoja tekevien osaamista tukevan ja
hankinnan laadukkuutta varmistavan sisaisen ohjeistuksen tekeminen on tydn
alla. Yrittdjien ja kaupungin véliseen vuoropuheluun on hyva panostaa. On tar-

keda, etta yritykset paasevat aidosti mukaan julkisiin hankintoihin.
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11 Lopuksi

11.1 Opinnaytetydprosessista

Opinnaytetyoprosessi oli haastava, mutta koska aihe oli mielenkiintoinen ja
oman ammattiosaamisen kannalta opettavainen ja tarkeé, sen tekeminen oli
motivoivaa. Opinnaytetydn suunnittelu aloitettiin heti opintojen alussa, jonka jal-
keen sen sisaltoon tuli tarkennuksia ja uusia nakokulmia. Kuten Ginther ja Ha-
sanen kertovat laadullisen tutkimuksen kulusta, se etenee asteittain. Prosessin
kulku alkaa tutkimusideasta aiheeseen perehtymiseen, suunnitelman tekemi-
seen, aineiston kerddmiseen ja analysointiin seka itse raportointiin. (Gunther

yms.)

Tyon aikana perehdyin laajasti teoriaan, etsin alkuperaisen lahteen ja varmistin
lAhteen sanoman. Tama vei paljon aikaa. Luonnollisesti opin paljon opinnayte-
tyoni aiheesta ja innostuin hankintatoimesta. Tata tuki myds muut tutkinto-opin-
toni. Opinnaytetyosta tuli minulle merkityksellinen, koska aihe oli relevantti ja

omaa osaamistani syventava.

Prosessin alun jalkeinen kdannekohta, kaupungin kaynnistama tapahtumatuo-
tannon kilpailutus, toi uuden nakoékulman opinnaytety6honi. Paasin mukaan
konkreettisesti tutkimaan ja kehittamaan tapahtumatuotannon palvelunhankin-
taa. Opinnaytetydn kirjoittamisen aikana saatiin kilpailutusprosessi valmiiksi ja
jopa alustavia tuloksia nahtavaksi. Taméan koin erityisen antoisana ja yleisesti

hankintatoimen toimintaa avaavana.

Itse kirjallinen loppuraportti jai melko pintapuoliseksi, mutta muutoin itse konk-
reettinen kehittamistyd hankintatoimessa dynaamisen toimittajarekisterin perus-

tamiseksi oli merkittava ja iso panostus osana omaa tyota.
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11.2 Johtopaatokset

Johtopaattksena tutkimustydn paattyessa, haastattelujen ja oman kokemuksen
pohjalta, voidaan sanoa, etta tutkimusongelman parantamiseksi tehty toimen-

pide eli dynaamisen toimittajarekisterin perustaminen, tuo ajan mittaan tehoa ja
tasalaatua tapahtumatuotannon hankintoihin. Hankintaprosessin aikana tehdyt
kaydyt keskustelut toimittajien kanssa heidén toiveistaan ja odotuksistaan kau-

pungin hankintamallille tukevat johtopaatosta.

Uskon, ettd laadukkaan tapahtumatuotannon hankinnan kehittaminen jatkuu or-
ganisaatiossani. Espoo panostaa yleisesti hankintatoimen kehittdmiseen ja sen
prosessien sujuvuuteen - valtakunnallisesti hyvin organisoitu ja kehittdmisorien-

toitunut toimija.

11.3 Jatkokehittaminen

Onnistuneen ja laadukkaan tapahtumatuotannon palveluhankinnan edellytys on
jarjestelmallinen toimintamallin tarkastelu ja laadunvarmistus seké niiden perus-
teella tehtavat kehittamistoimenpiteet. Tarkastelua ja laadunvarmistusta varten
on maariteltava jarkevat mittarit. Tama edellyttaa riittavia resursseja ja osaa-
mista. Jotta osaaminen on varmistettu, tyo tulee tehda yhteistydssa hankintatoi-
men ja substanssiyksikon kesken. Resursseina organisaation oman henkilékun-
nan liséksi on optimaalista hyddyntaa palveluntuottajia osana toimittajayhteis-
tyota. Yhteistyolla saadaan omaan osaamiseen ajankohtaista tietoa ja oppia
alasta sekd sen markkinoista. Taman liséksi hyvalla toimittajayhteistyolla itse

hankintojenkin laatu paranee.

Hankintaprosessin toiminnan laadukkuutta on hyvéa kayda erityisesti dynaami-
sen toimittajarekisterin uudelleen avaamisen yhteydessa seka tilaajilta etta toi-
mittajilta saatujen palautteiden perusteella. Palautteiden kerdamiseen ja analy-
sointiin on systemaattisesti panostettava. Siihen organisaation tulisi nimeta vas-

tuuhenkil ja yksikko.
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Organisaatiossa kyseisia palveluhankintoja tekeville on hyva tehda lyhyt ohjeis-
tus palvelun valintaan seké koota palveluntuottajista oma katalogi, jossa on kus-
takin tiivis kuvaus ja esimerkit palveluista. NAma toimenpiteet ovat jo osin tyon
alla. Oman organisaation tilaajien hankintaosaamisen kehittdminen parantaa
kaupungin asiakasimagoa eli millaisena Espoo haluaa nayttaytya toimittaja-

markkinoilla.

Toivon, ettd naita jatkokehittdmiseen tehtyja ehdotuksia pystytaan hyédynta-
maan tapahtumatuotannon palveluhankintojen laadun kehittamisessa. Toki tay-
tyy myds realismin nimissa todeta, etta isossa julkisessa organisaatiossa han-
kintatoimen kehittdminen on suunnitelmallista, pitkan tahtaimen toimintaa ja lin-
jassa etenevad. Taman tutkimustyon alue on merkitykseltdaan pieni suuren kau-
pungin hankinnoissa. Espoossa ostoja tehtiin kaiken kaikkiaan vuonna 2020
noin 1.318 miljoonalla eurolla. Mutta pienetkin kehittdmistoimenpiteet ovat oivia
kokeilun alustoja, joista voi edelleen kehittya toimivia ja toimintaa tehostavia
tyokaluja arjen tyohon.
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Liite 1

Liite 1.
Espoon hankinta-asiantuntijan haastattelukysymykset

1. Tapahtumatuotannon hankinnan prosessin kulku hankintatoimen nakoékul-

masta?

2. Hankintatiimin tyon sujuvuus? Toimialan merkitys hankintatoimen nakokul-

masta?

3. Miksi paadyttiin valitsemaan dynaaminen toimittajarekisteri tapahtumatuotan-

non hankintaan?
5. Onko Espoossa aiemmin kaytetty dynaamista toimittajarekisteria?

6. Miten naet tapahtumatuotannon hankinnan toimivuuden dynaamisena toimit-

tajarekisterina?



Liite 2

Liite 2.
Espoon tilagjille osoitettu kysely

Mitd haasteita tapahtumatuotantopalveluiden tilaamisessa mielestasi on?

Mita hyotyja naet viime vuonna valmistuneen kaupunkitasoisen tapahtumatuo-
tannon kilpailutuksen tuovan tyohgsi?

Osallistuit hankintatiimin toimintaan ko. hankinnassa, millaisena koit prosessin
ja toimialan roolin?

Onko sinulla jatkokehittdmisideoita koskien tapahtumatuotannon tilaamista ja
sen sujuvuutta?
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