ammattikorkeakoulu

OPINNAYTETYO - YLEMPI AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO

SOSIAALI-, TERVEYS- JA LIIKUNTA-ALA

NAYTTOON PERUSTUVIEN TYOME-
NETELMIEN KAYTTOONOTTO

-Laadullinen haastattelututkimus Lapinlahden kunnan

lapsiperhepalveluissa

TEKIIA Vilma Waldén



SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Koulutusala
Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala

Tutkinto-ohjelma
Sosionomin tutkinto-ohjelma

Tyon tekija
Vilma Waldén

Tyon nimi
Nayttéon perustuvien tydmenetelmien kayttédnotto
-Laadullinen haastattelututkimus Lapinlahden kunnan lapsiperhepalveluissa

Paivays 29.04.2023 Sivumaara/Liitteet 62/3

Toimeksiantaja/Yhteistydkumppani
Lapinlahden kunta

Monitoimijainen yhteistyémalli ja lapset puheeksi -menetelmat ovat vuorovaikutuksellisia menetelmia, joilla
pyritadn auttamaan asiakkaita varhaisen tuen varhaisessa vaiheessa. Asiakkaita voidaan auttaa yhdella tapaa-
misella ilman aiempaa asiakkuutta. Auttamalla asiakkaita mahdollisimman varhaisessa vaiheessa voidaan eh-
kaista asiakkaiden palvelutarpeen kriisiytymista. Ennaltaehkdiseminen on my6s kustannustehokkaampaa, kuin
kriisiytyneiden asiakkaiden tilanteiden selvittéminen.

Laadullisen haastattelututkimuksen aiheena oli Monitoimijaisen yhteistyémallin ja Lapset puheeksi -menetelman
kayttéonotto Lapinlahden kunnassa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittéd, miten ndiden kahden nayttéon pe-
rustavan menetelman kayttéonotto oli toteutunut Lapinlahden kunnan lapsiperhepalveluissa. Tutkimus toteu-
tettiin laadullisena haastattelututkimuksena, jossa oli tapaustutkimuksen piirteitd. Tutkimuksessa haastateltiin
yhdeksda Lapinlahden kunnan lapsiperhepalveluiden tydntekijad. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna
Teams-yhteydelld. Aineiston analyysi toteutettiin sisallénanalyysina. Aineisto analysoitiin teemoittelun ja tyypit-
telyn avulla, jonka jalkeen analyysia jatkettiin viela pelkistamalla aineistoa.

Tutkimuksen tuloksena esitellaan, miten Monitoimijainen yhteistydmalli kayttdénotto oli onnistunut varhaiskas-
vatuksen puolella. Koululla menetelman kayttéonotto oli vield kesken. Lapset puheeksi -menetelman kayttdéon-
otto ei ollut vield paassyt kaytantédn asti. Menetelman kayttéonotto vaatisi selkeitd yhteisia kaytanteitd seka
kayttéonoton suunnitelman. Menetelmien kayttd oli lisdnnyt asiakkaiden osallisuutta ja sen oli myds koettu
lisadvan oman tyon mielekkyyttd, merkityksellisyytta seka vaikuttavuutta. Menetelmat oli koettu tarpeellisina
sekd toimivina tytkaluina auttaa asiakkaita varhaisessa vaiheessa. Asiakkailta saatu palaute oli ollut positiivista
ja menetelmien kaytolld oli saatu autettua asiakkaita matalalla kynnyksella.

Avainsanat
Lapset puheeksi -menetelma, Monitoimijainen yhteistyémalli, varhainen tuki, asiakkaan osallisuus ja toimijuus




SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THESIS
Abstract

Field of Study
Social Services, Health and Sports

Degree Programme
Master's Degree Programme in Social Services

Author
Vilma Waldén

Title of Thesis

Implementation of evidence-based work methods in the services for families and children in the
municipality of Lapinlahti

Date 29.04.2023 Pages/Appendices 62/3

Client Organisation /Partner
Municipality of Lapinlahti

The multiprofessional cooperation model and the service model Let's Talk about Children are interactive meth-
ods to help clients in need of support in an early stage. One appointment can already help clients even if there
is no previous client relationship. Helping clients in an early stage makes it possible to keep the service needs

in social services moderate. Preventive service is also more cost-efficient than solving difficult client situations.

The subject of this qualitative interview research was implementation of a multiprofessional cooperation model
and the service model Let's Talk about Children in the municipality of Lapinlahti. The goal was to research how
these two methods were implemented in services aimed for families and children in Lapinlahti.

This research was implemented with qualitative interviews and contained features of a case study.

Nine social service professionals who work in services for families and children in the municipality of

Lapinlahti were invited to an online themed interview. The research material was analyzed with content analy-
sis according to themes and types and by reducing the material further.

This research showed that the implementation of a multiprofessional cooperation model was successful in
early childhood education and care. Implementation was still in progress in primary and secondary education.
The service model Let's Talk about Children had not reached an implementation phase yet as the instructions
on the use of the model were missing in addition to a plan of introduction. The methods had increased clients'
participation and activity. The professionals had experienced the use of these methods has a positive effect on
the experience of meaningfulness, significance and impactfulness in their work. The methods were regarded
useful and functional tools when helping clients in an early stage. Client feedback was positive and showed the
use of the low-threshold methods had helped clients preventively in Lapinlahti.

Keywords
Let"s talk about children service model, Multiprofessional cooperation model, early support, client’s participa-
tion and agency




4(62)

SISALTO
N 1 | A 5
2 LASTEN JA PERHEIDEN HYVINVOINNIN TUKEMINEN .......ccvvuiiiiiiniiniiini s 6
2.1 Sosiaalipalvelut lasten ja perheiden tUKENA.......ccuuuuiiiiiiiiciere e e 7
2.2 Lapsiperhepalveluiden haasteita ja kehittdmisen kohteita .........ccveeiiiiiniiie e, 10
3 VUOROVAIKUTUS JA OSALLISUUS ASTAKASTYOSSA ....vecueereireeiesteeeesteseessesseesessesnesseens 13
3.1 Vuorovaikutus asiakastyOSSa....cuuuiiiiiriiiiiiiiii it 14
3.2 Asiakkaiden osallisuus ja toimijuus tyGskentelyssa.........uviiiiiiiiiiiiiniciii e 15
4 MONITOIMIJAINEN YHTEISTYOMALLI JA LAPSET PUHEEKSI -MENELTEMA.........ccceerreernnnne 19
4.1 Monitoimijainen yhteistydmalli .........uueiiiiiiiiiiiii s 20
4.2 Lapset puheeksi -MeNetelMa .......ccuvuiiiiiiiiiiiriri 23
5 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TARKOITUS .....iiiiiiiiiiiiiiriis s 26
6 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS.....cccuteiteeieeieerreenteeseeesreeseeesreesneens 27
6.1 Aineistonkeruun toteutus ja aineistonkeruunmenetelma ..........ccevviiiiiiiii i 29
6.2 Aineistonanalyysin toteutus ja aineistonanalyysimenetelma .......ccccoooviiiiiiiiiii e, 30
7 TUTKIMUKSEN TULOKSET .eeuiiiiiiitiiiisis e ssss s s snn s 33
7.1 Varhainen tUKI .uueeeeiiiiiiirir i 33
7.2 ASIBKKAIAEN ELU Luviviiiiiiiiiiiiriie s 34
728 T\ o[ W [ 1= 1 (o T PP 35
7.4 Menetelmien kayttdonoton onnistumiset ja kehittdmisen kohteet .......ccccevvviviiiiiiiiiiiii, 37
G T L 1 1 39
8.1 Tutkimuksen tulosten tarkastelu ........ccverviiiiiiiiii 39
8.2 Tutkimuksen eettisyys ja IUOTELAVUUS .....uuii i s e eeees 43
8.3 Ammatillinen kasvu opinNAytetyOPrOSESSISSA ....ccvvrrruuisiiiiriirrerriassserssrrrrrssass s s s sssrerrssssssessennns 44
9 JOHTOPAATOKSET ..uevueeetesesreseseeseess e s s e s ss s se s e s s se b enn et s b nn b n e e r e nnens 45
LAHTEET ..tteeitteeiteeeeteeesteeesteeesteeesseessseeesaeeesbeeeaseesaaeessseeaseeeseseseesrsessseesaseeeneseseessesensesnnns 46
LIITE 1: HAASTATTELURUNKO .....uiiitiiiiiisieinsiers s es s ss s s s e s s s s s s s na s san s san s s snnssenns 53
LIITE 2. AINEISTON ANALYYSI TAULUKOT TEEMOITTAIN ....ccuiiiiiiiiinieriieri e sees e 55

LITTE 3. AINEISTONANALYYSIN PELKISTAMINEN........ccveiuerteeeesteseessesseessesseessessessessesnesssennes 59



5 (62)

1 JOHDANTO

Lapsiperhepalveluissa on paljon erilaisia ammattiryhmia seka toimijoita. Eri ammattilaiset toimivat
lapsen ja perheen ymparilla, mutta yhteistydssa seka tiedonkulun sujuvuudessa on paljon kehitetta-
vaad. Sosiaalialan tydssad on noussut esille tarve nayttéon perustuville menetelmille, joilla lasten ja
perheen osallisuutta voidaan lisdtd. Tama tarve heijastuu niin lainsaadanndsta kuin ammattilaisten
ja asiakkaidenkin toimesta. Lapsiperhepalveluiden toimintaymparistdissa nostetaan esille se, etta
lasten ja perheiden osallisuuteen tulee kiinnittda tarkempia huomioita palveltuotannon suunnitte-

lussa, toteuttamisessa ja tydmenetelmien arvioinnissa. (Tynkkynen 2022.)

Sosiaalialan palveluissa on herannyt huoli lasten ja perheiden kasvavasta ahdingosta, joka voi johtaa
entista laajempiin palvelutarpeisiin tilanteiden kriisiytyessa. Lasten ja perheiden kasvanut palvelu-
tarve vaatii usein laajempia palvelukokonaisuuksia, kuten lastensuojelun sijaishuollon palveluita.
Naita tilanteita voidaan kuitenkin estda laadukkailla oikea aikaisilla varhaisen tuen palveluilla. Lasten
ja perheiden kasvanut ahdinko nostaa esille tarpeen matalan kynnyksen palveluista ennaltaehkaise-
vassa tydssd. (Sitra 2015.)

Eri toimijoiden seka asiakkaiden valisen yhteistydn vaikutuksen lasten ja perheiden hyvinvointiin tu-
lisi olla myonteinen eika kuormittava. Perheiden auttamisessa korostuu aktiivisen vuorovaikutuksen
merkitys lasten ja perheiden kanssa tydskentelyssa. Sosiaalipalveluissa tulisi korostaa ennaltaehkai-
sevia palveluita, jotta asiakkaiden ahdinko havaittaisiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Var-
haisen tuen vaiheessa asiakkaiden haasteisiin voitaisiin puuttua ennen, kuin asiakkaat tarvitsevat
korjaavia palveluita. Tama vaatii haasteiden varhaista tunnistamista seka niihin reagointia. (Korpi-
jarvi 2018.)

Lapset puheeksi -menetelman seka Monitoimijaisen yhteistydmallin kehittdminen vaatii taustalle tut-
kittua tietoa. Menetelmien kehittdmisen edellytyksena on niiden haasteiden ndkyvaksi tekeminen,
joihin menetelmda kayttamalla pyritadn vastaamaan. Toimivan yhteistyén avulla vastuuta voidaan
jakaa seka tasapainottaa niin, etta yksikaan toimija ei kuormitu tarpeettomasti. Yksittdisen toimijan
ei tulisi kokea liian suurta vastuuta lasten ja perheiden tilanteesta sekd parjadvyydesta. Tavoitteena
onkin onnistunut aktiivinen yhteisty® seké jaettu asiantuntijuus. Jaetussa asiantuntijuudessa keski-
0ssa on yhteinen pohdinta seka reflektointi. Monitoimijaisessa yhteistydssa keskidssa on aina lapsi ja

perhe seka heidan osallisuutensa huomiointi tydskentelyssa. (Korpijarvi 2018.)

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Lapinlahden kunta. Opinnaytetyoni tarkastelun kohteeksi vali-
koitu kaksi ndyttddn perustuvaa menetelmad. Nama ovat Monitoimijainen yhteistydmalli, joka tunne-
taan myds nimelld yhdessa aika sekda Lapset puheeksi -menetelmd. Kaytan téssa opinndytetydssa
nimitystd Monitoimijainen yhteistydmalli ja menetelmaan kuuluvasta keskustelusta nimitysta Yh-
dessa aika -keskustelu. Tutkin ndiden kahden tydmenetelman kayttddnottoa Lapinlahden kunnan
lapsiperhepalveluissa. Tutkimus toteutettiin laadullisena haastattelututkimuksena, jossa on tapaus-

tutkimuksen piirteita.



6 (62)

2 LASTEN JA PERHEIDEN HYVINVOINNIN TUKEMINEN

Viime vuosina sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisessa on menty siihen suuntaan, ettad kehite-
tdan ennaltaehkaisevid palveluita. Ennaltaehkaisevien palveluiden avulla pystytddn auttamaan asiak-
kaita varhaisessa vaiheessa. Ihmisten tietoisuutta olemassa olevista sosiaali- ja terveyspalveluista on
pyritty liséamaan. Tilanteiden ennaltaehkaisy on kustannustehokkaampaa seka asiakaslahtdisempaa,
kuin ratkaista monimutkaisia kriisitilanteita perheissa. Naissa tilanteissa useasti lapsen turvallinen

kasvu ja kehitys on selkedsti vaarantunut. (Cacciatore, Huovinen & Korteniemi-Poikela 2009, 5-71.)

Osa lapsen kasvua ja kehitysta on minakuvan muodostuminen ja kehittyminen. Lapsen itsetuntoa
tulisi vaalia ja luoda lapselle tunne siitd, etta han on tarkea ja arvostettu. Itsetunto heijastuu yksilon
olemuksesta ja siina ndkyy kasvatuksen vaikutus eli se, miten lasta on kohdeltu. Lapsen kasvu ta-
pahtuu kehitysymparistdissa esimerkiksi koulu ja koti. Ihmiset ja kehitysympéristot vaikuttavat lap-
sen itsetunnon kehitykseen suuresti. Oikeanlaisella vuorovaikutuksella ja yhdessa tekemisella voi-
daan vaikuttaa lapsen turvalliseen kasvuun ja kehitykseen suuresti. Lapselle on tarkeaa, ettd han
tulee kuulluksi. (Cacciatore ym. 2009, 5-71.)

Varhainen tukeminen lasten ja perheiden haasteissa ennaltaehkdisee haasteiden ja negatiivisten vai-
kutusten kriisiytymistd. Perheiden haasteiden ennaltaehkdisy vahentaa riskid raskaampien palveluko-
konaisuuksien tarpeelle esimerkiksi lapsen huostaanotto. Lasten ja perheiden haasteiden ennaltaeh-
kaiseminen vaatii tehokkaita matalan kynnyksen palveluita seka nayttddn perustuvia tydmenetelmia.
(Barraco ym. 2022; Lampikari & Mohell 2014.)

Lasten ja perheiden osallisuuden lisédminen ja hyvinvoinnin kehittdéminen vaatii toimintakulttuurin
muutosta. Tata varten on kehitetty eri menetelmia, jotka tukevat lasten ja perheiden parjdavyytta
arjessaan esimerkiksi Lapset puheeksi -menetelma. Tyota ja tydmenetelmia kehitetadn uusien toi-
mintatapojen l6ytamiseksi. Uusilla toimintatavoilla pyritdén tukemaan lapsen seka vanhemmuuden
suotuisaa kehitysta arjessa. Tavoitteena on arjen sujumisen lisdadminen ja yhteistydn kehittaminen

uusien varhaisen tuen menetelmien avulla. (Pitkdnen & Waldén 2020, 47-54.)

Yhteiskunnan yksi tehtdva on huolehtia sen jasenista. Yhteiskunnan toimintamallien ja rakenteiden
tulee olla sellaisia, etta tarvittavat sosiaali- ja terveyspalvelut pystytadn jarjestamaan. Ammattilaisille
menetelmien kehittdminen, jotka mahdollistavat mahdollisimman varhaisen puuttumisen esimerkiksi
Lapset puheeksi -menetelma. Tallaiset menetelmat kykenevat vastaavat asiakkaiden ja yhteiskunnan
tarpeisiin ennaltaehkaisevasti. Tehokkaiden palveluiden seka palvelutarpeen tayttamisen lisaksi las-
ten ja perheiden parjaavyytta arjessa tulisi vaalia. (Anderson ym. 2022; Gervin ym. 2022; Lampikari
& Mohell 2014.)

Tdssa opinndytetydssa tarkastelen lasten ja perheiden hyvinvoinnin tukemista ennaltaehkaisevien
palveluiden tydmenetelmien kehittamisen seka asiakkaiden osallisuuden nakékulmasta. Kaytén opin-
naytetydssa varhaisen puuttumisen kasitteen sijaan kasitetta varhainen tukeminen. Varhainen tuke-
minen korostaa enemman perheiden osallisuutta ja asiantuntijuutta omassa arjessaan. Varhaisen
tukemisen ja asiakkaan osallisuuden nakékulmasta ammattilaiset eivat tee asioita asiakkaan puo-

lesta vaan yhdessa asiakkaan kanssa.
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2.1 Sosiaalipalvelut lasten ja perheiden tukena

Kaikilla Suomen kansalaisilla on yhtdldinen oikeus saada palvelua. Sosiaalipalveluiden vaikuttavuutta
todentaa ihmisten lisdantynyt hyvinvointi ja vahentynyt palveluntarve seka kyky toimia aktiivisena
osallisena arjessa ja yhteiskunnassa. Ammattilaiset tarvitsevat asiakaslahtdisia ja tehokkaita toimin-
tamalleja asiakkaiden kohtaamiseen. Onnistunut tydskentely voi tuoda lasten ja perheiden elamaan
arkea mullistavia oivalluksia sekd muutosta. Muutosten tulisi lisdta hyvinvointia ja parjaavyytta ilman
palveluita. Tydskentelyn kannalta valttdmattémalle dialogiselle vuorovaikutukselle taytyy I0ytya riit-
tavasti tilaa seka aikaa. (Lampikari & Mohell 2014; Ménkkoénen 2018, 26-58.)

Tybskentelyssa on tarkeda muistaa huolehtia luottamuksesta seka salassapitovelvollisuuden sailymi-
sestd. Tata maarittelevat eri lait, joista lastensuojelulaki on ensisijainen. Silloin noudatetaan salassa-
pitovelvoitetta, suhteessa muihin lakeihin. Lain mukaan ammattilaiset ovat my6s ilmoitusvelvollisia,
mikali huoli lapsen hyvinvoinnista seka turvallisesta kasvusta ja kehityksesta heraa esimerkiksi kou-
lussa tai harrasteiden parissa. Sosiaalitoimen tehtdva on selvittda huolen todellinen tila ilmoituksen
jalkeen ja miettia onko tarvetta tyoskentelylle. (M6nkkénen 2018, 107-156.)

Suotuisa arki on lapsen kasvun ja kehityksen pohja. Lakien tehtava on turvata lapsen oikeus turvalli-
seen kasvuun ja kehitykseen seka lapsen edun toteutumisen valvominen esimerkiksi lastensuojelu-
laki. Yhteiskunnalla on lainmukainen velvoite tarjota hyvinvointia tukevia palveluita. Lapsen edun
tarkastelu voi vaatia tilannekohtaista tulkintaa ja on tarkeaa, etté lapsi kokee tulleensa kuulluksi.
Vaikuttavassa tydssa korostuu ammattilaisten ja perheiden valisen yhteistyon laadun merkitys. Tur-
vallisen kasvun ja kehityksen edellytykset on turvattava lapselle ensisijaisesti kotona, mutta jos ko-

tona ne eivat toteudu voidaan lapsi sijoittaa kodin ulkopuolelle. (Araneva 2021; Etene 2017.)

Sosiaalialan palveluita voidaan jakaa kahdelle eri palvelutasolle. Perustason palveluiden asiakkaille
tehtdvan palvelutarpeen arvioinnin pohjana on kysymys, tarvitseeko perhe tukea, apua ja palveluita.
Perustason palvelunmuotoja ovat neuvola, koulu, varhaiskasvatus, nuorisotyd seka perhesosiaalitydn
palvelut. (Huupponen, Katainen, Salmi & Torvinen 2021; Makeld 2017; Nyyssénen 2019; Lapinlah-
den kunta 2019.)

Erityisen tason palvelut ovat perustason palveluita vaativampia ja asiakkaiden palveluntarve on vaa-
tivampi. Erityisen tason palveluiden palvelutarpeen arvioinnin pohjalla on kysymys, mita tukea ja
palvelua perhe tarvitsee. Erityisentason palvelunmuotoja ovat lastensuojelu, vammaispalvelut seka
erikoisairaanhoito. Palvelut ja niiden toteutuminen on suunnitemallista seka tavoitteellista tydskente-
lya. Osana on my6s dokumentointi, jossa tehddaan nakyvaksi palvelun sisdltd, toteutus, kesto seka
yhdessa madritellyt tavoitteet. Tydskentelyn saanndllinen arviointi on tarkeda, jotta palveluiden vai-
kuttavuus sdilyy. Paatdkset sosiaalipalveluiden myéntamisesta asiakkaille tekevat sosiaalitydntekijat.
(Huupponen ym. 2021; Makeld 2017; Nyyssonen 2019; Lapinlahden kunta 2019.)
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Palveluiden tulisi kohdentua oikein asiakkaille. Asiakkaiden palvelutarpeeseen kohdentuvat palvelut
vaalivat esimerkiksi lapsen etua. Perheiden toimijuuden ja osallisuuden vaaliminen tehostaa palvelui-
den vaikuttavuutta. Esimerkiksi perhetyé on muutoslahtoistd tydskentelyd, jossa tavoitteena on li-
satad perheiden hyvinvointia tekemalld muutos yhdessa perheen kanssa. Perheiden oma motivaatio
on tdarkedd, jotta perheessa tydskentelyn myéta tapahtuva muutos olisi mahdollisimman pysyva ja
kattava. Keskeista on koko perheen ja perheen valisten vuorovaikutussuhteiden huomiointi ja riit-
tava jaettu ymmarrys perheestd seka heidan tilanteestaan. (Araneva 2021; Mauno 2018, 65—74;
Valtioneuvosto 2021, 28-52.)

Lapsen tai perheen tilanteesta voi herata huoli esimerkiksi koulussa tai varhaiskasvatuksessa. Tamén
huolen todentamiseen voi hyédyntaa esimerkiksi Lapset puheeksi -menetelmaa. Sen avulla tilan-
netta voidaan tarkastella kokonaisvaltaisesti ja tehda ndkyvaksi se, vastaako herannyt huoli lapsen
ja perheen todellisuutta. Varhainen puuttuminen ja huoleen reagointi on osa ammattia ja ammatti-

laisen osaamista. (Merildinen 2020.)

Lasten ja perheiden parjaavyys rakentuu vuorovaikutuksessa ympariston seka toisten ihmisten
kanssa. Parjaavyys on muuttuva kasite ja sen tila voi vaihdella. Parjadvyys ei ole yksilén ominaisuus,
vaan sita voidaan kehittaa. Jokainen lapsi ja hanen perheensa ovat ainutlaatuisia. Lasten ja perhei-
den arjen kohentamisessa keskidssa on sisdisten ja ulkoisten voimavarojen merkitys. Sisaisilla tar-
koitetaan yksilGissa ja perheessa olevia voimavaroja. Ulkoisilla yksilosta tai perheesta riippumattomia
voimavaratekijoitd. Voimavarojen tiedostaminen ja kehittéminen lisdavat lasten ja perheiden parjaa-
vyytta arjessa. Pyritdan luomaan lasten ja perheiden arkeen onnistumisen myonteinen kehd, joka

kantaa muutoksen ja vastoinkaymisten yli. (Korpijarvi 2018.)

Lapsilla on kyky sopeutua ymparistodnsa sekd mukautua erilaisiin tilanteisiin. Kodin ilmapiiri ja yhtei-
nen hyvinvointi on kuitenkin vanhempien vastuulla. Hyvinvoiva lapsi parjda arjessa ja kykenee kasit-
telemaan vastoinkdymisia sekd negatiivisia tunteita ilman, etta arjen parjaavyys heikkenee merkitta-
vasti. Varhaislapsuuden kokeman turvan ja hoivan merkitys korostuu haasteiden ilmetessa. Vah-
vuuksia tulisi korostaa ja heikkouksia kehittaa. Hyvinvoiva ihminen kykenee vuorovaikutukseen ja
kokee tyytyvdisyyttd arjessaan. Arjen parjddavyyden tunteen kokemisessa korostuu toimivien toimin-
tamallien tarkeys, koska vastoinkdymiset, haasteet ja muutos ovat osa elamaa. Parjaava ihminen
kykenee kasittelemdan mahdollisia negatiivisia tunteita seka sopeutumaan tilanteeseen. Haasteiden

ratkaiseminen on helpompaa, kun ne tunnistetaan varhain. (Cacciatore ym. 2009,72-136.)
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Systeeminen tydote tukee ammattilaisten tydssa jaksamista ja tuo ammattilaiset Idhemmas perheita.
Tybotteessa korostetaan perheiden ainutlaatuisuutta ja luodaan tydhon riittavasti aikaa pysahtymi-
selle seka pohdinnalle jatkuvan suorittamisen sijaan. Systeeminen tydote pyrkii kehittdmaan itse
tyota ja siind korostuu tyén valvonnan ja arvioinnin seka vuorovaikutuksen merkitys. Tavoitteena on
kustannustehokas palvelujarjestelmd, jossa olisi mahdollisimman vdhadn tehotonta ja paallekkaista
tyota. Systeemisessa tydskentelyssa pyritdan pois ongelmaldhtdisesta tydskentelysta, eika etsita
syyllisid. Esimerkiksi perheen lastensuojelun tarvetta ei nahda vain yksittdisen perheenjdsen syyna.
Korostetaan voimavarakeskeista tyoskentelya. Voimavarakeskeisessa tydskentelyssa korostuu perhe-
keskeisyys, perheen vuorovaikutus ja perhe systeemin ymmartaminen. Tydskentelyn avulla halutaan
lisatd perheen ymmarrysta omasta tilanteestaan seka herattaa perheen oma motivaatio muutok-
seen. (Aho, Rasa & Vuolukka 2017, 85-95.)

Asiakaskeskeiselld orientaatiolla tarkoitetaan nakdkulmaa, jossa korostuu asiakkaan omat kokemuk-
set seka ajatukset. Keskidssa on asiakkaan kokemus kuulluksi tulemisesta seka osallisuuden vaalimi-
nen tydskentelyssa. Asiakkaan oma tietamys ja sen hyédyntaminen tydskentelyssa. Asiakkaan tulisi
olla tydskentelyssa yhtd aktiivinen osapuoli kuin ammattilaisten. Asiakkaan aktivointi onkin asiakkaan
osallisuuden edellytys. (Mdnkkdnen 2018, 26-58.)

Monitoimijuus on tydmuoto, jossa eri ammattilaiset tydskentelevat yhdessa. Sosiaalipalveluiden to-
teutus vaatii eri ammattilaisten valista yhteistyo6ta, jotta asiakkaiden palvelutarpeet voidaan tyydyt-
tada. Toimijuudella tarkoitetaan kykya toimia ja arjen osallisuutta seka kykya olla osallisena eri arjen
tai ympariston toiminnoissa. Toimijuutta voi toteuttaa yksin, ryhmassa tai yhteisossa. Aktiivinen toi-
mijuus vaatii osallistujalta aktiivista osallisuutta. Yhdessa toimiessa yksilon toimijuus mukautuu mui-
den toimijuuteen ja luo aktiivista osallisuutta. Monitoimijuudessa kaikki osapuolet ovat sitoutuneet
yhteisen tavoitteen saavuttamiseen seka asiakkaan etuun tahtdavaan tydskentelyyn. Yhteistyd vaatii
laajojen kokonaisuuksien hallintaa seka tyon rajaamista. Valilla asiakkaiden tilanteet ovat hankalia,
talloin korostuu yhteistydkyvykkyys vaikeissa tilanteissa. Tydskentelyn tulisi aina olla tarpeen mu-
kaista seka tavoitteellista ja vaikuttavaa. Asiakkaiden osallisuutta seka toimijuutta tulisi arvostaa ja
vaalia. Asiakkaiden tulisi kokea palveluissa, etta he ovat aktiivinen toimija eikd vain toiminnan
kohde. (Pydtsid 2019.)

Opinndytetydssa tarkasteltavat nayttéon perustuvat tydmenetelmat pohjautuvat systeemiseen tydot-
teeseen, asiakaskeskeiseen orientaatioon sekd monitoimijuuteen. Monitoimijainen yhteistyémalli
seka Lapset puheeksi -menetelmé ovat vuorovaikutuksellisia tydmenetelmia, joiden tarkoituksena
lisata asiakkaiden osallisuutta. Menetelmien avulla voidaan kehittad systeemisen tydotteen kayttéa

lapsiperhepalveluissa.
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Lapsiperhepalveluiden haasteita ja kehittamisen kohteita

Asiakkaat ansaitsevat vaikuttavampia ja laadukkaampia palveluita sekd ammattilaisten valista laadu-
kasta yhteistyota. Perheiden eldamantilanteet voivat olla monimutkaisia ja haastavia. Lisaksi vanhem-
pien jaksaminen voi olla koetuksella. Laadukkaiden palveluiden ja toimivan yhteistyén avulla voidaan
vahentda asiakkaiden kuormitusta ja lisdtd voimaantumista. Sosiaalipalvelut ovat asiakkaan perusoi-
keuksia. (Barth ym. 2022; Kekkonen ym. 2023, 17.)

Sosiaalipalveluiden kehittdminen vaatii paattajien ja politiikan riittdvaa tietoisuutta lasten ja perhei-
den tilanteesta. Paatokset tulisi tehda niin, etta lasten ja perheiden palvelutarpeen tayttamiseen voi-
daan vastata mahdollisimman tehokkaasti. Tasta esimerkkina toimii riittdvien maararahojen ohjaami-
nen sosiaalipalveluille. Kustannustehokkaiden ratkaisujen I6ytéminen on avainasemassa, jotta jo ole-
massa olevat resurssit saadaan kohdennettua mahdollisimman hyvin. Resurssit tulisi kohdentaa
apua tarvitseville lapsille ja perheille. On tarkedd, etta apua tarvitsevat eivat jaa palveluiden ulko-
puolelle. Asiakkaiden tulisi paasta palveluiden piiriin ajoissa. Nain ehkaistdaan palvelutarpeen kasva-

mista suureksi. (Barraco ym. 2022; Lampikari & Mohell 2014.)

Lasten ja perheiden lisdantyva pahoinvointi on yhteiskunnallinen ongelma, niin meilla kuin maail-
malla. Tarvitaan tehokkaita ratkaisuja, joilla taté yhteiskunnallista kriisia voidaan hillitéd. Téma vaatii
jarjestelman kriittista tarkastelua ja mahdollista palvelurakenteen ja toimintakulttuurin muutosta.
Yhteiskunnan normit vaativat muutosta, jotta palveluiden piirissa olevien asiakkaiden kokemaa lei-
maavuutta voidaan vahentaa seka lisata ihmisten tietoisuutta. Palveluiden tehokuutta lisda oikean-
laisten palveluiden raataldinti perheille. Vanhempien tietoisuus mahdollisista palveluista on vahaista.
(Barth ym. 2022; Kekkonen ym. 2023, 17.)

Palvelumahdollisuuksien tietoisuuden lisédminen voi lisata perheiden herkkyytté hakeutua palvelui-
den piiriin. Lasten ja perheiden palvelutarpeiden tayttdminen vaatii konkreettisia menetelmia seka
tydkaluja, joita palveluiden avulla viedaan perheen arkeen. Ammattilaisten asiantuntijuuden lisaksi
on tarkead hyoédyntaa perheiden omaa asiantuntijuutta. Lasten ja perheiden aktiivista osallisuutta

tulisi vaalia osana toimivaa palvelukokonaisuutta. (Barth ym. 2022; Kekkonen ym. 2023, 17.)

Erilaisuuden hyvaksyminen vaatii yhteiskunnan seka palvelut, joilla on kyky huomioida erityislapset
sekd vastata heidan ja heidan perheiden palvelutarpeeseen. Se vaatii ammattilaisilta ammattitaitoa
seka huolen vakavasti ottamista ja perheiden tilanteiden aktiivista tiedostamista. Erityislapsen
kanssa vanhemmuuden vaatimukset voivat vaatia sopeutumista seka vanhemmilta kykya sietaa

muutosta ja epavarmuutta. (Jantti & Savinainen 2018, 159-207.)

Sosiaalipalveluiden tydn haasteita ovat tyon kuormittavuustekijat, henkiléston suuri vaihtuvuus seka
pula tyontekijoistd. Byrokratia voi vaikeuttaa sosiaalipalveluiden toimivuutta. Usein kady niin, ettei
asiakkaiden palvelutarve tayty palvelujarjestelman palveluiden piirissa (Fagerstrom 2016.) Asiakkai-
den osallisuus ja asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaaminen tulisi olla tyon keskidssa. Asiakkaiden
elamantilanteet ovat usein monimutkaisia ja heidan haasteensa monisyisia. Nykyinen palvelujarjes-
telma on sekava ja monimutkainen. Lasten ja perheiden voimavarat hakea apua voivat olla rajalliset.
(Ahonen 2015, 15; Malinen 2017, 28-31.)
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Sosiaalipalveluiden on pystyttdva vastaamaan laajoihin palvelutarpeisiin nopeallakin aikataululla. Asi-
akkaiden palvelutarpeeseen tulisi kyeta vastaamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Sosiaa-
lialalla tyoskentelevat tarvitsevat laajaa asiantuntemusta seka vankkaa osaamista. Tyon ytimessa
tulisi olla asiakkaiden auttaminen niin, ettd he itse alkavat I6ytémaan omia voimavaroja ja keinoja
itsensa seka laheistensa auttamiseksi. Tydntekijana tarvitaan osaamista, jonka avulla laajoja koko-
naisuuksia voidaan hallita. Sosiaalialan tydssa eletaan jatkuvassa muutoksessa ja on pystyttava rea-
goimaan yllattéviin muutoksiin niin yksild, yhteis6é kuin yhteiskunnan tasolla. Palvelukokonaisuuksien
tulisi perustua todelliseen tarpeeseen vastaamiseen seka tutkittuun tietoon. (Ahonen 2015, 15; Mali-
nen 2017, 28-31.)

Keskeinen kysymys sosiaalipalveluiden kehittamisessa on, kuinka ihmisten hyvinvointia pystytaan
edistamaan seka turvaamaan mahdollisimman hyvin. Sosiaalialalla eri ammattiryhmét toimivat tii-
viissd yhteistydssa asiakkaiden kanssa. Tyonjaon selkeyden puute on ollut kehittdmisenkohteena jo
pidemman aikaa. Ammattilaisten yhteistyodn pitdisi vastata asiakkaiden tarpeita ja olla tehokasta,
eika missaan nimessa kuormittaa asiakkaita. Sosiaalipalveluiden ja erityisesti lastensuojelun asiak-
kaat ovat haastavassa eldmantilanteessa ja tarvitsevat ammattilaisten apua arkeensa. Yhteistyon
rakenteiden vahvistaminen sek& uusien ja innovatiivisten toimintatapojen tuominen tyéhén on en-
siarvoisen tarkead. Palveluiden kehittamisen keskidssa tulisi olla asiakkaiden prosessi seka heidan

palvelutarpeeseensa vastaaminen. (Aalto & Arola 2017, 22-25; Markus 2022, 18-20.)

Ammattilaisten yhteistydssa esiintyy usein tyon paallekkaisyyttd. Paallekkdinen tyd vahentaa tyon
kuormittavuuden taakka on suuri. Tydssa voi esiintyd aitoa uhkaa esimerkiksi vakivallan suhteen.
Sosiaalialan ammattilaisten tydssé jaksamiseen tulisi panostaa seka pyrkia I6ytamaan keinoja tydn
mielekkyyden kehittamiseen. Tydntekijat voivat tehda ty6étd omalla persoonallaan, mika edistaa vaa-
tivassa tytssa jaksamista ja mahdollistaa aidon kohtaamisen asiakkaan ja tyontekijan valilla. Uusien
tydmenetelmien seka innovaatioiden tulisi kehittda tyén tehokkuutta ja poistaa paallekkdisen tyon
tekemista. Kehittdmalla tyétapoja voidaan lisata tyontekijan tydssa jaksamista ja lasten ja perheiden
osallisuutta. Lasten ja perheiden osallisuutta vahentavana tekijana voidaan nahda juuri tyon paallek-
kaisyys. Asiakkaat kokevat, ettd ammattilaisten yhteistyo ei ole toimivaa ja he joutuvat kertomaan
samat asiat jokaiselle heidan kanssaan toimivalle ammattilaiselle uudestaan. Téhan vaikuttaa oleelli-
sesti tiedonsiirron haasteet ammattilaisten valilld. (Aalto & Arola 2017, 22-25; Ahonen 2015, 15.)

Tyon tehostamisen pitdisi toteuttaa niin, ettd asiakkaat kokevat saavansa vaikuttavampaa palvelua.
Taman toteuttaminen jatkuvasti vahenevilla resursseilla vaatii tydntekijaltd enemman jaksamista.
Sosiaalipalveluiden kehittamisen yksi kulmakivi, pitdisi olla asiakkaiden osallisuuden lisdaminen pal-
veluiden kehittdjana ei vaan palveluiden kohteena. (Aalto & Arola 2017, 22-25; Valtionneuvosto
2021, 28-52.) Tyoskentelylla tulisi aina olla jokin vaikutus asiakkaan elémaan ja saada aikaan muu-
tosta. Tydskentelyn tehokkuutta tulisi tarkastella, jos muutosta ei tydskentelystd huolimatta ta-
pahdu. Esimerkiksi pystytadnké asiakkaan palveluntarpeeseen vastaamaan olemassa olevilla palve-
luilla vai tarvitseeko asiakas vankempia tukitoimia ja tyoskentelyd. (Monkkdnen 2018, 107-156;
Tynkkynen 2022.)
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Palveluiden ja tyon kehittdmisen edellytys on palveluiden ja tyén vaikuttavuuden arviointi. Vaikuttu-
vuutta voidaan arvioida monin eri keinoin ja nakdkulmin. Yksi ndista on sosiaalipalveluiden asiakkai-
den, erityisesti lasten ja perheiden, osallisuuden lisédminen palveluiden vaikuttavuuden mittareina.
Sosiaalihuoltolaki vaatii, ettd ammattilaiset yhdessa asiakkaiden kanssa tekevét asiakassuunnitelman
saannollista arviointia, asiakaslahtoisyyden kehittdmista seka rakenteellista sosiaalitydta. Palveluiden
vaikuttavuutta tulisi tarkastella laajemmin, kuin palveluiden tehokkuutena. Kokonaisvaltaisen palve-
luiden vaikuttavuuden selvittamiseksi tarvitaan tuotettua ja tutkittua tietoa eri tasoilta, joita ovat esi-
merkiksi palveluiden tarpeiden ennakointi, organisaatiotaso, toiminnantaso, valtakunnallinen taso,
kunta taso seka maakunta taso. Tarkedd on kerdta vaikuttavuustietoa mahdollisimman monipuoli-
sesti eika vain asiantuntijalahtoisesti. (Kivipelto 2017, 88-94.)

Opinnaytetytssa tarkastellaan, miten asiakkaiden osallisuus ja oma asiantuntijuus toteutuu sosiaali-

palveluissa seka millaisia kehittamisen kohteita nykyisessa palvelujarjestelmdssa on. Tutkitaan myods

kokemukseen asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaamiseen ndiden menetelmien avulla.
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3 VUOROVAIKUTUS JA OSALLISUUS ASIAKASTYOSSA

Asiakas tulisi nahda aktiivisena toimijana, joka osallistuu paatosten seka valintojen tekoon tydsken-
telyssa. Asiakkaat tarvitsevat usein paljon tukea omaan osallisuuteen seka rohkaisua aktiivisesti
osallistumaan. Yhteisten tavoitteiden lisaksi voidaan maaritella jollekin tydskentelyn osapuolelle hen-
kilokohtaisia tavoitteita, joiden saavuttamiseen edistaa yhteisten tavoitteiden saavuttamista. Ammat-
tilaisten tavoitteena on tydskennelld niin, ettd asiakkaan keinot jaksavat arjessa hahmottavat selke-
ammin kaikille osapuolille. (M6nkkénen 2018, 200-209.)

Asiakkaiden kanssa tydskentelyssa on tarkeda, yhteisen tavoitteen maarittaminen ja avoin vuorovai-
kutus. Tyéntekijan on tarkead kyetd luomaan asiakkaaseen vahva luottamussuhde seka avoin kes-
kusteluyhteys. Luottamussuhde ja avoin vuorovaikutus helpottaa vaikeiden asioiden lapikdymista ja
huolen puheeksi ottamista. Tyoskentelyotteen tulisi ennen kaikkea olla realistista ja asioista puhua
niiden oikeilla nimilla ja kyeta kasittelemaan erityisesti myds vaikeita asioita. Ndin muutosta parem-
paan voin tapahtua. (Mdnkkdnen 2018, 107-156.)

Asiakastydssa asiakkaiden osallisuuden vahvistamisessa voi vuorovaikutuksessa tarkkailla viitta eri
elementtia. Ndma ovat osapuolien tarkkaavaisuus, yhteinen tavoite, sosiaalinen vastaavuus, jaettu
paamaara seka sosiaalinen toiminta vuorovaikutuksessa. Tydskentelyssa ja vuorovaikutuksessa ta-
voitteena on, etta asiakas osallistuu aktiivisesti. Silloin asiakas vaikuttaa omalla osallisuudellaan ta-
voitteiden saavuttamiseen seka toimintaan ja tydskentelyyn. Kommunikaation tulee olla vastavuo-
roista ja vuorovaikutuksen molemminpuolista. Asiakkailla sekd ammattilaisilla tulisi olla yhteiset ta-
voitteet tydskentelyyn seka muutoksen aikaan saamiseksi. (Hagnds ym. 2017; Ménkkdnen 2018,
156-174.)

Perheessd ja lapsuudessa opitut toimintamallit sekd tavat kulkevat mukana aikuisuuteen. Positiiviset
vaikutukset heijastuvat, kuin myds negatiiviset. Haitallisten toimintatapojen muuttaminen ja muok-
kaaminen vaatii ty6td. Haasteiden heijastuminen turvattoman lapsuuden seka vaarantuneen kasvun
ja kehityksen voi aiheuttaa monenlaisia ongelmia aikuisuudessa kuten tyottomyytta, taloudellisia
vaikeuksia, syrjaytymistd, sosiaalisia haasteita seka terveydellisia haasteita. (Anderson ym. 2022;
Gervin ym. 2022.)

Jokainen lapsi ansaitsee turvallisen elinymparistén seka turvallisia aikuisia, jotka mahdollistavat lap-
selle turvallisen kasvun seka kehityksen. Investointi lasten kokonaisvaltaiseen (psyykkinen, fyysinen
ja sosiaalinen) kasvuun ja kehitykseen ehkdisee ongelmia tulevaisuudessa ja haasteiden ylisukupol-
visuutta. Sosiaalipalveluiden kuten perhetyén menetelmina voi olla konkreettisten tydkalujen antami-
nen vanhemmille seka tydssa, etta perhe-eldman jaksamisen lisaamisessa. (Shaffer, Singh, Wan &
Zhang 2022.) Ammattilaisten apu on ensiarvoisen tarkeda niissa tilanteissa, joissa vanhemmilla itsel-
Iaan ei ole tydkaluja tai toimintamalleja arjen haasteisiin. Avun pyytdminen ja saaminen ei tee ke-

nestdakaan huonoa vanhempaa. (Cacciatore ym. 2009,72—-136; Valtioneuvosto 2021, 28-52.)
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3.1 Vuorovaikutus asiakastytssa

Asiakkaiden kanssa tydskentelyssa vuorovaikutuksen tulisi olla vastavuoroista. Ymmarryksen tulisi
rakentua molemmin puolin tyéskentelyssa asiakkaan tilanteen ymparille. Tyskentelyn aikana vuoro-
vaikutusta tulisi kehittaa siihen suuntaan, etta molemminpuolinen ymmarrys kasvaa. Ihmisten vali-
sessd vuorovaikutuksessa on aina tiettyja asemia. Asemat eivat ole stabiileja tiloja, vaan ne voivat
muuttua vuorovaikutuksen kehittyessa. On téarkeda kiinnittda huomiota nonverbaalisen viestintadn
seka ymparistén ja asetelmien merkitykseen. Eleet auttavat vahvistamaan puheita sekd ymmarta-
maan puhujan tuomaa viestid. Verbaalisen ja nonverbaalisen viestinnan valiset ristiriidat voivat hdm-
mentaa. Esimerkiksi asiakas voi sanoa tydskentely tilanteessa kaiken olevan hyvin, mutta hénen ele-
kielensa antaa aivan painvastaisen viestin. Ammattilaisten on tarkeaa kyetd havainnoimaan naita
nonverbaalisia viesteja. (Lacoboni 2008, 65-83.) Tytskentelyn tavoitteena on jaettu ymmarrys ja
osapuolten aktiivinen osallisuus ja toimijuus avoimessa vuorovaikutuksessa. (Hagnas ym. 2017;
Monkkdnen 2018, 156—-174).

Jokaisen ihmisen yksildlliset tekijat esimerkiksi temperamentti muokkaavat ihmisten valista vuorovai-
kutusta ja tilanteet ovat aina ainutlaatuisia. Ymparisto ja kasvatus tuo esille sen, miten yksilon tem-
peramentti iimenee. Temperamentti kertoo paljon ihmisen tavasta toimia. Se ei kuitenkaan oikeuta
huonoon kaytokseen. Kasvatuksella voidaan vaikuttaa siihen, miten temperamentti ilmenee. Lapsille
tulisi antaa tyokaluja kasitelld temperamenttia seka tunteita ja kaytostd. Temperamentin ja sen ilme-
nemisen ymmartaminen auttaa kasittamaan yksildiden valisia toiminnan ohjauksen eroja esimerkiksi
sosiaalipalveluiden asiakkaiden valisia eroja toiminnanohjauksen haasteiden kanssa. (Keltikangas-
Jarvinen 2009, 5-32.) Lasten ja perheiden arjessa muutokset ovat lasna. Se, kuinka yksil6é suhtau-

tuu ja reagoi muutoksissa, on osa temperamenttia. (Keltikangas-Jarvinen 2009, 50-60).

Avoimuutta tyéskentelyyn téytyy olla molemmin puolin sekd ammattilaisen, etta asiakkaan puolelta.
Ammattilaisten valinen sujuva yhteisty0 vaatii yksittdisen ammattilaisen vahvaa substanssiosaamista
seka kykya ymmartaa ja arvostaa muiden osaamista myos asiakkaiden. Tydskentely asiakkaiden
kanssa tulisi nahda aina prosessina. Prosessin suunta ei aina ole nousujohteinen. Tama ei kuiten-
kaan tarkoita, etta tydlle asetettuja tavoitteita ei voisi saavuttaa. (Hagnas, Keindnen-Kiukaanniemi,
Timonen & Vatjus 2017; Ménkkdnen 2018, 26-58.)

Lasten ja perheiden kanssa tydskentely toisiaan sisaltda suoraan puuttumista lasten ja perheiden
elamaan ja arkeen erilaisten tukitoimien seka tydskentelyn tavoin esimerkiksi lapsen huostaanotto.
Naissa tilanteissa, joissa tyontekija joutuu puuttumaan tai jopa suoraan rajaamaan lapsen ja van-
hemman kontaktia asiakastydssa herattda kysymyksen, kuinka asiakkaan osallisuus toteutuu ndissa
tilanteissa. Asiakkaat kuin tydntekijatkin ovat vain ihmisid, ja inhimillisyys on vahvasti lasna tydsken-
telyssa. Lapset ja perheet tulisi kohdata asiakaslahtdisesti ilman, etta tyén vaikuttavuus karsii.
(Ménkkodnen 2018, 26-58; Tynkkynen 2022.)
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Lasten ja perheiden kanssa tydskentelyssa korostuvat ammattilaisten ohjaukselliset taidot vuorovai-
kutuksessa. Asiakkaiden kanssa tulisi tydskennella niin, etta han itse 16ytaa onnistumisen avaimet ja
kykenee tekemaan muutoksen. Tydskentelyn tulisi aina tuottaa lisdarvoa asiakkaalle. Tydskentelyyn
kuuluvat ammattilaisten ja asiakkaiden lisaksi asiakkaiden laheiset. Ammattilaisten kyky vuorovaikut-
taa on keskeinen elementti asiakkaiden kanssa tydskentelyssa seka lasten ja perheiden osallisuuden
lisadmisessa. Vuorovaikutusosaamista voi kehittaa lapi eldman, eika siina ikind voi olla valmis. Elin-

ikdisen oppimisen matkalla on kuitenkin tarkeaa iloita saavutetuista tavoitteista seka onnistumisista.
Tybskentelyn aikana tehdaan asiakkaiden kanssa valintoja. Ammattilaiset ohjaavat asiakkaita teke-

maan itsendisesti valintoja oman ja perheen hyvinvoinnin lisadmiseksi. Heiddn tehtdvanaan on myos

lisatd asiakkaan parjadvyytta ja tehda itsensa tarpeettomaksi. (Monkkénen 2018, 26-58.)

Lapsen ympérilld olevilla aikuisilla on kyky havainnoida seka tehda huomioita lapsen kasvusta ja ke-
hityksesta. Aikuisten tehdessa naitd huomioita tulisi heidan tunnistaa huolet mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa. Aikuisen tuen merkitys lapselle korostuu haasteiden edessa sekd muutoksessa esi-
merkiksi murrosian tuomat haasteet. Jokaisella yksilolld on oma henkildkohtainen kokemus siitd, mi-
ten han parjaa. Tama kokemus voi vaikuttaa hyvinvointiin suuresti. Esimerkiksi lapsi aistii kodin ne-
gatiivista ilmapiirid, mutta ei ymmarra aikuisten syité siihen. Lapsi voi luoda itselleen syyn, joka vai-
kuttaa hanen kasvuunsa ja kehitykseen. Lapsille tulisi sanoittaa tilanteita, huomioiden heidan ika-
tasonsa. Pienille lapsille tilanteita voi sanoittaa leikin avulla. Lapsuudessa ja nuoruudessa kehittyvat
sisdiset selviytymiskeinot seka toimintamallit rakentuvat. Nain ollen on tarkead, etta lapsi saisi mah-
dollisimman kattavat rakennusaineet ndiden muodostamiseen. (Cacciatore ym. 2009, 5-71; Valtio-
neuvosto 2021, 28-52.)

Empatia on tarked osa sosiaalialan tyota seka asiakkaiden kohtaamista. Empatialla tarkoitetaan ihmi-
sen kykya myotatuntoisesti eldytya toisen ihmisen kokemiin tunteisiin. Empatian avulla ihminen ky-
kenee mukautumaan tilanteeseen toisen tarpeiden mukaan. Ammattilaisen empatia asiakasta kohtaa
lisad asiakkaan ja ammattilaisen vdlista luottamusta seka syventad vuorovaikutusta. Empatian avulla
asiakas voi kokea tulla aidosti kuulluksi seka kokea, ettéd ammattilainen oikeasti valittaa ja haluaa
auttaa. (Lacoboni 2008, 85-100.) Ammattilaiselle liiallinen empatia on kuitenkin vaarallista ja voi
vaikuttaa tydskentelyyn negatiivisesti. Jokaisen ammattilaisen on kyettdavé maarittdmaan raja itsensa

seka asiakkaiden valille, jotta empatia ei muodostu lilan voimakkaaksi. (Lacoboni 2008, 101-136.)

3.2 Asiakkaiden osallisuus ja toimijuus tydskentelyssa

Lasten ja perheiden osallisuus voidaan nahda, kun asiakas kokee hallinnan ja pystyvyyden tunnetta
omassa arjessa seka tydskentelyssa. Aktiivinen osallisuus vahvistaa itsetuntoa ja lisaa varmuutta
omasta seka perheen parjaavyydesta. Palveluita sekd koko palvelujarjestelmaa tulisi kehittda asia-
kaslahtoisesti. Ammattilaisilla tulisi olla riittdva osaaminen seka tietotaito asiakkaan kanssa tyosken-
telyyn. Asiakkaiden osallisuuden edellytyksena on asiakkaiden motivointi tydskentelyyn. (Halme, Ny-

kanen, Salonen & Perald 2011).
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Osallisuus ilmenee vuorovaikutuksessa ja yhteistydssa. Osallisuutta on kokemus yhteiséllisyydesta ja
toimintaan vaikuttamista. Lapsilla on oikeus kokea osallisuutta ja se onkin yksi Yhdistyneiden kansa-
kuntien madrittelemista lapsen oikeuksista. Lapsen tulee pystya vaikuttamaan ja olla osallisena

hanta koskevissa asioissa, huomioiden lapsen ikdtaso. (Kinnunen 2020, 7-12.)

Kokemus osallisuudesta perustuu kokemukseen siita, miten paljon voi vaikuttaa itsedan koskeviin
asioihin. Lapsi tarvitsee oman osallisuuden kehittédmiseen turvallisten aikuisten tukea. Arjessa tulisi
muistaa huomioida lasten osallisuus. Lapsen osallisuuden vaaliminen vaatii lasten nakemysten huo-
mioimista ja arvostamista. Aikuisilla tulisi olla aikaa seka kiinnostusta kuunnella lasten mielipiteita ja
ehdotuksia Osallisuus ja asioiden kokeminen omiksi asioiksi kasvattaa ja kannustaa vastuun ottami-
seen. Osallisuus vahvistaa uskallusta kertoa omista ajatuksistaan seka nakemyksistaan. Toiminnallis-
ten menetelmien avulla asiakkaiden osallisuuden lisdaminen tapahtuu tekemisen lomassa esimerkiksi
pienten lasten kanssa leikin avulla. Toiminnallisuuden avulla keskustelu on helpompi aloittaa ja on
luontevampaa. Osallisuus on tunnetta, ettd on tullut kuulluksi, ndhdyksi ja kohdatuksi turvallisesti
seka hyvaksytty juuri sellaisena, kun on. (Barkman, Huusko, Liukkonen & Paaso 2020, 67-72.)
Tybskentelyssa asiakkaiden positiivinen vahvistaminen lisda luottamusta ja osallisuutta. (Kinnunen
2020, 7-12).

Toimiva ja vaikuttava palvelujdrjestelma tukee lapsen ja perheiden osallisuutta. Palveluiden laaduk-
kuus seka nopea ja helppo saatavuus lisaa lasten ja perheiden osallisuutta. Osallisuus on mahdolli-
suutta valita ja vaikuttaa seka oikeutta saada tietoa. (Halme, Perdld & Vuorisalme 2014.) Asiakkaan
osallisuudessa taytyy kuitenkin muistaa tietyt reunaehdot kuten lait, joiden mukaan tietyt palvelut
toimivat esimerkiksi lastensuojelun palvelut. Esimerkiksi lapsen huostaanotto ja kotoa pois sijoittami-
nen on tehtdva, jotta lapsen turvallinen kasvu ja kehitys voidaan turvata. (Ménkkdnen 2018, 107—-
156.)

Asiakkaan tunteiden ja ndkokulmien havaitseminen ja huomiointi on tarkead, mutta ammattilaiset
eivat saa antaa niiden vaikuttaa paatoksiin haitallisesti. Asiakkaan motiiveja ja tarkoitusperia on va-
lilld osattava kyseenalaistaa esimerkiksi kyettdva havainnoimaan, milloin asiakas yrittdad manipuloida
tai valehdella. Tasapaino asiakkaan ja ammattilaisen valilld on muuttuva tila ja siihen sopivan ba-
lanssin l6ytaminen voi valilla olla haasteellista. Lapsen etua on vaalittava ja lasta on kuultava hanen
ikatasoisen kehityksensd mukaan. (Monkkoénen 2018, 107-156.)

Osallisuutta voidaan vahvistaa ja tukea monin eri keinoin. Toimintaympéaristoja tulee kehittda niin,
ettd ihmisten osallisuus on mahdollisimman helppoa esimerkiksi sosiaalipalveluiden kehittéminen
niin, etta asiakkaan osallisuuden mahdollistaminen on vaivatonta, kuten matalan kynnyksen palve-
lut. Ihmisille tulee tarjota tilaisuuksia seka mahdollisuuksia tulla kuulluksi seka saada kokemus osalli-
suudesta. Tama voi vaatia sosiaalipalveluissa tiettya resurssien kohdentamista. (Kinnunen 2020, 7—
12.)
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Asiakkaan ollessa aktiivinen toimija huomioidaan ja arvostetaan tydskentelyssa asiakkaan tietoa, tai-
toa seka kykyja. Asiakkaat ovat oman eldamansa asiantuntijoita ja heidan osallisuutensa on arvo-
kasta. Aktiivisena toimijana oman toimijuuden vaikutuksen nakeminen tuo esiin asiakkaan voimava-
roja seka motivoi jatkamaan. Asiakkaan osallisuuden tydskentelyyn ollessa aktiivista, kasvaa hanen

tietoisuutensa palveluista tyoskentelyn edetessa. (Pydtsia 2019; Tynkkynen 2022.)

Lasten ja perheiden osallisuuden vahvistamisessa on korostaa lasten ja perheen vahvuuksia ty6s-
kentelyssa. Tydskentelyn ja osallisuuden avulla lapselle ja perheelle mahdollistetaan niiden taitojen
oppiminen, mitka lisadvat positiivisuutta seka vahvuuksia. Se lahtee pienista asioista, joissa huomioi-
daan pieni hyva arjessa. Positiivinen vahvistaminen lisda itsetuntemusta seka tietoisuutta, mika puo-

lestaan lisaa osallisuutta. (Vuorinen 2020, 17-26.)

Lasten ja perheiden hyvinvointiin seka aktiiviseen osallisuuteen vaikuttavat palveluiden riittavyys
sekd yhdyspintojen valinen yhteisty6 ja sen laatu. Palveluiden saatavuus tulisi olla sellaisella tasolla,
ettd asiakkaat paasisivat palveluiden piirin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Palvelujarjestel-
man tulisi olla yhtendisempi. Asiakkaiden osallisuuden myo6ta tydskentelyyn syntyy myds palveluosal-
lisuutta. Lasten osallisuuden ja sen tukeminen tulisi olla konkreettinen osa toimintaa ja perheen saa-
maa palvelua esimerkiksi perhetydssa. Asiakkaan kanssa tydskentelyssa tulisi korostaa kiireettoman
vuorovaikutuksen merkitysta ja toimivaa arkea tuella tai ilman. Asiakkaan osallisuuden tydskente-
lyssa tulisi olla mahdollista vaivattomasti. Osallisuuden edellytyksia ovat riittdva informaatio, keinot

osallisuuteen, positiivinen vahvistaminen seka asiakaslahtoisyys. (Kallioinen ym. 2018, 14-23.)

Asiakkaat voivat kokea, etteivdt he ole aktiivinen jasen yhteistydssa vaan tydskentelyn kohde. Lap-
sen ja perheiden erityisesti vanhempien osallisuuden vaaliminen on tarkeda huomioida tydskente-
lyssa. Avoimuus ja asiakkaan arvokas kohtaaminen seka asiakkaiden mielipiteiden ja nakemysten
selvittdminen tehostavat asiakkaan kanssa tydskentelyd. Tehddan yhdessa asiakkaiden kanssa eika
vain ohjailla yldpuolelta. Nykyisin lapset ja perheet kohtaavat arjessaan monia ihmisia ja ihmisten
vaihtuvuus voi olla hyvin suurta. Turvallisten aikuisten pysyvyydelld on suuri merkitys lasten ja per-

heiden hyvinvointiin. Sosiaalialan ammattilaisten suuri vaihtuvuus esimerkiksi perhetydntekijoissa

vaikuttaa tyon tehokkuuteen seka vaikuttavuuteen. (Merildinen 2020.)

Yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa voidaan lisatd osapuolten osallisuutta monin eri tavoin. Yhteista
toimintaa voi olla monilla eri tasoilla. Yhteistydn rakentaminen lahtee pienista tilanteista, joissa tulee
esiin eri toimijoiden kyky tehda yhteisty6tda. Ammattilaisilla tulee olla valmiudet tehda yhteistyota
asiakkaiden ja seka toisten ammattilaisten kanssa. Oman osaamisen tiedostaminen helpottaa tarvit-
tavan osaamisen yhteen kokoamista asiakkaiden hyvaksi. Yhteisty6ssa jaetaan sitoutumista, vas-
tuuta, suunnitelmallisuutta, tavoitteellisuutta seka toiminnallisuutta. Yhteistyd on aina prosessi, jossa
eri osapuolten tulee pystya sietdmaan keskenerdisyytta seka muutosta. Yhteistyon avulla vodaan
mahdollistaa jatkuva oppiminen seka kehittyminen. Jatkuva oppiminen ja kehittyminen ehkdisee am-

mattilaisten urautumista tydhonsa. (Pyotsia 2019.)
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Lasten ja perheiden osallisuutta voidaan lisatd lisaamalld heidan yhteiséllisyyden tunnettaan. Ihmi-
selld on perustarve tulla kohdatuksi eli nahdyksi ja kuulluksi toisten ihmisten toimesta. Yhteisoissa
toimiminen ja vaikuttaminen perustuu ihmisten valiseen luottamukseen. Eri tahojen yhteistoimintaa
edistavat toimintatavat kuten Monitoimijainen yhteistydmalli ovat yksi keino lisdtd osallisuutta. Asiak-
kaiden tieto ja kokemus palveluista on adrimmaisen arvokasta tietoa. Asiakkailta saatua tietoa voi-
daan hyddyntaa palveluiden ja palvelujarjestelman kehittdmiseen. Tarvitaan siis vahvaa ammattilais-
ten ja asiakkaiden valistd vuoropuhelua, jotta tulevaisuudessa lasten ja perheiden palvelutarpeeseen

pystytdan vastaamaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja tehokkaasti. (Pajula 2017, 34-37.)

Opinnaytetytssa tarkastellaan kahden nayttéon perustuvan tydmenetelman kayttodnottoa asiakkai-
den osallisuuden ndkdkulmasta sekd menetelmien kayttdénoton vaikutuksia asiakkaiden ja ammatti-
laisten valiseen vuorovaikutukseen. Monitoimijainen yhteistydmalli ja Lapset puheeksi -menetelma
pyrkivat lisdamdan asiakkaiden osallisuutta ja kehittdmaan vuorovaikutusta tydskentelyssa. Molem-
mat menetelmat ovat vuorovaikutuksellisia menetelmid, joissa asiakkaiden aktiivinen osallisuus on
keskitssda. Menetelmien keskusteluissa asiakkaiden ja ammattilaisten valille syntyy avointa vuoropu-
helua, jonka avulla pyritdan vastaamaan asiakkaiden haasteisiin varhaisen tuen varhaisessa vai-

heessa.
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4 MONITOIMIJAINEN YHTEISTYOMALLI JA LAPSET PUHEEKSI -MENELTEMA

Monitoimijainen yhteistyémalli on menetelma, joka on kehitetty osana lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelmaa. Mallin pilotointi on alkanut vuoden 2021 alusta ja jatkuu kesdkuun loppuun 2023.
Pilotointia suoritetaan eri kunnissa, joista Lapinlahti on yksi. Monitoimijaisen yhteistydmallin tarkoi-
tuksena on taata lapsille ja perheille mahdollisimman kokonaisvaltainen tuki, joka koostuu eri am-
mattilaisista. Mallin kdytdn pitkan tahtdimen tavoite on mahdollistaa monitoimijainen tuki asiakkaille
yhdelld yhteydenotolla. Yhteistyd on edellytys laadukkaille palveluille. Asiakkaat tarvitsevat laaduk-
kaita, tehokkaita seka ennen kaikkea oikein raataléityja palveluita. Oikein raataldidyilla palveluilla
palvelutarpeet tulee taytetyksi ja tilanteet eivat padse kriisiytymaan. Perheita pyritadn tukemaan ko-
konaisvaltaisesti ja vastaamaan myds niiden perheiden tarpeisiin, joiden palvelunkokonaisuudet ovat
laajoja. Monitoimijaisen yhteistydmallin keskustelua kutsutaan Yhdessa ajaksi. (Huupponen ym.
2021; Makela 2017; Nyyssonen 2019.)

Lapset puheeksi -menetelma on osa toimivaa lapsi ja perhe menetelmakokonaisuutta. Menetelmien
laajamittainen kayttdminen ja kehittdminen alkoi Suomessa vuonna 2001. Menetelma pohjautuu
1970-80 luvulla yleistyneen ymmarrykseen vanhemman hyvinvoinnin vaikutusten heijastumisesta
lapsen kasvuun ja kehitykseen. Lapset puheeksi -menetelmd on kehitetty Amerikassa kehitetyn per-
heinvertion pohjalta. Tutkimusta on tehty sekd Suomessa ja Australiassa. Suomessa on tutkittu, mi-
ten vanhempien sairastaminen vaikuttaa lapsen kasvuun ja kehitykseen sekda menetelman vaikutus
lapsen oirehdintaan vanhemman sairaudesta. Australiassa on tutkittu menetelman hyddyntamista
psyykkisesti sairaiden potilasvanhempien hoidossa. Tutkimusta on tehty Lapset puheeksi -palvelu-
mallin vaikuttavuudesta. Sosiaali- ja terveysministerid kehitti toimiva lapsi ja perhe hankkeen vuonna
2001. Keskitssa on ajatus, ettd lapset ja perheet ndhdaan keskeisina toimijoina omassa ekologi-
sessa ymparistdssaan. Lasten ja perheiden kehitys etenee vaiheittain. Valilla kehitys on suotuisaa ja
toisena hetkena haasteellista. Menetelma on kehitetty varhaisen tuen tarjoamiseen lasten ja per-
heen arjen muutostilanteisiin seka haasteisiin. Lapset puheeksi -menetelma on ennaltaehkdiseva ja
sitd toteutetaan lasten ja perheiden ymparistossa, heidan arjessaan. Menetelman kaytté perustuu
lasten ja perheiden suostumukseen. (Heinrich, Montonen, Suvikas, Toivanen & Valiola 2022; Mielen-

terveystalo.fi julkaisuaika tuntematon.)
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4.1  Monitoimijainen yhteistyomalli

Monitoimijaisessa yhteistydmallissa ajatellaan tiiviissa yhteistydssa tapahtuva auttaminen systee-
mind. Monitoimijaisella yhteisty6lla pyritdan lisadmaan palveluiden pysyvyytta ja vahentamaan pal-
veluiden pirstaleisuutta. Keskeista on maarittad, kenen ammattilaisten osaamista tarvitaan perheen

tukemiseen ja muutoksen aikaansaamiseen. (Huupponen ym. 2021; Makeld 2017; Nyyssdnen 2019.)

Monitoimijainen yhteistyd on yhdessa toimimista, jossa asiakas on tiivis osa yhteistydta, eika vain
tyoskentelyn kohde. Luodaan yhdessa yhteiset tavoitteet, joita kohti kaikki osapuolet tydskentelevat
aktiivisesti. Tama vaatii aktiivista tiedonsiirtoa, jotta asiakas ei kuormitu tarpeettomasti, kun ei tar-
vitse kertoa samoja asioita jokaiselle ammattilaiselle erikseen. Monitoimijainen yhteisty6 vaatii orga-
nisaation rajoja ylittévaa yhteistyéta seka toimintatapoja ja menetelmia. Avoin kommunikaatio ja sen
jatkuva kehittdminen lisda yhteistyén vaikuttavuutta. Menetelman keskiossa ovat asiakkaat. (Korpi-
jarvi 2018.)

Monitoimijaisen yhteistyon tavoitteena on hyddyntaa eri ammattilaisten osaamista, jotta asiakkaat
saavat mahdollisimman kattavan tuen. Tydskentelya tapahtuu yli organisaatio- ja ammattirajojen.
Jokaisen toimijan, mukaan lukien asiakkaiden, tulee olla sitoutuneita tyéskentelyyn seka yhdessa
maadriteltyjen tavoitteiden saavuttamiseen. Monitoimijainen yhteisty6 vaatii eri toimintakulttuurien
ymmarrysta ja yhteisen toimintatavan loytéamistd, jotta paallekkaista ty6ta ei synny. Kaikki ammatti-
laiset pyrkivat osallistumaan yhteisiin palavereihin, jotta tiedonsiirto olisi mahdollisimman mutka-
tonta. Ennaltaehkaisevan tydn merkitys korostuu, jotta lasten ja perheiden haasteisiin pystyttaisiin
reagoimaan mahdollisimman matalalla kynnykselld. Tybdskentelyssa voi syntya konflikteja asiakkai-
den kanssa. Konflikti tilanteessa on tarkeda 16ytaa jotakin yhteistd, joka motivoi. (Kauppinen & Nuo-
lemo 2022, 20-36; Monkkdnen 2018, 156-174.)

Suomalainen lastensuojelun monitoimijamalli pohjautuu Hackeyn malliin. Keskidssa on systeeminen
ajattelu, jossa pyritaan pois ongelmakeskeisestd ajattelutavasta. Perhe ndhdaan systeeming, joka
tarvitsee apua seka tukea keskinaisen vuorovaikutukseen ja systeemin eli perheen toimivuuden li-
saamiseen. Monitoimijaisen yhteistydmallin perustana on ammattilaisten vahva keskindinen luotta-
mus sekd avoin tiedonkulku. Ammattilaisten toiminta perustuu yhteiseen ymmarrykseen, toimitapo-
jen ja rakenteiden seka arvo ja arviointi perustaan. Pyritaén vahentamaan ammattilaisten paallekkai-
sen tydn tekemista. Toimintamallissa korostuu ohjauksen ja neuvonnan merkitys seka jo olemassa
olevien kaytanteiden laaja kartoitus. Olemassa olevaa hyvaa tulee lisdta ja mahdollisia kehityskoh-
teita kehittda. (Huupponen ym. 2021; Makela 2017; Nyyssonen 2019.)
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Lainsdadantd kannustaa monitoimijuuteen ja laadukkaaseen yhteistydhon. Tasta esimerkkeja ovat

lastensuojelulaki seka sosiaalihuoltolaki. Tutkittua tietoa menetelman vaikuttavuudesta tarvitaan ja
sen kehittaminen vaatii uuden tiedon tuottamista. Toiminnan taustalla haetaan vastausta kysymyk-
siin: miksi monitoimijaista yhteisty6ta tarvitaan ja mita se tuottaa. Menetelmaa voidaan kayttaa eh-
kdisemaan tilanteita ennen, kuin asiakkaan tuentarve kasvaa liian suureksi. Tavoitteena hyvinvoiva

perhe seka turvallinen kasvu ja kehitys lapsille. (Jumpponen & Ross 2021; Muukkonen 2015.)

Monitoimijaisen yhteistyomallin pilotoinnin aikana pilotoivat kunnat ovat palkanneet henkilostoa eli
perheneuvojia erityisesti mallin kayttdénottoa varten. Perheneuvojat jalkautuvat palveluihin. Mene-
telma vietiin kuntiin tydpajamallin avulla, téhadn kuuluu 19 eri kuntaa. Tarkeda on jatkuva laadukas
dokumentointi seka toiminnan ndkyvaksi tekeminen ja tiedon saaminen ihmisille. (Huupponen ym.
2021; Mékela 2017; Nyyssoénen 2019.)

Monitoimijaisessa yhteistydmallissa tydskentely koostuu neljasta eri vaiheesta. Tydskentelyn ensim-
mainen vaihe on huolen puheeksi otto. Puheeksi otto voi tapahtua perheen jésenen tai ammattilais-
ten toimesta esimerkiksi koulu tai varhaiskasvatus. Puheeksi oton jdlkeen seuraava tydskentelyn
vaihe on verkoston koolle kutsuminen. Koolle kutsuminen tehdaan puheeksi oton keskustelussa esiin
nousseiden asioiden pohjalta. Kutsutaan koolle ne ammattilaiset, joiden osaaminen on perheen pal-
velutarpeen selvittdmisen kannalta oleellisinta. Perheen lahitydntekijén tehtavana on kutsua koolle
vaaditut ammattilaiset. Verkostosta kaytetaan nimitysta Yhdessa aika. Verkoston pohjana voidaan
hyddyntda hyvinvoinnin tahtea tai Lapset puheeksi -menetelman neuvonpitoa. (Huupponen ym.

2021; Makela 2017; Nyyssonen 2019; Socca julkaisuaika tuntematon.)

Hyvinvoinnin tdhden keskidssa on lapsen elamantilanteen seka palvelutarpeen maarittéminen. Tah-
den sakarat ovat lapsen ympdrilla toimivia henkil6ita esimerkiksi vanhemmat, lapsi itse, laheiset, so-
siaalityéntekija, koulu tai varhaiskasvatus, yhteisd, lahitydntekija sekéd muut mahdolliset henkil6t.
Keskustelussa maaritelladn palvelut, yhteiset toimintatavat sekd vastuualueet. Lisdksi nimetdan vas-
tuutydntekija, joka koordinoi perheen palveluita, tehdaan yhteinen suunnitelma seka maaritelldan
yhteydenpito seka suunnitelman seuranta ja mahdollisen seuraavan verkoston ajankohta. Tydsken-
telyn neljds vaihe on neuvonpidossa sovittujen asioiden seka toimintatapojen vieminen kdytantéon
perheiden arkeen. Tahan vaiheeseen kuuluu myés toiminnan vaikuttavuuden arviointi seké mahdolli-
nen paivittdminen, mikali tarvetta iimenee. Tarkeda on myos laadukas dokumentointi. (Huupponen

ym. 2021; Makelad 2017; Nyyssdnen 2019; Socca julkaisuaika tuntematon.)
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Monitoimijaisen yhteistydmallin tavoitteena on varmistaa kokonaisvaltainen tuki perheille. Perheen
lapsia tuetaan turvallisessa kasvussa ja kehityksessad, hyvinvoinnissa seka aktiivisessa osallisuudessa.
Vanhempia tuetaan jaksamisessa, vanhemmuudessa, hyvinvoinnissa, voimavarojen vaalimisessa
seka osallisuudessa. Tavoitteena on tukea ja lisata perheiden aktiivista toimintakykya toimia arjessa.
Keskitytdan voimavaroihin seka vahvuuksiin seka reflektointiin ja luottamukseen. Menetelman keski-
0ssa on yhteinen ymmarrys perheiden arjesta. Ammattilaisten ymmarryksen lisédmisen apuna voi-
daan kayttda Lapset puheeksi -menetelmaa seka perheiden omaa asiantuntijuutta. Toiminnan keski-
0ssa on hyva vuorovaikutussuhde asiakkaaseen seka ammattilaisiin. Vaalitaan kuulluksi tulemisen
tunnetta, aitoa kohtaamista ja lapsen edun toteutumista. (Huupponen ym. 2021; Makeld 2017;
Kauppinen & Nuolemo 2022, 20-36; Nyyssdnen 2019.)

Monitoimijainen yhteistydmalli vaatii tydntekijaltd osaamisen kartoittamista seka toimintaympéaristén
ja palvelurakenteen laajaa tuntemusta. Tyontekijan tulee ymmartaa systeemista ajattelua ja toimia
sen mukaan. Ammattilaiset tekevat kehitys- ja tutkimusty6ta, jotta kdytanndn toteutus on mahdolli-
simman tehokasta seka asiakasldhtdista. Menetelman kayttd vaatii suunnitemallisuutta seka kykya
aikatauluttaa ja yhteensovittaa palveluita ja tyoskentelya. Lasten ja perheiden ympariltd kartoitetaan
seuraavia osa-alueita: lapsi, perhe, yhteisd, fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen terveys, lasten ja
perheen tarpeet seka yhteisdn tarpeet, oppiminen, turvallisuus, tukiverkostot, elinolot, hyvinvointi ja
perheen keskindisen vuorovaikutuksen tila sekd rakenne. (Huupponen ym. 2021; Makeld 2017;

Nyyssonen 2019.)

Monitoimijaisen yhteistydmallin kayttéonotto vaatii tiettyja asioita ammattilaisilta sekd organisaa-
tioilta. Organisaation johdon tulee olla sitoutunut ja riittdvan tietoinen millaista menetelmaa ja toi-
mintatapaa ollaan ottamassa kayttddn. Uuden toimintavan kayttédnotto vaatii kykya johtaa ja vuoro
vaikuttaa muutoksessa. Keskidssa on yhteistyd, joten johdolla tulee olla taito hallita laajoja kokonai-
suuksia seka johtaa yhteistydta. Johdon sitoutumisen jélkeen asiasta informoidaan henkildstéa. Hen-
kilostoa tulee kouluttaa ja henkildston tulee sitoutua. Ennen menetelmaan viemista kaytantoon
tehdaan suunnitelma kayttdonotosta. Suunnitelma tehdaan kirjallisena ja siihen maéaritelldan vastuu-
henkild seka perustukiverkosto ja tiimit. Kokeilua lIahdetaan tekemaan suunnitelman mukaan. Kayt-
tdonotto vaatii aktiivista seurantaa ja arviointia seka ammattilaisten ja verkostojen aktiivista osallis-

tamista. (Huupponen ym. 2021; Mékeld 2017; Nyyssonen 2019.)

Toimivan moniammatillisen yhteistyon edellytyksena on toimivat seka vakiintuneet kdytanteet. Kay-
tantdjen tulisi olla kaikkien toimijoiden tiedossa. Moniammatillisen yhteistyon edellytyksia on yhtei-
nen tavoite, ehja kokonaisuus, yhteiset kdytanteet ja riittdva ymmarrys muiden yhteistyétahojen
toiminnasta. Moniammatillinen yhteisty6 vaatii sen osapuolilta moniulotteista ajattelua, joka luo laa-
jempaa ymmarrystd. Monialainen ajattelu edistaa palvelukokonaisuuden maarittelya juuri asiakkai-
den palvelutarpeseen. Yhteisty® vaatii joustavuutta, vastuiden jakamista, kompromissien tekemista
seka jatkuvaa reflektointia. Ideaali tilanteessa ammattilaiset jakavat asiantuntijuuttaan asiakkaiden

hyvaksi seka tdydentdvat toisiaan. (Leinonen & Savolainen 2023, 17-20; Merildinen 2020.)
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Moniammatillisen yhteistydn haasteina on toimivien yhteisten pysyvien rakenteiden puutteellisuus,
jotka toimisivat yli organisaatio ja maakuntarajojen. Ammattilaisten jatkuva kiire seka resurssien
puutteellisuus luovat toimintamallin kayttédnotolle haasteita. Tiedonkulku seka tietosuoja tuovat
oman haasteensa tydskentelyyn ja voi rajoittaa yhteisty6ta. Toiminta on hyvin hajanaista. Eri toimi-
joiden valiset olettamukset seka tulkinnat vaikeuttavat moniammatillista yhteisty6ta, jos yhteista na-
kemysta asiakkaan hyvaksi ei I6ydy. Moniammatillisen yhteistydn avulla pyritdan tehostamaan tyéta
seka vdhentamaan paallekkaista tyota, jota ammattilaiset tekevat yhteisen asiakkaan ymparilla. (Me-
rildinen 2020.)

Lasten ja perheiden kokonaisvaltainen kohtaaminen ja auttaminen on vaikuttavampaa monitoimijai-
sen yhteistyon avulla. Palveluiden tarkoitus on olla vaikuttavia eli auttaa asiakkaita. Tydskentelyn
tulee olla mahdollisimman l&pindkyvaa. Lapinakyvyyttd lisaa asioiden sanoittaminen tyéskentelyn
aikana seka asioiden kyseenalaistaminen. Tydskentelyssa voi hyddyntaa ratkaisukeskeisyytta,
avointa dialogia seké narratiivisuutta. (Civil 2018, 96—-109; Kauppinen & Nuolemo 2022,20-36.)

4.2 Lapset puheeksi -menetelma

Lapset puheeksi -menetelman tavoitteena on perheiden arjen parjaavyyden vahvistamisen. Mene-
telman avulla pyritadn turvaamaan lapsen kasvua ja kehitystd. Ennaltaehkaista asiakkaiden palve-
luntarvetta ennen kuin haasteet kasvavat liian suuriksi. Lapset puheeksi -tydskentelyn avulla voidaan
lisata perheiden keskindistd vuorovaikutuksen sujuvuutta. Keskidssa on perheiden osallisuuden ja
oman asiantuntijuuden vaaliminen. Ty6skentely tulisi ottaa ajoittaa varhaisessa vaiheessa haastei-
den ilmetessa tai suurten muutosten edessa. Vahvuuksien ja voimavarojen lisaaminen lisaa lasten ja
perheiden arjen parjadvyyttd. Ammattilaisten tulee kayda Lapset puheeksi -menetelmakoulutus,
jonka kesto on kolme paivad. Koulutuksen jdlkeen, he voivat kayttda menetelmaa kaytannon tydssa.
Menetelmakoulutuksen jalkeen ammattilainen voi hakeutua Lapset puheeksi -kouluttajakoulutuk-

seen. (Solantaus 2013.)

Lapset puheeksi -menetelman periaatteita on yhteinen ymmarrys seka ongelmanratkaisu. Nailla tue-
taan lapsen suotuisaa kasvua ja kehitysta ja lisataan positiivisia tekijoita lasten ja perheiden arjessa.
Tarkeaa on yhteisen toimijuuden ja toimivan yhteistydn korostaminen seka lasten ja perheiden pal-
velutarpeen arviointi ja palveluiden kehittaminen. Tavoitteena on lisdta lasten arkipdivien sujuvuutta.
Menetelmada kaytattavat ammattilaiset hyddyntavat tietoa lapsen turvallisesta kasvusta ja kehityk-
sestd. Menetelman takana on yhteisen ymmarryksen liséaminen ja perheiden seka lasten arjen par-
jaavyyden lisédminen. Lapsen ja perheiden kehitys on suotuisaa, kun kehityksen suunta sailyy
myoénteisena arjen haasteista huolimatta. Menetelmaa kayttémalld pyritdén vahentamaan ongelmien
ylisukupolvisuutta ja liséamaan parjadvyyden seka vahvuuksien ylisukupolvisuutta perheissa. Lap-
sella tarkoitetaan Lapset puheeksi -menetelmén yhteydessa alle 18-vuotiaita ja vanhemmilla lasten
huoltajia ei vain biologisia vanhempia. (Heinrich, Montonen, Suvikas, Toivanen & Valiola 2022; Mar-

tikainen 2022, 4-6; Mielenterveystalo.fi julkaisuaika tuntematon.)
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Lapset puheeksi -menetelman avulla pyritddn auttamaan lapsia ja perheita parjaamaan arjessa ja
muutos tilanteissa. Menetelman avulla voidaan tarjota lapsille ja perheille tukea varhaisessa vai-
heessa huolen herdtessa. Varhainen tukeminen ennaltaehkadisee ongelmien seka haasteiden kasaan-
tumista. Toimijoiden valinen tiivis yhteisty6 lisdéa ammattilaisten keinoja havaita lasten ja perheiden
arjen haasteita herkemmin. Ammattilaiset tarvitsevat erilaisia keinoja havainnoida lapsia ja perheita
omissa toimintaymparistdissa esimerkiksi koulu tai varhaiskasvatus. Tassa korostuu koulutuksen

merkitys. (Korpijarvi 2018.)

Lapset puheeksi -menetelman tydskentelya toteutetaan lasten ja perheiden kotona, varhaiskasva-
tuksessa, kouluissa seka harrastusymparistoissa. Menetelman kohderyhmaan lasten ja perheiden
lisaksi kuuluvat varhaiskasvatuksen ja koulun henkilésto, harrastus- ja kerhotoiminnan aikuiset, sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaiset, lasten ja perheiden palveluiden jarjestdjat seka paattajat. Lapset
puheeksi -tyota tehdaan lasten ja perheiden omassa arjessa, heille tutuissa ymparistdissa. Lapsen
kasvuun ja kehitykseen vaikuttavia ymparistdja kutsutaan kehitysymparistdiksi. Siihen kuuluu sosiaa-
linen, psykologinen ja fyysinen ymparistd, joissa lapset ja perheet elavat ja ovat aktiivisia toimijoita.
Lapsen kasvuun ja kehitykseen merkityksellisia ymparistja kodin lisaksi ovat esimerkiksi koulu, var-
haiskasvatus seka harrastusymparistdt. Nama voivat lisata parjaavyytta arjessa tai luoda haasteita

arkeen. (Heinrich ym. 2022; Mielenterveystalo.fi julkaisuaika tuntematon; Viljanen 2022,8-18.)

Lapset puheeksi -menetelma rakentuu kahdesta osasta, Lapset puheeksi -keskustelusta ja -neuvon-
pidosta. Lapset puheeksi -keskustelu on tydskentelyn ensimmainen vaihe ja keskustelu voidaan to-
teuttaa aikuisten kesken tai niin, etta lapsi on osallisena. Keskustelu toteutetaan yhdessa ammatti-
laisten ja perheiden kanssa. Aloite keskustelulle voi tulla joko perheelta itseltdan tai ammattilaisilta.
Keskustelussa keskitytédan lapsen ja perheen arkeen ja sen vahvuuksiin seka haasteisiin. Teemoja
keskustelussa voi olla esimerkiksi koulu, kaverit, perheen keskindinen vuorovaikutus tai vapaa-aika.
Sen aikana tarkoitus on lisété keskustelun osapuolten yhteistda ymmarrysta perheen ja lapsen arjesta
seka sen toimivuudesta. Keskustelun pohjalta tehdaan yhteinen suunnitelma, jonka avulla parjaa-
vyytta arjessa voidaan lisatd seka haasteita voittaa. Suunnitelmaan kirjataan konkreettisia toimia ja
tyokaluja, jotka voidaan vieda kaytanndssa perheen arkeen esimerkiksi kodin saannét. Tarvittaessa
voidaan kayda useita keskusteluja tai hyédyntaa Lapset puheeksi -menetelman toista tydkalua eli

Lapset puheeksi -neuvonpitoa. (Heinrich ym. 2022; Viljanen 2022,8-18.)

Lapset puheeksi -menetelma on aktiivinen ja perhekeskeinen menetelma. Lasten ja perheiden aktii-
vinen osallisuus on térkedaa. Menetelmadan kuuluvia keskusteluita pidetdan maksimissaan kaksi. Kes-
kustelujen ollessa riittédmattoming, siirrytdan Lapset puheeksi -neuvonpitoon. Tarkoituksena on kes-
kusteluissa huomioida lasten ja perheiden tilanne kokonaisvaltaisesti seka loytda konkreettisia toimia
arkeen. Tydskentelyssa tulee keskittya olennaisiin asioihin seka saavuttaa yhteinen tavoite. Lasten ja
perheiden asema ty6skentelyssa on aktiivinen osallisuus. Heidén asiantuntijuuttansa seka kokemus-
tietoa tulee arvostaa. Ammattilaisen tulee pyrkia ymmartamaan lapsen sekd perheiden toimintaa ja
arkea. Asiakkailla tulisi olla motivaatio menetelman kayttéén seka oman arjen parjaavyyden kohen-

tamiseen. (Korpijarvi 2018.)
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Lapset puheeksi -neuvonpito jarjestetdan aina Lapset puheeksi -keskustelun pohjalta. Neuvonpitoon
siirrytdan silloin, kun keskustelussa ilmenee, etta perhe ja lapsi tarvitsevat kokonaisvaltaisempaa
tukea arkeensa. Neuvonpito jarjestetdaan, jotta keskustelussa esille noussut lapsen ja perheen laa-
jempi palvelutarve voidaan arvioida ja tayttaa. Keskustelun pohjalta voi esimerkiksi ilmeta tarvetta
perhetydlle. Neuvonpitoon osallistuu perhe seka toimijat, joiden osaaminen on oleellista perheen
tukemiseksi. Sen avulla voidaan jarjestaa toimia seka erilaisia palveluita perheen arjen tueksi. Tyds-
kentely toteutetaan lokikirja -tydskentelynd. Yhdessa suunnitellut toimet viedaan kaytantoén perhei-
den arkeen. Tydskentelyssa voidaan hyédyntaa erilaisia opaskirjoja. Lapset puheeksi -menetelman
laajempi kaytto edellyttda palvelumallin koostamista, jonka palvelut pohjautuvat téhan menetel-
maan. Menetelmaa voi kdyttaa lahestymistapana perheiden kanssa tydskentelyyn. (Heinrich ym.

2022; Mielenterveystalo.fi julkaisuaika tuntematon; Viljanen 2022,8-18.)

Menetelmaa voidaan hyddyntad, kun halutaan matalalla kynnyksella tukea perhetta. Sen avulla voi-
daan lisata vanhempien ymmarrysta lasten ja heidan tarpeiden erilaisuudesta arjessa esimerkiksi
lisata vanhempien kasitysta, miten suuri merkitys arkisilla tilanteilla voi olla lapsen kasvuun ja kehi-
tykseen. Tydskentelyd menetelman kautta voidaan hyddyntaa keskustelun herattajana seka vali-
neend. Lapset puheeksi -menetelman tavoitteita on lasten ja perheiden osallisuuden lisddminen,
vuorovaikutuksen kehittdminen, ongelmien ehkaisy sekd merkityksellisen yhteistydn tekeminen ja
varhaisen puuttumisen mahdollistaminen. (Heinrich ym. 2022; Martikainen 2022, 4-6; Mielenter-

veystalo.fi julkaisuaika tuntematon.)

Lapset puheeksi -menetelmad hyddynnetaan sosiaalialan ammattilaisten tyovalineena. Lapset pu-
heeksi -palvelumallin ottaminen osaksi tydskentelya vaatii toimia. Se vaatii toimia strategisella seka
hallinnon tasolla. Organisaation johdon tulee olla sitoutunut menetelmén kayttéon. Kayttédnotosta
tulee tehda kirjallinen suunnitelma seka asianmukainen dokumentointi. Struktuureja tulee muuttaa
niin, etta Lapset puheeksi -tydskentely mahdollistuu. Toiminnallisia rakenteita menetelman kaytossa
ovat paatoksen teko, raportointi, monitorointi, yhteistyd seka arviointi ja palautteen kehittaminen.
Henkildston tasolla tulee lisata henkildstdn tietoa ja taitoa menetelman kayttéa varten kouluttamalla

ja menetelman kaytto tulee aina olla asiakaslahtoista. (Martikainen 2022, 4-6.)
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5 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetytn tavoitteena oli tuottaa tietoa varhaisten tuen nayttéon perustuvien tydmenetelmien
kayttdonotosta lapsiperhepalveluissa. Tutkimuksessa selvitettiin tydntekijoiden kokemuksia menetel-
mien kaytdn vaikutuksista asiakkaiden osallisuuteen seka tydon merkityksellisyyteen ja vaikuttavuu-
teen. Opinnaytetyossa tehddan nakyvaksi Lapinlahden kunnan alueella tyoskentelevien lapsiperhe-
palveluiden tydntekijéiden kokemuksia Monitoimijaisen yhteistydmallin sekéd Lapset puheeksi -mene-
telman kayttoonotosta. Tutkimuksessa haastattelin yhdeksaa Lapinlahden kunnan alueen lapsiperhe-
palveluiden tydntekijaa. Opinnadytetyolla tehdaan nakyvaksi ndiden kahden nayttéon perustuvan ty6-

menetelman kayttdonoton vahvuuksia seka heikkouksia.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad, miten Monitoimijaisen yhteistydomallin ja Lapset puheeksi -
-menetelman kayttdonotto oli toteutunut Lapinlahden kunnan lapsiperhepalveluissa. Opinnaytetyd
toteutettiin laadullisena haastattelututkimuksena, jossa on tapaustutkimuksen piirteitd. Opinnayt-
teessa tutkittiin tydntekijoiden yksiléllisia kokemuksia ndiden kahden nayttédn perustuvan tydmene-

telman kayttdonotosta.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat:

-Millaisia kokemuksia lapsiperhepalveluiden tyontekijéilla on Monitoimijaisen yhteistydmallin ja

Lapset puheeksi -menetelman kaytosta?

-Mitad hyoétyja menetelmien kayttéonotto on tuonut omaan tyohdn / asiakkaiden arkeen?
-Mika estda menetelmien kaytdn kaytannon tyossa?

-Miten menetelmien kayttd lisdnnyt asiakkaiden osallisuutta?

Tutkimuskysymykset on laadittu tutkimuksen tavoitteiden ja tarkoituksen pohjalta. Tutkimuskysy-
mysten pohjalta laadin haastattelukysymykset. Haastattelemalla Lapinlahden kunnan lapsiperhepal-
veluiden tyontekijoita teemahaastatteluna, sain tietoa tydntekijoiden kokemuksia ndiden kahden me-
netelmdn kayttdonotosta. Tydntekijdiden kokemukset ovat arvokkaita, koska he ovat kayttdneet me-
netelmid omassa tydssadan asiakkaiden kanssa. Naiden kokemuksien kokoaminen yhteen ja naky-
vaksi tekeminen, missa on onnistuttu ja mika vaatii vield kehittamista auttaa menetelmien jatkoke-

hittamisessa.



27 (62)

6 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinndytetyoni toimeksiantaja oli Lapinlahden kunta. Lapinlahden kunta sijaitsee Ita-Suomessa tar-
kemmin sanottuna Pohjois-Savossa Kuopion ja Iisalmen valissa. Kunnan vakiluku on noin 9250. (La-
pinlahden kunta 2019.) Lapinlahden kuuluu Pohjois-Savon hyvinvointialueeseen. Haastattelin yh-
deksdan Lapinlahden kunnan alueella tydskentelevaa lapsiperhepalveluiden tyontekijaa. Vuoden
2023 alusta alkaen nama tydntekijat ovat Pohjois-Savon hyvinvointialueen koillisen alueen perhepal-

veluiden tyontekijoita.

Opinndytety0 prosessi kaynnistyi, kun otin yhteytta toimeksiantajaan eli Lapinlahden kuntaan. Tutki-
muslupa opinndytetyélle myénnettiin Lapinlahden kunnasta talvella 2021. Opinnaytety6 haastatelta-
vien etsintd tuli ajankohtaiseksi joulukuussa 2022. Lapinlahden kunnan silloinen sosiaali- ja terveys-
johtaja etsi haastateltavia tutkimusta varten seka lahetti henkildstélle tiedon mahdollisuudesta osal-
listua haastatteluihin. Tammikuussa 2023 olin itse yhteydessa naihin henkildihin ja haastatteluiden
aikatauluista sovittiin sahkdpostilla. Haastattelut toteutettiin tammi- ja helmikuun 2023 aikana. Opin-

ndytetyonprosessi on esitetty kuvassa 1.

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena haastattelututkimuksena, jossa on myds tapaustutkimuksen
piirteita. Tutkimuksen nakokulma on kokemuksellinen nakdkulma. Keskitssa olivat haastateltavien
kokemukset naiden kahden menetelman kayttéonotosta. Haastattelut toteutettiin teemahaastatte-
luna ja analyysi induktiivisena aineistolahtdisend sisallonanalyysina. Tutkimuksessa selvitettiin haas-
tateltavien subjektiivisia kokemuksia Monitoimijaisen yhteistyémallin ja Lapset puheeksi -menetel-
man kayttdonotosta. Tapaustutkimuksellinen ote tulee, koska ndiden menetelmien kayttddnottoa

tutkittiin nimenomaan Lapinlahden kunnassa lapsiperhepalveluiden kontekstissa.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan ilmiditd seka ihmisten kokemuksia erilaisista ilmidista ja asi-
oista. Kokonaisuudet voivat olla laajoja, joten tutkimuksen rajaus on térkeaa ja tutkittavaa ilmiéta
tarkastellaan tutkimuksessa jostakin tietysta ndkokulmasta. Laadullisen tutkimuksen voi toteuttaa
monilla eri tavoilla, joten Iahestymistapoja seka aineiston analyysitapoja on monia. Laadullinen tutki-
mus perustuu aineistoon ja sen tarkasteluun seka teoriatietoon. Mikali tutkimuksen lahtdkohtana on
paaosin aineisto silloin kyseessa induktiivinen tutkimus. Deduktiivinen tutkimus puolestaan perustuu
johonkin olemassa olevaan teoriaan, jota ldhdetaan tutkimuksen avulla testaamaan. Teoriatieto toi-
mii tutkimuksen seka aineiston pohjana ja tukena. (Kylma, Lahdevirta & Vehvildinen 2003; Ruismaki
2010.)

Tutkimuksessa tutkijat olivat aktiivisia toimijoita yhdessa tutkijan kanssa. Haastattelujen avulla teh-
tiin ndkyvaksi tyontekijoiden havaintoja menetelmien kdytostd kaytannon tydssa. Laadullisessa tutki-
muksessa korostuu tyypillisesti subjektiivinen ndkékulma. Laadullinen tutkimus pyrkii vastaamaan
kysymyksiin mitd ja miten. Laadullisen tutkimuksen tutkija on usein lahella tutkittavia kohteita esi-
merkiksi haastattelujen tekeminen. Tutkitaan ihmisten kokemuksia erilaisista ilmidista. Laadullisen
tutkimuksen aineisto on usein empiirista aineistoa. Tutkimuksessa keratty aineisto tulkitaan osana
jotakin kontekstia ja ihmisia tutkitaan heidan omissa ymparistoissaan esimerkiksi tydpaikalla. Tutkit-

tavat ovat tutkimuksessa aktiivisia toimijoita. (Kylma ym. 2003.)
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Tapaustutkimuksessa tutkitaan laajemman ilmion ilmentymista kohdennetussa tapauksessa. Tutkit-
tava asia eli tapausta tutkitaan sen omassa ymparistdssa ja pyritdan tuottamaan tutkimuksen avulla,
tarkkaa seka uutta tietoa juuri tasta tietysta tapauksesta ja miten tutkittava ilmi6 siella ilmenee. (Jy-
vaskylan yliopisto 2015; Leinonen 2020; Kylma ym. 2003.) Tapaustutkimuksen tulokset kertovat
juuri tutkimuksen kohteen kokemuksesta tutkittavasta ilmidsta. Aineistosta ilmenee hyvin haastatel-

tavien ajatusmaailma seka sisaltd. (Kauppila 2015, 28-37.)

Yhteys toimeksiantajaan ja opinndytetyon aiheen valinta > Syksy 2020

Tutkimuslupa opinndiytetyéti varten = Keviit 2021

E Opinndiytetyén aihekuvaus = Syksy 2022

E Opinndiytetyén tydsuunnitelma = Alkutalvi 2022

Haastateltavien etsintd ja haastatteluaikojen sopiminen =2 Talvi 2022

Haastattelujen toteuttaminen = Talvi 2023

Aineistonanalyysi = Alkukeviit 2023

2023

Asiantuntija-artikkelin kirjoittaminen ja opinnéytetydn esittiminen

- Loppukeviit 2023

L Tutkimustulosten ja opinndiytetyén raportin koostaminen = Keviit

Opinndytetyén julkaiseminen ja valmistuminen - Loppukeviit 2023

Kuva 1. Opinndytety6prosessin vaiheet (Waldén 2023).
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6.1 Aineistonkeruun toteutus ja aineistonkeruunmenetelma

Teemahaastattelu tuottaa haastateltavien kokemukseen pohjautuvaa tietoa ja tarkoituksena on ja-
sennelld haastateltavien kokemustietoa tutkittavaan muotoon. Teemahaastattelu on puolistruktu-
roitu haastattelumenetelma. Haastattelun kysymykset jaetaan teemoittain ja haastattelutilanteessa
haastattelun runkoa voi muokata. Teemat kuitenkin pysyvat samoina kaikilla haastateltavilla, vaikka
kysymyksia kaytaisiin 1api eri jarjestyksessa eri haastateltavien kanssa. Tutkija on muodostanut tee-
mat etukdteen ja ne tulee kdyda selkeasti lapi haastattelutilanteessa. Haastattelutilanne on vuoro-
vaikutustilanne, jossa tutkija ja haastattelija tuottavat tietoa dialogin ja keskustelun avulla. Haastat-
telut voidaan toteuttaa joko yksild- tai ryhmdhaastatteluina. (Hannila & Kyngds 2008; Muotio 2022.)
Teemahaastattelussa pyritadn tuomaan haastateltavien aanta kuuluviin, arvostetaan kokemustietoa
ja ymmarretdan, ettd haastattelutilanteessa keratty tieto on sidoksissa ymparist6dnsa. (Kauppila
2015, 28-37).

Haastattelutilanteiden ollessa vuorovaikutustilanteita, jossa tietoa tuotetaan keskustelemalla voi
haastattelujen kestot vaihdella suuresti. Tarkeaa on, ettd tutkija varaa riittévasti aikaa haastatteluti-
lanteeseen. Haastattelujen tallennus menetelmasta tulee aina informoida haastateltavia seka kysya
lupa/suostumus haastatteluun seka tiedon tallentamiseen ja kayttoon tutkimuksessa. (Ruismaki
2010.)

Tutkimuskysymysten pohjalta Iahdin jasentdmaan teemahaastattelun teemoja seké haastattelukysy-
myksia. Haastattelin yhteensa yhdeksaa Lapinlahden kunnan alueella tydskentelevda lapsiperhepal-
veluiden tyontekijéd. Haastattelukutsu ldhetettiin 15 henkildlle. Haastattelut toteutettiin etdna
Teams-sovelluksen avulla. Haastattelut kestivat noin 30—-60 minuuttia yhden haastateltavan kanssa.
Haastattelu toteutettiin haastattelurungon pohjalta (Liite 1.) Haastattelun teemat pysyivat samoina
jokaisen haastateltavan kohdalla, mutta haastattelut etenivat yksil6llisesti jokaisen haastateltavan
kanssa. Jokaisen haastateltavan kanssa kaytiin haastattelun alussa lapi teemat seka tutkimuksen
tavoite ja tarkoitus. Informoin jokaista haastateltavaa haastattelujen &anen tallentamista litterointia
varten. Valitsin aineistonkeruunmenetelmaksi teemahaastattelun, koska sen avulla haastateltavien
subjektiiviset kokemukset saataisiin selvitettyda mahdollisimman laajasti. Haastattelut toteutettiin yk-
sildhaastatteluina, jotta jokaisen haastateltavan kokemus tulisi kuulluksi mahdollisimman kokonais-

valtaisesti.
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6.2 Aineistonanalyysin toteutus ja aineistonanalyysimenetelma

Haastattelujen jdlkeen aineistot tulee litteroida eli kasitella. Litteroinnissa haastattelu puretaan esi-
merkiksi nauhoitetusta aanitiedostosta kirjoitettuun muotoon. Haastateltavilla oli tdysi anonymiteetti
eika heita voi identifioida tutkimuksesta. Tutkimukseen ja haastatteluihin osallistuminen on taysin
vapaaehtoista ja tutkimuksen voi halutessaan keskeyttaa. Haastateltavilta pyydetaan suostumus
haastatteluun seka aineiston kayttéon. Tutkittavia informoidaan kattavasti lapi koko tutkimuksen
prosessin. Litteroinnissa on tarkeaa sailyttad se mita todellisuudessa haastattelutilanteessa on sa-
nottu lisdamatta tai poistamatta mitdan. (Hakala 2016; Hannila & Kyngas 2008.) Aineistonanalyy-

siprosessi on esitetty kuvassa 2.

Haastatteluista kertyi litteroitavaa aineistoa noin 480 minuuttia ja litteroitua aineistoa syntyi noin 50
sivua. Haastattelut aanitettiin litterointia varten. Haastateltavat eivat saaneet esimateriaalia. Haas-
tatteluja litteroin sitd mukaan, kun haastatteluja oli pidetty. Litteroinnin jélkeen &anitiedostot havi-
tettiin. Litteroinnissa kirjoitettiin sanotut asiat sanasta sanaan, tassa tutkimuksessa ei ollut oleellista
keskittyd nonverbaaliseen viestintdan vaan puheen sisallélla oli merkitystd. Yhdeksénnen haastatte-
lun jalkeen haastatteluista saatu aineisto alkoi toistamaan itsedan eli haastatteluiden kyllastymispiste

oli saavutettu.

Aineiston analyysimenetelmdna kaytettiin sisallonanalyysia. Sisalldnanalyysin avulla aineistoa saa-
daan jasenneltya ja sen avulla I6ydetaan aineistoista yhteisia nimittdjia. Analysoimalla aineistoa koo-
taan laajaa sekd monidanista aineistoa selkedampaan ja tiiviimpaan muotoon. Sisallénanalyysin avulla
pyritddn luomaan tutkittavan ilmién ympérille kasitteitéd seka kokoamaan moninaista aineistoa. (Kyn-
gas & Vanhanen 1999.)

Tutkimusaineiston keskeisia asioita pyritaan l6ytdamaan aineistosta teemoittelun avulla ja nama usein
toistuvat lapi aineiston. Teemoittelun jalkeen aineistoa lajitellaan vield tyyppeihin teemojen sisalla
seka tarkastellaan yksityiskohtaisesti. Tarkeda on muistaa tuoda aineiston eri ndkemykset eli variaa-
tiot huomioon. Aineiston tyyppeihin jakaminen tehdaan teemoittelun pohjalta. Tassa yhteydessa voi-
daan aineistosta esiin nostaa sitaatteja. (Jyvaskylan yliopisto 2016.) Haastatteluiden aineistot koo-
taan tutkimuksen kannalta tarkeiden teemojen ja késitteiden alle. Analyysivaiheessa aineistoa pyri-

taan selkiyttamaan esimerkiksi teemoittelun ja pelkistémisen avulla. (Hipp ym. 2018, 35-50.).

Analyysin lopuksi aineistosta on saatu analysoitua tutkittavaa ilmi6itd kuvaavia kategorioita tai kasit-
teita. Analyysin alussa aineisto pyritdan pelkistamaan, jonka jalkeen pelkistetyt ilmaukset ryhmitel-
Iadn eli etsitaan ilmauksien valisid eroja seka samankaltaisuuksia. Nadista ryhmista kootaan, joissa on
saman kategorian alle kuuluvaa aineistoa ja ne kootaan ylakategorioiden alle. (Kyngas & Vanhanen
1999.)
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Tutkimuksen aineisto analysoitiin induktiivisena sisallénanalyysing, jossa analysoitiin yksittdisia ha-
vaintoja laajempien kasitteiden alle. Litteroinnissa haastatteluista nousi esille toistuvasti samoja asi-
oita. Naiden toistuvasti nousseista yldkasitteistd syntyi aineistonanalyysin teemat. Analyysi teemojen
valikoituessa taulukoin litteroidusta aineistosta sisallén naiden teemojen alle ja teemat viela tyypeit-
tain (Liite 2.) Aineiston teemoittelun ja tyypittelyn jalkeen aloitin aineiston pelkistémisen. Lajittelin
jokaisen teeman aineiston ja kokosin erillisen taulukkoon pelkistetyt ilmaukset. Merkitsin eri teemat
eri vareilla seuraavasti: ensimmainen teema pinkki, toinen teema keltainen ja kolmas teema punai-
nen. Aineiston pelkistdmisen jalkeen aloin miettia, mitka kasitteet yhdistavat naita pelkistettyja il-
mauksia ja kokosin ndma kasitteet alaluokiksi. Taman jalkeen yhdistin viela alaluokkien kasitteet yh-
den laajemman ylaluokan kasitteen alle (Liite 3.) Aineistoa lahdetdan analysoimaan sen omista lah-

tokohdista, jossa on linkki jo olemassa olevaan teoriatietoon.

Haastatteluissa haastateltavat kertoivat asiakasesimerkkeja menetelmien kayttsta kaytannéssa. Yh-
deksasta haastattelusta asiakasesimerkkeja kertyi 10 kappaletta. Esimerkit analysointiin osana ai-
neistonanalyysia. Esimerkkien analysoinnin ensimmainen vaihe oli koostaa esimerkit niin, ettei niista
voi tunnistaa asiakastapausta. Esimerkkien analysointi jatkui pelkistamalla esimerkkeja ja koosta-
malla niista keskeisia yhteisia ilmauksia. Naiden yhteisten tekijoiden avulla esimerkit analysointiin
osaksi tutkimuksen tuloksia.
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/
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alle

Sisallénanalyysin teemat:
Menetelmien vahvuudet
Yhteistyo ja vuorovaikutus menetelmien kidytossa
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kohteita
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Kokemus omaan tyohén
—>
Kokemus asiakkaiden kanssa tehtavaan tyohon
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Analysoidun aineiston pelkistiminen

Pelkistetyt ilmaukset teemoista ja tyypeistid

Ilmausten kokoaminen alaluokkien alle

Varhainen tuki
Asiakkaiden etu

Avoin dialogi

Yidluokkien muodostaminen:

Menetelmien vahvuudet ja kehittamisen kohteet

/

Haastatteluissa saatujen esimerkkien pelkistdminen, jotta ne voi-

daan kirjoittaa osaksi tuloksia

Kuva 2. Aineistonanalyysin vaiheet (Waldén 2023).
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Monitoimijaisen yhteistydmallin ja Lapset puheeksi -menetelman kdyttéonotosta saatiin opinndyte-
tyoprosessin aikana seuraavia tutkimustuloksia Lapinlahden kunnan lapsiperhepalveluissa. Monitoi-
mijaista yhteistydmallia oli kaytetty enemman kaytanndssa kuin Lapset puheeksi -menetelmaa. Mo-
nitoimijaisen yhteistydmallin kdyttéonotto oli onnistunut varhaiskasvatuksen kentalla, ja menetelman
kayttd on juurtunut luontevaksi osaksi arjen toimintaan. Varhaiskasvatuksen tyontekijat ovat koke-
neet hydtyneensa Monitoimijaisen yhteistydmallin kaytostd, ja siitéd on tullut merkittava osa tyéta.
Koulumaailmassa menetelmien kayttéonotto on viela kesken. Henkiléston mukaan menetelmia ei ole
viela koettu omaksi ja niiden sopivuus koulumaailmaan on koettu heikkona. Tosin muutamia kertoja

Monitoimijaisen yhteistydmallin Yhdessa aika -keskusteluita on pidetty jo koulullakin.

Lapset puheeksi -menetelmadn on koulutettu laajalti henkildstda, mutta menetelma ei ole padssyt
vield kunnolla juurtumaan kaytantdon asti. Tutkimuksen tuloksissa viittaankin Lapset puheeksi -me-
netelman koulutuksissa koettuihin kokemuksiin menetelman kaytosta. Kaikki koulutuksen kayneet
ovat kuitenkin pitéaneet koulutukseen kuuluvat viisi harjoituskeskustelua, joista on jaanyt myonteisia
kokemuksia. Monitoimijaisen yhteistydmallin monialainen nakemys ja asiakkaan yhdenvertainen
asema ammattilaisen kanssa on tuonut asiakastyéhon paljon parannusta. Ammattilaisten valinen
yhteistyd on koettu Lapinlahdella aiemminkin toimivaksi. Pienessa kunnassa tyontekijat tuntevat toi-
sensa. Molemmissa menetelmissa on tarkeaa oikea-aikaisuus ja -paikkaisuus seka yhdenvertainen

asema ammattilaisten ja asiakkaiden valilla.

7.1 Varhainen tuki

Monitoimijainen yhteistyémalli ja Lapset puheeksi -menetelmé ovat varhaisen tuen menetelmia, joita
on hyddynnetty suunnitelmallisesti. Menetelmien kayttd on koettu olevan tehokkainta varhaisen tuen
varhaisessa vaiheessa. Menetelma toimivat hyvin perheiden huolien ollessa pienia silloin, kun haas-
teet eivdt ole padsseet kasvamaan liian suuriksi. Asiakkaiden haasteisiin voidaan vaikuttaa jo yhdella
tai enintdan muutamalla tapaamisella. Tydntekijdiden kokemus oli, ettd mikali asiakkaiden palvelu-
tarve on jo ehtinyt kasvaa suureksi, voitiin asiakkaat ohjata ndiden menetelmien avulla palvelutar-
vetta paremmin vastaavien palveluiden piiriin. Menetelmat ovat kaytdssa jo asiakkaiden pienten
huolien kohdalla, siella missa perhe huolen ilmaisee. Naiden menetelmien kaytté ei edellytd aiempaa
asiakkuutta tai johda siihen. Taman on koettu madaltavan asiakkaiden kynnystd osallistua joko Mo-
nitoimijaisen yhteistydmallin Yhdessa aika -keskusteluun tai Lapset puheeksi -menetelman keskus-
teluihin. Menetelmien kayttédnoton yhteydessa on tydstetty tydntekijdiden ymmarrystd menetelmien

kayttokelpoisuudesta seka kynnyksettdman tuen merkityksesta jo pienten huolien kohdalla.

Varhaisen tuen varhaisessa vaiheessa jalkautuvat menetelmat koetaan arvokkaina, koska niiden
avulla asiakasta voidaan tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Varhaisella tuella on koettu
pystyvdn ehkdisemadn perheiden haasteiden kasvua ja edistda arjessa selviytymistd seka ehkaista

perheiden vaativien palvelutarpeiden syntymista tulevaisuudessa.
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Menetelmien kayttéonotto on tuonut ammattilaisille uusia keinoja auttaa asiakkaita jo aikaisemmin
kuin ennen. Ammattilaiset ovat kokeneet nama menetelmét konkreettisiksi keinoiksi ennaltaehkaista
perheiden haasteiden kriisiytymista ja tarjota tukea varhaisessa vaiheessa. Menetelmien kayttoon-
otto on antanut ammattilaisille uuden tavan ajatella sekéd kohdata asiakkaita. Monitoimijaisen yhteis-
tydmallin Yhdessa aika -keskustelun avulla on pystytty auttamaan vanhempia ja lapsia vain yhdella
kdynnilld. Menetelmien kaytto on helpottanut osaltaan asiakkaiden palvelutarpeen tunnistamista var-
haisessa vaiheessa. Tydntekijoiden mukaan asiakkaat ovat saaneet keskustelujen kautta tukea ja

keinoja arkeen.

Tyontekijat ovat tunnistaneet selkean tarpeen varhaisen tuen menetelmille, joilla pystytaan autta-
maan asiakkaita ennen kuin haasteet kasvavat liian suuriksi. Tyontekijat kokivat, ettd menetelmat ja
niiden kaytto lisasivat asiakkaiden osallisuutta seké vahvistivat asiakkaiden toimijuutta. Menetelmien
kayttd on tuottanut asiakkaille positiivisia kokemuksia uusista varhaisen tuen menetelmistd, jotka
vahvistavat lapsen ja perheen parjdavyytta arjessa seka madaltanut tuen tarpeen puheeksi ottami-

sen kynnysta.

7.2  Asiakkaiden etu

Tyontekijat ovat kokeneet, ettd Monitoimijaisen yhteistydmallia ja Lapset puheeksi -menetelman
kayttda ohjaa asiakkaiden etu. Tydntekijat pyrkivat tekemaan sellaisia ratkaisuja yhdessa asiakkai-
den, jotka hyddyntavat asiakkaita eniten. Oleellinen osa asiakkaiden edun touteutumista on tydnte-
kijdiden mukaan palvelutarpeen puheeksi ottaminen ja sen selvittéminen. Asiakkaiden palveluntarve
voi tayttya jo ndiden menetelmien kaytolld yhdelld keskustelu kerralla. Tallbin naitd menetelmia on
tarjottu asiakkaalle oikeaan aikaan. Ammattilaisilla, joilla heraa huoli lapsesta esimerkiksi varhaiskas-
vatuksessa tai koulussa ei ole valttamatta tietoa siitd, onko perheelld jo kdynnissé olevia palveluita
tai tukimuotoja. Monitoimijaisen yhteistydmallin Yhdessa aika -keskustelu tai Lapset puheeksi -kes-

kustelu on koettu toimivana tapana ottaa asioita asiakkaiden kanssa puheeksi.

Monitoimijaisen yhteistyémallin suunnitelmallisen kaytén on koettu madaltavan asiakkaiden kynnysta
ottaa haasteet puheeksi ammattilaisten kanssa seké hakeutua palveluiden piiriin. Menetelmien kes-
kusteluissa asiakas kohtaa usean eri ammattilaisten, joka tehostaa ty6ta, kun asiakkaan ei tarvitse
kohdata ammattilaisia erikseen ja kertoa samoja asioita moneen kertaan. Tyontekijoiden mukaan
joidenkin asiakkaiden palvelutarve on ollut laajempi ja menetelmia kdyttamalla asiakkaat on ollut

helpompi saada tarvittavan tuen piiriin.

Menetelmien kaytto on lisénnyt asiakastydssa asiakkaiden osallisuutta ja vahvistanut sita esimerkiksi
Yhdessa aika -keskustelussa perhe kertoo ensin oman nakdkulman, ja sen pohjalta |ahdetaan kes-
kustelemaan yhdessd. Ndin perheelle merkitykselliset asiat pidetdan keskidssa. Tyontekijoiden mu-
kaan asiakkaat ovat kokeneet menetelmat toimiviksi. Tydntekijoiden esimerkeista nousi esille mene-
telmien toimivuus eritoten sen suhteen, ettd huolen ei tarvitse olla suuri vaan, myés pienen huolen
voi tuoda esille. Huoli voi nousta esille joko ammattilaisten tai vanhempien toimesta. Tyontekijat

ovat kokeneet, ettd menetelmien avulla huolen puheeksi ottaminen on helpompaa.
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Yhdessa aika -keskustelujen my6ta on saatu konkreettisia asioita ja muutoksia aikaan asiakkaiden
arjessa esimerkiksi lapsen paivakoti paivien lisdadminen vanhempien jaksamisen tukemiseksi. Moni-
toimijaisen yhteistydmallin kaytt6 ja Lapset puheeksi -harjoituskeskustelujen kdayminen on koettu
lisadvan asiakkaiden osallisuutta ja toimijuutta. Asiakkaiden osallisuuden lisdantyminen ndkyy kasva-
neena vuorovaikutuksena paivakodin arjessa. Perheet ovat itse avainasemassa ja he vievat Yhdessa
aika ja Lapset puheeksi -keskusteluissa I6ydetyt sopivat ratkaisut arkeen ja kdytantoén. Asiakkaan
ollessa motivoitunut ja aktiivinen osallinen seka toimija on auttanut saavuttamaan yhdessa yhteisen
tavoitteen mahdollisimman hyvin. Tyontekijat kokivat, etta tarkeinta on molempien menetelmien

kayton perustuminen asiakkaan vapaaehtoisuuteen ja motivaatioon.

Menetelmien on koettu lisdavan asiakkaiden tietoisuutta palveluista, kun yhdessa ammattilaisten
kanssa on mietitty keinoja arkeen tai mahdollisia muita tukevia palveluita. Menetelmien avulla on
I8ydetty toimivia keinoja perheiden arkeen. Mikali huoli ei ole hélvennyt pidetyn keskustelun jalkeen

voidaan pitda uusi Yhdessa aika -keskustelu tai Lapset puheeksi -neuvonpito.

Tyotekijoiden mukaan perheiden haasteiden helpottamiseksi ja arkea tukevien keinojen l6ytamiseksi
on auttanut se, ettd ammattilaisilla ja perheille on syntynyt yhteinen ymmarrys syista haasteiden
taustalla. Monesti on ajateltu haasteiden johtuvan jostakin yhdesta syysta. Systeemisen ajattelun
avulla on pystytty nakemadn perheiden haasteet laajempana kokonaisuutena. On etsitty menetel-
mien kaytdn yhteydessa vastauksia yhdessa perheiden haasteiden helpottamiseksi. Monitoimijaisen
tiedon ja ndkemysten on koettu hyodyttdavan perheita monidanisesti. On ldydetty yhdessa toimivia
keinoja vietavaksi perheiden arkeen. Avoin dialogi on helpottanut huolien puheeksi ottamista seka
yhteisen ndkemyksen léytamistd. Avoin dialogi ja luottamus on lisannyt asiakkaiden osallisuutta ja

tydntekijan kokemusta oman tydn merkityksellisyydesta.

Tyontekijat kokivat, etta asiakkaiden kokemus menetelmien kadytosta on ensiarvoisen tarkeda doku-
mentoida. Se kertoo asiakkaiden ndkékulman menetelmien toimivuudesta eri palveluissa. Lapinlah-
den kunnassa on kerdtty asiakkaiden palautteitta systemaattisesti menetelmien kdytosta. Asiakkai-
den nakdkulman nakyvaksi tekeminen tehostaa menetelmien kehittdmista seka avata uusia nakdkul-
mia menetelmien kayttdon. Menetelmien kayton yhteydessa tyontekijdiden kerdama palaute asiak-

kailta on ollut positiivista.

7.3 Avoin dialogi

Monitoimijainen yhteistyémalli ja Lapset puheeksi -menetelma on koettu vuorovaikutusta lisadvaksi
menetelmiksi. Menetelmien on koettu lisdavan asiakkaiden osallisuutta seka menetelmien kaytto
vaalii heidan toimijuuttaan. Naiden kahden menetelman kayttd perustuu tyéntekijéiden kokemuksen
mukaan asiakkaiden ja ammattilaisten valiseen tasa-arvoiseen toimijuuteen seka asiakkaiden vah-
vaan osallisuuteen menetelmien kaytdssa esimerkiksi Yhdessa aika -keskustelun tai Lapset puheeksi
-keskustelun aikana. Menetelmien kaytt6 edellyttad mahdollisimman avointa dialogia ammattilaisten
ja asiakkaiden valilla. Molemmissa menetelmissa keskustellaan avoimesti yhteisen asian aarella.

Huolen herdtessa pyritdan l6ytdmaan yhdessa ratkaisuja perheiden arkeen.
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Avoin dialogi on vaatinut kaikilta osapuolilta aktiivista vuorovaikutusta, jossa ammattilaiset ja asiak-
kaat ovat tasavertaisia toimijoita. Kaikilla on kokemus tydskentelysta yhteisen tavoitteen ja perheen
edun hyvaksi. Menetelmien keskusteluissa asiakkaat tapaavat monia eri ammattilaisia yhdella tapaa-
misella. Tastd syntyy moniammatillista seka moniaanistad keskustelua, joissa pyritéan I6ytamaan rat-
kaisuja asiakkaiden hyvaksi. Asiakkaat ovat osa moniammatillista tydskentelya. Menetelmien kayton
yhteydessa on todettu, etta keskusteluissa henkildkemioilla on suuri merkitys niin ammattilaisten
kuin asiakkaiden kesken. IImapiirin menetelmien onnistumisen takaamiseksi tulee olla mahdollisim-
man turvallinen sekd avoin. Pohtimista heratti ammattilaisten valinen yhteisty®, johon vaikuttavat
henkilokemiat, henkildston vaihtuvuus ja tiedonsiirto. Tyontekijat kokivat, ettd Lapinlahden kunnassa

ammattilaisten valinen yhteisty6 on padosin toimivaa ja sujuvaa.

Tyontekijat kokivat, ettd menetelmien kaytolld on pystytty luomaan avointa dialogia seka luottamuk-
sellista vuorovaikutusta perheiden kanssa. Avoimen dialogin on koettu helpottavan esimerkiksi huo-
len puheeksi ottamista puolin seké toisin. Monialaisen ja monidanisen keskustelun avulla on saatu
asioihin erilaisia nakdkulmia ja niiden myota on I6ydetty keinoja, jotka eivat ole tulleet aikaisemmin
mieleen. Asiakkaiden kanssa pidetyissa menetelmien keskusteluissa koettiin, etta perheiden tilan-
teita pystyttiin tarkastelemaan monialaisesti ja pohtimaan ratkaisuja monidanisesti. Moniaanisen
keskustelun ja systeemisen ajattelun avulla on koettu keinoja I6ytéaminen helpommaksi. Menetel-
mien kayttédnoton avulla on ldydetty ratkaisuja niihin tilanteisiin, kun joko vanhemmat tai ammatti-

laiset ovat kokeneet keinottomuutta tilanteessa.

Tyontekijat kokivat, etta menetelmien kdyttd on vaikuttanut asiakkaiden kanssa syntyneeseen vuo-
rovaikutukseen positiivisesti. Monitoimijaisen yhteistydmallin kayttd on koettu kehittdneen vuorovai-
kutusta ja keskusteluyhteyttd vanhempiin. Se on nakynyt lisdéntyneend vuorovaikutuksena esimer-
joissa ilmapiiri on ollut luottamuksellinen ja avoin on koettu, ettd vanhempien on helpompi jakaa
asioita. Vuorovaikutuksen on koettu kehittyneen perheiden kanssa, kun vanhemmat jakavat asioi-

taan ja kdydaan yhdessa monialaista sekda monidanista keskustelua avoimen dialogin kautta.

Menetelmien kaytté on koettu olevan luonnollinen keino ottaa asiakkaiden kanssa asioita puheeksi.
Yhdessa aika ja Lapset puheeksi -keskustelut tehdaén mahdollisimman mukavaksi asiakkaille. Niissa
rohkaistaan vanhempia kokeilemaan uusia asioita arjessa. Tyontekijat korostavat positiivisen voi-
maannuttavan puheen merkitystéd menetelmien kéytéssa. Menetelmien kaytdssa on koettu, ettad
avoimen dialogin avulla pystytaan kaymaan monialaista, reflektoivaa ja tasavertaista keskustelua
ammattilaisten ja asiakkaiden valilla. Perheiden tasavertainen toimijuus ammattilaisten kanssa ja

keskusteluiden luottamuksellinen avoin ilmapiiri on koettu asiakkaiden osallisuutta lisddvaksi.

Tyontekijat kokivat, ettd Lapinlahden kunnassa menetelmien kayttédnotossa on onnistuttu hyvin
luomaan asiakkaiden kanssa avointa dialogia. Asiakkaiden kanssa on onnistuttu luomaan luottamus-
suhde, jolloin asiakkaita on pystytty auttamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, kun perhei-
den huolen puheeksi ottaminen on koettu helpommaksi. Ammattilaiset ovat onnistuneet kdyttamaan
oikeanlaisia ilmauksia menetelmien keskusteluissa. Esimerkiksi tydntekijat ovat rohkaisseet Monitoi-
mijaisen yhteistydmallin Yhdessa aika -keskusteluissa vanhemmat avautumaan perheen asioista

seka haasteista avoimesti.
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Menetelmien kayttéonoton onnistumiset ja kehittdmisen kohteet

Tutkittavat kokivat, etta menetelmien kayttéonotto on tapahtunut eri palveluissa eri tavalla. Eroja
palveluiden valilla on siing, etta Monitoimijainen yhteistydmalli on juurtunut varhaiskasvatukseen
hyvin, mutta koululla menetelma ei ole vield aktiivisessa kaytdssa. Eroja oli my6s havaittu naiden
kahden menetelman valilla. Asiakkaiden kanssa tehtdavaan tyéhén menetelmien kaytdn soveltuvuu-
teen vaikutti paljon kyseinen asiakaskunta. Yhtena vaikuttavana tekijana nahtiin myos asiakkaiden

palvelutarpeet seka yhteiskunnalliset asiat.

Jokaisella haastateltavalla oli oma ainutlaatuinen kokemus siitd, miten menetelmien kayttéonotto on
toteutunut omassa tytssa. Jokaisen kokemus menetelmien kaytosta koettiin arvokkaana ja he tuotti-
vat tietoa menetelmien kaytdsta kaytannosta. Menetelmat koettiin hyddyllising seka tarpeellisina niin
ammattilaisten, kuin asiakkaidenkin kohdalta. Menetelmien kayttéonotto on vaikuttanut tyontekijoi-
den kokemukseen oman tydn merkityksellisyydestd, vaikuttavuudesta seka mielekkyydesta. Menetel-
mien kaytté on tuonut yhteisollisyytté asiakassuhteisiin ja lisannyt ammattilaisten valista yhteisty6ta.
Tyontekijat kokivat Moniammatillisen yhteistydmallin menetelmand, joka ei kuormita tydntekijaa tar-
peettomasti arjen tytssa, mutta aikaa Yhdessa aika -keskusteluihin voisi olla enemman. Menetel-
mien kdyttédnotto on tuonut tydhén monipuolisuutta ja moniammatillisuutta. Menetelmien kayttd on
konkretisoitunut tydntekijdille, miten suuri merkitys eri osapuolilla on lapsen ja perheiden hyvinvoin-
nille. Nayttdon perustuvat menetelmien kayttd on selkeyttanyt, keiden ammattilaisten valisella moni-
toimijaisella yhteistydlla perheita voidaan tukea ja menetelmien kayttd on lisdnnyt myds toisen am-
mattilaisen tyon tuntemusta. Perheiltd saatu positiivinen palaute lisannyt tydon merkityksellisyytta.
Menetelmien kayttddnotto on tuonut osalle tydntekijoista lisaa rohkeutta tehda omaa tyéta ja ottaa

asiakkaiden kanssa rohkeammin vaikeita asioita puheeksi kuin aikaisemmin.

Monitoimijaisen yhteistytmallin kayttdéonotossa on onnistuttu erityisesti varhaiskasvatuksessa, jossa
on jo loydetty selkeita yhteisid toimivia kaytanteitd. Tyontekijat kokevat, etta toimivien kaytanteiden
avulla menetelman jalkauttaminen kdytdnt66n on onnistunut. N&ité toimivaksi havaittuja kayténteita
ovat olleet aikojen kalanterointi etukateen, selked tydnjako ammattilaisten kesken ja selkea runko
siitd, miten Yhdessa aika -keskustelu etenee. Tietoa menetelmasta sekd sen mahdollisuudesta on
saatu vietya asiakkaille esimerkiksi paivakodin vanhempainillassa ja henkilékohtaisissa kasvatuskes-
kusteluissa seka yleisen tiedottamisen kautta. Monitoimijaisen yhteistydmallin markkinointi on koettu

onnistuneeksi Lapinlahdella.

Yhteistyd ja vuorovaikutus niin asiakkaiden kanssa kuin ammattilaisten kesken on koettu onnistu-
neeksi myos Lapset puheeksi -menetelmdssd, vaikka se ei olekaan vield jalkautunut kaytantéon.
Lapset puheeksi -koulutuksen aikana pidetyissa harjoituskeskusteluissa on saatu positiivisia koke-
muksia menetelman kaytosta. Koulutuksen kdyneet tydntekijat ovat kokeneet, ettd koulutuksen kay-

minen on vaikuttanut omaan tapaan ajatella sekd kohdata asiakkaita.
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Osa haastateltavista on kokenut, ettei menetelma sovellu kdytettdvaksi omassa tydssa. Haastatelta-
vat toivat esille, etta Lapset puheeksi -menetelmasta puuttuvat selkedt kdytanteet ja menetelman
kdyton jatkuvuus on ollut epdvarmaa. Lapset puheeksi -menetelmé on koettu teoriatasolla toimivaksi
menetelmaksi, mutta kaytantdon siirtyminen vield kesken. Vaatii viela paljon yhteistd suunnittelua ja
kdytanteita seka uusien osaajien kouluttamista, etta menetelma juurtuu kayténtédn. Koulutuksen
kayneet ammattilaiset ovat pitdneet koulutusta hyddyllisena ja asiakkailta keratty palaute koulutuk-
seen sisdltyvista harjoituskeskusteluista on ollut positiivista. Kaytannon tydssa on koettu, ettd aikaa
ja resurssia menetelman jalkauttamiseen on ollut liilan véahan. Pohdinnassa on myds mihin palvelui-

hin menetelma sopisi parhaiten.

Tyontekijat kokevat, etta molemmilla menetelmilla on ollut vaikutusta omaan tydhén seka asiakkai-
den kanssa tehtavaan tydhdn. Monitoimijainen yhteistydmalli ja Lapset puheeksi -menetelma koe-
taan arvokkaina ja tarpeellisina. Tydntekijat ovat kokeneet, ettd menetelmien kayttd voi tuoda tyo-
hon lisda merkityksellisyytta, mielekkyytta ja vaikuttavuutta. Menetelmien kayttédnotto on mahdol-
listanut uudistaa tapoja ajatella seka tuonut uusia ndkékulmia niin ammattilaisille kuin asiakkaillekin.
Menetelmien on koettu lisdavan moniammatillisuutta seka tehostavan asiakkaiden auttamista ennal-

taehkaisevasti.
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POHDINTA

Tutkimuksen aihe oli hyvin laaja, koska tutkittiin kahta nayttéon perustuvan tyémenetelman kayt-
toonottoa Lapinlahden kunnassa. Tutkimuskysymyksia tutkimuksessa oli nelja kappaletta. Tutkimuk-
sen aineisto antoi monipuolisia vastauksia tutkimuskysymyksiin seka aineiston analyysi toi vastauk-
siin syvyyttd. Kaytannon asiakasesimerkkien avulla tutkimus ei jaa irralliseksi vaan on linkitetty vah-

vasti kaytantdon. Haastateltavat tuotti haastatteluissa sisaltéa hyvin.

subjektiivisia kokemuksia Monitoimijaisen yhteistydmallin ja Lapset puheeksi -menetelman kayttoon-
otosta. Subjektiiviset kokemukset ovat ainutlaatuisia seké vahvasti sidottu ymparistédn, jossa tutkit-

tava toimii. Taman tutkimuksen tulokset voidaan kuitenkin peilata objektiivisesti teoriatietoon.

Tutkimuksen tulosten tarkastelu

Sosiaalialan ammattilaiset tarvitsevat keinoja tukea asiakkaita mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Ongelmien ennaltaehkdisy on tehokkaampaa seka yhteiskunnallisesti kannattavampaa kuin
ongelmien korjaaminen. Ennaltaehkdisevien menetelmien tarve on suuri ja niita kehitetaan koko
ajan entista enemman. Monesti asiakkaiden ongelmat ehtivat kriisiytya pitkalle ennen, kuin he paa-
sevat palveluiden piiriin. Ihmisten tulisi olla tietoisempia matalan kynnyksen palveluiden olemassa-
olosta seka saatavuudesta. Sosiaalipalveluista pitdisi tehda asiakkaille lahestyttavampia seka ennak-
koluuloja niiden ymparilta tulisi hdivyttaa. Monesti ihmisilla on ennakkoluuloja ja ajatuksia, ettd sosi-
aalipalveluiden piiriin hakeutuminen aiheuttaa automaattisesti vaativia toimia tai asiakkuuksia (Kor-
teniemi-Poikela 2009, 5-71.)

Varhaisen tuen varhaisen mallin menetelmille on suuri tarve. Téllaisille menetelmille, joiden avulla

asiakkaat saavat apua yhdelld yhteenotolla ja yhdelld kertaa ilma suuria seuraamuksia. Menetelmien
tulisi pystya auttamaan asiakkaita mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja riittavan ketterasti. Tar-
vitaan tehokasta tydskentelyd sekd avointa tiedottamista sen suhteen, etté naitd asiakkaiden ennak-
koluuloja saataisiin murrettua ja kumottua. Naitéd ennakkoluuloja murtamalla voitaisiin madaltaa asi-

akkaiden kynnystd hakeutua sosiaalipalveluiden piiriin. (Valtioneuvosto 2021, 28-52.)

Tutkimuksessa ilmeni, ettd tarve ndyttddn perustuville tydmenetelmille on suuri. Tydntekijoille oli
paadasiassa positiivisia kokemuksia menetelmien kaytdsta. Monitoimijaisen yhteistydmallin kaytosta
varhaiskasvatuksessa oli useita onnistuneita kokemuksia. Lapset puheeksi -menetelman onnistuneet
kokemukset ovat tulleet tydntekijoille menetelmakoulutuksen yhteydessa. Menetelmien avulla asiak-
kaiden haasteisiin oli pystytty vastaamaan varhaisessa vaiheessa ja perheiden arkeen oli |6ydetty

toimivia keinoja jo yhdella tapaamisella.
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Asiakkailta keratyn palautteen yhteydessa ilmeni, ettd Monitoimijaisen yhteistydmallin kaytto oli
murtanut perheiden ennakkoluuloja sosiaalipalveluista. Monitoimijaisen yhteistyémallin Yhdessa aika
-keskustelun jalkeen perheiden kynnys itse ottaa haasteet puheeksi ammattilaisten kanssa on pie-
nentynyt. Vanhempia oli ensin jannittanyt Yhdessa aika -keskusteluun osallistuminen, mutta kuiten-
kin keskustelun jalkeen paallimmainen tunne oli huojennus. Tallaisten hyvien kokemusten ja onnis-
tumisen nostaminen yleiseen tietoisuuteen olisi darimmaisen tarkeaa, jotta ennakkoluuloja ja stig-
moja saataisiin halvennettya. Jokainen, joka saataisiin hakeutumaan palveluiden piiriin mahdollisim-

man aikaisessa vaiheessa, ehkdisee ongelmia mydhemmassa vaiheessa.

Ammattilaisten tulisi tydskentelyssa keskittya siihen, minka asiakas kokee itselleen merkityksellisena
seka pyrkia ymmartamaan asiakkaan kokemusmaailmaa. Asiakkaiden auttamisen tulisi olla riittdvan
varhaista seka kevytta ja ketterad. Ammattilaisten tulee vaalia asiakkaan oman asiantuntijuutta ja
korostaa sita. Esimerkiksi Lapset puheeksi -menetelman tarkoituksena on tukea perheiden parjaa-
vyyttd arjessa ei tuottaa tyontekijoille lisaa tietoa asiakkaista. Tarkeda on kunnioittaa asiakkaiden

aktiivista osallisuutta seka toimijuutta. (Pietila 2021.)

Perheen tulisi olla tyéskentelyssa aktiivinen toimija ja olla aktiivisesti osallinen heti tydskentelyn
alusta lahtien. Jokaisessa perheessa on vahvuuksia seka hyvaa, joskus néama ominaisuudet jadvat
haasteiden seké vaikeuksien taakse piiloon. Asiakkaiden osallisuutta ja toimijuutta korostavien me-
netelmien avulla pyritdan tuomaan esiin vahvuuksia ja 16ytamaan keinoja haasteiden selvittamiseen
yhteistydssa. Perhe tulisi nahda yhteistydkumppanina eika vain toiminnan kohteena. Ty6n ja palve-
luiden kehittdmisessa on tarkeaa kehittad mittareita, joiden avulla voidaan arvioida, kuinka hyvin
onnistutaan tukemaan perheita varhaisessa vaiheessa ja ehkdisemaan perheiden tilanteiden kriisiy-

tyminen. (Jauhiainen, Lukkarinen & Waldén 2011.)

Tutkimuksessa korostui, etté asiakkaiden asiantuntijuuden arvostaminen on myds ensiarvoisen tar-
keda, koska he ovat oman eldmansa parhaat asiantuntijat. Haastatteluissa nousi esille, ettd on tar-
kedd, etta ammattilaiset eivat omi asiakkaiden kriiseja. Ammattilaisten tulisi tukea asiakkaita, jotta
he jaksavat kantaa ja selvittéd omat kriisinsd. Asiakkaiden osallisuuden ja toimijuuden vaaliminen on
tarkead, koska jos ammattilaiset tekevat asioita asiakkaiden puolesta eivat asiakkaat opi ratkaise-
maan itse kriisejaan. Tama ei ole kannattava tapa toimia, koska tavoitteena olisi 16ytaa asiakkaalle

niitd keinoja seka toimintamalleja, joiden avulla he kykenevat selviamaan arjen haasteista itse.

Lapset puheeksi -menetelmdssa ja Monitoimijaisessa yhteistydmallissa on paljon hyvia puolia ja nii-
den laajemmalla kaytdlla olisi varmasti monia positiivisia vaikutuksia. Haastatteluissa nousi esille,
ettd Monitoimijaisesta yhteistydmallista ja sen mahdollisuudesta oli tiedotettu vanhempia paivékodin
vanhempainillassa seka muilla tavoin. Menetelmien kayttd on tuonut ammattilaisille uusia tapoja
vuorovaikuttaa seka luoda avointa dialogia asiakkaiden kanssa ja tukea asiakkaita varhaisessa vai-
heessa. Moniammatillisuus seka yhteiséllisyys on lisaantynyt menetelmien kdyttéonoton myéta. Asi-
akkaat ovat saaneet tutustua uusiin ndyttédn perustuviin tydmenetelmiin, joiden avulla he voivat

saada tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
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Monitoimijainen yhteistyémalli on kdynnistynyt Lapinlahdella hyvin varhaiskasvatuksessa. Yhdessa
aika -keskusteluita on toteutunut ja niiden jatkosta on myds sovittu. Kalenteriin on varattu aikoja
niin varhaiskasvatuksen kuin koulun puolelle. Molempia menetelmia yritetdan jalkauttaa myés koulu-
maailmaan seka muihin palveluihin. Monitoimijainen yhteistydmalli ja Lapset puheeksi -menetelmat
vastaavat asiakkaiden tarpeisiin ja pyrkivat auttamaan asiakkaita mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa.

Menetelmien kaytto asiakastydssa on lisannyt asiakkaiden osallisuutta. Menetelmat ovat hyvin asia-
kaslahtoisia esimerkiksi ammattilaisilla ei ole ennen keskusteluita ennakko-oletuksia, vaan asioita
lahdetadn viemaan eteenpain asiakaslahtoisesti. Menetelmien kaytossa pyritadn asiakkaiden tasaver-
taiseen toimijuuteen ammattilaisten kanssa. Menetelmien kaytélld on saatu aikaan konkreettisia asi-
oita asiakkaiden arjessa. Menetelmat ovat vaikuttaneet ammattilaisten kokemukseen omasta tydsta,
vaikka ty0 on koettu paasaantodisesti mielekkadksi seka merkitykselliseksi, myds ennen menetelmien
kayttdonottoa. Asiakkailta saatu positiivinen palaute vie ty6ta eteenpéin ja auttaa ammattilaisia jak-

samaan tydssa.

Jo vuonna 2010 on uutisoitu, etté ihmisten tarve sosiaalipalveluille jatkaa kasvuaan. Perheet eivat
ole saaneet riittavasti ennaltaehkdisevia palveluita, vaan palveluita on saatu vasta, kuin perheen ti-
lanteet ovat kriisiytyneet. Lasten ja perheiden kanssa tydskentelyssa keskidssa ovat aito kohtaami-
nen seka aktiivinen lasnadolo. Asiakkaiden kanssa tulisi pystya luomaan luottamuksellinen suhde
tydskentelyn aikana. Toiminnan sekd tydskentelyn tulisi olla mahdollisimman avointa seké lapinaky-
vaa lapi koko tydskentelyn. Asiakkaille tulisi I0ytaa oikeanlaista palvelua oikeaan aikaan. (Laurila &
Manelius 2010.)

Yksi tyén laadun mittareista on se, miten asiakkaiden hyvinvointia on pystytty edistémaan seka mi-
ten sitd edistetadn tulevaisuudessa. Asiakkaalla tulisi tulla kokemus siitd, ettd han on aktiivinen toi-
mija ja, ettd ammattilaiset ovat hanta varten ja yhteistyd on mahdollisimman sujuvaa. Tydskentelya
arvioitaessa tulee miettia seka osoittaa, kuinka asiakkaiden hyvinvointia on onnistuttu edistamaén
sekd onko haasteita onnistuttu ratkaisemaan. (Laurila & Manelius 2010.) Nyt eletéan jo vuotta 2023,

mutta sosiaalipalveluiden haasteet ovat hyvin samankaltaisia kuin jo vuonna 2010.

Menetelmien kayttéonottoa on estanyt selkeiden yhteisten kdytantdjen puute seka resurssi syyt. Re-
surssi syistd suurimmaksi tutkimuksessa nousi ajan [6ytaminen menetelmien kayttéon. Esimerkiksi
koulu ymparistdssa nousi menetelmien yhdeksi kayttéonoton esteeksi epaselvyys kenen tybaikaan
menetelmien kayttd kuuluisi. Menetelmien kayttédnoton onnistumisen haasteena on ollut tydnteki-

joiden kokemus siitd, ettd menetelma kaytté omassa tydssa on haastavaa.
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Opinndytetyon aikana nousi esille haastatteluissa myds pienen kunnan etuja. Pienessa kunnassa ih-
miset tietdvat toisensa niin ammattilaiset kuin asiakkaatkin. Ammattilaiset ovat toisille tuttuja ja toi-
mintatavat tiedetadn. Tama on koettu helpottavan yhteistyota. Menetelmien kaytossa mukana olleet
organisaatiot on koettu sopivan kokoisiksi, etta menetelmien kayttdé on ollut sujuvaa. Tiedon siirty-
minen on koettu sujuvaksi esimerkiksi yhteisen ajan 16ytyminen menetelmien keskustelujen pitami-
seen. Henkiléstdon vaihtuvuus on pienempaa kuin isommissa kunnissa seka organisaatioissa. Asiat
etenevat nopeasti ja koetaan, ettei tieto jaa vaan sanojen tasoille. Pienessa kunnassa tyon hallitta-
vuus ja ty6parin saaminen on koettu helpoksi. Tutkimuksessa esille nousi haasteita, joita on pie-
nessa kunnassa. Esimerkiksi henkilostén rekrytointi on haastavaa ja hakijoita voi olla véhan. Tama
johtaa siihen, ettd kaikkia virkoja ei saada tdytettyd. Pienessa kunnassa haasteet ovat my0s erilaisia

esimerkiksi huumeet eivat ole niin iso ongelma kuin joillakin isommilla paikkakunnilla.

Hyvinvointialueet kaynnistyivat vuoden 2023 alusta. Tama muutti sosiaali- ja terveyspalveluiden
kenttda suuresti. Yhden hyvinvointialueen alla toimiin suuri maantieteellinen alue. Osa sosiaali- ja
terveyspalveluiden tuottamisesta on siirtynyt kunnilta hyvinvointialueelle. Lapinlahti on osa Pohjois-

Savon hyvinvointialuetta.

Opinnaytety6 on tehty siirtymavaiheessa, jossa hyvinvointialueet ovat astuneet voimaan vuoden
2023 alusta. Siirtymavaihe tuo omat haasteensa ja itse siirtyma tydllistdd myds ammattilaisia jonkin
verran esimerkiksi yhteisten kdytanttjen puute ja tiedottamisen haasteet. Tarvitaan yhteisia kaytan-
tdja seka selkeitd raameja, joiden avulla menetelmat saadaan juurrutettua osaksi tyéta seka arkea.
On tarkeaa, ettei menetelmien kayttdonotto unohdu siirtymavaiheessa ja jaa muutos tyon alle. Yk-
sittdisten menetelmien kayttéonotto ja juurruttaminen voi olla myds hankalaa, kun itse perusty® on

muutosvaiheessa.

Hyvinvointialueille siirtyminen tuo mahdollisuuksia laajempaan yhteistyéhon ja tiedonsiirtoon. N&in
ollen esimerkiksi onnistumisten seka kehityskohteiden jakaminen on helpompaa, mika helpottaa me-
netelmien kehittdmistd. Yleiset linjaukset yhtendistavat kaytanteita ja Pohjois-Savon hyvinvointialu-
eella on paatetty, ettd otetaan Lapset puheeksi -menetelma kayttdén koko hyvinvointialueella. Tule-

vaisuudessa menetelman kayttodnotolle maaritellaan yleiset linjaukset seka raamit.
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8.2  Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys ja luottamuksellisuus on tarked osa laadullista tutkimusta. Etiikka ja moraali ovat ldsna ih-
misten toiminnassa sekd arjessa. Eettiset periaatteet ohjaavat ihmisten toimintaa ja ammattietiikka
ohjaa eettisyytta tydssa. Tutkimuksen eri vaiheissa nousee esille erilaisia eettisia kysymyksia ja tutki-
jan ammattietiikka on reflektoitava lapi koko tutkimuksen. Tutkimuksen eettisyyden kannalta tutki-
jan on pohdittava, mika tutkimuksen tiedollisen tavoitteen merkitys ja millainen tieto on tutkimuksen
kannalta merkittdvaa. Tutkijalla on sosiaalinen vastuu tuottamastaan tiedosta ja tutkimuksen julkai-

sussa tulee noudattaa tiettya etiikkaa. (Hakala 2016.)

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja tutkittavien oikeudenmukainen kohtelu lapi tutki-
musprosessin on osa tutkimuksen eettisyytta. Kohtelun tulee olla rehellistéd seka kunnioittavaa. Tut-
kijalla on aktiivinen rooli tutkittavien ihmisarvon ja oikeuksien kunnioittamisen toteutumisessa tutki-
muksessa. Tutkittavilta on pyydettava kirjallinen suostumus tutkimukseen ja tutkijalla on oltava tut-
kimuslupa. Tutkittavia on informoitava riittdvasti lapi tutkimuksen esimerkiksi kirjallisesti. (Hakala
2016.)

Tutkimuksen luotettavuuden todentamiseen voi hyddyntaa eri aspekteja. Tutkimuksen luotetta-
vuutta lisdd, mikali tutkimus on toteutettu seka sen tulokset ovat uskottavia. Tutkimusten tulokset
tulee pystya vahvistamaan ja seka siirtdmaan. Tarkein luottamuksen mittari on kuitenkin tutkimuk-
sen arviointi ja reflektointi. Tutkimuksen kriittinen tarkastelu Iapi tutkimusprosessin seka taman tar-

kastelun nakyvéksi tekeminen. (Hildén 2018.)

Opinnaytety6n toimeksiantajan ollessa pieni kunta, jossa ihmiset tuntevat toinen toisensa ja lapsi-
perhepalveluiden tydntekijoiden lukumaara on rajallinen esimerkiksi sosiaalitydntekijéiden maara.
Téma toi omat haasteensa tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden toteuttamiseen. Luotettavuus
ja eettisyys olivat lasna opinndytetyOprosessin jokaisessa vaiheessa. Opinndytetyota varten Lapin-
lahden kunta mydnsi tutkimusluvan ja toimeksiantajan kanssa tehtiin sopimus opinndytety6n teke-

misesta. Sopimuksessa osapuolina olivat opinnadytetyon tekija, toimeksiantaja seka oppilaitos.

Tutkimukseen osallistuminen oli tdysin vapaaehtoista. Haastateltavien kanssa kaytiin haastattelujen
alkuun Iapi opinndytety6tyon tarkoitus ja tavoite seka esittelin itseni. Kaytiin lapi myds tutkimuspro-
sessin eteneminen esimerkiksi litterointi ja aineistonanalyysi. Haastattelijat saivat itse valita pita-
vatkd he haastattelun aikana kameraa paalla vai ei. Haastateltaville tuotiin esille, etta heilla on taysi
anonymiteetti tutkimuksessa. Haastattelut toteutettiin turvallisessa ymparistéssa ilman ulkopuolisten

ihmisten lasnaoloa.

Aineistonkeruun vaiheessa haastattelujen jalkeen ne litteroitiin pikimmiten ja aanitiedosto poistettiin
heti litteroinnin tullessa valmiiksi. N&in toimittiin kaikkien yhdeksdn haastateltavan kohdalta. Litte-
rointi toteutettiin turvallisessa ymparistéssa ilman ulkopuolisten lasndoloa. Tassa vaiheessa aineis-
tosta poistettiin haastateltavien nimet ja tydpaikka seka muita tietoja, joista haastateltavat olisi voi-
nut tunnistaa. Aineistonanalyysin vaiheessa aineistoa pelkistettiin niin, ettd haastateltavia ei voisi

tunnistaa.
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Opinnaytetytn raportissa ei ole eritelty tarkemmin mista lapsiperhepalveluista haastateltavat ovat,
jotta haastateltavien anonymiteetti turvattaisiin mahdollisimman hyvin. Haastateltavien lukumaara
on kerrottu. Tutkimuksen tuloksiin on otettu pelkistetyt versiot haastateltavien antamista asiakasesi-
merkeista. Esimerkkien pelkistaminen tehtiin, jotta asiakkaiden ja ammattilaisten anonymiteettisuoja

sailyisi mahdollisimman hyvin. Samasta syysta niita ei ole raportissa tai sen liitteissa.

Tutkimuksen tulokset ovat yksittdisen kunnan tyontekijoiden subjektiivinen kokemus, mutta tutki-
muksen tuloksia voidaan kuitenkin yleistda seka verrata esimerkiksi toisten kuntien vastaavaan ko-
kemuksien samojen menetelmien kayttddnotosta. Tutkimuksen tulokset ovat myds vahvasti linkitetty
teoriatietoon. Tutkimuksen aineisto on koottu sieltd, missa haastateltavat kayttavat tutkittavia me-

netelmid eli haastateltavien omasta tydsta.

8.3 Ammatillinen kasvu opinndytetydprosessissa

Opinndytety6n aihe on hyvin ajankohtainen ja linkitetty vahvasti ty6elamaan. Ty6n aihe oli laaja ja
sita olisi voinut rajata enemman. Tutkimuksessa tutkin kahta eri menetelmaa ja niiden kdyttédnottoa
Lapinlahden kunnassa neljan eri tutkimuskysymyksen avulla. Opinndytetydn tutkimuksen tavoitteet
olivat realistisia ja ne saavutettiin opinndytetydn toteutuksessa. Teoria tietoa on opinnaytetydssa
laajasti ja niiden hankinnassa on kaytetty asianmukaista lahdekritiikkia.

Opinnaytety6n tarkoituksena oli selvittda haastateltavien subjektiivisia kokemuksia, joten teema-
haastattelun avulla haastattelutilanteista sai mahdollisimman paljon irti ja sain haastateltavilta posi-
tiivista palautetta haastattelutilanteiden toteuttamisesta. Tutkimuksen menetelmat on avattu teo-

reettisesti raportissa.

Opinnaytetytssa tutkittavat Lapset puheeksi -menetelma ja Monitoimijainen yhteistyémalli olivat en-
nestaan tuntemattomia, joten minulla ei ollut ennakkotietoa ndisté menetelmista ennen opinnayte-
tyoprosessia. Nain ollen minulla ei ollut ennakko-oletuksia, jotka olisivat voineet vaikuttaa tutkimuk-
sen kulkuun. En tuntenut haastateltavia entuudestaan. Haastattelutilanteet toteutettiin teemahaas-
tatteluna keskustellen. Aineistonanalyysi vaiheessa kuitenkin poistin aineistosta omat mahdolliset

omat mielipiteet ja sailytin vain haastateltavilta tulleen informaation.

Tutkimuksen tulokset ovat laajoja ja yleisesti hyddyllisia seka tuottivat arvokasta uutta tietoa naiden
kahden nayttédn perustuvan tydmenetelman kayttédnotosta. Tutkimuksen tulosten avulla menetel-
mien kayttda voidaan kehittaa ja lisdté menetelmien vaikuttavuutta. Tutkimuksen tuloksia voidaan

hy6dyntaa tybelamassa monella eri sektorilla ja monissa eri sosiaalialan palveluissa.
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9 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon pohjalta Monitoimijaisen yhteistydmallin ja Lapset puheeksi -menetelman kayttoon-
otosta voidaan tehda Lapinlahden kunnassa seuraavia johtopaatoksia. Monitoimijainen yhteistyémal-
lin ja Lapset puheeksi -menetelmien kaltaisille menetelmille on todellinen tarve. Ammattilaiset, jotka
ovat ndita menetelmia kdyttdneet ovat kokeneet ne arvokkaina ja hyodyllisina kdaytannon tydssa.
Hyvinvointialueiden my6td menetelmien kayttddnottoon on tulossa yhtenaisia kdytantdja seka raa-

meja.

Monitoimijainen yhteistyémalli on varsin tuore menetelma, jonka pilotointi on vield kdaynnissa. Tarvi-
taan lisaa tutkittua tietoa toiminnan kehittdmisen pohjaksi seka vaikuttavuuden mittaamiseksi. Tarvi-
taan myods ajatusmallin muutosta rinnakkaisesta toimisesta yhteiseen toimijuuteen seka nakemaan
kaikki osapuolet aktiivisina toimijoina mukaan lukien perheet seka lapset. (Jumpponen & Ross 2021;
Muukkonen 2015.)

Lapset puheeksi -menetelman pilotointi on viela kesken ja vaatii yhteisia pelisdantoja seka kaytan-
teitd, jotta esimerkiksi uinuvat asiantuntijat saadaan aktivoitua. Tata asiaa eteenpdin vie Pohjois-
Savon hyvinvointialueella eteenpain Lapset puheeksi -koordinaatioryhma. Lapset puheeksi -mene-
telma vaatii enemman aikaa ja perehtymista kuin monitoimijainen yhteistydmalli, joten sen kayt-
téonotto vaatii enemman aikaa. Kayttdonotto vaatii kuitenkin systemaattisen suunnitelman, jossa

maaritelldan menetelman kayttéonoton vaiheet.

Lapset puheeksi -menetelma on kdynnistynyt joissakin kunnissa kuitenkin, joten ndiden kuntien on-
nistumisten, epdonnistumisen seka kdytanteiden tuonti muiden hyvinvointialueiden tietoisuuteen on
tarkedd. Tulevaisuudessa lahdetédn viemaan Lapset puheeksi -menetelmaa kaytdantéon laajemmin.
Thmisia on koulutettu Pohjois-Savossa seka Lapinlahdella hyvin Lapset puheeksi -menetelmaan. Poh-
jois-Savossa on kahden viime vuoden aikana koulutettu yli 100 menetelmdosaajaa. Viestinnan mer-
kitys korostuu menetelmien kayttéonotossa ja tiedottamisessa. Lapset puheeksi -koulutukset tulisi

saada pyOrimaan laajemmin ja tata ollaan suunnittelemassa, miten toteutetaan.

Palvelujarjestelmén ja toimintakulttuurin tulisi olla kykenevainen reagoimaan asiakkaiden tuen tar-
peeseen mahdollisemman varhaisessa vaiheessa. Nain asiakkaat saisivat oikea aikaista varhaista
tukea nayttéon perustuvilla tydmenetelmilla. Menetelmien kdytdssa korostui systeeminen tydote ja
asiakaskeskeinen orientaatio. Suunnitelmissa on saada molemmat menetelmét mahdollisimman laa-
jasti seka vahvasti kaytantéon. Ratkaisukeskeisyys ja systeeminen ajattelu vievat menetelman kayt-

téonotossa pitkalle.

Tutkimalla pyrin myds nostamaan esille mahdollisia kehittédmiskohteita seka jatkotutkimusaiheita esi-
merkiksi, miten menetelmien hyddyntédminen muuttuu hyvinvointialueilla verrattuna yksittdiseen
kuntaan tai asiakkaiden kokemuksia menetelmien kayttddnotosta. Lapinlahdella koetut hyvat kay-
tanndt tulisi tuoda tietoiseksi koko Pohjois-Savon hyvinvointialueelle, jotta menetelmat saadaan laa-
jemmin kayttdon. Yksittdisten kuntien onnistuneet menetelmien kdyttdénoton tavat tulisi tuoda kaik-
kien tietoisuuteen. Esimerkiksi Lapinlahti hydtyisi sellaisen kunnan kayténteista, jotka ovat onnistu-

neet pilotoimaan Lapset puheeksi -menetelman onnistuneesti kaytantéon asti.
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LITTE 1: HAASTATTELURUNKO
Haastattelija: Vilma Waldén

Haastateltavat: Lapinlahden kunnan lapsiperhepalveluiden tyontekijat

Taustatietoja:

* Ammatti

* Tehtavanimike

* Tyokokemus vuosina
* Tyohistoria

Milloin olet kaynyt lapset puheeksi menetelma koulutuksen / yhdessa aika?

Kuinka kauan olet kayttényt kyseisid menetelmia tydssasi?
Miten olet hyddyntanyt ndité menetelmia kaytanndn tydssa?

Kuinka kauan olet kayttédnyt menetelmia tybssasi?

Millaisena koet asiakkaiden (lapset ja perheet) osallisuuden tyéskentelyssa?

Millaisia kokemuksia sinulla on menetelmien hyédyllisyydesté asiakkaiden osallisuuden lisdamisen

valineena?

Todellisia esimerkkeja kaytdnnon tyodsta asiakkaiden kanssa?

Onko naiden menetelmien kaytdlla ollut vaikutusta tydn merkittavyyteen tai vaikuttavuuteen sinun

mielestasi?
Onko ndiden menetelmien kayttd lisannyt tydn mielekkyytta?

Miten sinun mielestasi ndiden menetelmien kayttéa voisi kehittéda asiakkaiden osallisuuden nakdkul-

masta?
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Opinndytetydssani tutkin lapset puheeksi menetelmaa seka monitoimijainen yhteistyémalli (yhdessa
aika) ja ndiden menetelmien vaikuttavuutta asiakkaiden (perheet ja lapset) osallisuuden kehittédmi-

sessa tyontekijan nakdkulmasta.

Haastattelu toteutetaan teemahaastatteluna ja tarkoituksena on kerdta haastateltavien vastaukset
kertomus muodossa haastattelukysymyksiin. Haastattelut toteutetaan live-tilanteena ja haastatelta-
vilta on kysytty suostumus haastatteluun seka haastattelu tilanteen nauhoittamiseen (Audio). Haas-
tateltavilla on anonymiteetti ja opinndytetydn raportista ei pysty identifioimaan haastateltavia aineis-

toni tai tutkimustulosten perusteella.
Opinnaytetydn tavoitteena on:

* tuoda ndkyvaksi menetelmien vaikuttavuutta asiakastydssa tyontekijan nékdékulmasta ja tuoda

tyontekijoiden aanta kuuluviin.

* tuottaa uutta tietoa

* [6ytaa kehittamiskohteita, joiden avulla voidaan lisata tydn mielekkyyttd seka vaikuttavuutta
* Opinnaytetyon on tarkoitus valmistua alkuvuonna 2023.

* Valmis opinnadytety6 esitelldan ja julkaistaan Theseukseen
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LIITE 2. AINEISTON ANALYYSI TAULUKOT TEEMOITTAIN

Taulukko 1. Menetelmien vahvuuksia (teema 1.)

Kokemus omaan tyohon

Kokemus asiakkaiden kanssa tehtavaan
tyohon

Lapset puheeksi koulutuksen kdayminen on vaikutta-
nut tapaan ajatella ja kohdata asiakkaita, vaikka
itse menetelma ei olekaan viela vakiintunut kaytan-
toon.

Ollaan lapsen ja perheen puolella. Keskustellaan
perheen kanssa avoimesti ja kohdataan heidat re-
hellisesti.

Asiakkaat kohtaavat keskustelussa eri ammattilai-
sia, joten heidan ei tarvitse kertoa omia asioitaan
moneen kertaan ja tavata jokainen ammattilainen
erikseen. Tama edesauttaa asiakkaiden jaksamista
sekd tehostaa ammattilaisten tydskentelyd. Monia-
lainen nakemys seka monidaninen keskustelu tuo-
vat erilaisia ndkdkulmia perheen tilanteeseen seka
keskusteluun, joten myds ratkaisuja kehittyy moni-
puolisesti.

Haastattelujen pohjalta nousi esille se, etta mene-
telmia voidaan hytédyntaa asiakkaiden varhaisessa
tukemisessa. Asiakkailla eika mydskadan ammattilai-
silla tarvitse olla valmiita vastauksia, vaan niitd etsi-
taan yhdessa keskustellen menetelmien aarella.
Huolen ei tarvitse olla suuri, vaan voidaan kokoon-
tua menetelmien aarelle, vaikka kyseessa olisi pie-
nikin huoli.

Menetelmaa (yhdessa aika) on helppo toteuttaa ar-
jen tydssa eika se kuormita tyontekijoita tarpeetto-
masti.

Haastateltavat tuovat esille, etta lapset puheeksi
menetelma seka monitoimijainen yhteistyémalli
ovat arvokkaita menetelmig, joilla pystytdan autta-
maan perheitd matalalla kynnykselld varhaisen tuen
varhaisessa vaiheessa. Varhaisessa vaiheessa saatu
apu voi ennaltaehkaista haasteita ja niiden kasva-
mista tulevaisuudessa seka vahentaa asiakkaiden
palveluiden tarvetta.

Tavoitteena on lapsen ja perheen auttaminen, ja
kaikki pyrkivat yhdessa kohti tata tavoitetta.

Konkreettisena esimerkkina esim. lahetteet voivat
vahentya.

Haastateltavat ovat kokeneet luonnollisena keinona
sekd hetkena ottaa asiakkaiden kanssa asioita pu-
heeksi. Voi helpottaa huolen puheeksi ottamista.

Menetelmien kdytdssa korostuu, etta ratkaisut 16y-
tyvat yksildllisesti vuorovaikutuksessa asiakkaiden
kanssa eika valmiita vastauksia ole.

Ammattilaisilta on tarkeaa valittya aito kiinnostus
seka lasndolo, joiden avulla luottamusta rakenne-
taan.

Lapset puheeksi ja monitoimijaisessa yhteistydomal-
lissa kdydaan asiakkaiden kanssa matalan kynnyk-
sen keskustelu, joka ei velvoita asiakkaita mihin-
kaan toimenpiteisiin valttamatta tai johda sosiaali-
palveluiden asiakkuuden syntymiseen.

On muodostunut isoksi osaksi tehtavaa tytta seka
luonut siihen raameja.

Menetelmien avulla perheet saavat tukea varhai-
sessa vaiheessa, tasta syntynyt kokemus madaltaa
palveluiden piiriin tulemista.

Antaa tyokaluja auttaa perheitd varhaisen tuen var-
haisessa vaiheessa

On lisannyt asiakkaiden osallisuutta ja menetelmat
koetaan asiakkaiden osallisuutta vahvistavina. Tydn
[dpindkyvaksi tekeminen lisaa osallisuutta seka osal-
listaa asiakkaita.

Menetelmien kaytté on tuonut haastateltavien tyo-
hén monipuolisuutta sekd moniammatillisuutta. Se
on myods konkretisoitunut sen, etta kokee oman
tydnsé tarkedna.

Yhteisty6 on koettu merkityksellisyytta lisdavana te-
kijand omassa tydssa seka on tehnyt ndkyvaksi mi-
ten tarkeitd kaikki osapuolet ovat lapsen ja perheen
hyvinvoinnin kannalta.

Ammattilainen ja asiakas ovat kaytévien keskustelu-
jen aikana samanvertaisia toimijoita.

Keskustelutilanteet pyritdan tekemadn mahdollisim-
man mukaviksi ja luonteviksi perheille. Iimapiiri luo-
daan sellaiseksi, ettd asioita voidaan jakaa.

Lapset puheeksi menetelma on koettu hyvana,
jotka ovat koulutuksen kdyneet. Menetelman avulla

Menetelmien kaytdssa sekd asiakkaiden kohtaami-
sessa tulisi muistaa, ettd ammattilaiset eivat voi rat-
kaista asiakkaiden haasteita heidan puolestaan.
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voi saada asiakkaista sellaista tietoa, mita ei valtta-
mattd muuten saisi kysymysten avulla.

Puolesta tekeminen ei lisda asiakkaiden osallisuutta
tai toimijuutta. Kyseessa on myés heidan omat
haasteensa, joita toiset eivat voi ottaa heilta pois.
Ammattilaisten tehtava onkin kannatella seka tukea
asiakkaita ja heidan osallisuuttaan.

Menetelmien kayttd on reflektoivaa niin ammattilai-
sille kuin asiakkaillekin.

Menetelmien avulla asiakkaiden asioita on saatu
vietya eteenpain.

Tehostaa ammattilaisten vilista yhteistyota seka
helpottaa monitoimijaisen yhteistyén sujuvuutta

Lp-menetelmd on vuorovaikutuksellinen mene-
telma, jossa kiinnitetdadn huomiota lapsen ja per-
heen arjen parjadvyyteen. Ei arvioida yksilita vaan
sitd, miten lapsi ja perhe parjaavat arjessa. Lapsen
silmin [ahdetaan viemaan lapsen nakoékulmaa myos
vanhemmille.

Selkeyttad omaa ty6td, kun saa uusia menetelmia,
joita voi vieda kaytannén tydhon seka kehittda am-
mattilaisten valista yhteistyota

Ongelma ei ole vain yksiléssa vaan pitéd myos tar-
kastella ymparistda sekd vuorovaikutussuhteita
seka tekijoita, jotka ovat asiakkaalle merkityksellisia
omassa elamassa. Tarkeda on pyrkid ymmartadmaan
asiakkaiden kokemusmaailmaa seka huolehtia asi-
akkaalle merkityksellisten asioiden hoitamisessa.
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Taulukko 2. Yhteistyd ja vuorovaikutus menetelmien kaytossa (teema 2.)

Kokemus omaan tyohon

Kokemus asiakkaiden kanssa tehtavaan
tyohon

Eri toimijoilta saatu tieto ja sen yhteen sovittaminen
hyodyttaa eniten perheita.

Helpottaa lasten ja perheiden tuen piiriin saamista
esim. erityisen tuen piiriin kuuluvat asiakkaat.

Keskustelujen pitdminen ja eri ammattilaisten koolle
kutsuminen selkiyttaa keiden ammattilaisten kanssa
lapsen ja perheiden asioita voidaan hoitaa.

Vanhempien kanssa keskusteluissa kasitelldan mi-
ten aikuinen voi sanoittaa lapselle asioita seka kei-
noja vuoro vaikuttaa ja kommunikoida lapsen
kanssa.

Helpottaa huolien havainnointia seka yhteisen na-
kemyksen |6ytamista.

Tuetaan ja kannustetaan vanhempia kokeilemaan
erilaisia keinoja lasten ja perheen haasteiden
kanssa arjessa.

Ammattilaisten valinen yhteisty6 on koettu toimi-
vana.

Perheiden osallisuutta ja toimijuutta vaalitaan kes-
kustelujen aikana.

Ammattilaisten kayttamilla sanamuodoilla on iso
merkitys. Tassa on haastattelujen perusteella on-
nistuttu hyvin.

Pidettyjen keskustelujen ilmapiiri on koettu luotta-
mukselliseksi sekd avoimeen dialogiin kannusta-
vaksi.

Ammattilaisten vélinen kemia on tarkeaa.

Puhutaan asioista niiden oikeilla nimilla.

Pienessa kunnassa ammattilaiset ovat tuttuja kes-
kenadn ja toisten toimintatavat ovat tuttuja

Perheilta on keratty palautetta keskusteluista seka
menetelmien kaytosta paikan paalla seka gr-koodin
avulla.

Selkedt etukateen kalanteroinnit (yhdessa aika) hel-
pottaa ammattilaisten paasya paikalle

Menetelmén avulla asiakkaat ja ammattilaiset yh-
dessa ovat l6ytaneet perheisiin sopivia tukitoimia
sekd keinoja vietdavaksi perheiden arkeen.

Tiedonsiirto ja viestintd ammattilaisten valilla on ko-
ettu sujuvana

Perhe kertoo yhdessa ajalla itse ensin esittelyjen
jalkeen oman ndkemyksen, miksi on kokoonnuttu
yhteen ja tdman pohjalta keskustelu ldhtee etene-
maan.

Ammattilaisten valinen yhteisty6 tehostuu ja tuo
tyohon vuorovaikutuksellisuutta

Ammattilaisten ja asiakkaiden valinen luottamus
seka tuttuus on lisannyt osallisuutta seka varhaista
tukemista. Tdma helpottaa myds asioiden suoraan
puhumista.

Monialainen yhteisty6 tuo uusia nékékulmia ja kei-
noja auttaa asiakkaita

Vanhemmat ovat puhuneet avoimesti myds omista
haasteistaan esim. jaksamisen kanssa.

Toimiva yhteistyd tehostaa ty6té ja tuo siihen uusia
ulottuvuuksia

Menetelman avulla on tehty konkreettisia paatoksia
esim. lapsen paivakoti pdivien lisdamisesta.

Tehostaa ammattilaisten valista verkostoitumista

Menetelmén avulla vuorovaikutus vanhempiin on
kehittynyt ja se on heijastunut myds arjen vuoro-
vaikutukseen heidan kanssaan esim. varhaiskasva-
tuksessa.
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Taulukko 3. Menetelmien kdytdn haasteet ja kehittamisenkohteita (teema 3.)

Kokemus omaan tyohon

Kokemus asiakkaiden kanssa tehtdavaan tyo-
hon

Yhdessa aikaa oli kdyttanyt melkein jokainen haas-
tateltava.

Oikea aikainen varhainen tukia oikeilla tydkaluilla
auttavat asiakkaita mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa

Lp-menetelmaa ei ollut kaytetty kdytannon tydssa,
vaikka koulutus olikin monella haastateltavalla kay-
tyna.

Jarjestelman tehottomuus tuottaa asiakkaiden tar-
peita vastaavia palveluita

Yhdessa aika keskusteluita kdayty suurimmaksi
osaksi varhaiskasvatuksen puolella, pari myds kou-
lun puolella.

Yhteiskunta ja asiakkaat tarvitsevat tyotapoja, jotka
ovat jalkautuvia, joustavia seka kykenevat reagoi-
maan nopeasti

Yhdessa aika kaynnistynyt ja jalkautunut hyvin var-
haiskasvatukseen.

Asiakkaat hyétyvat matalan kynnyksen palveluista,
jotka ovat saatavilla nopeasti

Varhainen tuki lahtee varhaiskasvatuksesta, joten
menetelma sopii sinne hyvin.

Helposti lahestyttavat menetelmat, joissa asiakasta
ei sidota mihinkaan tai ei edellytd aikaisempaa asi-
akkuutta pystyvat auttamaan asiakkaita mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa

Selkeat kdytannon helpottavat menetelmien kayt-
toonottoa eivatka asiat jaa roikkumaan.

Asiakkailta keratty palaute on ollut pdaasiassa posi-
tiivista

Yhdessa aika ja lapset puheeksi menetelmat ovat
varhaisen tuen menetelmia ja soveltuvat parhaiten
asiakkaiden auttamisen polun alkuun.

Menetelmédt sopivat eri palveluihin, kun niita kayte-
taan palveluiden alkuvaiheessa, jolloin tutustutaan
asiakkaisiin

Yhdessa ajalla perheet saavat varhaista tukea var-
haisessa vaiheessa yhdella tapaamisella.

Riittévan tiedonsiirron ja viestinnan varmistaminen
asiakkaille

Soveltuu palveluihin ja hetkiin, joissa asiakkaat ovat
uusia ja keskustelut kdynnistyvat. Helpottaa palve-
luiden piiriin hakeutumista myos jatkossa seka huo-
len puheeksi ottoa.

Yhdessa aikaa oli tiedotettu vanhemmille esim. pai-
vakodin vanhempainillassa

Kaikkea Lapinlahden henkildstda ei ole koulutettu
vield (Lp-menetelma).

Osallistavia menetelmid, jotka auttavat luomaan
luottamusta seka avointa dialogia asiakkaiden ja
ammattilaisten kanssa

Osassa palveluissa kentdlld kdytdssa osassa ei.

Menetelmadt soveltuvat tydkaluiksi lasten ja perhei-
den kanssa tybskenteleville kaikilla sektoreilla

Varhaisella tukemisella voidaan valttaa asiakkaan
palvelutarpeen kriisiytymistd seka laajojen palvelu-
tarpeiden syntymista.

Kayttdonoton suunnitelma, seuranta ja arviointi
myos asiakkaiden nakdkulmasta tulisi kerata saan-
néllisesti ja tilastoida

Lp-menetelman osia viety kdytannon tyohon, aja-
tusmallia.

Vaatii tyostamistd, etta istuu eripalveluihin ja osaksi
asiakkaiden kanssa tehtavaa tyota

Lp-menetelmaa ei ole otettu kadyttédn kaytanndssa
ajallisista seka resurssisyista.

Asiakkaiden vastaanotto vaikuttaa myds menetel-
mien soveltuvuuteen eri palveluihin

Yhtenaisten seka selkeiden ohjeiden puute mene-
telmdn kayttdénotosta seka jatkossa vaikuttaa me-
netelman viennin sujuvuuteen kaytantéon.

Asiakkaiden tarve ja kiinnostus menetelmien kayt-
toéon vaikuttaa menetelmien istuvuuteen
esimerkiksi haluavatko osallistua yhdessa aika tai
lapset puheeksi keskusteluun, jos ammattilainen
ehdottaa sitd

Pohdinnassa on mihin palveluihin Lp-menetelma so-
pii parhaiten.

Asiakkaiden nakokulmien ja kokemuksien nakyvaksi
tekeminen muillekin kuin ammattilaisille tarkeaa,
jotta kynnys menetelmiin osallistumiseen olisi mah-
dollisimman matala
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LITTE 3. AINEISTONANALYYSIN PELKISTAMINEN

Varhainen tuki

Matalan kynnyksen palvelut, systeeminen ajattelu, huolien puheeksi ottaminen, auttamisen polun

alku, keinoja ja tyokaluja arkeen, tuen varhaisessa vaiheessa, ennaltachkéisevat palvelut

Menetelmia voidaan hyédyntda asiakkaiden varhaisessa tukemisessa. Huolen ei tarvitse olla suuri,
vaan voidaan kokoontua menetelmien aarelle, vaikka kyseessa olisi pienikin huoli. Lapset puheeksi
ja monitoimijaisessa yhteistydmallissa kdydaan asiakkaiden kanssa matalan kynnyksen keskustelu,
joka ei velvoita asiakkaita mihinkaan toimenpiteisiin valttamatta tai johda sosiaalipalveluiden asiak-
kuuden syntymiseen. Menetelmien avulla perheet saavat tukea varhaisessa vaiheessa, tasta synty-
nyt kokemus madaltaa palveluiden piiriin tulemista. Antaa tydkaluja auttaa perheita varhaisen tuen
varhaisessa vaiheessa. Ongelma ei ole vain yksilossa vaan pitda myds tarkastella ymparistéa seka
vuorovaikutussuhteita. Lapset puheeksi menetelma sekd monitoimijainen yhteistyémalli ovat ar-
vokkaita menetelmig, joilla pystytdan auttamaan perheita matalalla kynnykselld varhaisen tuen var-
haisessa vaiheessa. Varhaisessa vaiheessa saatu apu voi ennaltaehkaisté haasteita ja niiden kasva-
mista tulevaisuudessa seka vahentaa asiakkaiden palveluiden tarvetta.

Oikea aikainen varhainen tukia oi-
keilla tyokaluilla auttavat asiakkaita mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Yhteiskunta ja asiak-
kaat tarvitsevat ty6tapoja, jotka ovat jalkautuvia, joustavia seka kykenevat reagoimaan nopeasti.
Asiakkaat hyotyvat matalan kynnyksen palveluista, jotka ovat saatavilla nopeasti. Varhainen tuki
lahtee varhaiskasvatuksesta, joten menetelma sopii sinne hyvin. Helposti lahestyttdvat menetel-
mat, joissa asiakasta ei sidota mihinkaan tai ei edellytd aikaisempaa asiakkuutta pystyvat autta-
maan asiakkaita mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Yhdessa aika ja lapset puheeksi menetel-
mat ovat varhaisen tuen menetelmia ja soveltuvat parhaiten asiakkaiden auttamisen polun alkuun.
Menetelmat sopivat eri palveluihin, kun niitéd kdytetédan palveluiden alkuvaiheessa, jolloin tutustu-
taan asiakkaisiin. Soveltuu palveluihin ja hetkiin, joissa asiakkaat ovat uusia ja keskustelut kdynnis-
tyvat. Helpottaa palveluiden piiriin hakeutumista myds jatkossa seka huolen puheeksi ottoa. Var-
haisella tukemisella voidaan valttda asiakkaan palvelutarpeen kriisiytymista seka laajojen palvelu-
tarpeiden syntymista.
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Asiakkaiden etu

Monialainen ndkemys, yhteinen tavoite, asiakkaiden asiantuntijuuden arvostaminen, osallisuus ja
toimijuus, palvelun tarve, riittévat tukitoimet, konkreettiset padtokset, jarjestelman vaikutukset, tyon

lapingkyvyys

Ollaan lapsen ja perheen puolella. Asiakkaat kohtaavat keskustelussa eri ammattilaisia, joten heidan
ei tarvitse kertoa omia asioitaan moneen kertaan ja tavata jokainen ammattilainen erikseen. Tama
edesauttaa asiakkaiden jaksamista seka tehostaa ammattilaisten tyoskentelya. Monialainen nakemys
seka monidaninen keskustelu tuovat erilaisia nakdkulmia perheen tilanteeseen seka keskusteluun,
joten myos ratkaisuja kehittyy monipuolisesti. Tavoitteena on lapsen ja perheen auttaminen, ja
kaikki pyrkivat yhdessa kohti tata tavoitetta .On lisénnyt asiakkaiden osallisuutta ja menetelmat koe-
taan asiakkaiden osallisuutta vahvistavina. Tyon lapindkyvaksi tekeminen lisaa osallisuutta seka osal-
listaa asiakkaita. Keskustelutilanteet pyritéan tekemaan mahdollisimman mukaviksi ja luonteviksi
perheille. IImapiiri luodaan sellaiseksi, etta asioita voidaan jakaa. Menetelmien kaytossa seka asiak-
kaiden kohtaamisessa tulisi muistaa, ettd ammattilaiset eivat voi ratkaista asiakkaiden haasteita hei-
dan puolestaan. Puolesta tekeminen ei lisaa asiakkaiden osallisuutta tai toimijuutta. Kyseessa on
myods heiddn omat haasteensa, joita toiset eivat voi ottaa heiltd pois. Ammattilaisten tehtava onkin
kannatella seka tukea asiakkaita ja heidan osallisuuttaan. Menetelmien avulla asiakkaiden asioita on
saatu vietya eteenpain. Lp-menetelma on vuorovaikutuksellinen menetelmd, jossa kiinnitetdgan huo-
miota lapsen ja perheen arjen péarjaavyyteen. Ei arvioida yksil6ita vaan sitd, miten lapsi ja perhe par-
jaavat arjessa. Lapsen silmin lahdetaan viemaan lapsen ndakokulmaa myods vanhemmille. Tarkeaa on
pyrkid ymmartamdaan asiakkaiden kokemusmaailmaa seka huolehtia asiakkaalle merkityksellisten

asioiden hoitamisessa.

Jarjestelman tehottomuus tuottaa asiakkaiden tarpeita vastaavia pal-
veluita. Riittavan tiedonsiirron ja viestinnan varmistaminen asiakkaille. Asiakkaiden vastaanotto vai-
kuttaa myds menetelmien soveltuvuuteen eri palveluihin .Asiakkaiden tarve ja kiinnostus menetel-
mien kayttoon vaikuttaa menetelmien istuvuuteen esimerkiksi haluavatko osallistua yhdessa aika tai
lapset puheeksi keskusteluun, jos ammattilainen ehdottaa sitd. Asiakkaiden nakokulmien ja koke-
muksien nakyvaksi tekeminen muillekin kuin ammattilaisille tarkeaa, jotta kynnys menetelmiin osal-

listumiseen olisi mahdollisimman matala.
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Avoin dialogi

Tasa-arvoisuus, reflektointi, luottamus, suoraan puhuminen, vastauksien I6ytdminen yhdessa,

monidaninen keskustelu, aktiivinen vuorovaikutus, palaute, henkilbkemia

Keskustellaan perheen kanssa avoimesti ja kohdataan heidat rehellisesti. Asiakkailla eika mydskaan
ammattilaisilla tarvitse olla valmiita vastauksia, vaan niita etsitaan yhdessa keskustellen menetel-
mien aarelld. Haastateltavat ovat kokeneet luonnollisena keinona seké hetkena ottaa asiakkaiden
kanssa asioita puheeksi. Voi helpottaa huolen puheeksi ottamista. Menetelmien kaytdssa korostuu,
etta ratkaisut 16ytyvat yksildllisesti vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa eiké valmiita vastauksia
ole. Ammattilaisilta on tarkeaa valittya aito kiinnostus seka ldasndolo, joiden avulla luottamusta ra-
kennetaan. Ammattilainen ja asiakas ovat kaytavien keskustelujen aikana samanvertaisia toimi-

joita. Menetelmien kaytto on reflektoivaa niin ammattilaisille kuin asiakkaillekin.

Asiakkailta keratty palaute on
ollut paaasiassa positiivista. Yhdessa aikaa oli tiedotettu vanhemmille esim. paivakodin vanhem-
painillassa. Osallistavia menetelmia, jotka auttavat luomaan luottamusta seka avointa dialogia asi-

akkaiden ja ammattilaisten kanssa.
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Menetelmien kdyttéonoton onnistumisia ja kehittimisen kohteita

Muutosta ajatteluun, helppo toteuttaa, asiakkaiden palvelutarve, nékokulma, tapa auttaa asiakkaita,
yhteistyotd, moniammatillisuus, verkostoituminen, uusia keinoja vuorovaikuttaa, uusia tyotapoja,

Jalkautuvia matalan kynnyksen menetelmid, onnistumisia, kehittamisen kohteita, merkitysta

Lapset puheeksi koulutuksen kdayminen on vaikuttanut tapaan ajatella ja kohdata asiakkaita, vaikka
itse menetelma ei olekaan viela vakiintunut kaytantoon. Menetelmaa (yhdessa aika) on helppo to-
teuttaa arjen tydssa eika se kuormita tydntekijoita tarpeettomasti. Konkreettisena esimerkkina
esim. ldhetteet voivat vahentyd. On muodostunut isoksi osaksi tehtdavaa tyota seka luonut siihen
raameja. Menetelmien kayttd on tuonut haastateltavien tydhdn monipuolisuutta seka moniamma-
tillisuutta. Se on myods konkretisoitunut sen, etta kokee oman tydnsa tarkedna. Yhteisty®d on koettu
merkityksellisyytta lisadvana tekijana omassa tydssa seka on tehnyt nakyvaksi miten tarkeita kaikki
osapuolet ovat lapsen ja perheen hyvinvoinnin kannalta. Lapset puheeksi menetelma on koettu
hyvang, jotka ovat koulutuksen kdyneet. Menetelmdn avulla voi saada asiakkaista sellaista tietoa,
mita ei valttamattd muuten saisi kysymysten avulla. Tehostaa ammattilaisten valista yhteisty6ta
sekd helpottaa monitoimijaisen yhteistydn sujuvuutta. Selkeyttdaa omaa tyota, kun saa uusia mene-

telmia, joita voi vieda kaytannon tydhon seka kehittdaa ammattilaisten valista yhteisty6ta.

Yhdessa aikaa oli kdyttanyt melkein jokainen haastateltava. Lp-menetelmaa ei ollut kaytetty kay-
tannon tyossa, vaikka koulutus olikin monella haastateltavalla kdytyna. Yhdessa aika keskusteluita
kayty suurimmaksi osaksi varhaiskasvatuksen puolella, pari myds koulun puolella. Yhdessé aika
kaynnistynyt ja jalkautunut hyvin varhaiskasvatukseen. Selkedt kaytannén helpottavat menetel-
mien kayttddnottoa eivatka asiat jaa roikkumaan. Kaikkea Lapinlahden henkiléstda ei ole koulu-
tettu vield (Lp-menetelmd). Osassa palveluissa kentalla kaytéssa osassa ei.

Menetelmat soveltuvat tyokaluiksi lasten ja perheiden kanssa tydskenteleville kaikilla sektoreilla.
Kayttéonoton suunnitelma, seuranta ja arviointi myds asiakkaiden nakékulmasta tulisi kerata saan-
nollisesti ja tilastoida. Vaatii tydstamista, etta istuu eripalveluihin ja osaksi asiakkaiden kanssa teh-
tavaa ty6ta. Lp-menetelman osia viety kdytanndn tyéhon, ajatusmallia. Lp-menetelmaa ei ole
otettu kaytt6on kaytannodssa ajallisista seka resurssisyista. Yhtendisten seka selkeiden ohjeiden
puute menetelman kayttddnotosta seka jatkossa vaikuttaa menetelman viennin sujuvuuteen kay-
tantodn. Pohdinnassa on mihin palveluihin Lp-menetelma sopii parhaiten. Tyonjako myds joiltain
osin viela epaselva esim. kuka hoitaisi viestinnan seka informoinnin. Onnistuneiden kokemusten

esiin tuominen myos Lapinlahden kunnan ulkopuolelle



