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Saavutettavuus on yha ajankohtaisempi teema digitaalisissa palveluissa. Saavutettavuuden
avulla kaikki kayttajat voivat hyédyntaa digitaalisia palveluita yhdenvertaisesti, riippumatta esi-
merkiksi heidan kyvyistaan tai kaytetyista laitteista. Myos lainsdadantda on viety suuntaan,
jossa julkisia organisaatioita ja yrityksia velvoitetaan noudattamaan saavutettavuusvaatimuksia
verkkosivustoilla. Nama saavutettavuusvaatimukset liittyvat kansainvaliseen Web Content Ac-
cessibility Guidelines 2.1 (WCAG) -ohjeistukseen, johon perustuen myos yleisimmat saavutetta-
vuustyokalut tutkivat verkkosivustojen saavutettavuutta.

Opinnaytetydssa tutkittiin joitakin yleisimpia verkkosivustojen saavutettavuuden arviointiin kay-
tettavia, kayttajalle maksutta saatavilla olevia testaustyokaluja ja vertailtiin niita keskenaan. Tar-
koituksena oli saada vastaus kysymykseen, kuinka hyvin saavutettavuuden testaamiseen tar-
koitetut automaattiset tyokalut pystyvat tunnistamaan saavutettavuuteen liittyvia ongelmia verk-
kosivustolla.

Tyokalujen vertailun lisdksi tydssa pyrittiin selvittdmaan, minkalaisia asioita liittyy saavutettavuu-
den kasitteeseen, sen arviointiin ja testaamiseen. Tietoperustassa pyrittiin kasittelemaan katta-
vasti digitaalisten palveluiden saavutettavuutta, verkkosisallon saavutettavuusvaatimuksia
(WCAG), kayttajakokemuksen ja saavutettavuuden suhdetta seka saavutettavien verkkosivusto-
jen toteutusta ja testaamista.

Tyokalujen vertailussa kaytettiin tutkimusmenetelmana vertailuanalyysia. Vertailuun valitut tyo-
kalut valittiin tietyin valintakriteerein ja vertailuanalyysin prosessiaskeleita sovellettiin opinnayte-
tydhon sopivaksi. Vertailuanalyysin prosessiaskelien perusteella suoritettiin valittujen tyokalujen
testaus ja arviointi. Tyon tuloksena syntyi yhteenveto tutkimuksen kohteina olleista tyokaluista.

Opinnaytetydn tulokseksi saatiin, ettd kohteena olleet automaattiset testaustydkalut ottivat esiin
ja painottivat testiraporteissaan erilaisia asioita, seka raportoivat testien tuloksia erilaisin tavoin.
Nama tyokalujen erilaiset tavat raportoida testiensa tuloksia vaikuttivat eniten tulkintaan siita,
miten hyvana voitiin pitda kunkin tyékalun kykya arvioida saavutettavuutta. Tulosten perusteella
muodostettiin johtopaatds, jossa Google Lighthouse nousi tyOkaluista parhaimmaksi verkkosi-
vuston saavutettavuuden arvioinnissa.

Tutkimuksen ja tulosten luotettavuuteen pyrittiin ottamaan kantaa kattavasti tdman tydn lopussa,
seka esittamaan ehdotuksia jatkokehittamista varten. Jatkokehitysideaksi opinnaytetyon poh-
jalta nousi erityisesti testausytimiin perehtyminen tarkemmin, jolloin saavutettavuustyokalujen
toiminnasta voitaisiin muodostaa entista kattavampi kasitys.

Asiasanat
saavutettavuus, www-sivut, saavutettavuusvaatimukset, WCAG, vertailu, testaus
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1 Johdanto

Saavutettavuus on tarkea tekija nykyaikaisilla verkkosivustoilla, silla yhd useammat ihmiset kaytta-
vat internetia erilaisilla laitteilla ja teknologioilla. Verkkosivustojen saavutettavuus tarkoittaa sita,
ettd sivustot on suunniteltu ja toteutettu siten, ettd ne ovat helppokayttoisia ja kaytettavissa kaikille
kayttgjille, myos niille, joilla on esimerkiksi naké- tai kuulovamma tai jotka kayttavat apuvalineita
sivuston kayttéon. Verkkosivustojen saavutettavuus on myds tarkea teema lainsaadannon kan-
nalta, silla monet maat ovat saataneet lakeja ja asetuksia, jotka velvoittavat yrityksia ja julkisia or-

ganisaatioita noudattamaan saavutettavuusvaatimuksia verkkosivustoillaan.

Saavutettavuuden merkitys korostuu erityisesti yritysten ja julkisen sektorin verkkosivustoilla, jotka
ovat tarkeita palvelukanavia yhteiskunnassamme. Saavutettavat verkkosivustot edistavat yhden-
vertaisuutta ja tasa-arvoa ja mahdollistavat kaikkien ihmisten osallistumisen yhteiskuntaan ja sen
palveluihin. Esimerkiksi Helsingin kaupunki aloitti vuonna 2019 digitalisaatio-ohjelman, jonka avulla
parannetaan palveluja ja uudistetaan toimintoja monin tavoin. Ohjelman tavoitteena on tehda digi-
talisaatiolla Helsingistd maailman toimivin kaupunki. Toimivuudella kaupunki haluaa hyédyntaa di-
gitalisaation tuomat mahdollisuudet, jolloin helpottuu kaupunkilaisten, yritysten, yhteiséjen, matkai-

lijoiden, tydntekijdiden ja paattajien elama. (Helsingin kaupunki 2022.)

Opinnaytetydmme tarkoituksena on tarkastella joitakin yleisimpia verkkosivustojen saavutettavuu-
den arviointiin kaytettavia, kayttajalle maksutta saatavilla olevia testaustydkaluja ja vertailla niita
keskenaan. Tavoitteenamme on selvittda, miten nama eri testaustydkalut auttavat sivustojen saa-
vutettavuuden parantamisessa ja arvioimisessa, ja millaisia etuja tydkaluilla on suhteessa toisiinsa.
Paakysymyksenamme onkin: kuinka hyvin saavutettavuuden testaamiseen tarkoitetut automaatti-

set tydkalut pystyvat tunnistamaan saavutettavuuteen liittyvia ongelmia verkkosivustolla?

Jotta voisimme saada vastauksen paakysymykseemme, kasittelemme tietoperustassamme myds-
kin sita, mita verkkosivujen saavutettavuudella tarkoitetaan, miten saavutettavuutta voidaan arvi-
oida ja mitata, seka mita tydkaluja on saatavilla saavutettavuuden testaamiseen. Kaymme lapi
opinnaytetydmme tietoperustassa myds saavutettavuuden merkitysta kayttajakokemuksessa ja
kayttajakokemuksen suunnittelussa, seka saavutettavien verkkosivustojen rakennetta. Tydomme
pyrkii lisadmaan yleista tietoisuutta saavutettavuudesta ja sen merkityksesta verkkosivustojen kayt-

tajakokemuksessa, suunnittelussa ja kehittamisessa.

Kaytamme opinnaytetydssamme seka teoreettisia, etta kaytannon nakokulmia. Teoreettinen osa
kasittelee saavutettavuutta ja sen merkitysta verkkosivujen suunnittelussa ja kaytdssa. Saavutetta-
vuuteen liittyy laheisesti ja oleellisesti kayttajakokemus, joten keskitymme teoriapohjassamme pal-

jon myds kayttdjakokemukseen, sen suunnitteluun ja arviointiin. Kaytannon osassa testaamme



erilaisia saavutettavuuden testaustydkaluja ja arvioimme niiden tehokkuutta suhteessa tietoperus-
taan. Lopuksi esitamme tydssamme yhteenvedon siitd, millaisia ominaisuuksia yleisimmat saavu-
tettavuuden testaustyokalut sisaltdvat, miten ne eroavat toisistaan ja miten ne ottavat huomioon

saavutettavuuden tietoperustassamme esitettavien maaritteiden osalta.

1.1 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetydssamme toistuu usein monia kasitteita tai termeja, kuten saavutettavuus, esteetto-
myys, kayttaja, kaytettavyys, kayttoliittyma ja kayttajakokemus. Nama kaikki liittyvat olennaisesti

saavutettaviin verkkosivustoihin, joten esittelemme nama kasitteet tarkemmin.

Saavutettavuus

Saavutettavuus tarkoittaa, etta kaikilla ihmisilla tulee olla yhtalainen mahdollisuus kayttaa ja hyo-
dyntaa erilaisia palveluita, tuotteita tai informaatiota riippumatta henkilon fyysisista, kognitiivisista

tai muista rajoitteista (Kehitysvammaliitto ry 2023a).

Esteettomyys

Esteettomyydella viitataan paasaantoisesti fyysiseen ymparistéén, kuten rakennuksiin, ulkoaluei-
siin ja julkisiin likennevalineisiin. Esteettdmyyden suunnittelussa otetaan huomioon mahdolliset es-
teet, jotka voivat haitata ihmisten liikkkumista ja tuotteiden kayttéa. (Invalidiliitto ry s.a.; Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2022.)

Kayttaja

Kayttajalla tarkoitetaan henkil6a, joka on vuorovaikutuksessa jarjestelman, tuotteen tai palvelun
kanssa (1ISO 9241-210:2010).

Kayttoliittyma

Kayttoliittyma (engl. User Interface, Ul), on ohjelman tai laitteen osa, jonka kautta kayttaja seuraa
ja ohjaa ohjelman tai laitteen toimintaa, ja saa siita tietoa. Kayttéliittyma voi olla joko merkkipohjai-
nen, tai graafinen. Graafisen kayttéliittyman kautta sovelluksella voidaan suorittaa toimintoja esi-

merkiksi erilaisia kuvakkeita painamalla. (Dumont 2021; Sanastokeskus ry s.a.)



Verkkosivustojen kohdalla kayttoliittymalla viitataan visuaalisten elementtien kokonaisuuteen, ku-
ten esimerkiksi typografiaan, vareihin ja valikkopalkkeihin seka muihin toiminnallisuuksiin, joissa

ihmiset ovat vuorovaikutuksessa palvelun kanssa (Dumont 2021; Viljanen 22.2.2020).

Kayttajakokemus

Kayttajakokemus (engl. User Experience, UX) on moniulotteinen kasite, jolle ei ole olemassa vain
yhtéd maaritelmaa. Yleisesti kayttdjakokemuksen katsotaan koostuvan monista eri elementeista,
kuten kaytettdvyydesta, toiminnallisuudesta, ulkoasusta, kayttajan tarpeiden ja odotusten tayttami-

sesta ja kayttdjan tunnekokemuksesta. (Roto, Law, Vermeeren & Hoonhout 2011, 6.)

Yksi tunnetuimmista kayttajakokemuksen maaritelmista on ISO-standardin maaritelma, jonka mu-
kaan kayttajakokemuksella tarkoitetaan kaikkia kayttajan tekemia havaintoja seka reaktioita, jotka
tulevat jarjestelman, tuotteen tai palvelun kaytosta tai ennakoidusta kaytosta ja kayton jalkeen (1ISO
9241-210:2010 kohta 2.15).

Avustava teknologia

Avustava teknologia tarkoittaa verkkoymparistdssa kaytettya ohjelmaa tai laitetta, jonka avulla toi-
mintarajoitteiset henkilét voivat kayttaa digitaalista palvelua. Naita ohjelmia voivat olla valmiiksi ole-
tuksina selaimissa tai laitteissa olevat ohjelmat, tai tietokoneeseen asennettavat ohjelmat, kuten

ruudunlukuohjelma. (Aluehallintovirasto s.a.a.)



2 Saavutettavuus ja kayttajakokemus

Yhdistyneiden Kansakuntien vammaisten henkildiden oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa
tunnustetaan, etta on perusihmisoikeus saada yhdenvertainen paasy esimerkiksi tiedottamiseen ja
viestintdan, muun muassa tieto- ja viestintateknologiaan ja -jarjestelmiin (W3C 2018a; Valtioneu-
voston asetus vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen ja sen valinnaisen poy-
takirjan voimaansaattamisesta seka yleissopimuksen ja sen valinnaisen pdytakirjan lainsdadannoén
alaan kuuluvien maaraysten voimaansaattamisesta annetun lain voimaantulosta 398/2016). Siten
myos verkko, ja siihen pohjautuvat palvelut ovat lahtékohtaisesti tarkoitettu kaikkien kayttajien saa-
taville. Tama tarkoittaa sita, etta kayttajan sijainnista, kayttdmasta laitteesta tai ohjelmistosta, kie-

lesta tai toimintakyvysta huolimatta verkon tulee olla kaikkien kaytettavissa. (W3C 2018a.)

Suomessa yli miljoonalla henkil6lla on vaikeuksia kayttaa digitaalisia palveluja, jos palvelujen saa-
vutettavuutta ei ole huomioitu. Saavutettavuus on valttamatonta inmisille, joilla on jokin vamma, toi-
mintarajoite, heikko suomen kielen taito tai he eivat ole tottuneet kayttdmaan digitaalisia palveluita.
Esimerkiksi kehitysvammaisella tai maahanmuuttajataustaisella henkil6lla voi olla haasteita ym-
martaa vaikeita termeja tai kuulovammainen henkild tarvitsee videoihin tekstitykset. Myés ihmiset,
joilla ei ole kuulorajoitteita voivat hydtya videoiden tekstityksista. (Aluehallintovirasto s.a.b; Kehitys-
vammaliitto ry 21.2.2023a.)

Saavutettavuus riippuu tilanteesta ja kayttajasta, mutta saavutettavuudesta hydtyvat kaikki ihmiset.
Panostamalla saavutettavuuteen voidaan lisatd yhdenvertaisuutta ja mahdollistaa itsendinen asi-
ointi digitaalisissa palveluissa yha useammalle ihmiselle. (Aluehallintovirasto s.a.b; Kehitysvamma-
liitto ry 21.2.2023a.)

Esteettomyyttd ja saavutettavuutta kaytetdan usein rinnakkaisina termeina, mutta ne tarkoittavat
hieman eri asioita. Esteettdmyys on yksi keino saavuttaa saavutettavuus. Esteettémyydella voi-
daan taata se, ettd ymparisto tai tuote on mahdollisimman kayttajaystavallinen, kun taas saavutet-
tavuudella varmistetaan, etta kaikki ihmiset voivat kayttaa sitd yhdenvertaisesti. Esimerkiksi esteet-
tomasti suunniteltu rakennus mahdollistaa ihmisten esteettoméan liikkkumisen, mutta saavutettavuus
takaa sen, etta myos esimerkiksi nako- tai kuulovammaiset henkilot voivat kayttaa rakennuksen

palveluita yhdenvertaisesti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)

2.1 Digitaalisten palveluiden saavutettavuus

Saavutettavuudella tarkoitetaan monien erilaisten ihmisten mahdollisuutta kayttaa verkkosivuja ja

mobiilisovelluksia mahdollisimman helposti. Saavutettavuudella huomioidaan ihmisten erilaisuudet



ja moninaisuudet verkkosivujen ja mobiilisovellusten suunnittelussa ja toteutuksessa. Erilaiset ihmi-
set voivat kayttaa itsenaisesti digitaalisia palveluita, jos saavutettavuus on huomioitu hyvin. (Alue-

hallintovirasto s.a.c.)

Digitaalisen palvelun saavutettavuus jakautuu kolmeen osa-alueeseen. Naita ovat tekninen toteu-
tus, helppokayttdisyys ja siséltdjen selkeys ja ymmarrettavyys. Tekniselld saavutettavuudella tar-
koitetaan virheetonta, loogista lahdekoodia seka HTML-standardin noudattamista, WCAG-ohjeis-
tuksen noudattamista ja palvelun toimivuuden takaamista erilaisilla laitteilla ja avustavilla teknologi-
oilla, kuten ruudunlukuohjelmalla ja puheohjauksella. Kayttajalla tulisi myds olla mahdollisuus mu-
kauttaa verkkosivuston sisallon ulkoasua tarpeidensa mukaisesti, esimerkiksi tekstin kokoa suu-

rentamalla tai varid vaihtamalla. (Aluehallintovirasto s.a.c; Celia 2022a.)

Helppokayttdisyydella tarkoitetaan digitaalisen palvelun helppoa hahmottamista, navigaatioiden
selkeytta ja kayttajan mahdollisuutta I16ytaa etsitty sisaltd helposti. Navigaation ei pitéisi olla moni-
tasoinen ja sivujen nimet pitaisivat olla kuvaavia ja selkeitd. Paasisallon pitaisi myds erottua selke-
asti sivun muista elementeista ja halutun toiminnon suorittaminen olla palvelussa vaivatonta. (Alue-

hallintovirasto s.a.c.)

Ymmarrettavyydella tarkoitetaan, etta sisallossa on kaytetty selkeaa ja ymmarrettavaa kielta, ja
selkokielta. Tekstin pitaisi olla helppolukuista, helposti hahmotettavaa ja hyvin jasenneltya lyhyiksi
kappaleiksi ja luetteloiksi. Kuvaavia otsikoita pitaisi myds olla kaytetty riittavasti. Ymmarrettavyys
tarkoittaa myds monikanavaisuutta, eli sisaltoja tarjotaan eri muotoisina, kuten videoina, kuvina ja

aanena tekstin lisaksi. (Aluehallintovirasto s.a.c.)

2.2 Lainsaadanto

Vuonna 2019 tuli voimaan laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta eli digipalvelulaki, jonka ta-
voitteena on saada saavutettavuus ymmarrettavaksi keskeisenad toiminnan periaatteena, joka pi-
taisi ottaa huomioon kaikessa verkkosisaltdjen ja -palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja ylla-
pidossa. Laki velvoittaa julkista sektoria noudattamaan saavutettavuusvaatimuksia ja samalla laki
turvaa kayttajien oikeuden hyvaan digitaaliseen palveluun. Digipalvelulaki ei takaa taydellista saa-
vutettavuutta, mutta sitd noudattamalla voidaan parantaa verkkosivustolle paasya erilaisilla lait-

teilla. (Aluehallintovirasto 27.1.2020; Aluehallintovirasto s.a.d.)

Aluehallintoviraston (s.a.d) mukaan digipalvelulaki sisaltda kolme vaatimusta, jotka verkkosivusto-

jen ja mobiilisovellusten tulisi tayttaa:



— Digitaalisen palvelun ja sen sisaltdjen tulee tayttéa saavutettavuusvaatimukset eli verkko-

sisallon saavutettavuusohjeistuksen (WCAG) A- ja AA-tason kriteerit.

— Saavutettavuusselosteessa taytyy olla saavutettavuusvaatimuksen noudattamisen arviointi

seka saavutettavuuden mahdolliset puutteet.
— Sahkoinen palautekanava on saatavilla saavutettavuuspalautteen jattamiselle.

Digipalvelulaki ei takaa, etta digitaalinen palvelu olisi kaikille saavutettava tai helppokayttéinen.
Lain noudattamisella voidaan kuitenkin parantaa verkkosivustojen ja mobiilisovellusten yhteensopi-
vuutta eri laitteilla ja avustavilla teknologioilla. Digipalvelulain lisaksi on muita lakeja, jotka velvoitta-
vat organisaatioita saavutettavaan toteutukseen, kuten perustus- ja yhdenvertaisuuslaki. (Aluehal-

lintovirasto s.a.d; Aluehallintovirasto s.a.e.)

Esteettomyysdirektiivin toimeenpaneva lainsaadanto, jossa on tehty muutoksia useaan eri lakiin
kuten digipalvelulakiin, tuli voimaan 1.2.2023. Esteettomyysdirektiivin tavoitteena on parantaa es-
teettdmien tuotteiden ja palvelujen saatavuutta, jolloin helpotetaan vammaisten henkildiden itse-
naista elamaa. Lain soveltaminen ja valvonta tulee voimaan kesakuussa 2025. Valvonta jakaantuu
eri viranomaisille, esimerkiksi Etela-Suomen aluehallintovirasto vastaa digipalvelulain saavutetta-
vuusvaatimusten noudattamisen valvonnasta, liikenne- ja viestintavirasto Traficom esteettémyys-
tiedosta ja tuotteiden esteettémyyden markkinavalvonnasta ja sisdministerio vastaa yleisen hata-

numeron esteettdomyyden valvonnasta. (Aluehallintovirasto 23.1.2023.)

Etela-Suomen aluehallintovirasto toimii digipalvelulain valvontaviranomaisena, joka valvoo vaati-
musten noudattamista. Valvontaviranomainen antaa ohjausta ja neuvontaa saadettyjen vaatimus-
ten, velvollisuuksien ja oikeuksien toteuttamisesta sekd osallistuu kansainvalisten saavutettavuus-
ohjeiden valmisteluun ja huolehtii saavutettavuusstandardien ja niissa viitattujen ohjeiden kaanta-
misesta suomen kielelle. Viranomaisen tehtdvana on myds raportoida valvonnan tuloksista Euroo-
pan komissiolle saatavuusdirektiivin sdadetylla tavalla. (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
306/2019, 4 luvun 12 §.)

2.3 Verkkosisallon saavutettavuusohjeet (WCAG)

Verkkosisalléon saavutettavuusohjeet, WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), ovat ohjeis-
tus verkkosisaltdjen saavutettavuudesta. Ensimmainen versio WCAG verkkosisallon saavutetta-
vuusohjeista julkaistiin vuonna 1999. Suomessa saavutettavuusvaatimuksissa edellytetdan WCAG

2.1 -version noudattamista, joka hyvaksyttiin kesakuussa 2018. (Celia 2022a.) WCAG 2.1 -versio



sisaltda suosituksia, joiden avulla verkkosisalldén saavutettavuutta voidaan parantaa henkildille,
joilla on vammoja, kognitiivisia rajoitteita, toimintarajoitteita, oppimisen tai ymmartamisen vaikeuk-
sia tai neurologisia sairauksia. Ohjeet kattavat laajan joukon suosituksia, mutta ne eivat pysty huo-

mioimaan kaikentyyppisia vammoja ja rajoitteita. (W3C 2019, kohta 0.1.)

WCAG-ohjeistusta voivat kayttaa erilaiset kohderyhmat, kuten verkkosuunnittelijat, sovelluskehitta-
jat, paattajat, hankintavastaavat, opettajat ja opiskelijat. Ohjeistusta tarjotaan useilla eri tasoilla,
jotta vaihteleviin tarpeisiin voidaan vastata. Ohjeistuksen eri tasoja ovat periaatteet, yleiset ohjeet,
testattavat onnistumiskriteerit ja riittavat ja neuvoa-antavat tekniikat, ja yhdessa ne toimivat verkko-

sisallon saavutettavuuden oppaana. (W3C 2019, kohta 0.2.)

W3C (2019, kohta 0.2) mukaan WCAG-ohjeistuksen ylatasolla ovat nelja periaatetta (kuva 1), joita
ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus. Periaatteiden tason alapuo-
lella ovat yleiset ohjeet, jotka sisaltavat yhteensa 13 ohjetta ja ne maarittelevat tarkemmin periaat-

teiden puitteet ja yleiset tavoitteet (kuva 1).

1. Havaittava 2. Hallittava

1.1 Tekstivastineet

1.2 Aikasidonnainen media
1.3 Mukautettava

1.4 Erottuva

2.1 Kaytettavissa ndappaimistolta
2.2 Tarpeeksi aikaa

2.3 Sairauskohtaukset

2.4 Navigoitava

2.5 Syotetavat

3. Ymmarrettava 4. Toimintavarma

3.1 Luettava
3.2 Ennakoitava
3.3 Syotteen avustaminen

4.1 Yhteensopiva

Kuva 1. — WCAG 2.1 -ohjeistuksen ylatason nelja periaatetta. (W3C 2019)



1. Havaittavuus (engl. perceivable). Verkkosivuston sisallon tulee olla helposti havaittavissa
erilaisille kayttajille. Esimerkiksi varit, kontrasti, fonttikoko ja muut visuaaliset elementit ovat

helposti havaittavissa eivatka nakymattomissa kayttgjille. (W3C 2022.)

Ohje 1.1 tekstivastineet: Ei-tekstuaaliselle sisalldlle on tarjottava tekstivastineet niin,

etta sisaltd on muutettavissa eri muotoihin (W3C 2019 kohta 1.1).

¢ Ohje 1.2 aikasidonnainen media: Tarjottava vastine aikasidonnaiselle medialle, eli
audio- tai videomedialle (W3C 2019 kohta 1.2).

¢ Ohje 1.3 mukautettava: Sisallén tuottaminen niin, etta sisaltdéa voi esittaa eri tavoin
menettamatta rakennetta (W3C 2019 kohta 1.3).

e Ohje 1.4 erottuva: Sisallon ndkemisen ja kuulemisen helpottaminen kayttgjille ja etu-
alan erottaminen taustasta (W3C 2019 kohta 1.4).

2. Hallittavuus (engl. operable). Kayttoliittyman eri komponentit ja navigaatio taytyy olla hallit-
tavissa. Tama tarkoittaa, etta kayttajat pystyvat hallinnoimaan rajapintaa ja sivustolla navi-

gointi on helppoa. Sivustolla ei saisi olla vuorovaikutuksia, joita ei voi hallita. (W3C 2022.)

e Ohje 2.1 kaytettavissa nappaimistdlta: Kaikki toiminnallisuuksien toteuttaminen niin,

ettd ne ovat kaytettavissa nappaimistolta (W3C 2019 kohta 2.1).

o Ohje 2.2 tarpeeksi aikaa: Annettava kayttajille tarpeeksi aikaa lukea ja kayttaa sisal-
téa (W3C 2019 kohta 2.2).

e Ohje 2.3 sairauskohtaus: Valta sisalt6a, jotka tiedetdan aiheuttavan sairauskohtauk-
sia, esimerkiksi likeanimaatiot ja valahdykset (W3C 2019 kohta 2.3).

¢ Ohje 2.4 navigoitava: Kayttajille on tarjottava tapa navigoida, etsia sisaltda ja maarit-
taa heidan sijaintinsa (W3C 2019 kohta 2.4).

e Ohje 2.5 syotetavat: Toimintojen kayttamisen helpottaminen kayttgjille erilaisilla syo-
tetavoilla nappaimiston lisaksi (W3C 2019 kohta 2.5).

3. Ymmarrettavyys (engl. understandable): Tiedon ja kayttdliittyman toimintojen taytyy olla
ymmarrettavia kayttgjille. Sivustolla kaytetty kieli ja erilaiset toiminnot, kuten lomakkeiden

tayttdminen tulee olla selkeaa ja ymmarrettavaa. (W3C 2022.)



o Ohje 3.1 luettava: Tekstisisallon tulisi olla luettavaa ja ymmarrettavaa (W3C 2019
kohta 3.1).

e Ohje 3.2 ennakoitava: Verkkosivuston ilmiasu ja toiminta tulisi olla ennakoitavia
(W3C 2019 kohta 3.2).

e Ohje 3.3 syotteen avustaminen: Kayttdjia on autettava valttdmaan ja korjaamaan
virheitd (W3C 2019 kohta 3.3).

4. Toimintavarmuus (engl. robust): Sivuston taytyy olla teknisesti luotettava ja toimia yleisim-
milla selaimilla ja laitteilla, mukaan lukien avustavilla teknologioilla, eli sivustojen tulee olla
saavutettavissa eri laitteilla (W3C 2022).

¢ Ohje 4.1 yhteensopiva: Yhteensopivuuden maksimointi nykyisten ja tulevien ohjel-

mien, mukaan lukien avustavien teknologioiden kanssa (W3C 2019 kohta 4.1).

Ohjeiden avulla voidaan ymmartaa onnistumiskriteereita ja soveltaa teknisia tekniikoita paremmin.
Jokaisen ohjeen alle on laadittu testattavia onnistumiskriteereita, jotka kuvaavat tarkemmin, miten

saavutettavuusohjeistusta noudatetaan. (Celia 2022a.)

WCAG-ohjeistuksen onnistumiskriteerit voidaan jakaa kolmeen eri tasoon: A-, AA- ja AAA —tasoi-
hin. A-taso on vahimmaisvaatimus, joka tulisi tayttaa, jotta verkkosivusto olisi saavutettava osalle
kayttajista. AA-tason kriteerit edellyttavat A-tason kriteereiden tayttymista ja sen lisdksi ne sisalta-
vat lisdvaatimuksia, joilla saavutettavuutta voidaan parantaa laajemmalle joukolle. AAA-tason kri-
teerit edellyttavat edella mainittujen kriteereiden tayttymista ja talla tasolla voidaan parantaa saavu-
tettavuutta yha useammalle kayttajille. (Aluehallintovirasto s.a.f.) Joitakin onnistumiskriteereita kay-

daan tarkemmin lapi kappaleessa 3.3.

WCAG-ohjeistuksella voidaan 1ahinna varmistaa verkkosivuston tekninen saavutettavuus ja osa
ohjeistuksen kriteereista ovat tulkinnanvaraisia. Erilaiset kohderyhmat voivat olla eri mielta kritee-
rien tayttymisesta. Esimerkiksi verkkosivustossa oleviin kuviin tulee sisallyttaa teksti, joka kuvailee
sivustolla olevaa kuvaa, mutta eri ihmisilla on erilainen kasitys siitd, minkalainen on riittdvan ku-
vaava teksti kuvalle. Taman takia saavutettavuuden lisdksi on hyva ottaa huomioon kaikki kayttajat

hyvalla kaytettavyydella ja kaytettdvyyssuunnittelulla. (Kehitysvammaliitto ry 23.1.2023).
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2.4 Saavutettavuuden suhde kayttidjakokemukseen

Kayttajakokemus ja saavutettavuus ovat laheisesti kytkOksissa toisiinsa. Hyvalla saavutettavuu-
della tarkoitetaan kaikkien ihmisten huomioon ottamista yndenmukaisesti verkkosivustoja suunni-
teltaessa ja rakentaessa (Aluehallintovirasto s.a.c). Saavutettavuuden voidaankin sanoa auttavan
varmistamaan, etta kaikki kayttajat voivat kayttaa sujuvasti verkkosivustoa tai -palvelua. Hyva kayt-
tajakokemus puolestaan auttaa varmistamaan, etta kayttajat kayttavat palvelua mielelldan, toden-
nakdisemmin palaavat sen pariin uudelleen ja suosittelevat sitd myos muille. (Gevorkian
24.3.2020.)

Jos verkkosivusto tai -sovellus ei ole saavutettava, monet kayttajat kohtaavat todennakoisesti eri-
laisia esteitad kayttdessaan sita, ja tdma johtaa todennakdisesti huonoon kayttajakokemukseen.
Saavutettavuuden ja kokonaisvaltaisen hyvan kayttajakokemuksen varmistamiseksi verkkosivusto-
jen suunnittelussa tarvitaankin huolellista kayttajakeskeista suunnittelua. Sen tarkoituksena on ot-
taa mahdollisimman kattavasti huomioon erilaisten kayttdjien tarpeet ja toimintarajoitteet, jotta si-

vusto on helppokayttdinen ja saavutettava kaikille. (Gevorkian 24.3.2020.)

2.5 Kayttajakokemuksen suunnittelu

Kayttajakokemukseen sisaltyy kayttajan subjektiivisen kokemuksen lisaksi kokoelma suunnittelu-
prosesseja, joiden tarkoituksena on keskittya asettamaan kayttajat suunnittelun ja kehityksen kes-
kipisteeseen ja varmistaa onnistunut kayttdjakokemus. (Babich 2019.) Kayttdjakokemuksen suun-
nittelussa esiintyy usein monia kasitteita, kuten kayttajakeskeinen suunnittelu, kayttajakokemus-
suunnittelu ja kayttoliittymasuunnittelu. Nama kaikki liittyvat laheisesti toisiinsa, mutta niilld on eri-

laiset painopisteet.

Kayttajakokemussuunnittelu (engl. User Experience Design) keskittyy erityisesti kayttajan koke-
mukseen tuotteen tai palvelun kaytdn aikana. Se sisaltada kayttoliittyman suunnittelun, visuaalisen
ilmeen suunnittelun, interaktiivisuuden suunnittelun ja kayttékokemuksen arvioinnin. Kayttajakoke-
mussuunnittelun tavoitteena on luoda kayttajalle mahdollisimman miellyttava, tehokas ja helppo-
kayttdinen kokemus, joka vastaa kayttajan tarpeita ja tavoitteita. (Marsh 2015, luku 1.1; Babich
2019.)

Kayttoliittymasuunnittelu (eng. User Interface Design) keskittyy kayttajan vuorovaikutukseen tuot-
teen tai palvelun kanssa. Kayttdliittymasuunnittelun tavoitteena on suunnitella kayttoliittyma, joka
on helppokayttoinen, esteettisesti miellyttava ja joka helpottaa kayttajan vuorovaikutusta tuotteen

tai palvelun kanssa. Kayttéliittymasuunnittelussa suunnitellaan kayttéliittyman visuaalisia ja
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toiminnallisia elementteja saavutettavuuden ja kaytettdvyyden nakokulmasta, kuten vareja, navi-
gaatioita ja typografioita. (Marsh 2015, luku 1.1; Babich 2019.)

2.5.1 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kayttajakeskeinen suunnittelu (engl. User-Centered Design, UCD tai Human-Centered Design,
HCD) on laaja kasite, joka kattaa koko suunnitteluprosessin alusta loppuun. Se sisaltaa kayttajien
tarpeiden ja ymparistdon tunnistamisen, prototyyppien suunnittelun ja testaamisen, kayttoliittyman
suunnittelun, kayttajapalautteen analysoinnin ja jatkuvan iteratiivisen kehittamisen. Kayttajakeskei-
sessa suunnittelussa kayttajan tarpeet, tavoitteet ja kayttotilanteet otetaan huomioon tuotteen tai
palvelun suunnittelussa, ja tavoitteena on saada tehtya kayttgjille hyddyllinen ja helppokayttdinen
tuote. (Babich 2019; ISO 9241-210:2010 kohta 4.)

Kayttajakokemus, saavutettavuus ja esteettdmyys liittyvat keskeisesti kayttajakeskeiseen suunnit-
teluun. 1ISO-standardin (9241-210:2010 kohta 3) mukaan kayttajakeskeisesti suunnitellut jarjestel-
mat ovat kaytettavyydeltdan ja kayttdjakokemukseltaan parempia erilaisille ihmisille, silla ne lisaa-
vat esteettomyyttd. Kayttajakeskeisen suunnittelun tulisikin noudattaa seuraavia periaatteita
(9241-210:2010 kohta 4):

— Suunnittelu perustuu kayttéjien, tehtdvien ja ympéristbjen selkeddn ymmaértadmiseen: Kaik-
kien kayttajaryhmien ja sidosryhmien tunnistaminen on tarkeaa, silla yksi keskeisimmista

syista projektien epaonnistumisille on kayttajien tarpeiden vajavainen ymmarrys.

— Kaéyttgjét osallistetaan suunnittelun ja kehityksen jokaiseen vaiheeseen: Kayttajien avulla

saadaan tietoa kayttotarpeista ja kayttotineydesta.

— Suunnittelua méérittaa ja tarkentaa kéyttédjadkeskeinen arviointi: Kayttajilta saatava palaute
on tarkeassa roolissa, silla sen avulla voidaan minimoida riskeja siita, etta lopputuote ei

vastaisi kayttajien tarpeita.

— Suunnitteluprosessi on iteratiivinen: Heti kehityksen alkuvaiheessa ei ole mahdollista suun-

nitella valmista tai taydellista jarjestelmaa.

— Suunnittelu koskee koko kéyttdjdkokemusta: Kaikki kayttajakokemuksen maarittelyn mukai-

set osa-alueet on huomioitava.

— Suunnittelutiimiin kuuluu monialaisia taitoja ja ndkbkulmia: Laaja osaaminen ja tiiminjasen-

ten valisessa yhteistydssa syntyvat ideat hyddyttavat koko projektia.
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Suunnitteluprosessi sisaltda usein erilaisia menetelmia, kuten kayttajatutkimuksia, kayttajahaastat-
teluja, kayttajatestauksia ja prototyyppien luontia, joiden avulla suunnittelijat voivat saada kayttaja-
palautteen ja parantaa tuotteen tai palvelun kayttokokemusta. (Marsh 2015, luku 1.1; Babich

2019.) Suunnitteluprosessi on iteratiivinen, eli prosessin vaiheita toistetaan kuten kuvasta 4 havai-

taan, kunnes suunnittelun tulos ja kayttajavaatimukset kohtaavat (ISO 9241-210:2010 kohta 6).

suunnittelun prosessi

Suunnitetu rat kaisu . Ymmirrd ja madrittele
vastaa kayttHjien . == kayttakonteksti
tarpeita <

Arvioi suunnitelmia suh-
teessa kayttajan tarpei-

Tuota
suunnitteluvaihtoehtoja

tarpeita

Kuva 2. — Kayttajakeskeisen suunnittelun prosessi (mukaillen 1ISO 9241-210:2010 kohta 6)

2.6 Hyvan kayttidjakokemuksen muodostuminen

Hyva kayttajakokemus muodostuu monesta eri tekijasta. Yleisesti ottaen voidaan sanoa, etta se
syntyy silloin, kun kayttajan tarpeet, tavoitteet ja odotukset vastaavat tuotteen tai palvelun tarjoa-
maa toiminnallisuutta ja kayttoliittymaa. Talloin tuote tai palvelu on miellyttava, tehokas, helppo
kayttaa ja arvoa tuottava. (Viljanen 22.2.2020.)

Hyva kayttajakokemus voi vaikuttaa merkittavasti tuotteen tai palvelun kayttoasteeseen, kayttajan
tyytyvaisyyteen, maineeseen ja yrityksen taloudellisiin tuloksiin. Hyvan kayttajakokemuksen
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muodostumista voidaan edesauttaa kayttdmalla kayttajakeskeistad suunnittelua, joka huomioi kayt-
tajien tarpeet, tavoitteet ja kayttotilanteet seka tarjoaa helppokayttdisen ja tehokkaan kayttoliitty-
man. (Babich 2019; Viljanen 22.2.2020).

Hyvaan kayttajakokemukseen liittyy oleellisesti kaytettavyys. Kaytettavyyden ISO-standardissa
maaritelldan kaytettavyyden tarkoittavan vaikuttavuutta, tehokkuutta ja tyytyvaisyytta, joita jarjestel-
man, tuotteen tai palvelun maaritellyt kayttajat kokevat saavuttaessaan tavoitteensa maaritetyssa
ymparistossa (1ISO 9241-11:2018, kohta 3.1). Kayttgjat kokevat todennakdisemmin tuotteen tai
palvelun kayton miellyttdvana ja tehokkaana, mikali he pystyvat helposti |I6ytamaan tarvitsemansa

toiminnot ja kayttdmaan niita ilman suurta ponnistelua (Viljanen 22.2.2020).

Jacob Nielsen (2012) jakaa kaytettavyyden viiteen komponenttiin, joiden perusteella kaytettavyy-

den laatua voidaan arvioida. Naita ovat opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virhesietoisuus ja

tyytyvaisyys.

— Opittavuus (engl. learnability): Kuinka helppoa kayttajan on suorittaa haluamansa tehtavat

sivustolla tai palvelussa ensimmaisella kerralla.

— Tehokkuus (engl. efficiency): Kuinka nopeasti tehtava voidaan suorittaa, kun palvelu tai

verkkosivusto on jo entuudestaan kayttajalle tuttu.

— Muistettavuus (engl. memorability): Kuinka nopeasti kayttaja pystyy jalleen toimimaan te-

hokkaasti, kun han palaa palveluun tai sivustolle pidemman ajan jalkeen.

— Virhesietoisuus (engl. errors): Kuinka paljon kayttajat tekevat sivustolla tai palvelua kaytta-

essaan virheitd, minkalaisia virheet ovat ja miten kayttajat selviytyvat niista.

— Tyytyvéisyys (engl. satisfaction): Kuinka tyytyvainen kayttaja on palveluun tai sivuston kayt-

toon ja kaytettavyyteen.
(Nielsen 2012; Viljanen 22.2.2020.)

Myds kayttdjakokemuksen arviointiin on olemassa malleja, joita kayttdmalla voidaan edesauttaa
hyvan kayttajakokemuksen muodostumista. Yksi tunnetuimmista on Peter Morvillen (2004) luoma
hunajakennomalli (engl. User Experience Honeycomb), jolla hahmotellaan hyvan kayttajakokemuk-

sen perusperiaatteita.
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2.6.1 Morvillen hunajakennomalli

Morvillen hunajakennomalli koostuu seitsemasta osa-alueesta (kuva 3), joita ovat hyddyllisyys,
kaytettavyys, haluttavuus, 16ydettavyys, saavutettavuus, arvokkuus seka luotettavuus. Yhdessa

nama osa-alueet muodostavat hyvan kayttajakokemuksen. (Morville 2004; Viljanen 22.2.2020.)

Hyddyllinen
Kaytettava Haluttava

Arvokas

L Gydettava Saavutettava

| uotettava

Kuva 3. — Hunajakennomalli (mukaillen Morville 2004; Viljanen 22.2.2020)

— Hyddyllinen (engl. useful): Maaritetyn kohderyhman tulee saada tuotteesta hyotya, ja tuot-
teen tulee tarjota tarkoitus kayttajilleen. Tuotteen tulee myds auttaa saavuttamaan tavoit-
teensa loogisella tavalla. Hyddyn ja tarkoituksen tulee nakya selkeasti myos kayttajalle. Mi-
kali tuotteesta saatava hyoty ei ilmene selkeasti kayttajalle, kayttaja ei todennakoisesti pa-
laa enaa tuotteen pariin. (Morville 2004; Viljanen 22.2.2020.)

— Kaytettdvéa (engl. usable): Tuotteen tulee olla kaytettavissa ja helppokayttdinen. Talldin
kayttaja kykenee saavuttamaan tavoitteensa ja onnistuu tehtavien suorittamisessa vaivatto-
masti ja tehokkaasti. (Morville 2004; Nielsen 2012.)

— Haluttava (engl. desirable): Tuotteen haluttavuus muodostuu ilmeesta, identiteetista, bran-
dista, esteettisyydesta ja subjektiivisesta kokemuksesta. Tuotteen tulee olla mielenkiintoi-

nen ja visuaalisesti miellyttava kayttajille ja sita tulee olla helppo ja mukava kayttaa.
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Esimerkiksi intuitiivinen ja kayttajaa johdatteleva kayttoliittyma auttaa kayttajaa toimimaan

sivustolla ja vaikuttaa siten haluttavuuteen. (Rae 2020; Viljanen 22.2.2020.)

Loydettavé (engl. findable): Esimerkiksi sivustolta tulee 16ytya haluttu tieto helposti ja navi-
gointi toteutuu loogisesti Iapi sivuston. Jokaiselta sivuston yksittaiselta sivulta tulisi olla
helppoa siirtyd eteenpain, silla useimmat kayttajat saapuvat sivustoille yleensa jonkin
muun, kuin etusivun kautta. Kayttgjan eksyminen digitaalisessa alustassa on isossa roo-

lissa huonossa kayttajakokemuksessa. (Rae 2020; Viljanen 22.2.2020.)

Saavutettava (engl. accessible): Kaikkien kayttajien tulee voida kokea sama kayttokokemus
tuotteen kaytosta ja tuotteen tulee olla kaikkien kaytettavissa rajoitteista riippumatta. (Mor-
ville 2004; Viljanen 22.2.2020.)

Luotettava (engl. credible): Rakentuu sisaisista ja ulkoisista tekijdista. Esimerkiksi sivuston
visuaalisesti miellyttava kayttoliittyma ja navigoinnin loogisuus ja helppous ovat avainteki-
joita luotettavuudessa. Luotettava sivusto on kayttajalle myoskin selkea, asianmukainen,
moderni ja helppo kayttaa, seka lukea. Sisaltd on ajantasaista, tarkistettua eika sisalla esi-
merkiksi merkittavia kielioppivirheita. (Rae 2020; Viljanen 22.2.2020.)

Arvokas (engl. valuable): Kokemuksen tulee tuoda arvoa kayttajalleen. Esimerkiksi sivusto

voi olla miellyttava, kayttékelpoinen tai haluttu, mutta jos silla ei ole luontaista arvoa, kaytta-
jalla ei ole syyta palata verkkosivustolle. (Rae 2020.) Hunajakennomallin kaikkiin osa-aluei-
siin panostaminen saa kayttajan todennakéisemmin kokemaan sivuston tai palvelun arvok-
kaana (Viljanen 22.2.2020).
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3 Saavutettavien verkkosivustojen toteutus

Tassa vaiheessa tiedamme jo, ettad saavutettava verkkosivusto on suunniteltu siten, etta se on
helppo kayttaa ja helposti ymmarrettavissa kaikille kayttajille. Kayttoliittyma- ja kayttajakokemuksen
suunnittelun lisaksi saavutettavia verkkosivustoja toteuttaessa tulisi huomioida myds sivuston tek-
ninen saavutettavuus ja sen vastaaminen saavutettavuusvaatimuksia ja —standardeja. Tama vaatii
huomiota muun muassa sivuston selkeaan asetteluun ja rakenteeseen, sisallon maaraan, lukemis-
jarjestyksen loogisuuteen, navigointiin, painikkeisiin, tekstiin, fonttiin, kontrastiin, kuviin, lomakkei-
siin, automaattisesti kaynnistyviin mediasisaltdihin ja hakutoimintoihin. (Kehitysvammaliitto ry
21.2.2023b.) Nama liittyvat laheisesti digitaalisen palvelun saavutettavuuden osa-alueisiin; helppo-

kayttdisyyteen ja ymmarrettavyyteen.

Verkkosivuston helppokayttdisyyden ja ymmarrettdvyyden lisaksi ylld mainittujen tekijdiden tekni-
sesti virheeton toteutus on tarkea saavutettavuuden osa-alue (Robbins 2018, luku 1). Kun verkko-
sivuston tekninen toteutus on mahdollisimman virheetdn, toimii se todennakdisimmin oikein myds
erilaisilla avustavilla teknologioilla ja on riippumaton kayttajan kayttdmasta laitteesta. (Aluehallinto-

virasto s.a.c.)

Yleisia verkkosivuston rakentamiseen kaytettyja teknologioita ovat HTML, CSS ja JavaScript.
HTML:n avulla lisataan sivustolle rakennetta ja sisaltéa, CSS:n avulla tyylia ja JavaScriptia kaytta-
malla saadaan vuorovaikutusta verkkosivustoon. (Robbins 2018, luku 1.) Naiden teknologioiden
kaytossa ja sivuston kayttoliittymarakenteen toteutuksessa on kuitenkin erilaisia saavutettavuuden

kannalta oleellisia tekijoita, joten kdymme naitd seuraavaksi lapi tarkemmin.

3.1 HTML

HTML (Hypertext Markup Language) on merkintakieli, joka kuvailee erilaisia verkkosivuston raken-
teita ja sisaltéa. HTML on standardisoitu ja W3C-konsortio yllapitaa ja kehittaa standardia. HTML-
standardin noudattaminen kuuluu tekniseen saavutettavuuteen. HTML perustuu tunnisteisiin eli ta-
geihin, joiden avulla voidaan maaritella erilaisia elementteja verkkosivustolle, kuten otsikoita, kap-
paleita, linkkeja, kuvia ja listoja. Merkinnéilla voidaan osoittaa verkkosivuston taustalla olevaa ra-
kennetta. HTML:n kaytto taytyy olla standardin mukaista ja virheeténta, jotta sisaltdé nakyy oikein
eri selaimilla ja laitteilla, seka toimii avustavilla teknologioilla. (Robbins 2018, luku 1; Aluehallintovi-

rasto s.a.a.)
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Semanttisella HTML-merkintakielella voidaan parantaa verkkosivustojen saavutettavuutta. HTML-
elementit valittavat selaimelle ja avustaville teknologioille, mitéa verkkosivusto sisaltaa. Talloin esi-

merkiksi ruudunlukuohjelmat puhuvat sivuston sisallén daneen. (W3Schools s.a.)

Semanttisessa HTML-kielessa otsikoinnit oikeilla elementeilla ovat tarkeitd, koska ne ilmaisevat
sivun rakennetta ja merkitsevat otsikoita. Otsikkoelementtien, kuten <h1>, <h2>, <h3> jne. avulla
kayttaja pystyy hahmottamaan sivun sisallon ja hierarkian. (W3Schools s.a.) Oikein merkityt ja joh-
donmukaiset otsikot toimivat myds paremmin ruudunlukulaitteissa, silla talloin kayttaja pystyy hyp-
paamaan katevammin otsikosta seuraavaan (Viljanen 1.9.2019). Lisaksi hakukoneet kayttavat si-
vun rakennetta ja otsikoita ymmartdakseen sen sisaltda ja indeksoidakseen sen hakutuloksissa

(W3Schools s.a.). Alla esimerkki otsikkoelementtien kaytdsta kuvassa 4.

<hl»Heading 1</hl> Heﬂding 1
<h2»Heading 2</h2>

Heading 2

<h3>»Heading 3«</h3>
<hdsHeading 4</h4>  Heading 3
<h5»Heading 5</h5> Heading 4

<hb>»Heading 6</h6> Heading 5
Heading 6

Kuva 4. — Esimerkki eri otsikkoelementeista

HTML-elementtiin lisattava lang-attribuutti <html lang="fi"> maarittda sivun paakielen ja kertoo se-
laimelle seka hakukoneille, mita kielta sivu kayttaa. (W3Schools s.a.) Se auttaa myds avustavia

teknologioita, kuten ruudunlukusovelluksia ja kielitydkaluja ymmartamaan sivun kielen. Lisaksi jos
kayttaja lukee sivua, joka on kirjoitettu eri kielella kuin hanen kayttojarjestelmansa kieli, selain voi

tarjota kdanndstyokaluja tai kysya kayttajaltd haluaako han vaihtaa kielta. (Bailey 23.10.2018.)

Elementit, kuten <div> ja <span> ovat vain asettelua varten. Ne ovat semanttisesti merkityksetto-
mia eivatka ne valita mitaan selaimelle. Vastaavasti <button> -elementti on semanttisesti merkityk-
sellinen, silla kyseessa on selvasti painike (kuva 5). Esimerkiksi <div> tai <span> -elementteja ei
saisi kayttaa painikkeena, jos on olemassa <button> -elementti painikkeelle. Tarkeimpia semantti-
sia HTML-elementteja verkkosivuston rakenteessa ovat <header>, <nav>, <main>, <article>,
<aside> ja <footer>. (Gilbert 2019, luku 2.)
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KOoDI <button:>Esimerkki</buttons ¢diveEsimerkki</div:

TULOSTAA: Esimerkki Esimerkki

Kuva 5. — Esimerkki semanttisesta <button> ja ei-semanttisesta <div> -elementeista

WAI-ARIA (Web Accessibility Initiative — Accessible Rich Internet Applications) paremmin tunnet-
tuna ARIA on W3C:n kehittdma standardi, jolla pyritdan parantamaan toiminnallisuuksien saavutet-
tavuutta ruudunlukuohjelmien kayttjille verkkosivustoissa. ARIA taydentaa HTML-merkintakielen
standardia. (Aluehallintovirasto s.a.a.) ARIA on suunniteltu tarjoamaan joukko ylimaaraisia seman-
tiikkoja isantakielille, kuten HTML-merkintakielelle. ARIA:n roolit, tyypit ja ominaisuudet lisdavat se-
manttista tietoa, jos isantakielen elementilta puuttuu kyseinen semantiikka. Tasta esimerkkina ku-

vassa 6 nakyva <div> -elementti, jolle on annettu rooli "button”.

<div role="button">Esimerkki</diva>

Kuva 6. — Esimerkki ARIA:n kaytosta <div> -elementissa

Isantakielet voivat kehittya ajan my6ta ja tarjota uusia natiiviominaisuuksia, jotka vastaavat ARIA-
ominaisuuksia. Talldin ARIA:n kayttd on tarpeetonta isantakielen kanssa, kuten esimerkki kuvassa
6, olisi parempi hyddyntda HTML:n <button> -elementtia. ARIA on tarkoitettu parantamaan natii-
visemantiikkaa tai muuttamaan semantiikka eri tarkoitukseen kuin alkuperaisessa tarkoituksessa.
(W3C 2023 kohta 8.4.)

3.2 CSS jaJavaScript

Verkkosivusto on mahdollista rakentaa vain kayttamalla HTML-merkintakielta, mutta lisdamalla
myds CSS (Cascading Style Sheets) voidaan muokata verkkosivujen tyylia ja ulkoasua. CSS on
tyylikieli, joka kuvailee, miten sisalto tulisi nayttaa. Tyylikielellda voidaan maarittaa verkkosivuston
varit, fontit, taustakuvat, sisennykset, marginaalit ja animaatiot. (Robbins 2018, luku 1.) W3C
(s.a.a) mukaan CSS mahdollistaa my6s verkkosivuston responsiivisuuden, eli verkkosivuston mu-

kautumisen eri laitteiden nayttékokoihin.

JavaScript on ohjelmointikieli, joka lisda vuorovaikutusta ja kayttaytymista verkkosivustolla. Ja-
vaScriptin avulla voidaan antaa palautetta valittdmasti ilman sivuston paivittamista. Esimerkkina

valittdmasta palautteesta on palaute lomakkeiden virheellisesti taytetyista kentista. JavaScriptilla
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voidaan tarkistaa lomakekentat, lisata viesti virheellisiin kenttiin ja muokata niiden tyylia. Lyhyesti
sanottuna JavaScript auttaa luomaan responsiivisen kayttoliittyman, joka parantaa kayttajakoke-
musta ja tarjoaa dynaamista toimintaa ilman, etta sivua pitaisi ladata uudelleen. (Robbins 2018,
luku 3.)

3.3 Saavutettavan sivuston rakenne

Selkeét ja yhdenmukaiset sivupohjat verkkosivuston jokaisessa osassa ovat tarkeita saavutetta-
vien ja kaytettavien verkkosivustojen suunnittelussa. Sivupohjien osien on erotuttava toisistaan sel-
keasti ja niiden tulee olla tunnistettavissa. Sivuston olennainen sisalto taytyy erottua selkeasti ja
tarkeimmat asiat tulisi esittda heti sivun alussa. (Kehitysvammaliitto ry 16.3.2023.) Selkeélla raken-
teella ja asettelulla voidaan vaikuttaa sisallon maaraan. Sivuilla ei saisi olla liilan suuri maara sisal-
64, silla se voi hairita kayttajan tarkkaavaisuutta ja henkildita, joilla on lukihairié. (Gilbert 2019,
luku 3.)

Sivustojen suunnittelussa tulisi myds ottaa huomioon nappaimistéselaamisen mahdollistaminen, eli
mahdollisuus kayttaa sivustoa nappaimistdn kautta, joka on myds osa WCAG-ohjeistusta. Nap-
paimistokayttajat selaavat verkkosivustoja tavallisesti kayttden sarkain-, eli TAB-nappainta, Enter-
nappaintd seka nuolindppaimia. Sarkainndppaimella selataan tavallisesti verkkosivuston toiminnal-
lisia kohteita, kuten linkkeja, painikkeita ja lomakkeita. Enter-nappaimella kayttaja tyypillisesti suo-
rittaa toimintoja samalla tavalla, kuten hiirtd kayttaessa vasenta painiketta klikkaamalla, ja nuo-

lindppaimilla vierittdd sivundkymaa alas ja ylos. (Kehitysvammaliitto ry 1.2.2023.)

Tekstisisalto

Tekstien riittdvalld suuruudella voidaan parantaa luettavuutta heikkondkoéisille ja kayttgjille, joilla on
lukihairid. Jotkin kayttajat pitavat suuresta tekstikoosta, kun taas osa lukee mieluummin pienempaa
tekstia. Taman takia sivustolla on suositeltavaa olla toiminto, jolla voidaan suurentaa tai pienentaa
tekstin kokoa. (Kehitysvammaliitto ry 24.1.2023a.) WCAG-ohjeistuksen ohjeen 1.4 kriteerin mu-
kaan tekstin kokoa tulisi voida mukauttaa ilman avustavaa teknologiaa 200 prosenttiin asti ilman,
etta sisaltd katoaa (W3C 2019 kohta 1.4.4). Selkealla fontilla voidaan vaikuttaa ymmarrettavyyteen

ja usein kaytetty Arial-fontti on hyvin luettava useille kayttajalle (Kehitysvammaliitto ry 24.1.2023a).

Heikkonakadisilla kayttajilla voi olla vaikeuksia lukea tekstid matalakontrastisilla taustoilla. Suurempi

kontrastisuhde tekstin ja taustan valilla auttaa heikkonakoisia lukemaan ilman kontrastia
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parantavaa avustavaa teknologiaa. Myés muut kayttgjat kuin heikkonakoiset saavat mukavan luku-
kokemuksen paremmalla varikontrastilla. (Gordon 2022.) W3C (2019 kohta 1.4.3) mukaan

WCAG-ohjeistuksen ohjeessa 1.4 tekstien kontrastisuhde tulisi olla vahintaan 4,5:1, paitsi isokokoi-
selle tekstille kontrastisuhde tulisi olla vahintaan 3:1. Esimerkki tekstin ja taustavarin valisista erilai-

sista kontrasteista esitetaan kuvassa 7.

Hyva Huono Todella huono

#6161FF #I575FF #9999FF

Kontrasti Kontrasti Kontrasti
451 3.65:1 2.51

Kuva 7. — Tekstin ja taustan valinen kontrasti (mukaillen Steenhout 20.9.2017)

Visuaalinen sisalto

Interaktiiviset elementit, kuten linkit ja painikkeet taytyy olla tunnistettavia. Linkkien tulisi erottua
normaalista tekstista ja nayttaa selkeasti, ettd ne ovat klikattavia. Yleinen tapa erottaa linkit muusta
sisallésta on alleviivata ja merkita ne sinisella varilla. Alleviivaus on hyddyllinen, jos kayttaja ei
erota vareja. Lisaksi linkkien tekstin tulee kuvata selkeasti, mihin kayttaja siirtyy linkkia painamalla.
Yleista tekstia, kuten “paina tasta” tai “lue lisaa” tulee valttaa. (Kehitysvammaliitto ry 26.1.2023a.)

Kuvissa on oltava ALT (alternative) -attribuutti, joka kuvailee kuvan sisaltéa. Tama on hyddyllinen
ominaisuus erityisesti heikkonakoisille tai nakovammaisille kayttajille, jotka kayttavat ruudunlukuoh-
jelmaa verkkosivustoissa. Alt-tekstista kayttajat saavat jonkinlaisen kasityksen, mita kuvassa on.
(Gordon 2022.) Jos kuvalla ei ole alt-tekstia, niin ruudunlukuohjelma yleensa joko hyppaa sen yli
tai lukee kuvan tiedostonimen, mika ei ole ideaalia kayttajille. Alt-teksti on myos hyddyllinen tilan-
teessa, jossa kuva ei jostain syysta lataudu, silla talldin kuvaava teksti kuvasta nakyy kayttgjille,

kuten kuvassa 8 havainnollistetaan. (Latva 2023.)
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Sarvipainen
lehma laitumella.

Kuva 8. — Esimerkki kuvasta ja alt-tekstista, joka nakyy kuvan tilalla tarvittaessa

Saavutettavuudessa verkkosivustoilla ei suositella kaytettavan itsestdan kaynnistyvia mediasisal-
t6ja, ja jos niitd on, WCAG-ohjeistuksen ohjeen 2.2 mukaan niiden tulee olla helposti pysaytetta-
vissa. Automaattisesti kdynnistyvalla mediasisallolla tarkoitetaan mediasisaltdjen, kuten videoiden
tai musiikin kaynnistymista itsestaan ilman, etta kayttaja hallitsee kaynnistymista. Automaattinen
mediasisallon kaynnistys saattaa olla vaarallista, silla se voi mahdollisesti aiheuttaa kayttajalla pa-
niikkikohtauksen tai ahdistusta, kun aani kuuluu yhtakkia voimakkaasti. Ne saattavat mydskin vai-
keuttaa sivuston kayttéa avustavilla teknologioilla, kuten ruudunlukuohjelmilla. (Gilbert 2019, luku
3.)

Lomakkeet

Lomakkeiden pitaa olla ymmarrettavia ja saavutettavia. Niiden tulisi olla mahdollisimman yksinker-
taisia ja lyhyita siten, etta vain pakolliset tarvittavat tiedot kysytdan. Lomakkeen tayttéon tulee tar-
jota selkeat ohjeet, joista kayttajalle selviaa, miten tiedot tulee syottaa lomakkeeseen ja kuinka lo-
make taytetdan oikealla tavalla. (Kehitysvammaliitto ry 24.1.2023.) Lomakkeiden kenttien tulisi
my0s sijaita ruudulla allekkain ja olla ryhmiteltyna aihealueittain, esimerkiksi yhteystietoja kasittele-
vassa lomakkeessa nimitiedot omana osanaan ja osoitetiedot omanaan. Semanttisessa HTML-kie-
lessa vastaava ryhmittely voidaan toteuttaa esimerkiksi <fieldset> ja <legend> -elementteja kaytta-
malla. (Abou-Zahra, Eggert, Elton 27.7.2019.)

Jokaisella lomake-elementilla tulisi olla nimilappu (engl. label) -elementti, josta kay ilmi, mihin lo-

makekenttaan kirjoitetaan ja mita tietoa siihen tulee sy6ttda. Nimilapussa on myos hyva mainita tai
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merkitd, jos kenttd on pakollinen. Ruudunlukuohjelmat pystyvat lukemaan daneen nimilaput kaytta-
jalle. Kayttajalle olisi myds hyva kertoa, missd muodossa tietoa tulee kirjoittaa lomakkeeseen, el
onko kyseessa teksti- vai numeromuodossa syotettava tieto ja tuleeko desimaalit erottaa pilkulla,
vai pisteella. (Kehitysvammaliitto ry 24.1.2023.)

Lomakkeen tayton aikana kayttgjan tulisi saada palautetta, jos lomakkeessa on taytetty kenttia vir-
heellisesti, tai kun lomake on Idhetetty onnistuneesti. Virheellisesti taytetyista kentistd saatava pa-
laute tulisi olla selkea ja kertoa, mitka kentat ovat virheellisia ja mahdollisesti ohjeistaa virheiden
korjaamiseksi (kuva 9). Lomakkeen tayttaminen ja Iahettdminen pelkkdd nappaimistdd kayttaen
tulisi olla myds mahdollista. (Kehitysvammaliitto ry 24.1.2023b.)

Sahkoposti

[ esimerkki J

Varmista, etta sahkoposti on oikeassa
muodossa esimerkki@sposti.fi

Salasana

‘ %k 3k %k %k %k k ’

Kirjaudu sisaan

Kuva 9. — Esimerkki lomakkeesta ja virhepalautteesta.

3.4 Saavutettavuuden testaaminen

Saavutettavuuden testaamisella voidaan varmistaa, etta verkkosivusto noudattaa saavutettavuus-
vaatimuksia. Verkkosivuston saavutettavuuden testaamiseen ja arviointiin on useita menetelmia.
Jokaisella menetelmalla on omat vahvuutensa ja heikkoutensa, joten sivustoja kannattaa testata
eri menetelmilld. Saavutettavuuden testaamista suositellaan kaikissa kehitysvaiheissa, eli suunnit-
telu- ja koodausvaiheessa, seka verkkosivuston julkaisun jalkeen. (Kehitysvammaliitto ry
3.4.2023.) Verkkosivustojen saavutettavuutta voidaan testata manuaalisesti, avustavilla teknologi-
oilla ja automaattitestauksella (Viljanen 1.9.2019). Verkkosivustojen saavutettavuuden testaaminen
ja arviointi perustuu WCAG 2.0 ja sita uudempien versioiden mukaisiin A-, AA- ja AAA-tason vaati-

muksiin.
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Ennen saavutettavuuden testaamista on hyva suunnitella saavutettavuuden testaamisen vaiheet ja
asiat, joita tullaan testaamisessa huomioimaan. Ensiksi maaritellddn saavutettavuuden testaami-
sen tavoite ja tarkoitus, kuten mita testaamisella halutaan saavuttaa, ja aiotaanko testauksen jal-
keen esittdd saavutettavuusongelmien korjausehdotukset. Seuraavaksi maaritellddn menetelmat,
eli ketka testaavat sivustoa, mitd saavutettavuuden ohjeistuksia tai standardeja hyddynnetaan, tes-
tataanko teknisen saavutettavuuden lisédksi myos helppokayttoisyytta ja ymmarrettavyytta, ja miten
tuloksia raportoidaan. Naiden jalkeen maaritelldan testaamisen ja arvioinnin kohde, eli verkkosi-
vusto, jota tullaan testaamaan ja arvioimaan ja sitten arvioinnin toteutuksen ajankohta. Lopuksi ra-
portoidaan selkeasti ja ymmarrettavasti, tayttaakod verkkosivusto asetetut tavoitteet, missa koh-
dissa ilmenee saavutettavuusongelmia ja miten ongelmat voidaan korjata. (Kehitysvammaliitto ry
26.1.2023b.)

3.4.1 ACT-testaussaiannot

Vuonna 2017 kaynnistetyssa Web Accessibility Initiative - Advanced Decision Support Tools for
Scalable Web Accessibility Assessments (WAI-Tools) -projektissa kehitettiin ACT-testaussaannot
(engl. Accessibility Conformance Testing rules) WCAG:n saavutettavuusvaatimusten systemaatti-
seen testaamiseen. Projektin tavoitteena oli muun muassa yhdenmukaisen tarkkuuden varmistami-
nen automaattisessa, puoliautomaattisessa ja manuaalisessa testauksessa, seka saavutettavuus-
vaatimusten tulkintojen selkeyttaminen. (W3C s.a.b.) Yhtena ACT-testaussaantdjen tavoitteena on,
ettd saavutettavuusvaatimusten tulkinnassa ei tapahtuisi jatkossa merkittavia eroavaisuuksia eri

testaajien, organisaatioiden ja maiden valilla (W3C s.a.c).

ACT-testaussaanndét voidaan jakaa kahteen saantotyyppiin: atomisiin- ja yhdistelmasaantaihin.
Atomiset saannot kuvaavat, kuinka yksittaista toteutusta tulee testata. Yksi atominen saanto sisal-
taa tarkan maaritelman siita, mitd elementteja ja osia sisallosta testataan ja milloin testauskohtei-
den katsotaan tayttavan saannonmukaiset vaatimukset tai vastaavasti epaonnistuvan vaatimusten
taytossa. Atomiset saannot tulee pitda nimensa mukaisesti pienina ja hyvin tarkkoina. Ne testaavat
yksittaista ominaisuutta tai ehtoa, eivatka ne ole riippuvaisia muiden saantojen testien tuloksista.
(Abou-Zahra, Fiers, Kraft & Mueller 31.10.2019.)

Yhdistelmasaannot kuvaavat, miten useamman atomisen saannon testituloksesta muodostetaan
yksi lopputulos jokaiselle testauskohteelle. Yhdistelmasaanto voi sisaltaa useita osaehtoja, joista

jokainen tulee testata erikseen atomisilla sdannaéilla. (Abou-Zahra ym. 31.10.2019.)

WAI-Tools-projektin rahoittajana toimi Euroopan Unioni ja siihen osallistuivat kansainvalinen W3C,

hollantilainen saavutettavuusauditointeja tekeva Accessibility Foundation seka Portugalin ja Norjan
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valvontaviranomaiset. Myos saavutettavuuden testaamiseen ohjelmistoja kehittdneet tahot, kuten
muun muassa Deque Systems, IBM Accessibility, Level Access, Siteimprove ja Lissabonin yli-
opisto osallistuivat projektiin ja sisallyttivat projektista syntyneet ACT-testaussaannét omiin ohjel-
mistoihinsa. Naitd ohjelmistoja olivat esimerkiksi testausytimet Axe-Core (Deque Systems), Equal
Access Accessibility Checker (IBM Accessibility), Access Engine (Level Access), Alfa (Siteim-

prove) ja QualWeb-core (Lissabonin yliopisto). (Komsi 16.1.2023a; W3C s.a.d.)

3.4.2 Manuaalinen testaus

Saavutettavuuden manuaalinen testaus tarkoittaa prosessia, jossa esimerkiksi saavutettavuuden
asiantuntijat tai testaajat tarkistavat manuaalisesti verkkosivuston tai -sovelluksen saavutettavuu-
den tason. Tama tarkoittaa, etta testaajat kayttavat sivustoa tai sovellusta eri laitteilla, eri kayttojar-
jestelmissa ja eri selaimissa seka kayttavat avustavia teknologioita, simuloidakseen kayttajien ko-
kemuksia. (UsableNet 2.2.2023.)

Manuaalinen testaus on tarkea osa saavutettavuuden varmistamista, silld se mahdollistaa moni-
mutkaisempien saavutettavuusongelmien tunnistamisen, jotka eivat valttamatta ole havaittavissa
automaattisilla testaustydkaluilla. Manuaalinen testaus mahdollistaa myds yksityiskohtaisemman
tarkastelun sivuston toimivuudesta ja kaytettavyydesta eri tilanteissa, kuten esimerkiksi, kun kayt-

taja kayttaa sivustoa avustavien teknologioiden avulla. (UsableNet 2.2.2023.)

Manuaalisesti voidaan testata verkkosivuston tekstin mukautuminen, visuaalisuus ja pelk&n nap-
paimiston kayttd. Manuaalisesti voidaan myds kokeilla, pystyyko verkkosivustossa pienentdmaan
ja suurentamaan tekstia 200 prosenttiin asti ilman, etta sisaltd hajoaa. Tekstia voidaan myds lukea

useaan kertaan ja tarkistaa mahdolliset kielioppivirheet. (Viljanen 1.9.2019.)

Ottamalla kuvat pois kaytésta selaimesta, voidaan visuaalisuutta testata manuaalisesti. Talla ta-
voin voidaan tarkistaa, ovatko alt-tekstit ymmarrettavia ja johdonmukaisia. Toinen keino testata vi-
suaalisuutta on poistaa mahdolliset tyylitiedostot kaytdsta, jolloin ndhdaan, toimiiko verkkosivusto

oikein ilman tyylia. (Viljanen 1.9.2019.)

Testaamalla manuaalisesti ilman hiirta, eli ndppaimistétestaamisella ndhdaan, toimiiko verkkosi-
vusto pelkastaan nappaimistda kayttamalla. Sivustoa pitaisi pystya selaamaan ilman hiirta ja ta-
man testaaminen onnistuu parhaiten manuaalisesti. (Viljanen 1.9.2019.) Samalla testauksessa na-
kee, pystyykod kayttaja havaitsemaan, mika kayttoliittyman elementti on kohdistettuna milloinkin

(Nakdévammaisten liitto ry 2019).
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Saavutettavuutta tulisi testata manuaalisesti my6s eri selaimilla ja selainversioilla, silla niissa saat-
taa olla erilaisia saavutettavuuteen liittyvia ongelmia. Sivustoilla kaytetyt ratkaisut eivat valttamatta
toimi kaikilla selaimilla ja selainversioilla. Yleensa selaimien ja selainversioiden valilla on eroja vi-
suaalisessa ilmeessa, jolloin avustavan teknologian kayttd sivustolla saattaa toimia eri tavoin eri
selaimilla. Yleisimpia selaimia, joilla kannattaa testata ovat Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox

ja Microsoft Edge. (Kehitysvammaliitto ry 31.1.2023a.)

Eri selaimilla testaamisen lisaksi on my6s hyva testata verkkosivustoa eri paatelaitteilla. Eri paate-
laitteita voivat olla esimerkiksi Windows-tietokoneet, Mac-tietokoneet, Android-alypuhelimet ja
iPhone-alypuhelimet. Verkkosivustot nayttavat erilaisilta eri paatelaitteilla. Myds laitteiden kayttojar-
jestelmat ja niiden versiot voivat vaikuttaa sivuston kaytettavyyteen. Testaamalla verkkosivustoa
eri paatelaitteilla voidaan varmistua siita, etta kayttajan kayttdma paatelaite ei vaikuta verkkosivus-

ton saavutettavuuteen. (Kehitysvammaliitto ry 31.1.2023a.)

3.4.3 Kayttajatestaus

Kayttajatestaus on yksi kayttajakeskeisen suunnittelun menetelmista. Kayttajatestauksessa voi-
daan havaita saavutettavuuden ja kaytettavyyden ongelmia. Kayttajatestaukseen kannattaa osal-
listaa monipuolisesti erilaisia kayttajia, kuten toimintarajoitteisia, ikdantyneita ja vieraskielisia kayt-
tajia, jotta voidaan varmistaa verkkosivuston saavutettavuus kaikille kayttajille, eika vain tietyille

kayttajaryhmille. (Kehitysvammaliitto ry 31.1.2023b.)

Kayttajat suorittavat testauksessa yleensa verkkosivustolla tehtavia, kuten verkkokauppasivustolla
tuotteen tilaamista ja maksamista. Testaajat voivat kokeilla sivuston kayttéa myds erilaisilla avusta-
villa teknologioilla tai pelkalld nappaimistélld, jotta voidaan varmistaa saavutettavuus myos tallai-

silla kayttotavoilla. (Kehitysvammaliitto ry 31.1.2023b.)

Kayttajatestauksessa taytyy muistaa, etta tarkoituksena on verkkosivuston tai palvelun testaami-
nen, ei kayttajan testaaminen. Jos kayttaja ei saa suoritettua jotakin tehtavaa verkkosivustolla, se

tarkoittaa, etta sivustoa taytyy viela parantaa. (Kehitysvammaliitto ry 31.1.2023b.)

3.4.4 Automaattinen testaus

Verkosta I0ytyy runsaasti erilaisia saavutettavuuden testaamiseen tarkoitettuja automaattisia ty6-
kaluja, joilla voidaan varmistaa ja testata verkkosivuston saavutettavuus (Viljanen 1.9.2019). Kehi-

tysvammaliitto ry:n (31.1.2023a) mukaan testaustytkalujen avulla voidaan parantaa sivustojen
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teknista saavutettavuutta. Testaamiseen on olemassa erilaisia tydkaluja, esimerkiksi jo toteutusvai-
heessa kaytettavia koodin saavutettavuuden tarkistukseen kaytettavia lisqosia, selaimeen asennet-
tavia selainlaajennuksia, automaattisia tarkistustydkaluja ja kontrastin tarkistamisen tydkaluja.
Nama tyokalut tarkistavat sivuston sisallon ja rakenteen ja vertaavat sita saavutettavuuden kritee-
reihin, kuten WCAG-standardin mukaisiin ominaisuuksiin. (Harvard University s.a.; Kehitysvamma-
liitto 31.1.2023a.) Lisaksi joillakin tyOkaluilla voidaan simuloida erilaisia toimintarajoitteita, kuten na-

koon, ymmartamiseen, keskittymiseen tai motoriikkaan liittyvia ongelmia (Celia 2022b).

Automaattiset testaustyokalut ovat hyva lisa sivustojen saavutettavuuden testaamiseen, silla ne
ovat nopeita ja tehokkaita (Harvard University s.a.). Niiden avulla voidaan tarkistaa esimerkiksi
HTML-lahdekoodista saavutettavuuden kannalta kriittiset virheet, ja ne voivat myds havaita monia
muita saavutettavuusongelmia, kuten puuttuvia linkkitekstien tai kuvien tekstivastineita, vaarin kay-
tettyja varikontrasteja ja muita sellaisia ongelmia, joita manuaalisella testaamisella voi olla vaikea

havaita. (Kehitysvammaliitto ry 31.1.2023a.)

Toisaalta automaattinen testaus ei ole taydellinen ratkaisu yksinaan saavutettavuuden arviointiin,
silla automaattitestaustydkalut eivat pysty arvioimaan palvelun tai sivuston kaytettavyytta tai help-
pokayttoisyytta. Ne eivat myoskaan kykene valttamatta havaitsemaan kaikkia saavutettavuuden
ongelmia, ja ne saattavat antaa vaaria virheita tai vaaria positiivisia tuloksia. (Harvard University

s.a.)

Automaattiset tyokalut pohjautuvat useimmiten testausytimiin. Testausytimet eivat ole kayttoval-
miita testaustydkaluja, vaan ne ovat ohjelmistokirjastoja, joita voidaan kayttaa kayttoliittyman
kautta. Nama kirjastot mahdollistavat teknisten kutsujen lahettamisen verkkosisallon saavutetta-
vuuden arviointia varten. Kun kutsu lahetetdan, ohjelmisto palauttaa koneluettavan teknisen rapor-
tin, joka sisaltaa testauksen tulokset. Nama kirjastot ovat kdytanndssa komponentteja, joita erilai-
set toimijat voivat integroida omiin jarjestelmiinsa ja sovittaa omiin kayttotarkoituksiinsa sopiviksi.
(Komsi 16.1.2023a.)

Saavutettavuuden testaamiseen tarkoitettuja automaattisia tydkaluja voidaan kategorisoida niiden
ominaisuuksien mukaan esimerkiksi seuraavasti: kattavaan testaukseen tarkoitetut tyokalut, koodin
ja sisallon tiettyjen osien tarkistamiseen tarkoitetut tyokalut ja varikontrastin tarkistukseen kaytetta-
vat tyokalut. Kattavaan testaukseen tarkoitetut tyokalut yhdistavat useamman eri tyokalun verkko-

sivuston erilaisten ongelmien tarkistamiseen. (Harvard University s.a.)

Kattavaan testaamiseen tarkoitettuja, useita eri ominaisuuksia arvioivia tyokaluja ovat muun mu-

assa.
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— Web Accessibility Evaluation Tool - WAVE: WebAIMin kehittdma yksi vanhimmista saavu-
tettavuuden testaukseen kaytettavista tyokaluista. Tydkalua voidaan kayttaa syoéttamalla
tarkistettavan verkkosivuston osoite tai asentamalla selaimeen lisdosa. Selainlisaosa on
saatavilla Google Chromelle, Mozilla Firefoxille ja Microsoft Edgelle. (Harvard University
s.a.; Viljanen 1.9.2019.)

— axe DevTools: Dequen kehittdama, Axe-Core —testausytimeen pohjautuva tyokalu. Viljasen
(1.9.2019) mukaan yksi hyodyllisimmista automaattisen testauksen tydkaluista. Saatavilla
lisdosana Google Chromelle, Microsoft Edgelle, seka rajoitetuin ominaisuuksin Mozilla Fire-
foxille ja kayton tulee tapahtua “Tarkista” (engl. Inspect) -tilassa (Harvard University s.a.;

Deque Docs s.a.).

— Accessibility Insights for Web: Microsoftin luoma lisdosa Google Chrome ja Microsoft Edge
—selaimille. Sisaltaa joitakin automaattisia tarkistuksia, jotka pohjautuvat Dequen Axe-Core-
testausytimeen ja oppaan jarjestelmalliseen manuaaliseen testaukseen. (Harvard Univer-
sity s.a.; Villanen 1.9.2019).

— Access Assistant: Level Accessin kehittdma tydkalu, joka tarkistaa esimerkiksi otsikot, lis-
tat, raamitukset, kuvat ja taulukot ja tarjoaa korjausehdotuksia ongelmatilanteille. Tydkalulla
saadaan myds tyylitiedostot nopeasti pois kaytdsta, jolloin voidaan tarkistaa, toimiiko si-
vusto ilman tyyleja. (Viljanen 1.9.2019.) Pohjautuu Level Accessin Access Engine —testaus-
ytimeen. Selainlisdosa saatavilla Google Chromelle, Mozilla Firefoxille ja Microsoft Edgelle.
(Level Access 31.3.2023.)

— Google Lighthouse: Chrome-selaimeen sisaanrakennettu avoimen lahdekoodin tydkalu,
joka pohjautuu Dequen Axe-Core-testausytimeen. Tydkalulla voidaan testata verkkosivus-
ton toimintaa ja saada raportteja sivuston kayttdkokemukseen, tehokkuuteen ja suositeltui-
hin kaytantoihin liittyvista asioista. Vaihtoehtoisesti se voidaan myods asentaa omalle tieto-
koneelle ja ajaa komentorivin kautta. Selaimesta sita kaytetdan “Tarkista” -tilassa Light-
house-valilehdelta, jolta voidaan valita, mita testeja sivustolle halutaan ajaa. (Savolainen
14.3.2018.)

— Salvia: Suomen aluehallintoviraston vuonna 2023 julkaisema testaustydkalu saavutettavuu-
den testaamiseen, joka perustuu QualWeb-core —testausytimeen. Ohjelmisto on saatavilla
avoimena lahdekoodina saavutettavuusvalvonnan GitHub-repositoriosta. Ohjelmisto voi-
daan ottaa kayttéon kloonaamalla avoin lahdekoodi git-versionhallintaohjelman avulla

omalle tietokoneelle, tai zip-tiedosto lataamalla. Salvia hyddyntaa toiminnassaan Docker-
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ohjelmistoratkaisua, joka virtualisoi Salvian suorittamisessa tarvittavat kayttojarjestelmat ja

muut riippuvuudet. (Komsi 16.1.2023b.)
Koodin ja sisalldn tiettyjen osien tarkistamiseen kaytettyja yleisia tydkaluja ovat muun muassa:

— HeadingsMap: Jorge Rumorson kehittdma tyokalu HTML-otsikkojen tasojen tarkistamiseen.
Selainlisdosa saatavilla Mozilla Firefoxille ja Google Chromelle. (Harvard University s.a.;
Viljanen 1.9.2019.)

— Nu HTML Checker: W3C:n tydkalu HTML-koodin oikeaoppisuuden tarkistamiseen. Kayte-
tdan heidan sivujensa kautta syottamalla tarkistettavan verkkosivuston osoite. (Harvard

University s.a.)
Varikontrastien tarkistamiseen kaytettyja yleisia tyokaluja ovat:

— Contrast Checker: WebAlIMin kehittama tydkalu, jolla voidaan tarkistaa tummuuskontrasteja

(Harvard University s.a.; Kehitysvammaliitto ry 7.2.2023).

— Contrast Ratio: Lea Veroun kehittama tyékalu pohjautuen WCAG:n mukaisiin kontrastikri-
teereihin. Tydkalu tarkistaa, mille WCAG:n tasolle kaytetty kontrasti on riittava. (Harvard

University s.a.; Kehitysvammaliitto ry 7.2.2023.)

Sisallén ja rakenteen tarkistamisen lisdksi saavutettavuutta voidaan arvioida selaimiin saatavilla
simulaattoreilla, joilla voidaan havainnollistaa toimintarajoitteisen kayttajan kayttokokemusta (Celia

2022b). Tallaisia simulointiin tarkoitettuja ilmaisia selainlaajennuksia ovat muun muassa:

— Web Disability Simulator: Metamatrixin luoma selainlisdosa Google Chromelle erilaisten toi-
mintarajoitteiden simuloimiseen. Lisdosalla voidaan simuloida esimerkiksi varisokeutta, luki-

hairidta ja nakdongelmia. (Celia 2022b; Viljanen 1.9.2019.)

— Silktide Toolbar Disability Simulator: Google Chromeen saatavilla oleva selainlisdosa, jolla
voidaan simuloida erilaisia nakoon liittyvia ongelmia, kuten lukihairiota, myopiaa ja vari-
sokeutta (Celia 2022b).

— NoCoffee Vision Simulator: Mozilla Firefoxille ja Google Chromelle saatavilla oleva selainli-
sdo0sa, jolla voidaan simuloida erilaisia varien nakemiseen ja nakoon liittyvia ongelmia (Ce-
lia 2022b).
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4 Saavutettavuustyokalujen testaus

Opinnaytetydmme tarkoituksena on vertailla saavutettavuuden arviointiin ja varmistamiseen tarkoi-
tettuja, maksuttomia automaattisia testaustyokaluja toisiinsa. Tutkimus toteutetaan laadullisena tut-

kimuksena ja tutkimusmenetelmana kaytamme vertailuanalyysia.

Valitsimme vertailuanalyysin opinnaytetydmme tutkimusmenetelmaksi, silla halusimme tutkia ja
vertailla saavutettavuuden testaukseen tarkoitettuja automaattisia testaustydkaluja toisiinsa. Vertai-
luanalyysia kayttamalla pystymme tarkastelemaan testaustydkalujen ominaisuuksia, toiminnalli-
suuksia ja suorituskykya objektiivisesti ja systemaattisesti. Tulosten avulla voimme muodostaa yh-
teenvedon eri testaustyokalujen vahvuuksista ja heikkouksista. Tata yhteenvetoa, eli opinnayte-
tydmme tuloksia, voidaan hyodyntaa sopivan testaustyokalun valinnassa verkkosivuston saavutet-

tavuutta testattaessa ja arvioidessa.

4.1 Vertailuanalyysi tutkimusmenetelmana

Vertailuanalyysi (engl. benchmarking) on tutkimusmenetelma, jossa verrataan omaa toimintaa toi-
seen kohteeseen. Vertailukohde on usein paras kaytanto tai menestyvat organisaatiot. Hyva vertai-
lukohde voi myds mahdollisesti 16ytya toiselta alalta. Menetelmalla pyritdan tunnistamaan parhaita
kaytanteitd muista organisaatioista ja soveltamaan niitd omaan toimintaan, jolloin tuotetaan jotakin
uutta omaan toimintaan. Tarkoituksena on tunnistaa oman toiminnan heikkouksia ja tavoitella nii-
den kehittamista. Vertailuanalyysi on lyhyesti toisilta oppimista ja oman toiminnan kyseenalaista-
mista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 43.)

Useimmiten vertailuanalyysissa tutkitaan menestyvia organisaatioita, joilta halutaan oppia menes-
tymisen syita ja mahdollisia hyvaksi havaittuja tapoja toimia. Vertailukohteena voivat olla esimer-
kiksi eri toimialojen organisaatiot, oman yrityksen toiset osastot, kilpailijat ja standardit. Vertai-
luanalyysi vaatii aluksi kohteen, jossa itse kaipaa kehittamista, esimerkiksi laadun, tuottavuuden,
toimintaprosessien ja tydtapojen kehittamista. Taman jalkeen etsitdan kehittdmiskohteelle vertailu-
kumppanit, jotka onnistuvat kyseisessa asiassa paremmin, ja kerataan tietoa heidan onnistumises-
taan. Tietoa vertailukohteiden parhaista kaytanndista voidaan hakea erilaisista artikkeleista, kir-
joista, tunnusluvuista, mittareista, uutisista, yritysten kotisivuista tai patenttisivustosta. (Ojasalo ym.
2015, 43-44; 186.)

Tiedon hankinnan ja havainnoinnin jalkeen on tarkeaa tunnistaa, mista voidaan oppia uutta, mita
voidaan soveltaa suoraan omaan toimintaan ja mikd omassa toiminnassa vaatii ratkaisun 16yta-

mista. Kaikki vertailukohteiden hyvat kaytannoét eivat mahdollisesti ole sovellettavissa suoraan
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omaan toimintaan, jos organisaatioiden kulttuurierot ovat suuret. Vertailuanalyysilla voidaan edis-
taa yrityksen kilpailuasemaa, silld oman toiminnan taso selkiytyy ja tietoisuus kilpailijoiden vah-
vuuksista ja heikkouksista kiihdyttda kehittdmishalukkuutta. Vertailuanalyysissa voi yleensa ilmeta

uutta tietoa, jota ei osata ennakoida. (Ojasalo ym. 2015, 186.)

Tuomisen (2016, 8—-10) mukaan vertailuanalyysilla on olemassa prosessiaskeleet, jotka ovat seu-

raavat:

1. Kohteen mééritteleminen: Maaritellddn oman toiminnan menestymisen kannalta tarkea ke-

hittdmiskohde ja mitataan sen suorituskyky.

2. Vertailukohteen etsiminen: Tavoitteena on etsia vertailukohteita, jotka ovat parempia tai
menestyvid omassa kehittdmiskohteessa. Valinta tapahtuu yleensa vertaamalla valittua

suorituskykya ja maarittelemallda menestyksen syita.

3. Oman prosessin mittaaminen ja oppiminen: Mitataan oman prosessin suorituskykya ja ku-
vataan toimintatapoja. Suorituskykya haittaaviin tekijoihin kiinnitetdan erityisesti huomiota

tassa askeleessa.

4. Vertailukohteiden prosessien oppiminen: Mitataan vertailukohteiden prosessien suoritusky-
kya ja kuvataan toimintatapoja. Kiinnitetddn huomiota suorituskykyyn edistaviin tekijoihin.
Tassa askeleessa vertaillaan, maaritetaan suorituskykyerojen syyt ja valitaan parhaat pro-

sessit ja toimintatavat.

5. Tavoitteiden asettaminen: Asetetaan kehitystavoitteet, johon tahdataan valittomasti, lyhy-

ella tahtayksella tai pitkalla tahtayksella.

6. Soveltaminen ja kdytt66notto: Sovelletaan l16ydettyja toimintatapoja ja suorituskykya edista-
via tekijoitd omaan prosessiin. Tassa askeleessa suunnitellaan muutoksia, laaditaan toteut-

tamisaikataulu ja sen toteuttaminen.

7. Vakiinnuttaminen ja uudelleen kehittdminen: Maaritetdan pitkan aikavalin tavoite, jota kehi-
tetdan edelleen ja aloitetaan uusiksi vertailuanalyysin prosessiaskeleet. Askeleen tavoit-
teena on jatkuvalla mittauksella varmistaa asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja parhaan

mitatun suorituksen ylittamista.

Vertailuanalyysin tavoitteena on |0ytada paras menetelma ja toimintatapa oman organisaation suori-
tuskyvyn kehittdmiseksi. Opinnaytetydssamme kadytdmme vertailuanalyysia tutkimusmenetelmana,

mutta tavoitteena ei ole oman organisaation kehittdminen, vaan testaustydkalujen vertailu ja
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parhaan saavutettavuuden testaustydkalun I6ytaminen vertailemistamme testaustyokaluista. Ver-
tailuanalyysin prosessiaskeleita ei voi suoraan soveltaa tallaiseen tutkimukseen kuin meilld, joten

paadyimme soveltamaan vertailuanalyysin prosessiaskeleita opinnaytetyéssdmme seuraavasti:

1. Testattavien testitybkalujen valinta: Vastaa vertailuanalyysin 1. prosessiaskelta. Maaritel-

laan tietyn kategorian testaustyokaluja, joiden suorituskykya mitataan.

2. Testitapausten méaarittdminen: Vastaa vertailuanalyysin prosessiaskelta 2., jossa etsitdan
valitun kategorian testaustyokaluja, joita vertaillaan toisiinsa. Tassa kaydaan lapi tyokalujen

ominaisuuksia, suorituskykya ja mahdollisia menestyksen syita.

3. Testien suorittaminen: Vastaa prosessiaskelia 3.—4., joissa opitaan naiden tydkalujen kayt-

t6a ja kuvaillaan niiden toimintatapoja.

4. Tulosten vertailuanalyysi. Vastaa osittain 4. prosessiaskelta. Vertaillaan tydkalujen ominai-
suuksia ja maaritellaan niiden suorituskykyerojen syita. Jatdmme vertailuanalyysin proses-
siaskeleet 5.—6. valista, silla emme ole kehittamassa omaa toimintaa, vaan meidan tapauk-

sessamme vertailemme eri tyOkaluja ja etsimme parasta testaustydkalua.

5. Johtopéétésten tekeminen: Vastaa osittain prosessiaskeletta 7, jossa sovelletaan ja teh-
daan johtopaatoksia tyokalujen ominaisuuksista, miten ne eroavat ja minkalaisiin tarpeisiin
testaustyodkalut soveltuvat. Lopuksi valitaan paras testaustydkalu, mutta ei aloiteta proses-

siaskeleita uusiksi.

Aluksi siis valitsemme valintakriteeriston tayttavat vertailtavat testitydkalut, eli maarittelemme ver-
tailukohteet. Esittelemme valintakriteerit, ja niiden pohjalta valitut testaustydkalut kappaleessa 4.3.
Taman jalkeen maarittelemme testitapauksen, eli valitsemme testauksessa kaytettavan verkkosi-

vuston, jota kaytetdan jokaisessa tyOkalussa.

Testitapauksen maarittdmisen jalkeen suoritamme testauksen kaikilla valituilla tydkaluilla ja kir-
jaamme tulokset kappaleeseen 4.4. Analysoimme testeista saatuja tuloksia kappaleessa 4.5.,
jossa vertailemme testaustydkaluja toisiinsa. Vertailuanalyysin avulla muodostamme johtopaatok-

set ja arviomme siitd, mika testaustyokalu tutkii verkkosivun saavutettavuutta kattavimmin.

4.2 Tutkimuksen luotettavuuden varmistaminen

Tutkimuksissa virheiden syntymista pyritdan valttdmaan, mutta tulosten patevyys ja luotettavuus

voivat silti vaihdella. Siksi tutkimuksen luotettavuutta on arvioitava huolellisesti, ja tdma voidaan
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tehda kayttden monia erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014,
231.)

Tarkeita kasitteita tutkimuksen luotettavuuden arvioimisessa ovat validiteetti ja reliabiliteetti. Validi-
teetti tarkoittaa sita, etta tutkimus mittaa todella sita, mitd sen on tarkoitus mitata, kun taas reliabili-
teetti tarkoittaa sita, etta tutkimuksen tulokset ovat toistettavissa ja eivat perustu sattumaan. Tutki-
musmenetelmien tarkka valinta ja oikeanlainen kayttd ovat avainasemassa naiden tekijoiden var-

mistamisessa. (Hirsjarvi ym. 2014, 231-232.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden ydinasioita ovat tarkat kuvaukset henkildista, paikoista ja
tapahtumista. Tutkijoiden tulee myds antaa tarkat selostukset tutkimuksen toteutuksesta kaikissa
sen vaiheissa. Tutkijan reflektointi on myds tarkea3, silla se auttaa tunnistamaan tutkijan omat en-
nakko-oletukset ja asenteet, jotka voivat vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. Tutkijan tulee olla tietoi-
nen omasta roolistaan tutkimuksessa ja siita, miten se voi vaikuttaa tutkimukseen. (Hirsjarvi ym.
2014, 232.)

Luotettavuuden parantamiseksi on tarkeaa kuvata aineiston tuottamisen olosuhteet tarkasti, selke-
asti ja totuudenmukaisesti. Esimerkiksi haastattelu- ja havainnointitutkimuksessa tulee kertoa tar-

kasti, missa ja miten aineisto kerattiin, miten kauan se kesti, sekd mahdolliset hairidtekijat ja virhe-
tulkinnat. Tutkimustulosten tulkinnassa on myos tarkeaa osoittaa, milla perusteella tutkija tekee tul-

kintansa ja mihin han perustaa paatelmansa. (Hirsjarvi ym. 2014, 232—-233.)

4.3 Vertailuun valitut testaustydkalut

Vertailtavien tydkalujen valinta perustui ennalta maaritettyihin valintakriteereihin. Vertailuun valittu-

jen tydkalujen valintakriteereita olivat:
— Tydkalu suorittaa testin tai testit automaattisesti
— Tydkalun tulee testata useampaa kuin vain yhta verkkosivuston osaa tai osa-aluetta
— Tyokalun tulee olla saatavilla maksutta
— Tyokalun tulee olla saatavilla selainlaajennuksena
tai

— Tyokalun tulee olla kaytettavissa suoraan palveluntarjoajan verkkosivuston kautta URL

syottamalla
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tai
— Tydkalu on ladattavissa omalle tietokoneelle

Valittujen tyokalujen tulee kaikkien olla maksuttomia ja soveltua kappaleessa 3.4.4. kerrottuun kat-
tavaan testaamiseen. Kattavaan testaukseen tarkoitetut tydkalut tutkivat useampia osa-alueita sa-

malla kertaa, kuten koodia, sisalldn tiettyja osia ja varikontrastia.

Valintakriteerien perusteella tutkimme, mitka tietoperustassamme esitellyt tydkalut vastasivat ase-
tettuja kriteereita. Valitsimme tietoperustastamme tutkimukseemme kuusi tydkalua, joita olivat
kaikki tietoperustassamme esitellyt kattavaan testaukseen tarkoitetut tydkalut. Tutkimukseemme

valitut saavutettavuustestauksen tydkalut olivat:
1. Web Accessibility Evaluation Tool — WAVE
2. Axe DevTools
3. Accessibility Insights for Web
4. Access Assistant
5. Google Lighthouse
6. Salvia

Tutkimuksessa on tarkoitus testata vain itse tyokaluja ja niiden toimintaa, jossa kaytettava verkko-
sivusto toimii vain valineena. Tasta syysta paatettiin, ettd kaytettavaksi valittavalle verkkosivustolle

asetetaan ainoastaan seuraava valintakriteeri:
— Verkkosivun tulee soveltua valituilla tyOkaluilla testattavaksi

Asetetulla valintakriteerilla rajattiin pois one-page- tai single-page —mallilla toteutetut verkkosivut,

joita kaikilla testiin valituilla tyokaluilla ei pystyttaisi luotettavasti testaamaan.

Valitsimme Helsingin Kaupungin verkkosivun (https://www.hel.fi/fi) kaytettavaksi tyokalujen tes-
tauksessa. Valittu verkkosivu vastasi asetettua valintakriteeria. Helsingin kaupungin verkkosivu va-
likoitui tutkimukseemme myds ajankohtaisuutensa puolesta (vuonna 2019 kaynnistetty digitalisaa-

tio-ohjelma), johon johdannossa viittasimme.
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4.4 Testaustyokalujen testaus

Suoritimme kaikkien testaustyokalujen testaamisen Google Chrome —selaimella, jota kaikki tyoka-
lut tukivat, ja talla tavoin pystyimme vahentamaan selainkohtaisten erojen aiheuttamia mahdollisia
virheitd tydkalujen toiminnassa. Testaukset suoritettiin tietokoneilla. Mobiililaitteita ei kaytetty tydka-

lujen testaamisessa.

Tyokalujen testaaminen suoritettiin 8.5.2023 ja 9.5.2023. Testien kulku ja tulokset dokumentoitiin
kappaleisiin 4.4.1—4.4.6 seka sanallisesti, ettd kuvilla havainnollistaen. Testien tarkka kulku esite-

taan opinnaytetyon liitteissa 1-6.

Tyokalut otettiin kayttddn joko asentamalla selainlisdosa omaan Chrome-selaimeen, tai navigoi-
malla testaustydkalun omalle verkkosivulle, ja syottamalla siella testattavan verkkosivuston osoite.
Selainlisdosaa kaytettiin kdynnistamalla tydkalu selaimen "Laajennukset” -valikosta tai kehittajatyo-
kalun "Tarkista” -tilassa, kun oli ensin navigoitu selaimella halutulle testattavalle verkkosivustolle,
eli tassa tapauksessa Helsingin Kaupungin sivuille. “Tarkista” -tila saatiin Chrome-selaimessa auki
painamalla F12-ndppainta, tai klikkaamalla hiiren oikeaa painiketta verkkosivulla ja valitsemalla

avautuvasta valikosta “Tarkista”.

Poikkeuksena ylla mainituista kayttdonottotavoista on tutkimuksessamme mukana oleva Salvia-
saavutettavuustestaustydkalu, joka ladattiin omalle tietokoneelle aluehallintoviraston GitHub-repo-
sitoriosta. Salvian kayttéonotto vaati erilaisia asennuksia, muun muassa Docker-tydkalun asennuk-
sen erikseen ja oli muita tutkimuksessamme mukana olevia tydkaluja monimutkaisempi kayttéon-
otossaan. Salvian ja Dockerin asennusten jalkeen Salvia kdynnistettiin selaimessa osoitteessa
https://localhost:3000.

Localhost tarkoittaa tietokoneen omaa verkko-osoitetta, joka viittaa itse tietokoneeseen. Kehittajat
kayttavat localhostia verkkosivustojen testaamiseen tai kehittdmiseen paikallisesti omalla tietoko-
neella. Localhost on turvallinen ja yksityinen testaus- ja kehitysymparistd, joka ei laheta mitaan ul-

kopuoliselle verkolle. (Juviler 12.7.2022.)



35

441 Web Accessibility Evaluation Tool - WAVE

Web Accessibility Evaluation Tool, paremmin tunnettuna WAVE on voittoa tavoittelemattoman
WebAIMin kehittama tyokalu saavutettavuuden testaamiseen, joka auttaa tunnistamaan saavutet-
tavuusongelmia automaattisesti. WAVE perustuu WCAG-ohjeistuksiin. (WebAIM — Web Accessibil-
ity in Mind s.a.)

WAVE:n kayttddnotto on helppoa, silla se vaatii vain verkkosivuston osoitteen. Jos kuitenkin esi-

merkiksi kehittajat haluavat kayttaa tyokalua paikallisen, dynaamisen tai salaisen sivuston testaa-
miseen, niin WAVE on myds saatavilla selainlaajennuksena Google Chromeen, Mozilla Firefoxiin
ja Microsoft Edgeen tata varten. Selainlaajennus turvaa yksityisyyden ja suojatun saavutettavuus-

raportoinnin taysin. (WebAIM — Web Accessibility in Mind s.a.)

WAVE korostaa testausraportissaan ikoneilla tietoja ja huomioita, jotka ovat tarkeitd saavutettavuu-
den arvioinnissa. TyOkalu nayttaa tiivistelman havaituista saavutettavuuden ongelmista, verkkosi-
vuston tekstien kontrastivirheista, varoituksista, toiminnallisuuksista, rakenteellisista elementeista
ja ARIA:sta. Saavutettavuuden ongelmat ja tekstien kontrastivirheet viittaavat siihen, etta ne eivat
taytda WCAG:n mukaisia saavutettavuuskriteereita. Kayttaja joutuu kuitenkin itse lopulta arvioi-
maan, kuinka tyékalun esiin nostamat varoitukset ja huomiot vaikuttavat saavutettavuuteen. Toi-
minnallisuudet viittaavat elementteihin, jotka parantavat saavutettavuutta ja joita on hyddynnetty
oikein. Rakenteelliset elementit ja ARIA:n kdyton maara nakyvat tiivistelmassa seka verkkosivus-
tolla ikoneina. (WebAIM — Web Accessibility in Mind 9.4.2020, 2:05-5:05 min.)

Testaaminen

WAVE-tyOkalua kaytettdessa navigoitiin ensiksi tydkalun verkkosivulle (https://wave.webaim.org/),
jossa sivulla ndkyvaan syottokenttdan syotettiin testattavan verkkosivuston osoite. Sivun oikealla
puolella nahtiin testattava verkkosivusto, jossa tyokalu esitti erilaisia saavutettavuuteen liittyvia iko-
neita. Vasemmassa laidassa nahtiin paneeli, jossa tytkalu esitteli ja kuvasi sivustolta 16ytamiaan

huomioita.

Punaisilla ikoneilla korostettiin saavutettavuusvirheita, jotka tulisi huomioida ja mahdollisesti kor-
jata. Vihreilla ikoneilla viitattiin saavutettavuuden toiminnallisuuksiin, jotka paransivat saavutetta-
vuutta ja olivat toteutettu oikein. TyOkalun esittamia ikoneita pystyi klikkaamaan, jolloin nakyville
saatiin pieni ikkuna, jossa kerrottiin enemman ikonien merkityksesta. Esimerkkina kuvassa 10 kli-

katusta ikonista, jossa kerrotaan, etta lang-attribuutin olemassaolo oli tunnistettu sivustolla.
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The following apply to the entire page:

A

Language

The language of the document or
a page element is identified.

REFERENCE CODE Uutiset Avoimet tydpa

n *aria-label="Pikalinkit™

Kuva 10. — Nakyma klikatusta ikonista

Sivun vasemmalla puolella nakyi heti testin ajamisen jalkeen tiivistelma verkkosivuston saavutetta-
vuudesta (kuva 11). Tyokalu raportoi testattavassa verkkosivussa olleen nolla (0) saavutettavuu-
den ongelmaa, yksi (1) kontrastivirhe, 12 varoitusta, 28 toiminnallisuutta, 72 rakenteellista element-
tid ja 130 ARIA roolia, tyyppia tai ominaisuutta. Tiivistelma (engl. summary)-valilehden vieresta
paastiin navigoimaan muihin valilehtiin, kuten yksityiskohtiin (engl. details), suositukseen (engl. re-
ference), jarjestykseen (engl. order), rakenteeseen (engl. structure) ja kontrastiin (engl. contrast).
Tiivistelman ylapuolella nahtiin on/off-kytkin, jolla voitiin ottaa tyylit pois paalta, jolloin sivuston ra-

kenteen paasi ndkemaan ilman tyylitiedostoa.

The following apply to the entire page:

QWAVE oy

WebAIM
web accessibility evaluation too!

Address: https://www.hel.fi/fi c E ‘

Styles: oFF (i) oN E

ekorunavlrus Uutiset Avoimet tydpaikat Osallistu  Asioi verkossa  Anna palautetta A

Summary . o
hd —_—
* i E a aria-label="Pikalinkil" jo,
Summary Detalls Reference Order Structure Contrast Iﬁsuomi B Hae G Va\ikkoE

] Helsingin - EESvenska English @
Halsinki EIn G T L Eeng
R0 o 1 raupunk o e o= s M S o
Errors Contrast Errors —_— w”"“'s:"““‘“a”gs' toggle-dropdown—
E B aria-labelledby="block-hdbl-subiheme dropdown’

menu™

language-switcher-menu™
A 12 o 28 e Sosiaali- ja terveyspalvelut [*aria-controls="menu--level-1-1600058157™ B [*aria-labelledby="aria-id-2122821867"

Alerts Features

Kasvatus ja koulutus ¥ @ [*aria-controls="menu—level-1-1910163921~" u aria-labelledby="aria-id-295695160" E
a72 @ 130

Structural Elements ARIA

1= View detalls»

"menu--level-1-65607606" B aria-labelledby="aria-id-1794914703"

Asuminen v aria-controls='

Kaupunkiympéristd ja likenne ¥ ﬁ "aria-controls="menu-—level-1-688110170™] B "aria-labelledby="aria-id-5026475"] u

Kulttuuri ja vapaa-aika ¥ @ i

Yritykset jatyd ™ @ aria-

= B ‘aria-labelledby="aria-id-818489516™| m

abelledby 'BriE-\d-TﬁH%DBO" (=) Kysy kaupungista! A

Kuva 11. — WAVE-tyokalun alkunakyma
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Yksityiskohdat-valilehdella esitettiin tarkemmin havaitut kategoriat, eli saavutettavuusongelmat,
kontrastivirheet, varoitukset, toiminnallisuudet, rakenteelliset elementit ja ARIA. Tyokalulla pystyi
myos katsomaan verkkosivuston ldhdekoodin ja havaittujen virheiden kohdat ldhdekoodissa. Ha-
vaittuja kontrastivirheita tyokalu 10ysi yhden, mutta se sijaitsi verkkosivulta piilotetussa elementissa,
joka ei ollut ollenkaan nakyvissa kayttajille. Tama kontrastivirhe ilmeni, kun tyylitiedosto otettiin tyo-
kalun avulla pois kaytosta ja klikattiin 1ahdekoodi esiin sivuston alapuolella olevaan </> Code -koh-
taan. Lahdekoodista nahtiin, ettd tama piilotettu elementti oli otsikko <h2> -elementti ja sen luokka-
attribuutiksi oli annettu "visually-hidden”, jolla elementti oli piilotettuna. Taman voidaan olettaa ol-

leen tarkoituksellista, joten virhetta ei valttamatta tarvitse ottaa huomioon.

Suositus-valilehdelta saatiin lisatietoa valitusta huomiosta, jossa selitettiin, mita kyseinen saavutet-
tavuuden huomio tarkoittaa, miksi silla on valia ja mita talle huomiolle tulisi tehda. Valilehden lo-

pussa viitattiin vielda WCAG-ohjeistuksen A- tai AA-tasoon.

Varoituksia tydkalu havaitsi 12 kappaletta, joista yksi liittyi <noscript> -elementin kayttoon ja loput
alleviivattuun tekstiin. Alleviivatut tekstit tarkoittavat yleensa linkkeja, joten varoitus huomauttaa
tasta, jotta ihminen tarkistaisi varoituksen. Toiminnallisuuksia oli 28 kappaletta ja naita kuvattiin ra-
portissa vihreilla ikoneilla, eli ne paransivat verkkosivun saavutettavuutta. Nama 28 parantavaa
saavutettavuuden toiminnallisuutta oli ryhmitelty neljaan kategoriaan, joista viisi (5) oli alt-teksteja,
kolme (3) tyhjia alt-teksteja, kaksi (2) lomakkeen nimilappua (engl. form label) ja 18 kappaletta kie-

liin liittyvia tekijoita, kuten kielen tunnistamista tai lang-attribuutin kayttoa.

Jarjestys-valilehdella listattiin navigointielementteja jarjestyksessa. Jarjestyksessa tuotiin esille yh-
teensa 83 navigointielementtia, joita olivat link tai button —elementit. Elementtien roolien ja jarjes-
tyksen lisaksi jarjestyksessa nahtiin joidenkin elementtien kohdalla, ettei kyseisilla elementeilla ole

saatavilla olevaa nimea. Kyseiset elementit olivat klikattavia ikoneita, joilla ei ollut nimia.

Rakenteellisia elementteja testatulla verkkosivulla tydkalu havaitsi 72 kappaletta, ja ne nakyivat ra-
kennevalilehdelld. Nailla tarkoitettiin rakenteellisten elementtien kayttdéa, kuten tassa tapauksessa
otsikko- (h1, h2, h3), listaus, ylatunniste, hakutoiminto, navigointi, alatunniste ja sivuhuomautus -
elementteja. 130 ARIA:an liittyvaa tekijaa tarkoittivat ARIA roolien, tyyppien ja ominaisuuksien

kayttdjen maaraa.

Viimeisena valilehtena esitettiin kontrasti, josta saatiin esille tarkemmat tiedot kontrastivirheen
kontrastisuhteesta, kun kontrastivirheen ikonia painettiin (kuva 12). Valilehden liukusaatimista
paastiin saatdmaan kyseisen kontrastivirheen sisaltdvan elementin tekstin tai taustan varia. Saa-

dinta kayttamalla nahtiin, mitka vareista l1apaisi WCAG-ohjeistuksen AA- tai AAA-tasot.
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W WAVE  povenean

WebAIM
web accessibility evaluation tool
Address: https://www.hel.fi/fi C
Styles: ofF @) ON
Contrast
= oe

Summary Details Reference Order Structure Contrast
Click a Contrast icon below or within the web
page to view details.

Foreground Color Background Color
#FFFFFF #FFFFFF
Lightness Lightness
® ®
= =

Contrast Ratio: 121

Text size: LA rge

]

WCAG AA: Fail
WCAG AAA: Fail

Desaturate page

Contrast is not tested when background gradients,
transparency, etc. are present. A C55 background
color that provides sufficient contrast must be
defined when a background image is in place. This
provides fall-back contrast in case images or CSS do
not display.

Kuva 12. — Kontrastivalilehden ndkyma

Yhteenvetona WAVE-tyokalu korosti ikoneilla saavutettavuuteen liittyvid huomioita testattavalla
verkkosivulla. Tyokalu I0ysi saavutettavuusongelmia liittyen kontrastiin, seka huomioitavia varoituk-
sia, joista kayttajan taytyi itse paatella, vaativatko niissa esiin nostetut asiat korjaamista. Tyokalu
antoi myds ehdotuksia, miten sen I0ytamia, saavutettavuuteen liittyvid ongelmia voisi korjata.
WAVE-tyOkalu naytti saavutettavuusongelmien lisdksi myds sellaiset toiminnallisuudet, rakenteet ja
ARIA kayttdjen maarat, jotka paransivat verkkosivun saavutettavuutta. Loppujen lopuksi jai kuiten-
kin kayttajan vastuulle arvioida, olivatko tyOkalun korostamat saavutettavuutta parantavat kohdat

oikeasti saavutettavia.
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4.4.2 Axe DevTools

Axe DevTools on Dequen kehittdama ja yllapitdma ilmainen selainlisdosa Google Chromelle ja Mic-
rosoft Edgelle. Saatavilla ovat myoskin rajoitettu versio Mozilla Firefoxille ja maksulliset, kattavam-
mat Pro ja Enterprise —versiot, joita voidaan hyddyntaa laajemmin ja monipuolisemmin, esimerkiksi

jo koodinkirjoitusvaiheessa saavutettavuusongelmien tunnistamiseen. (Deque s.a.)

Deque (s.a.) mukaan Axe DevTools on nopea, kevyt ja tehokas testaustydkalu, joka pohjautuu
Dequen luomaan, ACT-testaussaannot sisaltavaan Axe-Core —testausytimeen. Axe DevToolsilla
voidaan testata koko nakyvaa verkkosivua, tai jotakin sivun osaa. Tyokalu perustuu WCAG 2.1. -
ohjeisiin, ja tydkalun ilmainen selainlisdosa 10ytaa ja tunnistaa itsestdan noin 57 % saavutettavuus-
ongelmista. Dequen mukaan Axe DevTools tunnistaa saavutettavuusongelmia lahes kolminkertai-
sesti enemman, kuin muut vastaavat automaattiset tydkalut. Deque lupaa tydkalun esittelyssa
myos, ettd Axe DevTools ei anna vaaria positiivisia tuloksia, eli vaaria virheita ja on tassa suh-

teessa ainoa laatuaan. (Deque s.a.)

Testaaminen

Axe Devtools-tydkalu avattiin selaimen "Tarkista’-tilasta, jossa kehittajatyokalusta valittiin axe Dev-
tools -valilehti. Ennen tydkalun kayttdonottoa tuli valita kayttajarooli ja hyvaksya kayttoehdot. Valit-
tavissa olevia rooleja olivat testaaja, kehittaja, suunnittelija, saavutettavuuden asiantuntija, johtaja
tai muu rooli. Testasimme eri rooleja, mutta roolilla ei ollut merkitysta testaustuloksiin tai tydkalun

kayttoon, joten paddyimme valitsemaan rooliksi muu rooli.

Tyo6kalun alkundkymassa (kuva 13) paasi heti valitsemaan, tutkiiko tydkalu verkkosivuston koko-
naan vai vain joiltakin osin. Naiden alla on my&ds muita alykkaasti ohjattuja testauksia (engl. guided
tests), mutta naiden kayttdmiseen tarvittiin axe DevTools Pro -versio, joka oli maksullinen. Taman

tydkalun tutkimiseen valitsimme vaihtoehdon, jossa verkkosivusto testataan kokonaan.



Suosittuja palveluja

Hoida terveytta
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~ [ @] | Eementt Konsali Lshteet Suorituskyiy & axe Devlools 2 ERN- TR - B
Suomi Svenska English @ v p = DevTools Signup / Signin
Pr— Hae Valikko Do guecore 470
@ Catch moreissues with Pro. Try for free no payment required! x
Let's get started

You're one click away from scanning your site with the most widely
used and trusted accessibility tool in the world.

Scan PART
of my page

OR —

Start an Intelligent Guided Test

Select an IGT, we'll scan your entire page,
and then you can start testing! Learn
more about IGTs!

Kysy kaupungista! A

Kuva 13. — Axe DevTools alkundkyma

Testin ajamisen jalkeen tydkalu naytti raportin testituloksista. Testissa havaitut ongelmat oli jaettu

kriittisiin, vakaviin, kohtuullisiin ja vahaisiin ongelmiin. Tydkalusta nahtiin myds, ettd se noudatti

WCAG 2.1 -ohjeistuksen AA-tasoa. Axe DevTools toi koko verkkosivuston testauksessa esiin

yhteensa 15 saavutettavuusongelmaa (kuva 14). Yksi (1) ongelmista oli kategorisoitu kriittiseksi ja

14 muuta vakaviksi ongelmiksi, jotka liittyivat erityisesti ARIA:n kayttoon.
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[ ﬂ—‘ Elementit Konsoli Lahteet Suorituskyky & axe Devlools B 2 X
+
A DevTools Signup / Signin sta';.new :
axe-core 4.7.0 scan
Overview Guided Tests
Test Name B SAVETEST
Test URL C RE-RUN SCAN
https://www.hel.fi/fi
TOTAL ISSUES AUTOMATIC ISSUES ... .. 15
GUIDED ISSUES 0
Critical 1 Serious 14
Moderate ... 0 Minor . 0
I
((Best Practices: OFF ) (WCAG 2.1 AA) & EXPORT
)
Issues: Total Issues 15
Elements must only use allowed ARIA attributes 14 »
IDs used in ARIA and labels must be unique 1

Kuva 14. — Tulokset axe DevToolsin kokonaan verkkosivuston skannaamisesta

Tyokalu jakoi 16ytdmansa saavutettavuusongelmat kategorioittain ja kategoriaa klikkaamalla saatiin
avattua tarkempi kuvaus ongelmasta. Korosta (engl. highlight) -nappia painamalla tyokalu korosti
verkkosivulla ongelman, joka on kyseessa. Tydkalun 16ytama kriittinen ongelma verkkosivulla johtui
useassa kohdassa toistuvasta samasta ARIA:n id-attribuutista (kuva 15). Vakaviksi ongelmiksi lis-
tattiin ARIA-attribuuttien kaytto, jolla tarkoitettiin ARIA-attribuutin kayttdéa <span> -elementissa il-

man roolia.
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Issues: Total Issues 15
Elements must only use allowed ARIA attributes 14 »
IDs used in ARIA and labels must be unique 1 -

& HIGHLIGHT # SHARE ISSUE 10of1

Ensures every id attribute value used in ARIA and in labels is unique

more information [

.header-top > nav[aria-label="Pikalinkit"] > .menu--level
-@.menu > .menu__item:nth-child(6) > .menu__link-wrapper
> .menu__link[href$="palautteet.hel.fi/"][data-is-externa
L="true"] > .is-hidden

Element Location: <>

<span class="is-hidden" id="hdbt-1ink-1149694887">(Linkki johtaa ulkoiseen
palveluun)</span>

To solve this problem, you need to fix the following:

Document has multiple elements referenced with ARIA with the same id attribute: hdbt-link-
1149694087

Related Node

<span class="is-hidden" id="hdbt-link-1149694887">(Linkki johtaa u

Lkoiseen palveluun)</span> <

Kuva 15. — Lisatietoa yksittaisesta saavutettavuusongelmasta

Ongelmien kuvauksen alapuolella esitettiin lyhyt ehdotus ongelman ratkaisemiseen. Alleviivattua
"more information” -tekstia klikkaamalla avautui Deque University:n sivu selaimen uudelle valileh-

delle, jossa kerrottiin yksityiskohtaisemmin kyseisesta ongelmasta.

Yhteenvetona Axe DevTools havaitsi Helsingin kaupungin etusivulta paaosin ARIA:an liittyvia saa-
vutettavuusongelmia. Osa tydkalun toiminnoista oli maksullisia ja esimerkiksi testauksen tuloksien
lataaminen, ja saavutettavuusongelmien jakaminen eteenpain vaati kayttajan kirjautumista palve-
luun. Siitd huolimatta ilmainen axe DevTools-versio antoi jokaisesta ongelmasta lisatietoja ja mah-
dollisen ratkaisun kyseisen saavutettavuusongelman korjaamiseen. Tuloksista paasi myds yksityis-
kohtaisempiin saavutettavuusongelmien tietoihin ja tydkalussa myds mainittiin, minkd WCAG-oh-

jeistuksen tasoa tydkalu noudatti testeissaan.

4.4.3 Accessibility Insights for Web

Accessibility Insights for Web on Microsoftin kehittdma tyokalu verkkosivuston saavutettavuuson-

gelmien havaitsemiseen, joka on saatavilla selainlisdosana Google Chromelle ja Microsoft Edgelle.
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Sita voidaan kayttaa Windows, Linux ja MacOS -kayttojarjestelmilla. Tyokalun automaattiset testit

perustuvat Dequen Axe-Core —testausytimeen. (Microsoft s.a.)

Accessibility Insights for Web -tyokalua voidaan kayttaa kahdella tavalla. Tydkalun FastPass —omi-
naisuus auttaa testaajia ja kehittdjid nopealla kaksivaiheisella prosessilla tunnistamaan suurimpia
ja yleisimpia saavutettavuusongelmia verkkosivustoilla. FastPass —prosessissa tydkalu tarkistaa
automaattisesti noin 50 saavutettavuusvaatimusta ja ilmoittaa selkeasti visuaalisen havainnollista-

misen kautta esimerkiksi ongelmat, jotka vaikeuttavat nappaimistdselaamista. (Microsoft s.a.)

Toinen tydkalun ominaisuus, Assessment, auttaa Microsoftin mukaan keta tahansa, joka osaa

HTML-merkintakielta tarkistamaan, ettad verkkosivusto tai verkkosovellus on yhteensopiva verkko-
sisalléon saavutettavuusohjeistuksen (WCAG) 2.1. AA-tason kriteerien kanssa. Assessment —omi-
naisuus sisaltda automaattiset tarkistukset noin viidenkymmenen saavutettavuusvaatimuksen tes-
taamiseen ja kattavat ohjeet manuaalista testaamista varten. Manuaalisten testien osalta Assess-

ment tarjoaa visuaalista apua ja tunnistaa testitapauksia. (Microsoft s.a.)

Testaaminen

Accessibility Insights for Web -selainlaajennus kaynnistettiin Helsingin kaupungin sivuilla selaimen
"Laajennukset’-valikosta, jolloin selaimen yldosaan oikealle avautui tydkalun paneeli. Paneelista
voitiin valita testin suoritustavaksi joko FastPass, Assessment tai Ad hoc tools -ominaisuus (kuva
16).

[ Etusivu | Helsingin kaupunki x  + ~ = a X

€ > C @ helfm 2 % @ » 0@ :

Accessibility Insights for Web

| ‘ Watch 3-minute video introduction
. Launch pad

FastPass

Run three tests to find the most common
2 accessibility issues in less than 5 minutes.

Assessment

A Walk through a guided process for assessing
accessibility compliance.

Ad hoc tools

(69 Get quick access to visualizations that help
you identify accessibility issues.

n 2381 | Powered by axe-core 46,3

Suosittuja palveluja

Hoida terveytta Kasva ja opi
—> Sosiaali- ja terveyspalvelujen Maisa-sovellus A —» Koulujen Wilma-sovellus A
—» Terveysasemat —> Hae varhaiskasvatukseen

Kuva 16. — Accessibility Insights for Web -ty6kalun ominaisuuden valinta.
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Valitsimme Accessibility Insights for Web -tyokalun testaamiseen FastPass-tavan, silla halusimme
testata vain automaattitarkistusominaisuuden. Kun testin suoritustapa oli valittu, aukesi tydkalu uu-
teen selainikkunaan. FastPass-tarkistuksessa oli kolme askelta, joita olivat automaattiset tarkistuk-
set ja kaksi muuta liittyen manuaaliseen testaamiseen. Ensimmainen askel, eli automaattinen tar-
kistus oli suoritettu heti uuden selainikkunan avautuessa, ja nakyvilla oli listaus epaonnistuneista
tapauksista (engl. failed instances), joita I6ytyi yhteensad 16 kappaletta. Nama hylatyt testit olivat

eroteltu kahteen kategoriaan.

Jokainen tydkalun automaattisesti 16ytdma saavutettavuusongelma oli omana osionaan, jossa tyo-
kalu kertoi ensimmaisena kyseessa olevan elementin polun (engl. path), seuraavaksi kyseisen
osan lahdekoodista kohdassa “Snippet”, elementin relatiivisen polun ja lopuksi keinon tai keinot,
joilla ongelma voitiin korjata (kuva 17). Osion alareunasta klikkaamalla “Highlight visible” -kohtaa
tydkalun visuaalinen avustaja (eng. visual helper) korosti punaisella huutomerkki-ikonilla testatussa

verkkosivustossa kohdan, johon virhe liittyi.

Failed instances
~ Collapseall  Visual helper @D

+ @5) aria-allowed-attr: Ensures ARIA attributes are allowed for an element's role

Resources for this rule

Meore information about aria-allowed-attr

WCAG 4.1.2

Path .header-top > navlaria-label="Pikalinkit"] > .menu--level-0.menu > .menu__item:nth-child(6) > .menu__link-wrapper > .menu__link[href$="palautteethel.fi/"][data-
s-external="true"] > link_type.link_ type--externallaria-labelledby="hdbt-link-669337072"]

Shippet <span class="link__type link__type--external" aria-labelledby="hdbt-1ink-669337872"></span>

How to fix Fix the following
 aria-labelledby attribute cannot be used on a span with no valid role attribute.

< Highlight visible @ Fileissue [ Copy failure details

Kuva 17. — Nakyma tyokalun testituloksista

Ensimmaisen kategorian 15 hylattya testia liittyivat ARIA-attribuutteihin. Kategorian alussa kerrot-
tiin suora linkki kyseiseen WCAG 2.1. kriteeriin, johon ongelmat liittyivat. Linkitettyna nakyi myoskin
Accessibility Insights:n oma verkkosivu, jolla aria-allowed-attr —ongelmasta ja sen korjaamisesta
kerrottiin tarkemmin. Toinen kategoria, josta 16ytyi yksi (1) hylatty testitapaus, oli id-attribuuttien ar-
vojen toistuminen eri elementeilla. Virhe liittyi raportin mukaan useisiin <span>-elementteihin, joilla

ei ollut yksildllisia id-arvoja.

Automaattisen tarkistuksen lisdksi FastPass-tytkalulla tulisi edetd myds askeleisiin 2 ja 3, joissa

kayttaja tarkistaa manuaalisesti mahdollisia saavutettavuusongelmia. Kohdassa 2 kayttajan tulee
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testata nappaimistotestauksen avulla interaktiiviset elementit, jotka tyokalun visuaalinen avustaja
nayttaa verkkosivulla (kuva 18). Kohdassa 3 kayttaja suorittaa kontrastintarkistuksia manuaalisesti,
tai Accessibility Insights-tyOkalun toisia versioita kayttamalla.

P Tab stops - Accessibility Insights X + ’ =

W v »0@ :

@ Accessibility Insights for Web EEy

‘ &7 FastPass ~

< C @ Accessibility Insights for Web | chrome-extension://pbjjkligggfmakdaogkfomddhfmpjeni/DetailsView/detailsView.html?tabld=

Target page: Etusivu | Helsingin kaupunki i— Exportresult () Start over

1 Automated checks

Tab stops Step 2 of 3 ©

0 Tab stops Nate: this test requires you to use a keyboard and to visually identify interactive elements.
" -
Needs review Visual helper (@ )

~ How to test

The visual helper for this requirement highlights the elements in the target page that receive the input focus.
1. Use your keyboard to move input focus through all the interactive elements in the page:

a. Use Tab and Shift+Tab to navigate between standalone controls.

b. Use the arrow keys to navigate between the focusable elements within a composite control.
2. Record your results for each requirement:

a. If you find any failures, select Fail, then add them as failure instances.

b. Select Pass if all instances meet the requirement

c. Review any auto-discovered fatlures to be sure they are vafid.

Record your results

Requirement Pass / Fail
Keyboard navigation: All interactive elements can be reached using the Tab and arrow keys. (Partially automated) O O
Keyboard traps: There are no interactive elements that "trap” input focus and prevent navigating away. (Partially automated) O O
Focus indicator: Al interactive elements give a visible indication when they have input focus. (Manual) 00
Tab order; The tab order is cansistent with the lagical order that's communicated visually. (Partially automated) @D
Input focus: Input focus does not mave unexpectedly without the user initiating it. (Manual) O O

Kuva 18. — Nakyma testaustyOkalun toisen askeleen manuaalisesta testauksesta

Yhteenvetona Accessibility Insights for Web-tyokalu I6ysi Helsingin kaupungin etusivulta paaasi-
assa ARIA:an liittyvia saavutettavuusongelmia. Tyodkalu antoi jokaisen ongelman kohdalla kuvauk-
sen kyseisesta ongelmasta seka kohdan, jossa ongelma oli ja korjausehdotuksen. Testituloksista
paastiin tarvittaessa ndkemaan ongelmaa koskevat perustelut ja WCAG-saavutettavuusvaatimuk-

set, jotka liittyivat tydkalun havaitsemiin ongelmakohtiin.

4.4.4 Access Assistant

Access Assistant on Level Accessin luoma tyokalu, joka on saatavilla maksuttomana selainlaajen-
nuksena Google Chromelle, Mozilla Firefoxille ja Microsoft Edgelle. Tydkalun avulla voidaan tes-
tata manuaalisesti, sekd automaattisesti helppokayttdisia testeja suoraan selaimessa. Testaustyo-
kalu perustuu Level Accessin Access Engine —testausytimeen, joka sisaltaa laajan joukon Ja-

vaScript-pohjaisia automatisoituja testeja. (Level Access 31.3.2023.)
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Access Engine —testausydin sisaltaa yli 250 taysin automatisoitua testia. Tyokalulla voidaan tutkia
saavutettavuuden osa-alueita tatdkin enemman puoliautomaattisesti, ja manuaalisesti testaamalla.
Tyokalu tunnistaa verkkosivuston tai —sovelluksen yleisimmat ja suurimmat saavutettavuusongel-

mat ja tarjoaa ohjeita niiden korjaamiseksi. (Access Assistant s.a.)

Level Accessin mukaan Access Assistantin kayttd on nopeaa. Testaustulokset tallentuvat auto-
maattisesti Level Accessin Accessibility Management Platform (AMP) -alustalle, josta niitd voidaan

tarkastella seurantaa ja hallintaa varten. (Level Access 31.3.2023.)

Testaaminen

Access Assistant kaynnistettiin Helsingin kaupungin sivuilla selaimen "Laajennukset”-valikosta.
Talléin tydkalu avautui omaan ikkunaan ja avautuvasta nakymasta voitiin valita joko Quick Test au-
tomaattista testaamista, tai Preview Modes-testaus manuaalista testaamista varten. Valitsimme

Quick Testin -vaihtoehdon automaattista testaamista varten.

Quick Test ndakymassa testattavaksi haluttavan verkkosivuston URL oli jo valmiiksi sy6tettyna, jo-
ten testin suorittamiseen voitiin siirtyd Run-nappia painamalla. Testin tulosten kannalta ei ollut mer-
kitysta, valittiinko kayttéliittymassa tarjottu "Test iframe Content” -valinta kaytettavaksi testissa,
vaiko ei (kuva 19).

Quick Test X

Run a Quick Test

Test Entire Page
Page

Etusivu | Helsingin kaupunki

URL

https://www.hel.fi/fi

[ Test iframe Content

OR

Testa Node

Select a Node

k Node Selector </> DOM Selector

Path

m Saeeel

Kuva 19. — Nakyma Quick Test -ikkunasta ennen testin suorittamista
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Testin suorittamisen jalkeen Access Assistant listasi havaitut saavutettavuusongelmat allekkain.
Ongelmat olivat eriteltynd omiksi osioikseen ja niiden otsikkoina toimivat kuvaukset havaitusta on-
gelmasta tai siihen ehdotetusta korjauksesta. Otsikoita voitiin klikata, ja talléin tarkempi selitys tai

kuvaus ongelmasta avautui nakyville (kuva 20).

Quick Test Results

Quick Test Results
Page

Etusivu | Helsingin kaupunki

URL
https://www.hel fi/fi

Provide valid, concise, and meaningful alternative text for image buttons -~
Tag Description Actions
<button/> <button value="Submit" type="submit" class="hds-button hds-button-primary helfi-search__submit-button"><span class="hds-button__label">Hae</span></button> E
Ensure heading level matches the heading's visual importance/level -~
Tag Description Actions
<article/> <article class="node-type-landing-page node-view-mode-full” role="article"><div class="paragraph-content compaonents components-upper'><div class="compo... E
Ensure all active elements receive keyboard focus or can be activated with the keyboard -~
Tag Description Actions
<a/> <a tabindex="-1" id="main-content"></a> E
Ensure markup documents contain well-formed elements -

Kuva 20. — Nakyma testin tuloksista

Havaituista ongelmista naytettiin kayttajalle esimerkit suoraan lahdekoodista, taulukoituna osioiden
Tag, Description ja Actions -alle (kuva 20). Tag-sarakkeessa naytettiin kyseinen elementti, jota on-
gelma koski. Description-kohdassa annettiin esimerkki suoraan lahdekoodista, ja Actions-sarak-
keen alla nahtiin sininen silmaikoni. Silmaikonia klikkaamalla saatiin auki tarkempi selitys kysei-

sesta tapauksesta.

Ensimmaisena saavutettavuusongelmana Access Assistant listasi alt-tekstin puuttumisen <but-
ton>-elementiltad. Toisena ongelmana mainittiin, etté <article />-elementin otsikon tulee vastata sen

visuaalista tarkeytta tai tasoa. Kolmantena havaittuna ongelmana listataan, etta kaikki aktiiviset
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elementit tulisi olla myds nappaimistolla aktivoitavissa tai tarkennettavissa. Neljas havaittu on-

gelma on, ettd merkintakielen elementtien oikeaoppisuus ja muotoilu tulisi tarkistaa.

Viidentena Access Assistant listaa useiden elementtien ARIA roolien, tyyppien ja ominaisuuksien
oikeaoppisuuden tarkistamisen. ARIA-ominaisuuksien osalta tydkalu ei testattavan sivuston koh-
dalla erotellut, oliko kyseessa pelkastaan tarkistettava asia, vaiko saavutettavuuden kannalta huo-
mattu konkreettinen ongelma tai virhe. Esimerkiksi useiden <span>-elementtien osalta tyokalu ra-
portoi tarkemmassa kuvauksessa, etta elementille oli annettu aria-label-attribuutti, mutta ei kerto-

nut kayttajalle, onko tama saavutettavuusvirhe, vai pelkkd huomio.

Yhteenvetona Access Assistant nosti Helsingin kaupungin etusivulla esiin saavutettavuusongelmia
liittyen muun muassa vaariin tai puuttuviin otsikkotasoihin, saavutettavuuden kannalta haastaviin
tai puuttuviin alt-teksteihin, seka elementtien vaariin ARIA rooleihin, tyyppeihin ja ominaisuuksiin.
Tyokalu kertoi jokaisen ongelman kohdalla tarkemman kuvauksen havaitsemastaan tai epailemas-
taan saavutettavuusongelmasta, mutta ei kertonut suoraan, mita toimenpiteitad kayttajan oli tehtava

ongelman korjaamiseksi.

44.5 Google Lighthouse

Google Lighthouse on Google Chrome -selaimeen sisdanrakennettu avoimen lahdekoodin tydkalu,
jolla voidaan testata verkkosivuston toimintaa. Lighthouse on saatavilla suoraan Chrome-se-
laimessa "Tarkista” -tilassa, eli Chromen kehittajatydkalussa Lighthouse-valilehdelta. Lighthousea
on myds mahdollista kayttdd komentorivin kautta, PageSpeed Insights -verkkosivuston kayttoliitty-
man kautta tai selainlaajennuksena Google Chrome -selaimessa. Selainlaajennusta ei suositella
kaytettavaksi ilman erityista syyta, sillda Chromeen kehittajatydkalun sisaltdman Lighthousen avulla
voidaan testata myds paikallisia ja todennettuja sivustoja, kun taas selainlaajennuksella ei voida.

(Google Developers s.a.)

Lighthouse -tyokalulla voidaan tarkistaa mita tahansa verkkosivustoja, kuten julkisia ja todennettuja
sivustoja. TyOkalu auttaa tarkistamaan eri kategorioita verkkosivustojen suorituskyvyn, saavutetta-
vuuden, parhaiden kaytantdjen noudattamisen, hakukoneoptimoinnin (SEO) ja progressiivisen
verkkosovelluksen (PWA). Lighthousen kayttdonoton kerrotaan olevan helppoa. Google Chrome -
selaimessa siirrytdan verkkosivustoon, jota halutaan tarkistaa, ja avataan Chromen kehittajatyoka-
lun Lighthouse-valilehti. Valilehdessa voidaan valita, mita kategorioita tarkistetaan ja lopuksi klika-
taan "Analyze page load’-nappia, jolloin saadaan yksityiskohtainen raportti halutuista kategorioista,

kuten verkkosivuston saavutettavuudesta tai suorituskyvysta. (Google Developers s.a.)
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Testaaminen

Lighthouse-tyokalu kaynnistettiin Helsingin kaupungin etusivulla F12-nappia painamalla, jolloin se-
laimen kehittajatyokalut avautuivat nakyville. Kehittajatyokaluista navigoitiin “Lighthouse”-valileh-
delle, jonka alkunakymasta paastiin valitsemaan testin suoritustavat. Valitsimme testin suoritetta-
vaksi “Navigation’-tilassa, joka oli oletusasetuksena tytkalussa. Navigation-tilassa Lighthouse ana-
lysoi yhden sivun kerrallaan, verkkosivun kyvykkyyden toimia progressiivisena verkkosovelluksena
(PWA\) ja sivun saavutettavuuden. Testi kaynnistettiin kayttoliittyman oikeassa ylalaidassa olevasta

sinisesta napista “Analyze page load”, joka nahdaan kuvassa 21.

[ Etusivu | Helsingin kaupunki x  + v = (u] X

&« 3 O @ helfifi ® % *» 0O e i
p — @] | Elements Console  Sources  Network  Performance  Memory  Lighthouse 63 B1 | & ;: X

Hae VMO bod

Suomi Svenska English [::: RV _

I 9 Generate a Lighthouse report Analyze page load

Mode  Learn more Device Categories

@ Navigation (Default) () Mobile Performance
(O Timespan @ Desktop Accessibility
() Snapshot Best practices
SEO
Progressive Web App

Plugins
O Publisher Ads

Kuva 21. — Alkundkyma ennen testin suorittamista

Kun Lighthouse on suorittanut verkkosivun testaamisen, saadaan nakyville testin tulokset sisaltava
yhteenvetoraportti. Lighthouse pisteyttaa testattavan verkkosivun 0—100 asteikolla, ja sisallyttaa
raporttiin punaisella heikot ominaisuudet, oranssilla parannusta vaativat ominaisuudet ja vihrealla
hyvat ominaisuudet (kuva 22). Varikoodaus jatkuu lapi koko raportin visuaalisesti havainnollistaen
testaustuloksia. Testattava verkkosivu saa testaushetkelld kokonaissuorituskykypisteita 93, saavu-
tettavuuspisteita 86, parhaista kaytannoista 92 pistetta ja hakukoneoptimoinnista (SEO) 83 pis-

tetta. Progressiivisen verkkosovelluksen (PWA) pisteita ei ole laskettu.
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2w » 0@ :

= 4l Elements  Console  Sources  Natwork  Performance  Memory  Lighthouse o:B@ || & ¢ x

ﬁ hittps:fiwww.hel iffi

Performance  Accessibility Best SEO PWA
Practices
== £s
@ E “: - V

Performance

performance score

METRICS Expand view

@ First Contentful Paint Largest Contentful Paint

09s 15s
@ Total Blocking Time @ Cumulative Layout Shift
0ms 0.001
Speed Index
158

3 view Treemap View Original Trace
Kuva 22. — Nakyma suorituskykytestituloksesta

Ensimmaisena osiona testausraportissa on suorituskyky (engl. performance) -osio. Tassa koh-
dassa Lighthouse ilmoittaa testaamansa verkkosivun kokonaissuorituskyvyn, joka on muodostettu
erilaisten mittarien perusteella. Nama suorituskykyyn vaikuttavat mittarit mittaavat sita, kuinka help-
pokayttdinen ja saavutettava verkkosivusto on kayttgjille. Testitulokseen ja suorituskykypisteisiin
vaikuttavat mittarit Lighthouse erittelee omana “Metrics”-osionaan, josta kayttajalle on saatavilla

lisatietoa kunkin mittarin mittaamista asioista.

Mittareiden jalkeen raportissa listataan tyokalun ehdottamia lisdohjeita “Opportunities” ja “Diagnos-
tics” -osioissa, joita kayttaja voi tutkia. Naissa kohdassa listatut korjausehdotukset parantaisivat
Lighthousen mukaan verkkosivun latausnopeutta, mutta kayttajan tulee tarkistaa ne manuaalisesti.
Opportunities-kohdassa Lighthouse listaa kolme parannusta vaativaa, oranssilla varikoodattua
asiaa. Naita olivat renderdéinnin estavien resurssien poistaminen, kuvakokojen oikeellisuuden tar-

kistaminen ja kuvaformaattien tarkistaminen.
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2w » 0@ :
= &l Elements Conmsole  Sources  Network  Pedformance  Memory  Lighthouse e3|m1|| &  x
+ 95303 -wwwhelfi Y &

8 httpsinwwhel i

OPPORTUNITIES

Keep request counts low and transfer sizes small — 37 requests « 979 KiB ~
Largest Contentful Paint element — 1 element found v

Avoid large layout shifts — 4 elements found

Avold long main-thread tasks

ore information about the performance of your application. These numbers don't directly affect the Performance score

Kuva 23. — Nakyma ehdotetuista lisdohjeista

Diagnostics-osiossa Lighthouse listasi useampia asioita (kuva 23). Heikoksi ilmoitettuja punaisella
varikoodattuja tekijoita olivat tekstin nakyvissa pysymisen varmistaminen verkkofontin latauksen
aikana ja valimuistikaytantojen tehostaminen. Parannusta vaativaksi asiaksi Lighthouse listasi liilan
suurten DOM-kokojen valttdmisen, jotka liittyivat useaan verkkosivulta |16ytyneeseen elementtiin.
Diagnostics-osiossa listattiin suorituskykyyn mahdollisesti vaikuttavia tekijoitd naiden lisaksi viela

viisi (5) kappaletta, mutta naiden vaikuttavuutta tydkalu ei erikseen maaritellyt varikoodeilla.

Jokaisen tekijan kohdalla sekd Opportunities- ja Diagnostics-osioissa Lighthouse tarjosi lisatietoja
elementeistd, joita ehdotus koski seka selityksen, minkalainen korjaus tai ratkaisu parantaisi asi-
aan liittyen verkkosivun latausnopeutta. Lisatiedoissa tarjottiin mydskin linkki Googlen omaan

Chrome Developers-dokumentaatioon, jossa kyseessa olevasta tekijasta tarjottiin lisatietoa.

Suorituskykyosion jalkeen Lighthouse nayttaa raportissa saavutettavuuteen vaikuttavat tekijat
(kuva 24). Ensimmaisena naytetaan virheet tai ongelmat saavutettavuudessa, jotka korjaamalla
saavutettavuutta voidaan parantaa. Lighthouse 16ysi verkkosivulta kaksi (2) punaisella varikoodat-
tua ongelmaa ARIA-attribuuttien ja —roolien yhdenmukaisuuksissa, sekd ARIA:n mukaisissa yksi-
I8intitunnisteissa (ID), jotka eivat ole yksildllisia. Seka yksildintitunnisteita, ettd ARIA-attribuutteja ja

-rooleja koskevat virheilmoitukset liittyivat sivulta 16ytyviin <span>-elementteihin.
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Sources  Network  Performance  Memary  Llighthouse

2w » 0@
e B1 | & ! x

®® O ¢
86
Accessibility
These checks highlight opportunities to improve the accessibility of your
web app Cnly a subset of a ues can be automatically
detected s0 manual testing is also encouraged
ARIA
A [aria-*] attributes do not match their roles ~
A ARIAIDs are not unique e
opportunities 1o Improve the Usage of ARIA in your application which may enhance the experience for users of assistive
like a screen reade
ADDITIONAL ITEMS TO MANUALLY CHECK (10) Hide
The page has a logical tab order ~
Interactive controls are keyboard focusable v
Interactive elements indicate their purpose and state ~
The user's foeus is directed ta new content added to the page ~
User fagus is not accidentally trapped in a region ~
Custom controls have associated labels -

Kuva 24. — Nakyma tyokalun saavutettavuusraportista

Automaattisesti tunnistettujen saavutettavuusongelmien listauksen alla on osio, jossa tyokalu on
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listannut osia ja ominaisuuksia, jotka kayttajan tulisi testata manuaalisesti. Naita Lighthouse on 16y-

tanyt verkkosivulta yhteensa 10 kappaletta:

—_—

Sivun Tab-jarjestys on looginen

Interaktiiviset saatimet ovat tarkennettavissa nappaimistolla
Interaktiiviset elementit osoittavat niiden tarkoituksen ja tilan
Kayttajan huomio kohdistuu sivulle lisattyyn uuteen sisaltéon

Kayttajan huomio ei vahingossa juutu tietylle alueelle

Mukautetuissa saatimissa on tunnisteet

Mukautetuissa saatimissa on ARIA-roolit

Sivun visuaalinen jarjestys on DOM-jarjestyksen mukainen

Nakymaton siséltd on piilotettu avustavilta teknologioilta
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10. HTMLS mukaisia maamerkkielementteja kaytetaan navigoinnin parantamiseen

Myos tassa osiossa jokaisen kohdan pystyi klikkaamaan auki, jolloin tydkalu tarjosi kohdasta lisa-

tietoja seka linkin Chrome Developers-dokumentaatioon tarkempaa infoa varten. Saavutettavuus-

osiossa tyokalu kertoi hyvaksytysti suoritettuja testeja olleen yhteensa 21 kappaletta, joita olivat:

—

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

<body> -elementissa ei ole [aria-hidden="true”] -attribuuttia
ARIA-attribuutit, jotka edellyttavat ARIA-roolitusta, ovat oikein
ARIA-roolit ovat oikein

ARIA-attribuutit sisaltavat oikeanlaiset arvot

ARIA-attribuutit ovat oikein eivatka sisalla kirjoitusvirheita
Button-elementeilla on saavutettavat nimet
Kuva-elementeilla on alt-tekstit

Lomake-elementeillda on nimilaput

<meta name="viewport> -elementissa ei kayteta [user-scalable="no"] -attribuuttia ja [maxi-

mum-scale] -attribuutti ei ole pienempi kuin 5

Elementit, jotka sisaltavat [aria-hidden="true”] -attribuutin, eivat sisalla tarkennettavia jalke-

laisia

. Tausta- ja etualan vareilla on riittdva kontrastisuhde

Dokumentilla on <title>-elementti

Aktiivisten ja tarkennettavissa olevien elementtien id-attribuutit ovat yksil6llisia
<html>-elementilla on lang-attribuutti

<html>-elementilla on oikeanlainen arvo lang-attribuutissa

Linkeilld on havaittavat nimet

Listat sisaltavat vain <li>-elementteja ja scripteja tukevia elementteja (<script> ja <temp-

late>)
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18. Lista-elementit (<li>) ovat joko <ul>, <ol> tai <menu>-elementin sisalla
19. Minkdan elementin [tabindex]-arvo ei ole suurempi kuin 0

20. Lang-attribuuteilla on oikeanlaiset arvot

21. Otsikko-elementit esiintyvat perakkain, laskevassa jarjestyksessa

Sellaisia testeja, jotka eivat tassa kategoriassa soveltuneet verkkosivun testaamiseen oli yhteensa

myos 21 kappaletta. Nama testit I0ytyvat liitteesta 5 kuvista 57-58.

Raportin lopussa Lighthouse listaa samaan tapaan “Best Practices”-osiossa kyseiseen osa-aluee-
seen vaikuttaneet tekijat. Punaisella 16ydettyja tekijoitd on yksi (1) kappale, joka Lighthousen mu-
kaan on konsoliin lokiin tallentunut selaimen virheviesti. Lokiin tallentuneita virheviesteja on yh-
teensa kolme ja ndma Lighthousen mukaan ilmaisevat, etta verkkosivulla tai selaimessa on ratkai-
semattomia ongelmia. Tassa osiossa lapimenneita testeja oli yhteensa 12 kappaletta ja verkkosi-

vun testaamiseen soveltumattomia testeja yksi (1) kappale.

Hakukoneoptimoinnin (SEO) -osiossa Lighthouse ilmoittaa punaisella kaksi (2) kohtaa. Naita olivat
metakuvauksen puuttuminen seka indeksoimattomat linkit. Manuaalisesti tarkistettavaksi listattiin
strukturoidun datan oikeellisuuden tarkistaminen. Hyvaksytysti lapaistyja testeja oli yhteensa 10
kappaletta ja soveltumattomia testeja kaksi (2) kappaletta. Hakukoneoptimoinnin ja verkkosovelluk-

sen progressiivisuuden (PWA) -osioiden tulokset |6ytyvat liitteesta 5 kuvista 64—65.

Yhteenvetona Google Lighthouse havaitsi Helsingin kaupungin etusivulla saavutettavuusongelmia,
jotka liittyivat ARIA rooleihin, tyyppeihin ja ominaisuuksiin. Tyokalu listasi erilaisia verkkosivuston
sisaltoja, joita tulisi manuaalisesti testata. Lighthouse tarjosi lisatietoja naistd saavutettavuushuomi-
oista ja esitti myos, mitka testit olivat hyvaksytysti lapaisty. Google Lighthouse tarjosi saavutetta-
vuuden lisaksi raportteja suorituskyvysta, parhaista kaytannoista, progressiivisuudesta ja hakuko-
neoptimoinnista. Naiden raporttien avulla saatiin kattavampi kuva verkkosivuston tilasta ja mahdol-

lisista parannuskonhteista.

4.4.6 Salvia

Aluehallintoviraston kehittdma ja julkaisema julkinen Salvia-ohjelmisto on verkkosivustojen saavu-
tettavuuden automaattisen testauksen tydkalu. Julkinen Salvia-ohjelmisto on lisensoitu avoimen
lahdekoodin lisenssilla ja ladattavissa GitHub-palvelusta. Salvia hyddyntaa taustalla saavutettavuu-

den testaamiseen QualWeb-core -nimista testausydinta, joka sisaltdad 72 ACT-testaussaantoa.
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Salvia kayttaa niista kuitenkin vain 47, ja ne liittyvat WCAG-ohjeistuksen A- ja AA- tasojen vaati-
muksiin. (Komsi 16.1.2023b.)

Salvian osalta Komsi (16.1.2023b) kertoo, ettd osa ACT-testeistad voidaan suorittaa automaatti-
sesti, ja osa taas ainakin toistaiseksi vaatii erillistd kayttajan arviointia, manuaalista testaamista.
Salvia pystyy tarkastamaan ACT-testeista automaattisesti esimerkiksi sen, ettd html-elementti si-
saltaa lang-attribuutin tai mittaamaan kaytetyn tekstin kontrastin. Toisaalta Komsi (16.1.2023b)
muistuttaa, ettd ACT-testien lapaisy ei viela ole tae siitd, etteikd sivustolla voisi olla muita saavutet-

tavuusongelmia.

Salvian lahdekoodi 16ytyy GitHub-palvelusta ja sen voi ladata omalle tietokoneelle kloonaamalla
repositorion git-versionhallintaohjelmalla tai lataamalla se zip-tiedostona. Salvian kayttédnottoon
tarvitaan Docker, joka on ohjelmistoratkaisu, jolla voidaan virtualisoida ohjelmiston suorittamiseen
tarvittavat kayttdjarjestelmat ja niiden riippuvuudet. Ladatussa Salvian Iahdekoodissa on valmiiksi
Docker-tydkalun tarvitsemat osat, mutta Docker on ladattava omalle koneelle viela erikseen. Kun
Dockerin kontit ovat kunnossa, niin Salviaa voidaan kayttada milla tahansa selaimella osoitteessa
http://localhost:3000/. (Komsi 16.1.2023b.)

Testaaminen

Salvia-ohjelmisto otettiin kayttéon lataamalla 1dhdekoodin zip-tiedosto aluehallintoviraston julki-
sesta GitHub-repositoriosta, osoitteesta https://github.com/accessibility-fi/salvia. Ladatussa Salvian
Idhdekoodissa oli valmiiksi Docker-tydkalun tarvitsemat osat, mutta Docker tuli asentaa erikseen
itse omalle tietokoneelle. Meiltd Docker I6ytyi jo ennestaan, joten etenimme GitHub-repositoriosta
I8ytyvien ohjeiden mukaan Salvian asennukseen. Asennusten jalkeen Salvia kdynnistettiin Google

Chrome -selaimessa osoitteessa https://localhost:3000.
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Kuva 25. — Salvian alkunakyma

Kaynnistamisen jalkeen Salvian alkunaytdssa (kuva 25) nahdaan valittuna oleva Testaus-valilehti,
jolta I16ytyvat vaihtoehdot automaattisen testin suorittamiseen ja manuaalisten testien tallentami-
seen. Automaattisessa testauksessa Salvia kysyy kayttajalta sivuston osoitteen, nakyman, jolla
testi suoritetaan, testin syvyyden ja testin laajuuden (kuva 26). Sivuston osoitteeksi annoimme
https://hel.fi ja nakymaksi valitsimme "Desktop” kayttdmamme laitteen mukaisesti. Syvyyden pi-
dimme oletusasetuksella 2 ja laajuudeksi (sivujen enimmaismaara) jatimme myoskin oletuksena
olleen 20. Valintojen jalkeen "Aloita’-nappia painamalla etenimme kayttolittymassa seuraavaan

vaiheeseen.
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Kuva 26. — Nakyma ennen automaattisen testin suorittamista

Seuraavaksi Salvia etsi aluksi annetun verkkosivuston sivuja, jotka se ilmoitti etsinnan jalkeen lis-
tana. Kayttajan tuli valita listasta, mita verkkosivuston sivuja testataan. Valitsimme listasta ainoas-
taan sivun https://hel.fi/, jotta vain etusivua testattaisiin. Valinnan jalkeen automaattinen testi kayn-

nistettiin "Aloita’-nappia painamalla.

Salvia ilmoitti testin suorittamisen jalkeen testin onnistumisesta ja siita, etta tuloksista muodostettu
raportti 16ytyy kayttoliittyman valilehdeltad "Suoritetut testit”. Suoritetuista testeistd nahtiin testin suo-
rittamisen paivamaara ja kellonaika, seka ikonien avulla muodostettu yhteenveto testin tuloksista.
Testin tulokset tarjottiin kayttajalle json-, json (PDF)- ja PDF-muodossa. Valitsimme ladattavan ra-

portin muodoksi PDF. Raportti 16ytyy kokonaisuudessaan taman tyén liitteesta 6.

Salvian muodostama raportti testin tuloksista oli saatavilla kayttajan valinnan mukaan suomen-,
ruotsin- ja englannin kielelld, ja raportissa oli sivuja yhteensa seitseman. Raportin ensimmaisella
sivulla ilmoitettiin perustiedot testista, eli testattava verkkosivu, testin suorittamisen paivamaara ja
kellonaika, seka testissa kaytetyn nayttdpaatelaitteen resoluutio. Lisaksi kerrottiin lyhyt yhteenveto
Salviasta, kuten sen perustuvuus QualWeb-testausytimeen ja A- ja AA-tason WCAG 2.1. saavutet-

tavuusvaatimuksiin.

Raportin toisella sivulla tarjottiin testituloksista yhteenveto. Alkuun omana osionaan listattiin tutkitut
verkkosivut ja niiden maara. Seuraavassa osiossa listattiin verkkosivulle suoritetut testit. Suoritetut

testit oli kategorisoitu neljaan osioon; Idydettyihin saavutettavuuspuutteisiin, mahdollisiin
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saavutettavuuspuutteisiin, joita ei pystytty automaattisesti testaamaan, hyvaksytysti 1apaistyihin

testeihin seka testeihin, jotka eivat soveltuneet verkkosivulta I10ytyneiden sisaltdjen testaamiseen.

Suoritetut testit olivat jokaisessa kategoriassa listattuna jarjestyksessa niiden ACT-testaussaanto-
numeron mukaan. ACT-numeron jalkeen kerrottiin kuvaus kyseisestd ACT-testaussdanndsta ja

linkki kyseiseen saantoon ACT-Rules Communityn sivuille.

Salvia I8ysi Helsingin kaupungin etusivulta yhden (1) saavutettavuusongelman, seitseman (7) kayt-
tdjan manuaalista tarkistamista vaativaa kohtaa, 15 hyvaksytysti lapaistya kohtaa seka 41 kappa-
letta sellaista ACT-testaussaantoa, jota ei voitu soveltaa verkkosivun testaamisessa. Loydetty saa-
vutettavuusongelma oli QW-ACT-R18 ("id”-attribuutin arvo on yksiléllinen) -sdannén poikkeama:
useammalla kuin yhdellad elementilla on sama id-attribuutin arvo. Naita olivat raportin mukaan kaksi

<span>-elementtia.

Manuaalisesti testattaviksi jaivat seuraavien seitseman ACT-testaussaanndn toteutuminen:
1. QW-ACT-R63, Dokumentilla on maamerkki ei-toistuvalle siséllolle
2. QW-ACT-R64, Dokumentilla on otsikko ei-toistuvalle sisallolle
3. QW-ACT-R73, Toistuvan sisallon lohko on kutistettava

4. QW-ACT-R74, Dokumentilla on mekanismi kohdistuksen siirtdmiseksi ei-toistuvaan sisal-

toon

5. QW-ACT-R62, Jarjestyksessa kohdistettaviin sisaltéihin kuuluvalla elementilld on nakyva
kohdistus

6. QW-ACT-R41, Virheilmoitus selittaa virheen lomakekentan syotteessa.

7. QW-ACT-R75, Ohita toistuvan sisallén lohkot

Hyvaksytysti 1apaistyja ACT-testaussadantdjen mukaisia testeja olivat:
1. QW-ACT-R1, HTML-sivulla on sivuotsikko
2. QW-ACT-R2, Html-elementissa on lang-attribuutti

3. QW-ACT-R5, Html-elementin lang-attribuutin kelpoisuus
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4. QW-ACT-R11, Painikkeella on saavutettava nimi
5. QW-ACT-R12, Linkilld on saavutettava nimi

6. QW-ACT-R13, Elementilla, jolle on maaritelty "aria-hidden”-attribuutti, ei ole kohdistettavaa

sisaltoa
7. QW-ACT-R14, "Meta viewport” ei estda zoomausta
8. QW-ACT-R22, Body-elementin alielementin lang-attribuutin arvo on sallittu

9. QW-ACT-R28, Elementilla, jolle on maaritelty role-attribuutti, on annettu myds vaaditut tilat

ja ominaisuudet
10. QW-ACT-R16, Lomake-elementilld on saavutettava nimi
11. QW-ACT-R20, Role-attribuutilla on sallittu arvo
12. QW-ACT-R17, Kuvalla on saavutettava nimi
13. QW-ACT-R35, Otsikolla on saavutettava nimi
14. QW-ACT-R37, Teksti tayttda kontrastin vahimmaisvaatimukset

15. QW-ACT-R65, Elementeilla, jotka sisaltavat vain visualisoivia alielementteja, ei ole kohdis-

tettavia sisaltoja

Salvian listaamat testit, jotka eivat soveltuneet sivulta I6ytyneiden sisaltdjen testaamiseen oli yh-
teensa 41 kappaletta. Nama ACT-testaussaantdjen mukaiset testit I6ytyvat liitteesta 6, kuvista 72—
74.

Yhteenvetona Salvia nosti Helsingin kaupungin etusivulla esiin yhden saavutettavuusongelman liit-
tyen toistuvaan id-attribuuttiin eri elementeilla. Tyokalu esitti selkeasti kaikki suoritetut saavutetta-
vuustestit, kuten hyvaksytysti lapaisseet testit, manuaalisesti tarkistettavat kohdat ja ACT-saannét,
joita ei voitu soveltaa sivun testaamiseen. Tyokalu listasi selkeasti kaikki kohdat testiraportissa,

mutta saavutettavuusongelman kohdalla se ei esittanyt parannusehdotusta.
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4.5 Vertailuanalyysin tulokset

Jokainen tutkimuksessamme mukana ollut tydkalu perustui ACT-testaussaannét sisaltavaan tes-
tausytimeen. Talla perusteella teimme oletuksen, ettd WCAG 2.1 mukaisten saavutettavuusvaati-
musten osalta tyokalut arvioivat verkkosivun saavutettavuutta yhta hyvin. Kun oletetaan tyokalujen
arvioivan verkkosivun saavutettavuutta perustuen samoihin kriteereihin, seuraavaksi oleellisim-
maksi koettiin tarkastella sitd, miten tarkasti, hyvin ja kattavasti tydkalut saattavat kayttajan tietoon

verkkosivulta I6ytamansa saavutettavuuteen vaikuttavat ominaisuudet.

Testausraportista olisi kaytava ilmi saavutettavuusvirheiden lisdksi mydskin ominaisuudet, jotka
verkkosivulla on toteutettu onnistuneesti ja saavutettavasti, seka kaikki testit, joita tyokalulla voi-
daan suorittaa, jotta tydkalujen kyvysta arvioida saavutettavuutta voidaan saada luotettava kasitys.
TyoOkaluja testattaessa huomattiinkin, ettd ACT-testaussaannot sisaltavista testausytimista huoli-
matta tyokalut ottivat kantaa hyvin erilaisilla tavoilla testatun verkkosivun saavutettavuuteen liitty-

viin tekijdihin ja I0ysivat myos osittain toisistaan poikkeavia saavutettavuusvirheita.

liman tydkalujen sisaltdmien testausytimien sisaltdjen tarkempaa tutkimusta kattavaa tulosten ra-
portointitapaa voidaan pitda ainoana tapana, josta kayttajalle voi kdyda selvaksi, mita testeja tyo-
kalu on suorittanut tai yrittdnyt suorittaa verkkosivulla. Esimerkiksi ainoastaan Salvia ja Google
Lighthouse sisallyttivat testausraportteihinsa kaikki testit, jotka tydkalu suoritti tai yritti suorittaa
verkkosivulla. Ne kategorisoivat ja ilmoittivat erillisina osioina epaonnistuneiden testien lisaksi sel-
laiset testit, jotka verkkosivu oli Iapaissyt hyvaksytysti, manuaalisesti testattavat testit ja testit, joita

verkkosivun testaamiseen ei voitu soveltaa.

Axe DevTools ja Access Assistant raportoivat ainoastaan epaonnistuneet testit tai Idytamansa saa-
vutettavuusvirheet. Naiden tyokalujen tarjoamasta testausraportista tai testin tuloksista ei kaynyt
selvaksi, mita testeja verkkosivu oli 1apaissyt hyvaksytysti ja sisalsiko tydkalu sellaisia testeja, joita
se ei voinut verkkosivun testaamisessa soveltaa. Access Assistant tosin sisalsi mydskin ohjattuja,
manuaalisesti suoritettavia testeja, jotka kayttaja olisi voinut suorittaa tarvittaessa. Axe DevTool-

sista testaamamme versio ei sisaltanyt ohjattuja manuaalisia testeja ollenkaan.

Mydskaan Accessibility Insights for Web ei ottanut kantaa hyvaksytysti suorittamiinsa testeihin tai
testeihin, joita se ei voinut automaattisesti soveltaa verkkosivun testaamiseen. Se kuitenkin sisalsi
ohjattuja manuaalisia testeja tarkan ohjeistuksen kanssa, joita suorittamalla kayttaja olisi voinut

muodostaa kattavamman kuvan verkkosivun saavutettavuudesta.

WAVE Kertoi testit, jotka se on suorittanut hyvaksytysti verkkosivulla. Taman lisaksi se kertoi, mita

testeja tulisi suorittaa manuaalisesti saavutettavuuden varmistamiseksi. WAVE ei kuitenkaan
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tarjonnut testausraportissaan kayttajalle tietoa kaikista testeista, joita se oli suorittanut tai yrittanyt

suorittaa verkkosivulla.

Tyokalujen vertailusta on koottu yhteenveto taulukkoon (taulukko 1). Taulukossa on ylld mainituista
tekijoista johtuen paatetty pitda paapaino tydkalujen sisaltdmissa testausmenetelmissa seka ta-
voissa raportoida testien tuloksia. Selkeyden vuoksi taulukossa esitetdan myoskin jokaisen tyoka-

lun sisaltama testausydin ja tapa, jolla tyokalua kaytettiin.

Taulukon ensimmaisella vaakarivilla esitellaan tutkimuksemme kohteena olleet tyokalut. Taulukon
ensimmaisella pystyrivilla esitelldan allekkain ominaisuudet, jotka tydkalu joko sisaltaa tai ei sisalla,

poislukien testausydin ja kayttétapa, jotka kerrotaan erikseen.

Taulukon 1 perusteella voidaan tehda johtopaatds, ettd tutkimuksessamme mukana olleista tydka-
luista parhaiten verkkosivuston saavutettavuutta pystyi arvioimaan Google Lighthouse. Se esitti
testin tulokset raportissaan selkeasti kategorisoituna hyvaksytysti [&paistyihin testeihin, epaonnistu-
neisiin testeihin, kohteeseen soveltumattomiin testeihin ja manuaalisesti testattaviin testeihin. Ra-
portin perusteella pystyttiin muodostamaan kattava kasitys siita, miten ja kuinka laajasti tyokalu ky-

keni arvioimaan testaamansa verkkosivun saavutettavuutta.



Taulukko 1. — Yhteenveto vertailuanalyysin tuloksista
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5 Pohdinta

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittda vertailuanalyysin avulla, kuinka hyvin saavutettavuu-
den testaamiseen tarkoitetut automaattiset tydkalut pystyvat tunnistamaan saavutettavuuteen liitty-
via ongelmia verkkosivustolla. Asetimme tavoitteeksemme myds yleisen tietoisuuden lisdamisen
saavutettavuudesta ja sen merkityksesta verkkosivustojen kayttajakokemuksessa, suunnittelussa

ja kehittamisessa.

Tietoperustassamme todettiin automaattisten testaustydkalujen olevan nopeita ja tehokkaita joi-
denkin yleisimpien saavutettavuusongelmien testaamiseen. Selvitimme, ettd automaattisia tyoka-
luja kayttamalla pystytaan havaitsemaan yksityiskohtaisia ongelmia, joita manuaalisella testaami-
sella voi olla vaikeampi havaita. Toisaalta mydskin todettiin, ettd automaattisilla tyokaluilla on myos
heikkouksia, kuten mahdollisuus virheellisiin tuloksiin ja kykenemattomyys arvioida verkkosivun

helppokayttdisyyttd kokonaisuutena.

Valitsimme tutkimukseemme mukaan viisi yleista saavutettavuuden automaattiseen testaamiseen
tarkoitettua tyokalua, seka aluehallintoviraston, vuoden 2023 alussa julkaiseman oman saavutetta-
vuuden testausohjelmiston Salvian. Koimme Salvian ottamisen osaksi tutkimusta aarimmaisen
mielenkiintoiseksi ja ajankohtaiseksi, silla julkisesti jaossa oleva ja kaikille saatavilla oleva Salvia-
ohjelmisto vastasi pitkalti samaa Salvian versiota, kuin mita aluehallintovirasto kertoi kayttavansa
itse saavutettavuuden valvonnassa. Salvian vertaileminen oli mielestdmme mielenkiintoista myos
siksi, ettd sen kayttdonotto- ja kayttdtapa poikkesi melko huomattavasti muista tutkimuksessamme

mukana olleista tydkaluista.

Muut tyokalut olivat kayttdonotoiltaan ja kayttétavoiltaan suoraviivaisempia. Kayttéonotoissa ilmeni
kuitenkin joitakin haasteita, kuten epaonnistuneita asennuksia ja haasteita saada jokin tyokalu toi-
mimaan. Nama ongelmat saatiin kuitenkin selatettya yhteistydlla, ja tydkalujen testaus saatiin suo-

ritettua tutkimuksessa maaritetylla tavalla.

Jokainen tutkimuksessamme mukana ollut tyékalu perustui ACT-testaussaannét sisaltavaan tes-
tausytimeen, jonka perusteella asetimme oletuksen, etta tydkalut tutkivat verkkosivun saavutetta-
vuutta perustuen samoihin kriteereihin. Tasta johtuen paatettiin tydkalujen vertailussa keskittya sii-
hen, miten kattavasti ja milla tavoin ne raportoivat tuloksia testaamastaan verkkosivusta, kun ole-

tettiin, ettd ne arvioivat sita perustuen samoihin kriteereihin.

Tutkimuksessamme ilmeni, ettd kohteenamme olleet automaattiset testaustyokalut ottivat esiin ja
painottivat testiraporteissaan erilaisia asioita, seka raportoivat testien tuloksia erilaisin tavoin.

Nama tyokalujen erilaiset tavat raportoida testiensa tuloksia vaikuttivat eniten tulkintaan siita, miten
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hyvana vaoitiin pitda kunkin tyokalun kykya arvioida saavutettavuutta. Vertailuanalyysin yhteenve-
dossa (taulukko 1) paatettiin pitdd mukana selkeyden vuoksi tyokalujen testausytimet ja kayttota-
vat, vaikka ndma tekijat eivat suoraan vaikuttaneet vertailun tuloksiin. Tarkoituksena oli, ettd myds
taulukosta yksin voisi saada selkean kokonaiskuvan siita, mika tyokalu tarjoaa eniten tietoa kaytta-

jalleen testatun verkkosivun saavutettavuudesta.

On otettava huomioon, etta tutkimuksemme ei kasittanyt testausytimien sisaltéihin perehtymista
nykyista syvallisemmin, joten testausytimien sisaltdjen samankaltaisuus jai vain olettamukseksi.
Jatkokehitysideana voisikin olla testausytimien tarkempi tutkimus, jossa tutkittaisiin syvallisemmin
testausytimien siséltdja ja vertailtaisiin, miten eri testausytimet eroavat toisistaan. Muuta tutkimuk-
semme kannalta huomioitavaa on myds, etta testeissa kaytetyn verkkosivun valinnalla on merki-
tysta tydkalujen suorittamien testien tuloksiin. Tdma tutkimus voitaisiinkin toistaa jollakin toisella
verkkosivulla, esimerkiksi sellaisella, joka on tarkoituksella saavuttamaton. Talla tavoin voitaisiin

mahdollisesti arvioida tydkalujen kykya tutkia saavutettavuutta vielakin tarkemmin.

Kokonaisuudessaan koemme saavuttaneemme opinnaytetyolle asettamamme tavoitteet onnistu-

neesti ja vastanneemme tutkimuskysymykseemme. Opinnaytetydbmme tuloksia voidaan hyddyntaa
saavutettavuuden testaamisessa silloin, kun halutaan arvioida, mita automaattista tyokalua kannat-
taa kayttaa. Parhaimmillaan tydbmme lisdd myo0s yleista tietoisuutta saavutettavuudesta ja sen mer-

kityksesta verkkosivustojen kayttajakokemuksessa, suunnittelussa ja kehittamisessa.

Tutkimuksen validiteetin varmistamiseen on pyritty kiinnittamaan huomioita 1api koko opinnaytetyo-
prosessin. Aiheen valinta ja ajankohtaisuus on pyritty esittelemaan selkeasti, ja tietoperustas-
samme on pyritty keskittymaan tutkimuskysymyksemme kannalta oleellisiin teemoihin. Lahdeai-
neistoksi on pyritty valitsemaan mahdollisimman luotettavia 1ahteita ja lahteita on kaytetty monipuo-
lisesti. Kaytetyt termit ja k3sitteet on pyritty selittdmaan auki mahdollisimman yksitulkintaisella ta-

valla.

Toisaalta on otettava huomioon, etta Iahdeaineistossa ja itse tutkimuksessamme on kaytetty paljon
vieraskielista lahdemateriaalia. Aineiston tulkinnassa ja suomennoksissa on pyritty mahdollisim-
man tarkkoihin ja oikeanlaisiin kdannoksiin, mutta satunnaisten virhetulkintojen mahdollisuutta ei
voida taysin poissulkea. Tekstissa kaytettyihin suomennoksiin on kuitenkin pyritty lisdamaan alku-

perainen termi mahdollisten tulkintavirheiden varalta.

Tutkimuksemme reliabiliteetti on pyritty varmistamaan dokumentoimalla tutkimuksen kulku ja tulok-
set mahdollisimman tarkasti. Tutkimuksen kohteiden valinnassa on noudatettu ennalta maaritettyja
valintakriteereita, seka tutkimusmenetelman valinta ja soveltaminen tutkimuksessamme on pyritty

kuvaamaan ja perustelemaan mahdollisimman tarkasti. Vertailuanalyysin prosessiaskeleita on
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kuitenkin jouduttu soveltamaan tutkimukseemme sopivaksi, joten valitsemamme tavan soveltuvuus

tutkimukseemme voidaan kyseenalaistaa.

Tyokalujen testaamisen vaiheet on dokumentoitu sekd sanallisesti, ettad kuvia kayttden mahdolli-
simman yksityiskohtaisesti, vaihe vaiheelta. Tarkalla dokumentoinnilla olemme pyrkineet varmista-
maan, etta tutkimuksemme vaiheet ovat toistettavissa. Toisaalta tassakin on otettava huomioon,
etta tutkimuksemme kohteina olleiden tyokalujen, seka testissa kaytetyn verkkosivun mahdolliset
versiomuutokset tai paivitykset vaikuttavat todennakoisesti saataviin tuloksiin, jos tutkimus toiste-
taan. Mydskin kayttajasta johtuvat virheet tydkalujen toiminnassa tai toiminnan havainnoinnissa on

otettava mahdollisuutena huomioon.
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Increase the contrast between the foreground (text)
color and the background color. Large text (larger
than 18 point or 14 point bold) does not require as @ m

much contrast as smaller text.

The Algorithm... in English Kysy kaupungista!

Text is present that has a contrast ratio less than qUOT;&qUOT; |

4.5:1, or large text (larger than 18 point or 14 point </script> @
bold) has a contrast ratio less than 3:1. WCAG m/ﬁside id="chat-leijuke-wrapper">

requires that page elements have both foreground @ m<h2 class="visually-hidden">

AND background colors defined (or inherited) that chat

provide sufficient contrast. When text is presented </h2>

over a background image, the text must have a <button id="chat-leijuke-genesys_neuvonta" class="chat-leijuke">
background color defined (typically in CSS) that <span class="hel-icon hel-icon--speechbubble-text"></span>
provides adequate text contrast when the <span>

background image is disabled or unavailable. WAVE Kysy kaupungista!

Annr nntidantifis canteack icenas in faw ith CCC </span>

Kuva 30. — Nakyma suositusvalilehdesta



@ WAVE oy
; WebAIM
web accessibility evaluation tool
Address: https://www.hel.fi/fi c
Styles: OFF WD ON
Order
~ 2 -

Summary Details Reference Order Structure Contrast

Refresh Navigation Order
Show WAVE Icons

Order, role, and accessible name (what is
read by a screen reader) for all navigable
page elements are listed. Elements that do
not have a function should naot be listed.
[ ink: Hyppaa padsisaltesn
Link: Koronavirus
Link: Uutiset
Link: Avoimet tytpaikat
Link: Osallistu
E Link: Asioi verkossa
Link: Anna palautetta(Linkki johtaa
ulkoiseen palveluun)
E Link: Helsinki-kehystunnusHelsingin
kaupunki
a Link: Suomi
m Link: Svenska
Link: English
Link: Sulje tietoa muilla kielilla valikko
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(Linkki johtaa ulkoiseen palveluun) (Linkki aloittaa puhelun) (Linkki avaa oletussihkapostiohjelman) [lyppiia pisisilioon

« Bbronavirus

o Blitiset

o Boimet tyopaikat
» Bhallistu

» [ioi verkossa

.

Bhna palautetta(Linkki johtaa ulkoiseen palveluun)
ERlsinki-kehystunnusHelsingin kaupunki

Valitse sivuston kieli

omi nska sh Deutsch Frangais Russian ainian Arabic Estoman Persian, farsi Es; ol Somali Davvisamegiella inese, simplifie
1ie I D h Frangais Russian Ukrainian Arabic Estonian Persian, farsi Espaiiol Somali Davvisamegiella Chi plified
c tietoa muilla kielilld a tietoa muilla kielilli valikko

L5 tietoa muilla kielils valikko Sulje tietoa muilla kielilla valikko
Tietoa muilla kielillid

» Tietoa muilla kielilla

EBkosuomi(Linkki johtaa ulkeiseen palveluun) ffltomakieli(Linkki johtaa ulkoiseen palveluun) [Eitsch fBIncais [E}ewnit
+ Matkailijoille

EC] helsinki. fi(Linkki johtaa ulkoiseen palveluun)
* Maahanmuuttajille

BbFinland.fi( Linkki johtaa ulkoiseen palveluun)

@Uc haku @ Avaa haku

Avaa haku Sulje Sulje haku
Hae Helsingin kaupungin sivuilta
Miti haet?

267

B tapahtumia (Linkki johtaa ulkoiseen palveluun)

Kaupungin ajankohtaisia tapahtumia voit hakea Tapahtumat.hel fi-sivustolla.

qUOT;&qUOT; F

script> @
d‘:aside id="chat-leijuke-wrapper">
u<h2 class="visually-hidden">
Chat

</h2>
<button id="chat-leijuke-genesys_neuvonta” class="chat-leijuke">

<span class="hel-icon hel-icen--speechbubble-text"></span>

<span>

Kysy kaupungista! |

Kuva 31. — Nakyma jarjestysvalilehdesta

w" WAVE powered by
WebAIM
‘web accessibility evaluation tool
Address: https://www.hel.fiffi c
Styles: OFF B ON
Structure

= o -
ft = 0 2 A

Summary Details Reference Order Structure Contrast

The following apply to the entire page:

(Linkki johtaa ulkoiseen palveluun) (Linkki aloittaa puhelun) (Linkki avaa oletussihképostiohjelman) Hyppia passisilidon

=]
e

» Koronavirus

+ Uutiset
* Avoimet tydpaikat
* Osallistu

* Asioi verkossa

« Anna palautetta B R e e T R bR | inkki johtaa ulkoiseen palveluun)

Helsinki-kehystunnus elsingin kaupunki

[*role="img""| u
E Valitse sivuston kieli

hSuomi
ERArabic

ElESvenska EREnglish EEDeutsch [{i&Francais Ef§Russian

{ESPersian, farsi ESEspaiiol @ =5 Somali ESDavvisamegiella EETESChinese,

ESEstonian

quOT;EqUOT; |

script> @
d(asids id="chat-leijuke-wrapper">
@ l<h2 class="visually-hidden">
Chat
</h2>
<button id="chat-leijuke-genesys_neuvonta" class="chat-leijuke">
<span class="hel-icon hel-icon--speechbubble-text"></span>
<span>
Kysy kaupungista! I
</span>

Kuva 32. — Nakyma rakennevalilehdesta



QWAVE  pomw

WebAIM
web accessibility evaluation tool

Address: https://www.hel.fi/fi C
Styles: OFF B ON

Contrast
A = @ X A oe
Summary Details Reference Order Structure Contrast

Click a Contrast icon below or within the web
page to view details.

Foreground Color Background Color
H#FFFFFF #FFFFFF
Lightness Lightness
L L
[ [

Contrast Ratio: 1:1

Text size: Large
Normal Text:[ |
AA Fail

AAA: Fail

Large Text:

AA: Fail
AAA: Fail

Desaturate page

Contrast is not tested when background gradients,
transparency, etc. are present. A C55 background
calor that provides sufficient contrast must be

76

The following apply to the entire page:
(Linkki johtaa ulkoiseen palveluun) (Linkki aloittaa puhelun) (Linkki avaa oletussihkdpostiohjelman) Hypp## pisisisiltosn

+ Koronavirus

« Uutiset

* Avoimet tydpaikat
* Osallistu

* Asioi verkossa

+ Anna palautetta B PR e o e [ m e e ey g ( 1 inkli johtaa ulkoiseen palveluun)

'ana—\ab Pikalinkit™]

Helsinki-kehystunnus

E Valitse sivuston kieli
hisuomi Disvenske () EMEnelisn [E) EDeusch ) @@Frongais
ERArabic E§Estonian §ZRPersian, farsi Espaiiol S Somali

S Tk Helsingin kaupunki

Froie=ima] Q|

§Russian §% Ukrainian
Davvisimegiclla ZETTS Chinese,

qUOT; &qUOT; §
< fscript> @
<§ide id="chat-leijuke-wrapper">

<h2 class="visually-hidden">
Chat
<fh2>
<button id="chat-leijuke-genesys_neuvonta” class="chat-leijuke">
<span class="hel-icon hel-icon--speechbubble-text"></span>
<span>
Kysy kaupungista!
</span>

Kuva 33. — Nakyma kontrastivalilehdesta
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Liite 2. Axe DevTools -tyokalun testaus

2 | Elementit  Konsoli  Lihteet  Suorituskyky & axe Deviools % e: B g X

Suomi Svenska English @B v ,0 =
— Hae Valikka

@ WELCOME TO AXE DEVTOOLS

Let’s get you started with accessibility testing! We are asking
for your role 5o that we can personalize the experience.

Select your role Required

Please select your role

| accept the Terms of Service and have read the
Privacy Policy.

O

START USING AXE DEVTOOLS

Suosittuja palveluja

Hoida terveytta Kasva ja opi

—» Sosiaali- ja terveyspalvelujen - Koulujen ilmacovaline A

Maisa-sovellus A

= Haa varh

Kuva 34. — Nakyma roolin valinnasta ennen Axe DevToolsin kayttéonottoa

824px x 84133px (R G | Bementt  Kensol  Lsteet Suorituskyky & Verkko e Devools  » e: B1 & : X

Suomi Svenska English @& v }J = DevTools

Signup / Signin
Hae Valikko o axe-core 4.7.0

@ Unlock all extension features. Try for free, no payment required! B

Let's get started

You're one click away from scanning your site with the most widely
used and trusted accessibility tool in the world.

-

Scan ALL Scan PART
of my page of my page

_ QR

Start an Intelligent Guided Test
Select an IGT, we'll scan your entire page,
and then you can start testing! Leam
more about IGTs!

@
Table Keyboard Modal Dialog
S ]
@
|l m| M
[ 1]
- o % Interactive
Suosittuja palveluja Gements et fmeges
@
Hoida terveytta Kasva ja opi E
—> Sosiaali- ja terveyspalvelujen - Koulujen Wileeegualiue 2

Maisa-sovellus A

Kuva 35. — Axe DevTools alkundkyméa
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A & 4l Elementit  Konsoli  Lihteet  Suorituskyky & axe Deviools  » o1 i & ! X
Suomi  Svenska English & Hp = DevTools Siis 7 e .
ae  Valikko fax’, axe-core4.7.0 slﬂ,lclir:lgw i
Overview Guided Tests
Test Name B SAVE TEST
Test URL © RE-RUN SCAN
https: fwww hel fi/fi

AUTOMATIC ISSUES.. .
GUIDED ISSUES..........

Criticalo
Moderate
——

WCRGZT Ak

TOTAL ISSUES

Issues: Total Issues
Elements must only use allowed ARIA attributes

IDs used in ARIA and labels must be unique

Suosittuja palveluja

Hoida terveyttd Kasva ja opi

Maisa-sovellus 7

Kuva 36. — Kokonaan verkkosivuston skannaamisen testitulokset

4 [ (]| Eementt Konsoli Lahtzet Suorituskyky & Verkio

Suomi Svenska English & v p = DevTools
- Hae Valikko [, sue-core 1.7.0
Overview
Test Name
Test URL
hitps/wwwthel fiff

AUTOMATIC ISSUES
GUIDED ISSUES

Critical
Moderate .
—

Best Practices: OFF ) ( WCAG 2.1 Ad

TOTAL ISSUES

Fen

Issues: Total Issues

IDs used in ARIA and labels must be unique
@ HIGHLIGHT 7 SHARE ISSUE
more information (4

_header-top > nav[aria-1
Element Location: 1t h-child(6) > .mem
L.f1/"][data-1s-external-“cr:

] > .is-hidden

& EXPORT

15

axe Deviooks  » e M| & : X

Guided Tests

B SAVETEST

© RE-RUN SCAN

15

a

1 Serious 14
. 0 Minor, . a

& EXPORT

15

1of1

Ensures every id atribute value used in ARIA and in labels is unique

vel -8.menu > .menu__
k[nzeff-"palauttest.he

<span class-"fs-hidden” id-"hdbc-link-669337872°3(Linkki johtas ulkoiseen palveluun)</span>

Tosalve this problem, you need to fix the following:

Suosittuja palveluja

Related Node

Hoida terveytta Kasva ja opi

)</ span>

Document has multiple elements referenced with ARIA with the same id attribute: hdbt-ink-669337072

<span class="is-hidden" id="hdbt-1ink-669537672">(Linkki johtaa ulkeiseen palveluun g

A

= Koulujen Wilma_couva
(=) Kysy kaupun
=3 Haa varh.¥

(Found i ((Impact. critical ) ("cat parsing

Maisa-sovellus A

Kuva 37. — Lisatietoa yksittaisesta saavutettavuusongelmasta
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Liite 3. Accessibility Insights for Web -tyokalun testaus

[A] Etusivu | Helsingin kaupunk X o+

€ > C @ helfiffi

Accessibility Insights for Web & =

Watch 3-minute video introduction
Launch pad

FastPass

;d Run three tests ta find the most comman
2 accessibility issues in less than 5 minutes

Assessment

Walk through a guided process for assessing
accessibility compliance.

Ad hoc tools

(&? Get quick access to visualizations that help

you identify accessibility issues.

Version 2381 | Powered by axe-core 46.3

Suosittuja palveluja

Hoida terveytté Kasva ja opi
—> Sosiaali- ja terveyspalvelujen Maisa-sovellus A —> Koulujen Wilma-sovellus 71
—> Tervevsasemat => Hae varhaiskasvatukseen

Kuva 38. — Accessibility Insights for Web -tydkalun valinta

® Automated checks - Accessibilit. X +

C  ®* Accessibility Insights for Web | chre sion://phijkli | fomddhfmpjeni/DetailsView/detailsView.htm|?tabld=17795464 B =2 v % 0O ° :

ity Insights for Web

Target page: Etusivu | Helsingin kaupunki = Export result Start over
& FastPass ~ get pag 9 P!

@  Automated checks Automated checks Step 1 of 3

P Tab stops Automated checks can detect some common accessibility problems such as missing or
invalid properties. But most accessibility problems can only be discovered through manual

testing. The best way to evaluate web accessibility compliance is to complete an assessment.
3 Needs review

Failed instances

> Expandall visual helper (@D

> €)1%) aria-allowed-attr: Ensures ARIA attributes are allowed for an element's rale

> €@ duplicate-id-aria: Ensures every id attribute value used in ARIA and in labels is unique

Kuva 39. — Nakyma tyokalun testituloksista
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@ Automated checks - Accessibilit, X + ~ a X
C ¢ Accessibility Insights for Web | chrome-extension://pbljkligggfmakdaagkfomddhfimpjeni/DetallsView/detailsView.html?tabld=17795464 B2« » 0O 6 H
Acces y Insights for Web
I 5 FastPass R J Target page: Etusivu | Helsingin kaupunki = Exportresult () Start over
| @  Automated checks Failed instances @
2) Tabstops ~ Collapseall  Visual helper (D
3) Nesdsipiiew « 315) aria-allowed-attr: Ensures ARIA attributes are allowed for an element’s role
Resources for this rule
More information about aria-allowed-attr
WCAG 4.1.2
Path header-top > navl[aria-label="Pikalinkit"] > .menu--level-0.menu > .menu_iterm:nth-child(6} > .menu__link-wrapper > .menu__link[href$="palautteet.hel.fi/"|[data
is-external="true"] > link_type link_ type--external[aria-labelledby= "hdbt-link-669337072"]
Snippet <span class="link__type link__type--external” aria-labelledby="hdbt-1ink-669337072"></span>
How to fix Fix the following:
s aria-labelledby attribute cannot be used on a span with no valid role attribute
€ Highlight visible & Fileissue [ Copy failure details
Path span|aria-labelledby="hdbt-link-1230112606"]
Snippet <span class="link__type link__type--external” aria-labelledby="hdbt-1ink-12381126@86"></span>
How to fix Fix the following:
* aria-labelledby attribute cannot be used on a span with no valid role attribute
@@ Highlight visible & Fileissue [ Copy failure details
@ Automated checks - Accessibilit, X + o X
C' M Accessibility Insights for Web | chrome-extension://pbijjkligggfmakdaogkfornddhfmpjeni/DetailsView/detailsView.htmi?tabld=17795464 B =2 & » 0 e :
¥ Accessibility Insights for Web
I 57 FastPass 5 ‘ Target page: Etusivu | Helsingin kaupunki — Exportresult () Start over
| 0 Automated checks Path span(aria-labelledby="hdht-link-122554316"]
2| Tabstops y - " i 2 3 z
Snippet <span class="link__type link__type--external"” aria-labelledby="hdbt-1ink-122554316"></span>
3 Needs review
How to fix Fix the following

* aria-labelledby attribute cannot be used on a span with no valid role attribute.

< Highlight visible @& Fileissue [ Copy failure details
Path spanlaria-labelledby="hdbt-link-1156825206"]

Snippet <span class="link__type link__type--external” aria-labelledby="hdbt-1ink-1156825206"></span>

How to fix Fix the following:

¢ aria-labelledby attribute cannot be used on a span with no valid role attribute.

<@ Highlight visible @ Fileissue [ Copy failure details
Path span[aria-labelledby="hdbt-link-204617183"]

Snippet <span class="link_ type link__ type--external" aria-labelledby="hdbt-1link-284617188"></span>

How to fix Fix the following:

s aria-labelledby attribute cannot be used on a span with no valid role attribute.

€ Highlight visible @ Fileissue [ Copy failure details

Kuva 41. — Listattu lisatietoa aria-allowed-attr -saavutettavuusongelmaan liittyen
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@ Automated checks - Accessibilit, X 4

me v »0@

ibility Insigh e et =

ogkfomddhfmpjen ilsView.htr

bilit

Insights for Web

7 arget page: Etusivu | Helsingin kaupun! — Exportresuit () Start over
FastPass Target Hel k = Export result Start

y="hdbt-link-219337737

| © Automated checks Path spanfaria-labe

2] Tabstops

Snippet <span class="1ink__ link__type--external” aria-labelledby="hdbt-1ink-219337737"></span>

3 Needs review

How to fix Fix the following

* aria-labelledby attribute cannot be used on a span with no valid role attr

< Highlight visible @ Fileissue [ Copy failure details

Path spanlaria-labelledby="hdbt-link-

88184237

Snippet <span class="link_ type link__type--external™ aria-labelledby="hdbt-1ink-1288818423"></span>
How to fix Fix the fo ing
* aria-labelledby attribute cannot be used on a span with no valid role attribute.
< Highlight visible @ Fileissue [ Copy failure details
Path spanfaria-labelledby="hdbt-link-1157979

Snippet <span cla link__type link__type--external™ aria-labelledby="hdbt-1ink-115797966"></span>

How to fix Fix the follos

* aria-lak ute cannot be used on with no valid role attribute.

<@ Highlight visible @ Fileissue Y Copy failure details
Path spanfaria-labelledbv="hdbt-link-2069748504"

Kuva 42. — Listattu lisétietoa aria-allowed-attr -saavutettavuusongelmaan liittyen

@ Automated checks - Accessibil x + a
ibility Insights for Web | chrome-extension://pbijkliggafmakdaogkfomddhfmpjeni/DetailsView/detailsView. htmi?tabld=17795464 m e x » 0@ :
for Web 51%
| 5 FastPass } Target page: Etusivu | Helsingin kaupunki i~ Exportresult () Start over
| @ Automated checks Path spanfaria-labelledby="hdbt-link-2065748504"]
£ Tab staps Snippet <span class="link__type link__type--external” aria-labelledby="hdbt-link-2869748584"></span>
3 Needs review
How to fix Fix the following!

® aria-labelledby attribute cannot be used on a span with no valid role attribute.

<@ Highlight visible & Fileissue [ Copy failure details

Path span(aria-labelledby="hdbt-link-1049101908"]

Snippet <span class="link__type link__type--external” aria-labelledby="hdbt-1link-1849101908"></span>

How to fix Fix the follo

ing
* aria-labelledby attribute cannot be used on a span with no valid role attribute,

<@ Highlight visible @ Fileissue [ Copy failure details
Path span[aria-labelledby="hdbt-link-1866153743"]

Snippet <span class="link__type link__type--external™ aria-labelledby="hdbt-1ink-1866153743"></span>

How to fix Fix the following:

» aria-labelledby attribute cannot be used on a span with no valid role attribute.

<@ Highlight visible & Fileissue [[Y Copy failure details

Kuva 43. — Listattu lisatietoa aria-allowed-attr -saavutettavuusongelmaan liittyen
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W Automatad checks - Accassibility % R g
skdaogkfomddhir e v »0@ :
£33
I & FastPass \ ‘ Target page: Etusivu | Helsingin kaupunki 5 Exportresult () Start over
| o Automated checks Path spanlaria-labelledby="hdbt-link-1 10"
2 Tab stops " % nys . " " . 1 o
Snippet <span class="1ink__type link__type--external” aria-labelledby="hdbt-1ink-1536743818"></span>
3 Needs review
How to fix Fix the following:

th no valid role attribute

* aria-label y attribute cannot be used on a span

€ Highlight visible & Fileissue [ Copy failure details
Path span[aria-labelledby="hdbt-link-882226388"]

Snippet <span class="link__type link__type--external” aria-labelledby="hdbt-1link-882226388"></span>

How to fix Fix the following:

» aria-labelledby attribute cannot be used on a span with no valid role attribute

@ Highlight visible @ Fileissue [ Copy failure details
Path span[aria-labelledby="hdbt-link-707556668"]

Snippet <span class="link__type link__type--external” aria-labelledby="hdbt-1link-787556668"></span>

How to fix Fix the following:

* aria-labelledby attribute cannot be used on a span with no valid role attribute

4 Highlight visible & Fileissue [ Copy failure details

Kuva 44. — Listattu lisatietoa aria-allowed-attr -saavutettavuusongelmaan liittyen

€@ Automated checks - Accessibilit. X +

G ® Accessibility Insights for Web | chrome-extension://pbijkligggfmakdaogkfomddhfmpjeni/DetailsView/detailsView htmi?tabld=17795464 B v »0O0@

bility Insights for We

|_§ FastPass v ‘ Target page: Etusivu | Helsingin kaupunki = Exportresult () Startover

o Automated checks

Path spanlaria-labelledby="hdbt-link-1950537417"]
v Tab stops

Snippet <span class="link__type link__type--external" aria-labelledby="hdbt-1ink-195@537417"></span>
3 Needs review

How to fix Fix the following:

« aria-labelledby attribute cannot be used on a span with no valid role attribute

@ Highlight visible & Fileissue [ Copy failure details

+ @D duplicate-id-aria: Ensures every id attribute value used in ARIA and in labels is unique

Resources for this rule

More information about duplicate-id-aria

WCAG 4.1.1

Path header-top > nav[aria-label="Pikalinkit"] > menu--level-0.menu > menu_itemnth-child(6) > menu_link-wrapper > menu_link[href$="palautteet hel fi/|[data-
is-external="true"] > .is-hidden[data-la-initdispnone="true"]

Snippet <span class="is-hidden" id="hdbt-1ink-669337672" data-la-initdispnone="true">(Linkki johtaa ulkoiseen palveluun)</span>

Related paths & .menu_link[href$="palautteet.hel.fi/"][data-is-external="true"] > .is-hidden[data-la-initdispnone="true"][data-la-initvishidden="true"]
How to fix Fix the following

* Document has multiple elements referenced with ARIA with the same id attribute: hdbt-link-669337072

@ Highlight visible @ Fileissue [ Copy failure details

Kuva 45. — Lisatietoa toistuvasta id-attribuutista eri elementeilla
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@ Teb stops - Accessibility Insights X = =
& C  ® Accessibility Insights for Web | chrome {/pbijkligggfr ddhfmpjeni/DetailsView/detailsView. htmi?tabld=17795 E e v »0@ :
&
[ & FastPass Target page: Etusivu | Helsingin kaupunki — Export result () Start over
1 Automated checks -
Tab stops Step 2 of 3 ©
o Tab stops Note: this test requires you to use a keyboard and to visually identify interactive elements.
3) Needsrevew Visual helper @ )
 How to test
The visual helper for this requirement highlights the elements in the target page that receive the input focus
1. Use your keyboard to mave input focus through all the interactive elements in the page:
a. Use Tab and Shift+Tab to navigate between standalone cantrols.
b. Use the arrow keys to navigate between the focusable elements within a composite contral
2. Record your results for each requirement:
a. If you find any failures, select Fail, then add them as failure instances
b. Select Pass if all instances meet the requirement.
¢. Review any auto-discovered failures to be sure they are valid.
Record your results
Requirement Pass / Fail
Keyboard navigation: All interactive elements can be reached using the Tab and arrow keys. (Partially automated) O O
Keyboard traps: There are no interactive elements that “trap” input focus and prevent navigating away. (Partially automated) O O
Focus indicator: All interactive elements give a visible indication when they have input focus. (Manual) O O
Tab order: The tab order is consistent with the logical order that's communicated visually. (Partially automated) O O
Input focus: Input focus does not move unexpectedly without the user initiating it. (Manual) O O
@ Needs review - Accessibility In X + v - a
&« C M Accessibility Insights for Web | chrome-extension://pbijjkligggfmakdaogkfomddhfr DetailsView/detailsV bld=17795464# & 2 %« » 0 e 8
L ] essibility Insights for Web
| & FastPass " | Target page: Etusivu | Helsingin kaupunki () Start over

1 Automated checks

Needs review Step 3 of 3

Tab stops Sometimes automated checks identify possible accessibility problems that need to be

reviewed and verified by a human. Because most accessibility problems can only be

discovered through manual testing, we recommend an assessment.

| o Needs review

Instances to review @20)
> Expand all Visual helper m

> @ 20) color-contrast: Ensures the contrast between foreground and background colors meets WCAG 2 AA contrast ratio thresholds

Kuva 47. — Nakyma tyokalun kolmannesta askeleesta liittyen manuaaliseen tarkistukseen



Liite 4. Access Assistant -tyokalun testaus

[B Etusivu | Helsingin kaupunki x  + ~ = = x

€ > C & helfif 2% 0@ :

W ACC=SS
™

assistant

Evaluate your web content for accessibility issues with the Quick Test and Preview Modes
features.

P> Quick Test

Run automated tests on your page with a Quick Test to identify the highest priority, most visible accessibility issues.

© Preview Modes
S u O S i tt uj | Use the Preview Modes feature to guide manual testing efforts. Each preview mode applies markup or styling to the
ll

page o help testers identify common accessibilty violations at a glance.

Connect to AMP

Hoida te[‘veyttﬁ Enter your AMP instance URL to save test results for your organization.
AMP URL

—> Sosiaali- ja te [ ] m

—> Terveysasema

—> Hammashoito

Viihdy kaupung|

=¥ MVMeISinki: é ¥ hssistont 31,114 PEngine 2211 @ Privacy Statement ©2017-2023 Level Access
—> Kirjastojen Helmet-sivusto A1 —> Pysikointiluvat

—> Liikuntapaikat —> Otayhteyttd

Kuva 48. — Access Assistantin alkundakyma

[ etsvu | Helsingin kaupurki X+ R O

€ > ¢ a hedA 2 * *» 0@
- = [
L\

Quick Test

Run a Quick Test

Test Entire Page
Page

Etusivu | Helsingin kaupunki

URL
https: /v hel firfi

Suosittuj

[J Testitrame Content

Hoida terveytta

Test a Node
—> Sosiaall- ja ter
Select a Node

[ Path

—> Terveysasema

—> Hammashoito

—> Kirjastojen Helmet-sivusto A —> Pysakointiluvat
—> Liikuntapaikat - Ota yhteyttd y kaupungistal A

Kuva 49. — Nakyma Quick Test ikkunasta



WP Access Assistant - Select Host - a e

Quick Test Results

Quick Test Results
Page

Etusivu | Helsingin kaupunki

URL
https://wwwhel fiff

Provide valid, concise, and meaningful alternative text for image buttons

Tag Deseription

<button/> <button value="Submit” type="submit’ class="hds-button hds-button—-primary helfi-search__submit-button'><span class="hds-button__label' ~Hae</spans</button>

Ensure heading level matches the heading's visual importance/level

Tag Description

<article/>  <article class=' de-full' role="article"><div class='p: ipper'><div class='compo...

Ensure all active elements receive keyboard focus or can be activated with the keyboard

Tag Deseription

<al> <@ tabindex="-1" id="main-content'>+/a>

Ensure markup contain well-formed

Kuva 50. — Nakyma testiraportista

W Access Assistant - Select Host = a x

Quick Test Results
Ensure markup documents contain well-formed elements

Tag Description Actions

<span/>  <span id="hdbt-link-669337072" clas: idden">{Linkki johtaa ulkeiseen palveluunj</span>

<span/> <span id="hdb1-link-669337072" clas: idden’>{Linkki johtaa ulkeiseen palveluun)</span=

Tag Description Actions

<span/>  <span arie-labelledby="hdbl-link-663337072" class="link_type link_type-external®></span>

<span/>  <span aria-labelledby="hdbt link-1230112608" class="link_type link_type-extemal’></span>

<span/>  <span aria-labelledby="hdbtink-122554316" class="link_type link_type—external’></span>

<span/>  <span arialabelledby="hdbtink-1156825206" class="link_type link_type-external’></span>

<span/>  <span aric-labelledby="hdbi-link-20461718%" class="link_type link_type-external’>«/span>

<span/> <span arla-labelledby="hdbt-link-219337737" class="link_type link__type—external’></span>

<span/> <span aria-labelledby="hdbt-link-1288818423" class="link__type link__type—external’></span>

<span/>  <spen arislabelledby="hdbtlink-115797966" class="link_type link_type—external’></span>

Kuva 51. — Nakyma testiraportista



Liite 5. Google Lighthouse -tyokalun testaus

86

[ Etusivu | Helsingin kaupunki X+ 4 = fu] %
€ > C & helfim e v *» 0@

p — “ [® O] CEements Console Sources MNetwork  Performance  Memory  Lighthouse % o3 @1/ & : x
fae vl [l | (new repart e b
Suomi Svenska English @v

9 Generate a Lighthouse report

Mode  Learn more Device

@ Navigation (Default) (3 Mobile
() Timespan @ Desktop
(> Snapshot

Kuva 52. — Alkunakyma ennen testin suorittamista

[ Eusivu | Helsingin kaupunk x +

« => C & helfiffi

p —— * [w (] Eements Console Sources  Network

Has Valikko + | 95313 -wwwhelii ¥ @

ﬂ— https:www.hel firf

Performance  Accessibility

Suosittuja palveluja

Hoida terveytta
—» Sosiaali- ja terveyspalvelujen Maisa-sovellus 71 93

—> Terveysasemat

Performance
—» Hammashoito

is calculated directly from these metrics. See calculator,
A 049 W 50-88 ® 90-100

Kasva ja opi
] p METRICS

—> Koulujen Wilma-sovellus A
@ First Contentful Paint

—> Hae varhaiskasvatukseen 09s

—» Koulujen loma-ajat ® Total Blocking Time

0ms

B Speed Index

1.58
Viihdy kaupungissa

stal A

—» MyHelsinki: Nie ja koe A S kaupung B View Treemap  View Original Trace:

Kuva 53. — Nakyma testituloksista

Performance  Memary

Values are estimated and may vary. The performance score

Categories

Performance
Accessibility

Best practices

SEO

Progressive Web App

Plugins
O Publisher Ads

~ = a X
w v » 0@
Lighthouse ~ » o3 (B & ! X

P PWA
{ 83)

\, ./

S

SEO PWA

Practices

Expand view

¥ Largest Contentful Paint

158

@ Cumulative Layout Shift

0.001



[ Etusivu | Helsingin kaupunki x  + ~ = a b
& > C @ helfiff s % » 0@ :

,O —— * [® @] CEements Conscle Sources Network Performance  Memory  Lighthouse » CERIE SRR - B
+ | 95313 -wwwhelfi ¥ ©

'9 hitps:fwww.hel. fufi :

METRICS Collapse view
@ First Contentful Paint Largest Contentful Paint
09s 15s
Hoida terveyitd First Contentful Paint marks the time at which the first Largest Contentiul Paint marks the time at which the
text or image is painted. Leam more about the: First largest text or image is painted. Leam more about the
-> Sosiaali- ja terveyspalvelujen Maisa-sovellus A Contentful Paint metric Largest Contentful Paint metric
—» Terveysasemat
@ Total Blocking Time @ Cumuiative Layout Shift
—» Hammashoito 0ms 0.001
Sum of all time periods between FCP and Time to Cumuiative Layout Shift measures the movement of
Interactive, when task length exceeded 50ms, visible elements within the viewport. Learn more
expressed in . Learn more about the Total about the Cumulative Layout Shift metric.

Blocking Time metric.

Kasva ja opi Speed Index
158

= Koulujen Wilma-sovellus 71 Speed Index shows how quickly the contents of a

page are visibly populated. Leam more about the

—» Hae varhaiskasvatukseen Speed Index melric.

—> Koulujen loma-ajat

B3 view Treemap View Original Trace

Viihdy kaupungissa

tal A

=3 MuHaleinli- N&a ia lbna A

Kuva 54. — Nakyma tarkemmasta testitulokseen ja suorituskykypisteisiin vaikuttavista mittareista

[ Etusivu | Helsingin kaupunk: x o+ v = a 4
€ > C & helfii e » 0@ :
p N Elements  Console  Sources Network Performance  Memary lighthouse ~ » o3 B 0 : X
+ | 95313 -wwhelfi Y @
ﬁ hittps-iwwa hel fiffi (-
OPPORTUNITIES
S 'tt % | | z Opportunity Estimated Savings
J p J Eliminate render-blocking resources 0648 «
N = Properly size images 0.16s ~
Hoida terveytta
R . . s in next.gen format 0165 v
—> Sosiaali- ja terveyspalvelujen Maisa-sovellus A Erie images in nexi-gen fermats g
5 Te;'veysasemat These suggestions can help your page load faster. They don't directly affect the Performance score.
—» Hammashoito DIAGNOSTICS
A Ensure text remains visible during webfont load v
A Serve static assets with an efficient cache policy 15 rescurces found v
Kasva ja opi
Avoid an excessive DOM size — 1,072 elements v
—> Koulujen Wilma-sovellus A
Avoid chaining crifical requests — 7 chains found v
—> Hae varhaiskasvatukseen
Keep request counts low and transfer sizes small — 37 requests « 979 KiB ¥
—» Koulujen loma-ajat
Largest Contentful Paint element — 1 element found v
Avoid large layout shifts — 4 elements found v
Avoid long main-thread tasks 2 long tasks found -

Viihdy kaupungissa

- MyHelsinki: Niie ja koe 71 @ Kysy kaupungista! A More information about the performance of your application. These numbers don't directly affect the Performance scors

Kuva 55. — Lisatietoa ja ehdotuksia 16ytamista ongelmista




[ Eusivu | Helsingin kaupunk x =k

€ > C @ helfifi

o o

Suosittuja palveluja

Hoida terveytta
—» Sosiaali- ja terveyspalvelujen Maisa-sovellus 71

—» Terveysasemat

—> Hammashoito

Kasva ja opi

—> Koulujen Wilma-sovellus A

—> Hae varhaiskasvatukseen

—> Koulujen loma-ajat

Viihdy kaupungissa
—> MyHelsinki: Née ja koe A

@ Kysy kaupungistal A

Kuva 56. — Raportti saavutettavuusongelmista ja manuaalisesti tarkistettavista testeista

[ Etusivu | Helsingin kaupunk: X+

« > cC

o=

@& helfi/fi

Suosittuja palveluja

Hoida terveytta
—» Sosiaali- ja terveyspalvelujen Maisa-sovellus 71

—» Terveysasemat

—> Hammashoito

Kasva ja opi
—> Koulujen Wilma-sovellus ‘A
—» Hae varhaiskasvatukseen

—> Koulujen loma-ajat

Viihdy kaupungissa

—» MyHelsinki: Nie ja koe A

v i a ¥
2 % » 0@
(% (] Hements Console Sources  Network  Performance  Memory  Lighthouse % CERIE_RHAE - B
+ | 95313 whelfi ¥ @
5 hitps:wwa hel fifi :
Accessibility
These checks highlight opportunities to improve the accessibility of your
web app. Only a subset of accessibility issues can be automatical
detected so manual testing is also encouraged
ARIA
A [aria-*] attributes do not match their roles ~
A ARIAIDs are not unique v
These are opportunities to improve the usage of ARIA in your application which may enhance the experience for users of assistive
technology, like a screen reader.
ADDITIONAL ITEMS TO MANUALLY CHECK (10) Hide
The page has & logical lab order -
Interactive conlrols are keyboard focusable ~
Interactive elements indicate their purpose and state ~
The user's focus is directed to new content added to the page v
User foous is not accidentally trapped in a region v
Custom controls have associated labels v -
v = a X
e %x » 0@ :
(% @]  ements Comsole Sources  Network  Performance  Memory  lighthouse e3|@1| @ : Xx
+ | 95313 whelfi ¥ &
9 hitps-ww hel fifi :
@ 86 @ 83
Custom controls have ARIA roles .
Visual order on the page follaws DOM arder ~
Offscreen content is hidden from assistive technology W
HTMLS landmark elements are used to improve navigation ~
These items address areas which an automated testing tool cannot cover. Leam more in our guide on gondueting an accessibility
review.
PASSED AUDITS (21) Hide
® [aria-hidden="trus"] is NOL present on the document csody> v
® [role]s have all required [aria-] aliributes ~
® [role] values are valid ~
@  [eris-*] attributes have valid values ~
® [:ris.7) atiributes are valid and not misspelled -
® Butions have an accessible name v
® Image elements have [a1t] aftributes ~
® Form elements have associated labels v
[user-scalable="no"] Is not used in the meta {eupor="> element and the [maxinun-scale] atiribute is not less
than § "

Kuva 57. — Nakyma hyvaksytysti lapaistyista saavutettavuustesteista



Kuva 59. — Lisaa verkkosivustolla olevia ei-soveltuvia testeja

89

[ Etusivu | Helsingin kaupunk x 4 ~ = a 4
& 3 C & helfi B % » 0@ :
,O — B ] Elements  Console  Sources  Network  Performance  Memory  Lighthouse o3 |B1| % § x
Has Valikko + | 95313 whelfi v @
- 3 - 9 hitps:wwaw hel fifi H
® [sris-hidden="rruer] elements do not contain focusable descendents ~
Su 0s It-t uJ'a p a |Ve | UJa @ Background and foreground colors have a sufficient contrast ratio ~
® Documenthas a ctitle> @lement v
Hoida terveytta )
@ [iq] attributes on active, focusable elements are unique L
—» Sosiaali- ja terveyspalvelujen Maisa-sovellus 71
® <henl element has a [1ang] attribute ~
—>» Terveysasemat
@ <hesls element has a valid value for its [1ang] attribute v
—» Hammashoito
@ Links have a discemnible name hd
@ Lists contain only <1i> elements and script supporting elements (<script> and ctemplates). ~
K . " @ Listitems (<1i>) are contained within <uls, <ol Of cmenu> parent elements v
asva ja opl
= Koulu]en Wilma-sovellus 71 ® Noelement has a [rabindex] value greater than O ~
— Hae varhaiskasvatukseen @ [lang] attributes have a valid value ~
> Koulujen loma-aj @ Heading elements appear in a sequentially-descending arder v
NOT APPLICABLE (21) Hide
[2ccesskey] values are unique ~
Viihdy kaupungissa
butten, 14nk, and menuites elements have accessible names -
-> MyHelsinki: Nae ja koe 71 (=) Kysy kaupungistal ~ i .
[ Etusivu | Helsingin kaupunk x 4 ~ = a 4
& > C @ helfiffi » % » 0O Q 3
p — * [% (] ements Console Sources Network Performance Memory  Llighthouse e3[m | B ¢ x
Hae Valikko + | 95313 elfi v @
T 9 hitps:wwaw hel fifi H
ARIA Input fields have accessible names >,
5 5 5 ARIA meter elements have accessible names ool
Suosittuja palveluja
ARIA progressbar elements have accessible names -
Hoida terveyttéi Elements with an ARIA [s1¢] that require children to contain a specific [role] have all required children. ~
—> Sosiaali- ja terveyspalvelujen Maisa-sovellus A {reia]s are contained by their required parent element &
—> Terveysasemat ARIA0gge fields have accessible names v
—» Hammashoito ARIA tooltip elements have accessible names w
= elements have accessible names v
The page contains a heading, skip link, or landmark region ~
Kasva ja opi
<d1>'s contain only properly-ordered <dt> and <dd> QrOUPE, <scripts, stemalate> OF <div> El@MENs. ~
—> Koulujen Wilma-sovellus A
Definition list items are wrapped in <¢1> elements -
—> Hae is ukse:
Na form fields have multiple labels v
—> Koulujen loma-ajat
+frame: OF <iframe: elements have a title ™
<input type="image"> elements have [alt] text et
Vl'ihdy kaupungissa The document does not USE <metz http-equ g
- MyHelsinki: Nie ja koe 71 &) Kysy kaupungi ~ B <egacts elements have altemate fext v .



[ Etusivu | Helsingin kaupunk x 4+

€ > C @ helfifi

Suosittuja palveluja

Hoida terveytta

—» Sosiaali- ja terveyspalvelujen Maisa-sovellus 71

—» Terveysasemat

—> Hammashoito

Kasva ja opi
—> Koulujen Wilma-sovellus A
=> Hae varhaiskasvatukseen

—> Koulujen loma-ajat

Viihdy kaupungissa

—> MyHelsinki jakoe A

Kuva 60. — Testitulokset "Best Practices”-osiosta

[ Etusivu | Helsingin kaupunk x 4+

&« =2 C @ helfiffi

Suosittuja palveluja

Hoida terveytta

—» Sosiaali- ja terveyspalvelujen Maisa-sovellus 71

—> Terveysasemat

—» Hammashoito

Kasva ja opi
—> Koulujen Wilma-sovellus ‘A
—» Hae varhaiskasvatukseen

—> Koulujen loma-ajat

Viihdy kaupungissa
—> MyHelsinki: N3

jakoe A

v - a x
2 % » 0@
— & fi] = Elements Console Sources  Network  Performance  Memory  lighthouse % e3[mi|/ & § x
lae Valiko | T | 95313 -wwwineli ¥ © -
Bk e 9-‘ hittps-/uwww hel fif H
Cells in @ <tacler element that USe the [headers] attriblite refer to table cells within the same table v
<th> elements and elements with [role="solunnhesder"/"renneader”] have data cells they describe. >
cvidaos elements contain a ezrsck> element with Ckin -
a2
Best Practices
GENERAL
A Browser errors were logged to the console v
Detected JavaScript libraries -
TRUST AND SAFETY
Ensure GSP is effective against XSS attacks -
PASSED AUDITS (12) Hide
@ UsesHTTPS v
v - a x
B v »* 0@
p — “l = al Elements  Console  Sources  Network  Performance  Memory  Lighthouse o3 (B & ¢ X
e Vmg + | 95313 wmwhelfi Y Q@
- ‘ 9‘ hitps:wwaw hel fifi H
@ Avoids requesting the geolocation permission on page load v
@ Avoids requesting the notification permission on page load -
@  Allows users to paste Into input fields ¥
@ Displays images with correct aspect ratio v
® Serves images with appropriate resolution -
@ Page has the HTML doctype -
® Properly defines charset -
® Avaids unload event listeners ~
@ Avoids deprecated APIS v
@ Noissuesin the 1ssues panel in Chrome Devtools v
® Page has valid source maps v
NOT APPLICABLE (1) Hide
Fonts with font-dizpiay: cptional are preloaded v
(=) Kysy kau ~
- ]3 -

Kuva 61. — "Best Practices” -osion hyvaksytysti |apaisseet testit



[ Etusivu | Helsingin kaupunk x 4+

€ > C @ helfifi

Suosittuja palveluja

Hoida terveytta

—» Sosiaali- ja terveyspalvelujen Maisa-sovellus 71

—>» Terveysasemat

—> Hammashoito

Kasva ja opi

—> Koulujen Wilma-sovellus A

—> Hae varhaiskasvatukseen

—> Koulujen loma-ajat

Viihdy kaupungissa

—> MyHelsinki: Nie ja koe A

Kuva 62. — Hakukoneoptimoinnin testitulokset

[ Etusivu | Helsingin kaupunk: x 4+

€ =2 C @ helfifi

AP
Suosittuja palveluja

Hoida terveytta

@ Kysy kaupungi

—> Sosiaali- ja terveyspalvelujen Maisa-sovellus 71

- Terveysasemat

—> Hammashoito

Kasva ja opi

—> Koulujen Wilma-sovellus A

—> Hae is e

—> Koulujen loma-ajat

Viihdy kaupungissa
=> MyHelsinki: Née ja koe A

(=) Kysy kaupungi

(% (] Fements Console Sources Network  Performance  Memery  Lighthouse  » o3 B

e

95313

whelfi ¥ @

9 hitps:ifwwchel fif

@ 86 @ 83
83

SEO

These checks ensure that your page is following basic search engine
aptimization advice. There are many additional factors Lighthouse does not
score here that may affect your search ranking, including performance on

Core Web Vitals. Leamn more about Google Search Essential

CONTENT BEST PRACTICES

A Document does not have a meta description

Format your HTML in a way that enables crawlers to better understand your app's contant

CRAWLING AND INDEXING

A Links are not crawlable

To appear in search resulls, crawlers need access 1o your app

ADDITIONAL ITEMS TO MANUALLY GHEGK (1)

Structured data is valid

Run these additional validators on your site to check additional SEO best

PASSED AUDITS (10)

@ Hasa sts name="visuport”s ag With wicth OF initisl scals

-] X
Hide
Hide
v

a X

e % » 0@ :

O]  Eements Console Sources  Network  Performance  Memory  lighthouse % o3 |B1

whelfi v @

@® Documenthas a ctitle> element

@ Page has successful HTTP status code
® Links have descriptive text

® Page isn'l blocked from indexing

® robots txt is valia

@ Image elements have [z1t] aftributes
@ Document has a valid hreflang

@® Document has a valid relscanonical

® Document avoids pluging

NOT APPLICABLE (2)
Document uses legible font sizes

Tap targets are sized appropriately

Kuva 63. — Hyvaksytysti lapaisseet hakukoneoptimoinnin testitulokset
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Hide



Etusivu | Helsingin kaupunki

> G & helfif 2w *» 0@ :
— () Elements  Console  Sources  Network  Performance  Memory  Lighthouse — » o3 A1 &2 X
@ + | 95313 -wawheli ¥ &
= ' B bitps rww nel i
Suosittuja palveluja
PWA
These checks validate the aspects of a Progressive Web App. Learn what
Hoida terveytta makes a good Progressive Web App
—> Sosiaali- ja terveyspalvelujen Maisa-sovellus 71 INSTALLABLE
—> Terveysasemat A Web app manifest or service worker do not meet fhe installability requirements — 4 reasons -
—> Hammashoito
PWA OPTIMIZED
A Does not register a service worker that controls page and start_url e
Kasva ja opi ® Configured for a custom splash screen %
—> Koulujen Wilma-sovellus 7 A Does not set a theme color for the address bar. Failures: No " <méta name="theme-color'>" tag found v
—> Hae varhaiskasvatukseen Content Is sized correctly for the viewport v
—> Koulujen loma-ajat @ Hasa crets nane="viewport™> tag With width of initisl-scale %
A Manifest doesn't have a maskable icon v
Vil.hdy kaupungissa ADDITIONAL ITEMS TO MANUALLY CHECK (3) Hide
ey kau A Site works cross-browser v
= MyHelsinki: Nae jakoe 71 & sy - .
[ Etusivu | Helsingin kaupunk: X+ v ok a %
€ > C & helfif e %x » 0@ :
Elements  Console  Sources  Network  Performance M ¢ lighthouse es|@1| B ; x
9
95313 -vnw.helfi Y @
hitps-ww hel fifi :
A Does not register a sarvica worker that controls page and start_url ~
SU 0s |t‘t UJ a pa |Ve | UJa ® Configured for a custom splash sereen -
A Does not set a theme color for the address bar. Failures: No '<meta name="theme-color">" tag found. ~
Hoida terveytta
Content is sized correctly for the viewport e
—> Sosiaali- ja terveyspalvelujen Maisa-sovellus 71
@ Hasa<nets name="viswport'> tag WIth uidth OF initisl-scale -
—» Terveysasemat
A Manifest doesn't have a maskable icon v
—> Hammashoito
ADDITIONAL ITEMS TO MANUALLY CHECK (3) Hide
Site works cross-hrowser v

Kasva ja opi

>

Page transitions don't feel like they block on the network

Koulujen Wilma-sovellus A
Each page has a URL

_)

Hae varhaiskasvatukseen

These checks are required by the baseline PWA Checklist but are not automatically checked by Lighthouse. They do not afiect

your score but it's Important that you ver manually.

2

Koulujen loma-ajat

{5 Captured at May 9, 2023, 9:53
AM GMT+3

B Emulated Desktop with
L
=+ Custom throtting

&, Single page load

house 10.0.1

@ Initial page load @ Using Chromium 112,0.0.0 with

deytools

Viihdy kaupungissa

=) Kysy kau

—» MyHelsinki: Nie ja koe A

Generated by Lighthouse 10.0.1 | File an issue

Kuva 65. — Lisaa progressiivisuuden testituloksista



Liite 6. Salvia-tyokalun testaus

@} salvia-saavutettavuustestaus % +

&« C @ localhost:3000 & e w »0 e H

Salvia-saavutettavuustestaus Al v

TESTAUS ~ SUORITETUT TESTIT ~ ASETUKSET

=

me— Suorita automaattinen testaus

=

e Tallenna manuaaliset testit

SAAVUTETTAVUUSSELOSTE

Kuva 66. — Salvian alkunakyma

@}, Automaattinen testaus x - -
« C @ localhost 3000/test G E e &« »0 o :

Salvia-saavutettavuustestaus A~

TESTAUS  SUORITETUT TESTIT ~ ASETUKSET

Automaattinen testaus

Syota testattava sivusto ja muut testiparametrit

Sivuston osoite
Syéitd osoite muodossa http(s)://..
[ https:/fwww.hel fi/fi
Valitse nakyma
®) Desktop
) Mobiili
Syvyys
. 2
Laajuus
Sivujen enimmaismadra

20

Kuva 67. — Nakyma ennen automaattisen testin suorittamista

93



94

@y Suoritetut testit x  + W = a

&« @ @ localhost:3000/completed-tests T E 2 & & 0O e H

. :
Salvia-saavutettavuustestaus El;

TESTAUS  SUORITETUT TESTIT ~ ASETUKSET

Suoritetut saavutettavuustestit (1)
Hae testejd verkkosivuston tunnuksella

Hae Q

hel.fiffi I

Kuva 68. — Nakyma suoritetusta saavutettavuustestista



Tarkastusraportti

Tulostettu: 08.05.2023

Saavutettavuustarkastuksen
raportti, yksinkertaistettu valvonta

Tarkastettu palvelu: http://hel.fi, 08.05.2023 15:50
Testattu selainikkunan koolla: 1920px X 1080px

Tarkastus suoritettiin Salvia-testausohjelmistolla
(https://github.com/accessibility-fi/salvia). Ohjelmisto perustuu avoimen
lahdekoodin QualWeb core -testausohjelmistoon (https://github.comy
qualweb/core). Tarkastuksessa testattiin sivuston saavutettavuutta kayttaen
WCAG 2.1:n A- ja AA-tason kriteereihin liitettyja automaattisia ACT-
testaussaantdja (https://github.com/qualwebfact-rules).

Kuva 69. — Nakyma saavutettavuustarkastuksen raportista
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Testitulosten yhteenveto

Tarkastetut sivut

Tarkastuksessa testattiin seuraavat verkkosivut (1 kpl):

http://hel.fi/

Suoritetut testit

Saavutettavuuspuutteita 16ytyi seuraavilla testeilla (1 kpl):

QW-ACT-R18, "Id" -attribuutin arve on yksildllinen (https:/fact-
rules.github.iofrules/3ealcB)

Saavutettavuutta tai sen puutetta ei voitu automatisoidusti todentaa
seuraavilla testeilla (7 kpl):

OW-ACT-R63, Dokumentilla on maamerkki ei-toistuvalle sisallolle (https://
act-rules.github.io/rules/b40fd1)

OW-ACT-R64, Dokumentilla on otsikko ei-toistuvalle sisallolle (https:/fact-
rules.github.iofrules/047fe0)

OW-ACT-R73, Toistuvan sisallon lohko on kutistettava (https:/fact-
rules.github.iofrules/3el2el)

QW-ACT-R74, Dokumentilla on mekanismi kohdistuksen siirtdmiseksi ei-
toistuvaan sisaltodn (https:/fact-rules.github.io/rules/ye5d6e)
QW-ACT-R62, arjestyksessa kohdistettaviin sisaltdihin kuuluvalla
elementilld on ndkyva kohdistus (https:/fact-rules.github.iofrules/oj04fd)
QW-ACT-R41, Virheilmoitus selittaa virheen lomakekentan syotteessa. (
https:/fact-rules.github.iofrules/36b590)

QW-ACT-R75, Ohita toistuvan sisallon lohkot (https:/fact-rules.github.io/
rules/cf7712)

Kuva 70. — Nakyma testitulosten yhteenvedosta
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Saavutettavuuspuutteita ei loytynyt seuraavilla testeilla (15 kpl):

QW-ACT-R1, HTML-sivulla on sivuotsikko (https://act-rules.github.io/
rules/2779a5)

QW-ACT-R2, "Html" -elementissa on "lang’ -attribuutti (https:/fact-
rules.github.io/rules/b5c3f8)

QW-ACT-R5, "Html" -elementin "lang” -attribuutin kelpoisuus (https:/fact-
rules.github.io/rules/bf051a)

QW-ACT-R11, Painikkeella on saavutettava nimi ( https:/fact-rules.github.io/
rules/97adel)

QW-ACT-R12, Linkilla on saavutettava nimi (https:/fact-rules.github.io/
rules/cd487ae)

QW-ACT-R13, Elementilld, jolle on maaritelty "aria-hidden-attribuutti, ei
ole kohdistettavaa sisaltéa (https://act-rules.github.io/rules/6cfag4d)
QW-ACT-R14, 'Meta viewport’ ei esta zoomausta (https:/fact-
rules.github.io/rules/b4f0c3)

QW-ACT-R22, 'Body -elementin alielementin "lang’ -attribuutin arvo on
sallittu. (https:/fact-rules.github.io/rules/ded6ed)

QW-ACT-R28, Elementilla, jolle on maaritelty "role” -attribuutti, on annettu
myds vaaditut tilat ja ominaisuudet (https:/fact-rules.github.io/
rules/4e8abb)

QW-ACT-R16, Lomake-elementilla on saavutettava nimi (https://act-
rules.github.io/rules/e086e5)

QW-ACT-R20, 'Role’ -attribuutilla on sallittu arvo (https://act-
rules.github.iofrules/674b10)

QW-ACT-R17, Kuvalla on saavutettava nimi (https://act-rules.github.io/
rules/23a2a8)

QW-ACT-R35, Otsikolla on saavutettava nimi ( https:/fact-rules.github.io/
rules/ffd0e9)

QW-ACI-H3/, leksti tayttdd kontrastin vahimmaisvaatimukset (https:/fact-
rules.github.io/rules/afwaf7)

QW-ACT-R65, Elementeilla, jotka sisaltavat vain visualisoivia
alielementteja, ei ole kohdistettavia sisaltoja (https:/fact-rules.github.iof
rules/307n5z)

Kuva 71. — Nakyma saavutettavuuspuutteista listattuna
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Testeja, jotka eivat soveltuneet sivuilta lIoytyneisiin sisaltoihin oli (41 kpl):

OQW-ACT-R4, "Meta’ -elementin uudelleenlatauksessa ei viivetta (https://
act-rules.github.iofrules/bc&59a)

QW-ACT-R43, Vieritettava elementti on kaytettavissa nappaimistolla (
https:/fact-rules.github.io/rules/0ssw9k)

QW-ACT-R3, HTML-elementin “lang” ja "xml:lang’ vastaavat toisiaan (
https://act-rules.github.io/rules/5b7ae0)

QW-ACT-R6, Kuvaa esittavalla painikkeella on saavutettava nimi (https://
act-rules.github.iofrules/59796f)

QW-ACT-R21, "Svg’ -elementilla, jolla on eksplisiittinen rooli, on
saavutettava nimi (https:/fact-rules.github.iofrules/7d6734)
QW-ACT-R38, ARIA:n vaatimat omistetut elementit { https:/fact-
rules.github.iofrules/bc4a75)

QW-ACT-R10, "Iframe’ -elementeilla, joilla on samat saavutettavat nimet,
on myds sama tarkoitus (https://act-rules.github.io/rules/4blcéc)
QW-ACT-R44, Samassa yhteydessa sijaitsevilla linkeilla, joilla on sama
saavutettava nimi, on sama kayttotarkoitusta. (https:/fact-rules.github.io/
rules/fd3a94)

QW-ACT-R33, ARIA:n vaatima rooli kontekstissa (https://act-rules.github.io/
rules/ffB9c9)

OW-ACT-R19, "Iframe’ -elementilld on saavutettava nimi (https:/fact-
rules.github.io/rules/cae760)

QW-ACT-R58, Aadnitallenteelle on transkripti ( https:/fact-rules.github.io/
rules/2ebl176)

QW-ACT-R59, Adnitallenne on tekstin mediavastine (https://act-
rules.github.io/rules/afb423)

QW-ACT-R30, Elementin nakyva nimi on osa sen saavutettavaa nimea |(
https:/fact-rules.github.io/rules/2ee8b8)

QW-ACT-R51, Videon nakyva sisaltd on tekstin mediavastine (https://act-
rules.github.io/rules/fd26cf)

QW-ACT-R52, Aanta sisaltamattoman videon videosisallolle on
kuvailutulkkauksen tekstitysraita (https://act-rules.github.iofrules/ac7dc6)

Kuva 72. — Nakyma verkkosivun ei-soveltuneista testeista



QW-ACT-R53, Vain kuwvaa sisaltavalle videolle on tarjolla transkripti (https://
act-rules.github.io/rulesfeel3b5)

QW-ACT-R54, Vain kuvaa sisaltavalle videotallenteelle on tarjolla
vaihtoehto aanitallenteena (https://act-rules.github.io/rules/d7ba54)
QW-ACT-R55, Videon nakyvalle sisallolle on tarjolla kuvailutulkkaus (
https://act-rules.github.iofrules/1ea59c)

QW-ACT-R56, Video on tekstin mediavastine (https:/fact-rules.github.io/
rules/ab4d13)

QW-ACT-R57, Videon nakyvalle sisallolle on kuvailutulkkauksen
tekstitysraita (https:/fact-rules.github.io/rules/f196ce)

QW-ACT-R60, Videon aanisisalldlle on tekstitys (https:/fact-rules.github.io/
rules/fa1b46)

QW-ACT-R61, Video elementin aani- ja kuvasisallolle on olemassa
transkripti (https:/fact-rules.github.iofrules/1a02b0)

QW-ACT-R49, Adni- tai videosisaltd, joka kdynnistyy automaattisesti, ei
sisalla danta, joka kestaa yli kolme (3) sekuntia (https:/fact-rules.github.io/
rulesf/aaalbf)

QW-ACT-R50, Aani- tai videosisallolla, joka kaynnistyy automaattisesti, on
ohjausvalineet. (https:/fact-rules.github.io/rules/4c31df)

QW-ACT-R24, "Autocomplete’ -attribuutilla on sallittu arvo (hittps:/fact-
rules.github.iofrules/73f2c2)

QW-ACT-R36, Solun “headers’ -attribuutti viittaa soluun samassa
taulukkoelementissa. (https://act-rules.github.io/rules/a25f45)
OW-ACT-R39, Kaikki taulukon otsikkosolut kohdistuvat sisaltosoluihin |
https:/fact-rules.github.iofrules/d0f69e)

QW-ACT-R42, "Object” -elementilla on saavutettava nimi, joka ei ole tyhja. (
https:/fact-rules.github.iofrules/8fc3b6)

QW-ACT-R67, Tyylimaarityksissa kirjainten valistysta ei ole maaritetty !
important’-sadanndlla (https://act-rules.github.io/rules/24afc2)
QW-ACT-R68, Tyylimaarityksissa rivin korkeutta ei ole maaritetty !
important’-saanndlla (https:/fact-rules.github.io/rules/78fd32)
QW-ACT-R69, Tyylimaarityksissa sanojen valistysta ei ole maaritetty !
important™-saanndlla (https:/fact-rules.github.io/rules/9ed45ec)

Kuva 73. — Lisaa verkkosivun ei-soveltuneita testeja listattuna
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®* QW-ACT-R66, Valikon osalla on ei-tyhja saavutettava nimi (https://act-
rules.github.iofrules/méblg3)

®* QW-ACT-R7, Sivun asentoa ei ole rajoitettu C55:n "transform’-saanndlla (
https://act-rules.github.io/rules/b33eff)

®* QW-ACT-R70, 'Iframe’, jolla on negatiivinen "tabindex’ -attribuutti, ei
sisalla interaktiivisia elementteja (https:/fact-rules.github.io/rules/akn7bn)

® QW-ACT-R15, Aadni- tai videosisaltd ei sisalla danta, joka kaynnistyy
automaattisesti (https:/fact-rules.github.io/rules/80f0bf)

* QW-ACT-R23, Videon nakyvalle sisallolle on saavutettava vaihtoehto (
https:/fact-rules.github.iofrules/c5adea)

®* QW-ACT-R26, Videon aanisisallolle on saavutettava vaihtoehto (https:/fact-
rules.github.iofrulesfeact6b)

®* QW-ACT-R29, Adnielementin sisaltd on saatavissa myds tekstind (https://
act-rules.github.io/rules/e7aad4)

®* QW-ACT-R31, Adnettoman videon nakyvalle sisallélle on saavutettava
vaihtoehto (https:/fact-rules.github.iofrules/c3232f)

®* QW-ACT-R32, Videon nakyvalle sisallolle on saavutettava vaihtoehto (
https:/fact-rules.github.io/rules/1lec09b)

®* QW-ACT-R40, CS5:n "overflow’ -maaritys ei leikkaa zoomattua tekstia. (
https:/fact-rules.github.io/rules/59br37)

=]

Kuva 74. — Lisaa verkkosivun ei-soveltuneita testeja listattuna
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Havaitut saavutettavuuspuutteet

QW-ACT-R18 - "Id " -attribuutin arvo on yksilallinen

Tama saanto tarkastaa, etta jokaisen samalla sivulla esiintyvalla "id"-

attribuutilla on yksilollinen arvo.

® https://act-rules.github.io/rules/3ealcB

* WCAG 2.1, Taso A: 4.1.1 (https://www.w3.org/Translations/WCAG21-fi/
#parsing)

SIVU: http://hel.fif

ELEMENTTI:

htrml = body:nth-child{2) = div:nth-child({5) = div:nth-child{4) = header:nth-child{1) =
div:nth-child(1)} > nawv:nth-child(1) > ul:nth-child{1) = liznth-child{g) > span:nth-
child{1) = a:nth-child(1) = spam:nth-child{3)

=span class="1s-hidden” ld="hdbt-1ink-669337872"=(Linkkl johtaa ulkoiseen palveluun)=/f
span=

ELEMENTTI:

htrnl = body:nth-child{2) = div:nth-child{5) > div:nth-child{4) = header:nth-child(1} =
div:nth-child(2} = nav:nth-childi7) > div:nth-child(2) > div:nth-child{1) > div:nth-
child{1) = div:nth-child{3) = naw:nth-child{1)} = ul:nth-child{1} = li:nth-child{g} =
span:nth-child{1} = a:nth-child{1) = span:nth-child{3}

=span class="1s-hidden" ld="hdbt-1ink-669337872"=(Linkkl johtaa ulkoiseen palveluun)=/
span=

TULOS: Usealla elementilld on sama "id" -attribuutin arvo.

Kuva 75. — Nakyma testituloksen havaituista saavutettavuuspuitteista
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