WARCADA

Stodfunktionalitet och visualisering av

information for dkad trovardighet i C2C e-handel

Christian Hall

Examensarbete
Informationsteknik
2023

Christian Hall




EXAMENSARBETE

Arcada

Utbildningsprogram: | Informationsteknik

Identifikationsnummer:

Forfattare: Christian Hall

Arbetets namn: Stodfunktionalitet och visualisering av information for 6kad
trovardighet i C2C e-handel

Handledare (Arcada): Dennis Bistrom

Uppdragsgivare: |

Sammandrag:

Webbaserade kop- och séljmarknader forverkligar enklare tillgang att fora affarsverk-
samhet konsumenter emellan. Vilka faktorer som gor nagon specifik kop- och saljmark-
nadstjanst mera anvéndarvénlig och trovardig i jaAmforelse med en annan ar ingen sjalv-
klarhet. Det ar svart att hitta nagon tidigare inhemsk forskning i dessa specifika doman.
Detta arbete forskar kring hur dessa faktorer paverkas enligt olika tillvagagangssatt och
syftet ar att konkretisera hur olika tillvagagangssatt paverkar en kop- och saljmarknads-
tjanst. Arbetet ska gynna nutida uppratthallare av kop- och saljmarknadstjanster samt nya
tjanster som kan komma att utvecklas. Arbetet tydliggor vad en kop- och séljmarknads-
tjanst ar, dess affarsmodell och konsumentbeteenden. Arbetet baserar sig pa informat-
ionssdkning, marknadsanalys och enkatstudie.

Nyckelord: Kop- och saljmarknad, trovérdighet, anvéndarupplevelse,
c2C

Sidantal: 50

Sprak: Svenska

Datum for godkannande:




DEGREE THESIS

Arcada

Degree Programme: | Information Technology

Identification number:

Author: Christian Hall

Title: Supporting functionality and visualization of information
for increased credibility in C2C e-commerce

Supervisor (Arcada): Dennis Bistrom

Commissioned by: |

Abstract:

Web-based marketplaces realise easier access to conduct business between consumers.
Which factors make one specific marketplace service more user-friendly and trustworthy
compared to another is not self-evident. Any previous, domestic research in this specific
domain is scarce to find. This work researches how these factors are affected by different
approaches and aims to concretise how different approaches affect a C2C marketplace ser-
vice. The thesis work will benefit current operators of today’s existing services as well as
new services that may be developed. The thesis work clarifies what a classified ad-
vertisment website is, its business model and consumer behaviour. The thesis work is based
on data collection, market analysis and a quantitative survey.

Keywords: Classified advertisements market, reliability, user experi-
ence, C2C

Number of pages: 50

Language: Swedish

Date of acceptance:




INNEHALL / CONTENTS

FORKORTINGAR OCH TERMER .....ooiieeee oot 7
1 19 N 8
11 2 F 1o | (0 o Lo O PP OPUPPTPTP 8
1.2 1L OO PO PP PP T PUPPPP 8
13 F Yo | = a1 0T o Lo T PP PP PPPPPPPPPPPPTN 9

2 KOP- OCH SALIMARKNADER.......ciiitiiitiie ettt eran e enaee e 9
2 R © V14 o] [T OSSOSO 9
2.2 KONSUMENTDEIEENUEN ... e e 13
2.3 Kop- och saljmarknaden i arbetets SYfe ...... ... 15
2.3.1 MarkNAdSANEAIYS .......uuuuuruiiiiiiiiiiiiii s 16

3 ALLMAN UNDERSOKNING | FORM AV EN ENKATSTUDIE .....cc.ocooveevieiieecnn, 26

3.1 Grundlaggande information om erfarenhet och attityder i kbp- och séljmarknader.... 26

3.11 Enkétstudiens resultatredoViSNiNg .........cveve i 28
4 TILLAMPANDE ANALYS AV RESULTATEN ....oooiiiiiiieie et 39
5 SAMMANFATTNING ..ot 40
B DISKIUSSION ...ttt e e e et e e e e e e e e e e nnnea s 43
(6= 11 o T PP PRI 48



Figurer

Figur 1. Onlinekdp i procent av det totala antalet bedrégerier som rapporterats i hela

varlden fran 2015 till 2021. (Statista, 2022)........cccceveviveeeierrersereeeeeeeeee s 11
Figur 2. Andel personer som anvénder internet for att salja varor eller tjanster i Finland
2005 till 2020. (Statista, 2022) .....cooeieiieieiieeeieieene e 12
Figur 3. Tori.fi:s vy fOr regiStrering .......cccooveii i 17
Figur 4. Radannonser i Tori.fi:S NUVUAVY ......c.cooiieiiiiiiece e 18
Figur 5. Funktionalitet och lankar under en radannons pa Torifi.........cccccccovviiinnnee, 19
Figur 6. Information om férsaljaren inne i en radannons pa Torifi.........c.ccccccvevennnae, 19
Figur 7. Huuto.net:s vy fOr regiStrering.........cccvoeeiieie i 20
Figur 8. Vy for uppmanande av stark identifiering pa HUUto.net .............cccceveveveverenee. 20
Figur 9. Information om férsaljaren inne i en radannons pa Huuto.net ........................ 21
Figur 10. Kopmaojligheter och 6vrig funktionalitet pa en specifik radannons................ 21
Figur 11. Radannonser i HUUt0.Net:S NUVUAVY .........ccceiveiiiiiiiiccicce e 21
Figur 12. Ytterligare produktinformation i en specifik radannons pa Huuto.net ........... 22

Figur 13. Sektioner dver FAQ och foreslagna priser inne i en specifik radannons pa
HUUTO.NET ..ttt e e e e e nab e e nr e e e 22

Figur 14. Recensionssektion och given recension pa en specifik anvandare pa Huuto.net

........................................................................................................................................ 22
Figur 15.FIVerrs vy fOr regiStrering .......coeoeiirerinieieiee e 23
Figur 16. Radannonser i FIVEITS RUVUAVY .........ccooiiiiiiiiieee s 24

Figur 17. Overblick av en anvéandares totala mottagna recensioner inne i en radannons24

Figur 18. En given recension och respons pa den givna recensionen av en forsaljare pa

LT o OSSR 25
Figur 19. En radannons titelsektion, inne i radannonsen..........cccoccevvverevievvenesieeneennens 25
Figur 20. Generell information av anvandaren pa Fiverr inne i en radannons............... 25
Figur 21. Aldersférdelning av enkétstudiens respondenter (N=29) .........cccoeveereeerennen. 28

Figur 22. Fordelning av respondenter som anvént och inte anvéant en lopptorgstjanst

Figur 23. Fordelning av verksamhetsroll av de respondenter som anvént sig utav en

[OPPLOIGSTJANST (NT27) .eeeeieee ettt re e ree s 29
Figur 24. Fordelning av hur salj-, kop eller anvandningsbeslut paverkats (n=29)......... 29
Figur 25. Fordelning av de faktorer som paverkat palitligheten (n=23) ..............c......... 30

5


https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198050
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198051
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198052
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198053
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198054
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198055
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198056
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198057
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198058
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198059
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198060
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198060
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198062
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198065
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198065
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198067

Figur 26. Respondenter som svarat nej pa fragan "har sélj- eller kopbeslut, eller
anvandning 6verhuvudtaget, paverkats pa grund av brist av palitlighet?" och dess
fordelning av PAStaeNdeNa (N=6) ..........cceveeevrvirereieieeteeee ettt 31
Figur 27. Fordelning av utifall man anser nationella lopptorgstjanster vara generellt mera
palitliga an internationella (N=29) ........cccevieiiiesieese s 32
Figur 28. Fordelning av vilka lopptorgstjanster som respondenterna anvant (n=29)..... 32
Figur 29. Fordelning av funktionalitet som respondenterna anser vara implementerade i
en 1opPLOrgStJANSE (N=29) ...cuvi et sre e 33
Figur 30. Fordelning av vad respondenterna pastar vara de tre forsta sakerna de lagger
marke till eller soker ien radannons (N=29)..........ccooeieieiininesee s 34

Figur 31. Fordelning av hur viktigt respondenterna anser att palitlighet inverkar pa

anvandningen av en lopptorgstjanst (N=29) .......ccvieieeie e 35
Figur 32. Fordelning av attityd gentemot recensionfunktionalitet..............cc.ccocevenenne. 35
Figur 33. Fordelning gentemot stdd av olika betalningsmetoder ............ccccvvvninininnne. 36
Figur 34. Fordelning gentemot visualisering av verifieringsstatus .............ccccccevveieennene 36
Figur 35. Fordelning gentemot ett NIVASYSIEM .........ccccovevevereeerireereeee e, 36
Figur 36. Fordelning gentemot verifieringsfunktionalitet.............c.ccooeviiiiiiiiiiine, 36
Figur 37. Fordelning gentemot olika registreringsmojligheter...........ccoovoviiiincininnne. 36
Figur 38. Fordelning gentemot intern chatt..............cccoooeiieii i 36
Figur 39. Fordelning gentemot FAQ-SEKLION ..........coiiiiiiiii e 36
Figur 40. Fordelning gentemot extra UtMArkelSer ..o 36
Figur 41. Fordelning gentemot uppgivande av en e-postadress .........ccocevererenereseene 38
Figur 42. Fordelning gentemot uppgivande av KON...........cccccveveiieiecic e 38
Figur 43. Fordelning gentemot uppgivande av alder............cccooeeeeeviveeeeeeerceereee e, 38
Figur 44. Fordelning gentemot uppgivande av namn och/eller efternamn..................... 38
Figur 45. Fordelning gentemot uppgivande av information om placeringsort............... 38
Figur 46. Fordelning gentemot verifiering av ens identitet...........c.ccoovvvienenencneniene, 38
Figur 47. Fordelning gentemot uppgivande av telefonnummer ............c.cccoevieiiieinn, 38
Figur 48. Attityd gentemot verifiering av uppgivet telefonnummer .............ccccovenennn. 38
Tabeller

Tabell 1. Hur stor andel av respondenterna &r villiga att uppge information i generiska

gentemot personifierade UPPIEVEISEN ........ccovviiii i 14


https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198076
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198076
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198077
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198077
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198079
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198080
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198081
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198082
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198083
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198084
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198085
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198086
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198087
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198088
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198089
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198090
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198091
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198092
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198093
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198094
https://arcadauas-my.sharepoint.com/personal/hallchri_arcada_fi/Documents/Slutarbete/Stödfunktionalitet%20och%20visualisering%20av%20information%20för%20ökad%20trovärdighet%20i%20e-handel.docx#_Toc134198095

FORKORTNINGAR OCH TERMER

C2C star for consumer-to-consumer, eller svenskans konsument-till-konsument
och anser ocksa handel som hander konsumenter emellan

E-handel ar sadan handel som forverkligas via internet

Radannons &r en typ av annons som vanligtvis bestar av en kort fras eller en
enda rad med text, och som anvands for att marknadsféra produkter eller tjans-
ter i tidningar, online eller andra publiceringsmedier

Kop- och saljmarknad anser i detta arbete en C2C e-handelsvaruplats
Lopptorgstjanst ar ett mer vardagligt uttryck av kdp- och saljmarknad

SaasS star for Software as a Service, eller svenskans mjukvara som tjanst och
ar en sorts av molntjanst

Autentisering anser kontroll av ens akthet

2FA star for tvafaktorsautentisering, vilket innebar tva skilda uppfyllbara krav for
att exempelvis logga in pa ens anvandarprofil, dar ens traditionella I16senord oft-
ast ar krav nummer ett.

Stark autentisering omfattar andra autentiseringsmetoder utéver 2FA som yt-
terligare bekraftar &ktheten. Autentisering med ens bankkonto som &r kopplat till
ens personnummer ar ett exempel pa en stark autentiseringsmetod.
Suomi.fi-identifiering &r en digital autentiseringstjanst for finska invanare, som
erbjuds av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata

reCaptcha ar en tjanst for att urskilja verkliga manniskor ifran robotar. Ett ex-
empel ar att man tillbes vélja ut bilder dar ett visst specifikt objekt syns

FAQ star for Frequently Asked Questions, eller svenskans Vanligt stallda fragor
Kéllkod innebar lasbar version av ett datorprogram som manniskor kan skriva
och forsta

Trovardighetselement anser ett sddant stycke information som representeras
for att tilltala for eller emot trovardighetsgraden av entiteten i fraga



1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Planeringen av en nationell kdp- och séljmarknadstjanst for stréjobb och 6vrig handels-
vara har varit ett personligt aktivt &mne som funnits intresse av att utfora i sin helhet.
Grundidén baserar sig pa att gora det lattare tillgangligt for tondringar att fa en form av
inkomst och férsmak av arbetslivet, och sa vl for andra Gvriga intressenter.

Av de manga utmaningar som ibruktagandet av en tjanst som denna innebér i sin helhet
har en primar fraga varit i fokus for mig; vad gor en kop-och séljmarknadstjanst mera
trovardig?

Personligen anser jag att ju mera vi kan forminska eller effektivera den tid som gar at att
faktiskt infora och slutfora affarer, desto battre anvéndarupplevelse. Genom att bidra mera
information ger en béttre helhetsdverblick. Genom att bidra mera funktionalitet mojliggor
att battre kunna reda ut méjliga fragetecken. Detta gar att visuellt tydliggora pa ett battre
satt for konsumenten for att effektivera den tid som gar at tills handelsaffaren. Det kom-
mer inte heller som en Gverraskning att konsumenten forvantar sig en krangelfri handels-
upplevelse. Detta specifikt da det kommer till C2C e-handels marknadsmodeller, dar
sjalva affarsverksamheten sker konsument-till-konsument emellan, dar tjanstens uppratt-
hallare huvudsakligen endast mojliggor sjalva marknadsplatsen.

Jag anser att de mest populéra, nationella tjansterna som anvands i dag ar bristfalliga da
det kommer till visualisering av information for att upplysa anvandare om en annons eller
anvandare i sig sjalv ar legitim eller inte. Dérav vill jag forska i hur man kan uppna en
mera trovardig och hallbar tjanst genom att indirekt tilltala detta till slutanvandaren, ge-
nom visuella och tekniska implementationer. Vad den potentiella slutanvéndaren har for
asikter och forvantningar av kop- och saljmarknadstjanst vill jag aven forska i och utféra
nagon form av konkretare studie av. Integriteten av en tjanst dar man utfor affarer i privata
forhallanden ar i sin allmanhet nagot jag anser vara av stor betydelse av att uppna en
hallbar tjanst.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete ar att skapa en mera trovardig och anvéandarvanlig kop- och salj-
marknadstjanst. Att konkretisera slutanvandarens asikter, attityder och upplevelse gente-
mot visuella och tekniska implementationer gallande en tjansts tillforlitlighet. For att upp-
fylla detta utférs en marknadsanalys som undersoker befintliga tjansters implementat-
ioner av visualisering och funktionalitet, samt en enkétstudie.

Arbetet fokus ar “palitlighet i kop- och saljmarknader” och strévar till att lyfta upp bety-
delsen av detta i befintliga och framtida tjanster.

Arbetet skapar pa sadant satt indirekt ett forskningsomrade i sig sjalv angaende okad tro-
vardighet i C2C e-handel. Jag har personligen inte hittat sadana publika, konkreta, in-
hemska kallor eller utférda studier som direkt skulle behandla eller diskutera kring det
specifika &mnet.



Det finns ingen mera omfattande, inhemsk forskning som angar anvandarupplevelse och
trovardighet, specifikt i kop- och séljmarknadstjanster. Eller sa ar kéllorna till liknande
forskning foretagsspecifika och inte publicerade for allménheten att studera. Potentiella
implementeringar som framjar tjansten i sin helhet riskeras att forbises i planerings- och
implementeringsprocessen. Trovardighetselement, som i detta arbete innebar till exempel
sadan visualisering av information eller teknisk implementation som forbattrar anvandar-
upplevelse i anknytning till tillforlitlighet till entiteten i fraga - till exempel kop- och sélj-
marknadstjansten i sin helhet eller en viss férsaljare. Dérav ser jag ett &nnu storre syfte
med mitt arbete for att faktiskt behandla och lyfta upp dmnet.

1.3 Avgransning

Arbetet avgransas kraftigt for att forhalla sig till sjalva syftet och for att inte gora det for
omfattande. Arbetet tjanar pa sa vis som en forsta ingangspunkt gentemot det specifika
amnet: att béttre tilltala trovardighet konsumenter emellan och skapa en battre anvandar-
upplevelse. Saledes avgransas arbetet att ha en fullstandig tekniskt fungerande och klar
tjanst. Psykologiska faktum och fordjupad forstaelse eller diskussioner kring resultat uti-
fran marknadsanalys, enkétstudie och amnet 6verlag behandlas inte i arbetet.

2 KOP- OCH SALJMARKNADER

2.1 Overblick

En kop- och séljmarknad i e-handel &r en handelsvaruplats for att marknadsfora, kdpa och
sdlja nagon produkt eller tjdnst, marknadsfort i form av radannonser (engelskans “classi-
fied advertising”). C2C kép- och séljmarknadsmodeller utgar fran att affarsverksamheten
hander konsumenter emellan dar foretagaren endast mojliggér handelsvaruplatsen och
verksamhetsforingen i sig sjalv. Forsaljningen hander oftast i form av betalning for ett

fast marknadsfort pris eller i form av auktionsforsaljning och budgivning (Tarver, 2022).

Konsument till konsument, vars forkortning vanligtvis anvénds ar C2C, ar en vanlig praxis vid marknads-

foring genom vilken en kommersiell eller ekonomisk aktivitet utférs bland konsumenterna sjalva, med fordel

av vissa webbplatser eller utrymmen som erbjuds av foretag. (Economy-pedia, u.a.)

| och med detta &r det kostnadseffektivt utifran foretagarens perspektiv att driva en C2C
kop- och séljmarknad; man behdver inte satta resurser pa egen produktion, logistik av till
exempel leverans av en produkt eller ta nagon mer definitiv roll da det galler kvalitets-

kontroll. Enligt Tarver (2022) ar kostnaden ocksa for att anvanda sig av tredje parter i
9



tjanster nedatgaende. En tredje part i kop- och saljmarknader innebar en implementerbar

entitet som framjar dess verksamhet. Entiteten &r ingen huvudsaklig aktor av sjalva kop-

och saljmarknadens féretagsdrivande. En entitet av detta slag ar till exempel PayPal.

Hur foretaget mojliggor ekonomisk vinning genom att uppréatthalla en C2C kop- och salj-

marknad &r bland annat genom att

a)
b)
c)
d)

ta en viss mangd provision fér en genomférd férsaljning

uppratthalla reklam pa handelsvaruplatsen

ta betalt for mojligheten i sig sjalv att annonsera en produkt eller tjanst

infora ytterligare marknadsféringsfunktionalitet gentemot betalning, t.ex. fa ens

annons synligt for alla vid handelsvaruplatsens ingangssida

C2C kop- och saljmarknader har okat i popularitet i samband med e-handelns tillvéxt.

Allt flera har internetatkomst (Internet World Stats, 2022) och antalet produkter till salu

per konsument Okar stadigt (Tarver, 2022). Andra faktorer och férdelar med C2C kop-

och séljmarknader som nyttiggor dess anvandning enligt Economy-Pedia (u.d) &r bland

annat att

a)
b)
c)
d)

det gor det enkelt att kdpa och salja mellan individer

det tillater praktiskt taget vem som helst att komma in pa marknaden
det mojliggor lokalisering av séllsynta eller speciella varor

kunna ga med i olika geografiska omraden

Medan de mest vasentliga nackdelarna som C2C tillfor &r bland annat att

a)

b)

d)

ibland kan kdparen vara oskyddad

Likval kopare samt forsaljare kan mota situationer dar man inte har adekvat
skydd eller garanti for varor och tjanster som képs och séljs, vilket kan leda till
oonskade resultat

kopta varor &r ibland inte som de presenteras i deras beskrivningar

framtradande av bedrégeri eller bedrageri pa grund av brister i sakerhet och pro-
filkontroll

mojliga problem med forsédndelserna av artiklarna
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Ocksa i samband med att internetanvandare 6kar arligen, och i relation med coronapande-

mins effekter, sa expanderas bedrageristatistiken.

Online purchases as percentage of total scams reported worldwide from 2015 to 2021

215 2016 2m7 2018 2019 2020 2021

Figur 1. Onlinekop i procent av det totala antalet bedragerier som rapporterats i hela varlden fran 2015 till 2021.
(Statista, 2022)

“The explosion of e-commerce during the coronavirus pandemic also revealed a dark
side. A study found that more than 38 percent of all scams reported worldwide in 2020

were from internet purchases.” (Statista, 2022)

A Finlands vég rapporterades det att under &r 2020 sa anvéande hela 29% av alla Finlands
individer (ca. 1.6 miljoner) internet for att salja produkter eller tjanster. Snappet mindre
an foregaende ars rapporterade siffror, men trenden har stadigt okat sen ar 2005, da an-

delen lag pa 9%.
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Share of individuals using the internet to sell goods or services in Finland from 2005
to 2020
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@ Share of allindividuals @ Share of individuals who used the internet in the last 3 months

Source Additional Information:
Eurostat Finland: Eurostat; 2005 to 2018

Figur 2. Andel personer som anvénder internet for att sélja varor eller tjanster i Finland 2005 till 2020.
(Statista, 2022)

I synnerhet kvalitetskontroll for sjalva anvandarprofilen i sin helhet, marknadsford pro-
dukt eller tjanst och garantier for att man far just det man betalat for ar problematiskt i
kop- och sédljmarknader. | korthet s omfattar képlagen och inte konsumentskyddslagen
pa affarer som sker privatpersoner emellan och koparen har storre skyldighet an jamfort
vid ett konsumentkop (KKV, u.d.). Tillaggsvis, sa ansvarar oavsett den som driver en
loppmarknad eller jamforelsebar tjanst for begagnade varor for den salda tjansten, pre-

cis som andra foretag som séljer tjanster.

“En privatperson som saljer sina begagnade varor som kund hos exempelvis en sjalvbe-
tjaningsloppmarknad, en natloppmarknad eller en natauktion kan kréva gottgorelse av
den som driver loppmarknaden om fOretagets tjanster inte motsvarar éverenskommel-
sen.” (KKV, u.a.)

I situationer dar man som kdpare anser att man utsatts for bedrageri av nagot slag har man

forutsattningar att utdva sina lagstadgade rattigheter. Ur uppratthallarens perspektiv har

man dadrav ocksa skyldigheten att behandla dessa situationer och kunna bevisa sin god-

trogenhet. Varenda situation, som hypotetisk samt verklig, ar ocksa unikt i sitt eget slag.
12



Forséljningsmiljon &ar 16st uppbyggt av varenda sjalvstandig marknadsférande konsu-
ment. Med ’10st uppbyggt’ menas att ingen reglerande foretagsenlig praxis verkstills pa
privatpersonen; anvandarprofilen och den marknadsférda produkten &r personlig.
Som uppritthéllare kan man inféra sddana villkor som styr vad som anses vara en ’till-
rackligt legitim radannons’ innan den kan publiceras. Man kan exempelvis infora att en
produktbeskrivning bor vara ett visst teckenantal langt, obligatoriskt ifyllda falt som &r
gemensamma bland alla annonser vilka beskriver produkten och logistiken ytterligare (ex.
pris, stod for diverse betalningsmetod(er), produktskickskategori, ett visst antal bilder pa
sjalva produkten) och tydligt definierade anvandarvillkor. Finlands mest populdra kop-
och saljmarknadstjanst (Schibsted, u.a.), Tori.fi, har bland annat utvecklat en dedikerad
sektion for "Tips for sdker handel” (direkt dversatt frin finskans ”Vinkkeja turvalliseen
kaupankdyntiin™). Lénk till denna sektion tillfors i varenda radannons bland andra ge-
mensamma lankar och funktionalitet. Lanken &r dekorerad i rod text till skillnad fran de
andra for att vidare tydliggora denna kalla. Exempelvis en liknande implementering kan
styrka uppratthallarens oskyldighet. Uppréatthallaren kan bland annat hanvisa till denna
kélla och pasta att konsumenterna tilldelas sddan information som forebygger fall av be-
drégerier pa tjansten. I marknadsanalysen som jag behandlar senare i arbetet ger det en
bredare bild pa implementeringar som denna.

2.2 Konsumentbeteenden

En marknadsanalys och enkatstudie ger en sammandragande 6verblick fram 6ver konsu-
mentbeteenden, -forvantningar och -statistik. Som huvudsaklig kalla anvands Linnworks
(2021) enkatstudie. Linnworks ar en SaaS handelsplattform. Enkatstudien utférdes mel-
lan december 2020 och januari 2021, med 645 besvarare fran USA (47% manliga/53%
kvinnliga) med en medelalder pa 42 ar, och 505 besvarare fran Storbritannien (45% man-
liga/55% kvinnliga) med en medelalder pa 35 ar.

Tredje parts forsaljning — sociala kanaler, marknadsplatser och personifiering

Mer an 4 av 5 konsumenter pastar sig gilla att shoppa pa sociala medier och mer &n 2 av
3 har gjort kop via Facebook. Dessutom féredrar konsumenten idag en personifierad
handelsupplevelse. Linnworks enkéatstudie hanvisar till en av McKinseys (Briedis, 2020)

forskningar déar de fann att 4 av 5 shoppare vill ha en personifierad handelsupplevelse.
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Detta fynd fungerar i gott samspel i Linnworks enkatstudie och de 6vriga fynd dom kom-

mit fram till dar de behandlar kompromissen mellan integritet och sékerhet.

Leverans
9 av 10 konsumenter vill ha gratis leverans av produkter oavsett om det betyder att hen
behdver vanta langre pa ankomsten. 62% av konsumenterna sager sig vara mera lojal mot

en aterforsaljare som ar transparent med leverans och tidsestimat.

Flexibla betalningsmetoder

Narmare 9 av 10 konsumenter pastar att somlésa och flexibla betalningsmetoder férsnab-
bar deras kopbeslut och darav uppmanar till att spendera mera. Ocksa den flexibilitet som
Kop nu betala senare-modellen erbjuder, sa har varit mycket populart bade bland de 28%
av shopparna som redan anvant sig av dessa betalningsmetoder, samt bland de 24% som
ar Oppna for idén att anvanda sig av detta. Ett exempel pa en entitet som forverkligar

sadan funktionalitet ar finanstekniksbolaget Klarna.

Integritet och éverlamnande av privata uppgifter
Runt 4 av 5, beroende pa alder och marknad, &r oroliga dver sékerheten och integriteten
da det kommer till 6verlamnande av personliga detaljer med en aterforsaljare. Likval sa

tycker 51% av besvararna att risken &r vard att ta i utbyte for en béattre handelsupplevelse.

Tabellen nedan sammanfattar ARF:s (Advertising Research Foundation, 2019) enkat-
studies resultat, besvarat av 1100 amerikanska konsumenter. Man framkommer i den ut-
forda enkatstudien, i motsats till Linnworks, att personifiering inte nodvandigtvis ar na-
gon motiverande faktor for att bidra mer information. | enkéatstudien stallde man fragan
att hur villiga man &r att uppge information for att forverkliga en mer personifierad
reklamupplevelse.

Tabell 1. Hur stor andel av respondenterna &r villiga att uppge information i generiska gentemot personifi-
erade upplevelser (Advertising Research Foundation, 2019)

Vilken typ av information &r amerikanska internetanvandare
villiga att uppge foér en mer personifierad upplevelse?

% av besvarare, maj 2019

Generisk Personifierad
Kon 93% 90%
Ras eller etnicitet 91% 86%
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Civilstand 85% 83%

Anstallningsforhallande 82% 78%
Sexuell laggning 79% 7%
Medborgarskap 79% 76%
Politisk tillhdrighet 7% 76%
Religion 79% 76%
Fodelsedag 68% 66%
For- och efternamn 63% 59%
Fodelseort 58% 56%
Personlig e-postadress 54% 51%
Hemadress 31% 33%
Makes/makas for- och efternamn 33% 31%
Arbetsplatsen adress 31% 31%
Personligt mobilnummer 32% 30%
Medicinsk information 26% 27%
Personligt fast telefonnummer 30% 26%
Finansiell information 20% 22%
Personsignum 10% 9%

2.3 KoOp-och séljmarknaden i arbetets syfte

I enlighet med 6verblicken ser jag det ytterst viktigt i mitt arbete och syfte att vidare
tydliggora vad konsumenten befattas med da hen bekantar sig med en radannons och
tjansten Overlag. Nar man erbjuder en tydligare helhetsdverblick ger detta konsumenten
mera makt i forhallande till sitt slutgiltiga beslut. Man vill da ocksa se till att konsumen-
tens beslut faktiskt var *ett bra’ beslut for att uppratthalla en hallbar milj6 och nojda kun-
der. Detta lockar i sin tur till vidare anvandning av tjansten. Palitlighet i kép- och sélj-
marknader och i mitt syfte innebér inte att gora var och en entitet (tjanst, radannons och
anvandarprofil) tillforlitlig med tvang. Palitlighet innebar ocksa huruvida man kan fore-
spraka att en entitet i sig sjalv ar det motsatta; ar den mera eller helt opalitlig. Detta med
de variabler och implementeringar man valt att upplysa konsumenten om, om det sa &r i

fraga om koparen eller forsaljaren.

15



2.3.1 Marknadsanalys

Jag har utfort en marknadsanalys pa fem kop- och saljmarknadstjanster. Syftet med ana-
lysen &r att undersdka nutida tjansters implementeringar och anpassningar av element
som ska framja anvandarupplevelse. | detta arbete behandlar jag tre av de fem analyserade
tjansterna. Jag anser att de tre som behandlas ar de mest vasentliga i forhallande till mitt
syfte. Motivering till detta ar for att de tva tjansterna som analyserats och som verkar
inom Finland ska vara mer relevanta an de ovriga i mitt syfte. Den tredje star for dvrigt
ut bland méangden da det kommer till affirsmodellen och verksamheten den erbjuder. |
marknadsanalysen har jag valt att generellt undersoka dessa tre huvudsakliga delomraden,
med forklaring:

- Registreringsprocess
Jag vill ta reda pa hur integritet och 6verlamnande av privata uppgifter hanteras
sinsemellan tjansterna. FOr varje tjanst har jag registrerat mig som en ny anvan-

dare och dokumenterat anvandarupplevelse

- Autentisering
Jag vill ta reda pa huruvida tjansten implementerat autentiseringsmetoder. Namn-
vart ar ocksa att i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv PSD2 (Di-
rektiv 2015/2366/EU), som fran och med den 14.9.2019 kravs stark identifiering
av konsumenten i vissa fall av e-handel (EUR-Lex, 2015). I Finland har man gjort
goda framsteg och implementationsmojligheter med bland annat Suomi.fi-identi-
fikationstjansten. Suomi.fi-identifikation ar en gemensam, stark autentiserings-
tjanst inom den offentliga forvaltningens e-tjanster (Suomi.fi, u.d.) Tjanstens
idrifttagning forverkligas i samarbete av Myndigheten for digitalisering och be-
folkningsdata och ar kostnadsfritt (Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata, u.d). Det samma galler bankers egna verktyg for identifiering via ens
bankkonto. Ett exempel &r Nordeas E-identifiering identifieringsverktyg, som sto-

der alla finska bankers bankkoder for identifieringsformedling (Nordea, u.a)

”As from 14 September 2019 the strong customer authentication (SCA) requirement of
the revised Directive on payment services (PSD2) comes into force. The SCA requirement
makes it easier and safer for consumers to pay for goods and services online and helps
fight fraud.” (European Commission, 2019)
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- Visualisering och 6vrig funktionalitet

Den viktigaste aspekten i mitt syfte for arbetet; hur man sammandrager den be-

fintliga entitetens information for konsumenten. I mitt syfte &r radannonsen i sig

sjalv det centrala objektet. Visualiseringen tar ocksa i beaktande stodfunktionalitet

sa som t.ex. recensionssektion.

For varenda tjanst specificeras vilken typ av handelsverksamhet den forverkligar, geogra-

fisk stréackning och ett sammandrag av foretaget i sin helhet.

2.3.1.1 Tori.fi

Tori.fi, 4gd av den norska koncernen Schibsted, &r en
den populéraste kop- och séljmarknaden i Finland
(Schibsted, u.d). Schibsted ager bland annat Sveriges
storsta kop- och saljmarknadstjanst Blocket. Under
varje manad ar 2020 besokte ca 2,7 miljoner unika an-
vandare Tori och dagligen sa utfors det narmare 20 000
affarer.

Registrering

Bade inloggnings- och registreringsfunktionen fungerar
fran samma falt. Man skapar i grund och botten ett
Schibsted-konto.

Ingen ldsenordsjamforelse utfors. Robotfilter utfors
med Googles reCaptcha. Man har mgjlighet att dndra
forsedd e-postadress och att skicka en ny bekréftnings-

lank efter att man skapat sitt konto. Genom att trycka pa

tori Schibsted
Luo tili

Sinun tulee olla viahintdin 15-vuotias, jotta voit luoda
Schibsted-tilin

o hallchri@arcada.fi Vaihda

n Schibsted-tilisi liitetdan tdhan
sahképostiosoitteeseen.

........... ©
Jatkamalla hyvaksyn Schibsted tili &- ja Tori &-
palveluiden kayttdehdot

™
Jag &r inte en robot
CAPTCHA
Pidd minut kirjautuneena o

Luo tili

bekraftningslanken for att aktivera sitt konto omdirige- Figur 3. Torifi:s vy for registrering

ras man till Schibsteds inloggningsportal for att férse mera information. Det &r obligato-

riskt att uppge sitt postnummer, som sedan fyller in placeringsorten per automatik. Det &r

frivilligt att uppge fodelsedag, kon och telefonnummer.
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Autentisering

Bekraftande av e-postadressen sker under registreringsprocessen och inget aktivt konto
gar att uppna utan att utfora detta. Det ar mojligt att lagga till telefonnummer och 2FA i
kontoinstéllningarna, via SMS eller autentiseringsapplikation. Saknar vidare autentise-
ringssatt for vidare verifiering med t.ex. Suomi.fi-identifiering i anknytning till den nyre-
gistrerade anvandarprofilen. Som séljare kan man installningsvis vélja att ingen har at-
komst at sitt telefonnummer eller e-postadress forran man sjalv har verifierat sitt telefon-

nummer. Man kan inte skapa och publicera en radannons utan att forse ett telefonnummer.
Visualisering och 6vrig funktionalitet

Endast radannonser av privata aktorer tas i beaktande. Man far information om produkten
i fraga, hur manga foton annonsoren laddat upp, pris samt upp- eller nedgang av priset,
nar annonsen laddats upp, var annonséren/produkten ar beldgen och om det ar en produkt
som séljs eller eftersoks. Ingen mer personifierad eller upplysning av annonsdrens anvan-
darprofil. ”#1” méarkningen pa den forsta produkten langst nere till hoger, i Figur 4, &r
nagot kryptiskt. Vid narmare granskning av kallkoden far man reda pa att det ar i fraga
om att forséljaren betalat en summa for att fa annonsen marknadsfort som den forsta i

radannonsvyn.

Kaikki, 37 Yksityinen, 24 Yritys, 13 Hintajarjestys Aikajarjestys <

Blue yeti x mikrofoni

18 huh 14:44
60€ % Pohjois-Pohjanmaa
Myydaan

Pelitietokone setuppi! hinta ei kiveen hakattu!
tanaan 14:40
570 € Lapp
Myydaan

Blue yeti mikrofoni

ellen 12:48
70 € Kainuu

Myydaan

Figur 4. Radannonser i Tori.fi:s huvudvy
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Inne i en radannons finns en liten vy dér anvéandar-
kontots namn, datum nar hen registrerat sig som en
Tori.fi-anvandare, geografisk information var hen ar
belagen samt funktionalitet for att fa tag pa annonso-
rens telefonnummer eller e-post. For den specifika
annonsen i detta fall har forsaljaren valt att inte dela
med sig av sin e-postadress. Istallet kan man skicka
meddelande till hen med den interna chattfunktionen.
Knapparna &r tydliga och synliga i rod bakgrunds-
farg. Under tillaggsbeskrivning finns igen en upp-
maning genom synliga och tydliga knappar att
kunna ta kontakt med annonséren. En samling av
lankar till respektive funktioner finns beléget under
varje radannons tillaggsbeskrivning. Dessa hanvisar
aven till funktionalitet som endast annonsoren sjalv
har atkomst till. En lank med rod text som beskriver
tips for trygg handel existerar. Tori.fi erbjuder ocksa
ett botten for kopebrev. Namnvart ocksa ar att det

stér i finstilt i sidfoten att Tori.fi inte ansvarar for de

Mahix02

Pohjois-Pohjanmaa
Oulu, Kaakkuri

R. Naytd numero

= Laheta viesti

Figur 6. Information om forséljaren inne i en radannons
pa Tori.fi

Lisédtiedot

Myydaan lahes kayttamaton blue yeti x mikrofoni kaytetty pari kertaa

Ota yhteytta ilmoittajaan Mahix02

t Nosta ilmoitus kirkeen [ limianna asiaton ilmoitus
#  Poista tai muokkaa ilmoitusta f  Jaailmoitus Facebookissa
& Tulostailmoitus ﬁ Lataa kauppakirjapohja

(D Tallenna ilmoitus suosikiksi @ vinkkeja turvalliseen kaupankayntiin

Figur 5. Funktionalitet och lankar under en radannons

annonserade produkterna. Tori har integrerat sig med pa Tori fi

Posti och Matkahuolto for ytterligare funktionalitet

for paketforséandelsen.

2.3.1.2 Huuto.net

Direkt dversatt fran det finska ordet vertaiskauppapaikka, sa ar Huuto.net en kamrathan-

delsplats (C2C). Huuto fungerade forst endast som en natauktionsmarknad och var Fin-

lands forsta av sitt slag, men stdder idag daven funktionalitet for traditionell, klassificerad

radannonsforsaljning. Tjansten sticker ut genom att ha infort en mer praktfull prissatt-

ningslogik. Man kan annonsera produkter med fast pris, budgivning, en blandning mellan

fast pris och budgivning samt uthyrning. Idag dgs tjansten av ePrice Oy (Wikipedia,

2022).
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Registrering

Maojlighet att registrera sig med Facebook utéver ett dedi-
kerat Huuto.net-konto. Tredje alternativ inkluderar ocksa
att kunna registrera sig som ett féretag. Ingen l6senordsjam-
forelse utfors. Robotfilter utférs med Googles reCaptcha.
Via bekréaftningslanken omdirigeras man till en vy dar man
ombeds logga in. Vartefter detta blir man uppmanad att be-
krafta sin identitet via Nordeas identifieringstjanst. Huuto
uppmanar att genom bankidentifiering hjélper man att se
till att Huuto.net &r en allt mer tillforlitlig tjanst. Man blir
informerad om hur sitt personnummer man fatt av sin bank
eller myndighet ar inte synligt och vidarebefordras aldrig

till andra handelspartner.

Kirjaudu sisaan Uusi kayttéja

sahkoposti

halichri@arcada.fi

Kayttajstunnus

hallchri

a Sitoudun noudattamaan palvelun kayttdenhto)a ja hywaksyn

tietosuojalausekkeer

™

TCHA

\/ En ole robotti

Figur 7. Huuto.net:s vy for registrering

Majoriteten av all funktionalitet for tjansten forblir inaktiverad sa lange som man inte

identifierat dig, bortsett fran egna uppgifter och sidan ”Palautteet”. Man véljer hadanefter

att identifiera sig med sin bank-id for att slutfora registreringen och ha ett upplast anvan-

darkonto. Man ombeds i vyn for sina egna uppgifter att fylla i sin adress, postnummer

och postanstalt for att forenkla handeln, men detta ar inte obligatoriskt.

A& > Tunnistautuminen

Varmenna henkilotiedot

Tunnistautumisella tarkoitetaan henkildtietojen varmentamista kayttamalla useimpien pankkien tunnuksilla

toimivaa Nordean tunnistuspalvelua.

Tunnistautumalla autat tekemaan Huuto.netista entista luotettavamman kauppapaikan. Pankilta tai

viranomaiselta saatu henkilétunnus ei ole yllapidon néhtavissé eika sita valiteta koskaan kauppakumppaneille.

TUNNISTAUDU PANKKITUNNUKSILLA

Figur 8. Vy for uppmanande av stark identifiering pa Huuto.net
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Autentisering

Mojlighet till stark autentisering med Nordeas identifieringstjanst. Autentisering for tele-

fonnummer &r inget alternativ, trots att man kan forse uppgifter om sitt telefonnummer.

Inga andra mojligheter for alternativa 2FA-metoder.

Visualisering och 6vrig funktionalitet

Nayteikkuna 2,95 € / tunti

Laheta numeroon 17131 viesti "etusivu” ja kuvallisen ilmoituksesi kohdenumero.

Tappara - TPS 28.4. 2 kpl vierekkaiset R Luonnontimantti 1.01 karaatin &P POWER PLUS Kuviosahasarja

A8 rivi 16

Sulkeutuu 28.4. klo 18:00

Osta tai ehdota hintaa

Sulkeutuu 4.5. klo 16:17 Sulkeutuu 3.5. klo 19:54

Figur 11. Radannonser i Huuto.net:s huvudvy

Man far informationen om det ar i fraga om en privat- eller fore-
tagsforsaljare, fast pris, typ av handel, kvalitet pa produkten och
nar bjudningen stangs. Ovrig funktionalitet for att spara en vald
annons aktiveras genom att trycka pa hjartikonen uppe till hdger
pé en radannons. Vi befinner oss 1 vyn “Néayteikkuna”, vart man
har méjlighet att fa en annons publicerad via SMS. Priset ar 2,95
€/timme per annons. Detta stods ocksa for specifika kategoriers
annonsvyn, dar kostnaden ar 1,95€ per annons. For sokresultats-
sidan &r kostnaden 1,45€ per annons. Annonsen &r synlig tills
specificerad stangningstid, dock inte mer &n 7 dagar. En vy med
annonsgrens anvandarnamn, identifieringsstatus, totala mangden
recensioner och lank till sjalva recensionssektionen, lank for att
skicka privatmeddelande (endast for Huuto-plus medlemmar)
och lank till forséljarens 6vriga annonser. Specifikt for denna an-
nons erbjuds funktionalitet for att képa produkten direkt for det
marknadsforda priset, foresla ett pris eller foresld Huuto tur-

vaa”. Huuto Turva &r en vidare sidkerhetsgaranti pé att koparen
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Myyja
Tycho199 v

Yksityishenkild
Laheta yksityis

Figur 9. Information om forséljaren
inne i en radannons pa Huuto.net

Osta heti

1000 €

Ehdota hintaa »

Ehdota Huuto Turvaa »

Sulkeutuu 8 vrk 17 h 52 min

() Lisaa muistilistalle

[EENN B

limianna asiaton ilmoitus

Figur 10. Kopmdjligheter och dvrig funkt-
ionalitet pa en specifik radannons



och forsaljaren kan lita pa varandras handelsakthet. Summe-
ringsvis fungerar Huuto Turva pa sadant vis att kdparen betalar
for produkten i mellanhand till ett kundtillgangskonto som er-
bjuds av Huuto, varefter Huuto betalar beloppet vidare till for-

séljaren forst efter att kOparen mottagit och granskat produkten.

Tillaggsinformation Gver stodda betalningsmetoder och leve-
rans. FOr den specifika annonsen stdds direkt bankoverforing,
kontantbetalning och betalningstjansten MobilePay. Forsaljaren
har valt att sagd produkt upphamtas sjalvmant. Huuto har

integrerat sig med Posti och Matkahuolto for paketforsandelser.

Det existerar aven funktionalitet for en FAQ-sektion dar fra-
gorna forblir offentliga. Samt en offentlig vy for redan fore-
slagna priser erbjuds. | recensionssektion samlas alla recens-
ioner en anvandare mottagit i kronologisk ordning. Betygsétt-
ning ar fran en skala 1-3: “Positiv”, ”Neutral” och ”Negativ”.
Ett medeltal pa anvandarens totala betygsattningar visualiseras
I procent och &r fargkodade enligt vérde. Man kan filtrera re-
censionerna enligt de tre skalorna. Som forsaljare kan man be-
svara pa en given recension. Anvandarnamn och egna totala re-
censioner som getts ar synliga pa recensionssidan, samt vilket

objekts id nummer det ar i fraga om.

regiemendoza

dma kdyttdjd on tunnistautunut.

Palaute

Hyvéd ja nopeaa kaupankdyntia suosittelen +++

Lisatiedot

Sijainti 33960 P ALA
Kunto Uusi

Osasto Poytatietokoneet
Lisatty 22.4,2022 11:07
Sulkeutuu 6.5.2022 11:06
Kohdenumero 561678667

Maksaminen ja toimitus
Maksutapa Tilisiirto, kateinen,

)
“ MaobilePay

Toimitustapa MNouto

Toimituskulut

Figur 12. Ytterligare produktinformation i
en specifik radannons pa Huuto.net

Kysymykset

En ole robotti

Hintaehdotukset

1000 €

Figur 13. Sektioner éver FAQ och foreslagna
priser inne i en specifik radannons p& Huuto.net

Figur 14. Recensionssektion och given recension pa en specifik anvandare pa Huuto.net
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2.3.1.3 Fiverr

Fiverr &r en e-marknad for frilansjobb. Fiverr tjanar for att kunna publicera radannonser
for det arbete man som frilansare erbjuder att utféra for sagd, fast pris och under den
annonserade leveranstiden. Man kan erbjuda sina tjanster i tre olika grad: Basic, Standard
och Premium. Namnet Fiverr har sitt ursprung ifran att det begérda priset pa alla erbjudna
tjanster var 5 USD da tjansten grundades 2010 (Loizos, 2022). Ar 2022 rapporterade
Fiverr totala intakter pa en summa av 337,37 miljoner USD, med ett bruttoresultat pa
summan av 271,42 miljoner USD; en tillvaxt pa 10,3% sett pa foregaende ars resultat.
(Investing, 2022)

Registrering

Majlighet att registrera sig med sitt Facebook, Google eller Apple konto. Join Fiverr
Ingen lésenordsjamforelse utfors. Innan jag ens bekréftat min e-posta-

dress sa har mitt konto gatt till statusen “aktiverat”. -

) Coantlmie with Googles

Autentlseri ng i Confings with Apple

| profilinstallningarna erbjuds méjligheten att verifiera sitt telefonnum- healchrifiercarda i

mer och att infora 2FA autentisering. Ingenting visar per anvandarprofil TS
ifall att man har verifierat sitt telefonnummer. Man kan &ven tillsétta en By laing | gres b pacsivs amalks fram P

sakerhetsfraga som ett extra lager av sakerhet da det kommer till uttag
av inkomst eller andring av l6senord. Tjansten &r internationell och mo-  Figur 15.Fiverrs vy for registrering
tiverar varfor SMS autentisering erbjuds som den enda hallbara autenti-

seringsmetoden.

Visualisering och 6vrig funktionalitet

Utifran radannonserna far vi redan ett intryck av betygséattning fran 1-5, samt inom pa-

rentes utifran hur manga anvandarrecensioner.
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AND 3D GAMES FOR
ANDROID,I0S AND PC

thetourlone - mr_prodesigner
@ Lever2scler § wizard_of oz i © venvizizs

Level 2 Seller
1 will provide android game apk ready 1 will provide online consulting for 1 will provide 2d 3d mobile games 1 will setup and mod your console dayz
to publish immersive game design ready to publish server
*50
starTiNG a1 US$20 starTinG a1 US$150 starTiNG AT US$45 starTing a1 US$20

Figur 16. Radannonser i Fiverrs huvudvy

I den andra annonsen fran hoger ser man en utmarkning, >FIVERR 'S CHOICE”. Om man
svdvar éver utmarkningen presenteras vi av svavelementet med innehallet “Fiverr’s Cho-
ice recommends services that people loved for superb work and delivery.” Man kan dven
utmadrka sin sdljarniva, “Level X Seller” i sin radannons. Man kan vara utmérkt som en ”
Fiverr Pro”, vilket i sig sjdlv ar en fristdende, premium marknadsplats mellan storre fore-

tag och hogkvalitativa, undersdkta och verifierade frilansare.

Inne i radannonserna lagger man mérke till betygssystemet och antal recensioner. Man
kan hitta en recensionssektion lagre ner pa annonssidan eller genom att klicka pa betygs-
sektionen. Man kan se antal recensioner och filtrera dessa enligt betygssattning. Man kan
aven sortera enligt relevans eller senaste tillagda recension. Man far dven en sammanfatt-
ning pa den totala méangden recensioner for att fa en till snabb 6verblick av vad man kan

forvanta sig av frilansaren och hur hen tjanat andra pa basis av betygen.

355 Reviews Sort By Most relevant -
5 Stars (336) Rating Breakdown
4 Stars (13) Seller communication level

3 Stars (3)

2 50rs) ®

¢

ommend to a friend

ed

Filtering by: 2 stars Clear all

Figur 17. Overblick av en anvéndares totala mottagna recensioner inne i en radannons
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Betygsattning innebér ocksa att Vixel37
BS United States

man har kommit dverens om ett

Did not provide source code.

utfort arbete, och i och med det

" Helpful {7 Not Helpful

kan lamna en recension och be-

tygsitta frilansarens utforda @ selers Response

Hi, If you just sent me a message about you needing the code | could have given it to you. |
honestly thought you already had it, but it would had been very easy to send it to you again,

tjanst. Kommunikationsflodet i  you just had et me know.

recensionssektion ar enkelriktad

at bagge hall. Alltsa man kan rigur 18. En given recension och respons pa den givna recensionen

. . . aven forsaljare pa Fiverr
publicera en recension och fri-

lansaren kan publicera ett svar tillbaka. Pa detta satt haller man recensionssektionen mera
saklig, professionell och undviker en potentiell kontinuerlig argument. Detta syns bést i

de lagre betygsattningarna.

| will create discord bots in python

‘ slmonal198710 2= Level 2 Seller (355)

O | speak Swedish +1 more
% People keep coming back! simona198710 has an exceptional number of repeat buyers.

Figur 19. En radannons titelsektion, inne i radannonsen
About The Seller

Speciella utmarkelser i Figur 19 tilltalar om [
. ° . Got any questions about my gigs? Just send me a message
frilansaren och pa dess kvalitet av vad hen q )

O | speak Swedish (Native/Bilingual) +1 more

erbjuder. Man kan &ven se hur manga arbe-

ten frilansaren har i ko for tillfallet. 1 sekt-

ionen ”About The Seller” far man lite mera wodon oo 20t

ingdende statistik angaende senaste levere- ohows oot 21 o

rad produkt, hur Iange hen varit medlem pa | nave over 6 years of experlence with Python, Perl, HTML, Automation, Web

Scraping/Crawling, Data Collection, Data Extraction and similar fields.
In the past | have worked with most of the popular social media API's.

t_l anSten, Var hen ar baserad OCh mEde|ta|et pé. | also have experience with blockchain and cryptocurrency and are very happy to

take on such projects.
tiden for att fa respons av frilansaren.
Det finns dven en FAQ sektion som frilansa- Figur 20. Generell information av anvandaren pa Fiverr inne i en
radannons
ren kan utnyttja sig av for att klargéra mera in-

formation pa forhand, bortsett fran den preliminara arbetsbeskrivningen
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3 ALLMAN UNDERSOKNING | FORM AV EN ENKATSTUDIE

En allman undersokning har utforts i arbetets syfte och metoden for datainsamlingen har
varit en sjalvsaende enkatstudie. I och med att datasamplet ar sa litet for att direkt kunna
behandlas som en kvantitativ enkatstudie sa star enkatstudien for sig sjalv. En kvantitativ
enkatstudie ar processen av att samla in numeriska data for analysering och anvands all-
mant i natur- och socialvetenskaper (Bhandari, 2022). Kvantitativa undersékningens mot-
part, kvalitativ undersokning, fungerar den kvantitativa forskningen som en grund for
helheten av forskningen i trovardighet inom kop- och séljmarknader. De har tva meto-
derna strider inte emot varandra, de fungerar i sjélva verket mycket béttre tillsammans
(SurveyMonkey, u.d). Utifran min utférda enkatstudie kan man fran dess resultat utfora
mera ingaende forskning pa det specifika @amnet. Man har kunnat framstalla svar pa fragor
sd som hur, var, vad, nar, men inte svar pa varfor.

Enkatstudien ar i form av en webbenkat for att nd en sa stor andel potentiella respondenter
som mojligt, och ar producerat med webbenkatsverktyget LimeSurvey. Alla svar ar ano-
nymiserade och deltagare har blivit uppmanade om detta, samt att sjalva deltagandet &r
helt frivilligt. Enkaten utdelades i forsta hand i en Facebook-grupp fér min hemort med
ca. 300 medlemmar. Potentiella deltagare upplystes att enkéten &r fritt fram att delas vi-
dare till bekanta for att besvaras, i samband med utdelningen. Enkaten har varit tillganglig
pa svenska, finska och engelska. Enkaten 6ppnades for allmanheten att besvaras den
10.3.2023, och stéangdes den 24.3.2023. Mitt prelimindra antal respondenter jag ville
uppna var 15 stycken. Enkéaten producerade totalt 37 stycken svar, varav 29 var kompletta
svar, av vilka jag valt att endast behandla de 29 kompletta svaren for analys och redovis-

ning.

3.1 Grundldggande information om erfarenhet och attityder i

kdp- och séljmarknader

Enkatstudien har utformats att lyfta fram allménna attityder, asikter och erfarenhet gente-
mot kdp- och sdljmarknader och dess anvandning, som den vardagliga anvéndaren inte
nodvandigtvis aktivt tanker pa eller som styr en anvandares anvandning av en kop- och
saljmarknad 6ver huvud taget. Forsta fragan delar in respondenten i den specificerade
aldersgruppen, for att bland annat upplysa utifall foredragandet av en mer personifierad
e-handelsupplevelse varierar beroende pé& generationen av internetanvandaren. Overlag

vill jag lyfta fram en aldersindelning med tanke pa framtida fokusgrupp i mera kvalitativa
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undersokningars syfte, samt ocksa i marknadsforing av en potentiellt mera personifierad
kop- och séljmarknadstjanst &n vad hittas i dagslaget inom Finlands domén. Responden-
ternas svar jamfors pa detta satt inte direkt emot varandra per aldersgrupp i detta arbete.
Slutanvandaren kan ha ett obestamt, obegransat antal standarder och férvantningar pa vad
hen anser vara, och inte vara, infort i en e-handelstjanst ’per automatik’. Detta utan att ha
en mer begriplig forstaelse vad denna implementation innebér; planering, utveckling och
implementering i arbetstimmar, uppratthallning och hantering av information och detta i
enlighet med direktiv ar ett par praktiska exempel. Darav har denna enkatstudie betjénat
syftet att upplysa hur anvéandaren forhaller sig till ett visst, specifikt amne eller imple-
mentering i storsta allmanhet pa ett konkret sétt. Enkéaten behandlar inte aktivt varfor an-
vandaren stéller sig pa det specifika sattet mot den specifika funktionaliteten, implemen-
tering eller liknande. Enkéten innehaller 13 + 2 konkreta fragor, dar dom tva sista &r ore-
laterade till sjalva syftet av enkatstudien. Respondenten fragades utifall hen ocksa har
kunnat tanka sig vara frivillig deltagare i min praktiska undersokning som inte utforts i
samband med detta arbete. Respondenten har behdvt utféra en reCaptcha innan hen har
kunnat borja behandla enkaten. For att forminska potentiell missuppfattning har termer
sa som radannons, lopptorgstjanst och trovardighetskomponent forklarats. Trovardighets-
komponent i detta arbete anser funktionalitet eller visualisering av t.ex stod for recension
eller betygséattning av en forséljare eller produkt, visualisering av ifall en forsaljare har
bekraftat sitt telefonnummer eller sin identitet, information 6ver hur lange en anvandare
varit registrerad pa respektive tjanst med mera. Grafiska exempel pa sadana har imple-
menteringar har visualiserats med rubriktext at respondenten innan hen har borjat be-

handla enkéten.
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3.1.1 Enkatstudiens resultatredovisning

Fréga 1. Aldersgrupp

14 W 18 eller yngre (A1)
i; I W 19-25 (A2)
g m 26-35 (A3)
6 36—45 (A4)
A I . . W 46+ (A5)
2 3 * m Vill inte svara (A6)
0

Figur 21. Aldersférdelning av enkétstudiens respondenter (n=29)

Majoriteten av respondenterna var 19-25 (44,8%). En av respondenterna ville inte
uppge i vilken aldersgrupp hen tillhor. Inga av respondenterna var 18 ar eller yngre.

Fraga 2. Har du anvant dig av en lopptorgstjanst for att sélja eller kopa en pro-
dukt eller tjanst?

mJa (A1)

H Nej (A2)

Figur 22. Fordelning av respondenter som anvant och inte anvant en lopptorgstjanst (n=29)

En klar majoritet av respondenterna har ndgon gang anvant sig av en lopptorgstjanst.
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Fraga 3. Ni valde ""Ja" pa foregaende fraga, var vanliga och svara pa vad ni har

verkat som.

20

18
16
14
12
10
5
M ==

Figur 23. Fordelning av verksamhetsroll av de respondenter som anvant sig utav en lopptorgstjénst (n=27)

B Kopare (A1)
B Forsaljare (A2)

l Bade och (A3)

o N B~ O ©®©

65,5% av de som anvant sig av en lopptorgstjanst (27 st.) har agerat bade som kopare

samt forséljare.

Fraga 4. Oavsett om du har eller inte har anvant dig av en lopptorgstjanst, har
salj- eller kopbeslut, eller anvandning 6verhuvudtaget, paverkats pa grund av
brist av palitlighet?

mJa (Al)

H Nej (A2)

Figur 24. Fordelning av hur salj-, kép eller anvandningsbeslut paverkats (n=29)
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For 73,9% av alla respondenter sa har salj-, kop- och/eller anvandningsbeslut paverkats
direkt pa grund av brist av palitligheten.

Fraga 5. Ni svarade "'Ja" pa foregaende fraga. Vilka faktorer har paverkat palit-
ligheten?

18
16
14
12
10

. 1

M Brist pa funktionalitet pa lopptorgstjansten (SQ001)

o N B OO 0

M Brist pa visualisering av information pa lopptorgstjansten (SQ002)
Brist pa sakerheten av anvandning av lopptorgstjansten (SQ006)
Allmén brist av palitlighet till forséljare/képare (SQ003)
B Allman brist av palitlighet till forsaljarens annonserade produkt/tjanst (SQ005)

B Annat

Figur 25. Fordelning av de faktorer som paverkat palitligheten (n=23)

Respondenten med ID 15 som svarat ”Annat” tillade: “otillrdcklig varukdnnedom™
De tva storsta orsakerna till brist av palitlighet dr ”Allman brist av palitlighet till forsal-

jare/kdpare”, varav 58,6% relaterat till, och ”Allmén brist av palitlighet till forsiljarens

annonserade produkt/tjanst”, varav 48,3% relaterat till.
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Fraga 6. Ni svarade "'Nej"" pa foregaende fraga. Stammer nagra av féljande pasta-
enden pa dig?

1
et :
0
H Palitlighet har inte varit nagot avgorande for mig da jag velat képa eller sdlja nagot
pa en lopptorgstjanst (SQ001)
M Jag har inte eller har inte haft ndgot personligt behov av att anvanda mig av en
lopptorgstjanst (SQ002)

m Jag koper hellre produkter som nya direkt fran en butik, leverantor eller ett foretag,
trots/oberoende en lopptorgstjansts erbjudanden (SQ003)

Jag betalar hellre for tjanster fran ett tidigare kant foretag, en privatperson eller
liknande, trots/oberoende en lopptorgstjansts erbjudanden (SQ004)

B Nar jag varit i behov av nagot specifikt, sa har lopptorgstjanster inte varit nagot
alternativ for mig pa grund av personlig preferens (SQ005)
B Annat

Figur 26. Respondenter som svarat nej pa fragan "har salj- eller kdpbeslut, eller anvandning 6verhuvudtaget, paver-
kats pa grund av brist av palitlighet?" och dess férdelning av pastdendena (n=6)

Svar av de resterande sex stycken (20,7%) respondenterna som inte kunde identifiera sig
med att brist av palitlighet skulle ha paverkat kop-, salj- eller anvandningsbeslut; fem
stycken av respondenterna vardesétter inte palitlighet pa ett sadant sétt att det skulle ha
begrénsat anvéndningen. Resterande alternativen har den gemensamma ndmnaren att de

rent av utesluter handel pa lopptorgstjanster.
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Fraga 7. Jag anser att nationella lopptorgstjanster ar generellt mera palitliga &n
internationella eller utomlandsbaserade lopptorgstjanster

25
20 mJa (A1)
15 [ | Ne_] (AZ)
10 B Annat
2

5

L
0 I

Figur 27. Fordelning av utifall man anser nationella lopptorgstjanster vara generellt mera palitliga &n internation-
ella (n=29)

Respondent med ID 14 som svarat ”Annat” tillade:

“Generellt ja, medan ett fatal sidor som t.ex Tori har jag lite tillit till pga.
tidigare erfarenheter”

21 + 1 av respondenterna (75,8%) anser att nationella lopptorgstjanster ar generellt mera

palitliga &n utomlandsbaserade.

Fraga 8. Jag har anvant mig av féljande tjanst(er) for att kopa, salja eller annars
bara kollat in en produkt eller tjanst:

25 23
21
20
15 12 13 13
10
z 6
. - - -
o X, & & & L e X
x$ N S S N > Q NY <
& 0& <O \(\6 . Qg}\ ¢ & % ~o’§’° 'z;"o ij'b N
\,\&o C el

Figur 28. Fordelning av vilka lopptorgstjanster som respondenterna anvant (n=29)
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Respondenten med ID 15 som svarat ”Annat” tillade: ”Blocket, Kamerastore”
Respondenten med ID 23 som svarat ”Annat” tillade: "Facebook marketplace”
Respondenten med ID 34 som svarat ”Annat” tillade: “Sellpy”

Atminstone 79,3% av besvararna har i ndgot man anvant sig av en nationell lopptorgs-

tjanst.

Fraga 9. Om du skulle anvénda dig av en lopptorgstjanst for att kdpa eller salja en

tjanst eller produkt, anser du det vara standard att ha infort funktionalitet sa som:

Annat

0
Integration med transportmetoder (Posti, Matkahuolto) _ 20
Allman, publik fragesektion / FAQ _ 10
Autentiseringsmetoder (2FA, Suomi.fi-identifiering...) _ 13

Stod for olika betalningsmetoder (Mobilepay, PayPal, _
bankbetalning...)

Intern chatt (sa som Messenger i Facebook) _ 12

Recensionssektion / Mgjlighet till att Idmna en recension _

o
w
=
o

15 20

Figur 29. Fordelning av funktionalitet som respondenterna anser vara implementerade i en lopptorgstjanst (n=29)

En respektabel méngd av alla respondenter forvantar sig diverse funktionaliteter att vara

tillampade.

3

w

23

23
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Fraga 10. Vad pastar du att de tre forsta sakerna ar som du lagger mérke till eller

soker i en radannons, da det kommer till att reda ut den annonserade produktens

eller tjanstens ékthet?

Annat

Leveransmetod

Betalningsmetoder som annonséren stéder
Speciala utmarkelser, t.ex "Manadens férsaljare"
Tidigare forsaljningsstatistik/Annonsorens aktivitet
Fragesektion/FAQ

Placeringsort

Status pa stark autentisering/2FA (verifierat med bankkonto,
telefonnummer)

Recensionssektion
Annonsodrens anvandarprofil

Kontaktuppgifter

P

10 12 14 16 18

Figur 30. Férdelning av vad respondenterna pastar vara de tre forsta sakerna de lagger méarke till eller séker i en radannons (n=29)

Respondenten med ID 1 som svarat ”Annat” tillade: “produktbeskrivning och titel”

Fraga 11. Oavsett om du har eller inte har anvant dig av en lopptorgstjanst, hur
viktigt anser du att en kansla av palitlighet inverkar pa att en lopptorgstjanst kan

anvandas 6verhuvudtaget?
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Mycket oviktigt (A5)
Delvist oviktigt (A4)

Varken viktigt eller oviktigt (A3)

Delvist viktigt (A2) - 4

0 5 10 15 20 25 30

Figur 31. Fordelning av hur viktigt respondenterna anser att palitlighet inverkar pa anvandningen av en lopptorgs-
tjanst (n=29)

Alla respondenter (6 st.) som i fraga nummer tre (fyra, om man besvarat sig ha fort verk-
samhet pa nagon tjanst), som besvarat att anvandning inte paverkats pa grund av brist av

pélitlighet, besvarade hér att palitlighet dr "Mycket viktigt”.

Fraga 12.

Oavsett om du har eller inte har anvant dig av en lopptorgstjanst,
antag foljande: Du valjer att fora verksamhet pa en lopptorgstjanst.
For att forverkliga en hallbar och palitlig tjanst, tycker jag bl.a. att
foljande faktor ar:

eller betygsatta en forsaljare eller produkt,
) o och se andra anvandares givna recensioner
Delvist oviktigt eller betygsattning

. Mycket oviktigt Funktionalitet for maojlighet att recensera

Varken viktigt eller oviktigt

Delvist viktigt

Mycket viktigt

Figur 32. Fordelning av attityd gentemot recensionfunktionalitet
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Stod for olika betalningsmetoder
(MobilePay, Apple Pay,
natbanksbetalning...)

Visualisering av ifall annan anvandare
har verifierat sin identitet, sitt
telefonnummer etc.
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Figur 34. Fordelning gentemot visualisering av verifierings-
status

Extra utmarkelser: exempelvis ifall
en forsaljare fatt en 6vervéldigande
antal positiva recensioner utmarks
detta i annonsen

| !
—1

0 5 10 15 20
Figur 40. Fordelning gentemot extra utmarkelser
Mojligt att registrera sig till en

lopptorgstjanst via, till exempel, ens
Facebook-, Google- eller Applekonto

0 5 10 15 20

Figur 37. Fordelning gentemot olika registreringsmdjligheter

En intern chatt-funktion for att

kunna uppratthalla kontakt utan
behovet av att veta varandras e-
postadress, telefonnummer etc.
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Figur 38. Fordelning gentemot intern chatt
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Figur 33. Fordelning gentemot stdd av olika betalnings-
metoder

En allman FAQ-sektion, alltsa en sektion dar
man fore beslut av kdp kan 6ppet fraga
forsaljaren mera info angaende det
annonserade och se andra anvandares fragor
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Figur 39. Fordelning gentemot FAQ-sektion
Mojlighet till verifiering av ens identitet,

telefonnummer etc. (2FA, stark
autentisering)
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Figur 36. Fordelning gentemot verifieringsfunktionalitet

Level system, alltsa funktionalitet fér
anvandare att uppna en hogre niva pa basis
av utfoérda forsaljningar/kop eller aktivitet
overlag, som ar synligt for andra anvdndare
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Figur 35. Férdelning gentemot ett nivasystem



En klar majoritet pa 93,1% (27 st.) anser att stod for diverse betalningsmetoder har en
betydelse for en tjansts hallbar- och palitlighet. Mojlighet till att Iamna en recension eller
betygsatta enskild anvéndare, produkt eller tjanst mojliggor foljer i taten, dar 89,6% (26
st.) av respondenterna finner betygsattande att vara framjande. 82,7% (24 st.) stoder aven
visualisering av verifiering av information som kan kopplas till anvandarprofilen i fraga.
Sjalva funktionaliteten som forverkligar att sadan har visualisering kan uppfyllas 6ver
huvudtaget tycker 72,4% (21 st.) av respondenterna ar av betydelse, medan bara en av
respondenterna tycker att det ar delvist oviktigt. Tillampande av en intern chattfunktion
har mera blandade asikter: 55,1% (16 st.) ser en viktighet av tillampningen, 27,5% (8 st.)
ar inte helt dvertygade att det ar framjande i deras fall och varav en ar av asikten att det
ar mycket oviktigt. Resterande 7 respondenter tycker det ar varken viktigt eller oviktigt.
Att integrera sa att man med hjélp av sina tidigare, existerande kundkonton pa annan
tjanst varderas ratt hogt: 68,9% (20 st.) ar av jakande asikt till fragan, dar 10,3% (3 st.)
tycker detta ar delvist oviktigt. En majoritet pa 75,8% (22 st.) ar av asikten att detta for-
verkligar mer hallbar- och palitlighet, tva av svaren &r jamt delade mellan delvist och
mycket oviktigt; nagot jag i forhand varit installd pa att inte upplevs vara av sadan bety-
delse. Ett nivasystem baserat pa anvandares verksamhetsstatistik, recensioner och dylikt
har ratt fint fordelade asikter, men en fortsatt majoritet pa att detta ar viktigt; 44,8% fore-
sprakar for funktionaliteten, 31% (9 st.) tycker det ar varken viktigt eller oviktigt, reste-

rande 24,1% (7 st.) tycker det &r oviktigt i ndgon man.

Fraga 13.

Oavsett om du har eller inte har anvant dig av en lopptorgstjanst, antag foljande:
En specifik lopptorgstjanst kraver anvandare att bidra féljande information/in-
fora foljande under processen du registrerar dig som anvandare. Har du positiv el-
ler negativ installning till att det ar obligatoriskt att:

Helt negativ
Ganska negativ

Ganska positiv

. Helt positiv
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Uppge namn och/eller
efternamn
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Figur 44. Fordelning gentemot uppgivande av namn och/eller
efternamn

Uppge kon
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Figur 42. Fordelning gentemot uppgivande av kon

Uppge ett telefonnummer
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Figur 47. Férdelning gentemot uppgivande av telefon-
nummer

Verifiera ens identitet med bank-id,
certifikatkort och/eller mobilcertifikat
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Figur 46. Fordelning gentemot verifiering av ens identitet
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Figur 41. Foérdelning gentemot uppgivande av en e-post-
adress

Uppge alder
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Figur 43. Fordelning gentemot uppgivande av alder
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Figur 48. Attityd gentemot verifiering av uppgivet telefonnum-
mer
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Figur 45. Fordelning gentemot uppgivande av information
om placeringsort



Endast en forhaller sig negativt till att bidra den mest traditionella biten av information
man vanligtvis behover bidra for att unikt identifiera ett anvandarkonto, alltsa e-posta-
dressen. Endast en forhaller sig ocksa negativt till att behdva uppge namn och/eller efter-
namn. Da det kommer till ens alder mots vi direkt av mera kontrast: det narmar sig en
jamn fordelning, med 44,8% (13 st.) svarande pa den negativa sidan av skalan och reste-
rande 55,2% (16 st.) forhaller sig positivt. Uppgivandet av ens kén ar den dominerande
uppgiften som respondenterna forhallit sig mest negativa mot: 65,5% (19 st.) negativt,
34,5% (10 st.) positivt. Hela 82,7% (24 st.) forhaller sig positiva att uppge nagon slags
geografisk uppgift som gar att bindas till ett omrade dar respondenten &r i ndgot man
verksam. Uppgivandet av ett telefonnummer férhaller sig 86,2% (25 st.) positivt till, me-
dan for sjalva verifierandet av telefonnumret under registreringsprocessen har en av de
respondenter som forhallit sig negativt i foregaende fraga en annan asikt har, en total pa
89,6% (26 st.) positiva forhallningar. Hela 82,7% (24 st.) forhaller sig positivt till att be-
hova verifiera ens identitet med en icke-forandringshar entitet som gar att styrka deras

identitet med.

4 TILLAMPANDE ANALYS AV RESULTATEN

Den prelimindra instéllningen for den allménna anvandningen av e-handel i Finland (Sta-
tista, 2022) var positiv, men det forvantades trots allt inte att pa den lilla sampel data att
en sa stor mangd av respondenterna har anvant sig av en lopptorgstjanst. Unga i Finland
forhaller sig ocksa allt mera positivt till att handla produkter i andra hand (Yle, 2014).
Anrtikeln hanvisar till 15/30 Research utférda enkéatstudie, dar de redovisade 1000 respon-
denters svar vars alder varierade mellan 15-30 ar. Trots att artikeln och enkatstudien ar
over 8 ar gammalt idag haller resultaten. Ocksa for alla de som anvant sig utav en lopp-
torgstjanst, som aven agerat bade kopare samt forséljare, ar ett dverraskande och positivt
resultat jag sjalv inte hade forvéntat.

Om dessa respondenter har agerat pa en och samma tjanst som kopare samt forséljare,
eller om de exempelvis agerat som forséljare pa Tori.fi och som képare pa Huuto.net &r
okant. Intressant vore det ocksa att fa svar pa huruvida dom idag ar aktiva pa respektive
tjanst(er) for att ta reda pa hur flexibel den finlandske lopptorgstjanstsanvéandaren é&r.

Fran och med fraga fyra och huruvida palitligheten paverkat anvandningen Gverlag var

dessa resultat personligen inte 6verraskande. Man vet inte om dessa brister orsakats pa
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grund av exempelvis en forséljares egen producerade produktbeskrivning, parternas atti-
tyd eller liknande; faktorer som egentligen varit bortom uppréatthallarens kontroll. Det
intressanta som lamnas upp for tolkning &r huruvida respondenten relaterat till dessa
“tack vare” en viss typs implementation eller visualisering. Man ser att sjélva konkreta
stéllningstagandet huruvida bristen av visualiseringen av information, integritet och/eller
funktionalitet paverkat palitligheten inte ar lika uppenbart. For fraga nummer sex, for
alternativ SQO004, kunde jag samtidigt istéllet ha upplyst att privatperson = av en tidigare
kénd privatperson, ansikte mot ansikte. Att en sa stor andel av respondenterna aven anser
att nationellt baserade tjanster i sin allméanhet ar mera palitliga an sin motpart kan ocksa
innebara hur stor paverkan mojligheten till att utfora affarer ansikte-mot-ansikte har. Eller
ocksa dverlag hur avsevart mycket mojliga utredningar av missndje, bedrageri eller lik-
nande forenklas da dessa borde begransas till den nationella nivan. For bade alternativen

Ja och Nej finns det intresse for att uppfélja fragan med varfor.

For fraga nio om vad for typ av funktionalitet anses vara tillampade pa en tjanst per stan-
dard sa samspelar inte de tva popularaste svaren med Finlands mest populéra lopptorgs-
tjanst Tori.fi (Schibsted, u.d): Tori.fi har varken nagon recensions- eller betalningsme-
todsfunktionalitet integrerat. Daremot har dom implementerat ett fardigt botten for kope-
brev och paketforsandelse med Matkahuolto och Posti. Overlag har man ganska stora
forvantningar pa diverse tillampad funktionalitet, trots att huvudsakliga orsaken till att
anvandning, kop- eller saljbeslut paverkats direkt till den annonserade produkten eller
aktoren. Kanske den siffran vore lagre utifall en specifik funktionalitet forverkligar en
mer somlos kommunikations-, betalnings- och leveranserfarenhet. For fraga 11 kan man
tolka att 13,7% av respondenterna anser att de kan fora verksamhet pa en tjanst med att
acceptera i viss man att palitligheten brister i nagon aspekt.

| det stora hela talar resultaten for att en viss implementation inte ar forgéaves. Till exempel
for fraga 12 hade inga av svarsalternativen en majoritet som tyckte att den specifika im-
plementationen skulle anses vara nagorlunda oviktigt. Trots om man summerar med de
neutrala stallningstagandena &r endast ett nivasystem den implementation som ar minst
vasentlig att infora for att forverkliga en mer hallbar och palitlig tjanst. Att en intern chatt-
funktion inte lyfts upp mera av respondenterna ar dverraskande, da detta i sig sjalv for-
verkligar en allt mer sémlds kommunikation anvandare emellan. Samt i hanvisning till
Linnworks (2021) studie och i sin allménhet kommer det inte som en Overraskning att

konsumenten forvantar sig en sa krangelfri handelsupplevelse som méjligt. Att vérlden i
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sig sjalv digitaliseras mera for varenda ar och att klyftan mellan alder och inkompetens
till digitala verktyg minskar (Anderson, 2017) skulle man kunna anse att en tillampning
av ett internt chattverktyg uppskattades mer. Tredje parts meddelandetjanster, s som ex-
empelvis WhatsApp och Messenger, kan tjdna som huvudsakliga utbytesalternativ istallet
for traditionell SMS eller MMS for vardaglig kommunikation via ens mobiltelefon. Uti-
fall att den finlandske lopptorgsanvéandaren ar sa pass traditionell att hen néjer sig med
ett telefonnummer eller e-postadress for fortsatt kommunikation, pa grund av avsaknad
av ambition eller personifiering av dom befintliga tjansterna i dagens lage, ar en orsak till
detta ar upp for tolkning. Att 18 stycken respondenter anser att en FAQ-sektion tillfor
mera varde, men samtidigt pastar ingen att det ar en av de tre forsta sakerna hen lagger
marke till eller soker efter i en radannons, kan exempelvis avspegla sig fran Toris avsak-
nad av denna implementation. Konsumenten skulle mojligen uppskatta denna implemen-
tering, men avsaknaden i de befintliga tjansterna respondenten anvant sig av fororsakar

oforvantansfullheten.

Att den finlandske anvéandaren ocksa ar sa fortegen till att uppge biologisk information sa
som kon och alder till skillnad fran telefonnummer, verifiering av telefonnummer och
inte minst sagt: starkt identifiera sig. Det kan tolkas som att den biologiska informationen
tjanar ingen som helst nytta till sjalva handelsaffarerna parterna emellan, att vad skulle
det spela for nagon roll hur gammal eller av vilket kon anvandarna ar da man huvudsak-

ligen vill:

A) mojliggora kontakt
B) sakerstalla varandras ékthet
C) faen 6verblick av varandras placeringsort infor mojlig affarsforverkligande

Att samla sadan biografisk information vore i framsta syfte till exempel att forverkliga en
mer direkt marknadsforing eller optimering av rekommendationsalgoritmer. Ett tekniskt
bindande stycke av data, sa som till exempel ens telefonnummer eller personnummer,
som exempelvis ar forknippat till ens bankkonto, ar kanske inte helt uppenbart for respon-
denten hur férddande det kan vara utifall denna data kommer att behandlas fel. Européer
ar mera fortegna att bidra med personlig information jamfort med andra vérldsregioner,
sa som USA (European Commission, 2019). 60% i Europa ar fortegna till att bidra sadan
information och det framkommer samtidigt att nord- och vésteuropéer ar mera fortegna
an ovriga européer. Samtidigt framkom det i Europeiska kommissionens utférda enkat-

studie (2019) att manniskor &r mer villiga att dela med sig av sin personliga information
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om de kanner att tjansten i fraga ar palitlig och séker. Detta tyder pa att européer dverlag
blir mer medvetna om sina réttigheter till dataskydd och att de &r alltmer oroade 6ver de
risker som ar forknippade med att dela med sig av sina personuppgifter pa internet. Man
kan ocksa antyda att majoriteten av respondenterna i min enkatstudie ar av asikten att de
finlandska aktorerna som forverkligar verktyg for identifiering och verifiering antyds som
legitima sadana - aktorerna vérderar hantering av sadan har typs av teknologi och data

med respekt och forsiktighet, i enlighet med direktiv.

5 SAMMANFATTNING

Tva huvudsakliga metoder anvandes i arbetets syfte: en marknadsanalys och en enkatstu-
die. Lasaren introduceras ocksa till grundlaggande information vad en kp- och saljmark-
nad ar, dess affarsmodell, termer och begrepp som férekommer kring forskandet av kop-
och séljmarknadstjanster. For vidare anknytning till arbetets syfte presenteras ocksa
grundlaggande konsumentbeteende, attityder och statistik.

Marknadsanalysen utfardades pa fem egna utvalda, aktuella C2C e-handelstjanster. Tre
utvaldes att inkluderas i arbetet, varav tre huvudsakliga delomraden analyserades och i
vilka man respektive tjanst implementerat for enskilt delomrade. Utifran marknadsana-
lysen har vi extraherat en informationsbank pa i vilken utstrackning respektive tjanst im-
plementerat de tre iakttagna, huvudsakliga delomradena. En god avspeglande kontrast av
diverse implementationer uppnas av tjansternas skiljaktigheter, trots att de bar den ge-

mensamma ndmnaren att i grund och botten vara C2C e-handelstjanster.

Efter marknadsanalysen utfordes en enkétstudie. Enkatstudien sammanfattar fragor for
respondenten angaende de tre huvudsakliga delomradens olika implementationer som
uppkom i marknadsanalysen. Detta pa ett sadant allmant satt som mojligt i och med att
det inte existerar liknande inhemsk forskning sedan tidigare. Resultaten presenterar en
grundl&ggande attityd som respondenten preliminért har gentemot respektive implemen-
tation eller obligation. Resultatens huvudsakliga uppgift ar att upplysa vad som aktivt kan
stérka eller férsvaga den potentiella kundens kénsla av trovardighet. Resultaten ska stoda

den potentiella kund, som respondenten &r, huruvida hen kan komma att inkluderas eller
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exkluderas om man gor ett visst beslut. Resultaten stoder ocksa vidare forskning, dar re-
sultaten fran denna enkatstudie endera inte ar tillracklig eller dar denna enkétstudie upp-

lyser nagot man tidigare inte satt djupare tanke i.

6 DISKUSSION

Arbetet som utfardats har varit gynnande fér mig i sin helhet, men med sina mera ndjakt-
iga aspekter ocksa. Med tanke pa att utgangspunkten for arbetet var att paborja utveckl-
ingen av en verklig lopptorgstjanst handlade det inte bara om hinder eller nedséttande
faktorer; denna helhet vore for omfattande inom examensarbetets ramar. Tvartom styrde
det mig mot en riktning att utféra forskning kring ett mera abstrakt amne, alltsa sjélva
faktumet vad som gor en C2C e-handelstjanst mera trovardig. Detta utifran kundens per-

spektiv som hogsta prioritet ocksa.

Handelseforloppet som starkte att arbetet tagit den riktning pabérjades av min medveten-
het hur diverse tjanster stoder stark autentisering med hjélp av bland annat Suomi.fi-iden-
tifiering, for att sedan ocksa visualisera om en anvandare styrkt sin identitet: en funktion-
alitet jag ocksa ser vilja stodas pa egen samt andra tjanster. Instinktmassigt forekommer
det betankande emot balans kring méjlighet eller obligation till nagot; ger vi mer kontroll
eller kontrollerar vi anvandaren. Med detta menar jag att huruvida vi tvingar en anvandare
att infora, i detta exempel, att styrka sin identitet. Den mest uppenbara férdelen i detta
exempel ar att vi filtrerar ut sddana anvandare som utfor bedréagerier. Styrkandet av iden-
titeten gar att anknyta till for- och efternamn som man ocksa kunnat inféra att anvandaren
maste bidra under registreringen. Nackdelar i sin tur, eller faktorer som kan filtrera ut
potentiella kunder, ar bland annat féresprakandet av neutralitet pa internet, brist pa tek-
niska kunskaper eller ren och kar lathet. Med hé&nvisning till bland annat Linnworks studie
sa forvantar sig konsumenten en sa snabb och smidig process som mojligt. Personligen
har jag en mera liberal stallning till internetanvandning 6verlag och anser att sa lite som
mojligt ska patvingas en for att utnyttja respektive tjanst. Samtidigt véardesétter jag hall-
barhet hogt. Den planerade lopptorgstjanstens avsikt ar att driva affarsverksamhet, och
vad vore det for uppratthallbar verksamhet som kan forverkligas om tjansten i sig sjalv
varken ar hallbar eller lockar till sig anvandare. En salig blandning av méjlighet (mojlig-

het i detta fall = ren, teknisk funktionalitet), hur vi reglerar dessa mojligheter och hur vi
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upplyser information om mojligheterna at anvandaren rent visuellt anser jag vara den 19s-
ning som ar narmast definitionen ’perfekt’. Med hanvisning till texten i kapitel 2, sektion
3: att inte visualisera nagonting ar ocksa att visualisera information, utifall att denna in-
formation allmant stods for att visualiseras pa tjansten.

For den forskningsgrund infor sjalva utdévandet av forskningsmetoderna hittade jag latt
goda kallor 6ver konsumentbeteenden, férvantningar och 6vrig statistik som gynnat ar-
betet kring syftet i sin helhet. Det har hur som helst fran sin borjan till slut varit ganska
svart att arbeta kring @amnet som i sin natur &r sa allman, men samtidigt sa valdigt specifik.
Jag fick aven avgransa arbetet ytterligare genom att lata bli att utféra min planerade prak-
tiska enkatstudie for att arbetet skulle ha blivit for Iangt. Den praktiska enkétstudien skulle
ha utforts i form av en fallstudie, for vilket jag redan skapat en prototyp av en lopptorgs-
tjanst med hjélp av det interaktiva designverktyget Adobe XD. Prototypen skapades i
enlighet med motivering till kallorna och resultaten fran marknadsanalysen. Med hjélp av
fallstudien skulle jag t.ex narmare bestamt kunnat utvinna resultat i vad som ansags vara
en battre eller sémre implementation i direkt jamforelse med till exempel Tori, och varfor,
enligt testobjektet. For marknadsanalysens del sa var det gynnande att samla pa sig den
arsenal av likadana, olika och for mig tidigare okédnda implementeringar sinsemellan de
olika marknadsplatserna. Speciellt ocksa infor utformandet av enkatstudien.

Jag har med marknadsanalysens hjalp vidare kunnat anknyta den preliminara forsknings-
grunden i vilka sektioner foretagaren uppenbart tagit anvandarerfarenheten, trovardighet
och hallbarhet i beaktande. Det samma géller det motsatta.

Jag vill igen diskutera mera kring balansen mellan mgjlighet och obligation i detta skede.
Utifran foretagarens perspektiv ar mojligheten for direkt marknadsforing av en produkt
eller tjanst battre tillgangligt desto mer data vi har att utga ifran. Data séljer och séljs, och
det &r ingen hemlighet. Internetrevolutionen har medfért manga nya direktiv och lagstift-
ning i vilka man man kan arbeta kring och hantera data. Under marknadsanalysens pro-
cess gjordes det allt klarare foér mig hur foretagaren for tjansten jag registrerade mig till
kunde utnyttja den data jag endera var obligerad till att bidra, samt den frivilliga mangden
data som kunde tillhandahallas. Men i mitt eget intresse gjordes det allt klarare vilka ris-
ker och obligationer detta innebér for mig som foretagare utifall jag nu dven har detta
stycke data att hantera. Detta reflekteras tillbaka till balansen kring affarsverksamhet och
anvandarupplevelse i mitt syfte: jag evaluerar en battre kundupplevelse i tron om att upp-

fylla mer hallbarhet, oavsett om ett stycke data skulle forverkliga en mer ackurat, direkt
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marknadsforing. Jag beslot att vilja ta i beaktan processen fran att ha upptéackt en ny lopp-
torgstjanst, till dess forsta intryck och till val av registrering och dess anvandarupplevelse
for den potentiellt nya kunden. Fran analysen har jag kunnat extrahera ut information att
presenteras for fragestallning infor mina da framtida, okanda respondenter; jag har kunnat
sétta jamforelseindex till vilken typ av data kan véljas att inkluderas eller exkluderas for
insamling och vilken typ av funktionalitet vardesatts mer jamfort med annan, samt im-
plementationsval. Jag har strévat till att ta andra potentiella foretagare att kunna framja
sig av detta arbete. Foretagare som inte nodvandigtvis delar samma asikt som mig om
olika implementeringsbeslut; beslut som paverkar anvandarupplevelse och trovardighet.
Jag har for ingen avsikt att vilja t.ex samla in data pa den registrerade anvandarens kon.
Négon annan har kanske som utgangspunkt att t.ex samla in s& mycket biografisk inform-
ation som bara moéjligt per standard av diverse skél. Jag ar hur som helst dppen till att
mojliggora bidragandet av denna typs av information. Detta med foredragandet av en mer
personifierad handelsupplevelse utifran konsumentens synpunkt i atanke. Det samma gal-
ler de potentiella kunder som jamfér en mer generisk handelsupplevelse. Jag ser garna att
kunna inkludera en viss kundgrupp utan att detta resulterar i en direkt exkludering av en
annan. Dessa har oavsett den gemensamma namnaren att de endera vill kdpa eller sdlja
nagot. Resultaten fran detta arbete gynnar motivet till vilken typ av datainsamling eller
implementering som utfors - kompromissen mellan affarsverksamhet och anvandarupp-

levelse.

Enkatstudien utformades alltsa med stort inflytande utifran upptackterna i marknadsana-
lysen. Jag har blandade kanslor infor dess resultat, vilket jag kommer behandla senare i
detta stycke. Jag ar allt i allo 6vertygad att resultaten har satt vardefulla referenspunkter
att utga ifran i sig sjalv, sa som ocksa i framtida forskningar kring likasinnade amnen som
mitt. Framtida forskningar jag dven anser vara nodvandiga. Jag skulle garna ha utformat
enkatstudien med mera konkreta fragor pa vad exakt orsakat dalig anvandarupplevelse i
den tjanst respondenten anvant sig utav. Exempelvis i fraga var respondenten med ID 14
tar stallning till huruvida nationella lopptorgstjanster ar generellt mera palitliga an utom-
landsbaserade och tillade ytterligare respons: jag skulle garna ha presenterat fragor at re-
spondenten som skulle besvara hens upplevda scenario mer exakt. Detta for att konkret
utreda huruvida det upplevda hade kunnat l4tt undvikits med en viss implementation. Jag
skulle ocksa i efterhand utforma enkaten att anknyta en specifik lopptorgstjanst till de

svar respondenterna gett i fragan vad som orsakat brist i palitligheten. Eller till och med
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som tredje fraga, utifall att respondenten anvént sig utav en lopptorgstjanst, vélja ut den
de anser vara deras huvudsakligt anvanda tjanst, och forknippa restfragorna till den tjans-
ten. Detta hade kravt mera avancerad relationskoppling i analyserandet och redovisning
av alla svar, och hade potentiellt kunnat vara 27 stycken individuella svar som hade be-
hovts behandlats skilt; en uppgift for omfattande i anknytning till detta arbete.

| det stora hela tycker jag att resultatredovisningen pratar mycket for sig sjalv for de ex-
akta fragorna som respondenten stéllts infor. Funktionalitet s3 som somldsa betalnings-
metoder och mdjlighet till att kunna ldmna en recension av en entitet forvantades vara
huvudfaktorer pa forhand, men jag férvantade inte i denna stora utstrackning. Detta med
tanke pa avsaknaden av dessa i Finlands storsta loppmarknadstjanst, Tori.fi. Samma gal-
ler tjansten som storsta delen av respondenterna anvant sig utav, Findit.fi. Det var en
dverraskning hur bidragandet av ens alder tillhdrde en av de mera kontroversiella uppgif-

terna.

Jag ar ocksa i det stora hela positivt 6verraskad hur finlandaren &r sa positivt installd att
styrka sin identitet, vilket jag personligen anser vara en huvudsaklig metod for att saker-
hetsstalla mera legitima handelsaffarer och fran vilket hela mitt syfte i stort satt uppkom
ifran. | sjalva verket, att respondenterna allméant &r sa forberedda pa att éverlamna per-
sonliga uppgifter, &r mera dverraskande an det motsatta. Det &r oavsett inte alls i samma
utstrackning vilket framkom i studien som Advertising Research Foundation utforde pa
de amerikanska respondenterna. Jag forvéntade mig att obligationen till att 6verlamna
namn, gatuadress och telefonnummer skulle ha uppfattats mera kontroversiellt &n vad
resultaten visar. Jag antar att den genomsnittliga respondenten vardesétter vilken typs av
information som kan bli visualiserat at hen mera an vad som behdvs bidras, atminstone
da det galler dessa tre typer av data. Intresset av att en tjansts uppratthallare skulle ha
infort en intern chattfunktion for en mer sémlés och snabb kommunikation sinsemellan
anvandare forvantade jag mig ha ett storre stod. Detta ville jag korrelera med hur konsu-
menten ocksa forvantar sig somlésa betalningsmetoder, sa skulle kommunikationsflodet
ocksa folja i samma spar. | enlighet med vad respondenten pastar sig leta efter i forsta
hand i en radannons placerar speciella utmarkelser lagt, men i andra hand ar detta en
funktionalitet som en stor del av respondenterna anser ha nagon betydelse for en mera
hallbar tjanst. Ocksa dar respondenten fragas vilken typ av funktionalitet hen anser vara
tillampat enligt standard har jag uteslutit utmérkelserna som alternativ och ingen har bi-

dragit det som svar for alternativet ”Annat”. Detta talar for mig i ett konkret exempel pa
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hur anvandaren inte aktivt vardesatter en viss typs av implementation vara av betydelse,

forran tills det faktiskt &r implementerat.

Sammanfattande vis ar jag av asikten att enkatstudien och arbetet i sin helhet star for sig
sjalv som forsta ingangs- och referenspunkt i det omrade jag utfort mitt arbete i. Det finns
gott om plats och motiv att utfora ytterligare forskning och studier utifran mina resultat.
Detta for att konkretisera &mnet i en storre skala och utvinna mera definitiva svar for
exakta funktionaliteter, obligationer och/eller visualiseringar. | enlighet med en forbattrad
upplevelse av trovardighet och anvandarupplevelse dverlag ska man utifran foretagarens
perspektiv ta i beaktan vad en viss tillvagagangssatt som beaktats i detta arbete kan inne-
béra i fragan om kostnad jamfort med avkastning. Exempelvis, ar kompromissen med att
obligera en anvéandare att uppge sitt kon I6nsamt for verksamheten, om det sa innebéar
uteslutning av vissa kunder, men mgjliggor en Il6nsammare marknadsforing. Avslutande-
vis att utga ifran detta arbete vid fortsatt forskning: palitlighet som paverkats pa grund av
brist av palitlighet endera mot sjalva forsaljare eller kopare, annonserade tjanst eller pro-
dukt, ar de tva storsta influerande faktorerna bland respondenterna. Dessa faktorer kan i
sin tur pa grund av deras natur vara s, att hur man &n tillampar obligatoriskt ifyllbara
uppgifter, infor en viss antal funktionalitet eller reglering, &r det inte sagt att de kan eli-
mineras. A inte ndmna p& hur stor andel av anvéndare man kan utesluta genom dessa
tillampningar; det finns granser for vad man kan uppna nar man sa inledningsvis paborjar

med en bristfallig grund.
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