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Opinnaytetyon aiheena oli projektityoskentelyyn vaikuttavat asiat. Tutkimuksessa
seurattiin projektiryhmaa, jonka tehtavana oli implementoida uusi toiminnanoh-
jausjarjestelma majoitusalalla toimivan kansainvalisen yrityksen kohdemaasta
toiseen. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena seurantatutkimuksena, jossa tutkija
itse oli osa projektin ydintiimid. Seurantatutkimus kesti yhteensa kahdeksan viik-
koa ja ajoittui projektin alkutaipaleelle.

Seurantatutkimuksen avulla huomattiin, kuinka tarkeaa oikeanlainen ja oikea-ai-
kainen viestintd on. Tarkeimpina havaintoina nousi esille projektin asiantuntijoi-
den monimuotoinen osaaminen, projektipaallikon roolin tarkeys seka verkkota-
paamisten tuomat haasteet. Tutkimuksessa kavi ilmi, miten haasteellista on toi-
mia yhtaaikaisesti tutkijana ja ydintiimin jasenena. Tutkimus itsessaan oli onnis-
tunut ja tarkeitd huomioita saatiin projektin tiimin muodostamisesta ja asiantunti-
joiden rooleista.

Tutkimus onnistui hyvin, mutta tutkimus olisi ollut kokonaisvaltaisempi, mikali sita
olisi pystytty jatkamaan projektin loppuun saakka. Projektitiimin tyoskentelya olisi
voinut vahvistaa maiden keskinaisissa tapaamisissa sen sijaan, etta kaikki tapaa-
misen toteutettiin verkossa. Tama olisi vahvistanut yhteisollisyytta ja nostanut
motivaatiota entisestaan. Jatkokehityksena tutkimusta olisi ollut mielenkiintoista
jatkaa implementoinnin jalkeen, jolloin olisi saatu tarkeaa tietoa henkildkunnan
muutoskokemuksista.
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The topic of the thesis was the issues affecting project work. In the research, a
project group was followed. The task was to implement a new property manage-
ment system of an international company operating in the accommodation indus-
try from one target country to another. The study was carried out as a qualitative
action research, in which the researcher himself was part of the project's core
team.

With the help of the action research, it was noticed how important the right kind
and timely communication were. The most important findings were the multifac-
eted expertise of the project's experts, the importance of the project manager's
role, and the challenges posed by online meetings.

The research was successful, but the research would have been more compre-
hensive if it had been possible to continue until the end of the project. More ef-
fective actions should have been made concerning the online meetings to raise
the sense of community and motivation even more. As a further development, it
would have been interesting to continue the research after the implementation, in
which case important information about the change experiences of the staff would
have been obtained.
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1 JOHDANTO

Koulutuksen suunnittelu vieraaseen toimintaymparistoon edellyttaa hyvaa vies-
tintda ja suunnittelukykya. Mita vaatimuksia edellytetaan koulutuksen suunnitte-
lulta, kun edessa on lisaksi vieras kieli ja vieras kulttuuri ja toimintakulttuurin muu-
tos on suuri? Miten projektin prosessit organisoituvat ja miten projektiryhma pys-
tyy vastaamaan uuden toimintaympariston tarpeisiin? Naihin kysymyksiin pohdi-

taan vastauksia taman opinnaytetyon aikana.

TyoGssa seurataan projektiryhmaa, jonka tehtavana on jalkauttaa taysin uusi kayt-
tojarjestelma majoitusalalla toimivan kansainvalisen yrityksen kohdemaasta toi-
seen. Projektinhallinta seka muutoksen johtaminen toimivat avainasemassa pro-

jektin edetessa.

Taman opinnaytetyon tehtavana on seurantatutkimuksen avulla kartoittaa miten
projektiryhman tyoskentely tulisi rakentua, jotta lopputulos olisi mahdollisimman
hyva. Projektissa on kyse uuden kayttojarjestelman rakentumista taysin uuden
toimintaymparistén tarpeisiin. Opinnaytetyon tavoitteena on kerata huomioita
projektitydn etenemisesta seka kerata koulutuksen suunnitteluprosessin ja imple-
mentointiprosessin etenemisvaiheet ja luoda pohjamateriaali tulevien samankal-
taisten projektien kayttdmanuaalin tueksi. Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisesti
seurantatutkimuksen avulla. Tutkimuksen lopputulokset toimivat osana yrityksen

tulevien projektien hallintatyokaluna.



2 TUTKIMUSMENETELMA

2.1 Seurantatutkimus

Liiketoimintaan liittyva tutkimus liittyy usein organisaation liiketoiminnan osa-alu-
eiden kehittamiseen seka kasvattamiseen ja niiden tarpeisiin tutkimuskysymyk-
set usein pohjautuvat. Silloin talldin tutkijan on tarpeellista tai jopa valttamatonta
olla aktiivisempi osa liiketoiminnan tutkimuksen keskiota antaakseen laajemman
nakemyksensa kehittamistarpeisiin ja ongelmakohtiin. Tutkimusta, jossa kaytan-
non ratkaisut ja Iaheinen yhteistyo tutkimuskohteen kanssa ovat tarpeen, kutsu-
taan usein seurantutkimukseksi. (Eriksson & Kovalainen 2016, 165.) Seuranta-
tutkimuksen edellytyksia ovat toiminnan muutos, yhteistyd, tutkimus seka muu-

tokseen osallistuva tutkija (Kananen 2013, 42).

Seurantatutkimuksen tai toisin sanoen toimintatutkimuksen kulmakivena toimivat
kaytantojen ja prosessin muutoksiin pyrkiminen seka tutkittavien aktiivinen osal-
listuminen itse tutkimusprosessiin. Toimintatutkimuksen kehittamiskohde voi liit-
tya mihin tahansa ihmiselamaan liittyvaan aihealueeseen. Olennaisin ominaisuus
on uuden tiedon tuottamisen ohella prosessin kaytanteiden muuttaminen ja pa-
rantaminen. (Kuula 1999, 10.)

Erikssonin ja Kovalaisen (2016) mukaan seurantatutkimus pohjautuu ennemmin
osallistujien havainnointiin kuin jarjestelmalliseen tiedonkeruuseen ja analysoin-
tiin. Seurantatutkimus tulisi kasittaa lahestymistapana ja tutkimustoiminnan kes-
keisena lahtokohtana sellaiseen tutkimukseen, joka edellyttaa osallistumista
seka laheista suhdetta tutkimuskohteeseen. (Eriksson & Kovalainen 2016, 168.)
Seurantatutkimus on tilanteeseen sidottua, yhteisty6ta vaativaa, osallistuvaa ja
itsedan tarkkailevaa (Metsamuuronen 2006, 102). Seurantatutkimus on erityisen
tarpeellinen silloin, kun tutkitaan prosessiin liittyvia ongelmakohtia, kuten oppi-
mista ja muutosta. (Eriksson & Kovalainen 2016, 166—-170.) Metsamuuronen
(2006, 102) toteaa niin ikaan, ettd seurantatutkimuksessa pyritdan vastaamaan

kaytannon ongelmakohtiin seka kehittdmaan olemassa olevia prosesseja.



2.2 Validius ja etiikka

Eettiset kysymykset edellyttavat etiikkaa pidemmalle menevien kysymysten huo-
mioon ottamista. Nama kysymykset liittyvat tapoihin, joilla muodostamme laillisen
ja oikeutetun tiedon sosiaalisesta elamasta. Eettiset periaatteet ohjaavat kaikkea
tutkimustoimintaa, riippumatta tutkijan omasta Iahestymistavasta tiedon tuottami-
seen. Yksi tutkimuksen perustavanlaatuisista osista on tama tutkimusyhteisossa

luotu luotettavuus. (Eriksson & Kovalainen 2016, 63—64.)

Tutkimuksessa tutkijan on otettava huomioon monia eettisia kysymyksia. Tutki-
musaiheen valintakin on jo eettinen valinta, kun mietitaan, miksi tutkimus tehdaan
ja kenen ehdoilla se toteutetaan. Lahtdkohtana tulee olla ihmisarvon kunnioitta-
minen. Eparehellisyyden valttdminen on myods olennainen osa tutkimustyota. Pla-
giointi, kritiikiton tulosten tarkastelu, harhaanjohtava raportointi, toisten tutkijoiden
osuuden vahattely ja tutkijan itseplagiointi eivat kuulu hyvaan tutkimustapaan.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 23-27.)

Luotettavuus on yksi tutkimustoiminnassa kaytettavista mittareista. Luotettavuus
mittaa tyon laatua. Tieteen uskottavuuskasitteet ovat luotettavuus eli tutkimustu-
losten johdonmukaisuus seka validiteetti eli se, etta tutkit oikeita asioita. Tiedon
tulee olla luotettavaa, jotta tutkimus olisi luotettava ja korkealaatuinen. Kehitystyd
etenee omien prosessiensa mukaisesti ja omien lakiensa mukaisesti, mutta nais-
sakin prosesseissa tieteelliset ominaisuudet ja tutkimusmenetelmat vaikuttavat
taustalla. (Kananen 2013, 176-177.)

Laadullinen tutkimus on sita luotettavampi mita tarkemmin tutkija selostaa tutki-
muksen toteuttamista. Havainnointitutkimuksessa erityisen tarkeaa on tuoda
esille olosuhteet ja paikat, joissa havainnointia suoritetaan. Tutkijan tulee tuoda
esille mihin han pohjaa tulkintansa aineistosta ja pohtia tuloksia myds teoriaan

nojaten. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 231-233.)



3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Projektijohtaminen

Projektiksi kutsutaan kokonaisuutta, joka luo kertaluonteisen tuloksen (Pelin
2020, 11.) Usein projektit alkavat nykyhetken ongelman ratkaisuideasta. Projek-
tin etenemissuunnitelma koostuu ongelman selvityksesta, toteutuksen suunnitte-
lusta ja toteuttamisesta seka luovuttamisesta toimeksiantajalle. (Karlsson & Mart-
tala 2001, 14, 17-18.) Projektitoiminnan avainhenkiléna toimii projektipaallikkd,
jonka vastuulla on kokonaisuuden hallinta suunnittelusta toteutukseen. (Pelin
2020,12.)

Projektiorganisaatio muotoutuu projektin aikana eri vaiheiden tarpeiden mukaan.
Henkilot ovat mukana projektissa yleensa maaraajan, jonka jalkeen palavat linja-
organisaatioon. Projektiryhman organisointi onkin projektipaallikon avain onnis-
tumiseen. (Pelin 2020, 54-55.) Virtuaaliorganisaatiossa projektitiimin jasenet ja
asiantuntijat eivat valttamatta sijoitu maantieteellisesti samaan toimipaikkaan.
Virtuaaliorganisaation haasteena on yhteistyon toimivuus ja tiimin jasenten vas-
tuiden koordinointi, kun tiimin jasenten osaaminen ei ole valttamatta ennalta tie-
dossa. Tallaisessa organisaatiossa on erityisen tarkeaa huolehtia saanndllisesta

viestinnasta ja selkeista vastuualueista. (Karlsson & Marttala 2001, 58-59.)

Projektin riskikartoitus on tarkea osa projektin suunnittelua. Kaikkea ei voi ennalta
arvioida, mutta aiempia projekteja tarkastelemalla on mahdollista varautua eteen
tuleviin riskeihin. Riskit voivat olla esimerkiksi teknisia, aikataulullisia tai taloudel-
lisia seka organisaatioon ja henkilostoon liittyvia. Kriittisimmat riskit liittyvat usein
aikatauluihin, uuden teknologian kayttdonottoon, vastuualueisiin, resurssien

kuormituksiin ja organisaation rajoihin. (Pelin 2020, 219-222.)

Projektiorganisaation muodostamisessa tule huomioida resurssien riittavyys
seka tarvittava asiantuntijuus ja ammattitaito. Organisaatioon voi kuulua seka ti-
laajan etta toimittajan asiantuntijoita. Matriisiorganisaatiossa projektin eri toimijat
ovat riippuvaisia yhteisista resursseista ja tiimin asiantuntijoiden osaamista voi-

daan hyddyntaa joustavasti projektin eri osa-alueilla. (Pelin 2020, 51-60.)



3.2 Muutosjohtaminen

Muutoksen onnistuminen pohjaa organisaation toimintakulttuuriin ja kehittamisen
dynamiikkaan. Ylimman johdon esittamat muutokset eivat valttamatta suoraan
johda muutoksin kentalla. (Juuti & Virtanen 2009, 140.) Henkilostolle muutokset
ovat my0s raskaita ja kuormittavia tekijoitd (Malmelin 2021, 29). Toiminnan muu-
toksen haasteet liittyvat usein siihen, etta tyontekijat eivat jaa johdon nakemyksia
ja kokevat, etta heidan ammattitaitoaan ei arvosteta tarpeeksi (Juuti & Virtanen
2009, 140). Johtoa tulee kehittaa luomalla yhtenaisia tapoja toimia ja ajatella,
joka puolestaan luo pohjan organisaation eri toiminnoissa tyoskentelevan henki-
|6stdn valille (Malmelin 2021, 34). Organisaation viestinta on tdssa suuressa roo-
lissa. Johdon tulee keskittya viestimaan muutoksista henkilostolle innostavasti ja
kytkemalla muutokset henkiloston kokemusmaailmaan. Tama edellyttda vahvaa

henkildstdon tyon tuntemista ja avoimuutta. (Juuti & Virtanen 2009, 140-143.)

Muutosta tulisi johtaa vaiheittain ja antaa muutokselle myos tarpeeksi aikaa.
Muutoksessa on myods paljon haasteita. Ensimmaiseksi on tarkedd huomioida
toimintaymparisto ja luoda kokonaiskuva muutoksen aiheuttamista vaikutuksista.
llman ennakkovalmistautumista ja suunnitelmallisuutta ei voida kayda hedelmal-
listd avointa keskustelua eika kyeta perustelemaan muutoksen tavoitteita henki-
I6stolle. (Mattila 2007, 135; Ponteva 2010, 25).

Muutokseen liittyy aina myos muutosvastarintaa, koska muutokseen sisaltyy aina
jonkin asteista luopumista. Sitoutuminen muutokseen mahdollistuu vasta, kun
vanhasta on luovuttu ja muutoksen omaksuminen on aloitettu. (Ponteva 2010,
23-24.) Tutut tavat ja tottumukset voivat aiheuttaa vastarintaa muutosta kohtaan.
Yhtena syyna vastarintaan voi myos olla luottamuspula ja epausko organisaation
johtoon ja muutoksen toteuttaviin henkildihin. (Karlof & Helin Lovingsson 2004,
150.) Tunteet nayttelevat suurta osaa vastarinnassa ja tassa tukea ja ihmisten

kohtaamista johdon toimesta tarvitaan (Ponteva 2010, 27).

Muutosvastarinta voidaan kuitenkin nahda yrityksen voimavarana. Ehka ei ole-
kaan kyseessa vastarinta vaan kyseenalaistaminen, jonka tavoitteena on paasta
mahdollisimman hyvaan lopputulokseen. Tyontekijat tuntevat toiminnan ja asiak-
kaat yleensa parhaiten ja se yrityksen johdon pitaisi ehdottomasti hydodyntaa. Kun
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tyoyhteisd voi avoimesti kyseenalaistaa asioita, kannustetaan henkilostoa sa-
malla kehittamaan yrityksen toimintaa. Avoin keskustelu ja yhteistyo organisaa-
tion eri toimijoiden kesken luovat ristiriitaisia nakemyksia, jotka puolestaan uudis-
tavat toiminta- ja ajattelutapoja organisaatiossa. Tama puolestaan edellyttaa joh-

dolta avointa suhtatautumista ja rohkeutta. (Malmelin 2021, 66—68.)

Onnistuneessa muutoksessa voidaan nahda nelja eri vaihetta, joita ovat perustan
luominen, kaynnistaminen, hallittu eteneminen ja muutoksen vakiinnuttaminen.
Perustan luomisen tarkoituksena on tunnistaa muutokset tarpeet, kriittisesti arvi-
oida organisaation nykytilanne, kartoittaa mahdolliset riskit seka asettaa muutok-
sen tavoitteet. Muutoksen tarpeiden tunnistaminen on erityisen tarkeaa, jotta voi-
daan arvioida sen vaikutukset organisaation eri tasoilla. Kriittisen arvioinnin tar-
koituksena on varmistaa muutoksen tarpeellisuus sekda saada kokonaiskuva

muutokseen tarvittavista resursseista ja osaamisesta. (Mattila 2007, 131-137.)

Kun muutoksen riskit ovat tiedossa, voidaan valita sopiva strategia, joka tukee
muutoksen toteuttamista. On punnittava seka organisaation sisaisia etta ulkoisia
vahvuuksia ja mietittava henkiloston osallistamista strategian toteuttamisessa.
Osallistaminen sitouttaa henkil6stda ja vahvistaa osaamista. liman konkreettisia
tavoitteita muutos voi aiheuttaa henkilostolle epavarmuutta. Tama voidaan valt-
taa pilkkomalla muutoksen tavoitteet vastaamaan kunkin organisaatiotason ta-
voitteita. (Mattila 2007, 145-148.)

Toisena vaiheena onnistuneessa muutosjohtamisessa Mattila (2007) mainitsee
kaynnistystoimet. Taman vaiheen on tarkoitus varmistaa sujuva aloitus ja luoda
innostava ilmapiiri muutoksen alkutaipaleella. Organisaation eri tasojen tuki on
kriittista muutoksen onnistumiselle. Muutoshankkeen tiimin on myo0s tarkeaa
saada osallistujia monelta eri tasolta. Muutoshankkeen toteuttavan tiimin matala
hierarkia luo parhaat edellytykset nopealle ja tehokkaalle kommunikoinnille, joka

puolestaan nopeuttaa muutoshankkeen etenemista. (Mattila, 2007, 153-158.)

Muutoksen hallittu eteneminen sisaltaa paivittaista johtamista ja muutoshank-
keen tavoitteiden toteutumisen seuraamista. Muutoshankkeen aikana on kriittista

huolehtia yhteisten pelisaantdjen noudattamisesta seka avoimesta viestinnasta
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ja vuorovaikutuksesta. Yhtenainen linja vastuiden ja velvollisuuksien muutostar-
peista projektin etenemisen aikana on yhta lailla tarkeaa. Toimimattomat kaytan-

teet tulee viipymatta vaihtaa, jos ne koetaan vaariksi. (Mattila 2007, 164-170.)

Ammatti-identiteetti ja asiantuntijuus pohjautuvat paljolti osaamiseen. Kun tyoyh-
teisossa kaytettavat tyokalut ja prosessit muuttuvat, saattaa henkilostd kokea
osaamisen puutteen uhkana omalle ammatti-identiteetilleen. Monipuolinen oppi-
minen ja monialainen tuki on muutoksen keskella tarkeaa, jotta mahdollisen muu-
tosvastarinnan syntyminen saadaan ehkaista. Operatiivisen muutosjohdon, ylim-
man johdon seka lahiesimiesten tuleekin tehda muutostyd yhdessa henkiloston
kanssa. Muutoshankkeen viestintaan tulee kiinnittaa huomiota muutoshankkeen
alusta alkaen. Organisaatiokulttuurin tunteminen on edellytyksena onnistuneelle
muutosviestinnalle. Tiedotuksen selkeys ehkaisee vaarinymmarryksia ja tuo luo-
tettavuutta henkilostolle. (Mattila 2007, 171-172, 184-190.)

Organisaation tuki muutoksen keskella tulisi olla monimuotoista joko oman hen-
kiloston toimesta tai ammattiauttajien taholta. Tuki voi olla tiedollista, taloudel-
lista, psyykkis-emotionaalista ja osallistavaa (kuva 1). Erilaisten tukitoimien kayt-

taminen luo yhteisollisyytta. (Ponteva 2010, 68.)

TIEDOLLINEN TUKI PSYYRKIS-
OSALLISTAVA TUKI EMOTIONAALINEN
Valmentavat . . TUKI
i Yhteiset pohdinnat TALOUDELLINEN TUKI
_ ’ Yksilé- ja
Ajantasainen viestinta SR sl ryhmakeskustelut

KUVA 1. Organisaation tukitoimenpiteet muutoksessa (Ponteva 2010, 68—69,

muokattu)

Tiedollisen tuen tarkoituksena on helpottaa muutoksen ymmarrysta ja luoda en-
nakointia henkiloston keskuudessa. Henkilokunnan osallistaminen yhteisiin ke-
hittdmisen ideariihiin ja pohdintoihin lisda tydn hallinnan tunnetta. Se tuo myds
merkityksellisyyttd, kun oman tyon muutoksiin liittyvaan paatdksentekoon saa
vaikuttaa. (Ponteva 2010, 68—69.) Muutosten suunnitteluprosessiin osallistami-
nen ja osaamisen hyddyntaminen paitsi motivoi henkilostoa, tuo myos helpotusta
muutosten tuomien uudistusten kayttdonottoon (Karlsson & Helin Lévingsson
2001, 151).
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Yhteiset keskustelut eli psyykkis-emotionaalinen tuki ehkaisee turvattomuuden
tunnetta ja uupumista. TyOyhteison jasenet tarvitsevat kukin erilaista tukea. Las-
naolo ja kuulluksi tuleminen ovat tarkeimpia tuen muotoja muutoksen johtamisen
keskella. (Ponteva 2010, 68-69.) Jos aikaa ei allokoida luottamuksellisiin kes-
kusteluihin tyoyhteison jasenten muutoskokemuksista, voidaan arkityossa tor-
mata ristiriitoihin (Juuti & Virtanen 2009, 147).

Muutoshankkeen implementoinnin jalkeista tyota ei saa unohtaa. Liiketoiminnan
johdon sitouduttua lopputulokseen ja prosessien arkistuttua, voidaan organisaa-
tiossa keskittya arkitydhon ja muutoksen vaikutukset voidaan vakiinnuttaa. Kayt-
toonoton jalkeen saattaa ilmeta uusia kehityskohteita ja tassa henkiloston palaut-
teilla ja ideoilla on suuri merkitys. Muutoshanketta tulee tarkastella jalkikateen
kriittisesti ja niin sanottu loppuarviointi auttaa tulevien muutoshankkeiden toteut-
tamisessa. Muutoshankkeen hyva dokumentointi ja projektikuvaukset ovat kor-
vaamattomia tydkaluja organisaation oppimisessa seka kehitystydssa. (Mattila
2007, 192—-199.) Muutoksen johtaminen mahdollistetaan vahvalla ja tukevalla or-
ganisaatiokulttuurilla. Talldin ilmapiiri on turvallinen erilaisten toimintamallien ke-
hittamiselle. (Juuti & Virtanen 2009, 155.)
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4 TUTKIMUS PROJEKTISTA

4.1 Seurantatutkimus

Toteutin tutkimuksen seurantatutkimuksena. Olin itse osa projektin ydintiimia,
jonka vastuulla oli projektin kaytannon suunnittelu ja toteutus yhdessa toimijoiden
ja asiantuntijoiden kanssa. Osana tiimia paasin tarkastelemaan lahelta projektin
muodostumista jo hyvin varhaisessa vaiheessa. Oman asiantuntijuuden kautta
oma paavastuu projektissa oli koulutuksen suunnittelu ja toteutus, kohdeyksikon

henkilokunnan ohjaus seka koulutusmateriaalin tuottaminen.

Projektin ensimmaisissa kokouksissa seurantatutkimus tuntui yksinkertaiselta ja
ajattelin, etta on helppoa olla osa ydintiimia prosessin aikana. Projektin edetessa
oli monimutkaisempaa miettia samalla projektin toteutusta ja samalla tarkastella
projektitimin tydskentelya ja kehitysalueiden kehittymista tutkimuksen nakdkul-

masta.

Seurantatutkimus kesti kahdeksan viikkoa, joista kolmena ensimmaisena ydin-
tiimi keskittyi projektin aloitukseen ja suunnitteluun. Tutkimuksen toteuttamisesta
tiesi projektipaallikkd, mutta muut projektin jasenet eivat olleet tietoisia seuranta-
tutkimuksen toteuttamisesta. Tama oli tietoinen paatos, jotta saatoin seurata tii-

min kehittymista vapaasti ja jotta tutkimus ei veisi fokusta palavereissa.

4.2 Projektin esittely

Tutkimuksen yrityksellda on Suomen toimipisteiden lisaksi kaksi tytaryhtiota Eu-
roopassa, joista toiseen tama projekti kohdistuu. Yritys toimii matkailualalla. Ky-
seisesta tytaryhtiosta kaytetaan tyon edetessa nimitysta yritys Novia, jotta yrityk-
sen kehityskaarta on helpompi seurata taman tyon edetessa. Kyseisessa koh-
teessa ei nykyhetkella ole yhtenaista toiminnanohjausjarjestelmaa ja manuaalista
tyota eri kayttojarjestelmien kesken on paljon. Integraatioita jarjestelmien valilla

ei ole ja raportointi on kankeaa.
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Taman projektin tarkoituksena on ottaa kayttoon emoyhtion Suomen liiketoimin-
nassa kaytossa oleva toiminnanohjausjarjestelma, joka mahdollistaa integraatiot
eri jarjestelmien valilla. Uusi jarjestelma myos helpottaa tilastoraportointeja seka
tukee vahvemmin sisaista laskentatointa. Toiminnanohjausjarjestelman kaytto-
tuki 16ytyy emoyhtion sisalta ja jarjestelma on todettu liikketoimintaan sopivaksi.
Toiminnanohjausjarjestelman toimittajan kanssa yhteistyo on kestanyt jo useita
vuosia ja tekninen kehitys on mitoitettu liiketoimintaan sopivaksi. Toiminnanoh-
jausjarjestelmasta kaytetaan yleisimmin nimitysta PMS-tietojarjestelma eli Pro-

perty Management System.

Novialla on viisi toimipistetta, joiden toiminnanohjusjarjestelma ja toimintaproses-
sit halutaan yhtenaistaa. Uusi toiminnanohjausjarjestelma tuo mukanaan paran-
nuksia toimintaprosessien tehostamiseen ja manuaalisen tyon vahenemiseen.
Uusi PMS-jarjestelma myds mahdollistaa joustavamman varaustoiminnan eri toi-

mijoiden valilla seka eri toimipisteiden valilla.

Uudella PMS-jarjestelmalla on positiivinen vaikutus myds talouden raportointiin
seka johtamisen raportointiin emoyhtidlle. Koko yrityksen yhtenainen toiminnan-
ohjausjarjestelma myos mahdollistaa yhtenaisen raportointilinjan ja yhtenaiset

prosessit eri tunnuslukujen seuraamiseksi.

Uuden tuotannonohjausjarjestelman kayttoonotossa ei saa kuitenkaan unohtaa
ihmisten johtamista, koska toiminnan muutoksilla on suuri vaikutus henkilokun-
nan tyon muuttumiseen. Erityisen tarkeana pidan valmistautumista mahdollisiin
muutoshaasteisiin. Henkildkunta tarvitsee myos aikaa sopeutumiseen uusien

prosessien ja toimintamallien kayttoonottoon.

4.3 Projektiorganisaatio ja roolit

Tassa projektissa on selkea organisaatio, mutta roolit ovat moniosaisia. Projekti

koostuu projektin omistajasta, projektipaallikdsta, ohjaustiimista, ydintiimista, asi-

antuntijoista seka eri ohjelmistojen toimijoista (kuva 2).
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c Ohjaustiimi Toimijat

KUVA 2. Projektin organisaatiokaavio

Projektin omistajana toimii emoyhtion edustaja, joka valvoo projektin onnistu-
mista ja raportoi emoyhtion johtoryhmalle. Projektipaallikkd vastaa projektin
suunnittelusta, toteuttamisesta seka tavoitteista ja raportoi projektin omistajalle.
Onhjaustiimi koostuu projektin omistajasta, projektipaallikdsta seka kohdemaan lii-
ketoimintajohdosta. Ohjaustiimi hyvaksyy projektisuunnitelman ja varmistaa pro-
jektin olevan aikataulussa ja tavoitteiden mukainen tehden matkan varrella tar-
peen vaatiessa tarkistuspisteita. Ohjaustiimi toimii nain ollen projektin paattavana
elimena ja varmistaa projektin etenemisen resurssienhallinnan ja projektipaalli-
kon tukemisen ohella. Se tekee tarvittaessa muutoksia budjettiin ja aikatauluun

seka hyvaksyy projektisuunnitelman.

Itse toimin projektissa yhtena ydintiimin jasenena. Ydintimissa meita on nelja
henkil63a, joista yksi on Novian ja loput kolme Suomen emoyhtidon asiantuntijaa.
Ydintiimin nelja jasenta toimivat projektitiimin vetajina kukin omalla osaamisalu-
eellaan, mutta toimivat myos toistensa tukena ja apuna tarvittaessa. Ydintiimi
koordinoi asiantuntijoita projektin aikana. Asiantuntijat koostuvat eri liiketoiminta-
alueiden osaajista, kuten esimerkiksi taloushallinon ja IT-alan osaajista. Ydintiimi
ja asiantuntijat toimivat aktiivisesti yndessa koko projektin aikana ja muodostavat
yhdessa kaytannon projektitiimin. Yhteistyd on hedelmallista, koska resursseja
on seka talouden, kehityksen etta liiketoiminnan puolelta.

Projektitiimin roolina on osallistua projektisuunnitteluun ja seurata oman vastuu-
alueensa etenemista seka vastata projektin tavoitteiden saavuttamisesta yh-
dessa projektipaallikdon ja toimittajien kanssa. Projektitiimin jasenet osallistuvat
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kayttotapauksiin ja maaritelmiin, dokumentoivat ja laativat raporttimateriaalia

seka osallistuvat kayttoonottoa edeltaviin testauksiin.

Projektitiimi suunnittelee toiminnanohjausjarjestelman koulutuksen seka varmis-
taa lopullisen PMS-jarjestelman toimivuuden. Projektitiimi on ryhma asiantunti-
joita, jossa kaikilla on oma roolinsa ja osaamisalueensa. Asiantuntijoiden erityis-
osaamista tarvitaan kuitenkin projektin monella saralla ja siksi koko tiimi on mu-
kana alusta loppuun saakka. Kuten jo aiemmin mainitsin, on asiantuntijoita ja tu-
kitiimilaisia rekrytoitu palavereihin lisaa tarpeiden mukaan. Tama on projektipaal-
likolta mielestani jarkeva paatos, jotta jokainen osa-alue tulee varmasti asiantun-

tevasti kartoitettua.

Toimijat koostuvat toiminnanohjausjarjestelman toimittajasta seka muiden ohjel-
mistojen toimittajista, joiden panos on valttamaton projektin onnistumiselle. Tek-
nisen puolen toteutus seka eri toimijoiden yhteensopivuus on jo ennalta tiedossa,
koska samat toimijat toimivat vahvasti jo emoyhtion Suomen liiketoiminnassa.
Toimijat tyoskentelevat projektitiimin eri jasenten kanssa projektin eri vaiheissa.
Toimijoita en ole tutkimuksessa paassyt tarkastelemaan. Toimijoiden yhteistyo
on alkanut ohjaustiimin toimesta ennen projektin kaytannon aloitusta. Toimijat tu-
levat olemaan suuremmassa roolissa projektin edetessa kaytantéon ja tuotan-

nonohjausjarjestelman kayttdéonottoon.
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4.4 Projektin riskikartoitus

Tassa projektissa nakyvimmat riskit liittyvat enimmakseen tekniseen toteutuk-

seen seka resursseihin (kuva 3).

Todennikoisyy
Tunnistettu riski s

Ohijausryhma painottaa taman tarkevtta

Paakavttaiien / tukitiimin puute johdolle

4 4
Integraatiot aiheuttavat Tietoinen riski, aikataulussa joustetaan
viivastyksia tarvittaessa

2 5
Ttiedonhallintajariestelman Jariestelman testaukset seki ajantasainen
cdottamattomat ongelmat seuranta mahdollistettava. Projektin

2 5 laajuuden saatémahdollisuus

Kohdemaan henkiloston taidot
ja osaaminen uudessa

jarjestelmassa 2 4
Kaikkia jarjestelmatarpeita ei
ole tunnistettu kehitysvaih 1 4

2 &
Pieni ydintiimi (sairastumiset Values 1.5
yms poissaolot) Yditiimin varajasenet
2 &)
Kielelliset haasteet (manuaali, Manuaalin ja koulutuksen kielikaannds,
koulutus) 2 2 paakayttajat avainasemassa

KUVA 3. Projektin riskikartoitus

Taloudellisia riskeja projektissa ei juurikaan koeta olevan. Riskikartoituksessa ku-
kin riski on luokiteltu todennakodisyyden seka vaikutuksen osalta. Mita suurempi
luku on, sitd suurempi on riskin toteutumisen todennakaisyys ja sitéd suurempi on

riskin vaikutus toteutuessaan projektin onnistumiselle.

Seurantatutkimuksen aikana riskeja ehti jo muodostua. Ydintiimin jasenista osa
oli tutkimuksen aikana lomalla, joka vaati projektipaallikolta tarkempaa suunnitte-
lua eri vaiheiden kasittelyssa. Han suoriutui haasteesta hyvin ja jonkun poissa
ollessa pyrittiin keskittymaan sellaiseen osa-alueeseen, joka ei vaatinut poissa-

olijan asiantuntijuutta yhta vahvasti.

Tutkimuksen aikana jouduttiin myos miettimaan useaan otteeseen aikataulun
saatoa, jonka aiheutti eniten teknisten toteutusten viivastyminen. Novian kaytto-
jarjestelman tekniset tarpeet eri maiden lakimaaritelmien vuoksi olivat haasteelli-
sempia kuin ennakaitiin ja niiden ratkominen viivastytti hieman aikataulua. Eri asi-
antuntijoiden tuki kuitenkin mahdollisti projektin etenemisen. Palavereja ja vies-
tintaa lisattiin, kunnes yhdessa I0ydettiin ratkaisu. Testaamalla ja kokeilemalla
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yhdessa tiimi sai loistavasti ratkaistua eteen tulleet haasteet. Vahvuutena tassa
on erityisesti kaytdossa oleva laaja asiantuntijaverkosto seka rohkeus laajentaa
alkuperaista asiantuntijatiimia projektin tarpeiden mukaan. Isona etuna on ollut
myOs se, ettd Novian puolelta palavereissa on ollut valilla mukana kaksi uutta
asiantuntijaa. He ovat pystyneet sanoittamaan teknisten muutosten tarpeita ja
ovat selventaneet ydintiimin ymmarrysta muun muassa lainsaadanndllisten ja vi-

ranomaisraportointien suhteen.

4.5 Projektin aikataulu

Koko projektin aikataulu painottuu kuuden kuukauden ajanjaksolle (kuva 4). Ai-
kataulu laadittiin projektin tarpeiden mukaisesti ja sen pohjalta ohjataan myds

projektin jasenten aikataulua.

April May June July August September  October
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 25 30 31 32 33 34 35 36 37 s [0 a1 @2

PMS testiversion laadinta + testaukset

1 4
PMS tuotantoversion laadinta ja festaukset

5 5
Hinnoittelu: Hinnat tuctantoversioon ja OTA
testaus 6 3
Hinnoittelu: OTA integraatio 26 1
Varausten siirrot ja testaukset 2 12
Talous: Raportointi ja laskutus

5 7
Talous: Kohdemaan viranomaisraportointi

18 5
IT: Tuotannonohjausjarjestelman kayttéonotto 23 5
Koulutuksen suunnittelu ja rekrytoinnit

4 6
Koulutusmateriaalit

4 6
Koulutuksen toteuttaminen
(timit+kouutukset, varausten harjoittelut,
testiajot) 23 5

KUVA 4. Projektin toteutuksen aikataulu

Aikataulun ensimmaisten neljan viikon aikana on keskityaan uuden tuotannonoh-
jausjarjestelman testiversion rakentamiseen ja testaamiseen. Kun testiymparisto
toimii tavoitteiden ja tarpeiden mukaisesti, vimeistellaan varausjarjestelman yk-
sityiskohdat. Taman jalkeen vuorossa on tuotantoversion rakentaminen ja integ-
raatioiden testaaminen. OTA-kanavat eli Online Travel Agencies tarkoittavat eri-
laisia verkkovaraussivustoja, kuten esimerkiksi Booking.com ja Hotels.com. Ne
ovat suuressa roolissa liiketoiminnassa ja niiden toiminnan varmistaminen uu-

dessa tuotannonohjausjarjestelmassa on ehdottoman tarkeaa.
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Koulutusmateriaalin luominen seka manuaalin kaantaminen englanniksi ovat ai-
kataulutettuja myds projektin alkutaipaleelle. Suomen tiimin ty6t pyritdan aikatau-
luttamaan mahdollisimman paljon suomen korkeimman sesongin ulkopuolelle,
silla osaa resursseista tarvitaan liikketoiminnassa kesasesonkina. Taman ei pitaisi

aiheuttaa ongelmia, silla my0s jarjestelman toimittajat lomailevat heindkuussa.

Elokuussa on tarkoitus keskittya talouden ja viranomaisten raportointeihin, joiden
luominen uudessa tuotannonohjausjarjestelmassa tuo haasteita kohdemaan eri-
laisten lakisdadosten vuoksi. Novian henkilokunta koulutetaan kohdemaassa
syyskuussa, silla uusi tuotannonohjausjarjestelman kayttoonotto tapahtuu
1.10.2023.

Aikataulua laadittaessa huomattiin heti, miten sidottuja eri osa-alueiden onnistu-
minen oli seuraavan vaiheen kaynnistymiseen. Mikali PMS-jarjestelman testiver-
sio ei toimisi odotetusti, viivastyisi sita myota tuotantoversion laatiminen. Testi-
versiossa jouduttiin ratkaisemaan muutamia uusia haasteita, mutta ensimmais-

ten viikkojen jalkeen projekti on edelleen aikataulussa.

Asiantuntijat otettiin projektiin kunnolla mukaan neljannella viikolla alkaen
3.4.2023. Seurantatutkimus suuremman projektitiimin kesken kesti yhteensa viisi
viikkoa. Naiden viikkojen aikana keskityttiin projektin suunnitteluun seka Novian
nykyisten prosessien ja tarpeiden selvittamiseen. IT-puolen osaaminen on suu-
rimmassa roolissa projektin alkuvaiheessa, kun PMS-jarjestelman maarityksia

mietittiin yhdessa asiantuntijoiden kanssa.

4.6 Koulutuksen suunnittelu

Oman paavastuuni aikataulu painottuu niin ikdan seka kevaalle ettd syksylle.
Aluksi tyoni alkaa kohdemaan henkildkunnan koulutukseen tarvittavien henkildi-
den rekrytoinnilla. Novialla on viisi eri vastaanottoa, joten kouluttajia tarvitaan
useampia. Ydintiimin jasenten on tarkoitus auttaa implementoinnin yhteydessa
toteutettavan koulutuksen kansa. Itse olen luonnollisesti myds mukana kayttoon-

otossa kouluttajien kanssa. Kouluttajien on tarkoitus jaada kayttoonoton jalkeen
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tukitiimiksi kohdemaahan noin kolmeksi viikoksi. Taman ajattelin rajaavan mah-
dollisia kiinnostuneita hakijoita, mutta hakemuksia tuli mukavasti. Oma roolini on
tarkedassa asemassa mahdollistamassa hakijoiden asemaa nykyisen tyénsa jar-

jestamiseksi, mikali he tulevat valituksi tehtavaan.
Koulutuskokonaisuuden osalta resursoimme ydintiimin kesken kestava 18 pai-

vaa. Koulutuskokonaisuus pitaa sisallaan PMS-jarjestelman manuaalin luomi-

sen, koulutuksen suunnittelun seka koulutuksen toteuttamisen (kuva 5).

Toiminnanohjausjarjesteman manuaali 7 pv

Manuaalin luominen Manuaalin kdannostyot

Koulutuksen suunnittelu 4pv

Koulutusmateriaalin
luominen

Koulutuksen toteutus 7 pv

Vastaanottopaallikdiden Tukitoimintojen Vastanottovirkailijoiden
koulutus koulutus koulutus

Kouluttajien rekrytointi  Paakayttdjien rekrytointi

Kuva 5. Koulutuskokonaisuuden sisalto

Manuaali tehdaan emoyhtion manuaalin pohjalta, mutta vaatii paljon raatalointia
Novian prosessien mukaisesti. Vaikka PMS-jarjestelma yhtenaistaa toimintoja
koko yhtion kesken, ovat tarpeet kuitenkin kohteissa hieman erilaiset liittyen asi-
akkuuksien ja varausten hallintaan. Hyvia rekrytointeja tarvitaan sekd Suomessa
ettd kohdemaassa, jotta paakayttajista ja kouluttajista saadaan muodostettua

monipuolinen tiimi.

Manuaalin kdanndstyd saatiin aloitettua hyvin tutkimuksen aikana. Kaanndostyo
on hyvin itsenaista ja tein sitd muutama tunti kerrallaan. Tyon edetessa huomasin
myds, ettd kaikki manuaalin osa-alueet eivat voi valmistua ennen kuin PMS-jar-
jestelman tuotantoversio on valmis. Tama johtuu siita, ettd Novian prosessit ja

tarpeet ovat hieman erilaiset emoyhtion kohteiden tarpeisiin nahden. Tata emme
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alkuperaisessa aikataulussa huomioineet, joten todennakdisesti joudumme hio-
maan manuaalin loppuun vasta ennen kayttoonottoa. Myds Novian henkilokun-
taa taytyy osallistaa manuaalin viimeistelyyn ennen implementointia, koska mie-
lestani on erityisen tarkeaa varmistaa manuaalin ymmarrettavyys loppukaytta-

jalle.

Koulutuksen tekninen toteutus on yksinkertainen suunnitella, mutta suuri haaste
tulee olemaan myos henkilokunnan valmiuden varmistamisessa. Uuden PMS-
jarjestelman kayttdonotto on tydyhteisdlle suuri muutos ja koulutustiimin taytyy
pitaa huolta siita, etta aikaa ja tukea on henkilokunnalle riittavasti. Koulutus raa-
taldidaan erikseen Novian paakayttjjille ja vastaanottovirkailijoille. Vastaanoton
koulutuksessa keskitytdan kaytannon toimiin mahdollisimman yksinkertaisesti.
Paakayttajien koulutus sisaltaa jarjestelman yksityiskohtaisemman kayttokoulu-

tuksen, jotta heilla on valmius jatkossa olla vastaanoton kayttajien tukena.

4.7 Tutkimus

Aloituspalaveri 15.3.2023

Projektiryhman tydskentely alkoi ydintiimin tutustumispalaverilla, jolloin tapa-
simme toisemme ensimmaista kertaa Teamsin valityksella. Ensimmainen tapaa-
minen oli jokseenkin jannittava, vaikka osan kanssa olen toiminut erilaisissa yh-
teistyoryhmissa aiemminkin. Kaikki olivat hyvin korrekteja ja jokainen esitteli it-
sensa ja kertoi hieman taustoistaan ja osaamisestaan. Viestintakieli on englanti,

joka tietysti osaltaan varmasti lisda jannityksen tunnetta palavereissa.

Projektipaallikkona toimi henkild, jonka kanssa olen itse aiemmin tyoskennellyt.
Heti alussa han toi esille, ettd on ensimmaista kertaa projektipaallikkona. Selvasti
hantd myods jannitti oma roolinsa projektissa. Han toi heti myos esille sen, etta
olemme ydintiimissa tasavertaisia emmeka toistemme esihenkiloita. Avoimella
viestinnallaan han loi ydintiimille heti alkuun hyvin vapaan tyoskentelyilmapiirin ja
tarkeimpana mielestani osoitti muille kunnioittavansa meidan osaamistamme ja
panostamme projektissa. Huomioin heti alussa, etta han oli viisaasti koonnut tii-

miin henkiloita, joilla oli erilaista osaamista kuin hanella itsellaan.
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Ensimmaisesta tapaamisesta ainoa kirjoittamani havainto oli hyva fiilis. Positiivi-
nen ja odottava olo jai tuon ensimmaisen palaverin jalkeen. Vaikka teams olikin
tyokaluna, pidimme kamerat paalla tapaamisten aikana, koska se toi projektille

kasvot ja teki jollakin tavalla ihmisista tutumpia ja lahestyttavampia.

22.3.2023

Toinen kokouksemme alkoi kuulumisia kertoen ja fiiliksia vaihtaen. Tunnelma ol
virallinen, mutta yllattavan rento. Aikataulun laadinta suoritettiin ydintiimin jasen-
ten kanssa. Projektipaallikko olisi toki voinut maarata aikataulun autoritaarisesti,
mutta silloin aikataulu ei varmastikaan olisi ollut realistinen. Yhteinen suunnittelu
sujui hyvin ja keskustelu oli rakentavaa. Projektin osa-alueet kasiteltiin yhdessa
ja mietittiin, miten paljon aikaa kuhunkin toimintoon varataan aikaa. Kaytimme
tahan Miro board-nimista tydkalua ja kerasimme prosessien eri vaiheet, joille sit-
ten mietittiin yhdessa tarvittava aika. Yksi osa-alueista oli koulutuksen aikataulut-

taminen, josta Miro-suunnittelu nakyy alla olevassa kuvassa (kuva 6).

Training

raining + 2l Training Training

e e OIS
‘ “  1day

KUVA 6. Koulutuksen prosessien aikataulutus

Ensin koulutuksen prosessit ositettiin. Suurimmasta osasta oltiin samaa mielta ja
paatoksiin paadyttiin helposti. Ainoa enemman keskustelua herattanyt oli itse
koulutuksen toteutus kohdemaassa. Novian puolelta haluttiin oma koulutus koh-
dejohdolle seka avainkayttajille ja oma koulutus erikseen vastaanoton henkilos-
tolle. Vaikutti silta, etta henkildston oppimista pidetiin suurimpana riskina, koska

ikajakauma on suuri ja osaamista todella erilaista henkildiden kesken. Tama oli
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itselle vaikea ymmartaa, mutta jai mietityttamaan, koska Novian henkilokuntaa

paasemme nakemaan vasta syksylla ennen kayttoonottoa.

Oli huojentavaa huomata, miten hyvin ydintiimin jasenet pystyivat kommunikoi-
maan rakentavasti. Kaikki jasenet ovat pitkan linjan toimijoita, jonka uskon mah-

dollistaneet hyvinkin suoran ja rakentavan viestintayhteyden.

30.3.2023

Aikataulun suunnittelua jatkettiin ydintiimin neljan jasenen kesken. Kavimme kes-
kustelua siita, millaiset prosessit Novialla on talla hetkella. limeni, etta yhteisia
prosesseja ei oikein ole ja manuaalista tyota on paljon. Itse, kun on tottunut
omassa tydssaan hyvinkin vahvoihin ja yhtenaisiin toimintamalleihin, se tuntui jo-
tenkin kasittamattomalta. Tassa vaiheessa tuli ensimmaista kertaa tunne, etta

kasitimme, kuinka isosta asiasta on kyse.

31.3.2023

Tamakin palaveri pidetiin ydintiimin kesken ja otsikkona oli varausprosessin ja
ryhmavarausten kasittely. Aihe oli suuri ja mieleenpainuvinta oli Novian ryhma-
varausten kasittelyn erilaisuus meidan prosesseihimme verrattuna. Keskustelu
sujui kaiken kaikkiaan hyvin ja ilmapiiri pysyi positiivisena, mutta pohtimista ja
ratkaisujen kehittdmista vaadittin enemman kuin aiemmin. Valmiita vastauksia ei

avoimiin kysymyksiin saatu, pikemminkin lisaa selvitettavaa.

4.4.2023

Tama palaveri oli minun ja projektipaallikon kahdenkeskinen tapaaminen. Kes-
kustelimme minun roolistani ja vastuistani projektissa ja mietimme, miten suurella
prosentilla pystyn projektiin sitoutumaan. Yhtena huolenaiheena oli myos jaksa-
minen, koska oman tydtehtava osastopaallikkdna on jo muutenkin vastuullinen ja

historiaa tyduupumisesta on muutaman vuoden takaa.

En voinut omasta tyotehtavastani edes maaraaikaisesti astua alas ja sovimme n.
60/40 tydnjaosta. Pyrin 60 prosenttia tyopaivista kayttamaan projektiin ja 40 pro-
senttia omaan tyohon. Tassa vaiheessa ajattelin sen olevan helppoa ja etta allo-
koisin kalenterista selkeat projektipaivat ja omat toimistopaivat. Minulla onneksi

on ihan paras tiimi ja mahtava palveluvastaava, joka lupasi auttaa tyotehtavissa
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ja tukea siten projektiin osallistumistani. Kokouksen jalkeen fiilis oli innostunut ja
projektipaallikko tuntui tyytyvaiselta, etta saimme aikaraamit sovittua. Tuntui to-

della hyvalta olla toivottu jasen tiimiin nain kanainvaliseen ja isoon projektiin.

13.4.2023

Sitten koitti projektin Kick off-paiva. Koska osallistujat toimivat maantieteellisesti
hajallaan, toteutettiin paiva Teamsin valityksella. Mukana oli kaikki projektiin osal-
listuvat projektin omistajaa myoten. Projektipaallikolla oli paivassa suuri rooli ja
han yritti parhaansa mukaan saada innostuneen ilmapiirin aikaiseksi, mutta se oli
verkon valityksella todella vaikeaa. Inmiset osallistuivat melko vahan ja ohjaustii-
min olisin odottanut ottavan tassa suurempaa roolia, mutta he sanoivat ainoas-
taan muutaman sanan. Tapaamisesta jai siitd huolimatta hyva fiilis, mutta yhtei-

nen hengen nostatus ei oikein verkon valitykselld onnistunut.

"Kommunikaatio”

"International”

"Oikea-aikainen viestinta”

"Selkeys!

"Group effort”

"Kielihaaste, vaarinymmarrysten mahdollisuus”

"Assets”

Ylapuolella on huomiot, jotka kirjoitin itselleni Kick-off palaverin aikana muistiin.
Ne tuntuivat siind hetkessa tarkeimmiltd huomioilta. Yksikaan kirjoittamani asia
ei liity jarjestelmaan tai tekniseen toteutukseen, vaan kaikki liittyy ihmisiin ja yh-
teistyon tarkeyteen. Palaverista jai hieman hammentynyt fiilis ja l1ahinna siksi,
etta olisi toivonut projektin omistajalta pienta puhetta. Myos tiimin jasenet jaivat

tuntemattomiksi kuvakkeiksi ruudulla.

25.4.2023

Tassa paivassa oli lyhyt ydintiimin viikoittainen tapaaminen, jossa kavimme lapi
projektin etenemista yhdessa. Kiireiset aikataulut ja projektin laajuus alkoi hie-
man nakya. Tiimin jasenet olivat koonneet teamsiin dokumentaatiota, joka yh-
dessa katsottiin nopeasti lapi ja katsottiin, etta kaikilla oli omat tyotehtavat selvilla.

Tunnelma oli kiireinen.
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Samana paivana kokoonnuimme ydintiimin kolmen jasenen kesken miettimaan
kouluttajien rekrytointia kayttdonoton yhteyteen syksylle. Olin tehnyt alustavan
version rekrytointihakemuksesta ja sita yhdessa tarkasteltiin. Mietin rekrytointia
kovasti ja ydintiimissa mietittiin sopivien henkildiden suoraa lahestymista. Rekry-
tointi paatettiin kuitenkin tehda lapinakyvasti ja rekrytointi-ilmoitus julkaistiin emo-
yhtion sisaisessa intrassa. Yhteistuumin olimme sita mielta, etta suora rekrytointi
ei toisi esiin kaikkia mahdollisia osaajia, joita varmasti |0ytyy eri liiketoiminta-alu-

eilta.

Kriteerit valittiin tarkasti. Niita oli muun muassa kielitaito, eri jarjestelmien tunte-
mus, tyOkokemus seka yhteistyotaidot. Hakemuksessa halusimme korostaa
osaamisen tarkeyttd, mutta samalla korostaa ainutkertaista mahdollisuutta, jotta
hakijoita kiinnostaisi lahtea mukaan. Hakemusta laatiessa oli rikkaus hioa se lop-
puun ydintiimin kesken. Muiden nakemys auttoi luomaan hauskan, mutta vaka-
vasti otettavan hakemuksen. Tama oli todella hauska palaveri, josta jai aidosti
innostunut ja positiivinen fiilis. Sita fiilistd halusimme myos jakaa rekrytoinnin
kautta. Rekrytointi-ilmoitus jaetiin yrityksen sisadisessa sahkoisessa kanavassa

ja hakuaikaa oli kaksi viikkoa.

Omien toideni ja vastuualueiden aikataulutus oli taman paivan agendalla isoin.
Halusin selventaa itselleni mita pitaisi tehda ja milloin pitaisi olla valmista. aloin
my0s jakaa tyovuorosuunnittelun kautta viikon tyopaivia projektin ja toimistotoi-
deni kesken. lhan helppoa suunnittelu ei ollut. Vaikka omasta tiimista I0ytyikin
osaaja, joka tuurasi minua ollessani projektitydssa, ei ollut helppoa suunnitella
viikkoja etukateen. Oli kuitenkin tyotehtavia, jossa esihenkilda ei voi kukaan tuu-
rata, mutta ne eivat minua tassa vaiheessa huolettaneet. Olin varma, etta mus-

tavalkoinen tyonrajaus toimisi hyvin.

Klo 15:27 samana paivana saapui ihka ensimmainen hakemus. Tuli mahtava fii-
lis, koska vaikka itse olimme innoissamme projektista, jai kytemaan kuitenkin

tunne, ettd mita jos kukaan ei hae tehtavaan. Onnistumisen tunne oli valtava!
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26.4.2023

Ydintiimi ratkoi tassa tapaamisessa Novian raportointitarpeita liittyen tuotannon-
ohjasjarjestelman kehitysta. Tassa palaverissa olin enimmakseen kuunteluoppi-
laana, silla asia ei kuulunut omaan osaamiseen kovinkaan vahvasti. Keskuste-
lusta huomasi, etta aihe oli kriittinen Novialle ja voisi jopa sanoa, etta kriittinen
projektin onnistumiselle. Raportointitarpeet ovat tyystin erilaiset kuin Suomessa

ja pieni epatietoisuuden ja ymmartamattomyyden ilmapiiri leimasi keskustelua.

Samana paivana tapasimme ydintiimin suomalaisten jasenten kesken mietti-
maan manuaalin kaannostyota. Palaveri oli helppo ja meilla oli selkea yhteinen
nakemys, miten edetaan. Kaannostyo jai minun kontolleni, mutta yhdessa so-
vimme, etta tukea on saatavilla. Tama tuntui ensimmaiselta selkealta kokonasuu-

delta projektissa tdhan mennessa.

Samana paivana osui kalenteriin muitakin teams-palavereita ja paiva tuntui liian
taydelta. Oli todella vaikea kaantaa katkaisimesta ajatukset pois projektista ja
taysin toiseen aiheeseen. Aina, kun tuntui padsevan vauhtiin projektissa, niin tuli
keskeytys jostain muualta. Tanaan ei sitten toiden rytmittaminen ollutkaan niin

helppoa kuin eilen.

28.4.2023

Tama oli ensimmainen palaveri, johon itse osallistuin muiden asiantuntijoiden
ohella. Talouden suomalaiset asiantuntijat olivat mukana, koska tapaaminen
koski PMS-jarjestelman lukujen siirtymista integraatioista toiseen kirjanpidon ja
talouden nakokulmasta. Tassakin palaverissa olin itse enimmakseen kuunteluop-
pilaana ja havainnoijana, koska kyseinen integraatio ei ole itselle tuttu. Palaveri
tuntui vaikealta ja osan talouden asiantuntijoista oli vaikea asettua Novian rooliin.
Osalla oli vahan nihkea suhtautuminen palaveriin eivatka he oikein ymmartaneen
Novian erilaisia tarpeita meidan omien toimintamallien ohessa. Tapaaminen oli

hyodyllinen, mutta jatti myos paljon kysymyksia.

3.5.2023
Ydintiimin palaveri, jossa kasiteltiin keskeneraisia asioita. Mietimme testisuunni-

telman tekoa ja sovimme, ettd mina teen testaamisesta tarkistuslistan, jotta
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saamme dokumentoitua ja seurattua eri osa-alueiden toimivuutta. Paiva oli to-
della rikkonainen, silla aamulla tapasimme projektirynman kesken, jonka jalkeen
itsellani oli kahden tunnin johtoryhman palaveri. Heti edellisen kokouksen paatty-
misen jalkeen tapasimme uudelleen projektin ydintiimin kesken viikoittaiseen ta-
paamiseemme. Ensimmaista kertaa tuli yltakyllainen olo ja olin lupautunut liian
tiukalla aikataululla joka tahoon. Lounaskin jai syomatta, mika heijastui omana

sisaisena artymyksena.

5.5.2023

Olipas hurja palaveripaiva. Tanaan mukana oli suomen talouden asiantuntijoita,
ydintiimi seka Novian tukitiimin jasenia. Kasittelimme yhdessa maksuliikenteen ja
talouden asioita. Voisin sanoa, etta palaverissa tuli ihan tuskainen olo. Ydintiimin
kesken aamulla suunnittelimme, miten naytamme talouden prosessien etenemi-
sen Novian tukitiimille, jotta nakevat miten prosessi Suomessa rakentuu. Tie-
simme, etta prosessia pitaa muuttaa, mutta jostakin oli lahdettava. Esitysta ei

saatu vietya alkua pidemmalle, kun keskeytyksia ja kyseenalaistamisia tuli paljon.

Palaveri ei mennyt millaan tavalla suunnitellusti eika esitysta saat kunnolla vietya
loppuun saakka. Monta seikka kritisoitiin tietamatta taustoja ja avoin suhtautumi-
nen puuttui. Meiltd puuttui varmasti myds osa ymmarryksesta lainsaadannon

vaatimusten suhteen.

Puhuin projektipaallikon kanssa palaveri jalkeen kahden kesken, koska asia jai
vaivaamaan. Jotenkin jai tunne, ettd Novian henkilokunnan pitaisi saada enem-
man sisaista viestia projektista ylipaataan ja ymmarrysta mihin projekti tahtaa.
Heidan tulisi keskenaan kasitella muutoksen tuomia haasteita ja tunteita, jotta

eivat paasisi niin paljon pinnalle yhteisissa palavereissa.

Loppuhuomioita

Tutkimuksen aikana kavi selvaksi, miten suuri painoarvo on projektiin osallistu-
villa ihmisilla ja heidan valisella kommunikaatiollaan. Ydintiimin jasenet selvasti
luottavat toistensa osaamiseen ja asiantuntijuuteen. Valilla ydintiimin keskinai-
sessa palaverissa tulee vaarinymmarryksia erilaisten kielellisten ilmausten

vuoksi, mutta hyvin keskustelemalla ne saadaan oikaistua. Valilla on hetkia, jol-
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loin Novian henkilokunnan karsimattomyys nakyy. Se on kuitenkin ymmarretta-
vaa ottaen huomioon, etta heidan koko toimintamallinsa muuttuu. Valilla myos
nakyy heidan huolensa siita, ettd ymmarrammekoé me Suomen kehityspaassa oi-
kein heidan tarpeensa. Novian suhteen on kuitenkin koko ajan otettava huomi-
oon, etta heilla PMS-jarjestelman tarpeet eroavat emoyhtion toimipisteiden tar-
peista. Tama valilla aiheuttaa haasteita ison muutoksen keskella, silla asiantun-
tijat — itseni mukaan lukien — eivat voi ajatella prosesseja kokonaan oman tyonsa

kautta.

Ohjaustiimin tydskentely tapahtui omalla painollaan enka ollut sen toimintaan mil-
|&aan tavalla osallinen tdman tutkimuksen aikana. Sen jasenet toimivat huomaa-
mattomasti projektin taustalla ja olivat 1asna ainoastaan projektin aloituspalave-
rissa. Ohjaustiimin paatoksia projektipaallikko toi esille ydintiimin palavereissa,

mutta ohjaustiimin tyoskentelyn seuranta ei ollut osana tutkimusta.

Oma rooli projektissa oli asiantuntijarooli, jonka havainnointi on mielenkiintoista.
Olen aiemmin ollut vastaavanlaisissa projekteissa enemman konkreettisia toimia
toteuttavana osapuolena. Nyt ensimmaista kertaa olen ohjaavassa ja toimeenpa-
nevassa roolissa, joka oli alkuun hieman hankala omaksua. ltse ei tarvinnut tehda
kaikkea ja paaasiassa miettia, miten muiden tulisi kdytannon tyo toteuttaa. Tata
my0s projektipaallikkd piti esilla koko tutkimuksen ajan ja piti hyvaa huolta siita,

etta kuormitus ei tule yksittaisille jasenille lilan suureksi.

Kuten jo aiemmin mainitsin, ydintiimin kahden muun asiantuntijan kanssa olen
aiemminkin tehnyt t6ita ja se helpotti yhteista tekemista. Turhaa jannitysta ei sel-
vasti ydintiimin palavereissa ole ja jokaista palaveria leimaa vapautuneisuus ja
positiivinen asenne. Tasta huolimatta tiimin motivaatio on korkealla, joka heijas-
tuu yhteisten paatdsten ja aikataulujen kunnioittamiseen. Palavereissa asialinja
sdilyy huulenheiton lomassa hyvin ja kukin tiimin jasen hoitaa omat vastuunsa
aikataulussa. Avun pyytaminen on myos todella helppoa tiimin sisalla, koska ja-
senten vahvuudet ovat erilaisia ja keskittyvat eri osa-alueille. Sen suhteen tiimin
jasenten valikointi on onnistunut. Kaikkien tydkuormasta pidetaan myos hyvaa

huolta.
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Projektia seuratessa taytyy ihailla asiantuntijoiden joustokykya ja heittaytymista.
Suunnitteluun ja maaritelmien tekemiseen on pyydetty toimijoita, jotka eivat alku-
peraisessa kokoonpanossa ole olleet ja he ovat mukaan lahteneet positiivisella
asenteella ja projektitimia tukien. On todettava, etta projektia seurattaessa on
vahvistunut ndkemys yrityksen tyontekijoiden joustavuudesta seka yhteistyoha-

lusta ja -kyvysta.

Selvasti vaikeinta on pysya mukana kokonaisuuden hallinnassa silloin, kun kasi-
teltdva aihe on itselle vieraampi. Esimerkiksi kayttdjarjestelman teknisen toteu-
tuksen palaveriin osallistuminen on hyodyllista, jotta kokonaisymmarrys projek-
tista laajenee. Mutta samalla se on vaikeaa, koska kaikki termit ja asiakokonai-
suudet eivat ole omaa osaamista lahella. Huomioitavaa oli se, ettd kuunteluoppi-
laana toimi eri palavereissa eri henkild. Huomio saattaa kuulostaa hammenta-
valta, mutta itse koen kuunteluoppilaana olevan myos oppimiskokemus. Eri asi-

antuntijoiden osaamisen kunnioitus vahvistui ja oma tietamys kasvoi.

Vaikeaa oli pysya mukana myds teknisen tiimin suunnittelupalavereissa tai kir-
janpidon asiantuntijoiden matkassa. Kuitenkin naihin palavereihin osallistuminen
avaa nakemysta kokonaisuuden osalta, vaikka yksityiskohtien ymmartaminen jaa
ehka vahemmalle. Tarkeinta mielestani on huomata, miten valtavasta muutok-
sesta tassa projektissa on kyse Novian henkilokunnalle. Valilla tuntuu, etta tiimi
keskittyy paljolti teknisten haasteiden ratkomiseen ja minua huolettaa itse muu-
toksen vastaanottaminen ja henkilokunnan valmius muuttuviin toimintamalleihin.
Novian projektihenkildissa on olut nahtavissa matkan varrella pienta turhautu-
mista ja skeptisyytta uuden toiminnanohjausjarjestelman suhteen. Mietityttda mi-
ten paljon Novian henkilokunnan kesken on yhdessa kasitelty tapahtuvaa muu-

tosta.
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5 TULOKSET

Tutkimuksen tekeminen ei ollut aivan yksinkertaista. Oli haastavaa olla tiimin ja-
sen ja tehda muistiinpanoja itse projektin etenemisesta, mutta samalla miettia
myos tutkimuksen nakokulmasta tiimin toimintaa. Tutkijana olin osa tutkittavaa
tiimia ja itseni havainnointi oli valilla haastavaa. Jouduin matkan varrella muutta-
maan kirjauskaytantoja ja keskittymaan eri tavalla havainnointiin. Eriksson ja Ko-
valainen (2016, 171) toteavatkin, etta seurantatutkimuksessa usein tarvitaan kor-
jaavia ja uusia toimenpiteita matkan varrella. Toimintatutkijan tulisi valttaa suo-
raan toteuttavaa roolia, mutta samalla saada aikaan jotain muutoksia tutkitta-
vassa kohteessa (Kuula 1999, 204-205). Helppoa tutkijan ja tutkittavan roolien

yhteensovittaminen ei siis ole.

Ydintiimin tyoskentely oli tutkimuksen aikana kiitettavaa. Yhteistyo toimi hyvin
alusta alkaen. Ydintiimin kuuluva Novian asiantuntija paasi hyvin mukaan yhtei-
seen viestintdan ja hanelle projekti on varmasti monin verroin vaikeampi. Han
luottaa kokonaan meidan osaamiseemme ja pyrkii olemaan viestinnan valineena
projektiryhman ja Novian henkildkunnan valissa. Pelinin (2020, 273) mukaan
henkildvalinnat ovat kriittisia, jotta tiimi toimii hyvin yhdessa. Aina projektipaalli-

kolla ei ole valtaa valita haluamiaan osaajia.

Projektipaallikkd oli alusta alkaen vahvasti yksi osa ydintiimia. Omien heikkouk-
sien myontaminen toi esiin hanen vahvuutensa ja toi esille, miten paljon han ar-
vosti muiden osaamista. Projektipaallikon pahimpia puutteita on yksin tekeminen
ja huono delegointi (Pelin 2020, 169). Tassa suhteessa projektipaallikkoé onnistui

tehtavassaan hyvin.

Ydintiimin ja eri asiantuntijoiden yhteistyd toimi hyvin. liman asiantuntijoita eivat
matkalle osuneita haasteita olisi saatu ratkaistua. Projektin edetessa myds huo-
mattiin, etta asiantuntijoita tarvittin mukaan laaja-alaisemmin kuin alun perin
suunniteltiin. Kuten Pelin (2020) toteaakin, vaihtoehtoiset suunnitelmat ja vara-
henkildiden miettiminen ennakkoon, on yksi riskienhallinnan avainasioista (Pelin

2020, 231). Organisaatiomme on tottunut muutoksiin ja se oli huomattavissa tas-
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sakin, silla uudet asiantuntijat liittyivat palavereihin mielellaan. Kokonaisuudes-
saan koko projektitiimin tyoskentelysta huokui yhdessa tekeminen seka projektin
tarkeyden arvostaminen. Tama oli huomioitu hyvin riskikartoituksessa ja asian-

tuntijoita saatiin mukaan projektiin matkan varrella.

Englanninkielinen viestinta oli yksi haaste tassa projektissa. Huomasin, etta kun
kielena ei toiminutkaan oma aidinkieli, oli huomattavasti tarkeampaa keskittya
selkeaan viestintaan. Oli mietittava aiempaa tarkemmin, miten asiat tuon esille,
jotta vaarinkasityksilta valtytaan. Olen sita mielta, etta tama jopa selkeytti yhteista

kommunikointia, kun piti harkitsevammin suhtautua asioiden esille tuomiseen.

Aikataulun osalta projekti eteni hyvin. Aikataulu suunniteltiin alussa ydintiimin ja-
senten kanssa yhdessa, jonka tarkoituksena oli taklata mahdolliset eparealisti-
suudet. Siita huolimatta aikataulua jouduttiin kahteen otteeseen tutkimuksen ai-
kana muuttamaan johtuen testiversion haasteista. Aikataulun suhteen toki on
viela epaselvaa, miten hyvin se pitaa loppuprojektin ajan, mutta nahtavilla on kui-

tenkin, miten joustavasti tiimi on valmis sita muokkaamaan tarpeiden mukaisesti.

Rekrytoinnin tuloksia on vaikea tassa vaiheessa havainnoida kokonaan, koska
tutkimuksen paatyttya hakuaika oli juuri umpeutumassa. Hakemuksia oli siihen
mennessa saapunut kymmenen kappaletta. Hakijoiden osaaminen on vahvaa ja
selvasti hakijoita ovat pitkia tyouria yrityksessamme tehneita henkildita. Moni
myos tyoskentelee esihenkildtehtavissa. Mielestani tama kuvastaa hyvaa sitou-
tuneisuutta yritykseen ja halua kehittya ja olla mukana kehitystydssa. Tilaisuus
on ainutkertainen ja sekin varmasti motivoi hakijoita. Objektiivisuus hakijoiden
suhteen on tarkeaa etenkin, kun toimin kolmen hakijan esihenkilona. Heidan koh-
dallaan hakuun varmasti vaikutti tutun henkilon lasnaolo ja toisaalta haluan myds

ajatella, etta siihen vaikutti myds luottamus minuun.

Huomasin nopeasti paatoksen avoimesta rekrytoinnista olevan oikea. Hakemuk-
sia tuli monelta yhtion eri toiminta-alueelta ja osaaminen oli monialaista. Uskon,
etta avoin haku myds loi positiivista "p6hinaa” koko organisaatioon, silla kansain-
valisia projekteja on harvoin ja viela harvemmin kuka tahansa pystyy tydhén ha-
keutumaan. Talla kertaa kriteerit perustuivat kunkin omaan osaamiseen eika

suinkaan omaan asemaan tyoyhteisossa. Hakemukseen tuli hakijoita myos oman
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osaston tyontekijoilta, joka tuntui hieman monimutkaiselta aluksi. Pyrin vastaa-
maan heille samoin kuin muillekin hakijoille. Haasteena on pysya objektiivisena,
kun hakijoiden jarjestysta maaritellaan, mutta onneksi siinakin on tukena muut

ydintiimin jasenet.

Tutkimuksen aikana kasiteltiin pienempia ja isompia kokonaisuuksia. Itselle ehka
vahan yllattavaa oli se, etta jokaisen vastuualueeseen suhtauduttiin samalla va-
kavuudella. Tarkoitan sita, ettd projektin asiantuntijat ja ydintiimi ottavat vas-
tuunsa tosissaan ja kaikenkokoisiin asioihin annettiin taysivaltainen panos. Vasta
tutkimuksen loppupuolella kaytyjen Novian yhteisten palaverien jalkeen tajusin,
miten vastuullisesta projektista tassa on kyse. Novian henkildokunnan luottamus
meihin on valtavan suurta, silla tassa vaiheessa projektia he eivat ole viela paas-

seet edes nakemaan PMS-jarjestelmaa lahemmin, saati testaamaan sita itse.

Suurimpina havaintoina tutkimuksen aikana tein projektitiimin yhteistydssa ja
viestinnassa. Viestintaalustana toimi teams, jonne projektipaallikko kirjasi tarkasti
palaverien sadon. Valilla itse kaipasin fyysisia kokouksia verkkotapaamisten si-
jaan, vaikka ymmarrettavista syista se ei ollut mahdollista. Tama korostui etenkin
projektin Kick off-paivassa, joka olisi pitanyt ehdottomasti toteuttaa molemmissa
kohdemaissa konkreettisella kokouspaivalla. Pelin (2020, 273-274) korostaa mi-
ten tarkeaa on saada projekti positiivisella otteella alkuun ja kick off-kaynnistys-
seminaarilla on tassa iso merkitys. Ei ole kyse ainoastaan projektin esittelysta

vaan motivaation ja yhteisollisyyden herattamisesta.

Tutkimuksen aikana vahvistui tunne siita, etta projektista tulee onnistunut. Kaikki
mukana olevat asiantuntijat puhaltavat yhteen hiileen ja motivaatio projektin on-
nistumisessa on korkealla. Koko tiimin positiivinen asenne ja myonteinen suhtau-
tuminen uusiin haasteisiin on yllattanyt itsenikin. Tasta saaduilla evailla voi to-

deta, etta osallistun mielellani tulevaisuudessakin tdmankaltaisiin projekteihin.

Seurantatutkimus tai toisin sanoen toimintatutkimus sopi mielestani hyvin tahan
projektiin. Paaasiallinen syy kvalitatiivisen tutkimuksen kayttamiseen on tutki-
musprojektin tavoite ja se riippuu tutkijan taustasta ja aikaisemmasta kokemuk-

sesta. Laadullista tutkimusta usein myos kaytetaan, kun halutaan tutkia tai ym-



33

martaa jonkin ilmion kayttaytymista (Ghauri & Grgnhaug 2010, 105.) Toimin tut-
kimuksessa hyvin eettisesti kunnioittaen inmisten persoonia ja kayttaytymista. En
myoskaan eritellyt kenenkaan yksilon kayttaytymista yksinaan sitomatta sita suu-
rempaan kokonaisuuteen. Se, etta tutkimuksesta ei kerrottu koko tiimille oli ydin-
tiimin paatos, koska sen ei haluttu tuovan lisdpaineita muutenkin suuren muutok-

sen keskella kamppailevaan henkilokuntaan.
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6 POHDINTA

Kokonaisuudessaan tutkimus oli mielenkiintoinen projekti. Projektin sujuvuus yl-
latti ja tutkimuksen aikana arvostukseni lisdantyi organisaation asiantuntijoita
kohtaan. Tutkimusprosessin suhteen jai hieman epavarma tunne siita, kiinnitinko
huomiota oikeisiin seikkoihin tai heijastiko oma positiivinen asenne liikaa projek-

tiryhman toiminnan arvioimiseen.

Jos aloittaisin nyt tutkimuksen uudelleen, en silti valttamatta kertoisi seurantatut-
kimuksesta koko tiimille. Helpointa tutkimuksen tekeminen olisi, jos tutkijalla ei
olisi ndin suurta roolia ydintiimissa. Toisaalta tiimissa oleminen helpotti havainto-

jen ymmarrysta.

Tutkimus oli hyodyllinen, mutta sita olisi ehdottomasti pitanyt jatkaa projektin lop-
puun saakka. Talldin saataisiin enemman tuloksia kokonaisuuden hallinnasta.
Nyt tutkimus jai hieman tyngaksi rajallisen tutkimusajan vuoksi ja havainnot pai-
nottuvat vain projektin ensimetreille. Mietin, etta olen tutkimuksen aikana paassyt
havainnoimaan projektin kuherruskuukautta ja havainnot voisivat olla toisenlaisia

projektin loppupaassa, kun tyota on tehty timina kauemmin.

On myd&s miettimisen arvoista miten paljon projektissa mukana olevat ihmiset op-
pivat ja miten paljon he vievat uutta osaamistaan omiin tyoyhteisoihinsa projektin
paatyttya. Mielenkiintoisinta olisi ollut saada mahdollisuus jatkaa seurantatutki-
musta implementoinnin jalkeen. Novian henkildkunta tulee kdymaan lapi suuren
toimintamuutoksen, joka ei varmastikaan tule olemaan kaikille yhta helppoa. Li-
saseurannalla saataisiin myos tarkeita havaintoja projektitimin jasenille heidan
toimintansa konkreettisista seurauksista. Oppi olisi projektitiimin jasenille suurin,

jos tutkimusta jatkettaisiin pidempaan.

Mitd mina itse opin tutkimuksesta ja koko prosessista? Olen aina ollut tekija-
tyyppi, joka nauttii saadessaan luoda jotain uutta ja nakyvaa. Nyt asiantuntijarooli
oli haastavampi, koska konkreettinen tyd piti suunnitella muiden kontolle. Jo ta-
man muutaman viikon aikana opin valtavasi projektin johtamisesta. Tarkeinta ei

ole oma tekeminen vaan yhdessa onnistuminen ja joustava yhteistyo.
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