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1. INLEDNING

I det inledande kapitlet presenteras en kort introduktion till d&mnet, arbetets syfte och

frigestillning samt centrala begrepp med definitioner och arbetets avgriansningar.

1.1 Bakgrund

Teknologin framskrider hela tiden och ibland dr det svart att halla sig uppdaterad om de nya
uppfinningarna. Teknologin dr en av de mest vixande industrierna i hela virlden och det
kommer hela tiden nya uppfinningar ut pa marknaden. Forut var de teknologiska hjélpmedlen
mycket annorlunda 4n vad de dr idag. Just nu kan viss teknologi ha sin héjdpunkt och en

annan dr forst 1 startgroparna.

Just nu anvinds teknologin for att hjélpa till med dagliga sysslor. I turismbranschen behovs
hela tiden nya innovationer och uppfinningar for att attrahera nya samt gamla resenéirer.
Teknologiska hjdlpmedel som tas upp i detta arbete har tagits i bruk i turismbranschen for att

hjilpa till med bland annat personalbrist och ett mer kreativt tankesétt.

Teknologi har borjat intressera mig mer och mer och jag har under mina ménga ér i arbetslivet
lagt marke till hur mycket som skulle kunna forbittras med hjilp av teknologi, dérfor valde
jag att skriva om teknologi inom min bransch i mitt examensarbete.

Enligt mig ar det viktigt att fundera pa hurdan teknologi som redan finns bland oss och vad
som &r pa kommande. Valet att skriva speciellt om dessa teknologier gjorde jag eftersom de
intresserar mig mest och de har haft stort inflytande pa turismbranschen. Jag tror ocksa dessa

teknologier kommer att vara de storsta teknologierna som formar turismbranschen.

1.2 Syfte

Syftet med mitt arbete &r att undersoka hur teknologierna VR (virtuell realitet), AR (forstirkt
verklighet) och robotar anvinds inom turismbranschen samt hur de kommer anvéndas inom

turismbranschen 1 framtiden.



1.3 Fragestallning

Arbetet tar upp VR, AR och robotars anvindningsomraden, for- och nackdelar, hur covid-19

paverkade dessa teknologiers utveckling samt framtiden i turismbranschen.

Hur syns AR, VR och robotar i turismforetagens dagliga arbete?

Kommer AR, VR och robotar att fortsitta forma turismbranschen i framtiden?

1.4 Metod

For att samla in information om dmnet utférs en litteraturstudie diar redan existerande
information anvénds. De huvudsakliga killor som anvinds dr ndtbaserade eftersom dmnet ar

nytt och det inte finns undersokningar eller bocker som stoder &mnet.

I arbetet utfors ocksd en kvalitativ undersokning med hjédlp av intervjuer. En kvalitativ
undersokning samlar in beskrivande istéllet for métande data (Surveymonkey, 2023).

Arbetets syfte ar att fa fram synpunkter och tankar om hur VR, AR och robotar anvinds och
kommer anvéndas i framtiden. Till det hér syftet passar en kvalitativ undersokning eftersom
intresset ligger pd att f4 synpunkter och dsikter om @mnet.

En enkdtundersdkning &r inte passande eftersom dmnet &r s& pass svart att forstd utan
handledning och manga fragor och missforstind skulle kunna uppstd vid en
enkdtundersokning. Intervjuerna kommer ske bdde digitalt och pé plats beroende pé
respondentens mojligheter. De som deltar 1 intervjuerna dr pa ett eller annat sétt engagerade i

turismbranschen eller intresserade av teknologiska fragor.

1.5 Begrepp och definitioner

VR: Virtuell realitet dr en datorgenererad milj6 med scener och foremél som verkar vara

verkliga vilket skapar illusionen att anvéndaren &r i den riktiga virlden (Iberdrola, 2023).


https://paperpile.com/c/TkaVdK/wrc9
https://paperpile.com/c/TkaVdK/KObi

AR: AR stér for "Augmented reality" vilket Oversatt till svenska dr “forstarkt verklighet”.
Forstarkt verklighet anvénder den befintliga verkliga miljon och lagger virtuell information —
eller till och med en virtuell varld — ovanpa den for att forbéttra upplevelsen. Ett exempel pa
AR idr Pokémon Go, ddr anvidndare soker i sina verkliga stadsdelar efter animerade karaktarer

som dyker upp pa deras telefon eller surfplatta (Hayes, 2023).

Robotar: En robot ér en typ av automatiserad maskin som kan utféra specifika uppgifter med

liten eller ingen ménsklig inblandning (Moravec, 2023).

1.6 Avgransningar

Arbetet kommer inte fokusera pd andra perspektiv dn turism, till exempel historisk eller
hallbar synvinkel. Dessutom avgrdnsas arbetet fran andra teknologiska hjdlpmedel forutom
VR, AR och robotar samt Al med anknytning till servicerobotar.

Med robotar kan ocksd menas automatiserade hushéllsapparater. Detta arbete avgrinsas till

servicerobotar som anvands inom turismbranschen.


https://paperpile.com/c/TkaVdK/yRgQ
https://paperpile.com/c/TkaVdK/syoe

2. TEORI

VR ér en datorsimulerad virtuell verklighet dir personen omringas av ljud och bild.
Anvéndaren kan sjilv justera upplevelsen till sina egna dnskemal och behov och pa det séttet

sdkerstélla en bra upplevelse.

Andra teknologier som ofta associeras med VR dr AR. AR som pa svenska kallas forstérkt
verklighet, d&r som namnet sdger ett sitt att gora verkligheten mer levande. Det kan till
exempel handla om att smarttelefonen visar viganvisningar med pilar i den riktiga miljon

med hjdlp av smarttelefonens kamera.

Robotar har ockséd blivit allt vanligare 1 méinniskosamhéllet. Robotar kan pétraffas mest 1
Ostasien dir Japan 4r en klar foretridare med hotell som fungerar endast med robotar

(World's First Robot-Staffed Hotels Make Business Travel Inroads, 2018).

2.1 Anvandning

Olika teknologier har olika anvindningsomrdden men de har ocksa likheter. Alla teknologier

presenterade i1 detta arbete anvédnds aktivt inom turismbranschen.

2.1.1 VR:s anvandning

VR anvinds i ndjes-syften till exempel i ndjesparker eller lekplatser. P4 Borgbacken i
Helsingfors finns en bergochdalbana som anvinder VR {0r att gora upplevelsen intressantare
for anviandaren (Lehtinen, 2020). Dessutom anvidnder inomhuslekparker, till exempel
Palleralla p& Aland, VR for att ge barnen en chans att se virlden pa ett annat sitt (Lekland

Aland. Alands Hiftigaste Lekland, 2023).

VR anvénds ocksé aktivt for marknadsforingsdndamal inom foretag. Med VR kan man gora
marknadsforingen smidigare och mer intressant for kunderna. Marknadsforing med VR sker

med VR-videor och VR-fotografier. VR-videor och fotografier kan vara ett kraftfullt verktyg i


https://paperpile.com/c/TkaVdK/wJ1P
https://paperpile.com/c/TkaVdK/CVkh
https://paperpile.com/c/TkaVdK/PXjl
https://paperpile.com/c/TkaVdK/PXjl

marknadsforingen eftersom det ger en unik upplevelse for anvdndaren. Detta dr sdrskilt
effektivt 1 turismbranschen for till exempel marknadsforing av resor diar kunden vill fa en

kéinsla av hur det &r att vara pa plats och se en destination innan bokning.

VR-videon fungerar som en vanlig video. Diaremot filmas VR-videorna med en speciell
kamera som fangar hela rummet pé en gang. Dessa videor anvénds nufortiden for virtuella
rundturer pa till exempel hotell. Google maps &r ett bra exempel pd VR-video. Genom att
vilja en plats och street view kan man rora sig och se platsen 1 3D. Detta ger foretagen
mdjlighet att introducera sina kunder pa plats innan ankomst. VR-videon kan ocksa fungera

som virtuella resor for sidana som inte kan eller vill resa.

VR-videorna kan delas in 1 tvé olika typer, Monoscopic VR-tourism video och Stereoscopic
tourism video (VR For Tourism, 2019).

Monoscopic VR-tourism video kan ses pa alla olika enheter. Man kan till exempel se pa den
pa sin mobil. Det gér ut pa att man 6ppnar videon och under videons gang kan man svidnga pé
bilden och se runt som att man sjilv skulle vara i rummet. Detta ger en mycket djupare och
rikare upplevelse &n om man kollar pd en vanlig video. Tekniken anvénds till exempel vid
rundturer av hotell. Under videons gang kan kunden sjdlv se runt pé alla tavlor eller mobler

om hen sé vill (VR For Tourism, 2019).

Stereoscopic VR-tourism video dr mer komplicerad. Likt den monoskopiska videon filmas
stereoskopiska videor ocksd med speciella kameror. Skillnaden mellan videorna &r att den
stereoskopiska inte gir att se pa en vanlig enhet. Dessa videor gér endast att se pd med ett
VR-system. De stereoskopiska videorna édr ofta mycket dyrare att tillverka men de ger en
djupare syn pa destinationen. Genom att se pa videon via ett VR-headset och anvéinda hela
utrustningen med tillhérande handskar far man en direkt upplevelse av destinationen. Med
denna utrustning gar det att plocka upp, kasta och rora saker exakt som man skulle gora i det

riktiga livet (Novakovic et al., 2018).

VR-fotografierna ér ett liknande verktyg som VR-videon men istéllet for en levande video

anvinds fotografier. Med hjédlp av VR-fotografier kan kunderna fa uppleva hotellrummet,
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https://paperpile.com/c/TkaVdK/JpuSg
https://paperpile.com/c/TkaVdK/JpuSg
https://paperpile.com/c/TkaVdK/CeMEW

hytten eller flyget pa forhand. VR-fotografierna handlar om att kunden far en 360 graders titt
pa rummet eller utrymmet de haller pa att boka (VR For Tourism, 2019). Dessa fotografier tas
med en state of the arts DSLR-kamera, en specialkamera gjort for att fanga hela rummet pé en
gdng 1 samma bild. Efter fotandet skickas bilderna till en editerare som gor de sista

justeringarna sa det gar smidigt da kunderna ska se pa bilden (Klise et al., n.d.).

Olika foretag har redan tagit VR-fotografier 1 bruk. Ett foretag som dr &ldnningar nira ar
Viking Line. Viking Line har anvint VR-teknologin for att ge kunderna en inblick 1 hur deras
hytter ser ut. P4 deras webbplats kan man gé in och titta pa alla olika hyttkategorier och vilja

den som passar en sjalv (M/s Viking Grace, n.d.).

Restauranger marknadsfor sig ocksa via VR-fotografier. Det handlar om olika scenarion dér
man kan se och rora pd sig som i Google maps, men i restaurangmiljé. Pa det séttet far
kunderna chansen att se om restaurangen &dr passlig for dem. Enligt (Munnjal, 2020) ska
restaurangerna overvéga att anvdnda VR vid marknadsforing eftersom det ger kunden en bild

av den upplevelsen som formedlas via restaurangen.

Béde VR-video och fotografierna &r bra hjalpmedel med tanke pa kundens bokningsskede.
Kunderna kéinner sig stressade, dngsliga och rddda da de skall boka ett hotellrum. For att en
resebokare skall kdnna sig trygg vid bokningen behdver hen gé igenom flera recensioner,
bilder och videor for att vara sidker pd produkten. Med VR kan all denna forhandsforskning

samlas pa samma stélle (VR For Tourism, 2019).

2.1.2 AR:s anvandning

AR ir en visualiseringsteknik som Overlagrar datorgenererad data, sisom text, video, grafik,
GPS-data och annan data 1 multimediaformat, pd vyn av den verkliga virlden, som fingats
via kameran pa en dator eller en mobiltelefon. Med andra ord kan AR fOrstirka ens syn och
omvandla den med hjdlp av en dator eller en mobil enhet, och dirmed forbattra anvdndarens
uppfattning om verkligheten och omgivningen. Det vill siga AR anvidnds for att gora

kundupplevelsen bittre genom att gora omvérlden mer intressant (Kounavis et al., 2012)
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https://paperpile.com/c/TkaVdK/JpuSg
https://paperpile.com/c/TkaVdK/hPWlP
https://paperpile.com/c/TkaVdK/HcDpQ
https://paperpile.com/c/TkaVdK/aIRXT
https://paperpile.com/c/TkaVdK/JpuSg
https://paperpile.com/c/TkaVdK/lyDJ

AR kan till exempel pétriffas genom anvéndning av en app. Det har till exempel skapats en
app som visar en rundtur vid ett museum 1i ett slovakiskt slott med hjilp av AR. AR anvinds
vid manga turistattraktioner som ett alternativ till vanlig guidning som for ménga kunder kan
kdnnas mer intressant. AR-guidningar kan ocksa lédttare goras mer personliga och vid behov

barnvinliga.

I dagens teknologiska virld dar AR ett bra hjdlpmedel for turistorganisationer runt om i
vérlden fOr att nd en bredare publik och utveckla sin verksamhet. AR erbjuder kunderna ett

roligt och ldrorikt sétt att ldra kidnna turistattraktionen (Kounavis et al., 2012)

Skillnaden mellan VR och AR ér att vid anvindning av AR &r personen fortfarande i den
riktiga vérlden medan vid anvindning av VR &r anviandaren helt och héllet upptagen i1 en
virtuell vérld. Vid anvéndning av AR ridcker det med en egen telefon eller surfplatta medan
VR kriver ett mer avancerat system. For att kunna anvinda VR behdver man ett VR-headset.
For att gora upplevelsen mer intressant kan man komplettera med hantlar f6r att kunna plocka

upp och slidppa saker i den virtuella viarlden (XMReality, 2022).

2.1.3 Robotars anvandning

Robotar kan i1 dagens samhille pétriffas bland annat vid kundservicetillfillen. De kan till
exempel hjilpa till med kundservice pa hotell, flygplatser och andra turismrelaterade foretag.
De kan svara pa fragor, ge vigbeskrivningar och till och med ge rekommendationer om saker

att se och gora (Grandey & Morris, 2023).

Robotar anvédnds ockséd flitigt inom stddavdelningar pa hotell. De kan stdda hotellrum,
allmédnna utrymmen och andra utrymmen pa hotellet. De kan stida mer effektivt &n manskliga
stadare eftersom de kan arbeta 24/7 utan att behova ta pauser (The Hottest Trends in Robotics

in the Hospitality Industry, 2022).

Inom turismbranschen handlar det om att skapa upplevelser. Robotar kan anvindas for att

underhalla géster 1 till exempel nojesparker, hotell och restauranger. De kan dansa, spela
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musik och interagera med besokare pa unika och engagerande sitt. Detta kan resultera i battre

kundupplevelser (Allerin, 2023).

2.2 Fordelar och nackdelar

Som allt annat sd har ocksa teknologier som VR, AR och robotar sina bra och daliga sidor.
Fastin de ar till stor hjélp for turismbranschen finns det vissa aspekter som maste tas i

beaktande innan och vid anvéndning av dessa teknologier.

2.2.1 VR:s for och nackdelar

Resenérer vill veta s& mycket som mojligt om sin destination innan avresa. Detta for att
undvika att boka en resa till en destination de inte kommer att tycka om. Hér &r VR till stor
hjdlp. VR ger chansen att ldra kdnna en destination pa forhand genom att i den virtuella

vérlden se runt i destinationen innan personen bestimmer sig for att resa (VR For Tourism,

2019).

VR ger ocksa alla en mdjlighet att resa vart de dn vill. Det finns ménniskor som pa grund av
sjukdom, olyckor eller andra anledningar inte kan resa pé det sétt som de flesta kdnner till. Da
ger VR chansen att 4nda njuta av fina vyer och besoka de stéllen personen dromt om.

Eftersom resandet kostar kan ocksd de som har det sdmre stéllt och inte har rad att dka runt
virlden fa en chans att se vérlden utan att behdva betala skyhdga priser for flyg eller hotell.

(Hoshaw, 2015)

VR formedlar goda kdnslor och kan fa personen att vilja veta mera om platsen hen besokt i
den virtuella virlden. Aterskapande av vira kulturarv kan ocksi astadkommas med hjilp av
VR. Det betyder att till exempel platser som har funnits men inte finns mer kan aterskapas

med hjilp av VR. (Fordelar & Nackdelar Med Virtual Reality, 2021)

Fastin fordelarna med VR dr manga finns det ocksa nackdelar som behover tas i beaktande
vid anvdndning. VR kréver ett avancerat system och det dr fi datorer som klarar av den

informationsméingden som VR krédver. De flesta datorerna har for svaga processorer for att
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ens kunna ppna programmet som behovs. Enligt webbsidan (Den Virtuella Verkligheten Har
Fortfarande 5 Stora Problem Att overvinna, 2021)) har mindre dn en procent av virldens 1,43
miljarder datorer, de grafiska funktionerna som VR kréver. De datorer som har kapaciteten att
jobba med VR har mycket hdgre pris @n vanliga datorer vilket ar ett hinder for VR:s

utveckling.

VR kommer ocksé med vissa hélsoeffekter som till viss mén dnnu dr okdnda. Vissa anvidndare
berittar att de fitt huvudvirk, illamaende eller suddig syn till foljd av anvdndningen av ett
VR-headset. Om man vanligtvis blir illamaende da man aker bil eller flyger flygplan &r det en
stor risk att man reagerar pa samma sétt av VR. Man sitts in 1 en sa pass kompakt och riktig
varld att kroppen reagerar som den vanligtvis skulle gora. (Karabuda, 2016) (Novakovic et

al., 2018)

Enligt Oculus Go som ar ett VR-producerande foretag finns det mycket att tinka pa vid
anvindning av VR-headset och annan utrustning. Deras varningsblankett dr 15 sidor 1ing.
Varningarna handlar bland annat om barnens sidkerhet, utrymme, krampanfall, klddsel och
elstotar. P4 hemsidan kan man ldsa om varningarna for flera olika varor pa flera olika sprak

(Terveyteen Ja Turvallisuuteen Liittyvdt Varoitukset, 2021).

2.2.2 AR:s for och nackdelar
Nufortiden dr telefonerna en stor del av alla ménniskors liv och telefonens utveckling har
mojliggjort AR:s implementering i mobil hdrdvara. En stor fordel med AR &r att den ar

tillgdnglig hela tiden var som helst (Allerin, 2023; Jordan, 2021).

De viktigaste problemen med den mobila AR-tekniken som forfattare kénner igen dr kraven
pa den mobila hérdvaran. Dit rdknas till exempel tillrdckligt snabb CPU (central processing
unit), tillrdckligt stor RAM (random-access memory) kapacitet, kamera, wifi och-/eller minst
3G-anslutning. I nutidens samhélle dir nya smarttelefoner dr vanliga dr dessa krav inte svéra
att uppnd men i dldre telefoner kan det fattas vissa avgdrande komponenter (Keckes &

Tomicic, 2017)
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AR dr starkt beroende av teknik, och om hardvaran eller mjukvaran misslyckas kan
anvéndaren potentiellt inte komma at den informationen hen behdver. Detta kan vara sérskilt
problematiskt i situationer ddr anvindaren forlitar sig pd AR for viktig information eller

instruktioner.

Vid anvindning av teknologi méste sdkerhetsaspekter tas i beaktande. I vissa situationer, som
att kora eller g8 runt i staden kan AR vara distraherande eller till och med farligt. Anvéndare
kan bli s& fokuserade pa den fOrstdrkta verkligheten att de ignorerar sin omgivning och

orsakar eller hamnar i en olycka (Sutter, 2023).

Ocksa AR ér kostsamt eftersom det krdver avancerad programvara. Detta kan gora det svart
for vissa anvindare att komma at eller anvdnda AR, sdrskilt i utvecklingslander eller
laginkomstsamhéllen. Foretag méste fundera om anvdndning av AR gynnar dem och om det

ar vart att investera i (Sutter, 2023).

2.2.3 Robotars for och nackdelar

Robotar anvinds pa manga olika sitt inom turismbranschen och de har ménga fordelar.
Robotar kan till exempel forbittra kundservice genom att ge snabb och effektiv service till
kunder, minska véntetiderna och forbattra den dvergripande kundupplevelsen. Till exempel
kan de ge flersprékig hjdlp till utlindska turister, ge végbeskrivningar och svara pd de
vanligaste frigorna. Robotarna kan ocksd ge mer personlig service genom att till exempel

rekommendera en restaurang pa basen av kundens preferenser (Ivanov et al., 2017)

Eftersom robotarna utvecklas hela tiden och de redan nu gér mer dn vad de kunde for tio ar
sedan, finns stor potential for finansiella besparingar. Robotar kan minska personalkostnader
redan om de skoter enkla uppgifter, till exempel att dammsuga restaurangen. Da har
personalen tid med mer pressande uppgifter som roboten inte klarar av. Robotarna kan ocksa
jobba 24/7, 365 dagar om é&ret utan att behdva en paus. Detta kan ocksé resultera i minskade
personalkostnader (Ivanov et al., 2017) (Allen, 2022). Robotar minskar ockséd risken for
minskliga fel vilket bidrar till en battre kundupplevelse (The Hottest Trends in Robotics in the
Hospitality Industry, 2022).
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En av de storsta nackdelarna med alla teknologier dr kostnad. Ocksa robotar dr kostsamma att
planera, bygga och programmera. Ocksd omprogrammering av robotar kostar, vilket gor att
de inte &r flexibla. Robotar dr ofta programmerade for att gora specifika uppgifter vilket gor

att flexibiliteten &r 1ag (Cobanoglu, 2022).

Aven om robotar klarar av kundserviceuppgifter och dr programmerade att hilsa pa kunder
har de @ndé inte samma ménskliga kontakt som méanniskorna har. Den ménskliga kontakten
och kénslan dr ndgot som manga saknar i situationer dir robotar gor en ménniskas jobb
(Gretzel et al., 2016). Denna méinskliga kontakt har dnda forsokts aterskapas med hjélp av
artificiell intelligens (AI). Servicerobotar som ger kundservice behdver Al for att kunna ge
bista mojliga service. Robotar som fungerar i reception eller pa flygplatser och till exempel
ger végledning eller rekommendationer till kunder har nytta av AI. Al ger dessa robotar
mojligheten att fungera liknande som en ménniskan. Al brukar kallas robotens ménskliga
hjarna (41 in Service Robotics: Embodiment, Machine Learning and Deep Learning, 2021)
(Service Robots And Al Are Poised To Change The Face Of Hospitality, 2022).

2.3 Covid-19s paverkan pa teknologin

Under pandemin har turismbranschen drabbats hardast av alla. Linderna stangde sina grénser
och ingen fick resa. Det hir padverkade ménga resmals ekonomi starkt och pdverkar dnnu idag
(Atsiz, 2021). Pa grund av den hoga efterfridgan pa en alternativ 16sning har teknologin blivit
tvingad till utveckling. Det har behovts ett sdkert sitt att kunna resa och tréiffa sin familj och

vanner.

VR, AR och robotar har under pandemin varit stora hjdlpmedel da det géller att trdffa
manniskor och resa utan narkontakt (Atsiz, 2021). Manga foretag har heller inte ténkt pé att
dessa teknologierna existerar innan covid-19 pandemin och den tvingade fordndringen. Under
och efter covid-19 vill foretagen erbjuda kunderna ett alternativ till resandet i den form vi
kanner till. VR och AR ger foretagen mojlighet att erbjuda sina kunder en virtuell rundtur pa
hotellet eller destinationen. Foretagen har till exempel borjat marknadsfora sig med hjélp av

VR och AR och gjort den virtuella destinationen tillginglig for alla. Museum har ocksé haft
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en stor nytta av VR- och AR-teknologin genom att anvinda dem fOr att gora virtuella
rundturer och guidningar under pandemin (VR For Tourism, 2019) (Ekis et al., n.d.).
Teknologi som AR har i museum mdjliggjort sjilvstyrd guidning vilket varit populdrt

speciellt under covid-19-pandemin.

Rédsla for virussmitta under covid-19-pandemin var den storsta orsaken till att det behovde
finnas ett alternativ for den vanliga servicesituationen. Méanniskor var rddda for att ha kontakt
med andra ménniskor och hér var robotar en stor hjidlpande hand for foretag (Grandey &

Morris, 2023).

Sjilvbetjdning i ménga olika former har blivit allt mer populédrt pa grund av covid-19.
Sjalvincheckning pd hotell var ett alternativ for kunderna att inte behova triffa en ménsklig
receptionist vid in- eller utcheckningen (Grandey & Morris, 2023). Ocksa restauranger har
under pandemin tagit i bruk sjdlvbetjaning och sjdlvbestédllningsautomater. Dessutom kan
robotar som togs 1 bruk i restauranger servera mat vilket minskade den ménskliga kontakten
ytterligare (Subhodeep, 2021). Robotar har ocksa under och efter pandemin anvints for att
sanera hotellrum, restauranger och andra allmdnna utrymmen. Dessa robotar anvédnder
UV-C-ljus for att desinficera ytor och eliminera skadliga bakterier och virus (Dobrosielski,
2020). Detta har varit hogt uppskattat av kunderna eftersom renligheten under pandemin var
ett av deras storsta behov. Pandemin har ocksa bidragit till att manga arbetare blivit uppsagda
och hittat jobb 1 andra branscher. Manga av dessa arbetare har inte atervint till
turismbranschen. Detta ledde och leder fortfarande till brist pa personal. Nir branschen
aterhdmtar sig omprévar ménga fOretag sin personalsammansittning och soker efter
alternativa losningar, till exempel robotar (7 Ways to Deal with Staff Shortages in the
Hospitality Industry, 2023).

Aven om pandemin har dragit sig undan till en stor del, &r VR, AR och robotar hir for att

stanna. Foretagen har sett nyttan med dessa teknologier i sin verksamhet och vill fortsitta

anvinda dem i sitt dagliga foretagsliv (Grandey & Morris, 2023).
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Trots att turismbranschen dnnu lider av pandemins fo6ljder tros det att turismen kommer
aterhdmta sig helt under de kommande &ren. Den storsta orsaken kommer vara teknologi

(Ambrose, 2020).

2.4 Hjalp med personalbrist

Turismbranschen dr en bransch som producerar en stor del tjanster till kunder, inklusive
boende, mat och dryck. De senaste aren har branschen sttt infor en utmaning - brist pa
personal. Denna brist har blivit en dterkommande fraga, sérskilt inom livsmedels- och
dryckessektorn, dér industrin kdmpar med att attrahera och behalla skicklig personal

(Mitcham et al., 2022).

Turismbranschen spelar en viktig roll i den globala ekonomin, och personalbristen dr en
anledning till oro. Bristen pa skicklig personal paverkar ocksé kvaliteten pa tjdnsterna och
branschens forméga att mota kundernas krav. Denna brist har resulterat i 6kad konkurrens pa
kvalificerad personal, hogre personalomsittning och dkade arbetskostnader, vilket paverkar

branschens héllbarhet nu och i1 framtiden (NL times, 2023) (Mitcham et al., 2022).

VR, AR och robotar hjilper till med personalbristen i turismbranschen. Personalbristen
handlar inte endast om att det finns for lite arbetare utan ocksd om att den personal som finns

inte har de fardigheter som behovs (Mitcham et al., 2022).

VR kan anvdndas for att ge omfattande utbildningsupplevelser for personal inom
turismbranschen, till exempel kockar, servitorer och bartendrar. Dessa utbildningssessioner
kan simulera verkliga scenarier och hjdlpa personalen att utveckla nya fardigheter, sisom
matlagning, kundservice och mixologi. Detta kan resultera i att det inte speciellt behovs

personal for utbildningstillféllet vilket i sig resulterar i minskad personalefterfragan.

VR kan ocksé hjilpa till med rekrytering och kan anvidndas som ett rekryteringsverktyg for att
visa upp arbetsmiljon och arbetsplatsen for potentiella arbetare. Detta kan hjélpa till med att
locka kandidater som kanske inte har tdnkt pa turismbranschen tidigare (Arruda, 2022)

(Arruda, 2022; HoReCa & Retail Training Platform, 2023)
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AR kan anvindas till exempel i en restaurang for att minska arbetsbelastningen pa den
existerande personalen. AR kan anvédndas for att ge kunderna information om
menyalternativen utan att behdva fraga personalen. Kunderna kan sjilva med sin telefon hitta
menyn och information om allergener. Detta kan hjélpa till att minska arbetsbelastningen pa
personalen och forbéttra den Overgripande kundupplevelsen eftersom kunderna sjilva kan

paverka snabbheten pé servicen (Mazer, 2022) (Ferrandez, 2021; Mazer, 2022)

Robotar kan anvindas for att automatisera rutinuppgifter som att diska, stdda, laga och
servera mat. Detta kan minska arbetsbelastningen pa befintlig personal, vilket gor att de kan
fokusera pa mer komplexa uppgifter som kriaver ménskligt ingripande (Zheng, 2023).

Robotar kan hjdlpa till med dammsugning och moppning 1 till exempel hotellrum eller
allmédnna utrymmen. Detta leder till att stiderskan kan gora annat medan roboten gor en stor

del av dennes jobb samtidigt (Zheng, 2023).

Nufortiden forvintar sig kunderna service dygnet runt och detta kan vara belastande for
personalen. Robotar kan arbeta 24/7 utan pauser, vilket kan oka effektiviteten mérkbart och
ger kunderna det de forvintar sig. Detta dr sdrskilt anvédndbart under hogsdsong eller vid

rusning da det kan réda brist pa personal (Zheng, 2023).

2.5 Resandet i framtiden

Ingen kan med sdkerhet sdga hur framtiden kommer se ut for turismbranschen men
teknologier som VR, AR och robotar fortsitter dven idag att forma turismbranschen (Grandey

& Morris, 2023).

2.5.1 VR:s framtid inom turismbranschen

Det har gjorts studier om huruvida VR skulle byta ut det riktiga resandet. Storsta delen av de
som tog del 1 studien sade att VR inte rdknas som en riktig semester. Traditionell turism kan
aldrig bli ersatt med virtuell turism. Daremot ses VR som ett bra hjdlpmedel i situationer som

till exempel covid-19 forde med sig (Sussmann & Vanhegan, 2000).
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Resandet i den form som alla kénner till innebdr bokningsskedet, packning, stress, transport
och wow-upplevelsen pé plats. Alla dessa faktorer gar inte att skapa med teknologi. Det gér
att leka att man packar for en veckas resa till Karibien men stressen och spianningen gar inte
att aterskapa. I framtiden tror forskare att detta dndras dd& den fulla potentialen av
teknologierna fas fram (Novakovic et al., 2018). Malet med VR ér att skapa en exakt kopia av

den riktiga vdrlden och det forvintas av tekniken i framtiden.

Via VR gar det ddremot att skapa liknande upplevelser och kédnslor man vanligtvis skulle
uppleva om man besoker destinationen (Akhtar et al., 2021; Ambrose, 2020)) (Ambrose,
2020). VR ger resenédrer mojligheten att besoka nya stillen utan att [imna sina hem. Detta kan
for vissa vara en bekvamlighet och till och med en sékerhet. Klimataktivister har ocksa jublat
over hur paverkan pd klimatet minskat dd det introducerades ett nytt sétt att resa, utan
belastning pa miljon. Det finns destinationer som belastas av folkmédngden men med hjélp av

VR kan dessa destinationers belastning minskas (Atsiz, 2021).

Det finns dock asikter om att teknologin inte ar tillrdckligt utvecklad eller bekant nog for att
byta ut de riktiga upplevelserna; “but the replacement of live events and tours is not yet here”

(Akhtar et al., 2021).

Enligt (Novakovic et al., 2018) véntar vérldens foretag pa att priserna pa teknologierna

sjunker och tekniken gir framat innan teknologierna slér till hart.

Eftersom manga turister haft corona-fobi under s pass lang tid spekuleras det att ménniskor
har blivit vana med virtuellt resande och vill fortsétta resa virtuellt efter pandemin (Atsiz,

2021).

2.5.2 AR:s framtid i turismbranschen

D& kunden vidl dr pa plats pd resmélet & AR ett ypperligt verktyg for att hoja
kundupplevelsen. I framtiden kommer AR fortsétta vara en viktig del av turismbranschen.
Potentialen med AR 4r enorm och med hjdlp av AR kan foretag hitta helt nya

affarsmojligheter. Sightseeing behdver inte ldngre vara statiskt utan kan komma till liv och
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utvecklas. Ménniskor kommer lita mindre pd reseguider i framtiden eftersom AR kan ge

samma information (Innovatar, 2023).

Turismbranschen siljer upplevelser och AR hjélper till med det. AR bidrar med ny teknologi
som gar att implementera till det dagliga arbetet och gora kundernas reseupplevelse bittre dn

forut. AR kommer fortsétta utvecklas och na sin fulla potential i framtiden (Saxena, 2021)

2.5.3 Robotars framtid inom turismbranschen

Robotar har en stor potential att forma turismbranschen i framtiden. Resenérer och turister
anvinder sig ofta av transportmedel for att ta sig fran plats A till plats B. Med hjilp av
autonoma transporter kan behovet av méanskliga forare minska och resenérerna kan resa mer
effektivt. Enligt studien (Innovatar, 2023; Miskolczi et al., 2021)) (Miskolczi et al., 2021) har

de flesta turisterna en positiv syn pa dessa kommande autonoma transportmedel.

I framtiden kommer det att finnas fler och fler hotell och restauranger som fungerar endast
med robotar. Japans Henna Hotel dr det forsta hotellet som endast fungerar med robotar. Dock
ar det osdkert om foretag endast kan fungera med hjilp av robotar eftersom turismbranschen
ar kiand for personlig service och minsklig kontakt (Emerging Role of Robots in Travel
Industry, 2020). Enligt (Emerging Role of Robots in Travel Industry, 2020, Robotics in
Tourism Set to Grow in Importance, 2020) éar det viktigt att komma ihdg att robotar skall

jobba med ménniskor inte istéllet for dem.
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3. EMPIRI

I den empiriska delen av arbetet presenteras de foretag samt personer som intervjuats for
undersokningen. [ detta kapitel presenteras ocksd frdgorna som anvints 1 de kvalitativa

intervjuerna samt respondenternas svar.

3.1 Foretagspresentationer

En kort presentation av de foretag samt respondenterna som intervjuades for denna
undersokning foljer nedan.

Respondent 1: Tobias Wennergren - Operation manager, Radisson Blu Royal Viking
Respondent 2: Ann-Cathrine (Cisse) Gronholm - VD, Hotel Red & Green Nirpes

Respondent 3: Fredrik Karlstrém - Néringsminister, Alands Landskapsregering

Respondent 4: Caroline Lepistd - VD -Alandhotels

3.1.1 Radisson Blu Royal Viking

Radisson Blu ir en internationell hotellkedja med hotell 1 storre stdder och viktiga flygplatser.
Pa sin hemsida poédngterar Radisson Blu att de satsar pa stil, form, skdnhet och funktion. De
vill ocksa skapa minnesvérda upplevelser for bade fritids- och affarsresenérer.

Radisson Blu dr en foregéngare da det géller digitalisering och de har ménga projekt och

piloter pa gang for att ta i bruk avancerad teknologi inom hotellbranschen.

Radisson Blu Royal Viking ér ett av Radissons hotell mitt i Stockholms centrum. Hotellet har
459 moderna rum samt en av Stockholms mest besokta restauranger och en rooftop bar.

Jag har intervjuat Radisson Blu Royal Vikings operations manager, Tobias Wennergren.
Tobias dr ansvarig for all drift som sker under Radisson Blu Royal Vikings tak. Tobias har

ocksa ansvarsomraden 1 Stockholms andra Radisson hotell, Radisson Blu Waterfront.

3.1.2 Hotel Red & Green Narpes
Hotel Red & Green ér ett litet och familjart hotell beldget mitt inne i staden Narpes. Hotellet

ar byggt som en del av ett storre hus som heter “Mitt 1 stan”. Under samma tak kan man hitta
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hotell, restaurang, biograf, konferensrum och konsthall. Hotel Red & Green har 27 dubbelrum
och ett singelrum samt tva sviter.

Jag intervjuade Ann-Cathrine (Cisse) Gronholm, VD péa Hotel Red & Green.

3.1.3 Alands Landskapsregering, niringsministeriet

Alands landskapsregering dr den hogsta verkstillande myndigheten pa Aland. Inom
landskapsregeringen finns ministrar som har sina egna ansvarsomrdden. Jag har intervjuat
Fredrik  Karlstrdm, Alands  néringsminister. ~Hans  ansvarsomriden  omfattar

ndringsavdelningen exklusive sjofartsfragor.

3.1.4 Alandhotels

Alandhotels ir en hotellkedja pa Aland med tre hotell, Hotel Pommern, vilket #r det nyaste,
Hotel Savoy och Hotel Adlon. De har sammanlagt 230 rum att erbjuda béade turister och
lokalbefolkningen. Alandhotels har ocksd tvd restauranger som ligger intill hotellen.
Restaurang Kvarter 5 ligger vid Hotell Pommern och Restaurang Adlon pizzeria & sportsbar
ligger vid Hotell Adlon.

Jag har intervjuat Alandhotels VD, Caroline Lepistd.

3.2. Intervjufragor och svar

Vid varje intervju hade jag 12 stycken frdgor och jag anvinde mig av samma fragor vid varje

intervju for att hdlla samma rdda trad och se skillnaden 1 svaren.

3.2.1 Kan teknologin som robotar, AR och VR enligt dig gora samma arbete
som manniskorna?

P4 fragan “kan teknologin som robotar, AR och VR enligt dig gora samma arbete som
minniskorna” svarade ingen av respondenterna nej. Det vill sdga alla var av den &sikten att
teknologin som AR, VR och robotar kan gora &tminstone delvis samma arbete som

manniskorna.
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Vid intervjuerna kom det fram asikter om att teknologierna kan hjélpa till med det fysiska
arbetet och gora arbetet mer dimensionellt men kidnslan av personlig service fattas.

Respondent 3 sade att personlig service dr minst lika viktigt som att fi arbetet gjort.

3.2.2 Skulle du sakna den manskliga kontakten vid servicetillfallen t.ex. vid
servering eller guidning?

Fréagan “skulle du sakna den ménskliga kontakten vid servicetillféllen t.ex. vid servering eller
guidning" skapade jamn fordelning mellan respondenterna. Tva av respondenterna svarade att
de skulle sakna ménsklig kontakt 1 alla servicesituationer medan de andra reflekterade om
olika situationer dir den ménskliga kontakten inte skulle saknas. Sddana situationer var till
exempel bestillning av hamburgare i en snabbmatsrestaurang eller guidning av en plats man
redan besokt tidigare. Daremot konstaterade respondent 1 att den ménskliga kontakten skulle
saknas i finare restauranger med A la carte och bordssittning. Respondent 1 berittade att han
ar en romantiker nir det kommer till restaurangbesok. Det skall kidnnas som att man fér top

notch service, sdger han.

3.2.3.Hur mycket anser du att robotar egentligen kan ta over det manskliga
jobbet i turismbranschen?

Vid fragan “hur mycket anser du att robotar egentligen kan ta dver det ménskliga jobbet i
turismbranschen” var alla respondenter inne pd samma linje och hade liknande svar. Alla var
Overens om att robotar i1 framtiden kan ta 6ver det ménskliga jobbet 1 turismbranschen. Fragan
startade dnda en diskussion om robotars programmering och att om de programmeras sa att de
kan ge den personliga servicen och upplevelsen édr de overldgsna. Respondent 3 reflekterade

Over automatisering och att mycket redan ar digitaliserat med hjilp av robotar.

3.2.4 Har du varit med om VR eller AR forut? T.ex. i en nojespark eller i ett
museum?
Fragan “har du varit med om VR eller AR forut? T.ex. i en ndjespark eller 1 ett museum”

skapade jamn fordelning mellan de intervjuade. Tva av respondenterna har varit med om VR
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och AR forut medan tva inte har det. Respondent 2 motiverar detta med att hon inte rest s
mycket de senaste aren.

Respondent 1 berdttade om sin upplevelse i Vatikanstaten dir en guidad tur anvinde AR
istédllet for en ménsklig guide. Han beréttade att upplevelsen var intressant och rolig.
Respondent 3 beréttar att Disneyland i Hong Kong som han besokt dr duktiga pa att

implementera teknologi i sin verksamhet.

3.2.5 Har du nagonsin stott pa en robot som skoter ett arbete som manniskan
skott forut? T.ex servicearbete

Fragan “har du nagonsin stott pd en robot som skoter ett arbete som manniskan skott forut?
T.ex. servicearbete” skapade jamn fordelning mellan respondenterna. Respondent 2 beréttade
att de har inforskaffat en dammsugarrobot som dammsuger deras restaurang. Detta har
underléttat deras arbete och sparar mycket tid for dem under dagen.

Respondent 1 berittar att de ocksa provar stddrobotar som dammsuger och tvittar golv. Han
berittar att den storsta bristen pa dessa robotar dr att de inte sjdlva kan anvénda hiss. Det
betyder att nagon frdn personalen med jimna mellanrum maste flytta roboten till nésta
vaning. Mélet &r att utveckla robotarna sa pass mycket att de inte behdver en barnvakt, siger

respondent 1.

3.2.6 Anser du att teknologisk arbetskraft ar sakrare an mansklig arbetskraft?
Motivera varfor, varfor inte.

Fragan “Anser du att teknologisk arbetskraft dr sikrare dn minsklig arbetskraft? Motivera
varfor, varfor inte” orsakade diskussion om kapning, virus samt internet. Respondent 2 anser
att teknologisk arbetskraft dr extremt sarbar. Hon sdger att ifall nétet pd hotellet mitt i allt
skulle sluta fungera skulle allt stanna. Datorerna, kassan och ocksa robotdammsugaren skulle
stanna och da skulle mycket forséljning ga forbi berdttar hon.

Respondent 1 berdttade att pa deras hotell finns sjilv check-in maskiner ddr kunden maste
skanna sitt ID for att fa sin nyckel. Respondent 1 beréttar att det varit problem med stavning
av namn i bokningen eller om en person anvénder sitt andra namn kénner inte systemet till

det da kunden skannar sitt ID-kort.
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En av Radissons nyaste investeringar &r att fi telefonen att fungera som nyckel. Hér finns
ingen ID-kontroll eftersom nyckeln och bokningen finns pa telefonen vilket okar

sakerhetsrisken, sidger respondent 1.

3.2.7 Har du stoétt pa VR marknadsforing?
Vid frigan “har du stott pd VR marknadsforing?”” hade alla respondenter samma svar; Ja. Alla

respondenter har stott pA VR marknadsforing.

3.2.8. Kan VR hjalpa dig eller foretaget du jobbar for att marknadsfora sig?
Hur?

P4 frdgan “Kan VR hjilpa dig eller foretaget du jobbar for att marknadsfora sig?” var alla
respondenter dverens om att VR marknadsforing kan hjdlpa deras foretag att marknadsfora
sig. Respondent 2 berittar att de har en 3D-video av hotellets utsida. Hon hoppas pa att nagon
dag kunna gora samma sak pa insidan av hotellet.

Respondent 1 berittar att de i sin verksamhet har ett projekt pé géng dér hela hotellet kommer
visas som ett dockhus och kunden sjédlv kan rora sig omkring som i Google maps street view.
Pé det hér sittet far kunden en 360 graders bild pé hotellet redan innan ankomst. Respondent
1 berittar att hotellet har ménga konferenser och ofta vill gésterna titta pa utrymmet innan
bokning. Detta projekt underlittar arbetet med schemaldggning av rundturer och personal
som behovs for att visa runt potentiella kunder. Sedan &r det bara att skicka ivdg en léank,

sdger respondent 1.

3.2.9 Tror du att mansklig arbetskraft kommer forsvinna ur turismbranschen
under de kommande aren?

Fragan “Tror du att ménsklig arbetskraft kommer forsvinna ur turismbranschen under de
kommande aren?” skapade fordelning mellan respondenterna. Tva av respondenterna svarade
att ménsklig arbetskraft kommer att forsvinna under de kommande &ren. Respondent 2
motiverar detta med att ménniskorna haller pd att forsvinna och personalbristen i

turismbranschen gor att teknologin tar 6ver. Vi méste hitta alternativa 16sningar, sdger hon.
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De andra tror pd kombinationen av bade minsklig och teknologisk arbetskraft. Respondent 3
sdger att den minskliga arbetskraften inte kommer forsvinna men den fordndras. Teknologin
kommer bli storre men det behovs fortfarande en manniska bakom teknologin som kan hjélpa

vid problem, sdger respondent 1.

3.210 Tror du de é&ldre generationerna har svarare att konkurrera pa
arbetsmarknaden med de yngre generationerna som har vaxt upp med
teknologi?

Fragan “Tror du de dldre generationerna har svérare att konkurrera pa arbetsmarknaden med
de yngre generationerna som har viaxt upp med teknologi?” skapade jamn fordelning mellan
respondenterna. De som svarade nej dr av dsikten att ocksé de édldre gér att skola in i den nya

teknologiska vérlden. Det ar inte fast i alder utan kunnande, sdger respondent 1.

De som svarat ja styrker detta med att yngre som redan har en bakgrund och uppvixt med
teknologi har lattare att navigera i den nya teknologiska varlden och dr mer eftertraktade pa

arbetsmarknaden. En virld utan teknologi finns inte, sédger respondent 3.

3.2.11 Hurdan teknologi tror du kommer forbattra turismbranschen i framtiden?
Fragan “Hurdan teknologi tror du kommer forbéttra turismbranschen i1 framtiden?” skapade
fordelning i svaren. Héilften av de intervjuade dr av dsikten att turismbranschen ligger efter i
utvecklingen d& det kommer till teknologi. Teknologier nimnda i intervjuerna som kommer
forbattra branschen dr bestéllningsappar 1 en restaurang, virtuella paddor med information pa

rummen och artificiell intelligens.

3.2.12 Vilken teknologi tror du kommer att bli nasta stora genombrott som
paverkar ditt dagliga arbetsliv?

Fragan “Vilken teknologi tror du kommer att bli ndsta stora genombrott som paverkar ditt
dagliga arbetsliv?” skapade diskussioner om olika scenarion. Respondent 3 tror att artificiell
intelligens kommer att vara det nésta stora genombrottet som paverkar hans dagliga liv. Just

nu &r artificiell intelligens i startgroparna och just nu ska man ta chansen att lara sig hur den
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fungerar sd att man kan folja med utvecklingen, om fem ar kan det vara helt annorlunda,

sdger han.

Vid intervjuerna diskuterades ocksad robotar for stddning samt det papperslosa samhillet dar

paddor och telefoner anvinds flitigt istdllet for papper.
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4. DISKUSSION

I mitt arbete valde jag att gora kvalitativa intervjuer eftersom den metoden gav mig chansen
att diskutera och hora &sikter frdn respondenterna. Frdgorna ldmnade rum for fortsatt

diskussion med respondenterna.

Eftersom dmnet i frdga inte dr det ldttaste for alla att ta till sig och forstd borjade jag

intervjuerna med en kort presentation av &mnet.

Respondenterna var alla mer eller mindre intresserade av teknologiska fragor och visste olika
mycket om teknologi inom turismbranschen. Overlag #r jag ndjd ver valet av respondenter
eftersom de hade kunniga och omfattande svar. Vissa svar frdn respondenterna medforde
ocksa fortsatta diskussioner om dmnet vilket hjdlpte mig att jobba vidare med min

undersdkning.

I dagens ldge &r teknologierna VR, AR och robotar fortfarande mest i startgroparna inom
turismbranschen men jag tror den teknologiska turismen &r en véxande trend och jag tror det
kommer bli vanligare att patréffa teknologier som VR, AR och robotar inom turismbranschen.
Alla som jobbar inom turismbranschen kommer i nagot skede att patriffa teknologiska
hjalpmedel som VR, AR och robotar 1 sitt dagliga arbete. Det 16nar sig for alla att anamma all
information som finns tillgédnglig om dessa teknologier och forbereda sig for att jobba sida

vid sida med en robot i framtiden.
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5. SLUTSATS

Syftet med mitt arbete var att undersoka hur teknologier som VR, AR och robotar syns i
turismforetagens dagliga arbete samt hur dessa teknologier kommer anvindas inom

turismbranschen i1 framtiden.

Jag hade tva fragestillningar som jag sokte svar pa: Hur syns AR, VR och robotar i
turismforetagens dagliga arbete? Kommer AR, VR och robotar att fortsitta forma

turismbranschen 1 framtiden?

Jag har nétt mitt syfte och fatt svar pd mina frgestillningar. Teknologier som VR, AR, och
robotar syns 1 turismforetagen pd daglig basis. Turismforetagen anvédnder sig av
marknadsforing med hjélp av VR samt robotar for att hjdlpa till med vardagliga sysslor som

dammsugning eller golvtvitt.

I min undersdkning har jag kommit fram till att teknologier som VR, AR och robotar har en
ljus framtid inom turismbranschen. Teknologierna kommer att fortsdtta utvecklas och
utveckla turismbranschen. Med hjélp av dessa teknologier kan foretag i framtiden hitta nya

affarsmojligheter samt underlétta arbetsbordan.

Med hjdlp av intervjuerna har jag fatt en inblick i hur personer som jobbar inom

turismbranschen tinker om d@mnet och hur de har anammat teknologi i sitt arbete.

Mitt arbete har tagit upp olika rubriker om hur teknologier som VR, AR, robotar anvinds
inom turismbranschen. Pa basen av den teori jag har ldst har jag utformat fréagor till
intervjuerna och péd s sitt fitt relevanta svar som stdder mitt arbete. Dock har svaren pa
frdgorna till en del varit egna asikter och tankar vilket gor det svart att helt och hallet koppla

dem till teorin jag har last.
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5.1 Validitet och reliabilitet

Validitet innebar hur relevant den insamlade datan dr gentemot forskningsfragan och
reliabilitet handlar om att undersdkningen kan goras pd nytt och samma eller liknande resultat
kan uppnds oberoende om det &r en eller flera andra som genomfor undersékningen péd nytt

(Reliabilitet, 2023)((Reliabilitet, 2023, Validitet, 2023).

Jag anser att validiteten 1 mitt arbete ar relativt hog. Den skulle fa vara dnnu hogre och detta
kan uppnas genom fler intervjuer och darmed fler svar och fler synpunkter pd dmnet.
Intervjuer med nagon som jobbar inom informationsteknologi med AR, VR eller robotar och
inte speciellt inom turismbranschen skulle ge en djupare inblick i dessa teknologiers

anvindning och relevans i1 dagliga samhéllet.

Reliabiliteten var i mitt arbete ocksé relativt hog men har kunde den ocksa ha varit hogre. Jag
hade personlig koppling till 50 % av mina respondenter eftersom det var mina fore detta
forman vilket gjorde att jag inte var helt och hallet neutral vid intervjutillfdllena. Eftersom
svaren av mina respondenter dndd var liknande och de kunde jimforas sinsemellan hojdes

reliabiliteten.

5.2 Fortsatt forskning

En intressant diskussion som uppstod vid en av intervjuerna var huruvida Al (Artificiell
intelligens) kommer paverka turismen i framtiden. I mitt arbete har jag endast ndmnt
artificiell intelligens eftersom den hoér ihop med servicerobotar men en utvecklad studie om
huruvida artificiell intelligens dr nésta stora genombrott for turismbranschen skulle vara en

intressant rubrik for vidare forskning.

En annan rubrik som kunde forskas i dr den ekonomiska synvinkeln av teknologi. Teknologi
ar dyrt att bade installera eller skaffa och underhalla. Det skulle vara onskvirt med en
forskning kring ekonomiska aspekter och om det skulle vara 16nsamt for ett turismforetag att

implementera dessa teknologier i sin verksambhet.
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Ett tredje forskningsforslag &r frdgan om teknologi och framtida jobb, vilka jobb som
kommer att forsvinna. I detta sammanhang kan det goras forskning om det utbildas ratt
kunskaper till hogskolestuderande. Borde utbildningen dndras pa ndgot sétt for att de som gar

ut skolan ska besitta ritt kompetenser i den teknologiska virlden?
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