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1 Inledning

Enbart i Finland finns det 6ver en miljon manniskor som behover tillgangligare tjanster.
For dessa manniskor kan det uppsta svarigheter i att anvanda olika digitala tjanster som
t.ex. webbplatser och mobilapplikationer. Till denna grupp hér bland annat individer med
nedsatt syn eller annan synskada, nedsatt horsel eller total avsaknad av horsel, fysiska
eller motoriska begransningar, las-, inlarnings- och koncentrationssvarigheter, svaga kun-
skaper i de inhemska spraken samt svaga kunskaper i att anvanda digitala tjanster. Till-
ganglighet berdr inte enbart personer med funktionsnedsattning. Sa gott som alla kommer
att uppleva nagon form av funktionsnedséattning nar de blir aldre eller uppleva tillfalliga
funktionsbegransningar som att hamna se pa en video pa en buss utan hérlurar och déar-
med behdva textning till videon. (DIGG u.a.-a; Oliver 2022)

Webbtillgadnglighet utvecklas jamt och eftersom teknik och anvandarbeteenden forandras
ar det viktigt att regelbundet utvardera och uppdatera webbtjanster for att sékerstélla att
de fortsétter att vara tillgangliga och anvandarvéanliga for alla anvandare. (Regionférvalt-
ningsverket u.a.-c; W3C Web Accessibility Initiative 2021)

| detta arbete behandlas i forsta kapitelt syftet, mal och avgransning for arbetet samt en
presentation av Karridrcenter Arabia.

| kapitlet 2 Bakgrund tas upp vad webbtillgdnglighet ar och fordelar med det, webbdirek-
tiv som ar forknippade med webbtillganglighet samt kriterier for att uppna webbtillgang-
lighet.

| kapitlet 3 Metod for testning introduceras exempel pa olika sétt som man kan testa
webbtillgdnglighet med och vilken metod som anvénds i detta arbete.

| kapitlet 4 Resultat beskrivs Web Content Accessibility Guidline:s (WCAG) tolv riktlin-
jer for hur man uppfyller en bra tillganglighet pa en hemsida och for varje riktlinje redo-
gors for eventuella forbattringsforslag pa Karriarcentrets hemsida.

| kapitlet 5 Diskussion lyfts fram for- och nackdelar med arbetet.

| kapitlet 6 Sammanfattning behandlas resultatet av arbetet.



1.1 Karriarcenter Arabia

Karridrcenter Arabia ligger i Arabiastranden, Helsingfors och skapades hdsten 2019 for
att konceptet av ett center for unga och vuxna som erbjuder stod pa svenska saknades.
(Ekman 2021)

Enligt Carl Stjernberg (Stjernberg, e-postmeddelande 15.03.2023), ledare pa centret, &r
det viktigaste pa hemsidan “att kunden [itt hittar den information den séker. Information
om vilken service vi erbjuder, att det &r kostnadsfritt, vem som har tillgang till servicen,
vilken vigledare det lonar sig att triffa beroende pa ens drende.” Han beréttar att den
viktigaste funktionen pa hemsidan ar bland annat bokningskalendern, blogginléaggen och
evenemangen. Karriarcentret erbjuder drop-in véagledning och individuell vagledning. En
bokning kan goras endera pa plats pa centret eller online. Pa hemsida kan man bekanta
sig med de olika vagledarna. Karriarcentret ordnar ocksa olika workshops och evenemang
pa svenska och engelska dar man kan fa praktiska rad och tips. Till dessa workshops hor
bland annat CV-fotografering, hjalp med att skriva och granska CV eller evenemang for
arbetsgivare och deltagare att knyta kontakter. (Ekman 2021; Karriarcenter Arabia u.a.-
b)

Carl beskriver (personlig kommunikation, 15 mars 2023) Karridrcentrets malgrupp som
att “alla kunder dr lika viktiga inom védr mdlgrupp dvs. personer éver 16 ar som behover
vagledning i jobb- och/eller studierelaterade fragor pa svenska, engelska eller ryska.
Oberoende av livssituation, bosatta i Finland. Vi viigleder dven pa finska om sd behovs.”
Tillsammans med en véagledare kan man diskutera &mnen som sina styrkor, kompetenser,
jobb, funderingar géllande studier, framtidsplaner eller allmén livssituation. (Karridrcen-

ter Arabia u.a.-a; Karriarcenter Arabia u.a.-b)



1.2 Syfte och mal

Syftet med detta arbete &r att testa tillganglighet pa Karriarcenter Arabias webbsida och
att vagleda dess utvecklare att ytterligare ta hansyn till sajtens tillganglighetsbrister. Ma-
let &r att soka eventuella brister i tillgdngligheten samt redogéra for olika metoder att testa
webbsidans tillganglighet pa manuellt vis och med hjalp av tekniska verktyg. De eventu-

ella forbattringsforslagen skall innehalla konkreta atgarder samt motiveringar till dem.

| detta arbete kommer foljande fragor att behandlas:
- Vad éar tillganglighet pa webben?
- Finns det fordelar med tillgangliga webbsidor?
- Hur kan tillganglighet testas?
- Hur kan Karridrcentret forbattra tillgangligheten pa sin webbsida?

1.3 Avgransning

Detta arbete kommer att behandla tillganglighet enbart pa webben som berér personer
med nedsatt syn eller annan synskada, nedsatt horsel eller total avsaknad av horsel, fy-
siska eller motoriska begransningar och koncentrationssvarigheter. | detta arbete &r fokus
pa det tekniska och visuella och darfér kommer inte innehallet eller spraket att analyseras.
Eftersom alla funktionsnedséttningar inte behandlas kommer resultatet inte att resultera i
en rekommendation att skapa fullstandig tillganglighet. Studien kommer att redogdéras for
Windows-miljo pa datorn och behandlar inte alternativa lésningar pa Linux eller Mac. Pa
mobilen anvands enbart Android-miljo. Arbetet kommer att ta upp enbart kostnadsfria
testverktyg.



2 Bakgrund

Den teoretiska bakgrunden redogérs genom att definiera webbtillganglighet, webbdirek-
tiv som tar upp tillgdnglighet och WCAG som utgor en grund for vad tillgangliga webb-

tjanster ar.

2.1 Webbtillganglighet

Webbtillganglighet, &ven kallat inkluderande design eller universal design, definieras en-
ligt World Wide Web Consortium (W3C) att webben utformas och utvecklas sa att alla
kan anvanda den oavsett hardvara, mjukvara, sprak, plats eller formaga. Detta innebér att
alla manniskor skall kunna uppfatta, forsta, navigera och interagera pa webben. Tillgang-
lighet kan definieras som ett verktyg for att skapa jamlika produkter och digitala tjanster.
Webbtillganglighet omfattar alla funktionshinder som paverkar atkomsten till webben,
inklusive auditiva, kognitiva, neurologiska, fysiska, tal och visuella funktionshinder.
(W3C Web Accessibility Initiative 2021; Regionforvaltningsverket u.a.-c)

Man dela in webbtillganglighet i tre olika omraden: teknik, anvandbarhet och begriplig-
het. Det tekniska omradet innebér att en webbsida skall félja WCAG-riktlinjer och Hy-
pertext Markup Language (HTML) standarder, vara tillganglig pa olika plattformar och
enheter samt mojliggora roststyrning, skarmlasning eller annan assisterande teknik.
Anvandbarhet kan definieras som en egenskap hos en webbsida som gor det I4tt att navi-
gera och hitta det man soker, t.ex. en sida, innehall eller funktion. Navigering skall inte
vara for komplex och sidor skall ha beskrivande namn. Huvudsakliga innehallet skall vara
tydligt urskilt fran andra element.

For att en webbsida skall vara begriplig skall man anvanda ett tydligt sprak och innehallet
bor fas i en lattlast version. Stycken och listor skall vara korta for att underlatta lasbarhet.
Om man anvander sig av lankar skall ocksa de vara beskrivande och forstaeliga. Innehall
behdver inte finnas endast i textformat utan ocksa kan vara i form av video, bild eller ljud.

(W3C Web Accessibility Initiative 2021; Regionforvaltningsverket u.a.-c)
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2.2 Fordelar med webbtillganglighet

Det finns en hel del fordelar med tjanster som ér tillgangliga for alla. 1 detta kapitel besk-
rivs fordelar med tillganglighet for foretag och sociala fordelar for bade personer med

och utan funktionsnedséttningar.

2.2.1 FoOrdelar for foretag

Ett foretag eller en organisation kan na flera anvandare och vara mer inkluderande genom
att sékerstélla att alla kan anvénda deras produkter eller tjanster. Tillgangliga tjanster kan
Oka kundlojaliteten, bidra till ett mer positivt varumérke och dven till 6kad forséljning
eftersom tillgangliga webbsidor och applikationer forbattrar anvandbarheten for alla man-
niskor inte enbart personer med funktionsnedsattning. Tillgangligheten uppskattas inte
enbart utav anvandare med funktionsnedséattningar utan ocksa av deras narstaende eller
annan person som annars hade behdvt assistera i nagon form. Om anvandaren upplever
att det blir for invecklat eller omgjligt att anvanda webbsidan véljer hen oftast att ringa,
skicka e-mail eller kontakta foretaget pa ett annat satt. Att ha en kundtjanst kan bli dyrare
for ett foretag eller organisation &n att utarbeta en tillganglig tjanst. Hen kan dessutom

avbryta och lamna sidan eller vélja att ga till en konkurrent. (DIGG u.a.-a)

2.2.2 Socialafordelar

Tillgangliga tjanster hjalper personer med funktionsnedsattning att vara mer sjalvstandiga
och kan forbéattra deras livskvalitet och delaktighet. Genom att fokusera pa en bred an-
vandargrupp kan foretag eller organisationer bidra till ett mer rattvist samhélle dar sa
manga som majligt kan ta del av de erbjudna tjansterna. Medarbetare kan kénna stolthet

i att jobba for ett tillgangligt foretag eller organisation.

En viktig del i att skapa tillgangligare tjanster ar att andra tankesattet pa vad funktions-
nedsattning ar. Enligt den blinda tillganglighetsevangelisten Samuel Proulx (Oliver 2022)
finns det tva modeller att folja da man tanker pa manniskor med olika funktionsnedsatt-

ningar. Den forsta ar fran ett medicinskt perspektiv och anser att de funktionsnedsatta
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individerna &r onormala och att de maste botas. Detta satter stor press pa den utsatta in-
dividen som i de flesta situationerna inte kan ra at sin funktionsnedséattning. Den sociala
modellen daremot syftar pa att orsaken till att man inte har mojlighet att gora vissa saker
och ar funktionsnedsatt &r pa grund av varlden vi lever i och hur den &r konstruerad. Det
ar latthant att man i webbutvecklingen forbiser tillganglighetskraven men pa grund av
den tekniska utvecklingen och digitaliseringen ar det oerhort viktigt att webben och ap-
plikationer ar till for alla. (DIGG u.a.-a)

2.3 Webbdirektiv

| detta kapitel tas upp artiklar, lagar och konventioner som kan férknippas med tillgang-

lighet.

Ett utdrag fran FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning:
”Konventionen, som inte i sig skapar ndgra nya rdttigheter, har till syfte att undanréja
hinder for personer med funktionsnedsdttning att dtnjuta sina mdnskliga rdttigheter.”
| konventionen framhévs allménna principer som &r bl.a. tillganglighet, icke-diskrimine-
ring, jamstalldhet, lika mojligheter, respekt for olikhet, inkludering och deltagande i sam-

héllet. (Gronwall 2008 s.18)

Den 2 december 2016 antog EU ett direktiv for att forbattra tillgangligheten av webbplat-
ser och mobilapplikationer inom den offentliga sektorn. Direktivet beror bade nya och
redan existerande webbsidor. Ett underlag for tillganglighetsdirektivet var "FN.:s kon-
vention om rdttigheter for personer med funktionsnedsdttming” (FN-forbund 2006) som
vill 6ka delaktighet och sjalvstandighet for personer med funktionsnedséttning, bl.a. ge-
nom att kunna utféra arenden pa digitala plattformar. Lagen om tillhandhallande av digi-
tala tjanster (306/2019) tradde i kraft i Finland 1.4.2019. Enligt 1 kap. 1 § dr syftet "att
framja tillgangen till digitala tjanster, tjansternas kvalitet och informationsséakerhet samt
innehallets tillganglighet och att pa sa satt forbattra vars och ens mojligheter att anvanda
digitala tjcinster pd lika villkor.” Denna lag innebér att aktorer pa offentligrattsliga inratt-

ningar, myndigheter och vissa organisationer och tjanster ska uppfylla vasentliga krav
12



som enligt 1 kap. 2 § 4 mom. (306/2019) ska “digitala tjnster planeras, utvecklas, un-
derhalls och uppdateras, i syfte att gora tjansterna mer tillgangliga for anvandarna, sér-

skilt personer med funktionsnedsattning”.

Den europeiska tillganglighetslagen (882/2019) (Europeiska unionen 2019) &r ett direktiv
med syfte att forbattra den inre marknadens funktion for att tillgangliggdra produkter och
tjanster genom att avlagsna hinder som skapas av olika regler i medlemsstaterna. Den
europeiska tillganglighetslagen omfattar produkter och tjanster som har identifierats som
viktigast for personer med funktionsnedséttning samtidigt som de med storsta sannolikhet
har olika tillganglighetskrav mellan EU-lander. EU-kommissionen fragade experter om
tillganglighet och tog hénsyn till de skyldigheter som foljer av FN:s konvention om per-
soner med funktionshinder. Dessa produkter och tjanster inkluderar bland annat datorer
och operativsystem, uttagsautomater, biljett- och incheckningsautomater, mobiler, bank-
tjanster, e-bdcker samt e-handel. Fr.o.m. den 28 juni 2025 ska foretag se till att produk-
terna och tjansterna som omfattas av lagen é&r tillgangliga. (Europeiska kommissionen

u.a.-a; Europeiska kommissionen u.a.-b)

Enligt 2 kap. 6 § (731/1999) i lagen om finska grundlagen skall alla méanniskor anses
jamlika oavsett “kon, dlder, ursprung, sprak, religion, évertygelse, dsikt, hdlsotillstand
eller handikapp eller av nagon annan orsak som galler hans eller hennes person”. Detta

kan ocksa anses som forpliktande gentemot webbtillgangligheten.

2.4 Web Content Accessibility Guidelines

WCAG utgor grunden for lagen om riktlinjer for tillgangliga digitala tjanster och anses
som internationell standard angaende webbtillganglighet. WCAG har utvecklats av orga-
nisationen World Wide Web Consortium (W3C). Riktlinjerna publicerades forsta gangen
ar 1999, de fick en uppdatering dd WCAG 2.0 publicerades den 11 december 2008. Den
senaste versionen WCAG 2.1 publicerades den 5 juni 2018. WCAG 2.2 &r planerad att
slutforas och publiceras under 2023. W3C:s syfte dr att alla anvandare har tillgang till
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innehall, trots eventuell begransning, och mojlighet att anvanda digitala tjanster ocksa
med hjalp av olika hjalpmedel t.ex. skarmlésare. WCAG:s riktlinjer &r till for att gora
webbinnehall tillgangligare for personer med funktionsnedsattning. Med webbinnehall
syftar man i allmanhet pa information pa en webbsida eller webbapplikation, dar inform-
ationen finns i form av text, bild och ljud samt kod, struktur och presentation for att n&mna
nagra. (W3C 2018; W3C Web Accessibility Initiative 2023c; Regionforvaltningsverket
u.a.-b)

WCAG-riktlinjer delas in i fyra grundprinciper: mojlig att uppfatta, hanterbar, begriplig

och robust.

For att en hemsida skall vara mojlig att uppfatta innebér att information och komponenter
pa en hemsida bor presenteras pa ett sadant satt att anvandaren uppfattar det. Navigering
och dvriga komponenter i ett anvandargranssnitt bor vara hanterbara. Informationen och
hur tjansten fungerar maste vara begripligt. Innehallet skall vara tillrackligt robust for att
kunna anvandas tillforlitligt av en mangd olika anvandare, inklusive anvandare med
hjalpmedel. Aven da tekniken utvecklas skall innehallet fortsattningsvis vara tillgangligt.
Under varje princip finns riktlinjer och under varje riktlinje finns kriterier (se Figur 1).
En riktlinje ar en ram for att skapa mer tillgangligare innehall medan en kriterier hjélper
till att ta itu med en riktlinje. Kriterierna ar skrivna som testbara uttalanden som &r obe-
roende av specifik teknik. (W3C 2018)

I versionen WCAG 2.1 introducerades tre olika nivaer pa kriterier; A, AA och AAA.

A ér en basniva med minimikrav, totalt 25 krav, som bor foljas pa alla hemsidor. Om man
vill géra en hemsida tillganglig, kan man férsoka uppna niva A forst och darefter fortsatta
till niva AA.

AA-nivan tar hansyn till en storre grupp anvandare och kombinerar alla krav pa niva A
och AA som ér totalt 37 krav. Manga organisationer stravar efter att uppfylla denna niva.

Av de tre nivaerna i WCAG-standarderna ér den globala standardnivan AA sedan ar 2012.
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Det réacker for optimal tillganglighet for de flesta anvandare. Vissa webbplatser kraver
lagligt denna niva, t.ex. offentliga sektorn.

AAA-nivan, som ar mer avancerad, inkluderar kraven pa alla tre nivaer och skapar det
mest tillgangliga innehallet och den basta anvandarupplevelsen for alla anvandare. Pa

denna niva finns totalt 60 krav. (Ramotion 2022; Regionforvaltningsverket u.a.-b)

WCAG 2.1

Mojlig att uppfatta

A AA AAA
Hanterbar
A AA AAA
Begriplig
A AA AAA
Robust
A AA

Figur 1 Illustration pd hur WCAG ar uppbyggt (W3C 2018)

Man skall dock komma ihég att fullstandig tillganglighet &r oméjlig att uppnd och aven

om man foljer WCAG:s krav kan en digital tjanst &nda vara bristfallig och inte vara an-
vandarvanlig for alla anvandare. Eftersom tillganglighet och tekniken utvecklas konstant
och WCAG-riktlinjer uppdateras med jamna mellanrum &r det en pagaende process att

forbattra tillgangligheten. (Regionforvaltningsverket u.a.-b)
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| denna studie baseras tillganglighetsperspektiven pA WCAG:s tolv riktlinjer samt Reg-
ionforvaltningsverkets introduktionsfilmer. Dessa anses av Tapio Haanper4, tillganglig-

hetsexpert pa Kehitysvammaliitto, och planerare Raisa Rintamaki vara de mest centrala

tillganglighetsriktlinjerna. (Regionforvaltningsverket u.a.-a)
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3 Metod for testning

Det finns flera satt att testa tillganglighet med hjélp av kostnadsfria verktyg pa natet som
ar publika och 6ppna for alla. Dessa verktyg kan vara i form av onlinetjanster, tillagg i
webbldsaren (eng. extensions), insticksprogram (eng. plug-ins) eller program som instal-
leras pa harddisk. Testverktygen kan man dela in i automatiska och manuella verktyg
samt simulationer och testgrupper. Automatiska verktyg ger ett tillganglighetsresultat
men utan en manuell granskning kan resultatet bli bristfalligt och darfor 16nar det sig att
anvéanda bada metoderna. Man kan dessutom forsoka satta sig in i anvandarens olika si-
tuationer, begransningar och utmaningar och utgaende fran dessa forsoka anpassa sin

webbplats eller applikation.

3.1 Testverktyg

Det finns olika former av verktyg som kan anvéndas till tillganglighetsevaluering. Onli-
netjanster ar tjanster som tillhandahalls dver Internet och kan variera mellan enkla och
komplexa, betalda och kostnadsfria tjanster. Pa tillganglighetsverktyg matar anvéandaren
oftast in en webbadress till en sida som man vill granska, véljer bland utvarderingsalter-
nativ och startar utvarderingen. (WebAIM 2019)

Verktyg som installeras som tillagg i webblasaren utvidgar kapaciteten i en applikation
genom att lagga till extra funktionalitet till ett redan fungerande och fristaéende program.
Ofta blir de synliga i webbldsaren som menyalternativ eller en del av verktygsfaltet i
webbladsarfonstret. (WebAIM 2019)

Insticksprogram dar ofta skapade for att vara en del av ett program for att ge stod for en
specifik funktion eller funktionalitet. (WebAIM 2019)

Manga av de mer kraftfulla verktygen som utvarderar tillganglighet kréaver att det instal-

leras pa harddisk eller server. Verktyg som dessa ar anvandbara om man arbetar med
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storre och mer komplexa webbsidor och de kan undersokas lokalt pa en maskin eller
bakom en brandvagg. (WebAIM 2019)

3.2 Automatiska testverktyg

Automatiserad testning pa webbplatser &r en process dar olika mjukvaruverktyg anvands
for att utvardera prestanda pa en webbplats. Automatiserade testverktyg ger snabba svar
och kan hjalpa till att hitta och l6sa specifika problem. Det sparar pa resurser och &r ett
effektivt satt att testa tillganglighet. Man skall dock komma ihag att automatiska testverk-
tyg inte alltid ger ett palitligt resultat och darfor ska de anvandas som ett kompletterande

hjalpmedel tillsammans med andra metoder for testning. (DIGG u.a.-b)

3.2.1 Web Accessibility Evaluation Tool

| detta arbete anvands Web Accessibility Evaluation Tool! (WAVE) som ar utvecklad
av Web Accessibility In Mind (WebAIM). WAVE &r ett kostnadsfritt verktyg och fun-
gerar som ett utvarderingshjalpmedel for webbtillganglighet. WAVE kan identifiera
manga tillganglighets- och WCAG-fel och underlattar mansklig utvardering av webbin-
nehall genom att ge visuell feedback och placera ikoner och indikationer pa sidan. Den
utbildar i tillganglighetsfragor genom att vid varje ikon eller indikation hanvisa till
WCAG-kriterier och ger en kort beskrivning pa varfor det ar viktigt. Anvandning av
WAVE som ett Chrome webblasartillagg gor all analys i webbldsaren och ar darfor mer
praktiskt for att kontrollera l6senordskyddade, lokalt lagrade eller mycket dynamiska
webbsidor. Efter att man laddat ner WAVE kan man kéra en WAVE-rapport genom att
klicka pa WAVE-ikonen till héger om webblasarens adressfalt, eller valjer "WAVE this
page" fran snabbmenyn. Den senaste versionen, WAVE 3.2.3 sldpptes i mars 2023. Va-
let grundar sig pa att WAVE-verktyget ar latt att anvanda och underlattar mansklig ut-
vardering. Den &r en av de mest populara tillganglighets evalueringstillagg for Chrome
med Gver 500 000 nerladdningar enligt Chrome Web Store. WAVE ger ett resultat som

omfattar de flesta riktlinjer i ett och samma program som for ovrigt skulle kréva att man

! https://wave.webaim.org/
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testar enbart ett visst omrade pa olika sidor eller tjanster. (WebAIM u.a.-a; WebAIM
2019)

3.2.2 Contrast checker

| detta arbete anvands WebAIM:s Contrast Checker? for att testa fargkontrast. Verktyget
ar ett onlineverktyg som enbart &r till for att granska kontrast mellan fargen pa texten och
bakgrunden. Detta verktyg ger resultat enligt WCAG:s AA- och AAA-standarder och
granskar texten i form av normal text, stor text eller i form av grafiska objekt och andra
granssnittkomponenter. | verktyget matar man in en hex-fargkod (t.ex. for svart férg i
form av #000000) for forgrundsfargen och bakgrundsfargen. Resultatet & endera godkant
eller underkant och verktyget ger information om vilket kontrastférhallande de inmatade
fargerna har. Valet av detta verktyg baseras pa att det &r enkelt att anvanda, kostnadsfritt
och tydligt. Dessutom, eftersom manuell granskning ska innebéra kontroll av fargkon-
trast, ar det viktigt att vélja ett verktyg som sarskilt hanterar kontrastforhallanden.
(WebAIM u.a.-c)

3.2.3 TAW

For att validera kod utifrin WCAG:s riktlinjer kan man anvanda TAWS, Detta verktyg ar
ett onlineverktyg som analyserar webbtillganglighet utgaende fran WCAG 2.1 kriterier.
Malet med TAW &r att d&ven anvandare utan erfarenhet kan granska tillganglighetsnivan
pa webbplatser. Anvandaren matar in en webbadress i sokfaltet och far en tillganglighets-
sammanfattning. Denna sammanfattning innehaller alla WCAG-kriterier listade enligt
kritiska problem som kraver atgarder, varningar som kraver en mansklig granskning och

inte granskad som kraver en manuell genomgang. (TAW u.a.)

En lista pa 6ver 150 6vriga verktyg finns pa Web accessibility Evaluation Tools List*.

2 https://webaim.org/resources/contrastchecker/
3 https://www.tawdis.net/
4 https:/fwww.w3.0org/WAI/ER/tools/
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3.3 Manuella testverktyg

Manuell granskning &r en sjélvevalueringsprocess som man kan géra med hjélp av olika
listor. Detta innebéar att man gar manuellt igenom steg for steg och kontrollerar varje
punkt i listan for att hitta fel eller defekter. Manuella granskningar ar viktigt i och med

att det ger en bra insikt i hur programmet &r att anvanda fran slutanvandarens perspektiv.

3.3.1 Easy Checks

W3C erbjuder ocksa hjalp for utvecklare att med enkla steg hantera tillganglighet. Listan
tacker bara fa tillganglighetsproblem och &r skapad for att vara snabb och enkel snarare
an definitiv. Aven om hemsidan blir godkand i kontrollen kan den &nda ha betydande
tillganglighetsbrister. P4 Easy Checks sidan finns en hel del material och lankar om man

vill géra en vidare evaluering. (W3C Web Accessibility Initiative 2023a)

3.3.2 DIGG

Man kan med hjélp av Myndigheten for digital forvaltning, DIGG®, genomfdra en manu-
ell tillganglighetsgranskning. DIGG har granskningsuppgifter for webbsidor, dokument
och applikationer som foljer den internationella standarden WCAG 2.1. Manualen inne-
haller instruktioner och kontroller for kriterier som granskas. | detta arbete anvands DIGG
som manuellt testverktyg eftersom man med hjalp av DIGG kan gora en relativt omfat-
tande granskning. DIGG ger tydliga och konkreta instruktioner pa hur man skall utfora
ett test. (DIGG u.a.-c; DIGG u.d.-e)

3.4 Simulatorer

En datorsimulering &r oftast anvandning av en dator for att imitera en verklig process eller
ett system. Med hjalp av simulatorer kan utvecklaren uppleva webbsidan fran olika an-
vandares perspektiv. Man skall dock komma ihag att alla dessa verktyg ger nédvandigtvis

inte en genuin upplevelse. (DIGG u.a.-d)

5 https://trg.digg.se/manual/granskning/webbsidor.html
20



For att simulera synfel finns olika verktyg beroende pa vilken grad av synfel man vill
testa. Synfel kan innebéra brytningsfel, nedsatt syn, en sjukdom eller olycka. Har ar ex-
empel pa olika verktyg (DIGG u.a.-d):

- Webbsidan Visionsimulations® simulerar olika synfel genom bilder.

- Color Oracle simulerar hur en webbsida kan se ut for anvandare med fargblindhet.

Simulatorn kan laddas ner pa Color Oracles hemsida’.

3.5 Testgrupper

Det mest givande sattet att testa tillganglighet &r att lata personer med funktionsnedsatt-
ningar sjalva vara med i utvecklingsprocessen och testandet. Detta for att fa feedback av
dem pa hur de upplevt det de fatt testa och vad de kanske skulle andra pa. Detta ger dven
utvecklarna en mer autentisk evaluering av systemet. Man kan dven involvera funktions-
nedsatta pa ett annat satt genom att t.ex. introducera deras verktyg till utvecklare och

darifran vidareutveckla processen. (DIGG u.a.-f; Oliver 2022)

3.6 Testupplagg

En testplan &r ett dokument som bland annat beskriver strategin, malen, resurserna och
schemat for ett testprojekt. Testplan &r grunden for att formellt testa en mjukvara eller
produkt i ett projekt. | detta arbete gors en testplan vars uppgift &r att kartldgga det tek-
niska i testprocessen och en strategi pa det. | denna studie utfors tillganglighetstestet ge-
nom en manuell granskning med hjéalp av WCAG:s kriterier pa A och AA-niva samt auto-
matiska verktyg som stod. Arbetet struktureras i 12 huvudomraden som utgor en grund
och introduktion till tillgangligt webbinnehall enligt WCAG och &r valda pa basis av
Regionforvaltningsverkets introduktionsfilmer® som behandlar centrala riktlinjer inom

tillganglighet pa webben. For varje riktlinje redogors grundprincipen och hur de kan upp-

fyllas.

8 http://visionsimulations.com/
" https://colororacle.org/
8 https://www.tillganglighetskrav.fi/lagar-och-standarder/instruktionsvideor-om-wcag-kriterierna/
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3.6.1

3.6.2

Strategi

Testa hemsidan med automatiska verktyg och manuellt pa laptop och mobiltele-
fon.

Under den manuella kontrollen undersoks hur val navigation med tangentbord
fungerar, om hemsidan &r responsiv vid inzoomning, hur sidan fungerar med
skarmlésare och hur den uppfyller WCAG.

De olika omraden som kommer att observeras &r foljande: textalternativ, kontrast,
semantik, farger, videor, blinkande eller upprepande innehall, lankar, tangent-
bordsanvandning, formuldr, titlar, responsivitet, sprak och logisk ordning.

Testa responsivitet genom att anvanda en Android mobiltelefon med Chrome
webblasare. Jag har valt att testa webbsidan i uppratt lage och i skala 100% och

170% zoom, eftersom det &r det maximala inzoomningen pa testenheten.

Omgivning

Testet utférs med hjalp av foljande hjalpmedel:

3.6.3

Hardvara: en Lenovo ideapad 320s laptop och en Samsung Galaxy A53.
Mjukvara: webblé&sare Chrome, skdrmlésare NVDA.

Automatiska testverktyg: WAVE Evaluation Tool och WebAIM contrast checker.
Manuella testverktyg: DIGG tillganglighetsgranskning.

Non-Visual Desktop Access

| detta arbete kommer anvandas Non-Visual Desktop Access® (NVDA), som ett hjélp-

medel for att testa hemsidan. NVDA d&r en gratis skarmlésare med dppen kallkod som

kan anvandas for att komma at och interagera med Windows-operativsystem och tredje-

partsapplikationer. NVDA stoder populéra applikationer som Chrome och Mozilla Fire-

fox webblasare, e-postklienter, chattfunktioner pa webben, musikspelare mm. Den har

ett inbyggt talsystem for 6ver 50 sprak och en hjalpsam gemenskap. NVDA finns att

ladda ner till datorer med Windows operativsystem. (NV Access u.a.)

® https://www.nvaccess.org/
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4 Resultat

| detta kapitel redogors resultatet fran tester som utforts. Resultaten ar indelade i WCAG
standardniva A och niva AA och sammanstallda i kategorier utifran WCAG:s tolv bas-
kriterier. Vajer kapitel gar igenom kort vad den enskilda riktlinjen innebar och hur det
kan uppfyllas. | forbattringsforslag delen beskrivs vad som inte uppfyller WCAG-krite-

rier och varfor.

4.1 Niva A

Tillganglighetsriktlinjer pa niva A, den mest grundlaggande nivan med endast 25 WCAG
krav. (Ramotion 2022)

4.1.1 Textalternativ

En sa kallad alt-text ar ett textalternativ till en bild eller annat innehall som inte &r text-
baserat pa en hemsida, applikation eller ett dokument. Den ér till f6r anvandare som inte
kan se innehall pa grund av en skada eller nedsatt syn. Texten skall beratta at anvandaren
vad innehallet forestaller och det ar viktigt att ge en lamplig och beskrivande alt-text. Da
man skriver alt-text kan man tanka pa vad det & som man vill férmedla med innehallet.

(Regionforvaltningsverket u.a.-a; Oliver 2022)

Alt-texten &r inte samma sak som en bildtext utan det &r ett eget attribut. Ett attribut an-
vands for att anpassa beteende eller utseende i ett HTML-element. Ett element &r en
grundlaggande byggsten for en webbsida. Alt-texter behovs inte ifall innehallet pa bilden
ar en alternativ presentation av information som ocksa presenteras i omgiven text. Om
bilden &r dekorativ ska man lamna alt-attributet tomt. Alt-attributet skall dock alltid finnas
eftersom skarmlésaren annars l&ser upp bildens filnamn. Ifall bilden fungerar som en lank
ar det viktigt att beratta i attributet vart lanken leder istallet for att beskriva innehall. Det
I6nar sig att skriva korta alt-texter for att skarmlasaren laser alt-texten pa en gang utan

pauser. (W3C 2018; Regionforvaltningsverket u.a.-a)
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Forbattringsforslag

Bilder pa evenemangsidorna som t.ex. "Blev du utan studieplats? Se hit!”*° saknar alt-
texter. Allt innehall som inte ar text och inte &r dekorativt utan viktigt for anvandaren att
forsta ska ha en alt-text for att méta WCAG-principen om begripligt innehall och stan-
darden Innehall som inte &r text 1.1.1 kriteriet. Detta galler ocksa bilden nedan (Figur 2)
som kunde ha en kort och beskrivande alt-text som t.ex. 8 av centrets handledare som

alla visar hjarta-tecknet med sina hander”.

Figur 2 Karriarcentrets 8 ledare fran Karriarcentrets hemsida (Karriarcenter Arabia u.a.-a)

4.1.2 Sidans titel

En titel bor finnas pa varje sida. Syftet med en titel &r att hjalpa anvandare att orientera
sig pa en webbsida. De identifierar den aktuella platsen utan att anvandarna behéver
lasa eller tolka sidinnehallet. Titlar underlattar anvandaren att veta vilken sida de befin-
ner sig pa. Ifall man har manga flikar 6ppna i en och samma webblasare ar det lattare att

urskilja dem med hjélp av en beskrivande titel och det hjalper &ven att lattare urskilja

10 https://www.karriarcentret.fi/artikel/blev-du-utan-studieplats-se-hit
25



sidor om man vill spara dessa som ett bokmérke. Dessutom ar bra titelnamngivning var-
defullt ocksa i sokoptimering. S6kmotorer listar oftast namnet pa titeln som resultat. En
bra och beskrivande titelnamngivning ar sidans huvudtitel (i kod <h1>), namnet pa na-
vigationslénken, sjalva webbsidans namn eller ett annat satt att urskilja sidan. Titeln ar
det forsta skarmlésaren laser upp, déarfor 16nar det sig att skriva det mest vasentliga
forst. Om sidan &r en del av en process, skriv da ocksa det aktuella steget i titeln. (Re-
gionforvaltningsverket u.a.-a; W3C Web Accessibility Initiative 2022g; Web Accessi-
bility Initiative 2022)

Forbattringsforslag

Karridrcentret saknar titelnamngivning pa alla sina sidor. Exempel pa namngivning kunde
vara pa hemsidan “Karridrcenter Arabia”, namn pé sidan foljd av organisationens namn
”Om centret | Karridrcenter Arabia”, “Personal | Karridrcenter Arabia”, ”CV Check-in
engelska | Karridrcenter Arabia”, ’CV Check-in | Karridrcenter Arabia”. Detta hdnvisar

till WCAG-principen om anvéandbart innehall och kriteriet 2.4.2 Sidans titel.

4.1.3 Farger

Férger &ar en vésentlig del av design men farg ska inte vara det enda sattet att férmedla
information, indikera en atgard, framkalla ett svar eller sarskilja ett visuellt element pa en
webbsida. Man ska anvanda farger tillsammans med tydlig och beskrivande text eller en
form (t.ex. en cirkel, ikon, understreckning) eller nagon annan indikation. Detta &r viktigt
for att sékerstalla att alla seende anvandare kan komma at information som férmedlas
aven om anvandaren inte ser farger eller har svart att forsta vad olika farger betyder. Dessa
personer med nedsatt syn upplever ofta ett begransat fargseende och manga aldre anvén-
dare ser nddvandigtvis inte svaga farger bra. Dessutom kan en del personer anvéanda be-
gransade farger eller monokroma skarmar. (Regionférvaltningsverket u.a.-a; W3C Web
Accessibility Initiative 2022b)
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Forbattringsforslag

Pa Om centret-sidan finns Lyhyesti suomeksi- och L&s bloggen-lankar som kan vara svar
for méanniskor med féargblindhet eller nedsatt syn att urskilja. Kontrasten mellan brédtext
och lanken ar 1,25:1 enligt kontrastmétaren Contrast Checker av WebAIM*!  vilket &r for
litet och uppnar inte A-niva i WCAG-standarden. Information eller funktionalitet skall
inte férmedlas endast med féarg. FOr anvandbarhet och tillganglighet bor lankar vara un-
derstrukna som standard eller visas med fet eller kursiv stil eller med hjélp av en ikon
formedla att texten ar klickbar. Annars maste lanktexten ha ett kontrastvarde pa minst 3:1
i jamforelse med omgivande brodtext och maste visa en indikator (vanligtvis understru-
ken) pa musen och tangentbordets fokus. Lankarna visar en indikationsfokus men har ej
en tillrdcklig kontrast och kan darfor inte rakans som att den uppfyller WCAG-principen
om begripligt innehall och riktlinjen 1.4.1 Anvandning av farg och 1.4.3 Kontrast (mini-

mum).

Sa blev karridrcentret till

Rektorerna tar en tillbakablick p& resan som ledde till att Karridrcenter Arabia nu har sjdésatts. Las
bloggen.

Figur 3 Lank som enbart signaleras med farg (Karriarcenter Arabia u.a.-c)

4.1.4 Videor och ljudfiler

Videor skall ha en undertextning. Undertexten skall innehalla det som ségs pa videon,
identifiera vem som talar och beskriva ljud som &r innehallsmassigt meningsfulla. Text-
ning ar viktigt for de som inte kan héra ljud pa video eller ljudfil men &r ocksa till nytta
for dem som vill se pa en video men inte kan ha pa ljud som t.ex. i kollektivtrafiken eller
i annan situation dar ljudet kan stéra. Om videon ar uppladdad pa t.ex. Youtube plattfor-
men ar det relativt enkelt att texta sin video genom Y outubes egna undertextningsverktyg.
Om videon &r ett mediealternativ till text som finns pa webbsidan kan undertext lamnas

bort. Om videon ar mediealternativ till text som finns pa en annan sida ska man se till att

1 https://webaim.org/resources/linkcontrastchecker/?fcolor=0000FF&bcolor=FFFFFF
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lanken till den sidan ar lankad néra videon. | ljudfiler som podcaster ar det viktigt att
kunna vélja textalternativ. Om ljudfiler & mediealternativ till text kan textalternativ lam-

nas bort. (Regionforvaltningsverket u.a.-a)

Forbattringsforslag

WAVE-verktyget papekar att pa Om centret-sidan finns en YouTube video som mojli-
gen saknar textning. I videoklippet finns det text men det &r i ett format som verktyget
inte kanner till. Videon kan ocksa anses som ett mediealternativ till text och kraver dar-
med inte nédvandigtvis atgarder. Detta hanvisar till WCAG-principen om begripligt in-
nehall och riktlinjerna 1.2.1 Enbart ljud och enbart video (forinspelad), 1.2.2 Textbe-
skrivningar (forinspelad) och 1.2.3 Ljudbeskrivning eller mediealternativ (férinspelad)

kriterier.

415 Lankar

Alla lankar skall tydligt forklara vad som hander om de 6ppnas och vart de for anvanda-
ren. Detta kan uppnas genom att namnge lankarna beskrivande med relevant information
eller med hjalp av informativ kontext i texten runt lanken. Det hjalper anvandare att forsta
syftet med ldnken utan att behdva utforska lankens sammanhang. Hjalpmedel har for-
magan att ge anvandaren en lista 6ver lankar som finns pa webbsidan. Meningsfulla lank-
texter framjar anvandaren att vélja ratt lank fran listan och undvika onddiga tangentbords-
klick eller att hamna pa en sida som inte var meningen att hamna pa. Man ska undvika att
anvinda tvetydig beskrivning som t.ex. “Klicka har” eftersom de kan orsaka forvirring.
(Regionforvaltningsverket u.a.-a; W3C Web Accessibility Initiative 2022h; Web Acces-
sibility Initiative 2022)

Forbattringsforslag

Enligt resultaten pa WAVE-verktyget innehaller bland annat evenemangsidan ”Getting
your foreign qualification recognised in Finland”*? en frimmande lanktext eller en lank-

text som eventuellt inte &r beskrivande. Lankar bor tydligt beskriva lankens destination

12 https://www.karriarcentret.fi/evenemang/getting-your-foreign-qualification-recognised-in-finland
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eller funktion. Omformulera lanktexten sa att den &r mer beskrivande. Detta hanvisar till
WCAG-principen om anvandbart innehall och riktlinjen 2.4.4 Syftet med en lank (i sam-
manhanget). (Web Accessibility Initiative 2022)

Please register for our event here.

Figur 4 Lank med bristfallig namngivning (Karriarcenter Arabia 2023)

WAVE-verktyget papekar att det finns flera lankar nara intill varandra som leder till
samma webbsida. Detta kan leda till upprepning av navigering for anvandare med tan-
gentbord och skarmlésare. | detta fall har felmeddelandet troligen kommit upp eftersom
det pa samma sida finns flera lankar som leder till en och samma sida, men som inte
nodvandigtvis behover vara placerade bredvid varandra. Exempel pa lankar som givit

detta felmeddelande ar lankar i Figur 4 och Figur 5.

Boka tid for vagledning

Figur 5 Knapp "Boka tid for vagledning™ (Karriarcenter Arabia u.a.-a)

4.1.6 Blinkande, uppredande och automatiskt uppspelande innehall

Om en webbsida har innehall som kors igang eller startar automatiskt, ar rorlig, blinkande
eller information som har en annan slags animation och varar i mer &n fem sekunder eller
presenteras parallellt med annat innehall bor anvandaren kunna pausa, stoppa eller délja
innehallet. Innehall som detta kan vara t.ex. en video eller en bilduppspelning. Innehall
som blinkar tre ganger per sekund eller oftare bor undvikas. For vissa individer, inklusive
personer med lag laskunnighet, 1as- och intellektuella funktionsnedsattningar och perso-
ner med uppmarksamhetsstorning, kan denna typ av innehall gora det svart eller till och
med omojligt att vaxelverka med resten av webbsidan. Det kan dessutom vara problema-
tiskt for vissa hjalpmedel, t.ex. skarmlasare. (Regionforvaltningsverket u.d.-a; W3C Web
Accessibility Initiative 2022f)
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Forbattringsforslag

Pa hemsidan forekommer inte blinkande eller automatiskt uppspelande innehall.

4.1.7 Formular

For att ett formuléar pa en hemsida skall vara tillganglig skall man komma ihag att ge
anvéndaren tillrackligt med information for att fylla i blanketten. Man skall beréatta om
eventuella felImeddelanden och hur man kan korrigera dem. Formulér bér man kunna fylla
i ocksa endast med tangentbord. For anvandare med skarmlasare ar det viktigt att det i
koden kommer fram vad som fragas efter och om det &r ett obligatoriskt falt. (Regionfor-

valtningsverket u.a.-a)

Forbattringsforslag

Formularet pa hemsidan uppfyller WCAG kriterier pa A- och AA-niva.

4.1.8 Logisk ordning

HTML-koden ska vara skriven i samma ordning som de visuella pd en hemsida. Detta
hjalper anvandare som navigerar med hjélp av tangentbord. De navigerar webbsidor ett
element i taget. Dessutom laser skarmlasningsprogram innehallet med hjélp av HTML-
koden och darfor ar det viktigt ocksa med tanke pa dessa anvéandare att koden ar logiskt
skriven for att inte forvirra anvandaren. (Regionforvaltningsverket u.a.-a.)

Forbattringsforslag

Innehallet pa hemsidan har en logisk ordning som uppfyller WCAG-kriterier pa A- och
AA-niva.
4.2 Niva AA

Tillganglighetsriktlinjer pa niva AA, en hogre niva av tillganglighet. (Ramotion 2022)

30



4.2.1 Tangentbords anvandning

En del anvéandare kan ha fysiska eller motoriska begransningar som gor att de inte kan
anvanda mus eller pekplatta och anvander sig istallet av tangentbordet. For att surfa pa
nétet med tangentbordet anvander man sig bland annat av tabulatorn som markerar lankar,
knappar och formular och alternativ till att hogerklicka med musen pa ett element trycker
man istéllet pa “enter”. All funktionalitet pa en hemsida skall kunna styras via tangent-
bordet eller med ett tangentbordsgranssnitt. Individer med nedsatt syn kan ocksa ha pro-
blem med att spara en pekare och kan tycka att anvandning av tangentbordet &r lattare
och tydligare. Da man navigerar med tangentbordet ar det viktigt med tydliga markeringar
var pa sidan man befinner sig sa att anvandaren kan spara tangentbordets rorelser. Det
kan vara svart for sarskilt synskadade att lagga marke till ofullstandig inriktningsindike-
ring. Det lonar sig att folja allman praxis, sa alla anvandare forstar indikeringen. Ett van-
ligt sétt att uttrycka synligt fokus ar en tydlig ram runt det aktiva elementet. Man skall se
till att anvandaren kommer at alla lankar och knappar och att hen inte blir fast pa hemsidan
genom att t.ex. inte kunna stanga ett pop-up fonster. (Regionforvaltningsverket u.a.-a;
W3C Web Accessibility Initiative 2022¢)

Forbattringsforslag

Pa hemsidan finns det ingen markering pa element under Vagledning till studier”, ”Vag-

ledning till arbete” och ”Kanns framtiden oklar?”.

Kanns framtiden
oklar?
—

Vagledning till studier Vagledning till arbete
= —

Figur 6 Svag markering av aktiva element (Karriarcenter Arabia u.a.-a)

En del element har en markeringskontrast som inte ar tillracklig. Kontrasten &r under 3:1.
Har bor man folja de allménna kontrastkriterierna. Dessa exempel héanvisar till WCAG-
principen begripligt innehall, riktlinje 1.4.11 Icke-text kontrast och principen om anvand-
bart innehall, riktlinjen 2.4.7 Synligt fokus.
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ARTIKEL 7}

29.6.2022

Blev du utan studieplats? Se hit!

Figur 7 Grupp med bilder pa &g kontrast av markerade element (Karriarcenter Arabia u.a.-a)

4.2.2 Kontrast

Fargkontraster hjalper manniskor med nedsatt syn att lattare urskilja vad som finns pa
skarmen. WCAG 2.0 niva AA kraver ett kontrastforhallande &r minst 4,5:1 for normal
text och 3:1 for stor text. Stor text definieras oftast som minst 18 punkter (24px) eller 14
punkter (19px) fetstil. WCAG 2.1 kraver ett kontrastforhallande pa minst 3:1 for grafik
och anvéandargranssnittskomponenter som formuldrinmatningskanter, knappar eller andra
interaktiva komponenter. Lankar och brodtext skall ha minst 4,5:1 kontrast mot bakgrun-
den och 3:1 for stor text. Kontrastkraven géller inte text som dr en del av en logotyp eller
varumarke eller text som ar rent dekorativ eller osynlig. Om text presenteras pa en bak-
grundsbild maste texten ha en bakgrundsfarg definierad (vanligtvis i Cascading Style
Sheets) som ger tillracklig textkontrast om bakgrundsbilden ar inaktiverad. (Regionfor-
valtningsverket u.a.-a; W3C Web Accessibility Initiative 2022c)

Forbattringsforslag

WAVE identifierade ett kontrastfel pa Personal-sidan som papekar att det finns en Iag
kontrast mellan bakgrund och ”SV”-, "EN”-, “RU”- och “FI”-rutorna pa vagledarnas pro-
filer. Eftersom komponenten inte ar interaktiv och har ett tillrackligt kontrastforhallande

da man for musen pa vagledarens bild behdver detta nédvandigtvis ingen atgard.
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Samma lag kontrast forekommer da man scrollar pa telefonen i en webblésare. Eftersom
pa telefonen &r detta I6st pa ett annat sétt utan hover-effekten behdver detta atgéardas ge-
nom att 6ka kontrasten for att uppna WCAG-principen om begripligt innehall och rikt-

linjen 1.4.3 Kontrast(minimum).

rOM

Figur 8 Lag kontrast mellan text och bakgrund pé vagledarprofil pa telefonen (Karriarcenter Arabia u.a.-
d)

4.2.3 Responsivitet

Responsivitet innebér att innehallet pa hemsidan justeras enligt skarmbredd t.ex. pa en
mobiltelefon ar rutan smalare jamfért med en datorruta. Text skall vara tillrackligt stort
for att vara lasbart. Bilder och text skall falla under varandra eller pa ett satt att innehallet
ar lattbegripligt och lasbart. En vésentlig del av responsivitet ar att anvandaren skall
kunna zooma in och 6ka textstorleken utan att tappa information eller funktionalitet.
Inzoomning hjélper lasbarheten pa en sida for personer med nedsatt syn. Fungerande re-
sponsivitet gor det behagligare for anvandare med nedsatt syn att besdka webbsidan. (Re-
gionforvaltningsverket u.a.-a; W3C 2018; W3C Web Accessibility Initiative 2022d)

Forbattringsforslag

Pa webbsidan kunde man gora andringar i strukturen sa att féljande problem skulle fixas.
Foljande exempel hanvisar till WCAG-principen om begripligt innehall och riktlinjen

1.4.4 Férandring av textstorlek.

P& Karridrcentrets startsida’® far hela ”Karridrcenter ’-ordet inte plats i titeln. Ord eller

meningar som inte skalar ratt och inte ryms pa skarmen forvarar lasbarheten pa sidan.

13 www.karriarcentret.fi
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Karnriarcer
Aprabia

Figur 9 Titel ryms inte pa skarmen (Karriarcenter Arabia u.8.-a)

P& mobilversionen forsvinner Karriarcentrets logo fran dversta vanstra hornet pa startsi-

dan.

Figur 10 Férsvunnen logo uppe i véanstra hornet (Karriarcenter Arabia u.a.-a)

Pa startsidan i evenemangrutan ryms texten inte in och innehall faller bort.
e

7.3

Getting your
foreign
qualification

alaai -

Figur 11 Text ryms inte i evenemangruta (Karriarcenter Arabia u.a.-a)

| uppratt lage forekommer en del tomrum pa webbsidan som t.ex. startsidan.
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Kanns framtiden

cﬁr‘?

Figur 12 Tomrum mellan text och bild (Karriarcenter Arabia u.a.-a)

Karridarkompetens tooltip texten pad “Om centret”- sidan ryms inte med i stalage eller

liggande lage.
forstérka din egen
karridrkompetens

Handlar
Lyhyesti suom{ pa ett
struktunr
satt soke
samla,
analysenr

samman

Kommen.t

Studier, jobb, informat

Figur 13 Text i tooltip ryms inte pa sidan (Karriarcenter Arabia u.a.-c)

Pa Personal-sidan dverlappar ”SV”- och ”EN”-rutorna vagledarens namn pa hogra sidan
av rutan ifall namnet ar tillrackligt langt.

Lotta Sjohcim

Figur 14 Text som Gverlappar (Karridrcenter Arabia u..-d)

I uppritt lage far lankar inte plats pa evenemangsidan ”Job sprint your intensive job se-
arch program”.
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How to apply?

Register to the Job Sprint
through the following link:
https://forms.gle/FvakaeG3CoFEKZ

Figur 15 Lank som inte ryms pa sidan (Karriarcenter Arabia 2022)

4.2.4 Semantisk betydelse

Allt det visuella pa en webbsida skall motsvara samma sak i koden, dvs. en rubrik skall
ha en rubrik-tag ocksa i koden. Detta géller bland annat lankar (som skrivs i koden med
en <a>-element), bilder (<img>- element), listor (<ul>- element och varje artikel i listan
med ett <li>- element) och knappar (<button>- element) osv. Skarmlasaren laser upp at
anvandaren nar hen befinner sig vid en viss typ av element, som vid en rubrik, bild, video,
lank eller knapp. Det &r viktigt eftersom det berattar at anvandaren ifall ett element kan
tryckas pa eller om det kraver nagon form av interaktivitet. (Regionforvaltningsverket

u.a.-a)

Det finns olika nivaer pa rubriker; ett till sex. Niva ett ar hogst och &r oftast huvudrubriken
pa sidan eller rubrik till en storre dokumentsektion. Nivaer far ej blandas utan man skall
ga i kronologisk ordning, fran niva ett nerat och de skall inte anvandas i stilméssiga syf-
ten. Allt med visuell formatering skall vara mérkt i CSS och inte i HTML-koden.

| skarmlasaren brukar det finnas en inbyggd funktion som laser upp alla rubriker pa si-
dan. Det hjalper anvandaren att hoppa direkt till en viss rubrik utan att behtva lasa ige-
nom allt innehall och darfor ar det viktigt att se till att en sidstruktur foljs enligt WCAG-
standarden. Forutom mycket enkla sidor bor de flesta webbsidor ha en rubrikstruktur.
(Regionforvaltningsverket u.d.-a; Web Accessibility Initiative 2022; W3C Web Acces-
sibility Initiative 2022i).

Forbattringsforslag
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WAVE papekar att pa “Nyheter - sidan saknar legend-tagg i fieldset-elementet. En falt-
uppséattningsforklaring ger en beskrivning av formuléarelementen och &r sarskilt anvéand-
bar for anvindare av skdrmlédsare. Observera att forklaringen (fieldset”) upprepas for
skarmlasaranvandare varje formulérkontroll inom faltuppséattningen. Dessa hanvisar till
WCAG-principen om begripligt innehall och riktlinjer 1.1.1 Innehall som inte ar text pa
niva A, 1.3.1 Information och relationer pa niva A och WCAG-principen om anvand-
bart innehall och riktlinjer 2.4.6 Rubriker och ledtexter/etiketter pa niva AA och Ledar-

texter/etiketter eller instruktioner pa niva A.

Visa

artiklar
evenemang
[l pasvenska

pa engelska

Figur 16 Filtreringsalternativ som saknar legend-tag (Karriarcenter Arabia u.a.-b)

Pa Karriarcentrets hemsida finns visuella attribut som inte motsvarar samma sak i koden.
Kundberattelserna pa "Om Centret - sidan har en <button>-tag, men da man trycker pa
knappen hander inget. Knappen har alltsa ingen funktion och anvénds fel i koden. (W3C
Web Accessibility Initiative 2022a)

J) J)

Jag kanner att det var Jag fick tydliga rdd och
otroligt bra reflektion och négra 'vi tar reda pé och
goda rad pa en professionell Aterkommer'- helt super! Det
niva. Jag skulle var skont att bolla! Jag skulle
rekommendera rekommendera era tjanster
karridgrcentret till egentligen till alla!”

vem som helst som séker

jobb eller vill reflektera

tankar gallande egna

intressen eller mojliga Studerande, 37 ar
karriarval.”

Studerande, 30 ar

Figur 17 Knappar som anvands for stilmassigt syfte (Karriarcenter Arabia u.a.-c)
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WAVE-verktyget upptéckte att ”Boka tid”-sidan och ”Nyheter”-sidan saknar en huvud-
rubrik (<h1>). Detta kan vara forvirrande for anvandare med skarmlédsare eftersom det i
regel alltid finns en huvudrubrik pa en webbsida. Det ger en struktur pa sidan som under-
lattar navigering och ger en helhetsbild av innehallet. Dessa hanvisar till WCAG-princi-
pen om begripligt innehall och riktlinjer standarden 1.3.1 Information och relationer och
WCAG-principen om anvandbart innehall och riktlinjer 2.4.6 Rubriker och ledtexter/eti-
ketter.

425 Sprak

Pa varje hemsida bor spraket vara definierat ocksa i kod i ett lang-attribut t.ex.
<lang="sv”> for att indikera att sidan &r skriven pa svenska. Det primara spraket pa
sidan skall definieras i HTML-taggen. Med hjalp av lang-attributet vet skarmupplasare
vilket sprak hemsidan &r skriven i och uttala enligt det och byter sprak om det behdvs.

Det &r ocksa viktigt i sokoptimering da sokmotorer kan visa hemsidor pa ett visst sprak.

Om det pa hemsidan framkommer text pa olika sprak dvs. fraser eller innehall som &r pa
ett annat sprak an den omgivande texten maste dessa markeras med lang-attributet for att
uppna AA-niva. Skarmlasare laser da den meningen eller det ordet pa det angivna spraket.
Undantag ar egennamn, tekniska termer, lanord eller fraser som redan tagits upp i omgi-
ven text pa det primara spraket. Spraket bor definieras ocksa i olika dokument som t.ex.
Word-dokument. (Regionforvaltningsverket u.d.-a, Web Accessibility Initiative 2019,
W3C Web Accessibility Initiative 2022i).

Forbattringsforslag

Karriércentret har en ”Lyhyesti suomeksi”’-sida som saknar ett <lang ="fi”>-attribut.

Attributet saknas pa hemsidan runt det element som omger evenemang som &r skrivna pa
engelska. Det saknas ocksa pa evenemang sidor som &r skrivna pa engelska som t.ex.
”Job Sprint — How networking can create new opportunities”. Dessa texter lases upp av
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skiarmlasare pa svenska. Aven har ska spraket definieras eftersom det sker en sprakfor-
andring. Dessa hanvisas till WCAG-principen om forstaeligt innehall och riktlinjer 3.1.1

Sidans sprak pa A-niva och 3.1.2 Sprak for del av sida pa AA-niva.

vl
o 7 .
;

«— e 4‘&. Getting your foreign
e qualification recognised in
\ v ‘“:%» Finland

How to pursue a career in healthcare? Join our
| / information session on getting your foreign qualification
in the healthcare industry recognised in Finland.

Figur 18 Text som avviker fran omgiven text (Karriarcenter Arabia u.4.-a)
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5 Diskussion

Detta arbete beskriver hur viktigt det &r att skapa tillgangliga tjanster. Jag rekommenderar
alla kodare, designers och andra personer som medverkar i en utvecklingsprocess eller
som skapar digitala tjanster att bekanta sig med tillganglighet och WCAG. Det kan vara
genom att studera &mnet via artiklar, podcaster eller videor mm. som finns bifogade i
resurslistan. Genom att bekanta sig med verktyg som WAVE eller NVDA kan man ut-
forska olika hemsidor ur ett tillganglighetsperspektiv och lara sig mer om motgangar som

personer med funktionsnedsattning kan mota.

| och med att man inte kan uppna en fullstandig tillganglighet ar det omojligt att be-
doma om Karridrcentrets hemsida skulle vara tillgangligt efter forbattringsforslagen i
resultat-kapitlet. Eftersom det finns sa manga olika testmetoder och verktyg man kan
anvanda sig av kan man fordjupa sig i @amnet hur mycket som helst. Pa grund av tids-
och resursbegransningar har enbart en brakdel av de verktyg som finns anvants i detta
arbete. Med fler verktyg och fler tester skulle resultatet formodligen ha varit mer inga-
ende och det finns troligen WCAG-fel som jag inte har mérkt i detta arbete. Under arbe-
tet markte jag dessutom att informationen latt blir foraldrat i och med att tekniken och
webbtillganglighet utvecklas. Ar 2023 har W3C planerat att publicera WCAG 2.2 (W3C
Web Accessibility Initiative 2023b).
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6 Sammanfattning

Det huvudsakliga syftet med detta arbete var att testa en hemsidas tillganglighet och att

gora en analys av det tekniska och visuella pa Karriarcenter Arabias hemsida.
| detta arbete sokte jag svar pa foljande fragor:

Vad ar tillganglighet pa webben?

| kapitel 2 Bakgrund definieras webbtillganglighet som ett verktyg for att utveckla mer
jamlika webbplatser, verktyg och tekniker sa att ocksa personer med funktionsnedsattning
kan anvénda dem. Grunden om lagen till webbtillgdnglighet presenteras i kapitel 2.4
WCAG-kriterier.

Finns det fordelar med tillgangliga webbsidor?

| kapitel 2.3 Fordelar med webbtillganglighet beskrivs vilka fordelar tillgangliga webb-
sidor har pa foretag och fran ett socialt perspektiv. Tillganglighet gynnar inte enbart per-
soner med funktionsnedsattning utan alla anvéndare. | kapitel 4 Resultat forekommer

dessutom varfor det &r viktigt att uppfylla de olika riktlinjer.

Hur tillganglighet kan testas?

| kapitel 3 Metod for testning tas det upp nagra exempel pa testmetoder och var man kan
hitta dem, vilka typer av verktyg det finns och vad automatiska testverktyg, manuella
testverktyg, simulatorer och testgrupper ar. For att fa ett mer mangsidigt och heltackande
resultat 16nar det sig att anvéanda flera olika testmetoder som t.ex. automatiska verktyg
och manuell genomgang tillsammans. | kapitel 5 Resultat kommer det fram att man bor
vara kritisk pa resultat fran automatiska verktyg eftersom de alltid inte stammer. Det kravs
en manuell granskning och kunskap i WCAG-kriterier for att bedoma ifall det behdvs

atgarder till ett felmeddelande.
Hur Karriarcentret kan forbattra tillgangligheten pa sin webbsida?
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Overlag har Karridrcentret en bra tillganglighet pa sin sida och i kapitel 5 Resultat fram-

fors nagra satt de kan forbattra sin tillganglighet ytterligare:

skriva alt-texter i innehall som inte ar text

titelnamngivning pa sidor

undvika att férmedla information eller funktionalitet enbart med farg

namnge lankar beskrivande och undvika namngivning som “klicka har”

tydlig elemntindikering pa aktiva element for tangentbordsanvandare

undvika lag kontrast mellan text och bakgrund

forbéattra responsivitet genom att forbattra skalande genom att se till att all inform-
ation ryms pa sidan aven vid inzoomning

tillhandhalla en tydlig dokumentstruktur (rubriker <h1>-<h16>)

implementera lang-attribut pa element med ett annat sprak
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7 Kallor

DIGG (u.a.-a) Andra argument for tillganglighet.
Tillganglig: https://webbriktlinjer.se/tillganglighet/andra-argument/. Hamtad 05.4.2023.

DIGG (u.a.-b) Automatiska testverktyg.
Tillganglig: https://webbriktlinjer.se/testa-din-webbplats/automatiska-testverktyg/.
Hé&mtad 06.04.2023.

DIGG (u.a.-c) Granska webbsida — Tillsynsmanual.
Tillganglig: https://trg.digg.se/manual/granskning/webbsidor.html. Hdmtad 11.04.2023.
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Tillganglig: https://webbriktlinjer.se/simulera/. Hdmtad 06 april 2023.
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