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Haastattelemalla toipumistaustaisia tyontekijoita tutkin, mita hyotya ja mitd haittaa
paihdetydssa on silla, etta tyontekijalla itselladn on toipumistausta. Tutkin asiaa, koska
ilmi6 on yleinen ja aihe nousee usein esille esimerkiksi sosiaalialan palveluita tarjoavien
yritysten internetsivuilla. Selvitin, tdytyykd paihdetydhdn hakeutuvan entisen paihteiden
kayttdjan ottaa jotain erityistd huomioon ennen koulutukseen hakeutumista. Selvitin
myaos, millaisia ennakkoluuloja he kohtaavat tyokavereiden ja sidosryhmien edustajien
suunnalta.

Paihdety6n vaikuttavuudesta on tarke&a kayda keskustelua, koska se on vaeston hyvin-
voinnin kannalta ajateltuna iso asia ja samalla suuri taloudellinen kysymys. Selvitin,
onko entisissa kayttajissa sellaisia piirteitd, jotka ovat eduksi paihdetydssa.

Tutkimus on laadullinen ja suoritin sen tekemalld kolme haastattelua. Jokainen haastat-
telu oli noin tunnin mittainen, eli aineisto oli haastateltavien mé&&raén suhteutettuna
melko laaja. Ty0 perustuu haastatteluissa saatuun tietoon, jonka tukena on teoriatietoa.

Hyo6tyna nahtiin se, ettd asiakkaiden on helpompi lahestya ja tuttuuden tunne lisaantyy.
Kun on elényt samantyyppisessa maailmassa, on helpompaa ymmartaa sitd maailmaa,
jossa pdihteiden kayttajat elavat. Aito valittdminen ja empaattisuus nousivat esille hyo-
tyind. Puolestaan haittoina nousi mustavalkoinen ajattelu, jonka uskottiin muuttuvan
ajan mittaan monisavyisemmaksi. Raitista aikaa ennen tyéhon hakeutumista olisi hyva
olla useita vuosia ja tavallista elaméaé elettynd. Koulutuksen merkitys nousi tarkeéksi.

Asiasanat: paihdetyontekijé, entiset paihderiippuvaiset, empaattisuus
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Aim of the study was to find out what benefits and drawbacks do the drug counsellors
own recovery of drugs have. The study was conducted by interviewing the drug coun-
sellors that have been former drug users. This theme was explored because the phenom-
enon is common and can often be seen on web pages of the companies that provide re-
habilitation services. Aim was to find out are there any questionable facts that have to
be taken into consideration before former drug user applies for studying social services
and drug counselling. Aim was also to find out the possible prejudices they meet from
their colleaques and professional reference groups.

Effectiveness of the drug counselling needs to be on public discussion, because the drug
issue is welfare and financial issue. The study examined also the possible positive fea-
tures for professional work the former drug users might have.

The Study is qualitative research and it has been conducted by doing three interviews.
All three interviews lasted about an hour and the data was rather comprehensive consid-
ering the only three interviewees. The study is based on the information from the data
and the theoretical background.

Benefits from the workers drug user backgroung were the approachable professional

personality, good understanding of the world and surrounding where the abusers live
and real empathy and care. Challenge was black-and-white thinking, which might be-
come more

diverse in the long run. Before starting the drug counselling it would be beneficial to be
sober and hands on normal life for several years. Education for the drug counselling was
seen as important.

Key words: drug counsellor, former drug users, empathy



SISALLYS
JOHDANTO .t bbbttt b et e bbb et e benne e 5
1 PAIHDETYON VAATIMUKSET ..cooiicceteeeee ettt 7
1.1 Auttajan oman toipumiskokemuksen vaikutukset tydhon .............cccooevveiecieenne. 7
1.2 Millainen on hyvé paihdetyOnteKija?..........cccevveiieieiiese e 8
1.3 Millainen on hyva asiakassuNde ..............covriiiiieiiieseeee e 9
1.4 AMMALHTTISUUS ..ottt 10
1.5 Kaytannon laheinen suhtautuminen tyGhon..........cccccveeeiieie e 10
TUTKIMUSTEHTAVA ..ottt ettt 11
TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN ......oooiiiiiiiiieeee e 12
3.1 AINEISION ANAIYYSI...uiiuiiiiieiicie e 13
HAASTATELTAVIEN TAUSTATIETOJA ... 14
TULOKSET ..ottt bbbttt st sbeenenne s 15
5.1 Ammattilaisten ennakkoasenteet entisia paihteiden kéyttéjia kohtaan.............. 15
5.2 Paihderiippuvuuden YmMmAartdminen ..........cccooeverenenenenieeeeese e 16
5.3 SAITAUSKASITYS....ccuvevieiiiieeite ettt ettt ra et e esnaeans 18
5.4 Asiakkaiden suhtautuminen  tyontekijaan, joka on toipunut
PAINAEITIPPUVUUAESTA ......cceeviiiieecs e 20
5.5 Tyontekijan merkitys pAINAELYOSSA. .......ccecvveiieiiiiieieeie e 22
5.6 Hyodyt tyontekijan toipumiStauStasta. . .......ccooerereriiininieieeee e 23
5.7 Eparehellisyys osana riippuvuutta ja siitd heratteleminen..........ccccccoeevvvevvennnne 26
5.8 Haittapuolet tyontekijan omassa toipumistaustassa..........cccevevveveeieeiveereesreene. 29
5.9 Neuvoksi paihdetyohon hakeutuvalle entiselle paihteiden suurkuluttajalle....... 32
5.10 KOKEMUSASTANTUNTIJUUS ...ttt 36
6 YHTEENWETO ..ottt st nneas 39
7 JOHTOPAATOKSET ..ottt ettt ettt senns 42
ST O ] |5 1| N 44
LAHTEET ..ottt ettt ettt sttt s et s s 46
I I I SRS 48

LITTE L. oottt ettt bbb 48



JOHDANTO

Opiskellessani sosionomiksi (AMK) on useassa eri tilanteessa tullut esille, ettd monissa
paihderiippuvaisia kuntouttavassa paikassa tyoskentelee henkildité, jotka itse ovat
toipuneet paihderiippuvuudesta ja sen jialkeen opiskelleet ammatin, jonka avulla ovat
paisseet itse tekeméén tyotd paihteiden suurkuluttajien kanssa. Usein kuitenkin on
jaanyt epéselviksi ne perustelut siitd, miksi erikseen mainitaan, ettd osa tai kaikki
tyontekijét ovat itse toipuneet riippuvuudesta. Halusin alkaa tutkia, onko olemassa
jotain ndyttod siitd, ettd oma kokemus yhdistettynd ammattitaitoon olisi hyva
yhdistelmd. Hyvien puolien lisdksi halusin selvittdd, onko mahdollisesti jotain huonoja
puolia silla, ettd tyontekijéalld on oma kokemus péihteiden kdyton lopettamisesta.
Tutkimuskysymyksend opinndytetydssdni on selvittidd; mitd hyotyd ja mité haitta

tyontekijdn omalla toipumistaustalla on pdihdetydssa.

Selvitin, millaisia ennakkoasenteita riippuvuudesta toipuneet paihdetyota tekevét
henkil6t kohtaavat tydssddn esimerkiksi sidosryhmien tai tydkavereidensa taholta.
Pyysin haastateltaviani pohtimaan, onko oletuksena se, ettd heidén oletetaan
ymmartivén riippuvuutta paremmin, kuin sellaisen tyontekijén, jolla itselldén ei ole
kokemusta piihderiippuvuudesta, joka rajautui haastateltavieni kdyttdtaustan vuoksi
huumeriippuvuuteen. Olen usein asiakkaiden suunnalta kuullut toiveen siitd, ettad
tyontekijoilld olisi itselldéin omakohtaista kokemusta riippuvuudesta ja siksi halusin
selvittdd, tietdvitko haastateltavieni asiakkaat heidin taustastaan ja miten he suhtautuvat

sithen.

Jotta opinndytetydstini voisi joskus olla jollekin hy6tyd, pyysin haastateltaviani
kertomaan, mihin asioihin heiddn mielestddn taytyisi kiinnittia erityisesti huomiota
sellaisen ithmisen, jolla on itsellddn kokemus péihderiippuvuudesta toipumisesta ja
haluaisi hakeutua paihdetyohon. Minua kiinnosti myds se, kauanko pdihteettomyytti
tiytyisi olla takana ennen, kuin on valmis hakeutumaan alalle ja mitké seuraukset silld

on, jos siirtyy asiakkaasta tyontekijéksi liian lyhyessé ajassa.

Kokemusasiantuntijat ovat kovaa vauhtia yleistyneet pdihdetydssé ja heidét usein
sekoitetaan entisiin pdihderiippuvaisiin, jotka ovat kouluttautuneet paihdetyohon.
Selvitin millaiseen rooliin he sopivat ja miten kokemusasiantuntijuuteen valmisteleva

kurssi valmistaa heiti sithen tehtévién, jota he alkavat tehda.



Haluan kiittdd suuresti kaikkia haastateltaviani siitd ainutlaatuisesta aineistosta, jonka
sain haastatteluista. [lman niit4 tést tyostd olisi tullut todella suppea, koska teoreettista
tietoa aiheesta oli vaikea 10ytd4. Haastateltavat kertoivat kokemuksiaan hyvin

avoimesti.



1 PAIHDETYON VAATIMUKSET

1.1 Auttajan oman toipumiskokemuksen vaikutukset tyohon

Paihdeongelmaiset ovat jo pitkéan auttaneet toisiaan paihdeongelman selattdmisessé, eli
se ei ole mik&an uusi ilmid. AA-kerho (Alcoholics Anonymous) vertaistukeen perustuva
toveriseura perustettiin vuonna 1935 ja se oli keino auttaa niitakin alkoholisteja, jota
pidettiin mahdottomina hoitaa. Heroinistit perustivat Amerikassa 1960-luvulla oman
liikkeen, koska kokivat, ettei psykiatrisista hoitolaitoksista ollut heille apua. Liike oli
nimeltadn SYNANON-liike ja se perustui toveritukeen ja —kuriin. Nykypaivana kuiten-
kin useat yhteisot ovat hyvaksyneet ajatuksen moniammatillisesta auttajaporukasta, eli
enaa ei niin vahvasti ajatella, ettd ainoastaan addikti voi auttaa toista addiktia. Nykyaan
paihdehoitopaikoissa edellytetddan ammatillista suhtautumista asiakkaisiin. (Saarelainen,
Stengard & Vuori-Kemila 2004, 161)

Ammattilaisen liiallinen luulo siitd, ettd han ymmartaa riippuvuutta taydellisesti voi olla
jopa noyryyttavaa asiakkaalle. Kaikki riippuvuudesta pois pyrkivat eivat kdy lapi samo-
ja vaiheita, eik& ainakaan samassa jarjestyksessa tai samalla aikavélilla ja se tyontekijan
on uskottava ja ymmarrettava. (Saarelainen ym. 2004, 161) Oma kokemus riippuvuu-
desta irtautumiseen ei siis tarkoita sitéd, ettd ymmartaisi kattavasti, mita taistelua asiakas

kay lapi.

Pitk&an jatkunut péihteiden suurkulutus tuo usein mukanaan paljon vastoinkdymisia ja
pettymyksid, seka hylkdamisia. Tdman seurauksena ihmisen on vaikea samaistua ihmi-
siin, joiden arvot ja asenteet ovat yhteiskuntamyonteisid. Moni riippuvainen kokee ole-
vansa erilainen kuin muut ihmiset ja vahvasti erilainen, kuin niin sanotusti tavalliset
ihmiset. Tyontekijan tulisi tukea asiakasta siihen suuntaan, ettd hén voisi hiljalleen alkaa
omaksua selviytyjille ominaisia arvoja. (Saarelainen ym. 2003, 162) Samaistuminen
toipuneeseen addiktiin voi olla helpompaa ja sitd kautta auttaminen takaisin tavalliseen
arkeen helpottuu. Oman menneisyyden hyvaksyminen nadhdaén usein voimavarana. En-
tinen péihteiden kayttdja ajattelee usein, ettd hanesta ei olisi tullut sellaista ihmista il-
man néitd kokemuksia ja siten ei ymmartéisi elamaa yhta laajasti, kuin nyt. Menneisyy-
den ndkeminen voimavarana on suunnannut entisia kayttajia auttamaan mielenterveys-

ja paihdeongelmaisia.



1.2 Millainen on hyva paihdetyontekija?

Ammatillisuus vaatii sen, ettd on valmis ammatilliseen ja henkiseen kasvuun. Ne puo-
lestaan kulkevat kési k&dessa ja tukevat toisiaan. Ammatillinen kasvu vaatii herkkyytta
ja tiettyd persoonallista eheyttd. Jarked ja sydantd taytyy kayttda sopivassa suhteessa.
Jos tyOn suorittaa ainoastaan jarjelld, tyontekija suojautuu ammattirooliinsa ja on etai-
nen. Tyo6t tulee hoidettua teknisesti hyvin, mutta tyd on rutinoitunutta. Liikaa sydamella
auttava puolestaan palaa helposti loppuun ja loukkaantuu asiakkaiden sanomisista. Em-
paattisuus on mahdollista silloin, kun tyontekija ei ole omien tunteidensa vallassa, vaan
hyddyntéa tunteitaan, jotta voisi ymmartaé asiakkaita paremmin ja syvemmin. (Saare-
lainen ym. 2003, 202-203)

Tullakseen hyvéksi paihdetyontekijéksi, on itsereflektio vélttdmatonté eli omaa tyota ja
toimintaa tulee pohtia Kkriittisesti, jotta voi tapahtua muutosta parempaan. Tarkoitus ei
ole murehtia virheitd, vaan tietoisesti kiinnittdd huomiota omiin tydskentelytapoihin.
Reflektoimalla tyontekija tarkastelee, onko hanen tydllaédn myonteinen vaikutus. (Saare-
lainen ym. 2003, 203)

Sek& mielenterveys-, ettd pdihdetytdssa voidaan pitéé eettisyyden perustana kykya elay-
tya toisten ihmisten asemaan ja tunnetasolla kayda asiakkaiden maailmassa. Samaistu-
misen taitoa voidaan pitaa tarkedna osana ammatillisuutta. Kuitenkin samaan aikaan on
pysyttava ammatillisella tasolla ja tuntea ammattipatevyyden rajoitukset. (Saarelainen
ym. 2003, 205)

Voidakseen auttaa muita, taytyy huolehtia omasta jaksamisesta. Tyduupumus voi johtua
monista tekijoista ja tyontekijan persoonalliset piirteet maarittavat paljon, kuinka hyvin
sietdd stressid. Tyouupumuksesta voi seurata kyyninen asenne asiakkaita kohtaan, kun
el jaksa endi tuntea empatiaa ja l&dheisyyttd. Sitd kautta myds ammatillinen itsetunto
romahtaa. Usein liian suuret odotukset suhteessa lilan matalaan koulutukseen ja olemat-
tomaan tyonohjaukseen aiheuttavat riskin jaksamiselle. (Saarelainen ym. 2003, 206-
207)

Tarpeettoman korkea ammatti-ihanne jossa tyontekijd ndhd&éan aina positiivisena, toi-
mintavalmiina ja objektiivisena vaikuttaa osaltaan siihen, ettd on vaikea kasitella ristirii-

taisia tunteita ja omaa avuttomuutta. (Saarelainen ym. 2003, 75)



1.3 Millainen on hyva asiakassuhde

Auttamissuhteen lahtokohtana on aina ihmisarvo ja ihmisen kunnioittaminen. Asiakasta
tulee arvostaa ihmisenda riippumatta hénen kaytoksestéan, sosiaalisesta asemastaan tai
historiastaan. Haasteita siihen tuo erityisesti tilanteet, joissa asiakasta joudutaan rajoit-
tamaan ja hénen toiveensa eivét toteudu. Asiakkaan omanarvontunnetta on suojeltava
loukkauksilta. Auttamistydssa pyritddn ymmartamaén asiakasta ja hanen kayttaytymisen
mielekkyyttd. Saarelainen ym. 2003, 69)

Tyontekijdn on pyrittdvd ymmartdmaan asiakkaan eldmantilanteen ja kayttdytymisen
taustalla olevia tekijoitd, joka on yhteydessa tyontekijan kykyyn tuntea myoétatuntoa ja
samaistua. Empatia on toisen ihmisen tuntojen tavoittamista omassa itsessa ja se syntyy,
kun tyontekij& on avoin toiselle ihmiselle ja omille tunteilleen. (Saarelainen ym. 2003,
70)

Yksi keskeisimmistd asioista asiakassuhteessa on toivo ja muutoksen mahdollisuus.
Tyontekija ei voi luvata, ettd vaikeasta riippuvuudesta paranee hetkessd, mutta on annet-
tava toivoa siitg, etta elamé voi mennd parempaan suuntaan. Tyontekijén tehtdvéana on
yllapita4 toivoa ja muutoksen mahdollisuutta silloin, kun asiakas ei itse jaksa niihin us-
koa. Aina tyontekijan ei ole helppoa nahda mahdollisuutta muutokseen ja lisaksi tyon-
tekijan itselleen asettamat tavoitteet voivat aiheuttaa turhautumista. Kun tyontekija tun-
tee itsensé toivottomasti, han usein vetaytyy tunnetasolla asiakassuhteesta, jolloin tyon-
tekijén epétoivo lisaé asiakkaan epatoivo. (Saarelainen ym. 2003, 71)

Tyontekijélle voi olla imartelevaa, kun huomaa asiakkaan olevan riippuvainen asiakas-
suhteesta ja kun asiakas kiittelee tyontekijaé ja kehuu tatd auttajana. Paihderiippuvaiset
usein ripustautuvat auttajiin, jolloin he itse passivoituvat. P4dmaarand asiakassuhteessa
on kuitenkin se, ettd asiakas pystyisi jatkamaan muutostydskentelydédn omatoimisesti,
joten riippuvuus auttajasta ei ole hyvaksi. Paihdetyoté tekevan on tunnistettava tarpeet-
tomat riippuvuutta aiheuttavat tekijat itsessédén ja asiakkaassaan ja tarvittaessa saadelté-
va intensiivisyyttd ja l&heisyytta ja vahennettava asiakkaan liiallista riippuvuudentarvet-
ta. Asiakkaalle painotetaan hanen oman aktiivisuutensa merkitysta. (Saarelainen ym.
2003, 72-73)
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1.4  Ammatillisuus

Auttaminen voi olla ty6na itsetuntoa kohottava ja tyontekijad palkitseva. Hoidollisuu-
den kannalta on valttaméatontd, ettei tyontekija ala auttamissuhteessa tyydyttdad omia
itsetuntoon ja tunteisiin liittyvié tarpeitaan. Esimerkkind tarvetta olla aina oikeassa, tai

tarvetta saada ihailua osakseen, tai tarvetta tulla hyvéaksytyksi. Saarelainen ym. 2003,75)

Moraaliset ja kulttuuriset asenteet eivét saa nékya tydssa. Jos tyontekijalla ja asiakkaalla
on hyvin vahvasti toisistaan poikkeavat mielipiteet jostain moraalisesta asiasta, se hait-
taa auttamistyotd. Moralistisesta asenteesta on pidattdydyttavé asiakassuhteessa myos,
koska tyontekijé on jo valmiiksi valta-asemassa. (Saarelainen ym. 2003, 75)

Paihdetytssa auttajalta usein odotetaan valmiita vastauksia asiakkaan ongelmiin. Joskus
my0s tyontekijat itse luulevat tietdvansa asiakasta paremmin, mikd tdman ongelman
ydin on. Dialogin avulla, eli kysymallad avoimia kysymyksiéd ja olemalla ohjailematta
asiakasta voidaan saada paras késitys asiakkaan tilanteesta. Tyontekijan on oltava olet-
tamatta asioita, vaan sen sijaan on selvitettdva asiat kysymyksilla. (Saarelainen ym.
2003, 85)

1.5 Kaytannon laheinen suhtautuminen tyohon

Sosiaalialalla kuntoutus perustuu suurelta osin kokemuksen tuomaan tietoon ja
perinteisiin tapoihin toimia. Sosiaalialalla tarvitaan kokemustietoa ja kdytdnnon
viisautta. Puhekielelld voisi sanoa, ettd maalaisjarked tiaytyy kiyttdd voidakseen tehda
sosiaalialan tyota. (Ahokas 2004, 220) Paihdehoidossa kiytetdédn tutkittujen
menetelmien lisdksi monia menetelmid, jotka perustuvat kokemukseen ja joilla ei ole
tieteellistd nayttod. Lisdksi hydodynnetddn kokemuksellista tietoa. Hoitotapahtumassa on
lahes aina osa-alueita, jotka eivét perustu minkédédnlaiseen tieteelliseen tutkimukseen,
eikd tutkimukselle edes ndhda erityisté tarvetta. Hoitotapahtuman sisdlté voi vapaasti

muokkautua ja kehittyé tilanteen ja asiakkaan tarpeiden mukaan. (Ahokas 2004, 220)
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2 TUTKIMUSTEHTAVA

Tédmin opinndytetyon tutkimustehtiva on selvittdd; mitd hyotya ja mité haitta
tyontekijdn omalla toipumistaustalla on paihdetydssd. Haen vastauksia esittiméalla

seuraavat tutkimuskysymykset:
1. Ovatko tyontekijit kohdanneet itseensd kohdistuvia ennakkoluuloja tyossdan?

2. Odotetaanko heidédn ymmartévin paihderiippuvuutta paremmin, kuin muiden

tyontekijoiden?
3. Tietdvitko asiakkaat heidédn taustastaan ja miten se vaikuttaa tyohon?
4. Missi tilanteissa omasta kokemuksesta on hyotya?
5. Missi tilanteissa omasta kokemuksesta on haittaa?
6. Millaisessa roolissa ndet kokemusasiantuntijat paihdetydssi?

Jotta opinndytetytosténi voisi olla konkreettista hydtyé, pyysin lisdksi haastateltaviani
kertomaan oma mielipiteensi siihen, millaisiin asioihin sosiaalialalle hakeutuvan

entisen paihderiippuvaisen tulisi heididn mielestddn kiinnittéa erityista huomiota.

TyGsséd on teoriaa myds paihderiippuvuudesta, koska se on kokonaisuutena niin
merkityksellinen ja suuri vastausten ja koko aitheen ymmartdmisen kannalta. Mielesténi
on aiheellista hetkeksi pysdhtyd miettimdén, mité riippuvuus oikeastaan on, jotta voi
alkaa pohtia itse asiaa, eli ettd mitd hyOtya ja mitd haittaa tyontekijin omalla
toipumistaustalla on pdihdetydssd. Tama siksi, ettd ei voida ymmartdd, mistd tyontekijé
on toipunut ja mistd hén yrittdd tukea asiakkaitaan toipumaan, ellei olla pohdittu
ollenkaan sitd, mité riippuvuus oikeastaan on ja mitéa siitd ajatellaan tutkimuksessa.
Kaiken tdman lisdksi vield se tirked pointti, ettd mielipiteitd riippuvuudesta on useita,

enkd ldhtenyt rajaamaan pois niitd kasityksid, joita en koe omikseni.

Teorian sijaan haastatteluista saatu aineisto on péddroolissa ja teoriatieto on sitd
tukemassa. Tarkein tehtdva télld opinndytety6lla on heréttdd alalle hakeutuvin entisten
riippuvaisten ajattelua ja sitd ajatellen kokemukseen perustuva tieto on arvokasta ja

merkityksellista.
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3 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Saadakseni haastateltavia, otin yhteyttd useisiin paihdety6té tekeviin toimijoihin
Pirkanmaalla. Ajattelin, ettd aihe on sellainen, ettd haastateltavia on helppo saada, koska
aihe on tarked niille tyontekijoille, jotka kuuluvat kohderyhméani. Sain kuitenkin
huomata, ettd vaikka luvattiin olla yhteydesséd minuun péin, niin ei koskaan tapahtunut.
Olin odottanut, ettd haastateltavia tulisi liikaakin ja joutuisin siksi haastattelemaan
lyhyesti, ettei aineisto kasvaisi hallitsemattoman isoksi. Sain lopulta kolme
haastateltavaa, mutta ne olivatkin sen kaiken tyon arvoisia aivan ehdottomasti. Hain
tutkimuslupaa A-klinikkaséétioltd haastatteluja varten ja koska haastatteluissani oli
my0s A-klinikkasddtion henkilokuntaa, sopimukseen kuuluu, ettd valmis opinndytetyo

menee A-klinikkasdation omille intranetsivuille.

Sovin jokaisen haastateltavan kanssa haastatteluajan ja annoin heille mahdollisuuden
saada haastattelukysymykset etukéteen, jotta voivat niihin tutustua. Vain yksi
haastateltava halusi ndhdé kysymykset etukiteen, jotta osaa valmistautua
haastattelutilanteeseen. Haastattelut tapahtuivat heididn omilla tydpaikoillaan tyaikana
ja rauhallisessa huoneessa, jossa ei ollut muita ihmisié, eiké taustahilya. Jokaisen
haastattelun aluksi kerroin haastateltaville saman, kuin haastattelua pyytaessini, etti
nauhoitan haastattelut ja litteroin ne, eikd litterointeja nde minun lisdkseni kukaan muu,
kuin mahdollisesti opinndytetydtdni ohjaava opettaja. Opinndytetyon valmistuttua
lupasin hévittdi litteroinnit. Lupasin my®ds, ettd kerron opinndytety0ssini ainoastaan
sen, ettd haastateltavat ovat Pirkanmaalla tyoskentelevid henkil6itd, mutta en nimed

tyopaikkoja. Haastattelun arvioitu kesto oli noin tunti.

Kerroin ennen kysymysten aloittamista, ettd ensin on hieman kevyempia kysymyksii ja
sitten siirrytddn hieman haastavampiin kysymyksiin ja ettd haastateltava saa kertoa sen
verran asioista, kuin itsestd tuntuu hyvilti ja muutenkin saa itse paattad, mitka asiat
kokee tirkeiksi ja sen mukaan vastata kysymyksiin joko suppeasti tai laajemmin. Olin
miettinyt kysymyksid pitkddn ja ne tuntuivat itsesténi merkityksellisiltd. Siksi sainkin
yllatyksekseni kokea, ettd oli jotenkin vaikeaa alkaa kysyéd kysymyksid, koska pohdin
samalla, onko ne haastateltavien mielestd lainkaan hyvia ja merkityksellisid. Jokaisen
haastattelun kohdalla tunne meni kuitenkin nopeasti ohi, koska haastateltavani kertoivat

hyvin avoimesti ajatuksistaan pitkilld puheenvuodoilla, eikd vastauksia tarvinnut niin
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sanotusti lypsdd keneltdkddn. Haastattelut olivat todella mielenkiintoisia ja tunti meni
nopeasti. Vastauksissa oli paljon yhtenevéisyyksid, mutta myos paljon eroavaisuuksia.
Vililld oli haastavaa pysyé aiheessa, koska keskustelut ajautuivat mielenkiintoisille

sivuraiteille.

Tutkimus on kvalitatiivinen, eli laadullinen. Suoritin teemahaastattelun, eli kysymykset
olivat samat jokaisella haastateltavalle, mutta ei samassa jéarjestyksessd, vaan sen
mukaan, miten keskustelu eteni. En mydskéén esittinyt kysymyksid aivan samassa
muodossa, vaan kerroin, misté asiasta haluaisin kuulla haastateltavan mielipiteen ja
kokemuksia. Haastateltavat saivat vastata kysymyksiin omin sanoin, jolloin vastaukset

olivat keskendin erimittaisia. (Eskola & Suoranta 1998, 87)

3.1 Aineiston analyysi

Litteroin jokaisen haastattelun ennen seuraavan haastattelun tekemisti. Yhden
haastattelun litteroimisessa minulla meni aikaa lihes kahden kokonaisen tyopéivin
verran aikaa. Ensin litteroin koko haastattelun alusta loppuun siten, ettd kuuntelin
lyhyen pétkéan kerrallaan ja kirjoitin sen. Vililld jouduin palaamaan takaisinpdin, mutta
jokaista sanaa en tdssd vaiheessa tarkistanut. Kun koko haastattelu oli kdyty lépi, aloitin
alusta ja sanatarkasti korjasin koko haastattelun. Niin toimin jokaisen haastattelun
kohdalla. Tulostin kaikki haastatteluni ja luin jokaisen ldpi paperiversiona ja ndin sain
paremmin kokonaiskuvan siitd, mitd haastatteluissa oli sanottu. Tdmén jélkeen ja aloin
kysymys kerrallaan lukemaan jokaisen vastauksen siten, ettd ensin kysymyksestd yksi
luin kaikki kolme vastausta ja tein niistd yhteenvedon. Néin toimin kaikkien
kysymysten kohdalla. Kun olin saanut kaiken aiheeseen liittyvén tekstin kirjoitettua
siirtelin padotsikoiden alle keskitetysti kutakin asiaa koskevan vastaukset. Tdmén
jélkeen aloin selaamaan aiemmin kirjoittamaani teoriaa ja yhdistin teoriakappaleet
haastatteluista saamaani aineistoon. Tdssd vaiheessa luovuin joistakin
kirjallisuuslihteistd, koska ne eivit endd tuntuneet merkityksellisiltd. Litteroin kaikki
haastattelut samalla tarkkuudella. En kirjoittanut jokaista yskdhdystd, mutta
naurahdukset kylld. Luotettavuuden kannalta on tirkedd, ettd koko aineisto on kisitelty

samalla tarkkuudella. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 185)
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4 HAASTATELTAVIEN TAUSTATIETOJA

Jokainen haastateltavani on entinen huumeiden kayttaja. Kayttotaustat vaihtelivat muu-
tamasta vuodesta ylospdin. Tarkemmin en kysynyt kayttohistorian pituutta tai mihin
aineeseen olivat addiktoituneita, koska mielesténi se ei ollut oleellista. Haastateltavat
kertoivat, ettd lopetettuaan huumeiden kayton, lopettivat samalla myds alkoholin kay-
ton. Kaikille se oli itsestdénselvyys ja jokainen viittasikin jossain vaiheessa haastattelua
kayneensa oma-apuryhmissd, joissa paihteettomyys tarkoittaa sita, ettd myos alkoholin
kaytto lopetetaan. Lyhimman uran tehnyt haastateltava oli kouluttautumassa tyon ohella
ldhihoitajaksi ja kahdella muulla haastateltavalla oli alalle soveltuvat korkeakouluopin-
not kesken.

Kaikki haastateltavani raitistuivat oma-apuryhmien ja ammatillisten interventioiden
avulla. Yksi haastateltavistani kertoi raitistumisen halun syntymisesta nain:
Sitten ku mé herasin rundista, ni ma ihmettelin, ettd miks ma oon niinku

aina taalla. Sitten, etta nyt saa riittaa. Siita sitten lahdin eteneen.(H3)

Kaksi muuta haastateltavaa kertoivat, etta hoitoon hakeutuessaan eivat olleet viela siina
pisteessd, etta olisivat olleet valmiita kokonaan luopumaan huumeista tai ainakaan alko-
holista. Péihteiden kéyton lopettaminen oli ajatuksena jalostunut hoidossa oloaikana ja
oma-apuryhmissa. Yksi haastateltavista kertoi, ettd alku oli niin vaikea, ettd sitd muiste-
lemalla sai sivuutettua mielestddan myéhemmin tulleet mieliteot huumeita kohtaan. Am-
fetamiinipsykoosit ja siitd aiheutuneet pelkotilat ja harhat olivat olleet niin kauheita ko-
kemuksia, ettd niitd ei halunnut kokea endd koskaan. Harhoista puhuttaessa han kuvasi
niitd ndin:

Kylla kai musta tuntu aina niinku, ettd ne alitajunnan semmoset niinku

pimeimmat sopukat aina lahti niinku liikkeelle... tosi ahdistavia ne harhat

oli ja semmosia.(H1)

Pyysin haastateltavia kertomaan omasta toipumisprosessistaan, koska ajattelin ettd jos
ne ovat kovin erilaiset keskenaan, voi silla olla merkitystd siind, miten he vastaavat

muihin kysymyksiin.
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5 TULOKSET

5.1 Ammattilaisten ennakkoasenteet entisia paihteiden kayttajia kohtaan

Kysyin haastateltaviltani, ovatko he kokeneet ennakkoasenteita tydssédén taustastaan
johtuen. Lisdkysymyksend kysyin, ettd onko esimerkiksi tyokavereiden ollut vaikeaa
luottaa péihteettomyyden jatkumiseen. Kaikki kokivat nykyisessé tyopaikassaan
olevansa luotettuja tyontekijoitd. Vastuuta he saavat samalla tavalla, kuin ne tyontekijat,
joilla ei ollut taustalla pdihteiden runsasta kdyttod ja siitd toipumista. Kaksi
haastateltavista kertoi, etteivit he ole koskaan edes ajatelleet, ettd joku tydpaikalla
suhtautuisi heihin jotenkin epiilevéisin ennakko-oletuksin. Yksi haastateltava kertoi,
ettd kun tyopaikalla on ollut epidselvii tilanteita ladkkeisiin liittyen, hénen sisilldin on
herdnnyt pelko siité, ettd epiilladnkohin hintd nyt 1ddkkeiden varastamisesta. Han
kuitenkin uskoi, ettd tunne nousi ainoastaan hinesti itsestdin, eika silld ollut mitdan
tekemisti tyOkavereiden tai esimiehen ajatusten kanssa. Vastapainona yksi
haastateltavista koki olevansa tdysin epdilysten ulkopuolella ja sanoi tyokavereidensa
tutustuneen raittiiseen, rehelliseen ihmiseen. Téstd syystd tyokavereiden on vaikea
ylipdétdan uskoa hinen eléneen sellaista eldméa, jota on kertonut eldneensé aikana, jona

on kayttdnyt runsaasti pdihteita.

Ty0ssdédn haastateltavat toimivat my0s erilaisten sidosryhmien edustajien kanssa, kuten
sosiaalityontekijoiden ja vankilaviranomaisten kanssa. Yksi haastateltava arveli, etti
ehka sellaiset henkil6t, joiden kanssa ei ole ennen tavannut, saattavat olla hieman
varovaisia kun kuulevat hinen olevan niin sanottu kokemusasiantuntija. Kuitenkin
pidemmat yhteistydsuhteet ovat sujuneet hyvin. Vankilaviranomaiset ovat tulleet
tutuiksi oman vankeuden ja sen jdlkeisten valvontatapaamisten yhteydessd. Nykyéén

hén tapaa samoja ithmisid tyontekijén roolissa ja se on sujunut hyvin.

Kaikki kokemukset eivit olleet pelkéstddn positiivisia. Yksi haastateltavista oli
kohdannut tySharjoittelupaikassa omien sanojensa mukaan suorastaan vihamielisti
asennetta sen jélkeen, kun oli kdynyt ilmi, ettd hdn on toipunut pédihderiippuvuudesta.

Siind vaiheessa hén ei ollut vield tdysin kisitellyt asiaa edes itsensé kanssa ja siksi
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puolustautuminen tuntui mahdottomalta ja oleminen harjoittelupaikassa
epamiellyttdviltd. Tosin hén oli sitd mieltd, ettd jos joku on ennakkoluuloinen hénti

kohtaa, ei hian koe tarvetta kenenkdin asenteita alkaa muokkaamaa.

Yksi haastateltavista koki ennakkoasenteiden olevan sen tyyppisid, ettd luullaan entisilla
paihteiden kiyttdjilla olevan jokin etulyontiasema paihdetydssi tai joku valttikortti, jota
muilla ei ole. Odotukset ovat olleet sen tyyppisid, ettd ajatellaan riippuvuudesta
toipuneen tyontekijan ndkevét hetkessd, onko asiakas pdihtynyt ja siten sysdtddn vastuu
paihtymyksen arvioinnista timén harteille. Asenteet eivit ole olleet hdnti kohtaan
vihittelevid, vaan pdinvastoin odotetaan jopa liikoja. Siitd roolista hdn on pyrkinyt
tietoisesti pois, koska ei halua olla sellainen tyontekijd, joka ratkaisisi haastavat tilanteet

yksin.

Kun tyontekijélla itsellddn on oma toipumiskokemus, se vaikuttaa siten, ettd
samaistumisen mahdollisuus lisdd toipumisen mahdollisuutta. Vaikkakin ammattilainen
haluaa olla ensisijaisesti ammattilainen ja kokemusasiantuntijuus on ainoastaan taustalla
vaikuttava tekijd. Omaa kokemusta ei usein haluta korostaa, koska ei haluta asiakkaan
leimaa. Samalla kuitenkin paédsee vaikuttamaan ammattilaisten ennakkoluuloihin, joissa
on parantamisen varaa. Tama siksi, ettd padsee ldhemméksi ammattilaisia, kuin
asiakkaat ja pddsee kertomaan siitd maailmasta, josta asiakkaat tulevat. Jokaisella
hyvilld ammattilaisella pitad olla omakohtaisia kokemuksia selviytymisestd. Ei tarvitse
olla kokemusta selviytymisestd nimenomaan péihderiippuvuudesta. (Keskustelua

kokemusasiantuntijuudesta ja vertaisuudesta 2013 )

5.2 Paihderiippuvuuden ymmartaminen

Kysyin haastateltaviltani, odotetaanko heiddn ymmartavit paihderiippuvuutta
paremmin, kuin niiden ammattilaisten, joilla ei ole toipumistaustaa. Lisdsin sithen vield
kysymyksen, etté jos odotuksia on, niin luoko se paineita. Kaksi haastateltavaa oli
kokenut, ettd heiddn on toivottu huomaavan asiakkaiden paihtymyksen, koska heill&
itsellddn on kokemusta péihteistd. Molemmat ovat pyrkineet ja pidsseet eroon siitd
roolista, koska haluavat olla ihan samanlaisia tyontekijoitd, kuin muutkin. Yksi

haastateltavistani ei ollut kokenut mitéén paineita sen suhteen. Hén totesi ainoastaan,
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ettd hidnet on hyviksytty tyoyhteisossa sellaisena, kuin hén on. Riippuvuuden
ymmaértdminen hénen kohdallaan korostuu enemmaénkin siind, ettd asiakkaat suhtautuvat

hineen eri lailla, koska hinelld on samantyyppinen tausta, kuin heill4.

Péihderiippuvaisia ja raittiita entisid kdyttijid yhdistda paihteiden tuoma
kokemusmaailma ja riippuvainen suhde péihteisiin. Kédyttéva riippuvainen ymmartaa
sisimmissdén raitistunutta ja toisinpdin, paljon paremmin ja syvemmin, kuin mitd monet
pdihdealan ammattilaiset tajuavatkaan. (Koskela 2013, 25) Tulosten mukaan tie
alkoholismista tai huumeiden kdytosti on pitkéllisen prosessin tulos. Sithen vaikuttaa
merkittdvasti ymparistotekijit, merkityksellisten ihmisten tuki ja vaatimukset, seka
toipujan omat persoonalliset ja sosiaaliset tekijit, sekd erilaiset ammattilaisten
véliintulot. (Blomqvist 2004, 169) Lihteiden perusteella heréd ajatus, ettd vaikka
joidenkin tahojen kisityksen mukaan raitistuneilla tyontekijoillé ja asiakkailla on jokin
eldmda suurempi yhteys, on huomioitavaa, ettd raitistumiseen vaaditaan useita tekijoité,
joiden tiytyy olla samaan aikaan kohdallaan. Vaikka tyontekijilla olisikin
samantyyppinen eldmintarina, ei voida olettaa, ettd henkilokemiat toimisivat tai ettd he

muutenkaan olisivat kokeneet asioita samalla tavalla.

Péihderiippuvuus késitetddn nykyaan monitahoiseksi yksilolliseksi ja yhteisolliseksi
ilmidksi, jonka hallitsemiseksi tai lieventimiseksi yhdelldkéan tieteenalalla tai tieteelld
ylipadnsé ei yksinddn ole hallussaan ratkaisun avaimia. (Oinas-Kukkonen 2013, 33)
Péihderiippuvuudet syntyvit vaivihkaa, eikd piihteiden kokeiluvaiheessa ole tavoitteena
pédtyd narkomaaniksi, vaan esimerkiksi pitdd hauskaa kavereiden kanssa. Riippuvuuden
syntyyn vaikuttaa tietoisten ja tiedostamattomien valintojen lisdksi myos sattuma. Kun
thminen valitsee jossain tilanteessa pdihteen kdyton, hin ei valitse pdihderiippuvuutta,
vaan nimenomaan péihteen kdyton siind kyseisessi tilanteessa, jossa se tuntuu
tilanteeseen sopivalta. (Sarkeld 2011, 113)

Epéterve riippuvuus saa aikaan sen, ettd elima kapeutuu ja véaristyy siten, ettd
riippuvainen nékee endd vain piihteisiin ja kiyttdmaailmaan liittyvit asiat ja pitda
elamén tdrkeimpénd asiana péihdettd ja sen hankkimista. Riippuvuuden synnyn
seurauksena alkaa valheellinen selittely ja puolustelu. (Hékkinen 2013, 27) Puhuminen
ja muu vuorovaikutus vihenee riippuvuuden edetessi siten, ettd kontaktit muihin
thmisiin vdhenevit tai ainakin kohdistuvat pddasiassa pelkéstéén toisiin kayttdjiin.

Tuttavapiiri vaihtuu toisiin kayttéjiin, koska eldma pyorii paihteiden ymparilla. Tamén
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seurauksena riippuvuudesta irtautuminen vaikeutuu. (Hakkinen 2013, 28) Vaikka pdihde
onkin eldmin keskeisin asia ja ainut asia, miti tavoitellaan, sitd usein myds vihataan
samanaikaisesti. Kéyton alkuvaiheessa on tehty valinta kayttad pdihdettd, mutta
riippuvuuden edetessd ei endd ndhda vaihtoehtoja ja kdytostd tulee pakonomaista
(Hakkinen 2013, 34) Pdihteen muuttuessa eldméan keskipisteeksi, tulee nuukuus kaikkea
muuta kohtaan. Kaikki muut hankinnat tuntuvat kalliilta ja kaikesta muusta ollaan
valmiita tinkimé&én. Riippuvuus on kuin huppu paissé tai suomut silmilld; asiat
vadristyvit ja enédd ei nde ulospéésya riippuvuudesta. Samalla ennen térkedt asiat
tuntuvat mitdttomilté ja se vahvistaa riippuvuutta. Ajattelu muuttuu mustavalkoiseksi.

(Hékkinen 2013, 34)

Kaikki eivit pidé riippuvuutta sairautena. Jos se olisi sairaus, voitaisiin ajatella, ettd
sithen ei voi omalla tahdolla paljon vaikuttaa. Kuitenkin suuri osa toipuneista
paihderiippuvaisista sanoo toipumisen ratkaisevaksi tekijaksi oman tahdon. Teoksessa
Paluu normaaliin (2000, 28) Tamminen heittdd esimerkin, ettd jos sairaudesta paranee
tahdon voimalla, niin voiko sanoa, ettd parani flunssasta tahdon voimalla. Mydskdin

geeneilld ei voida yksiselitteisesti selittdd alkoholismia ja sen syntyé.

5.3 Sairauskasitys

Riippuvuuksia yritetddn ymmaértdd tutkimuksen avulla ja alan ammattilaisilla on
keskenddn hyvin erilaiset kisitykset siitd, onko riippuvuus sairaus, vai enemménkin
sosiaalinen ongelma. AA:n ja NA:n lisdksi esimerkiksi Minnesota hoidossa tukeudutaan
sairauskdsitykseen ja sitd kautta pyritddn ymmartimaan riippuvaisen kayttdytymista ja
poistamaan riippuvaisten syyllisyydentunnetta. Hoidon keskeinen ldhtdelementti on
koko hoidon perustana oleva tiedollinen 1dhtokohta; alkoholismin ja laajemminkin
paihderiippuvuuden tarkastelu aivojen hermosolun kemiallisena riippuvuussairautena.

(Oinas-Kukkonen 2013, 21)

Maailman terveysjirjeston WHO:n julkaisemaa ICD-10-jérjestelmii on Suomessa
noudatettu virallisissa yhteyksissd vuoden 1996 alusta. ICD-10:n luvun 5
mielenterveyden ja kdyttaytymisen hdiriot, diagnoosiryhmien F10-F19 mukaan kolmen
tai useamman seuraavista kriteereistd on esiinnyttiva yhtéaikaisesti kuukauden ajan
viimeisimpien 12 kuukauden aikana tai toistuvasti, mikali jaksot ovat kuukautta

lyhempié:
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1.Esiintyy voimakas himo tai pakonomainen halu ottaa paihdetta.

2 Kyky hallita pdihteen kdyton aloittamista, mairaa tai lopettamista on heikentynyt.
3.Esiintyy vieroitusoireita paihteen kiyton paittyessa tai vahentyessd. Ne voivat ilmeti
a) kaytetylle paihteelle tyypillisend vieroitusoireyhtyména tai b) alkuperédisen tai muun
samankaltaisesti vaikuttavan pdihteen kdyttona vieroitusoireiden lievittdmiseksi.
4.Sietokyky kasvaa. Tdma voi ilmeti siten, ettd a) kiytettyd annosta suurennetaan
paihtymyksen tai entisen vaikutuksen saavuttamiseksi tai b) entinen annos tuottaa
selvdsti heikomman vaikutuksen kdyton jatkuessa.

5.Kéyttd muodostuu eldméan keskeiseksi asiaksi. Tama voi ilmetéd a) muista
merkittivistd kiinnostuksen kohteista tai tyydytyksen ldhteistd luopumisena joko
osittain tai kokonaan tai siten, ettd b) tuntuva osa ajasta kuluu paihteen hankkimiseen,
kayttoon ja sen vaikutuksista toipumiseen.

6.Kéaytto jatkuu huolimatta sen aiheuttamista kiistattomista haitoista, joista kiyttdjd on

tietoinen tai joista hinen voidaan olettaa olevan tietoinen. (Arramies 2008)

ICD-10-luokitus auttaa paihteitd kdyttdvaa itsedédn tai hinen ldheisiddn tunnistamaan
paihderiippuvuuden piirteitd ja seurauksia, sekd ymmairtdméaan sairauden vakavuuden.
Kéyton kontrolloimisen heikkeneminen johtaa syrjdytymisvaaraan, joka mahdollistaa
kayton jatkumisen. Pitkdaikaisen kdyton seurauksena syntyy myos fyysisié haittoja,

jotka ilmenevit kdyton lopettamisen yhteydessd. (Oinas-Kukkonen 2013 28-29)

A-klinikkasdition Pirkanmaan palvelualueen ylilddkari, Pekka Salmela (2014) kaytti
addiktioita kédsittelevissd seminaarissa luennossaan sellaista kuvausta, ettd riippuvuus
on kuin nukkuva karhu. Jos sitd ei mene liikaa hdarkkiméén, se nukkuu kylld, mutta ei
koskaan poistu kokonaan. Jos sitd jossain kohtaa menee tokkimédn esimerkiksi siten,
ettd alkoholisti juo yhden oluen tai peliriippuvainen pelaa yhden pelin, karhu heréé ja se

voi olla todella vihainen. Riippuvuudesta ei koskaan parane, mutta siitd voi toipua.
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5.4 Asiakkaiden suhtautuminen tyontekijaan, joka on toipunut paihderiippu-

vuudesta

Kysyin, tietdvétko asiakkaat ettd haastateltava on ollut riippuvainen piihteisti ja jos
tietdvét, niin miten he suhtautuvat sithen. Kukaan haastateltavista ei salaile taustaansa,
mutta ainoastaan yksi kiyttda sitd aktiivisesti tyovilineend. Hénet on palkattu siksi, ettd
hén on ikdén kuin porrastus henkilokunnan ja asiakkaiden vililld. Hén on se ihminen,
jolle ensimmaisend tullaan puhumaan, johon arvelee olevan yhtend syyna sen, ettd hin
kdy samoissa itsehoitoryhmisséd, kuin asiakkaatkin. Kynnys asiakkaiden suunnasta tulla
puhumaan on matala, mutta jos tilanne vaatii huolellisempaa selvittimistd, mukaan
pyydetidn korkeammin kouluttautuneet ja pidemmaéin tyduran tehneet tyokaverit.
Esimerkiksi Myllyhoidossa on perinteisesti pdihdetyotd tekevilld ammattilaisilla oma
toipumiskokemus riippuvuudesta koulutuksen liséni. Sen uskotaan luovan asiakkaisiin
uskoa ja helpottavan hipeén tunnetta omasta riippuvuudesta ja sen seurauksista.

(Lausvaara 2013, 166; Lehto 2013,167)

Oman kokemuksen julkituominen oli yhdelle haastateltavalle tapa luoda
luottamuksellinen suhde asiakkaaseen. Kun itse kertoo jotain itsestdin, on asiakkaankin
usein helpompi alkaa avautumaan ammattilaiselle. Oman kokemuksen kertominen ei
kuitenkaan tarkoita sitd, ettd kaikilla yksityiskohdilla alettaisi méssdilemédén ja
kertomaan yksityiskohtaisesti kiyttoon liittyvistd asioista. Omasta kokemuksesta
kertominen tarkoittaa haastateltavalle sité, ettd han kertoo kdyttdneensa pdihteitd paljon
ja kertoo, milloin on raitistunut. Osa asiakkaista kokee tirkeédksi sen, ettd tyontekijalla
on muutakin tietoa riippuvuuksista, kuin kirjoista opittu tieto ja pitdvét sitd
tarkedmpéna, kuin tyontekijé itse. Esille nousi myds sellainen huomio, ettd on hyvé, etti

tyOyhteisossd on erilaisia tyontekijoita.

Yksi haastateltava kertoi kohdanneensa uransa aikana sellaisia asiakkaita, joilla
luottamus toisiin ihmisiin on aivan pohjalukemissa. Osalle heisté on tirkeéa, ettd saa
puhua sellaisen tyontekijan kanssa, jolla on omaa kokemusta pdihderiippuvuudesta.
Vaikka tyontekijé ei halua milldén tavalla korostaa omaa asiantuntemustaan, on joskus
tilanteita, joissa on asiakkaan kannalta jirkevintd suostua siihen, ettd hin saa itse pdattaa
kenen tyontekijan kanssa puhuu. Asiakkaat toivovat, ettd olisi edes jotain tuttua siind

thmisesséd, kenen kanssa puhua ja kiyttomaailman on se yhdistdva tekiji. Tyontekijana
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héin itse ei kuitenkaan koe, ettd oma tausta olisi jotenkin ratkaisevan tarkeé asia, vaan
korostaa enemmainkin koulutuksen ja ammattiin kasvun merkitystd siind, miten tullaan

hyviksi tyontekijoiksi paihdetydssa.

Mut ettd kylld, kylld niin kun mieluummin olisin tunnettu
pdihdetyontekijind, kuin entisend kdyttdjdand, joka on pdihdetyontekijd.
Ettd kylld mieluummin md teen silld omalla persoonalla kun tavallaan

siitd toipumiskokemuksesta kdsin sitd tyotd. (H2)

Jotta yhteisty0 ammattilaisen ja asiakkaan vililld padsee syventymaéén, tiytyy
asiakkaalla olla tunne siitd, ettd hinet hyvaksytdin kaikista ongelmista huolimatta.
[Iman hyvéksynnén tunnetta on mahdotonta rakentaa hyvai asiakassuhdetta. (Sérkela
2011, 31) Ehtona hyviksynnélle ei saa olla se, ettd asiakkaan tdytyy muuttua.
Muutokseen pyritdén, mutta asiakkaan tiytyy saada itse médritelld, millaista muutosta
hén hakee ja jos tavoitteisiin ei padstd, ei se saa vaikuttaa ammattilaisen asenteeseen

asiakasta kohtaan. (Sarkeld 2011, 31)

Omalla toipumistaustalla on my06s huonojakin vaikutuksia tullut vastaan yhdella
haastateltavalla. Jotkut asiakkaat suorastaan tuntuvat pelkdavin téllaisia tyontekijoité ja
véistivat, sekd ahdistuvat heidin seurassaan. TyOntekijd koetaan pelottavaksi ja
vaikeasti ldhestyttidviksi. Haastateltava pohti, ettd taustalla saattaa olla erilaisia pelkoja,
uskomuksia ja hdpeédn tunnetta. Asiakkaat, jotka eivét ole koskaan ennen edes tavanneet
tyontekijdd ovat suhtautuneet suorastaan vihamielisesti ja paittaneet vihata tyontekijés,
kun ovat jostain kuulleet tyontekijdn taustasta. Toisinaan tilanteet ovat olleet niin rajuja,
ettd hoitoa ei olla voitu jatkaa. Yllatyksend on tullut, ettd osa asiakkaista tarrautuu ja
toinen ddripad suhtautuu vihamielisesti. Vihamielisid on kuitenkin ollut vihemman.
Vihamielisyyden taustalla olevia syitd haastateltava ajatteli olevan pelko jotain
tuntematonta kohtaan, arvottomuuden tunne ja ahdistus. Hén arveli vihamielisyyden

johtuvan myos ylpeyteen ja hdpeédén.

Ettd mikd tuokin kuvittelee olevansa. Ettd se on niin kun ollut tdssd

samassa tilanteessa ja nyt se on tddlld niin kun kédskyttdmdssd meitd.(H3)

Lisdksi haastateltava uskoi olevansa kidveleva muistutus asiakkaille siité, ettd myos he

voisivat elad erilaista elamaa.
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Toinen haastateltava sanoi, etti jos hin kertoo toipuneensa ja puhuu jotain oma-
apuryhmisti, on joidenkin asiakkaiden toive, ettd eivét halua kuulla niistd yhtéén
mitéén. Siksi hdn onkin kokenut viisaaksi yleensé olla kertomatta omista

ryhméakaynneistién.

55 Tyontekijan merkitys paihdetyossa

Tampereen yliopistonlehtori Pekka Saarnion (2004) nikemyksen mukaan
ammatillisessa sosiaality0ssé korostetaan litkaa menetelmié sen sijaan, ettd
ymmaérrettéisi yhteistyosuhteen ja terapeutin merkitystd hoidon onnistumisen kannalta.
Kun tuloksellisuutta on tutkittu, on huomattu, ettd hyviin tuloksiin paistaan, kun
asiallaan tiedon lisdéntymisen lisdksi yhteistyd on luottamuksellista ja siihen liittyy
vahvoja tunnekokemuksia. (Riikonen 1992, 50-57) Voidakseen vastaanottaa uutta tietoa
ja tyontekijén esittdmid ndkokulmia, asiakkaan tdytyy kokea tulleensa ensin itse
ymmaérretyksi ja kokea, ettd hénen asioitaan ajetaan. Vasta sitten on mahdollista saada
aikaiseksi dialogi, jonka kautta paddstddn vaihtamaan ja arvioimaan erilaisia ndkdkulmia.
(Sérkeld 2011, 30) Inhimillinen vastakaiku mahdollistaa sen, ettd asiakas on valmis
ottamaan vastaan uusia malleja toimia ja valmis niitd aidosti pohtimaan. (Sarkeld 2011,

30)

Tullakseen hyviksi paihdetyontekijéksi ei silti missdéin nimessé tdydy olla kokemusta
paihderiippuvuudesta ja siitd toipumisesta, toteaa haastateltava. Asiakkailta jdi usein
huomaamatta se tosiasia, kun he ajattelevat ettd vain entinen kayttdjd voi ymmartaa
heiddn tuskaansa, ettd ihan tavallisilla thmisilld voi olla paljon karumpia
elimédnkokemuksia, kuin heilld. Riippuvuuden sijaan on voitu kokea paljon surua,
ongelmia ja vaikeita asioita. Ei tdydy olla itse rypenyt samoissa ongelmissa

ymmairtidkseen elimén vaikeita tilanteita.
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5.6 Hyodyt tyontekijan toipumistaustasta

Kysyin haastateltaviltani, millaisissa tilanteissa he kokevat omien kokemusten olevan
hyodyksi. Jokainen haastateltava nosti esiin asiakkaan kohtaamiseen liittyvié asioita.
Koettiin, ettd oman kokemuksen vuoksi osataan olla empaattisia ja aidosti kohdata
pohjalla olevia ihmisid. Yksi haastateltava kuvasi olevansa empaattisempi, koska kun on
itse ollut joskus siiné tilanteessa, niin ymmartéa riippuvuuden olevan sairauden tapainen
tila. Pdihteen kdytto ei ole enédd valinta, kun riippuvuus on syntynyt. Ihminen on
menettdnyt hallinnan eldmaéstdan riippuvuuden myo6td. Riippuvuutta ei voi pelkistda
selittdmalld, ettd se johtuu jostain tietystd geenistd, koska se koskettaa ihmisen kaikkia
osa-alueita ja ihmisend kokonaisuudessa. Jossain kohtaa ihminen valitsee sen etté
kokeilee huumeita, mutta kun riippuvuus on edennyt riittdvin pitkélle, tila on sairauden
kaltainen. Haastateltava koki, etté siind kohtaa hin on empaattinen, koska ymmartia
asiakkaan tilanteen. Toinen haastateltava vastasi, etti omassa toipumisessaan hanti
auttoi se, kun ympérilla oli ihmisid, jotka jollain tapaa pystyivit oman kokemuksensa
kautta ymmairtdméaan, millaisessa tilanteessa hédn on. Itse hén ajattelee, ettd omasta
toipumiskokemuksesta on hyotyd kohtaamisessa ja kokonaistilanteen hahmottamista;
siind kuinka sekaisin ihmisen asiat todella ovat. Pystyy jollain tavalla tavoittamaan sen,
millaisissa tunteissa ja epitoivon olotiloissa ihminen kulkee. Hénestd itsestddn tuntui
tarkedltd, ettd joku ymmarsi, ettd millainen tilanne todellisuudessa on. Silti kukaan ei
voi oikeasti tietdd, miltd toisesta ihmisestd tuntuu, koska jokaisella on oma tarinansa ja
omat tunteensa. Ei kukaan ole etulyontiasemassa sen suhteen, ettd voisi muita paremmin

ymmartid toisten thmisten kokemukset.

Selkednd hyotynd omasta kokemuksesta haastateltava koki sen, ettd hoitoryhmien
vetdminen tuntuu todella helpolta. Vaikeiden asioiden késitteleminen on luontevaa ja
ryhméssd oleminen on tuttua ja helppoa. Tarkeimpéna hén silti koki pyrkimyksen saada
asiakkaat kiinnostumaan ihan tavallisesta eldmastd ja siitd, mitd se pitda sisdlldan.
Tydyhteison suunnalta odotukset ovat olleet varsinkin uran alkuvaiheessa sen
suuntaisia, ettd entinen kayttdja pystyisi hoitamaan vaikeimmat asiakkaat ja tunnistaisi
paihteiden kdyton asiakkaissa, mutta huomasivat kyll& jossain vaiheessa, etta ei

hinelldkiin ole automaattisesti vastauksia kaikkeen.
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Yksi haastateltava ajattelee asiakkaille olevan hdnen omasta toipumistaustastaan eniten
hy6tyd siind, ettd he pystyvét turvautumaan hineen kdytdnnon asioita hoitaessaan. Kun
itse on kdynyt ldpin samantyyppisen tien, niin osaa hyvin kertoa ja tukea muita
kertomalla, miten ajokortin saa takaisin tai millainen on interferonihoitoa c-hepatiittia
sairastavilla. My0s velkaneuvontaan liittyvissé asioissa asiakkaat usein turvautuvat juuri
héneen, jolla on itselldénkin kokemusta piihteidenkdyttomaailmaan tyypillisten raha-
asioiden ongelmista. Kaiken arkisen tekemisen haastateltava koki omaksi parhaaksi
puolekseen enemmaénkin, kuin papereiden pyorittimisen. Samalla omakin raittius saa
lisdtukea, kun on mielekdsti tekemistd vaikka itseddn hén ei olekaan hoitamassa. Usein
kuntoutumisen alkuvaiheessa asiakkailla ei ole edes henkil6llisyystodistusta.
Vankilataustaiselle ihmiselle on usein iso kynnys menné poliisilaitokselle ja silloin
sinne menndén kési kddessd. Niissi tilanteissa tyontekijan omalla kokemuksella on
haastateltavan mielestd suurin hyoty. Omaa kokemustaan hyddyntden tyontekija pystyy
kertomaan asiakkaille, miten kannattaa ajoittaa minkékin asian hoitaminen ja miten

kauan mikikin asia voi kesti4 ja missé jarjestyksessd asioita kannattaa alkaa hoitaa.

Tulee sitten heiddn polustaan tasaisempi.(H3)

Myos Seppéld (2004, 105) kuvaa sitd, kuinka huumeidenkédyttdjilld on usein vahva
mielikuva viranomaisista, johtuen siité, ettd heilld on usein rikollinen tausta. Yksi syy
vahvaan kategorisoimiseen on se, ettd huumeidenkayttdjat rakentavat omaa
identiteettiddn ja ryhmdiidentiteettiddn vahvasti luomalla eron meidén ja niiden vilille,

samalla muodostaen késityksen, ettd viranomaiset ovat vihollisia.

Ty06ssé jaksamisen edellytykseksi yksi haastateltava nosti sen, ettd hén uskoo siithen
ettd ’pahimmallakin rapanistilld” on mahdollisuus raitistua. Vaikka asiakkaan tilanne
ndyttdisi kuinka sekavalta ja kiyttovuosia ja vankilatuomioita olisi takana paljon, niin
aina voi olla edessi se pdiva, kun hén raitistuu, vaikka siihen olisi vaikea uskoa. Kun
hén kohtaa huonossa kunnossa olevia ihmisid ja muistaa oman ldhtokohtansa, se tuo
uskoa sithen ettd muutkin voivat toipua, vaikka sen hetkinen tilanne nayttiisikin

pahalta. Omaa raitistumistaan hén ei pidd yksinomaan omana ansionaan.
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En md varmaan koskaan oo kauheen pitkdcdn jaksanu henkseleitd
paukuttaa omasta raitistumisesta, ku itekki oon ymmdrtdny, ettd ei se
kaikki todellakaan oo mun ansiota. Vaan tota se on kauheen monen asian
summa. Ettd ei tota ei oo niin kun tavallaan varaa retostella tai jotenkin
ajatella, ettd md oon parempi ja viisaampi ja fiksumpi, ku md oon
onnistunu raitistuun.. Md aattelen, ettd sillon ei oo kylld ihan tdysin
ymmdrretty, oivallettu sitd, ettd tdssd eldmdssd on kauheen vihdn asioita,
joista me voidaan niin kun ottaa kaikki kunnia itellemme. Melkeen kaikkiin

asioihin tarvitaan toisia ihmisid jollain tavalla. (H2)

Vaikka ois mimmosia taitoja ja koulutuksia, ominaisuuksia,
luonteenpiirteitd, lahjoja ja kykyjd, ni ei se silti niin kun tee meistd hyvid

tyontekijoitd jos me ei satsata siithen kohtaamiseen.(H2)

Haastateltava kertoi tyouransa aikana kohdanneensa monta kertaa kyynisyyteen, joka
tulee paljosta tyon tekemisestd, nikemisestd ja kokemisesta ja omasta kokemuksesta.
Silloin tulee sellainen asenne asiakkaita kohtaan, ettd kylldhdn tuon tdytyy pystyd, kun
mindkin pysyin. Tdytyy muistaa, ettd jokainen ihminen on ainutlaatuinen ja toimia sen
mukaan. Jokaisen asiakkaan kohdalla tdytyy puntaroida, ettd onko asiakkaalle oltava
kova ja tiukka vai olisiko paikallaan péén silittely. Jokaisen asiakkaan kohdalla taytyy
valita sopiva ldhestymistapa ja se on haastavaa pédihdetyossd. Teoksessa Vilittdminen
ammattina — Ndkokulmia sosiaaliseen auttamistyohon, otetaan samansuuntaisesti kantaa
sithen, ettd hyviksyntd ei tarkoita sitd, ettd asiakasta tdytyy késitelld varovasti joka
tilanteessa ja myotéilld kaikessa. Ammattilaisen tiytyy tilannekohtaisesti arvioida,
milloin on hy6tyd empaattisuudesta ja milloin on tarpeen olla jimikka ja herételld
asiakasta. Asiakassuhteen eri vaiheissa arviointi on tehtdvéd uudestaan. (Sarkeld 2011,

41)
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5.7 Eparehellisyys osana riippuvuutta ja siitéa heratteleminen

Valehtelu ja sen merkitys osana péihderiippuvuutta nousi vahvasti esille yhden
haastateltavan kanssa. Hén kertoi ettd aiemmin hédnelld on tarkka kyky huomata, milloin
ithmiset valehtelevat ja uskoi sen johtuvan siité, ettd on itsekin aikanaan elanyt
piihdemaailmassa, jossa valehtelu on arkipdivda. Hén kuitenkin on tietoisesti pyrkinyt
ikddn kuin ummistamaan silménsa silti, koska on kokenut sen hyvin raskaaksi.
Ymmartddkseen riippuvuutta, tiytyy valehtelu ottaa vakavasti ja ymmartda, etti se on
koko ajan lasna ja ettd se koko eldmé perustuu valheelle. My0s asian vieresti
puhuminen on hyvin tyypillistd paihderiippuvaisille. Asiakkaat sanovat sellaisia asioita,
joita uskovat tyontekijoiden haluavan kuulla. Hoitoryhmissé usein puhutaan sienten
poimimisesta ja mokilld olemisesta, jolloin tydntekijén tehtdva on huomauttaa, ettd
eithdn ndma asiat liity milldén tavalla sithen, mitd varten tddlla oikeasti ollaan. Senkin
haastateltava kokee valheen puolelle luiskahtamisena. Hyvia hetkié tydssé ovatkin ne,
jolloin asiakkaat havahtuvat omaan valehtelemiseensa ja tietoisesti alkavat pyrkié eroon
siitd. Toinenkin haastateltava toi esille, ettd hdn huomaa valehtelun selvisti, koska hian
ajattelee, ettd juuri siten hén itsekin toimisi, jos olisi jotain salattavaa. Tilanteisiin ei
kuitenkaan tarvitse puuttua kovinkaan vahvasti, riittdd kun kysyy asiakkaalta,

pitédisikohén titd asiaa nyt arvioida uudestaan tai muuttaa asennetta.

Konfrontaatio, eli se ettd herétellddn asiakasta huomaamaan puheidensa ristiriitaisuuden
ja huomaamaan oman vastuunsa tapahtumista ja tulevaisuudesta saattaa helpottua, kun
asiakas tietdd, ettd tyontekijdlld on oma toipumistausta. Yksi haastateltava kertoi ettd
asiakkaat ottavat hdneltd vastaan erilaista palautetta, kuin muilta koska hin on
vankilataustainen entinen péihderiippuvainen ja siten hdnen odotetaankin puhuvan

suoraa.

Md pystyn esimerkiksi niille ilmaiseen jonkun jutun ettd nyt loppuu tuo
saatanan haihattelu. Ettd mitd ei pysty muut tyontekijdt sanomaan. Koska
ndd tietdd mun.. Ndad asiakkaat tietdd mun taustat ja ne hyviksyy sillon
tavallaan minut siind semmosseena niinku ihmisend, joka sanoo suoraan
asioita. Niinku sitten joku tdmmonen, jolla ei oo omaa taustaa, ni
helpommin ndd asiakkaat sanoo, ettd dld viitti puhua, ku sdd et tiedd.
Mulle ne sanoo ihan suoraan, ettd sd oot nyt tosi mulkku. Sillon md tieddn,

ettd md oon onnistunu jossain. (H3)
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Konfrontaatio on hyddyllistd, jos asiakas kunnioittaa tyontekijad ja luottaa haneen.
My0s toivon tuominen mukaan keskusteluun liséd konfrontaation hyvia vaikutuksia,
koska huumeiden kéyttdjilla ei vélttamatta itsellddn ole kykyd muuttaa eldmainsa.
Suvaitsemattomat, ylikriittiset kommentit saavat aikaan pelkdstdén harmia. Myos
konfrontaation taytyy olla riittdvdn pehmeéa, jotta se voidaan ottaa vastaan.
Ammattilaisen tulisi miettid, millaista konfrontaatiota itse olisi valmis ottamaan vastaan
ja sen perusteella miettid, millaisena tyokaluna kéyttdd konfrontaatiota. (Polcin, D.,

Mulia, N. & Jones L., 2012.)
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Toinen haastateltava koki, ettd hdanen taustansa vuoksi hdnen antamallaan palautteella
on enemmaén painoarvoa ja se tuo hénelle auktoriteettia. Silti hin korosti, ettd sithenkin
vaikuttaa suuresti persoona, eli ettd miten omaa kokemustaan kayttda tyokaluna.
Konfrontaatio toimii myos asiakkaiden vélisessd kommunikoinnissa. Yksi haastateltava
kuvasi, ettd yhteison sisdisisséd palavereissa asiakkaat antavat toisilleen usein rankkaakin

palautetta ja sanovat asiat toisilleen suoraan.

Kysyessini yhdeltd haastateltavalta haastattelurungon ulkopuolelta, miten hdn suhtautuu
sithen jos asiakas haluaa luopua muista pdihteistd, mutta ei kannabiksesta, hin vastasi
konfrontaation olevan paikallaan. Tosion sanoen haastetaan asiakkaan ajatuksia
kysymalld, onko hén ajatellut asiat loppuun asti ja tuomalla asiaan uusia ndkdkulmia.
Paihdehoitopaikoissa tiytyy noudattaa lakia ja sen edessd kannabis on laitonta. Sen
sijaan jokaisella on oikeus ryypéiti itsensd hengiltd. Ammattialiset eivét voi puuttua
ihmisten vapaaseen tahtoon. Silloin konfrontaatio on hyva tyoviéline, eli asiakkaalta voi
kysyd, onko han nyt ihan loppuun asti miettinyt titd valintaansa. Jokainen pééttaa itse,
mitd péihteitd kéyttdi ja erityisesti nuorempien kayttdjien keskuudessa ei osata ajatella,
ettd kannabis olisi jotenkin paha asia. Oman kokemuksensa pohjalta haastateltava totesi,
ettd ei keho sitd ymmarré, mitd paihdettd sinne tulee. Kun on riippuvuus olemassa, on
itsensd pdihdyttdminen riskialtista milld tahansa aineella. Asiakkaan puolesta ei kukaan
voi padttad, paljonko héin kayttdd mitdkin pdihdettd ja sen kanssa on ammattilaisen
opittava eldmain, ettd ehki asiakas ei ole hoitoon tullessaan valmis luopumaan
péihteistd, vaan asiaan kypsymiseen menee vield jokunen vuosi. Pohdinnan péaétteeksi
haastateltava kuvasi ettd pdihdetyOssd on mietittdvd, mitd odotuksia asiakkaille asettaa,
koska asiakas kuitenkin itse pdéttda, mitd haluaa kéyttad. Lisdksi vaikka suunnitelmana
olisikin lopettaa, ei se aina onnistu ensimmaiselld kerralla, kun sitd yrittdd. Sithen viitaa
myo6s Blomqvista (2004,176) toteamalla, ettd vaikka itse olisi pystynyt tdydelliseen
raittiuteen ja pitdisi sitd parhaana mahdollisena vaihtoehtona, on ymmarrettava, ettid
hoito tulee rdétéloida jokaisen asiakkaan kohdalla juuri hinelle sopivaksi. My6s muut
kuin tdydellinen raittius tulee hyviksyé hoidon tavoitteeksi, jos se on asiakkaalle

itselleen sopiva tavoite.



29

5.8 Haittapuolet tyontekijan omassa toipumistaustassa

Selkedna haittana taustastaan yksi haastateltava viittasi sithen, kun oli ollut
tyoharjoittelussa terveysalan paikassa, jossa hdnen taustansa oli ollut iso ongelma
tyokavereille. Siind vaiheessa asian kasittely oli vasta niin alkuvaiheessa, ettd itsensa
puolustaminen tuntui vaikealta. Kun raittiutta on takana jo ldhes kymmenen vuotta, ei

omaa historiaa tulee endé usein edes ajateltua.

Haastateltavan mukaan pidihdetyohon kasvaa ja samalla on suostuttava itsekin
kasvamaan ihmisend ja miettimddn omia asenteitaan. Toissé ei ole tarkoituksenmukaista
viljelld omia mielipiteitd, vaan toitd tehdédén lakien ja etiikan pohjalta. Oman
ennakkoluulot ja asenteet eivét kuulu tyopaikalle tyokaluiksi, vaan ne on tunnistettava
janiiden on oltava neutraalit tyotd tehdessd. Hén sanoi haluavansa tehda toitd
ensisijaisesti koulutuksen pohjalta, eikd sen pohjalta, etté itselld on toipumistausta.
Samantyyppisen kommentin sanoi toinenkin haastateltava, eli etti haluaa olla tunnettu
mieluummin péihdetyontekijand, kuin entisend paihderiippuvaisena joka on
kouluttautunut pdihdety6hon. Molemmat arvostavat korkeakoulutason opetuksen
tuomaa tietotaitoa korkealle. Usein alan kirjallisuudessa kuvataan, ettd ammattilaisenkin
tdytyy suostua vastaanottamaan tietoa asiakkailta, jolloin he molemmat voivat oppia
toisiltaan. Kummankaan tieto ei ole toista arvokkaampaa, vaan dialogin kautta pdéstian
parhaisiin mahdollisiin tuloksiin. Dialogissa olennaista on se, ettd ammattilainen asettuu
asiakkaan kanssa samalle tasolle ja tarkastelee asiakkaan kertomuksia horisontaalisesti,
eli siten ettd ei nosta omaa asiantuntemustaan asiakkaan tiedon ylépuolelle.
Ammattilainen kdy asiakkaan kanssa avointa vuoropuhelua, jossa molempien
mielipiteet ja kokemukset ovat yhtd arvokkaita, vaikka useissa tapauksissa
ammattilainen on se, joka lopulta tekee paitoksen. (Raunio 2004, 129) Ajattelen tdméan
vaativan ammattialiselta sen, ettd hdn suostuu itsekin muutokseen, eiké kuvittele
tietdvénsi jo valmiiksi vastauksia asiakkaiden ongelmiin. Mustavalkoinen ajattelu ei

johda hyviin tuloksiin pdihdetyossa.

Huonona puolena haastateltava ndki mustavalkoisen suhtautumisen paihdetyohon
silloin, kun tydura oli vasta alkuvaiheessa, vaikkakin silloin asiat olivat olleet

yksinkertaisempia.
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Tietylld tavalla md kaipaan sitd mustavalkosuutta, ettd sillon kaikki oli
tavallaan helppoo ja piti asiat asioina. Mutta ettd mitd enemmdn
riippuvuuden parissa on niin kun kauemmin tyotd tehnyt, niin tota katellu
ihmisten toipumista ja mimmosta kompurointia se toisilla on ja sitten
monen vuoden kompuroinnin jdlkeen lopulta onnistutaan. Kylld se sillain
vetdd niin kun mietteliddiks, ettd ei ndd asiat mee.. taikka ei oo aina
mustavalkosia. Et esimerkiksi menetelmdt mitenkd ihmiset raitistuu. Md
alkuun aattelin, ettd on tietyt asiat, mitkd niinku tdytyy hoitaa tietylld
tavalla ja tdammdonen toisten tyontekijoiden tapa hoitaa tai kuljettaa sitd
prosessia eteenpdin asiakkaan rinnalla niin tuntu mun mielestd jotenki

turhilta, mutta se on osoittautunu aikalailla vidrdks. (H2)

On erittdin tirkedd, ettd tyontekijilld ei ole liian vahvoja ennakko-oletuksia asiakkaasta
tai hdnen tilanteestaan, vaan ettd kuva asiakkaan eldmaéntilanteesta muotoutuu
yhteistyon aikana tapaamisten ja keskustelujen yhteydessé. Tétd yhteistyossi
muotoutunutta tietoa ammattilainen hyddyntda asiakkaan auttamiseksi. (Raunio 2004,
128) Kun oma polku toipumiseen on havaittu hyviksi, kysyin haastateltavilta, tuleeko
asiakkaita johdateltua samaa polkua kohti raittiutta. Jokainen haastateltava oli
raitistunut oma-apuryhmien tuella. Yksi haastateltava oli selkedésti sitd meiltd, ettd ei
oikeastaan ole kuin yksi polku raitistumiseen, joten ei ole paljon mahdollisuuksia 1dhted
miettimdén eri vaihtoehtoja. Ensin on hoidettava pdihdeongelma kuntoon ja sen jilkeen
alettava miettimdan elaméin muita osa-alueita. Han antaakin asiakkaille neuvon, ettd
toitd ehtii tekemiddn myohemminkin, nyt kannattaa satsata toipumiseen, kun sithen on
mahdollisuus. AA- ja NA-ryhmistd puhuttaessa hén kertoi huomanneensa sellaisen
asian, ettd ne jotka kokivat ryhmissd kidynnit "huuhaaksi”, palasivat usein vield takaisin
kentille, eli jatkamaan pidihteiden kayttod. Ryhmékdynnit ovat hidnen mielestdaén
ratkaisevan merkittdvid toipumisessa, koska sielld alkaa jokainen pikkuhiljaa omaa
tahtiaan avautumaan ja kertomaan itsestddn. Samalla helpottuu sosiaalisten tilanteiden
pelko ja tulee helpommaksi mennd uusiin paikkoihin. Asiakkaissa on kuitenkin niitékin,
jotka eivit koe hengellisyyttd omakseen ja heidét hdan ohjaa esimerkiksi A-killan

ryhméén, jossa ei ole hengellista puolta ollenkaan.

Kaksi muuta haastateltavaa, jotka olivat olleet raittiina jo pidemmaén aikaa eivit

automaattisesti suositelleet kaikille ryhmié, vaikka niisté oli heille itselleen ollutkin
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apua raitistumisessa. Toinen oli kohdannut ryhmisté puhuttaessa sellaisia asenteita, etti
asiakkaat eivit halunneet missdéin nimessi edes kuulla ryhmistd mitdin. Toinen
haastateltava toi esille sellaisen ndkokulman, ettd tyduransa alkuvaiheessa hén oli
ajatellut ettd jokaisen on opeteltava kdymain ryhmissa tutustuakseen itseensd ja omaan
tapaansa kommunikoida, mutta vuosien varrella hdan on kohdannut lukemattomia
ihmisid, jotka haluavat raitistua enemmén kuin mitdan muuta maailmassa, mutta he
ahdistuvat pelkésti ajatuksesta menni esimerkiksi AA- tai NA-ryhméén. Hén on
kokemuksen karttuessa alkanut ajatella, ettd ei ole vain yhtd metodia raitistumiseen,

vaan erityyppisten ihmisten kohdalla auttaa erilaiset tavat.

Ryhmaéssi kdyminen voi olla luonteen vastaista toisille ja he 1&hinné ahdistuvat, saavat
pelkotiloja ja menevit enemmén solmuun. [hmiset jotka ovat yksindisid susia ja joille
puhumattomuus on luonteva tapa olla, eivét vilttamatta sovellu ryhmdmuotoiseen
toimintaan. Kun ldhes kaikki paihdehuollon toimijat edellyttaviat AA- ja NA-ryhmii,
tulee tdllaisille ihmisille sellainen tunne, ettd heilld ei ole mahdollisuutta raitistua, koska
ryhmékdynnit 1dhinné ahdistavat heitd. Haastateltava ei ndhnyt mitéédn jérked suositella
ryhmékédyntejd asiakkaille, joille niisti ei ole koskaan ollut muuta kuin haittaa, koska
tarkoituksena on raitistuminen. Hén nékeekin kapeakatseisena ajatteluna sen, jos kaikki
asiakkaat pakotetaan samaan kokemusputkeen, jossa ryhmékdynnit on pakollisia. Oma-
apuryhmét hin kokonaisuudessaan kokee hyvin luonteviksi ja helpoiksi paikoiksi,
koska niissé saa toisten ryhmén jésenten kautta paljon tietoa ja vastauksia itsed
askarruttaviin kysymyksiin. Jos thminen on sellainen, ettd hin oppii hyddyntaméén
vertaistukiryhmit, niistd on paljon apua. Ammattilaisille hin suosittelee menemisti
avoimeen ryhmaéin, jonne voi mennd kuka tahansa katsomaan ryhmin toimintaa, jotta
he ymmartdisivit, mistd puhuvat asiakkaille. Jos ammattilaisen on vaikeaa mennd sinne
ammatillisista syistd tutustumaan, voi vaan kuvitella, kuinka vaikeaa asiakkaiden on

mennd ryhmiin kertomaan omasta eldméstaan.

Tunnetuimpana vertaistukiryhména huumeiden kayttédjien keskuudessa on Suomessa
Nimettomét narkomaanit (Narcotics Anonymous, NA), joka on voittoa tavoittelematon
toveriseura, jossa ainut kriteeri osallistumiselle on halu toipua paihderiippuvuudesta.
Vertaiset tukevat toisiaan kuuntelemalla ja puhumalla raittiutta tukevista asioista.
(Kotovirta 2012, 141) Ammattilaisen olisi tdrked4 vahintdin tietdd, missd NA-ryhmid

kokoontuu ja milloin. NA:n kirjallisuuden ja asiakkaiden kanssa kdytyjen keskustelujen
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kanssa toiminnasta saa vain pinnallisen kuvan, usein ammattilaiset kokevat hyvéksi
osallistua avoimeen NA-ryhméén, jonne kaikki ovat tervetulleita. Kaikki NA-ryhmat
eivit ole avoimia. (Kotovirta 2012, 143) NA:n lisdksi on myos muita kanavia

vertaistuelle, mutta NA on niistd tunnetuin.

5.9 Neuvoksi paihdetyohon hakeutuvalle entiselle paihteiden suurkuluttajalle

Kyllihdn se oma juttu pitdd olla sillailla niinku selvilld vesilld ja se semmonen
niinku tietynasteinen itsevarmuus niinku saavutettuna sillailla justiin ettd jos
sulla on ne Diapamit kddessd tuossa lddkekaapilla, ni ei se voi olla niinku

epdvarmaa, ettd kuka ne ottaa. (H1)

Péihdetyo kuuluu ammattilaisille. Osa paihdetyon ammattilaisista on itse
paihderiippuvuudesta selvinneitd, mutta yksin se ei tee heistd ammattilaisia, vaan
toipumisen jilkeinen opiskelu ammattiin ja oppiminen piihdetydhon. Kun ammattitaito
on hyvéi, voi oma toipumiskokemus olla hyva lisd ammattilaiselle. (Héakkinen 2013, 22)
Haastateltava piti tirkednd sen asian ymmartadmisen, ettd tyotd tehddin lakiin ja eettisiin
ohjeisiin perustuen ja ylipdataan koulutuksen pohjalta. Pdihdetydssa ei pitkélle potkita
silld, ettd on joskus kannabista kokeillut. Hén kertoi saaneensa korkeakoulutasoisissa
opinnoissaan paljon arvokasta tietoa ja taitoa, jonka pohjalta tyon tekeminen on

helppoa.

Kun pidihdety6hon hakeutuu ihminen, jolla on itsellddn kokemusta péihteistd, on
vaarana se, ettd luulee liiankin hyvin tietdvinsé asiat. Reaktiot saattavat tulla liiankin
automaattisesti ilman, ettd ehtii todella edes ajatella asiaa kokonaisuutena. Sitd kautta on
vaarana myos tulla hyvin jyrkkid asenteita ja alkaa tuomita asiakkaita. Toisena
adripddnd hyvin sinisilmédinen suhtautuminen. Pidihdetyon tekeminen ei ole mitdén
rakettitiedettd, mutta vaatii omaa kasvamista paljon. Taytyy suostua itsekin olemaan
kasvamisen prosessissa. Kasvamiseen liittyy my0s identiteetin muutos, kun muuttuukin
asiakkaasta tyontekijdksi. Omia reaktioita tdytyy jalostaa niin, ettd kun asiakkaalta saa

haukkuja tai mitd tahansa, osaa reagoida niihin harkitusti.
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Raitista aikaa ennen alalle hakeutumista pitéisi olla haastateltavien mielestd muutamia
vuosia riippuen siitd, mité kautta alalle hakeutuu. Riippuvuudesta toipumisessaan on
ehké hankalinta tunne-eldmén epédvakaus ja sen tasapainottamiseen menee aikaa.
Kasvaminen ihmisend ja aikuistuminen vie aikaa. Raitistuessa aikuinenkin ihminen
joutuu todennékdisesti identiteettikriisiin ja jonkinlaisen minuusprojektiin. Elaméassé
pitdisi olla muutoksen aikana muutakin, kuin kokemus péihteiden kéytosta ja
raitistumisesta, etti ei jdisi sen varaan, ettd on raitistunut narkomaani tai alkoholisti.
Tavallista eldmaa olisi hyva olla haastateltavan mielestd ainakin kolme vuotta, koska
sind aikana eteen tulee paljon haasteita, kun pitdd jaksaa tavallista arkea. Siiné
jaksaminen ja luoviminen koulii ihmistd. Aineista luopumista hén pitai lasten leikkind
verrattuna oman tunne-eldmén tasapainottumiseen, joka on ollut monen vuoden
projekti. Kokemus on osoittanut, ettd lilan nopea siirtyminen tiskin toiselle puolelle
usein hajottaa ihmisen. Siind on liian tuoreena kokemusmuisti omasta kiyttdajasta ja
siind on vaarana myos se, ettd sorrutaan helposti mustavalkoiseen ldhestymiseen ja
ajatteluun. Vaikka ihmiselld olisi kuinka hieno kokemus toipumisesta, ei se suoraan
tarkoita, ettd siitd ihmisestd olisi pdihdealalle. Usein nékee ithmisi, joille tyd
paihdetydssd on ikddn kuin riippuvuuden jatke. Halutaan hoitaa muita ihmisié, jonka
haastateltava kokee jollain tavalla liittyvédn tunne-eldmén epavakauteen. Halutaan
rakennusaineita omaan eldmén tyostd pdihderiippuvaisten parissa. Jalat maassa tiytyy
olla pdihdetydta tehdesséd yleensédkin eldmiin ja pientd uteliaisuutta ja kiinnostusta

muihin thmisiin.

Huumeiden kdyton lopettamista koskevissa kuvauksissa on korostettu persoonallisen ja
sosiaalisen identiteetin muutosta. Patrick Biernacki haastatellessaan heroiiniriippuvaisia
loi nelivaiheisen muutosmallin. Ensimmaéinen vaihe on lopettamispditoksen tekeminen.
Toinen vaihe, riippuvuuskayttdytymisen katkaiseminen. Kolmas vaihe aineista irti
pysyminen. Viimeisend, eli neljdntend vaiheena tavalliseksi tuleminen. Viimeinen vaihe
edellyttdd sosiaalisen identiteetin muutosta siten, ettd joko palataan riippuvuutta
edeltidneeseen identiteettiin tai ldhdetddn rakentamaan uutta identiteettid korostamalla

jotain nykyisen identiteetin osaa. (Orford 2004, 204)

Kun addiktin identiteetistd luovutaan, taytyy tilalle rakentaa uusi mielekis identiteetti.

Kun lopettaa pdihteiden kiyton, tulee oma mind esille. Tavoitteena on usein normaalin
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ithmisen identiteetti. Voidakseen eldd normaalia eliméé ja ymmartédékseen, mitd on
normaalius, tdytyy lahted kokeilemaan niité asioita, joita normaalit ihmiset tekevit.
Voidakseen johdattaa asiakkaita kohti normaalia eldmaié, taytyy itselld olla kokemus
siitd, millaista on eldi ihan tavallista eldméa. Addiktin identiteetistd paddseminen
ndyttdisi olevan yksi raittiuden edellytys, koska se leimaa ihmiset poikkeaviksi.
Ollakseen tyytyvéinen pdihteettomiin eldméén, taytyy 10ytyd mielekis elimétapa, joka
muokkaa minuutta ja persoonallisuutta, se ei kuitenkaan tapahdu hetkessd, vaan on pitka
prosessi. Keskeisid aktiviteetteja raitistumisen jalkeen 16ytyy perheestd, ihmissuhteista,
itsen kehittdmisestd, itsehallinnasta, muiden auttamisesta, opiskelusta, tyostd ja monista
muista asioista. (Tamminen 2000, 52-61) Péihderiippuvaisten auttamishalu on usein
vahva, kun itse on saanut oman eldmain jéarjestykseen. Menneisyydestd tulee mielekésta,
kun sitd hyodyntdmailld on mahdollisuus auttaa muita samassa tilanteessa olevia.
Menneisyyden avulla ei ainoastaan ymmarretd itsed paremmin, vaan siitd voidaan myos

ammentaa kykyd ymmartii ja auttaa muita. (Tamminen 2000, 67)

Koska riippuvuus aiheuttaa ajattelun radikaalia muutosta, on siitd padseminen pitkin
tyon takana. Ensin paistddn eroon aineen himosta ja vieroitusoireista, jonka jilkeen
tdytyy omaksua raitis eldméntapa ja raittiina oleminen. Vasta tdma jélkeen on
mahdollista alkaa muuttaa ajattelutapoja ja tapoja kokea asioita. (Hékkinen 2013, 34)
Tunne-eldmén palautuminen, sisdinen eheytyminen ja mielenrauhan 16ytyminen ovat
pitkid prosesseja, jotka vievit paljon aikaa ja vaativat hyvid hermoja toipujalta itseltdéin
ja hinen ldheisiltddn. Osana toipumista on padstéd irti syyllisyyden tunteesta. [lman sitd
on mahdotonta 16ytdd mielenrauha ja alkaa eheytyméén psyykkisesti. (Tamminen 2000,
48) (Hékkinen 2013, 249) Tulosten mukaan tie alkoholismista tai huumeiden kéytosta
on pitkéllisen prosessin tulos. Sithen vaikuttaa merkittdvisti ymparistotekijat,
merkityksellisten thmisten tuki ja vaatimukset, sekd toipujan omat persoonalliset ja

sosiaaliset tekijat, sekd erilaiset ammattilaisten viliintulot. (Blomqvist 2004, 169)

Usein piihderiippuvuudesta toipuvan ymparilld on kymmenittdin toisia toipujia ja eldaméa
maistuu toipumiselta ja pdd on tiyttd ryhmissa opittuja fraaseja. Kun pitdé jalat maassa,
parjad aika pitkille. Jos kuva omasta minéstd on supertoipuja, saattaa pudota korkealta
jossain vaiheessa. Jos riippuvuudesta toipunut ihminen hakeutuu piihdealalle, saattaa
olla ettd se ei olekaan juuri hénelle sopiva ratkaisu. Silloin on rohkeaa ja viisasta
tunnustaa, ettd itsesti ei ole télle alalle. Ty0 on raskasta, vaikka kuinka rutinoituisi

vuosien myoté ja pyrkisi ajattelemaan muuten, kuin ongelmakeskeisesti, koska
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jatkuvasti pyoritddn ongelmien ympdérillé jollain tavalla. Ty6 on jatkuvaa solmujen
aukaisemista ja se on aika kuluttavaa pitkdén tyotd tehneen haastateltavan kokemuksen

mukaan.

Péihdetyon ammattitutkinnon vetdjén ja opettajan Ansa Mikkolan nikdkulmasta on
esille noussut se, ettd paihdetydn ammattitutkinnon koulutuksen kdy moni entinen
péihderiippuvainen. Koulutuksessa on koettu, ettd ndmai opiskelijat ovat olleet hyvin
motivoituneita ja hyvin menestyvia oppilaita. On kuitenkin selkedsti havaittavissa, etta
jotta tulos olisi hyvé, taytyy raittiutta olla opiskelijalla takana jo pidempi pétka ja sen
taytyy olla ollut hyvin tuettua aikaa. Ellei takana ole pitkéa toipumista ja hyvaa tukea,
on tydssdoppiminen usein liian haastavaa, koska vaikeiden asioiden kohtaaminen ei
vield onnistu. Hyvi raittiuden kesto on jopa viisi vuotta ennen, kuin kannattaa hakeutua
alan koulutukseen. Pitkdn toipumistaustan jidlkeen monelle tutkinto on koettu erittdin
hyvéksi ja on néhty, ettd entisisté riippuvaisista tulee useimmiten erittdin hyvia
ammattilaisia, joilla on kyky kohdata asiakkaat eri tasolla, verrattuna ammattilaisiin,

joilla omaa toipumiskokemusta ei ole. (Mikkola 2013, 268-271)

Lyhimmaén aikaa raittiina ollut haastateltava kertoi tuntevansa parikin ihmisti, joille tyo
péihderiippuvaisten parissa voisi olla jossain kohtaa tulevaisuudessa ihan luonnollinen
jatkumo. Hankin kuitenkin alleviivasi sitd tosiasiaa, ettd on oltava sinut itsensd kanssa
ennen, kun voi auttaa muita. Menneisyyden suhteen tdytyy olla asiat kunnossa ja pelot
kasitelty, koska tyotd paihderiippuvaisten parissa tehdddn syddamellé ja silloin taytyy
omien asioiden olla kohdallaan. My®s perhesuhteiden taytyy olla kunnossa ja my0s
raha-asiat niin pitkélle, kuin mahdollista. Tyd pédihdealalla on sen tyyppistd, ettd se
saattaa nostaa omat “morot” pintaan. Toisille olisi hyvé, ettd on jonkin aikaa raittiina
ennen alalle hakeutumista, mutta esimerkiksi Tampereella entisten vankien ja
riippuvaisten polku pdihdetyohon alkaa aika varhaisessa vaiheessa esimerkiksi
tyoharjoitteluna KRIS ry:n kautta, mutta myds sitd reittid alalle kulkevilla tulee

vikisinkin raitista aikaa ennen, kuin he ovat valmiita tyontekijoita.
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5.10 Kokemusasiantuntijuus

Péihdetyon uskottavuuden kannalta on tirkedd, ettd mukana toiminnassa on toipujia ja
heidédn ldheisiddn vertaisapuna. Esimerkin voimaa pidetéén ensisijaisen tarkeénd, koska
vertaisiin voidaan samaistua ja kayttdd peilind. Kun nékee jonkun toisen samassa
tilanteessa olleen selvinneen riippuvuudesta, se saa aikaan tunteen, ettd myos itselld on

mahdollisuudet selviti ja toipua. (Hakkinen 2013, 21)

Halusin nostaa esille myos kokemusasiantuntijuuden, koska se on termi, joka on viime
aikoina ollut paljon pinnalla. Kokemusasiantuntijat ovat eri asia, kuin entiset
paihderiippuvaiset, jotka ovat kouluttautuneet sosiaali- ja terveysalan koulutusten kautta
tekemédn tyo6td paihderiippuvaisten parissa. Kysyin haasteltaviltani, millaisessa roolissa
he ndkevit kokemusasiantuntijat ja mitd he ajattelevat siitd, ettd pdihdety6hon halutaan
kouluttaa kokemusasiantuntijoita parantamaan palveluita, suunnittelemaan toimintaa ja
osallistumaan esimerkiksi hoitoryhmien vetimiseen yhdessd ammattilaisten kanssa,

sekd menemadn kouluihin kertomaan omasta tiestdén raittiuteen.

Kokemusasiantuntija pdihdety6ssa on henkild, jolla on itsellddn toipumiskokemus
paihderiippuvuudesta. Heille jarjestetddn erimittaisia koulutuksia, joka lukeutuu
kuntouttavaan ty6toimintaan ja siltd ajalta saa ylldpitokorvausta. Koulutuksessa kdydain
ldpi omaa eldméntarinaa siten, ettd tullaan sinuiksi sen kanssa. Eldméntarina kerrotaan
muille siten, ettd siitd jatetddn kertomatta kaikki sellainen, joka itsed vahingoittaa. Ei ole
tarkoitus kertoa kaikkia yksityiskohtia riippuvuudesta ja sen aikaisesta toiminnasta,
vaan paépiirteittdin kerrotaan riippuvuudesta ja sen tuomista seurauksista.
Eldmaéntarinassa kerrotaan myos riippuvuudesta toipumisesta ja siitd, miten se tapahtui.

Kokemusasiantuntijat kdyvét esimerkiksi kouluilla kertomassa tarinaansa.

Kokemusasiantuntijoita kdytetddn myos palveluiden suunnittelemiseen ja kehittdmiseen.
Palveluiden tarjoajilla on mahdollisuus saada tietoa siitd, millaisia asioita asiakkaat
pitdvat toipumisen kannalta tirkeimpana. Palveluiden suunnittelemisen lisdksi
esimerkiksi ryhmien vetdmisessd voidaan kiyttdd kokemusasiantuntijaa ammattilaisen
tyoparina. Kokemusasiantuntijalle on usein helpompia avautua, kuin ammattilaiselle ja
siten kokemusasiantuntija toimii ikdén kuin tulkkina ammattilaisen ja asiakkaan valill.
Samalla hin lisdd molemminpuolista ymmaérrystd. Kokemusasiantuntijat voivat toimia

myos tukihenkildind. Jotta kokemusasiantuntijalla on jotain annettavaa, hianen tulee olla
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siind kohtaa toipumisessaan, ettd pahimmat ongelmat on jo késitelty. Ellei itse ole
eheytynyt, ei voi my0skiin auttaa muita. (Kokemusasiantuntijan avulla... 2012;

Hékkinen 2013, 250)

Samaistumisen ajateltiin olevan helpompaa potentiaalisten asiakkaiden kanssa silloin,
kun raittiutta on takana vasta lyhyt pétki verrattuna tyontekijdin, jolla raitista aikaa voi
olla takana hyvinkin jo viisitoista vuotta. Hyvéni kokemuksena haastateltava oli
kokenut sen, kun opiskelujen aikana kouluun oli tullut mielenterveyskuntoutuja, joka oli
kertonut omasta sairaudestaan. Kertomus oli ollut johdonmukainen, eiki siind otettu
kantaa hoitoihin tai mihink&d4n muuhunkaan, vaan kerrottiin sairaudesta ja siitd
toipumisesta. Han uskookin, etti pdihdehuollossa kokemusasiantuntijoiden kaytto tulee
olemaan haastavampaa, kuin mielenterveyspuolella, koska péihteidenkiytté;illd on

usein hyvin jyrkét mielipiteet esimerkiksi korvaushoidosta tai muista hoidoista.

Entisid huumeiden kéyttdjid on ajoittain kéytetty jarjestdjen valistustehtivissd, ja se on
aiheuttanut keskustelua. Usein he ovat vakuuttavia ja pystyvit hyvin aikaansaamaan
vaikutelman, ettd tosiaan tietdvét, mistd puhuvat. Tieto, joka rajoittuu omaan
kokemukseen, ei kuitenkaan ole vélttaméttd pdtevad huumekysymyksen kaikkien esiin

tulevien kysymysten késittelyyn. (Soikkeli 2001, 56)

Toinen haastateltava arvioi kokemusasiantuntijuuden olevan tdlld hetkelld jonkinlainen
trendi sosiaali- ja terveysalalla. Hinen mielestddn tiytyisi olla jokin taho, joka valvoo,
ettei ihmiset haukkaisi liian isoa palaa kerrallaan ja huomioisi, misséd kohtaa toipumista
ndmi ihmiset ovat, jotka haluavat kokemusasiantuntijoiksi. Jonkun tiytyy arvioida,
missd heidén jaksamisensa menee, koska kaikilla ei toimi itseséétely. Toipuvassa
thmisessd on usein isoja paloja, jotka tarvitsevat rakennusaineita omassa minuudessa ja
on mairittelevaa, kun pyydetddan puhumaan erilaisiin tilaisuuksiin. Haastateltava itse on
jossain vaiheessa vuosia sitten kdynyt kouluilla kertomassa omaa tarinaansa ja omasta
alastaan, mutta ei endé suostuisi sithen, koska haluaa pitda niin sanotun
kokemusasiantuntijuuden erillddn ammattitaidostaan. Hén haluaa profiloitua
ammattilaiseksi, eikd kokemusasiantuntijaksi. Vaikka onkin sinut oman menneisyytensa

kanssa, niin ei halua ettd itseen liitetdéin automaattisesti, ettd on toipumiskokemus.
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Haastateltava toi esille my0s sellaisen ndkokulman, ettd kun kilpailutukset menevit
koko ajan kovemmiksi ja haastavammiksi, helposti aletaan kokemusasiantuntijoilla
korvaamaan tyontekijoitd. On arvostettavaa, kun ihminen léhtee oman toipumisensa
jélkeen opiskelemaan ja kouluttautuu oikeasti. Lyhyilld kursseilla ei saa samanlaista
teoreettista litkkkumavaraa, kuin ammattikorkeakoulun tutkinnolla. Héanen
kokemuksensa mukaan ldhes kaikki, jotka ovat pidihdetydssd pidempéén pysyneet, ovat
jossain vaiheessa alkaneet opiskella lisdd. Johtuu toki osittain myds siitd, ettd nykydin
tyomarkkinoilla on hyvé, mitd enemmaén on koulutusta. Samalla tulee tietynlainen
turvallisuuden tunnekin, koska miten voi kehittyd ammatillisesti, jos ei ole koulutusta
taustalla, koska tyOyhteiso ei yksin riitd opettajaksi, toteaa haastateltava. Mitenkdin
kokemusasiantuntijoita viheksymaéttd hédn arvioi, ettd asiakkaat eivit kovin kauaa
jaksaisi, jos ryhménohjaajien sijaan valittaisiin kaksi kokemusasiantuntijaa. Syyksi hén

arvioi sen, ettd pelkkéd kokemus vaan ei riité sellaiseen.

Edistyneemmille toipujille se, ettd he saavat olla mukana tydsséd on mahdollisuus
maksaa velkaa takaisin. Kun on tullut autetuksi, tulee itsellekin halua auttaa. (Hakkinen
2013, 222) Yksi haastateltava néki kokemusasiantuntijoille hyvén tavan hyodyntia
tyontekijidn apuna esimerkiksi retkien vetdmisessd. Tyontekijd voisi harkintansa mukaan
jakaa tehtivii ja vastuuta pikkuhiljaa kokemusasiantuntijalle. Tyontekijin ja asiakkaan
véliin olisi tilausta kokemusasiantuntijalla, joka ikdén toimisi porrastuksena ja se voisi

toimia tulkkina ndiden kahden valilla.

On syytéd pohtia my0s vertaistukea ja sen merkitysta pdihdetyossa.
Toipumiskokemuksen omaava ammattilainen ei anna vertaistukea tydssddn, vaan sitd
varten on eri kanavat. On havaittu, ettd muiden auttaminen lisd kiinnostusta myos
itsestdén huolehtimiseen ja samalla oma muutos vaikuttaa muihin samassa tilanteessa
oleviin siten, ettid he alkavat huomata muutoksen ja alkavat myos itse haluta muutosta.
Viime vuosina on lisdtty ammattilaisten ja vertaisten yhteistyotd hyvin tuloksin. On
saatu kehiteltyd uusia toimintatapoja ja ammattilaiset ovat saaneet paljon
korvaamattoman arvokasta tietoa. Myos palveluiden suunnittelussa, toteuttamisessa ja
arvioinnissa on alettu entistd enemmén huomioida kokemusasiantuntijoiden mielipiteitd
ja sitd kautta on osattu parantaa menetelmid ja hoitoja. Niin on saatu asiakkaiden tarpeet

paremmin huomioitua ja asiakkaiden &dni paremmin kuuluviin. (Kotovirta 2012, 140)
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6 YHTEENVETO

Hyo6tynd omasta toipumistaustasta ndhtiin selkeisti se, ettd asiakkaiden kohtaamisen
koettiin olevan helppoa ja oli luontevaa asettua samalle tasolle asiakkaan kanssa.
Muistellessa omaa tilannettaan apua hakiessa osattiin ajatella sitdkin, miltd asiakkaasta
mahtaa tuntua ja miten vaikea timaén tilanne voi olla. Empaattisuus asiakasta kohtaan
koettiin hyodyksi ja sen koettiin johtuvan osittain omasta kokemuksesta. Kun
ymmartdd, millaista pakonomaista toimintaa huumeiden kdyttdminen on riippuvuuden
edetessd, suhtautuu asiakkaaseen empaattisemmin, kuin ehkd muuten tekisi. Ylipdatdan
paihteidenkdyttomaailman ymmartdminen hyodyttdd tyontekijaa hahmottamaan
asiakkaan tilannetta selkedmmin. Osalle asiakkaista on helpompaa puhua tyontekijélle,
joka on itse kokemusta saman tyyppisid asioita. Ehka siihen vaikuttaa se, ettd koetaan
enemméin samankaltaisuutta tai se, ettd tuntuu ettei tarvitse niin paljon hivetd omia
tekojaan ja omaa kayttdddn. Pari kertaa esille nousi myos se, ettd omasta kokemuksesta
ymmartid, kuinka olennaisesti valehteleminen liittyy riippuvuuteen. Eparehellisyys
itsed ja muita kohtaan on hyvin yleisti kdyttomaailmassa ja sen ymmaértdminen ja
tunnistaminen on yksi iso hyoty, jonka haastateltavat uskoivat kumpuavan omasta

kokemuksesta. [lman timan ymmartdmisti asiakkaan auttaminen vaikeutuu.

Asiakkaan kannalta hy6tynd voi olla se, ettd on helpompaa kysyd neuvoa kdytdnnon
asioissa sellaiselta tyontekijiltd, joka on itsekin joutunut selvittiméédn samat asiat.
Esimerkiksi interferonihoidosta puhuminen sellaisen kanssa, joka on sen itse kdynyt ldpi
voi olla huomattavasti luontevampaa ja antoisampaa, kuin muiden ammattilaisten
kanssa. Isona hyotyna pitkin haastatteluja nousi ylipdétdan tuttuuden tunne, eika sitd voi

vahitelld varsinkaan kun hoitoajat ovat lyhyiti ja siten ei jaa paljon aikaa tutustumiseen.

Kahden haastateltavan osalta koulutuksen merkitys nousi vahvasti esille. He kokivat
saaneensa teoreettista lilkkkumavaraa asioiden késittelemiseen korkeakouluopinnoistaan.
My®és ajatusten jalostaminen ennen niiden sanomista déneen koettiin tirkeind samojen
haastateltavien osalta. Ajattelen itsekin, ettd opinnoista on jadnyt paljon kéteen ja yksi
tarkeistd taidoista on reflektio. Luennoilta on jadnyt pddhani soimaan sellainen usein
kuultu lausahdus, ettd sosiaalialalla sen liséksi, ettd tdytyy tietdd madrattyja asioita,
tdytyy oppia myos ajattelemaan. Siithen viitataan myds teoksessa Olennainen

sosiaalitydssd. Taitava ammattilainen reflektoi omaa toimintaansa ja sen perimmaista



40

tarkoitusta ja vaikutuksia. Toiminnan sisdllon ja mielekkyyden pohtiminen kuuluu
ammattilaisen kriittiseen reflektioon, jossa kyseenalaistetaan omaa toimintaa. (Raunio

2004, 126)

Huonot puolet olivat sellaisia, jotka oli koettu uran alkuvaiheessa ja ennen
korkeakoulutasoisia opintoja. Lyhimmaén aikaa tyotd tehnyt haastateltava ei ollut
kokenut huonoja puolia lukuun ottamatta sitd, ettd joskus sidosryhmien edustajilla meni
hetki luottamuksen rakentamisessa. Pisimmaén uran tehnyt kuvasikin hyvin, ettd
mustavalkoinen ajattelutapa oli vuosien varrella hdvinnyt ja tilalle oli tullut reflektoiva
ja teoreettisempi tapa ajatella. Vastauksia vertaillessani herési ajatus, ettd kun raittiutta
on takana lyhyt aika, tyod tuntuu selkedmmélté, kun taas vuosien varrella asiat eivit enda
olekaan niin yksioikoisia, kun vastaan on tullut useita erilaisia tilanteita. Néin suppealla
aineistolla ei mitddn varmoja johtopaitoksid voida tehdé, mutta tdllainen tuntuma

asiasta jai.

Huonona puolena pisimmin ja toiseksi pisimmain tyouran tehneet kokivat sen, ettd
aiemmin olivat reagoineet asioihin hyvin nopeasti ja automaattisesti. Se voisi johtua
siitd, ettd oman kokemuksen myo6ta kdsitys paihderiippuvuudesta on hyvin vahva ja
jokseenkin kapea, joten ei koettu tarvetta pohtia asioita, kun ne vaikuttivat tdysin
selviltd. Toinen heistd kertoikin olleen helppoa, kun tuntui tietdvin kaikkeen vastauksen
heti. Hin selkedsti toi esille havainneensa myohemmin, ettei moneenkaan tilanteeseen
ole vain yhté vastausta. Hyvani esimerkkini ajatusten muutoksesta nikyi siind, etti
pidemmin kokemuksen myd6td ndhtiin ettd NA-ryhmét eivét sovi kaikille
péihderiippuvuudesta irti pyrkiville, vaikka joskus vuosia aiemmin oli oltu vahvasti sitd

mieltd, ettd ilman NA:ta tai muita itsehoitoryhmii ei voi toipua.

Haittana joissakin asiakassuhteissa oli tyontekijidn kayttGtaustasta se, ettd asiakas
suhtautui vihamielisesti tai pelon sekaisin tuntein. Asiakkaan voi olla vaikeaa olla
hoitosuhteessa, jossa hdn kokee, ettd tyontekija kuvittelee itsestdédn litkoja vaikka on
itsekin ollut joskus samassa tilanteessa asiakkaan kanssa. Myos liian suuri arvostus
toipumistaustaa kohtaan ilmeni siten, ettd halutaan puhua ainoastaan sen tyontekijin
kanssa, vaikka muut tyontekijéit ovat aivan yhtd ammattitaitoisia. Asiakas saattaa
olettaa, ettd tillaisella tyontekijdlld on automaattisesti vastaukset hidnen kysymyksiinsa,

vaikka ndin ei missdédn tapauksessa ole.
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Terveisind niille entisille kayttdjille, jotka haluavat hakeutua alalle on tirkeimpéna se,
ettd omat asiat tdytyy olla kunnossa ennen, kun kannattaa ldhted opiskelemaan. Oma
tunne-eldma on oltava hallinnassa ja tavallista eldmai elettynd ennen, kuin on aidosti
annettavaa muille ithmisille, jotka pyrkivét eroon riippuvuudesta. Vaikka itse olisikin
saanut oman eldmansi kuntoon, ei se automaattisesti tarkoita sité, ettd soveltuisi
paihdetyohon. Taytyy olla valmis muutokseen ja ihmisené kasvamiseen koko
loppueldmain ajan ja tiytyy olla valmis oppimaan tulevilta asiakkailta, eikd olettaa
tietdvénsa kaikkea riippuvuuksista ja niiden hoidoista. Pdihdetyo ei ole rakettitiedetta,
joten tavoite on saavutettavissa kovalla ty0lld ja silld ettd antaa itselleen aikaa tutustua

itseensa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Aineistoni pohjalta paddyin sellaiseen johtopédatokseen, ettd kiyttotausta tyontekijalld
voi olla hyvékin asia pidihdetyOsséd, mutta ei ratkaisevassa asemassa verrattuna muihin
etuihin, mité tyontekijélla voi olla. Tyonantajan ndkokulmasta olisi tdrkedd varmistaa,
ettd téllainen tyonhakija on saanut kédsiteltyd oman menneisyytensd, jotta se ei hdiritse
tyon tekoa ja tydssd jaksamista myohemmin. Raittiita vuosia on suotavaa olla useita jo

takana ja ihan tavallista eldmai elettyna.

Samalla tavalla, kuin kenen tahansa alalla tyskentelevin, kohderyhméin kuuluvan
tyontekijian kannalta paddyin sellaiseen johtopaédtdkseen, ettd on toisinaan hyva
reflektoida omaa tapaa tyoskennelld ja pohtia, milld tavalla omat kokemukset
vaikuttavat tyon tekoon. Hyvid vaikutuksia voi vahvistaa ja jos havaitsee omassa

ajattelussa esimerkiksi mustavalkoisuutta, voi siitd pyrkid eroon.

Alalle haluavien entisten paihteiden suurkuluttajien kannalta ajateltuna olisi tirkeda
hoitaa omat asiat ensin kuntoon, koska tyon tekeminen on muuten mahdotonta itsedén
rikkomatta. Koulutusta kannattaa hankkia mieluummin, kuin 1dhted pelkdn kokemuksen
turvin tekeméén tyoté. Erilaisia reittejd on useita, mutta korkeakoulutasoisten opintojen
kautta on mahdollista saada teoreettinen viitekehys ja kehittdd omaa ajattelua.

Viite “vaan kirjoista oppinut” voitaisiin mielestdni unohtaa, koska kirjallisuudesta saatu
tieto on huomattavasti moninaisempaa, kuin yksittdisen ihmisen kokemus. Namai kaksi
asiaa yhdistettynd kuitenkin tulee hyvia tyontekijoitd, kunhan vaan pidetddn jalat

maassa.

Koulun kiynti vaikeutuu, kun huumeet tulevat kuvioihin ja tdsti syysti entisilla
péihderiippuvaisilla on usein huonot tutkintotodistukset, jos niitd on ollenkaan. Kun asia
on kuitenkin niin, ettd useat heistd hakeutuvat piihdealalle, olisi mielesténi kohtuullista
pohtia sellaista mahdollisuutta ettd korkeakoulutasoisiin sosiaali- ja terveysalan
opintoihin valittaisiin tietty madrd opiskelijoita siten, ettd he eivit hakisi samalla tavalla
aiemman todistuksen perusteella, kuten muut vaan heidén kohdallaan psykologin
haastattelut ja ryhmatehtévit olisivat ratkaisevassa asemassa. Ajattelen niin, jotta
useampi alalle hakeutuvasta entisestd riippuvaisesta hakeutuisi korkeakouluihin

ammattitutkintojen ja toisen asteen opintojen sijaan.
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Péihdetyon kannalta ajateltuna kokonaisuutena tein sellaisen johtopadtoksen, ettd on
hyvé, ettd tydpaikoissa on erilaisia tyontekijoiti erilaisilla eliménhistorioilla. Jos kaikki
tyontekijit ovat entisid kayttdjid, jotka ovat raitistuneet AA:n tai NA:n avulla, on
olemassa se vaara, ettd kaikki asiakkaatkin pakotetaan samaan muottiin. Kun
tyontekij6illa on erilaisia mielipiteitd ja kokemuksia eldmaésti ja toipumisesta, saadaan

aikaan tydyhteiso, jonka ajattelu ei kapeudu vain yhteen tapaan toipua.
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8 POHDINTA

Tutkimusetiikkaa tiytyi arvioida useissa tilanteissa. Halusin varmistaa, etti
luottamuksellisuus séilyy, joten pditin tuhota litteroinnit, kun opinniytety6 on valmis.
Kerroin sen my0s haastateltaville. Tein haastattelut koululta lainaamallani
nauhoituskoneella, joten tarkistin, ettd mitdéin patkid haastatteluista ei jadnyt
nauhoituskoneeseen palauttaessani sitd koululle. En tallentanut dénitteitd koneelleni
ollenkaan. Jokaisen dénitteen litteroin samalla tarkkuudella, vaikka ty6 olikin
pitkdveteistd ja viimeisen litteroinnin kohdalla olisi jo halunnut vetdd mutkat suoriksi
niin sanotusti. Siksi valitsinkin sellaisen tavan litteroida, jossa en jokaista yskéhdysta
kirjoittanut tekstiin. Olen pyrkinyt analysoimaan vastaukset mahdollisimman
syvillisesti ja sen varmistamiseksi luin saamani aineiston, eli litteroinnit useaan kertaan.
Seki yhden kerrallaan, ettd putkeen kaikki kolme. Eettisesti tirkednd asiana nden myos
sen, ettd aiheen arkaluontoisuuden vuoksi annoin jokaisen haastateltavan paattaa itse,
kuinka henkilokohtaisista asioista he haluavat puhua, enké esittinyt tarkentavia
kysymyksié esimerkiksi kdyttotaustasta. Aineiston luotettavuutta en voi millddn
varmistaa, koska aina on mahdollista, ettd haastattelija ei ymmaérrd haastateltavan sanoja
oikein ja tekee viérid johtopédétoksid. Pyrin kuitenkin siihen, ettd unohtaisin omat
ennakko-oletukseni aiheeseen ja annoin haastateltavien kommenttien muokata omaa

nidkemystdni asiasta. (Hirsjdrvi & Hurme 2004, 20)

Haastateltavien maéré oli niin pieni, ettd mitddn yleistét totuutta tdssad tyossi ei ollut
tarkoituskaan etsid. Télld méaéralld haastateltavia ei voi ldhteméén totuuksina sanomaan
tai teorioita rakentamaan, vaan avata ndkokulmia ja tuoda esiin ilmi6on liittyvia
tekijoitd. Haastattelut olivat yksittdisten ihmisten kokemuksia ja hyvin arvokkaita
omakohtaisia nikemyksid. Koska jokainen haastateltava puhui avoimesti asiasta sain
mahtavan aineiston, jonka havittiminen tuntuu tuhlaukselta. Oman oppimiseni kannalta

tdmén opinndytetyon tekeminen oli merkittdvin tarkea.

Pyrin tietoisesti olemaan johdattelematta haastateltaviani. Yritin pitdd 44nenpainoni
neutraalina siten, ettd se ei johdattelisi vastaamaan tietylla tavalla. Ei ollut helppoa
pysyd puolueettomana ja pitdd omia mielipiteitd kurissa timén tyon tekemisen aikana ja

varmasti se jollain tavalla myds nékyy lopputuloksesta, vaikka en sitd haluaisi.
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En valinnut haastateltaviani sen mukaan, ettd olivatko he minulle ennalta vieraita vai
tuttuja ihmisid. Pohdin asiaa paljon ja pdéddyin siithen lopputulokseen, ettd toisten
thmisten on helpompi puhua avoimesti tutuille, kun taas toisten on helpompi avautua
téllaisista asioista vieraalle ihmiselle, joten sen perusteella en halua rajata kumpiakaan
pois. Koen, ettd haastateltavien suhteen minulla kdvi tuuri, koska heisté jokainen otti
asian riittdvalla vakavuudella ja olivat kiinnostuneita puhumaan siité, sekd halusivat

jakaa omia kokemuksiaan.

Aihetta olisi voinut katsoa useasta suunnasta ja siten olisi voitu huomata, ettd eri tahot
ajattelevat asiasta eri lailla. Téssé selvitettiin 1ahinnd tyontekijoiden omaa kokemusta,
mutta haastattelut olisi voinut tehda esimerkiksi asiakkaille, esimichille tai sellaisille
tyontekijoille, joilla on tydkaverina riippuvuudesta selvinnyt ammattilainen. Jos aihetta
lahtisi tutkimaan viela lisd4, esittiisin seuraavaksi kysymyksen; miten paihdetyoté
tekevén entisen paihderiippuvaisen ajatukset paihdetydstd muuttuu vuosien kuluessa ja

mitka seikat siithen vaikuttavat.
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LITTEET

Liite 1.

Konkreettinen teemahaastattelurunko

Taustatiedot

Kauanko olet tydskennellyt paihdetydssa?

Millainen koulutus sinulla on?

Kauanko olet ollut kayttamatta paihteita?

Jos olit huumeriippuvainen, luovuitko myds alkoholista?

o~ w0 DN e

Paasitko riippuvuudesta eroon hoitojen avulla vai spontaanisti?

Kokemukset

6. Oletko kohdannut ennakkoasenteita tydssasi taustastasi johtuen? Onko esimer-
kiksi tyokavereidesi ollut vaikea luottaa paihteettomyyteesi?

7. Odotetaanko sinun ymmartavén pdihderiippuvuutta paremmin, kuin niiden am-
mattilaisten, joilla ei ole toipumistaustaa? Jos kyll&, niin luoko se paineita?

8. Tietdvatko asiakkaat, ettd olet ollut riippuvainen? Jos tietavat, miten he suhtau-
tuvat siihen?

9. Millaisissa tilanteissa koet omien kokemustesi olevan hyodyksi?

10. Missé tilanteissa omista kokemuksistasi on haittaa? Koetko peilaavasi omia ko-
kemuksiasi koskaan liikaa?

11. Millaisiin asioihin sosiaalialalle hakeutuvan entisen paihderiippuvaisen tulisi

mielestasi kiinnittaa erityistd huomiota?



