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FORORD

Jag har an en gang fatt marka att talamod och sjéalvfortroende ar viktigt. Ge inte upp, det
blir nog bra.

Kort och gott om ett av arbetets teman; alla borde veta ens lite om publikarbete. Ett dia-
logiskt, mjukt men ocksa tankevackande och omskakande séatt att interagera med andra
maénniskor.

Ett STORT tack till min handledare Tiina Raisd som med humor, hjéarta och en megakun-
skap orkat med mina konstiga textskapelser, vimsiga tankar och stundvisa gnall.

Ett STORT tack till ni otroliga teaterchefer som Iat mig intervjua er. Fina diskussioner,
manga tankar och framfor allt ett klart lardomsprov. Tack. Och forlat for mojliga under-
ligheter i arbetet.

Tack min édlskade dotter Ava, min gubbe och mina bonusdéttrar. Ni &r livet!



1 INLEDNING

Det finns manga skal till att manniskor inte gar pa teater. En anledning &r att de inte far
ut nagot av teater. Teater trakar ut dem och de ar intresserade av annat. Andra gar inte pa
teater for de har av tradition aldrig gjort det och de vet inte hur man gor det. Nagon har
blivit tvingad av skolan pa teater och har utvecklat en aversion pa grund av det. (Roos
Sjoberg 2000 s. 15) Lindfors (2018) skriver att det aven finns en grupp av individer som
enligt sig sjalva borde ga pa teater men trots det aldrig eller séllan gor det. Detta ar ogynn-
samt for pa grund av dessa orsaker missar en stor grupp manniskor teater som kunde vara

mycket givande for dem (Roos Sjéberg 2000 s. 15).

Teater ar en motesplats, en social institution, som ger manniskor méjlighet till att tdnka,
kanna, skratta, identifiera sig sjalva och se sammanhang. Teater fyller en funktion och
har ofta med en sjalv att géra (Roos Sjoberg 2000). Teater &r ett fenomen i sin kultur
(Brockett 1995 s. 1). Teater &r en del av ett rikligt kulturutbud i ett samhélle. Teaterorga-
nisationerna tillfor samhéllet arbetsplatser och gor stader attraktivare for bade de som bor
i stdderna och for turister. Det blir dock ingen teater utan publik. Publikens roll i teater ar
central (Freshwater 2009 s. 1). For att halla kvar publiken och aven na ut till ny en publik

behdvs det kunskap i hur man gor det.

Idén med denna undersokning &r att ta reda pa hur publikarbetet i nagra teatrar gar till nar
de vill tilltala och engagera en bredare publik. Att halla upp teatrar ar Ionsamt framfor allt
pa ett valbefinnande plan i och med att verksamheten forser medborgare och turister med
platser dar de kan motas pa, slappna av pa, fa nya intryck och stimulans pa och underhal-

las pa.

For att undvika publikbortfall och for att &ven kunna locka mer publik &r det bra att mark-
nadsfora publikarbete. Exempel pa informationskanaler for publikarbete &r direkt kontakt
med potentiell publik, webbplatser, sociala medier och reklamblad. Publikarbete ger kun-
skap om teater pa ett lekfullt och kravl6st satt. (Dahl-Tallgren 2011 s. 24) Publikarbete
handlar om att riva ner fysiska, psykologiska och sociala spérrar och barriérer som hindrar
individer att delta i olika konstformer (Dahl-Tallgren 2011 s. 16). Att motivera och bredda

sitt publiksegment och darmed fa mer publik ar relevant for alla teatrar pa grund av att de
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behover biljettintékter for att fungera. Med hjélp av publikarbete kan en publik engageras
(Dahl-Tallgren 2011 s. 24). Manga teatrar har framfor allt efter Covid kampat med att fa
publik till sina forestallningar.

Dahl-Tallgren et. al. (2011) framhaller pa basis av den tyske dramatikern Bertolt Brecht
att det i en teatersalong finns tva slag av konstyttringar. Dessa tva ar skadespelandets
konst och askadandets konst och de skall motas pa ett adekvat satt. Roos Sjéberg (2000
s. 9) pratar om teater och verklighet och nar dessa mots skapas och vaxer nagot fram, ett
grénsland. Enligt Roos Sj6berg (2000 s. 9) handlar for- och efterarbetet runt teaterfore-
stéllningar om att skapa lankar mellan publik och teater. Att framja en motivation for
moten bade fran publikens och teaterns sida ar viktigt. Genom publikarbete forséker man

skapa en grund for méten mellan publik och teater.

Fraser (2004 s. 42) skriver att The Concise Oxford Dictonary ser teater som olika handel-
ser som gemensamt blir till en forestallning. Forestallningen kan antingen leda till en ka-
tastrof eller en succé. En val planerad marknadsforing och ett professionellt publikarbete
ar med andra ord fordelaktigt.

1.1 Struktur och begreppsdefinitioner

Det inledande kapitlet i detta arbete gar kort in pa huvudteman i arbetet. Det tas upp an-
ledningar till att manniskor inte gar pa teater och vad teater och publikarbete ar. Varfor
undersokningens problem é&r relevant tas ocksa upp. | kapitel 2 forklaras problemet och
syftet kort och koncist. Efter syfte och forskningsfraga tas avgransningarna upp i ett eget

delkapitel.

Efter avgréansningarna kommer den teoretiska referensramen i ett eget kapitel. Tidigare
forskning lyfts fram och redogors for. | detta kapitel behandlas teaterhistorien framst i
Europa och i Finland. Tidsepoken som behandlas stracker sig fran den grekiska teatern
till teater pa 2000-talet. Det konstateras att det ar omojligt att veta nar teatern uppkom
men ett samband mellan religidsa riter och teater finns det. | Finland har uppkomsten att
gora med folksanger och shamanernas riter. 1 egna delkapitel berattas det kort om



publikarbetets bakgrund, sedan fors en diskussion om vad publikarbete ar och olika tolk-

ningar ges.

Datainsamlingsmetoden, de semistrukturerade kvalitativa intervjuerna och analysme-
toden, den konventionella kvalitativa innehallsanalysen, skildras i kapitel 4. Detta kapitel
atfoljs av kapitlet som behandlar undersokningens resultat. Efter resultatkapitlet kommer

diskussionen.

Det mest centrala begreppet i denna undersokning ar publikarbete (fin. yleisotyo, eng.
Audience Development) som kan harledas till England i slutet av 1950-talet (Dahl-Tall-
gren 2011 s. 13). Publikarbete &r vid sidan om teater de huvudsakliga begreppen. Teater
inkluderar allt; drama, teaterkonst, forestéliningar och pjéser. Ordet forestallning anvan-
der jag ocksa skilt men de andra orden gar under teater.

| kontexten publikarbete anvander jag begreppen publik, individer, skadespelare, fore-
stallning och teater. Publiken &r alla askadare och individer som kommer for att se teater-
forestallningen. Ordet askadare kommer av engelskans audience. Audience harstammar
fran det latinska ordet audire som betyder “att hora”. (Freshwater 2009 s. 5) I detta arbete
avgransas inte askadarnas roll till att bara lyssna och titta. Publiken ar ocksa delaktig.
Skadespelarna star pa scenen och skadespelar. Med publikens narvaro for de forestall-

ningen framat.

Publikarbetet och marknadsféringen ar inte detsamma i en teater men det ena behdver det
andra och personalen arbetar néra varandra. Publikarbete gar inte ut pa att salja forestall-
ningar. Publikarbetet skapar kontaktytan. (Marja Vuori 2022) Publikarbete och mark-

nadsforing kan alltsa ses som tva olika, men av varandra beroende fenomen pa en teater.

Nér jag skriver om marknadsforing anvander jag begreppen produkt, manniskor, konsu-
menter och mottagare. Med produkt menar jag kort och koncist forestallningen som skall
sdljas. Fraser (2004 s. 43) pratar om “people business”. Det hér blir fritt Oversatt affarer
med manniskor. Detta utévas nar teatern skall locka publik. Teaterpubliken bestar av

manniskor som koper nagot, teaterbiljetten, for att fa nagot, produkten, i detta fall



teaterforestéliningen, och darav ser jag denna mycket affarsliknande verksamhet aven

som nagot som sker inom en teaterorganisation.

Konsumenter ar de som konsumerar nagot, i detta fall forestallningar. Parment (2021 s.
449) anvander begreppet mottagare néar hen beskriver varfér marknadsféringsbudskap
inte nar fram till individer. Individerna & malgruppen och darmed mottagare for nagot. |
denna kontext anvander jag ordet mottagare. Nar jag syftar pa en individ som marknads-
for ndgot anvéander jag ordet marknadsforare. Begreppet kundvérde betyder att konsu-

menten far det hen 6nskar sig och har betalat for.

2 SYFTE OCH FORSKNINGSFRAGA

Problemet i denna undersokning &r hur teatrar med framst en svensksprakig repertoar i
Helsingfors skall na ut till en sadan publik de i allmanhet inte nar ut till. Problemet un-
dersoks ur teaterchefernas perspektiv. Cheferna har sista ansvaret for teatrarnas ekonomi

och verksamhet.

Syftet ar att ta reda pa hur man i teatrar med framst en svensksprakig repertoar jobbar for
att bredda publiksegmentet. Forskningsfragan éar:

e Pavilka olika satt jobbar teatrar med framst en svensksprakig repertoar i Helsing-

fors for att fa mer publik?

Materialet i undersokningen har samlats in genom kvalitativa intervjuer. Detta for att fa
en djup och mangsidig syn pa hur teatrarna jobbar med och hur de dven ser pa publikar-

bete som ett satt att tilltala en bredare publik.

2.1 Avgransningar

Detta arbete avgransas till svensksprakiga teatrar i Helsingfors for att det antas att det i
manga fall & samma méanniskor, de som bor i huvudstadsregionen, som bescker de olika
forestallningarna. Det gar darmed pa ett adekvat satt att analysera och gora jamforelser i

materialet eftersom utgangsgruppen och grunden ar densamma.
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Respondenter &r enbart teaterchefer och detta ocksa pa grund av ovanstaende orsak. Att
analysera svar av exempelvis en teaterpedagog och en teaterchef kunde vara relevant,
men i denna undersokning ar idéen att fa svar av personer med samma arbetsuppgifter i
samma position. Teatercheferna har valts som respondenter for att de har det sista ansva-

ret Over teatrarnas verksamhet och ekonomi.

3 TEORETISK REFERENSRAM

| detta kapitel tas Europas och Finlands teaterhistoria upp. Publikarbetets bakgrund och

publikarbete som fenomen tas ocksa upp.

3.1 Teaterns europeiska historia

Det ar oklart hur och nér teaterkonsten uppkom (Wickham 1992 s. 11-21; Brockett 1995
s. 1). Det man dock vet ar att teaterns uppkomst har ett samband med religidsa riter. Fraser
(2004 s. 7) tar upp att den grekiska teatern har sitt upphov i religionen men dven i ett
behov av att beratta historier. Det ar omajligt att sdga nar teater separerades fran rituella

foreteelser.

Den romerska teatern var till langt baserad pa den grekiska teatern som ansags var over-
lagsen den romerska. Dock utvecklade romarna den halva teaterscenen. (Fraser 2004 s.

28) Ett exempel pa detta ar Colosseum som &n finns bevarad i Rom.

Skadespelare har hatats och behandlats daligt men de har ocksa dyrkats som gudar eller
som kungliga. Detta har gett upphov till mycket motstridiga tankar och kanslor angaende
teater. Teater ar i grunden en social konstform som speglar tro, politik och moral i sam-
héllet. Det kan sdgas att teater speglar sjalva livet. (Wickham 1992 s. 11-12) Med tanke
pa detta ar det logiskt att man i tiderna ocksa varit radd for teater. Det &r lattare att halla

kontroll 6ver en oupplyst befolkning &n en som far nya tankar och synsétt av teater.

Det ar framst den kristna tron som utvecklade teatern i Europa. Det borjade med lovsanger
och hyllningsforestallningar pa 900-1100-talet. Bara ett begransat antal manniskor fick

delta i dessa forestallningar genom vilka man visade respekt och hégaktning fér hovens
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kungar och for den romerska kejsarens stadsforvaltning. (Wickham 1992 s. 68-70) | slutet
av 1100-talet borjade man inse att det finns en skillnad mellan ritualer och noje. Detta
ledde bland annat till att teaterstycket Ordo Represantionis Adae spelades ute och inte

inne i kyrkan. Teaterstycket handlade om Adam och Eva. (Wickman 1992 s. 70)

Pa 1200-talet borjade tva munkar i stallet for pa latin predika pa folkspraket. De koncen-
trerade sig pa det manskliga i Kristus. Detta vackte manga kanslor hos folket och konst-
narer, dekoratdrer och skulptorer fick fler idéer om hur de skall utrycka sig i bild. (Wick-
ham 1992 s. 73) Teatern borjade vakna upp. Turneringarna bland de adliga var en orsak
till detta liksom handeln och tillvéxten av mangden valbargade i stdderna. Det fanns stéd
for teater. (Wickman 1992 s. 75)

Unga, roliga och skarpa manliga studeranden vandrade runt och underhéll folk. Dessa
minstreler, som de kallades, forsokte mangen gang utveckla sin verksamhet till ett yrke.
Tva sekel framat fran 1200-talet blomstrade teaterkonsten i Europa. Kyrkan och folket
nérmade sig varandra. (Wickman 1992 s. 75-76) Wickman (1992 s. 93) beréttar att under
1400-talet hade teatern utvecklats sa mycket att en form av stagnation infann sig. Teater-
forestallningarnas popularitet véaxte dock hela tiden. Detta trots lokala krig, svalt, pest och

andra samhalleliga problem.

Under 1500-1700-talet borjade topografiska, sprakliga, vaderméssiga och religiosa skill-
nader synas i teatern. Man borjade i komedier skoja med grannléndernas befolkning bland
annat genom att anvéanda likadana klader som de. | tragedier tog man fram det elaka i de
utlandska manniskorna. (Wickman 1992 s. 97)

Wickman (1992 s. 173) framhaller den danskbordige Ludvig Holberg (1684-1754). Hol-
berg &r kand for sin milda och busiga humor som underhdll tyskar, hollandare och éven

skandinaver. Han rdknas som den skandinaviska teaterns grundare.

Under 1800-1900-talet utvecklades teknologin sa att oljelampan fick ge med sig. Forst

kom gaslampan och sa sméaningom elen. Man kunde inomhus bygga upplysta utrymmen

for teatrar. (Wickman 1992 s. 181) Den moderna teatern borjade véxa fram i slutet av

1800-talet. Teatern 6ppnade sig for nya uttryckssatt och erfarenheter. Naturalismen (en
12



darwinistisk och vetenskaplig syn pa manniskan) tog 6ver. Den Sverigefédda August
Strindberg (1849-1912) framhall att séttet en teaterforestallning ar spelad pa ar mycket
vasentligt i forhallande till forestaliningens sanning. Strindberg ansag, liksom den ryske
Tjechov (1860-1904), att man skall tdnka pa hur representativa aktioner och iscensétt-
ningar ar. (Fraser 2004 s. 149)

Den norskfodde Henrick Ibsen (1828-1906) var en stor naturalist. Han hade en fantastisk
formaga att skildra den méanskliga naturen. Han tog bland annat upp kvinnornas stéllning
i samhallet, synd, ensamhet och misslyckanden. Man kan sdga att han var den forsta dra-
matikern efter William Shakespeare (1564-1616) som autentiskt férstod ménniskans di-
lemman. (Fraser 2004 s. 155)

Enligt Fraser (2004 s. 165) var expressionismen (uttryck for konstnarens egen inre varld)
en motreaktion till naturalismen. Strindberg och lbsen skrev ocksa i slutskedet surrealist-
iska och absurda teatermanus. Expressionismen leker ofta med stereotypier i stallet for

med karaktdrer. Forestallningarna tar vanligtvis 0ppet politiskt stallning.

Filmens, televisionens och radions framfart gjorde att teatern hade svart att halla sig le-
vande (Wickham 1992 s. 226). 1900-talet gick langt ut pa att fa folk och skadespelare till
konkreta platser, bort fran skarmarna (Fraser 2004 s. 166). De tva varldskrigen med alla
sina hemskheter bidrog ocksa till splittringar. Teatern forsokte hitta former att skildra den
grymma verkligheten. En del drog mot det bekanta, det vill sdga melodrama, farser och
komedier medan andra dromde om stumfilmer och sma teatersallskap. (Wickman 1992 s.
226)

Fraser (2004 s. 177) tar upp den tyskfodde Bertolt Brecht (1898-1956) och skriver att
Brechts forestallningar tog avstand fran symbolismen (belysande av psykiska spanningar
och konflikter), expressionismen och naturalismen. Arbetena som Brecht gjort har haft
stor effekt pa den moderna teatern. Han utvecklade ett eget teatersprak som ofta stod
politiskt for nagot. Brecht ville att hans forestallningar skulle vara mer eller mindre
tomma pa kanslor. Forestallningarna skulle tankemassigt och kognitivt vacka publiken.

Brecht ville med sin teater formedla kunskap och inte bara intriger och héndelser.
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3.2 Den finska teaterns historia

| Finland var folksanger, folkberattelser och shamaner starka traditioner fore teatern fick
fotfaste. Finlands kultur dominerades i sina perioder av den svenska och den ryska kul-
turen och darmed vaxte nationalismen fram. Tysken Johann von Herders (1744-1803)
nationalistiska texter paverkade de intellektuella i Finland. Sprakforskaren och etnologen
Sjogren (1794-1855), poeten Poppius (1793-1866), fennomanen och folkloristforskaren
Gottlund (1796-1875) och forfattaren och politikern Arwidsson (1791-1858) samlade
ihop finska folkberattelser och finsk poesi. Detta for att spara det fina arvet. (Wilmer &
Koski 2006 s. 14-15)

Den finlandssvenske forfattaren, poeten och historikern Zacharias Topelius (1818-1898)
skrev ner episka berdttelser fran ostkarelen. Forfattaren, lakaren och sprakforskaren Elias
Lonnrot (1802-1884) samlade och sorterade karelska folksanger till Finlands national-
epos Kalevala. (Wilmer & Koski 2006 s. 16)

Under borjan av 1900-talet borjade skadespelare fran Tallinn, Stockholm och St. Peters-
burg komma till Helsingfors for att upptrada. En teater designad av Carl Ludvig Engel
byggdes i Helsingfors 1827. Fore 1800-talet skrevs det och holls det mycket fa forestall-
ningar i Finland. (Wilmer & Koski 2006 s. 19-20)

Fore teatern i Helsingfors byggdes en svensksprakig teater i Abo 1817. 1860 byggdes en
stor svensksprakig huvudteater i Helsingfors. Teatern hette forst Nya Teatern och senare
Svenska Teatern vilket den heter &n i dag. Tonsattaren och violinisten Pacius (1809-1891)
och Topelius skrev tillsammans en opera med namnet Prinsessan af Cypern for invig-
ningen av Nya Teatern. Teaterspraket var svenska men idén var att sammanfora de finsk-
sprakiga och de svensksprakiga. Ett poetiskt tal hélls pa finska. (Wilmer & Koski 2006 s.
21)

Wilmer & Koski (2006 s. 23) skriver att den forsta forestallningen som visades pa finska
var en forestallning vid namn Lea. Forfattaren och dramatikern Aleksis Kivi (1834-1872)
skrev ifragavarande forestéllning. Den Finska Teatern (nufértiden Nationalteatern) grun-
dades 1872. Kaarlo Bergbom (1843-1906) var teaterns chef och teatern fick stod av
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stiftelsen for finsk teater. Teatern hade problem i borjan med att hitta skickliga skadespe-
lare men sa smaningom borjade de dyka upp. Ida Aalberg (1858-1915) blev en stor ska-
despelerska och Aleksis Kivi rdknas fortfarande som den framsta finska dramatikern.
(Wilmer & Koski 2006 s. 25) Minna Canth (1844-1897) var den forsta kvinnliga fram-
gangsrika finska dramatikern. Hon skrev manga inhemska dramer dar hon tog upp kvin-
nans och arbetarnas stéllning. (Wilmer & Koski 2006 s. 27-28) Amatorteatern domine-
rade lange i Finland. I sekelskiftet 1800—-1900-talet grundades manga arbetarteatrar. (Wil-
mer & Koski 2006 s. 29)

Nufértiden finns det ingen officiell censur angaende teatrar i Finland men teatern har i
tiderna blivit paverkad av politiken. Under den ryska tiden censurléste de ryska myndig-
heterna finska teatermanus. N&r de roda och vita krigade i Finland skrev den Estlandfédda
forfattaren Hella Wuolijoki (1886-1954) forstallningen Laki ja jarjestys som sympatise-
rade med de roda. Forestallningen forbjods efter tva visningar. (Wilmer & Koski 2006 s.
43)

Under de politiska rorelserna och den kulturella revolutionen pa 1960-talet bérjade véans-
tersinnade teaterchefer i Finland introducera mer politiskt engagerade forestallningar. Ex-
empel pa dessa chefer var Ralf Langbacka (1932—-2022) p& Abo stadsteater, Jouko Turkka
(1942-2016) pa Helsingfors stadsteater och Pekka Milonoff (f. 1947) pa KOM-teatern.
(Wilmer & Koski 2006 s. 50)

Wilmer & Koski (2006 s. 51) tar upp att under 1990-talet tenderade dramaturgin, regin
och skrivandet av manusen Overlappa varandra i och med att manusforfattarna, regisso-
rerna och dramatikerna jobbade tillsammans. Arbetet skedde bade under repetitionerna
och privat i hemmet. Enligt Wilmer & Koski (2006 s. 51) har 2000-talets bésta teaterma-
nus skrivits av regissorer utbildade pa Teaterhdgskolan. Exempel pa regissorer vars ma-
nus blivit dversatta till engelska ar Reko Lundan (1969-2006) och Mika Myllyaho (f.
1966).

Kulturpolitiken i Finland styrs av lagar. Kulturen och dar i teatern, finansieras framst av
staten (Undervisnings- och kulturministeriet) och kommunerna som fungerar sjalvstan-
digt i forhallande till varandra. (Wilmer & Koski 2006 s. 145-146)

15



3.3 Publikarbetets bakgrund

Bakgrunden till publikarbete finns i 1900-talets teaterhistoria (Airaksinen-Bjorklund
2011 s. 87). Airaksinen-Bjorklund (2011 s. 88-92) tar pa basis av Niemi (1975 s. 86) upp
Konstantin Stanislavskij (1863-1938), Max Reinhart (1873-1943), Erwin Piscator
(1893-1966), Vesvolod Meyerholds (1874-1940) och Gordon Craig (1872-1966). Dessa
raknas som betydande personer inom utvecklandet av publikarbete. Alexander Tairov
(1885-1950), Bertolt Brecht (1898-1956), Jerzy Grotwski (1933-1998) och Peter Brook
(f. 1925) ar ocksa viktiga inom teaterhistorien och utvecklandet av publikarbete.

Av dessa kan Brecht namnas igen som férutom att han ansag att teater skall vara tom pa
kénslor ansag att ett kritiskt forhallningsatt ar a och o. | ett samhélle i forandring forandras
ocksa publikens behov och insats i forestallningen. Nar publiken lér sig se skillnaden pa
de radande forhallandena i forestallningen och den historiska situationen torde den for-
undras 6ver det den ser och tilldgna sig ett kritiskt betraktelsesatt. (Niemi 1975 s. 86)

Vidare kan Brook namnas som framhaller att publikens behov ar ett gemensamt drag for
alla teaterformer. Brook anser att teater &r till for alla men man kan inte locka en publik
till en teater genom att vadja till ansvar eller skyldighet. Brook tycker att barnen &r fram-
tidens hopp for teatern. Barn &r spontana och 6ppna askadare. Brook anser att det behovs
teater vars verksamhet ar naturligt inriktad pa barn och den verksamheten skall vara inte-

grerad i den vuxna teatern. (Niemi 1975 s. 223)

Finlands Nationalopera drog pa 1990-talet i genom sitt forsta publikutbildningsprojekt.
Under denna tid kordes liknande verksamheter i gang i manga andra operahus i Europa.
En av de viktigaste utvecklarna av publikarbetsmetoder, den tyske forskaren och konst-
pedagogen Markus Kosuch, tyckte att det var pa tiden att skingra den kritik som opera-
husen fatt motta. Operahusen sags som dyra, elitistiska och stagnerade. Kosuch ville

Oppna portarna for alla. (Laurio 2011 s. 95)

Konst skall vara tillganglig for alla. Teater &r dock en konstform som kan vara svar att ta
till sig. (Roos Sjoberg 2000) Teater kan vara mycket komplext och omfattande. Till teater

hor bland annat manustexter, regi, skadespelande, kostymer, iscensattning, ljus, rekvisita,
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kritik, publik och dans. (Brockett 1995 s. 1) Det 4&r manga personer fran olika yrkesgrup-
per som skall samarbeta och producera en gemensam produkt. Olika konstnérliga syner
skall samsas och forenas. For att fa en fungerande helhet maste delarna kollaborera. En

del ar ocksa publikarbetet som skall passa in och fa gora sitt.

3.4 Publikarbete som fenomen

Det finns manga tolkningar av vad publikarbete ar. En enkel tolkning &r att publikarbete
ger forstaelse for teater som en konstform. En annan tolkning &r att publikarbete &ar en
planerad process dar en relation byggs upp mellan individen och konstformen. Man kan
ocksa se publikarbete som fostran dar publiken far lara kdnna konstformen pa ett djupare
plan och darmed far en bredare konstupplevelse. (Dahl-Tallgren 2011 s. 13)

Publikarbetet och marknadsféringen ar inte detsamma i en teater men det ena behdver det
andra och personalen arbetar nara varandra. Publikarbete gar inte ut pa att salja forestall-
ningar. Publikarbetet skapar kontaktytan. (Marja Vuori 2022) Pa grund av att publikarbe-
tet och marknadsforingen pa en teater gar in i varandra behandlar jag bada fenomenen

och ser dem bada som teoretisk referensram i denna undersokning.

Freshwater (2009 s. 3) spekulerar om vad for roll publiken pa en teater har. Bestar publi-
ken av askadare? Ar de vittnen? Ar de deltagare? Ar de en flock individer? Enligt Fresh-
water (2009 s. 3) ar det lattare att forsta fordomar, forhoppningar och tankar kring relat-
ionen mellan teater och publik om man klargjort och definierat var publiken star. Det ar
viktigt att komma ihdg att en publik bestar av individer. Individerna har alla egna asikter
om forestéllningarna. Det ar fel att hanvisa till en publik som ett fenomen med en gemen-
sam asikt. Alla individer har sina egna bakgrunder. (Freshwater 2009 s. 6; Sauter 2000 s.
60) Parment (2021 s. 444) skriver att det skett en polarisering i samhallet vilket gor att

masskommunikation i marknadsféring &r svart.

Freshwater (2009 s. 3) hévdar att en klart definierad relation mellan teater och publik
paverkar positivt och klargor forhoppningar dven angaende samhallelig gemenskap, de-
mokrati, medborgarskap, makt och roller. Detta gar val ihop med Wickhams (1992 s. 11
12) teori om att teater speglar livet.
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Sauter (2000 s. 1-2) konstaterar att begreppet teaterhandelse (eng. theatrical event) &r
mycket svart att definiera. Han tar upp att det viktiga ar vad som pagar mellan publiken
och skadespelarna. Hurdan kommunikation finns dar? Kontexten var kommunikationen
tar vid ar ocksa vasentlig. Enligt Sauter (2000 s. 3) finns det manga olika sociologiska
och psykologiska teorier om gruppers och individers beteenden. Det ar dock svart att hitta

forskning om hur askadare upplever forestallningar.

Sauter (2000 s. 4) undersokte fenomenet sjalv med sin forskningsgrupp. De kom fram till
att en forestallning uppskattas om den skadespelas val. Detta oberoende hur till exempel
dramaturgin, regin eller kostymerna ser ut. Askadarens sociala bakgrund hade inget med
detta att gora. Om askadarna inte gillade skadespelarna uppfattades forestallningen som
likgiltig. Hur forestaliningen upplevdes och hur den tolkades annars varierade beroende
pa bakgrund och psykologiska faktorer hos askadarna (Sauter 2000 s. 60).

Enligt Maitland (1997 i Dahl-Tallgren 2011 s. 15-16) finns det tre aspekter pa publikar-
bete. Det finns en fostrande aspekt, en konstnarlig aspekt och en marknadsforingsaspekt.
Dessa &r alla lika viktiga. Den enda skillnaden &r att publikarbetare, konstnarer och mark-
nadsforare ser publikarbetet fran olika hall. Vidare skriver Dahl-Tallgren (2011 s. 15) att
genom publikarbete blir askadaren inte bara en passiv mottagare av teater utan far inform-
ation ur manga olika perspektiv och kan darmed bilda sig en egen uppfattning som gor
teaterupplevelsen mera férankrad. Publikarbete ger en ny forstaelse och nya insikter. Te-
atern utforskar dialogen mellan scen och salong och ger undervisning om teaterkonsten
medan publiken fordjupar och férankrar teaterupplevelsen och erévrar kunskap om teater.
Teatern uppvacker ocksa ett intresse for teater och behaller och 6kar den befintliga publi-
ken. Publiken lar sig ett metasprak och att analysera och reflektera éver det upplevda.

Teatern stravar ocksa till att oka forestallningens intellektuella och kanslomassiga faste
och gor konsten tillganglig for publiken. Publiken njuter och kanner delaktighet och far
ocksa en majlighet att experimentera med forestallningens innehall och form. Teatern vill
ge upplevelser och erfarenheter vilket forutsatter publik. Teatern vill att en kontakt skall
uppsta och att nagot nytt skall fodas varje kvall. Publiken vill géra nagot roligt, se nagot

som vécker tankar, traffa vanner och allmanbilda sig. (Dahl-Tallgren 2011 s. 15)
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Exempel pa publikarbete angaende en viss forestallning ar for- och efterarbetet, works-
hops, méten med skadespelarna, interaktivitet och guidningar. Exempel pa publikarbete
i anslutning till teaterns verksamhet &r undervisning i teater, projekt, féreldsningar och
referensgruppsarbeten. (Dahl-Tallgren 2011 s. 17) Dahl-Tallgren (2011 s. 18-19) lyfter
upp att det ar oerhort viktigt att hela arbetsgruppen pa teatern kanner till syftet for pub-

likarbetet. Alla skall dra mot samma hall och vara involverade.

Teaterledningen planerar en strategi och modell for hur métet mellan publik och teater
kan utvecklas. Ledningen evaluerar arbetet och bestammer éver budgeten. Skadespelarna
kan experimentera med dialogen mellan scen och salong. Skadespelarna paverkar pub-

likarbetet med sin konstnarliga kunskap. (Dahl-Tallgren 2011 s. 18)

Exempelvis scentekniken, kostymateljén och rekvisitoren kan ocksa delta i utformningen
av publikarbetets innehall, form och struktur. Marknads- och kommunikationsavdel-
ningen far hjalp av publikarbetet. Publikarbetet stravar till att bygga upp en tatare och
mer bestaende kontakt med den befintliga publiken. Man vill ocksa locka nya askadare.
(Dahl-Tallgren 2011 s. 19)

Fraser (2004 s. 42) funderar kring marknadsforing i en teater. Gar marknadsforingen ut
pa att implementera taktiska program som tjanar den konstnéarliga ledaren eller &r fokusen
pa publiken som vill ha en intressant produkt? Fraser (2004 s. 43) kommer fram till att
marknadsforing pa en teater dr ndgot som han kallar ’people business”, fritt dversatt af-
farer med manniskor. Marknadsfoéringen kraver samarbete bakom scenen och ute i det

fria. Pa detta satt lockar teatern mjukt och varsamt publiken in i teatersalongen.

Parment (2021 s. 11) skriver att marknadsforing handlar om att skapa, kommunicera och
leverera kundvérde, det vill sadga att konsumentens 6nskan uppfylls och konsumenten
tycker sig fa det hen betalar for. De organisationer som forstar konsumentens behov och

forhoppningar och hur marknaden fungerar har goda mojligheter att skapa kundvarde.

Den vanligaste orsaken till att markandsforingsbudskap inte nar fram ar bristande upp-

méarksamhet hos mottagaren. Skal till det kan vara att mottagaren saknar finansiella och

andra mojligheter till konsumtion och darmed undviker reklam, att mottagaren har andra
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intressen eller att hen nyligen kopt en liknande produkt eller tjanst. Stress, sjukdom eller

en ny karlek i livet kan ocksa halla mottagaren fran att konsumera. (Parment 2021 s. 449)

Parment (2021 s. 439) papekar att marknaden har blivit allt vidare och fylld med budskap
och darmed har konsumenterna blivit alltmer skeptiska. Det ar svarare att na fram till
konsumenterna. De blir forblindade av alla erbjudanden, nyheter och pastridiga organi-
sationer. Dahl-Tallgren (2011 s. 24) lyfter upp att det i dagens samhalle finns ett enormt
informationsflode och ménniskorna kan fritt valja vilken information de tar till sig. Roos
SjOberg (2000 s. 19) skriver att vi lever i en tid med hégt tempo dér medierna flodar 6ver
oss hela tiden och tid for reflektion finns inte. Ingen &r 6vertygad om det enskilda foreta-
gets fortrafflighet eller en enskild teaters forestéllning. Konsumenterna &r inte mer lojala.
De jamfor och vill hitta det basta erbjudandet. (Parment 2021 s. 439) Konsumenterna &r
krasna och de vet att de har marknaden pa sin sida. Konsumenterna ar ocksa trotta pa

mangder av budskap och pa en aggressiv marknadsforing.

4 METOD OCH ANALYS

| detta kapitel tas forst datainsamlingsmetoden upp och sedan analysmetoden. Datain-
samlingsmetoden &r semistrukturerade kvalitativa intervjuer. Angaende intervjuerna be-
skrivs bland annat hur intervjufrageformuléret sag ut, hur lang insamlingsperioden var
och hur respondenterna kontaktandes. Kapitlet behandlar ocksa analysen som gors enligt

den konventionella kvalitativa innehallsanalysen.

4.1 Semistrukturerade kvalitativa intervjuer

Att intervjua ar det vanligaste sattet att soka data pa inom kvalitativ forskning. En fordel
med intervjuer &r att de flesta respondenter vet ungefar vad som vantar dem. Kvalitativa
intervjuer ar ocksa flexibla och fokuserar pa manniskors aktuella erfarenheter i stallet for
pa generella dvertygelser och asikter. Kvalitativa intervjuer innebér dock ocksa risker. En
intervju kan exempelvis bli ytlig och konstgjord om hen som intervjuar inte vagar ga pa
djupet med sina fragor. En respondent kan daremot kanna sig attackerad om intervjuaren
ar for patrangande. Relationen mellan respondenten och intervjuaren ar viktig i denna

metod. (King et al. 2019 s. 11) Det galler att skapa en situation dar respondenten kan
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kénna sig bekvam och relationen inte kdnns anstrangd for nagondera parten. Det gar inte

att tala fritt om relationen kanns onaturlig.

Kvale & Brinkman (2009 s. 191) skriver att det inte finns entydiga kvalitetskriterier for
kvalitativa intervjuer men det racker inte att intervjuaren enbart beharskar frageteknik och
ar insatt i sitt forskningsdmne. | en bra intervju &r intervjuaren kéanslig for den sociala
relationen mellan hen och den intervjuade och ar medveten om de etiska aspekterna med

att intervjua.

King et al. (2019 s. 12) fragar hur de kvalitativa intervjuerna kan rattfardigas i forhallande
till syftet i undersékningen? Den som intervjuar maste vara medveten om hur hen upp-
fattar sin omgivning och vérlden. Detta for att hitta en samklang med respondenten som
kanske har en alldeles annan livssyn. Etik och moral &r viktigt i kvalitativa intervjuer
(King et al. 2019 s. 13) Respondenten skall exempelvis utan patryckningar frivilligt stalla
upp pa intervjun. Hen skall ocksa fa avbryta intervjun nar som helst. Den som intervjuar
skall tanka pa hur hen formar sina fragor, hur hen staller dem och hur hen skall halla

respondenterna anonyma.

Enligt King et al. (2019 s. 13) finns det tre véasentliga principer som skall foljas i en kva-
litativ forskning. 1. Respekt for respondenten, vilket betyder att hen deltar frivilligt i in-
tervjun och hen har all adekvat information angaende intervjuns konsekvenser. 2. Val-
befinnande for respondenten, vilket betyder att intervjuaren skall se till att intervjun inte
tillfor respondenten ndgon skada. 3. Jamlikhet, vilket bland annat betyder att intervjuaren
skall strava till att olika samhallsgrupper syns i forskningen. (King et al. 2019 s. 13)

Enligt Roshammar (2022) &r lyssnandet det viktigaste i en intervju. Man skall som inter-
vjuare vara lyhord, flexibel och véanlig och anpassa sig till situationen och den intervjuade
(Réshammar 2022 s. 177). En intervju blir enligt Réshammar (2022 s. 180-184) lyckad
om man inte ger upp i kontaktandet med den man vill intervjua, om man last pa om sitt
amne och intervjupersonen fore intervjun, om man skrivit ner fragor eller amnen i forvag

och om man ar adekvat kladd for situationen.

Semistrukturerade intervjuer ar en metod dar intervjun ar tillrackligt strukturerad for att
tacka forskningsproblemet, men den lamnar ocksa plats, tid och rum for respondenten att

tillféra egna funderingar som inte direkt har med forskningsproblemet att gora (Galletta
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2013 s. 10). En semistrukturerad intervju tillater avvikelser och utsvavningar. Den inter-
vjuade far avvika fran det precisa amnet och pa sa sétt kan nagot nytt och relevant komma
fram. En semistrukturerad intervju ger, forutom for teoridelen, aven plats for berattelser

som kan paverkas av kontexten (Galletta 2013 s. 10).

Det kan vara svart att styra en semistrukturerad intervju. Detta framfor allt om respon-
denten garna gar in pa sidospar och har ett behov av att prata. | dessa fall I6nar det sig att
forsiktigt styra tillbaka svaren pa forskningsfragan. Intervjuaren maste vara sensitiv i hur
hen gor detta sa respondenten inte kanner sig avbruten. Det ar dock bra att vara medveten

om att aven utsvavningarna kan tillféra nagot at forskningen.

Jag valde semistrukturerade intervjuer pa grund av friheten i dem. Jag fick som forskare
lagga upp en struktur och halla en rod trad i intervjuerna men annat avvikande och kon-
textbaserat fick ocksa komma fram. Intervjuerna hade en chans att bli mer intressanta och
ingaende med ett semistrukturerat grepp. Jag sokte subjektiva svar. Jag stravade efter svar
som var autentiska och baserade pa respondenternas egna erfarenheter. Jag hoppades pa

djup och samtal ocksa pa en annan niva én den allmanna och objektiva nivan.

Jag intervjuade tre teaterchefer pa tre olika teatrar med framst en svensksprakig repertoar.
En teater &r en stadsandelsteater och har sex fast anstallda personer. Teatern betalar 16n
at 40-60 frilansare per ar. Den andra teatern har cirka 120 fast anstéllda och dartill ett
varierande antal frilansare per forestéllning. Teatern ar en stadsandelsteater. Den tredje
teatern har en 13 personers personal och ett antal frilansare per forestéllning. Teatern &r
ocksa en stadsandelsteater.

Jag rekryterade teatercheferna under februari-mars, varen 2023. En intervju tog vid vecka
11, en vecka 12 och en vecka 13. En teaterchef hade jag telefonnumret till men de andra
tog jag kontakt med per e-post. Alla intervjuer bestamdes till slut per e-post. Jag fick svar
av alla teaterchefer snabbt och korrespondensen fungerade smartfritt. Jag forsokte ocksa
fa till stand en fjarde intervju men det lyckades inte. Har kan orsaken ha varit att jag, for

att halla tidsramarna i min undersokning, var for angeldgen att intervjua hen.

Jag informerade pa forhand alla respondenter att de kommer att vara anonyma i under-

sokningen. Jag berattade ocksa at dem att jag kommer att banda in intervjuerna. Fore jag
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borjade banda informerade jag respondenterna att jag kan stdnga av bandningen nar som

helst och att intervjun kan avbrytas i fortid eller ta en paus.

Jag printade ut mina intervjufragor och hade dem i pappersform nar jag intervjuade. Jag
hade fyra fragor om teaterchefernas bakgrund. Detta bdrjade jag med. Jag fragade bland
annat deras alder och hur lange de varit teaterchefer. Jag hade fem fragor som jag satt
under rubriken inledning. I denna fas fanns det mycket 6ppna fragor. Jag ville veta vad
teatercheferna tycker om teater, vad teater betyder for dem, om de tycker att det finns

aktuella fragor kring teater i samhallet och sa vidare.

Under rubriken publikarbete hade jag fyra fragor och de fragorna behandlade teaterche-
fernas asikter och associationer angaende publikarbete och typisk publikgrupp pa deras
teatrar. | den sista fasen av intervjuerna tog jag upp fragor om mojliga fokusgrupper pa
teatrarna, val av forestallning i forhallande till publik, mojliga atgarder till att bredda pu-
bliksegmentet och teatrarnas marknadsféringskanaler. Denna fas hade nio fragor. Min
sista fraga var att finns det nagot jag glomt som du skulle vilja beratta om? Allt som allt

hade jag 23 fragor pa mitt frageformular.

En intervju tog vid via zoom. Att vara i samklang och kanslig for relationen med den
intervjuade, vilket Kvale & Brinkman (2009 s. 191) poédngterar som betydelsefullt, blev
svarare via zoom. Tva intervjuer tog vid pd ifragavarande teatrar. Dessa intervjuer var
mer samtal och dialog an intervjun som skedde pa zoom. Intervjusituationerna pa plats
var bada ledigare och naturligare &n intervjun som tog vid via zoom. Pa plats kunde re-
spondenterna och jag ha dgonkontakt och anpassa vara kroppssprak och tonlage med
varandra. Pa zoom var det svarare att vara uppmarksam och anpassa sig till situationen
och den intervjuade som Réshammar (2022 s. 177) lyfter upp som viktigt i en kvalitativ

intervju.

Intervjuerna tog mellan 45 minuter till en och en halv timme. Jag bandade in mina inter-
vjuer pa min mobiltelefon och pa en tablett. Bade mobiltelefonen och tabletten hade egna
applikationer for att banda in ljud. Alla bandningar lyckades. Jag sparade dem pa min

dator och transkriberade de bandade intervjuerna dar.
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4.2 Konventionell kvalitativ innehallsanalys

| det har kapitlet analyseras materialet. Analysmetoden ar konventionell kvalitativ inne-
hallsanalys. Undersokningen har alltsa gjorts ur ett induktivt perspektiv med materialet

som utgangspunkt och grund.

Samlandet av material och analysen av materialet i en kvalitativ undersékning stracker
sig delvis 6ver varandra och dérav kan det vara komplext att beskriva hur forskningspro-
cessen gatt till. Nyckelord for analysen &r systematik, 6ppenhet, verifierbarhet och berét-
tigande. Den kvalitativa undersokningen &r dock alltid baserad pa forskarens egna tolk-

ningar angaende det som undersoks. (Puusa 2020 s. 145-146)

Det vanligaste &r att dela in den kvalitativa innehallsanalysen i en konventionell inne-
hallsanalys och i en riktad innehallsanalys. Det konventionella sattet betyder att man ana-
lyserar materialet utan en teori som styr vad man letar efter. Detta satt praglas av en in-
duktiv ansats. Den riktade innehallsanalysen betyder att man har en strukturerad process
dar analysen gors pa basis av tidigare forskning eller teori. Det har kan betraktas som en
deduktiv ansats. (Isaksson 2021 s. 286—-287)

Pa grund av att jag hade data, mina intervjuer, att utga ifran analyserade jag materialet
induktivt. Jag hade ett dialogiskt grepp om analysen och stréavade till att det teoretiska
tdnkandet och det metodologiska tankandet, det empiriska materialet, informationen om
kontexten var intervjupersonerna befann sig, tidigare forskning och min egna forstaelse

skulle sattas i en dialog nér analysen och tolkningarna gjordes (Koski 2020 s. 157).

Kvalitativ innehallsanalys passar de flesta kvalitativa undersokningar. Analysen gors
stegvis och kan tas som en vid och metodisk referensram dar materialet kan mangsidigt
granskas (Puusa 2020 s. 148). Malet med den kvalitativa innehallsanalysen ar att struktu-
rera materialet i en komprimerad och kompakt form utan att forlora informationen i det.
Detta gors for att fa till stand en klar, meningsfull och enhetlig information. Analysen
grundar sig pa tolkningar och beslutsfattande. Stegen for analysen ar fordjupning i materi-
alet, reducering av materialet och kategorisering och tematisering av materialet. (Puusa
2020 s. 149) Isaksson (2021 s. 283, 290) skriver att den kvalitativa innehallsanalysen
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foljer vissa bestdmda steg av att identifiera, koda och kategorisera vésentliga teman eller
monster i materialet. Ett tema blir den roda traden eller den underliggande meningen i
texten som aterkommer i kategori efter kategori. Identifieringen av ett tema kan ses som
en brygga dar forskaren gar fran en i huvudsak deskriptiv textniva till att i hogre grad
borja tolka monster som framtrader mellan raderna. Tematiseringen gors for att hoja ab-

straktionsnivan i analysen.

Jag borjade med att lyssna pa mina intervjuer. Efter det transkriberade jag dem, laste ett
antal ganger igenom dem och gjorde min kodning. I forskning med ett induktivt perspek-
tiv brukar det ibland framhallas att koderna garna skall vara i form av ord eller fraser som
forekommer i sjalva materialet. Det viktiga ar att forskaren sjalv forstar vad koden rela-
terar till. (Isaksson 2021 s. 289) Nér jag organiserade och kodade materialet hittade jag
foljande aspekter; teater speglar samhéllet och livet och teater ar ett medium for publiken

att bland annat uppleva saker och svara pa fragor med.

Jag kunde ocksa skonja foljande synvinklar; utan publik finns det ingen teater och publi-
ken ar foranderlig och heterogen. En tanke om att det skall finnas en konflikt mellan
skadespelarna och publiken kom ocksa upp. Vidare kom dessa teman ocksa upp; publik-
arbete vill starka och forstora upplevelsen av teater, publikarbete handlar om att bygga en
bro mellan publiken och teater, publikarbetet vill uppna en dialog mellan publik och teater
och publikarbetet vill fa publiken att komma pa nytt pa teater.

Andra teman som jag hittade var; det ar viktigt att det som produceras ar professionellt
och konstnarligt kvalitativt, att publiken inte kan veta vad den vill ha och demokrati och
lyhordhet i valprocessen av forestallning. De sista teman jag hittade nér jag kodade mitt
material var; sociala medier och digitaliseringen i breddandet av publiksegment, teatrarna

arbetat mycket, strategi versus ingen strategi, sisyfosarbete och utvecklingsprocess.
Efter kodningen tolkade jag, organiserade jag och komprimerade jag mina teman som jag

sett 1 mina respondenters svar. | de foljande kapitlen redogdrs for svar som responden-

terna gett.
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5 RESULTAT

| detta kapitel tas undersékningens resultat upp. Kapitlet &r uppdelat i fyra huvudkatego-
rier som rubricerats. Rubrikerna &r alltsa koncentrerade resultat och svar pa undersok-
ningens problemstéllning. Problemet ar hur svensksprakiga teatrar i Helsingfors skall na
ut till en sadan publik de i allméanhet inte nar ut till. Teatercheferna citeras och deras
tankar bade sammanfors och plockas ut i enskilda funderingar. Greppet ar induktivt, vil-
ket innebar att jag forsokt utgad fran materialet s3 mycket som majligt och tolkat och
skapat forstaelse for det som teatercheferna sager.

De fyra resultatrubrikerna ar 1. Teater speglar verkligheten 2. Lyhord process styr valet
av forestéllning 3. Publikarbete tillgangliggor publikupplevelser och 4. En aktiv synlighet
breddar publiksegmentet. Under den fjarde resultatrubriken definieras d&ven narmare un-

der egna rubriker de sétt som teatrarna jobbar pa for att na nya askadare.

5.1 Teater speglar verkligheten

Tva teaterchefer poangterar att teater speglar verkligheten eller har en koppling till den.
En teaterchef uttrycker detta som att det konstnarliga och innehallsmassiga i teatern ger
individen en mojlighet att identifiera sig och kanna igen sig i. Individen kan enligt hen fa
associationer, se sammanhang och borja analysera dessa. Teater kan ocksa vara under-
hallning. En annan teaterchef sager att teater kan géra manniskan mer medveten om sig
sjalv och sin omvarld. Teaterchefen sager att i och med detta kan empatiska vérderingar

kanske starkas. Alla teaterchefer anser att man kan métas och uppleva saker pa teater.

”...den speglar verkligheten pd ndgo sdtt, ett medium for publiken att uppleva saker, den
kan svara pa fragor...i bdsta fall stirka empatiska vdrderingar, ja tro int teatern fordnd-

rar vdrlden pa de sdtte men den kan ha mdnga olika uppgifter...”

“de e ju en plats dd man méts...pa de sdtte e de ocksa en viktig institution, de sociala, d
sen liksom de konstndrliga d innehallsmdssiga, va de e man uppleve...fo en del e de un-
derhallning a fo nan kan de va att man ha en mojlihet att identifiera sig, kanna igen sig

1

eller fd associationer d se sammanhang, analysera...’
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Teater kan stalla fragor men ger ocksa, som en teaterchef uttryckte det, mojlighet till att
vara nyfiken och lekfull. Alla teaterchefer tycker att teater skall utmana men ocksa un-

derhalla.

”...de e en plats var man fa va nyfiken d lekfull...”

En teaterchef tog upp att hen inte gillar teater. Hen ar mycket kritisk gentemot teater som
konstform. Hen séger att det ar lika omgjligt som inom musikgenrer att vélja ut det vad

hen tycker om. Hen tror dock pa teater men den maste ha en betydelse och mening.

”...ja gillar inte teate yleisesti ottaen, ja e inte en teateralskare, ja e jattekritisk gentemot
teater som konstform att vad e det & varfo ar de, de lite som musik, da finns jatte manga,
omojlit att sdga att ja gilla musik, fo da finns sa manga olika former av musik, va betyder
de, teate e samma sak.... ja tro pd teate nog...dd finns en koppling ti vekligheten, int ba

ett eskapistiskt underhallningsprojekt, de maste ha en mening, en betydelse... ”

Alla teaterchefer &r Overens om att Covidpandemin férorsakade problem. En teaterchef
namner att inte bara teatrarna hade det jobbigt utan &ven frilansarna som till exempel ljud-
och ljusteknikerna som behovs i en teaterforestallning. En annan teaterchef papekar att

pandemin rérde om teaterns langsiktiga planer och strategier.

”...int mycke i teaterbranschen men i grannbranscherna till exempel ljus och teknik sa
de e manga som ha lamna branschen, bytt yrke for de blev svdrt unde pandemin.. frilan-

sararna ha de tufft...”

”...vdrldens storsta kris for mdanga sektorer, inte minst fo teatrar...de ha vari liksom viil-

’

dit tufft for oss, de ha rért om vdra langsiktiga processe d strategie...’

En teaterchef kommenterar att kriser ocksa kan vara bra for teatrar. Hen sager att kriser

kan satta i gang samhéllsdiskussioner.

”...kriser har alltid varit bra for teater, corona, krig, klimatfordndringen...ganska lang

1

tid att vara utan ndgon samhdllsdiskussion kring teater...’
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Sammanfattningsvis har alltsa teatern alltid en koppling till verkligheten. Teater &r inte
bara vara ett eskapistiskt underhallningsprojekt utan den har en betydelse och mening.
Teatern &r med andra ord ett forum for publiken att uppleva saker, hitta svar pa fragor och
i basta fall skapa empati. Teatern kan inte forandra varlden men den har manga uppgifter.
Teatern ar ocksa en social institution dar man mots. Den konstnarliga och innehallsméss-
iga aspekten &r att teater kan for ndgon vara underhallning och for nagon vara en majlighet
att fa kanna igen sig i och fa associationer av. Att se sammanhang och analysera ar ocksa

processer som kan ta vid pa en teater.

5.2 Lyhord process styr valet av forestallning

En teaterchef beréttar att publikperspektivet alltid &r med dem néar de funderar pa val av
forstallning. Hen sager dock ocksa att det viktigaste ar hog professionalism i arbetet. Hen
beréttar att teatern har sin egen konstnérliga integritet och sjalvstyre och produktionerna
gar igenom manga manglingar innan de satts upp. Hen tar upp att alla forestéllningar inte
véljs pa basis av vad som sdkert gar igenom hos publiken. Enligt hen och en annan tea-
terchef vet inte publiken alltid vad den vill ha och da maste kommunikationen och pub-

likarbetet fungera for att ett intresse skall vackas.

”...alltid publikperspektivet me oss...ja vill arbeta fo liksom en valdit hog professionalism
0 om man jobba professionellt sa bli de ocksad vildit hog kvalite...vi ha vdr egen konst-
narliga integritet o sjdlvstyre...de gd igenom ganska manga manglingar innan vi satte
upp ndgo...behover int va sékra kort o férestallninga som publiken ndédvandigtvis kanne
till, de kan ocksa va forestallninga som publiken int visste att den ville se, att ba vi fa

kommunikationen att fungera komme publiken att bli valdit intresserad av dem...”

... att gora de som publiken vill e nog en ganska kort vig, publiken kan int veta va dom

vill ha, annat dn va dom ren fdtt, om man tdinke pd publiken som de kollektiva...”

Tva teaterchefer sdger att deras arbetsgrupper valjer forestallningar pa basis av vad de
tycker att skulle vara intressant att genomfora. En séger att forestaliningarna valjs pa basis
av vad arbetsgruppen &r nyfiken pa att undersoka. | alla teatrar verkar forstallningarna,

enligt teatercheferna, valjas relativt demokratiskt och lyhort inom arbetsgrupperna.
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Teatercheferna poangterar att de har manga samarbetspartners och for dialoger med dem

angaende majliga produktioner.

”...Jja vdga pdstd att besluten fods nog relativt demokratiskt, vi sitter & planerar a jobbar

’

d e lyhérda a lyssnar pd varandra...”

”...de e nyfikenheten pa nanting vi vill undersoka...ingen entydig struktur hur besluts-

processen gar till men de finns en diskussion hela tiden... ”

”...vi tala om va som sku va intressant & va vi ska gora, vi diskutera... ”

”...d de komme bdde initiativ utifrdn d inifran att de hd sku vi kunna d samarbetsfor-

slag...”

Tankar om hurdan forstallning skulle tilltala vilken publik finns dock ocksa i forestall-

ningarnas valprocesser. Denna fraga kommer tidigt i processerna forutom i en teater.

”...ndr man tinker pd en idé, ska man gora en produktion om de ha, sa ska vi genast

tinka pd vem de kan tilltala, riktat till... "

“jo vi fundera, allti, publikarbetet e allti me oss i nago skede...vi tror oss veta, de hii

appeallar till en viss form av publik... ”

”...kanske tredje fragan eller fjdrde fragan e att finns de publik...”

Att anvanda sin intuition ar ocksa viktigt. Att producera nagot som kanns rtt i tiden &r

ett bra rattesndre men valet kan inte basera sig pa bara det.

”...de e viktit me intuition ocksd, att de e ndgo som kdnns rdtt men de kan int va bara

de...”

En teaterchef séger att pa grund av att samhallet polariseras, polariseras ocksa teatrarna.

Teatrarna blir mer extrema och motpolerna drar olika publik. Teaterchefen beskriver detta
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pa sa satt att alla konstnarer inte kan vara bra pa allt. Hen fortsatter med att saga att sam-
hallet ocksa behover konstnarer som fordjupar sig i nagot visst, drar mot ett visst hall, och
darmed kommer publiken att sta infor fler val i framtiden. Vilken teaters forestéllningar

och vérderingar passar mig?

”...ja tro nangang i framtiden att publiken ska vélja mycke mer vad dom vill se & va
mycke mer engagerade, hela samhallet polariserar sig, sa ocksa i teatern...sku va svart

)

om alla va bra pd allt...vi behéve ocksd konstndrer som gar in pd vissa sake...’

Sammanfattningsvis verkar teatercheferna tycka att teaterforestéliningarna valjs demo-
kratiskt, med lyhdrdhet och genom diskussion i arbetsgruppen. Intresset i framst arbets-
gruppen styr valet. Man &r nyfiken och vill undersoka nagot tema. Det &r en kort vag att
uppfora och gora det som publiken vill ha. Kollektivt tankt vet inte publiken vad den vill
ha forutom det den redan fatt. Teatrarna haller sig inte enbart till forestallningar de sékert
kan rakna med att fa publik till. Publiken finns dock i de flesta fall med i tankarna redan
fran borjan nar valen av forestallningarna gors. Polarisationen i samhallet paverkar teat-

rarna och det betyder att teatrarna med sina forestallningar kommer att nischa sig.

5.3 Publikarbete tillgdngliggor teaterupplevelser

Det ar for publiken man skapar teater, publiken ar malsattningen séger en teaterchef.
Publiken ar avgtrande, utan publik blir det ingen teater. Konstnarerna berattar en historia
och ar samtidigt delaktiga med publiken. En annan chef kommenterar att teater uppstar i
motet med publiken. Dérav &r publiken en lika viktig del av teaterupplevelsen som de
som star for teatern. Vidare kommenteras att publiken inte & homogen utan foranderlig

och brokig.

"Na dels sa de kan va mdlsdttningen, vafé vi gé sake d ting, vi ska berétta en historia fo

’

en publik, di e dom vi e delaktiga me, di e avgorande, utan publik ingen teater...’

“de e fé publiken man skapa teate, teate uppsta i motet mellan publiken sa de e ju en lika

1

viktig del av upplevelsen som dom som go den...’
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”...en speciells kvdlls teaterpublik sd den e brokig d foranderlig...”

Publiken och arbetet med den kan dock ocksa te sig skrammande och vacka manga kans-
lor. Det galler att hitta en balans mellan motstridiga kanslor. En teaterchef anser att det &r
givande om det ibland skapas en konflikt mellan publiken och skadespelarna. Hen kom-
menterar att han tycker om Brecht. Askadarna skall tanka sjalva och sjilva svara pa fragor

som forstallningen kan vécka.

”...ibland e ja rddd fo publiken o ibland sa bry jag mig int o ibland sa vill jag ga emot
publiken, de e jatte, de en balans, motstridigt, ambivalent relation, ja sku villa att alla

vara pjdser sku va publiksuccéer...”

”...ja gilla att det finns sen konflikt mellan publiken 0 konstnarerna, skadespelarna, ja
tycke mycke om Brecht...publiken mast svara pa frago, vi ha int svar, de mast tanka

sjdlva...”

Enligt teatercheferna stder, tillgangliggor och dppnar publikarbetet upp teaterupplevel-
sen och skapar en dialog mellan skadespelarna och publiken. Publikarbete kan komma
med nya infallsvinklar och forstora eller renodla nagot som inte far plats pa scen. Allt
detta gors for att fa mer varde och publik till nasta forestallning. Det skall kannas relevant
for publiken att komma pa nytt. Publikarbetets syfte &r att fa en narmare kontakt med
publiken. En bro skall byggas mellan konstverk och publik. Publikarbete kan behdvas for
gora konsten begriplig utan att kompromissa med den. En teaterchef séger att man kan
definiera teater som att a spelar rollen av b infor c. | denna formel har ¢ den iakttagande
rollen. | publikarbete gar man dock langre och forsoker fora en dialog och 6ppna upp de

teman man undersoker.

”ja tanke pa hu vi genom publikarbete stode upplevelsen 4 tillgangliggor ella forlange
eller forstora den upplevelsen pa teater, kan stoda a starka ella komma me nya infalls-
vinkla & fostora nanting som int kanske fa plats pa scen, ella renodla vidare, allt fo att
publiken ska fa storre upplevelse...d mer virde a mer publik till nésta forestdillning, sd

de ska kannas sa relevant som mdjlit sd man vill komma pd nytt”

31



“att ha narmare kontakt och bygga en bro mellan konstverk och publik, de e just de vi
behove ibland fo ibland kan vissa mdnniskor tycka att vi e f6 konstndrliga...just de dd att

Oppna upp utan att go kompromisse i konst...”

“na de e om man tdinke att de finns en san definition av teater att a spelar rollen av b
infor ¢ & da ha ¢ den iakttagande rollen & i publikarbete vill man ga ett steg vidare & ha

en tydligare dialog & kanske dppna upp nago kring de tema som man underséker...”

Alla teaterchefer tar upp att det ar framst de konstintresserade som kommer pa deras for-
stallningar. En teaters storsta askadargrupp ar medelalders kvinnor och en annan teaters
storsta askadargrupp ar unga och urbana kulturmanniskor. Tva teaterchefer kommenterar
att de garna skulle vilja att fler unga skulle komma pa deras forestallningar. De unga &r
framtiden konstaterar de. En séger att hen gédrna pa sina forestallningar ser askadare som
ar aktiva i samhaéllet och politiskt engagerade. Alla teaterchefer poangterar att de soker

mangfald inom publiken. En tar upp att tillgangligheten &r viktig sa att alla kan nas.

”...unga, urbana kulturmdnniskor...som dr intresserade av konst d samhdille...ja sku villa

att de sku va jatteaktiva i samhallet unga d politike...”

”...de e ju medelalders kvinnan som upprdtthaller vildit mycket...som har ett stor teater-

)

intresse...’

”...de sku va jdttefint...speciellt just unga...ja vet inte vaffé ja hela tiden prata om unga,

’

kanske de e framtiden...’

”...sd fosoke vi vi gora teatern tillginglig f6 manga andra mdlgruppe, manga aspekter
av tillganglighet, manga olika grupper av funktionsvariationer...”
En teaterchef sager att hen vill att teatern skall kunna na den vanliga manniskan. Hen

fortsatter vidare och fragar sig vad och vem &r en vanlig méanniska?

”...va som sku beléna mig mest e att vdr publik sku va vanliga mannikso fran vanliga

12

samhallsklasser d nivde...ordinarie folk...va e ordinarie folk? ...
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En teaterchef lyfter ocksa upp en journalistisk aspekt. Nar hen undersokt ett amne vill hen

dela med sig av informationen.

”...sd nu ha ja da undersokt ett dmne da nu vill ja dela me mig de, att de finns den da

)

Jjournalistiska aspekten som e dd ndra...’

Enligt en teaterchef handlar publikarbete inte om att undervisa och foreldsa utan arbetet
skall stalla fragor och fa i gang en dialog.

”...1 andra kulturer talar man om educational att de finns en san ocksd, pedagogiken kan
va olika men da finns fortfarande de som ja e lite forsikti me, int undervisande men de da

foreldsande, att man kan erbjuda sake da oppna for dialog...”

Sammanfattningsvis dppnar publikarbete upp konsten utan att géra kompromisser i den.
Publikarbete kan definieras som nagot som tillgangliggor, forlanger eller forstorar upple-
velsen pa en teater. Publikarbete kan komma med nya infallsvinklar och ge mer varde at
teaterupplevelsen. Allt skall gérs for att det skall kdnnas sa relevant som mojligt for publi-
ken att komma pa nytt. Publikarbete handlar inte om att undervisa utan med hjalp av
publikarbete kan man pasta saker och ge folk nagot att ta stallning till. 1dén &r att ge

nycklar at publiken och lata dem 6ppna dérrarna.

En teaterchef tar upp aspekten att om det som skapas ar, som hen uttrycker det, daligt,
kan inte ens en mycket duktig publikarbetare locka publik. Dalig konst dvervinns inte av
publikarbete. For att sammanfatta kan man séga att publikarbete inte alltid fungerar. En
trovardig konstupplevelse skall sta som en grund eftersom arbetet harleds av den.

”...ingen superpublikarbetare kan radda dalig konst... ”

5.4 En aktiv synlighet breddar publiksegmentet

Detta kapitel avslutar resultatkapitlet. Kapitlet tar kort och koncist upp satt som teatrarna
jobbar pa for att bredda sitt publiksegment. Varje satt att jobba pa tas upp under ett eget

delkapitel.
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Enligt Dahl-Tallgren (2011 s. 16) bestar publikarbete av tre delar. Dessa ar; 1. pedagogi-
ken som ger riktlinjer for hur man skapar goda méten och kommunicerar. 2. konstformen
(i detta fall teater) som utgor grunden, produkten, och den konstnérliga upplevelsen och
3. drama- och teaterpedagogiken som har arbetssatt som kan fungera som metoder och

verktyg for publikarbetet.

| foljande kapitel kan bakgrundsarbetet med strategier raknas som den forsta delen av
Dahl-Tallgrens (2011 s.16) uppdelning. Den andra delen séger i sig sjalvt vad det ar fraga
om. Teatercheferna betonar att inget skall goras pa bekostnad av det konstnarliga och
professionella. Den tredje delen &r alla de konkreta verktyg som anvands. Exempelvis
seminarier, sasongkort, samtal, sociala medier och sa vidare. Enligt en teaterchef byttes i
Finland begreppet och namnet publikarbetare ut till teaterpedagog runt 2010-talet. Detta
gjordes for att fa samma terminologi som i Sverige. En teaterpedagog har ett pedagogiskt

grepp om publikarbetet.

”...de va ett projekt som borjade nan gang 2010...jdtte viktit projekt dd vi gick in d an-
stdllde teatepedagoge for forsta gangen...vi bytte namn ...samma terminologi som i Sve-

rige...”

5.4.1 Bakgrundsarbete

En teaterchef séger att de jobbar med en manual om publikarbete. Materialet skall hjalpa
aven andra teatrar att idka publikarbete. Hen fortsétter med att beratta att de jobbar stan-
digt for att hitta nya malgrupper och for att fa folk att upptacka dem. De jobbar enligt
teaterchefen pa ett satt de inte tidigare jobbat pa. Mycket hander digitalt, exempelvis bil-
jettforsaljningen och anvéndandet av sociala medier. Vidare beréttar teaterchefen att de
granskar sina produktioner och undersoker vilka malgrupper och kundprofiler de har och
jobbar sedan utifran det. En annan teaterchef uttrycker detta med orden att de samlar in-

formation och vill forsta sin publik.

”...vdldit intressant vart projekt hur vi gjort, de e en manual for dom andra teatrarna...Vi

1

ha renovera hela var forsdljning d marknadsforing...a hela digitaliseringen...’
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”...d jobba pd ett siitt vi int tidigare ha jobba pd, vi gé masso alltsd, vi tittar pa vara
produktioner a ser vilka malgrupper a kundprofiler de har a sa jobbar vi utifran de, dom

premisserna...”

”...fosoke olika sditt att nd ut till en bredare publik, joo o, nog att férséka forstd att vem

’

e var publik, att samla information...’

En teater har en nyligen fornyad strategi for breddandet av deras publiksegment. Teatern

jobbar dagligen med den och den ar bakgrunden till allt arbete pa teatern.

”...vi har strategi pa allt va vi gor, slogs fast 2018 d uppdaterades nu i augusti, vdra
fokusomraden ha andrats, vi har en strategi for att bredda publiksegmentet, vi ha ett stort

projekt angaende de, vi jobba hela tiden med de liksom, de finns i vdrt dagliga arbete...”

De tva andra har inte nedskrivna strategier. Det finns dock tankar om att fa strategier till
pappers ocksa. Dessa teatrar vill forbattra sitt muntliga planerande och géra det mer legi-

timt genom att skriva ner det.

”...nd, ja tro int vi ha de, vi ha ingen rikig plan for de, de finns i var verksamhetsplan att
vi ska bredda var publik, vissa saker finns, den forsta ar att skapa béattra konst, de e
karnan, de maste vara de...efter de, kanske de int e en strategi men genom dessa tyokalut

ska vi gora dessa forestdllningar d utveckla vdrt konstndrliga jobb...”

”...nu har vi de, den ska uppdateras a fortydligas, dtminstone har i en idé hur vi tinke

bli béattre pa de, vi e inne i en process me de dar, de int pd de scitte nedskriven...”

5.4.2 Val av forestéllning

Det I6nar sig att vara ute i god tid och fora en lyhérd och demokratisk diskussion i valet
av en forestallning. Det skall finnas konsensus i besluten. Tva teatrar har en bestamd
process och strategi hur forstéliningarna véljs. Alla har samarbetspartner som de foér kon-

tinuerliga dialoger med.
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”...att va ute i god tid e nog de viktigaste...d kommunikation a marknadsféring ska va
med fran dag ett i processen, att de int e nanting som komma till senare utan de ska va

en del av processen...”

”...ja d var ensemble, vi dr konstndrliga rade a vi gor de konstndrliga besluten tillsam-
mans d vi diskuterar, vi maste ha konsensus...de e alltsda int ba en mdnniska som gor

beslut utan de e manga, 6—7 mdnniskor...”

”...vi har ett dramatourgia som jobbar me forebyggande teater, de 1&se pjaser hela tiden
d for dialoger med olika samarbetspartners...vi uppratthalle manga dialoge a sa koka vi
ner de till de va vi tycke e relevant a de va vi kan gora a gar ihop me var kapacitet & mer

var ekonomi...”

En teaterchef séger att de inte har en entydig strategi eller struktur for hur de skall valja
sina forestallningar. Det diskuteras dock ocksa i grupp pa hens teater liksom pa de andra

teatrarna.

”...vi har ingen entydig struktur hur beslutsprocessen gar till men de finns en diskussion
hela tiden & de kommer bade initiativ bade utifran och inifran, att de ha sku vi kunna a
samarbetsforslag, de som vi atminstone borde e en strategi for va de e vi vill gora, att hu

speglar de hd i de, de e ju ett redskap att fatta beslut...”

5.4.3 Konkreta medel

Publikarbetets konkreta saker som gors for att bredda publiksegmentet &r att erbjuda for-
manliga sasongkort och halla diskussioner och seminarier. En teater har en popular klubb-
verksamhet. Andra medel &r publikationer, tidskrifter och annonser. Man nérmar sig

ocksa skolor och forsoker vécka ett teaterintresse bland barn och unga.

”...sd anvdnder vi tryckta a digitala medier, tidskrifter a sant, annonser...”

’

”...till exemepl sdsongkortet, ndrma sig skolor, ordna diskussioner...’
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5.4.4 Digitala medel och kommunikation

Digitala medel som teatrarna anvander inom publikarbetet och i marknadsféringen ar so-

ciala medier, videon, vimeo och podcasts. Youtube och twitter anvands ocksa.

”...via olika marknadsforings- d forsdljningsverktyg som go de...”

”...instagram, facebook, lite twitter & pa youtube finns de nanting a pa plattformen vimeo,

)

de e vdl dom, sa har vi starta en podcast... som just nu ligger lite nere...’

Kommunikationen bade inuti teatern och mellan teatern och samhéllet omkring ar a och
0 i satten att gora sig synliga. Tva teaterchefer poangterar detta. Teatrarna vill interagera
med samhéllet och dven skapa en samhallsdiskussion. Genom att véacka fragor blir deras
forestallningar intressanta. Media spelar en stor roll i publikarbete. De som far mest syn-

lighet vinner pa det anser en teaterchef.

”...Vi fosoke hela tiden slita forestdllninga till samhdllsdiskussion a som ocksd e sam-

’

héllsdiskussion, de e intressant att skapa samhdllsdiskussion...’

”...tala om helheten, fosoka fora en diskussion me samhdlle omkring oss, att vi existerar
int i ett vacuum...man kan ta stillning till sociala, ekonomiska a miljéfrago a int titta
unde stol men helst kanske sa ska man int komma me fardiga svar utan me frago, da véacke

’

man frdgo hos publiken sjdilva..."

”...publikarbete har jdttemycke me media att gora, att... vi leve i huomiotalous, dom som

ha mest huomio vinne pd de...”

Djungeltrumman togs dven upp som ett satt att fa mer publik till teatrarna. Att fa andra
att fora budskap vidare och gora reklam for teaterforestallningar ar aven ett mal for teat-

rarna.

’

”...fd andra att dela me sig...att forsoka fd andra att gora...’
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”...men sen ndr vi komme ti djungeltrumman sd de bruka va de som fylle ut...”

5.4.5 Kontinuerlig forbattring

Alla teaterchefer tog upp att teatrarna befinner sig i en utvecklingsprocess. Processen &r
standigt pagaende. Teatrarna stravar efter att bli battre pa sitt publikarbete men &aven

konstnérligt och professionelit.

”...de e en san dd utvecklingsprocess, vi fosoke hela tiden bli bdttre d ja tycke nog vi ha

blivi béittre d nu ha vi ju ett nytt team, de senaste dren ha vi satsa pd de hd mycke...”

”...vi jobba standit fo att hitta nya mdlgruppd, att folk ska uppticka oss...vi ha gjort sa

mycke...”

I materialet kan skdnjas en viss konkurrens mellan teatrarna. De tdvlar om publik trots att
de riktar sig till speciella malgrupper. Teaterverksamheten ar oundvikligen ocksa en af-
farsverksamhet. Teatrarna skall tjana pengar for att halla sig pa ytan. En teaterchef po-
angterar att hens teater inte finns till for att vara vanlig. Andra teatrar har kanske mer

publik men publiken & mindre intresserad av teater enligt hen.

”...men de e klart, vi har ju int sana resurser som storre teatrar...”

”...vi e int hd fo att g6 kompromisse, de komme att va jdtte trdkit om vi g6 mycke komp-
romisse, hela teatefaltet, mera mainstream i tron att fa mer publik, de har kanske mer
publik men int kanske publik som e sd intressant, inte intresserad utan dom e bara att sa

dd att joo o nu ska vi gd pd teate...”

5.4.6 Teatrarna stravar till att bredda sitt publiksegment

Sammanfattningsvis anvander teatrarna flera olika satt for att bredda sitt publiksegment.
Genom att titta pa och analysera produktionerna och undersoka kundprofilerna och mal-
grupperna for dem fas en bild av vem som gar pa teater och pa vilken forestéllning de gar

pa. Teatrarna vill forsta och samla information om vem som &r publiken. Detta &r ett bra
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bakgrundsarbete att utgd ifran nar teatrarna valjer sina kommande forestallningar och igen

ger sig ut pa marknaden.

Konkreta saker gors ocksa for att na en bredare publik. Det ordnas seminarier, diskuss-
ioner, samtal och samarbete med skolor. Det som ocksa anvands ar publikationer, videon
och podcasts. En teater har dven ett formanligt sasongkort. Tva teaterchefer framhaller att
de vill fora en diskussion med samhéllet. En sager att de vill slita sina forestéllningar till
en samhéllsdiskussion och den andra séger att de inte existerar i ett vacuum. De kan ta

stallning till sociala och ekonomiska fragor och fragor angaende miljon.

Teatrarna forsoker hela tiden gora nagot, forbattra sig och utvecklas. Arbetet ar en ut-
vecklingsprocess och ett sisyfosarbete. Man ar tvungen att borjan om fran bérjan med
varje enskild forestallning. | processen att satta upp en teaterforestallning finns manga
okanda faktorer och element man inte kan ra pa. Att arbeta med en forstallning ar inte

nagot mekaniskt som ser lika ut varje gang.

Efter sammanfattandet av materialet funderade jag an en gang pa min undersoknings fra-
gestallning och beslét mig for att géra en komprimerad och fortydligande tabell for att,
som Allwood (2021 s. 35-36) beskriver det, forankra forskningen och fa en stabil punkt.
Tabellen visar kort och koncist sétt som teatrarna arbetar pa for att bredda sitt publikseg-

ment.
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Pa vilka olika satt jobbar teatrar med framst en svensksprakig repertoar i

Helsingfors for att fa mer publik?

Genom att pa ett lyhort men bestamt satt vélja forestallningar

Genom bakgrundsarbete som analys av publiken pa basis av forestallningarna och in-

samling av publikinformation

Genom konkreta medel som seminarier, diskussioner, klubbverksamhet, publikationer

och sasongkort

Genom kommunikation och véaxelverkan med samhallet via till exempel sociala me-
dier, audiovisuell kommunikation (videon, podcasts), diverse plattformar (twitter,

vimeo) och djungeltrumman

Genom en kontinuerlig forbattring av sitt publikarbete och en vilja att utvecklas som

teaterutbvare

Tabell 1. Satt for teatrar att nd mer publik

Bakom denna tabells innehall finns tankar och synsatten att teater speglar det verkliga
livet och att utan publik finns det ingen teater. Dessa tankar dr nagra av de varderingar
och grunden for de satt man arbetar pa i denna undersoknings teatrar. Marknadsforingens
kontaktyta skapas av publikarbete och publikarbetet bestar i stor man av det som finns i
tabellen ovanfér. En av denna underséknings teatrar arbetar under devisen och det éver-
gripande malet “’gor teater relevant igen™. Enligt min tolkning av intervjukontexten och
intervjusvaret gor teatern detta for att fa deras forestallningar att bli synliga igen efter

Covidpandemin och ocksa for att fa mer mediauppméarksamhet till teater som konstform.

6 DISKUSSION

”...ja ha téinkt hur vi kan go teate relevant igen a just ha mer engagemang, liksom relation
mellan publik d oss...vi borde sdlja rosor a tomater ddr i aulan fore forestdillningana,
dom kunde vélja att ska dom kdpa bada a kasta bada, ella ba roso ell& ba tomate a kasta

dem efte forestdllningen...en levande kommunikation me publiken...”
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| denna undersokning var huvudproblemet hur svensksprakiga teatrar i Helsingfors skall
na ut till en sadan publik de i allménhet inte nar ut till. Syftet var att ta reda pa hur man i

teatrarna jobbar for att bredda publiksegmentet.

Det empiriska materialet bestod av tre intervjuer med tre teaterchefer. Idéen var att fa
information om hur teatercheferna ser pa publiken som ett fenomen, om vad publikarbete
ar, hur teatercheferna ser pa det och allméant hur de ser pa teaterns betydelse i samhallet.
Intressant ansags ocksa hur teatern véljer sina forestallningar. Citatet i bérjan visar med
en glimti dgat vad alla teatrar i denna undersokning stravar till. Man vill skapa en levande
kontakt med publiken. Man vill skapa nagot nytt och fa mer information om hur publiken

tanker. Publikarbete &r ett satt att arbeta for detta.

Datainsamlingsmetoden i denna undersokning var semistrukturerade kvalitativa inter-
vjuer. Intervjuerna skapade tankar och jag fick mycket information. Jag fick arliga och
nyanserade svar och respondenterna och jag férstod varandra. Jag blev dock och funde-
rade pa om forskningsfragan skulle ha besvarats mer specifikt om jag férutom teaterche-
ferna ocksé eller bara skulle ha intervjuat teaterpedagoger. A andra sidan blev materialet
mycket digert och méanga olika synvinklar om d&mnen som tangerade forskningsfragan
och syftet togs upp. Jag fick bade djup och bredd. Litteraturgenomgangen jag gjorde fore
jag samlade in mitt empiriska material var tung men larande. Det var bra att jag hade en
grund att sta pa nar jag gjorde intervjuerna. Jag hangde med i diskussionerna och visste

vad teatercheferna talade om.

Min analysmetod var konventionell innehallsanalys. | och med detta analyserade jag mina
intervjutexter i steg. Jag hade problem med analysen. | de metodbdcker jag l&ste anvéndes
olika termer for varje sak och det var svart att forsta vilket steg som var vilket och vad
man skulle géra. Mitt material kandes ocksa for litet for denna metod. Allt blev bara upp-
repningar och svaren kandes for simpla. Nar jag dock vagade gora mer generaliseringar
och ihardigt skriva och pussla med min text, mina steg och svar tog analysen sig vid. I
och med att innehallsanalysen var konventionell har jag funderat pa hur intervjuerna
skulle ha gatt om jag gatt ut pa faltet utan en litteraturgenomgang? Skulle mina fragor sett
annorlunda ut? Hurdana skulle intervjusituationerna sett ut? Hur skulle teatercheferna
svarat? Borde jag ha anvént till exempel grounded theory som min analysmetod i stéllet?
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Skulle en undersékning om publikarbete fyllt kriterierna for grounded theory med tanke

pa att teorin anvands framst nar det géller nya forskningsomraden?

Publikarbete ar relativt nytt inom svensksprakiga teatrar i Helsingfors. Av undersokning-
ens teatrar anstallde en teater sina forsta teaterpedagoger pa 2010-talet. En teater anstéllde
sin teaterpedagog ar 2021 och en har ett kommunikationsteam men inte en teaterpedagog.
Begreppet och namnet publikarbetare byttes i Finland ut till teaterpedagog pa 2010-talet.
Detta gjordes for att fa samma terminologi som i Sverige. En teaterpedagog har ett peda-
gogiskt grepp om publikarbetet.

Det som sker i samhallet paverkar teatern, det finns en koppling till verkligheten, tycker
alla teaterchefer. Till exempel har digitaliseringen gjort att det naturliga moétet, motet an-
sikte mot ansikte forsvinner allt mer. Teatrarna tavlar med biografer och datorsk&rmar.
Covidpandemin fororsakade en kris inom teatervérlden for teatrarna maste halla stangt
och fick inga biljettintakter. Undersokningens teatrar kampar fortfarande med att fa till-

baka sin gamla publik.

En vilja for att bredda publiksegmentet finns och publikarbetet &r relativt likartat. Teat-
rarnas storlek och resurser inverkar dock pa i vilken man som publikarbetet kan goras.
Publiken liksom publikarbetet som fenomen véacker motstridiga kanslor. Dessa ter sig
ibland skrammande och ocksa som nagot nytt och konstigt. En teaterchef sager att arbetet

for att na fler askadare ar en akilleshal hos dem. Det kanns som att de alltid gor for lite.

Teatercheferna definierar publiken som en del av teaterforestéliningarna. Man glommer
anda inte det konstnarliga. Trots att publiken behdvs ar det konstnarliga det mest viktiga.
| denna kontext tas publikarbetet upp som ett hjalpmedel. Publikarbetet kan géra konsten
begriplig utan att kompromissa i den. Arbetet kan definieras som nagot som tillganglig-
gor, forlanger eller forstorar upplevelsen pa en teater. Teatrarna vill att publikarbetet
skapar dialoger och tankar. Detta mérks. Alla teatrar i undersoékningen har samtal, dis-

kussioner och evenemang utéver sina forestéliningar.
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Teaterchefernas svar till vad publikarbete ar korrelerar med det som kom upp i undersok-
ningens teoridel. Tankar som Dahl-Tallgren (2011), Fraser (2004) och Roos Sj6berg
(2000) tar upp i sina bocker forekom i manga svar. Exempel ar att publikarbete skall
fungera som en bro mellan publik och skadespelare och att publiken &r en del av tea-
terupplevelsen. Publikarbete kan 6ppna verkligheten for askadarna genom att locka dem
pa teater. Har kan man spekulera om publikarbetet pa en praktisk niva annu ar tillrackligt

implementerat i teaterarbetet pa undersokningens alla teatrar.

Publikarbetet inom undersokningens teatrar &r i en stdndig utveckling. Det &r inte klart
annu och skall inte bli klart. Samhéllet férandras hela tiden och da skall ocksa publikar-
betet hanga med. En teater haller pa och gor en manual om publikarbete. Denna manual
skall alla teatrar fa ta del av. Jag anser att detta &r en mycket solidarisk handling. Resurs-
fragor och dylikt kan komma emot men grunder och nya idéer kan fas av en uttankt text

och strategi.

Valprocesserna av teaterforestallningarna ar lyhorda och demokratiska bland teatrarna
som ingick i denna undersokning. Har kan man tanka sig att det aven syns mellan publik
och teaterarbetarna. Teatrarna ar lyhdrda och demokratiska vilket kanske gor att den van-
liga méanniskan lattare hittar till dem. Teatercheferna svarar lite olika om nar man borjar
tanka pa publiken i valet av forestallning. En sdger att publiken finns med fran forsta
bdrjan och en sdger att idéer om mojligt publikesegment kommer senare. Vad betyder
detta for oss askadare? Kommer vi att se nagon skillnad pa forestallningarna? Finns det
nagon skillnad? Om teatern speglar verkligheten borde det konstnarliga ga atminstone

ganska bra hand i hand med vad den vanliga ménniskan intresserar sig for.

Med tanke pa det ovanstaende tar en teaterchef upp att det har skett en polarisering i
samhallet. Individerna och de potentiella konsumenterna har grupperat sig i asiktskluster
som ar allt mindre neutrala. Detta gor att masskommunikation &r svar. Hur skall en teater
hitta pa en forestallning som gar hem hos de flesta? Vill teatern gora det? Om teatern
profilerat sig inom nagot omrade kan det vara svart att bredda sitt utbud for att bredda
publiksegmentet. Ifragavarande teaterchef kommenterar dock att det inte ar meningen att
alla skall kunna allt. Det ar omgjligt, vilket betyder att teatrarna kommer att nischa sig
allt mer.
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Min kunskap om publikarbete var vag fore jag gjorde denna undersokning. Jag forstod
inte djupet i och alla dimensioner av arbetet. Jag trodde att man som publikarbetare stod
i garderoben och/eller salde programblad under forestallningarna. For att publiken skall
fa en positiv upplevelse av teaterbesoket ar det viktigt att betjaningen i garderoben ocksa
ar bra men det raknas inte till det framsta i ett publikarbete. Publikarbetet kan formedla
mer kunskap och tdnda en intressegnista och vilja att lara sig och utveckla sig mer. Teater
kan uppvécka fragor och fa askadarna att tanka bade pa en personlig niva och pa en all-
mangiltig niva. Dock finns dven en underhallande aspekt och en kanslomassig niva i tea-
ter. Det som slar mig ar att detta ocksa borde galla skadespelarna. Det borde mellan ska-
despelarna och askadarna finnas ett dmsesidigt intresse for varandra. Bade litteraturen
och svaren i mina intervjuer ar framst inriktade pa vad publiken kan fa av en teaterupple-
velse. Ar det for sjalvklart att publiken betyder allt for en teater? Hur ar det pa individniva,
for den enskilda skadespelaren? Jag intervjuade teaterchefer som oftast inte star pa scen.

Freshwater (2009 s. 76) skriver om ovanstaende att publikarbete forutsatter noggrant pla-
nerande, langsiktigt engagemang, hog sensitivitet och en acceptans att ett genuint delta-
gande har sin risk men ocksa en stor potential. Publikarbetet kan te sig storande for tea-
terutovarna och de kan hamna forsatta sig i mycket sarbara situationer. Teaterutévarna,
liksom de med politisk makt i samhallet, maste ge plats at publikens och de enskilda
medborgarnas reflektioner kring kreativitet och politik. Det finns fina utsikter for teatrar
att erbjuda publikarbete och engagemang. Teatern maste lara sig att lita pa publiken. Man
maste kunna ge publiken valméjligheter och en kénsla av att de dger nagot och kan pa-

verka teaterarbetet.

Grésrotsdriven kommunikation gor det mgjligt for konsumenter att kommunicera med
varandra och pa sa satt bestimma hur marknadsforingen skall se ut. Kommunikationen
sker framst pa de sociala medierna. Foretagen ar tvungna att alltid forhalla sig och ta
avstamp i den grésrotsdrivna kommunikationen. (Parment 2021 s. 447-448) Ett bra pub-
likarbete gor kontaktytan for marknadsforingen bredare och béattre. Nar publikarbetet tar
vid pa satt som publiken kan paverka &r sannolikheten storre att arbetet fungerar som det

ska.
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Under arbetet med min undersokning vacktes tankar och fragor hos mig. Kunde till ex-
empel en grésrotsdriven marknadsforing vara ett alternativt marknadsforingssétt for teat-
rar? Hur kunde teatern exempelvis locka en influencer att ta del av en teaterforestallning
och efterat diskutera den i sin videoblogg? Kunde de som jobbar med publikarbete ga ut
pé faltet och locka publik? Kunde de besoka skolor, sjukhus, kérer med fler? Ar det hu-
vudIost att tanka sig att teatrarna skulle rekrytera sa att saga vanliga manniskor for att de,
under korta perioder, for en liten summa pengar alternativt teaterbiljetter, skulle &gna sig
at marknadsforing och publikarbete pa de satt de vill och kan gora det? Kunde en sadan
har verksamhet rikta sig framst till unga som pa detta satt skulle fa snusa pa arbetslivet

och dven se en del av kulturarbete och kanske bli publik?

Allt som blases upp i media far synlighet. Kunde ovanstaende forslag tas upp i en sam-
hallsdiskussion angaende teatrar? Kulturen och teatern behdver oss och vi behéver dem.
Sa lange arbetet i en teater haller sig konstant och oféranderligt forandras inte publiken
heller. En teaterchef konstaterade i sin sista fras i intervjun att vi kan bara fordndra oss
sjalva. Nar en forandringsprocess dock kommer i gang och haller pa, sker det ofta en
utveckling ocksa utanfér manniskan och i detta fall utanfor teaterinstitutionerna. | de teat-
rar, vars teaterchefer jag intervjuade, haller en vacker och nyfiken men ocksa en tung och
ny process pa. Det finns mycket kunskap men ocksa motstridiga kanslor pa ifragavarande

teatrar.

En teaterchef tar upp aspekten att om det som skapas ar, som hen uttrycker det, daligt,
kan inte ens en mycket duktig publikarbetare locka publik. Dalig konst dvervinns inte av
publikarbete. Hos mig vacks fragor angaende detta att vad &r bra och vad ar dalig konst?
Vem definierar konsten? Kan publikarbete i sig vara konst? Dalig konst kan ocksa skapa
diskussion och funderingar i vilket publikarbete kan var en del. Teaterverksamhet &r
ocksa affarsverksamhet i vilket det ingar en konkurrens. Hur langt vill teatrarna ga i ar-
betet att locka publik? Kan konsten bli lidande om teaterforestéliningarna gors for attrak-
tiva? Hur kombinera konst och kulturverksamhet med affarsverksamhet och foretagsam-
het? Hur konkurrera pa ett konstruktivt satt i kontexten att ju mer kulturevenemang publi-

ken besoker, desto storre blir intresset for kultur vilket gagnar alla?
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Att fa exempel pa hur teatrarna konkret jobbar med ett evenemang inom publikarbete
skulle ha varit intressant. Hur borjar processen? Vad hander sedan? Vad brukar lyckas
och vad inte? Varfor? Dessa fragor kunde tas upp i en vidare undersokning. Undersokning
kunde utvidgas och utvecklas genom att dven intervjua de som direkt jobbar med publik-
arbete. Detta for att fa ett bredare perspektiv pa undersokningens problem. Vidare kunde
man tanka sig att gora en empirisk undersékning bland teateraskadare. Det skulle vara
intressant att ta reda pa hur de upplever publikarbete och vad for idéer de skulle ha anga-
ende breddande av publiksegment. Publikarbete, mediasynlighet och lardomsprov &r ex-

empel pa hur man kan halla en diskussion om teater i gang. Ma teater alltid vara relevant.
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BILAGOR

Bilaga 1. Intervjufragor

Bakgrund (beratta om dig sjélv)

1.
2.

Hur lange har du varit teaterchef? Hur stor teater?
Din alder? Utbildning?

Inledning, allmént teater

1.
2.

3.

Vad betyder teater for dig? Vilka saker associerar du till teater?

Roll i samhéllet? Finns det nagra angelagna eller aktuella fragor kring teater en-
ligt dig?

Vad tanker du pa nar du hor ordet publik?

Publikarbete, allmant publikarbete

1
2
3.
4

. Vad tanker du pa nar du hor ordet publikarbete?

Kunde du beskriva den typiska askadaren pa er teater?
Vill ni ha ndgon viss typ av askadare till er teater?

Hurdana askadare ar svara att fa till er teater enligt dig?

Mal, det centrala, kdrnan med intervjuerna

1.
2.
3.

Har ni fokusgrupper? Talar ni om individer eller grupper?

Hur valjer ni forestallningarna?

Hur arbetar/funderar ni angaende valen av forestallningar i forhallande till moj-
lig publik?

Hur gor ni for att bredda ert publiksegment?  (Det vill séga vad gor ni/gor ni
nagot for att nd ut till personer ni i allmanhet inte nar ut till? Varfor sa?)

Vad tanker ni kring mangden av publik? Hur mycket arbete gar at till att 6ka pu-
bliksegmentet?

Har er teater en strategi (officiell?) for att bredda publiksegmentet? Hurdan?
Har ni resurser (pengar, vilja, kunskap) for att leta upp och engagera nya aska-

dare? Vilka? Hurdana?



8. Vilka marknadsforingskanaler anvéander ni? Vilka? Varfor?

9. Nagot jag glomt?



