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Tama opinndytetyd kasittelee tydyhteisdviestinnan kehittamistd. Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa
Kuusamon koulujen johdolle ja ldahiesihenkildille omaan tydyhteis66n sovellettava malli viestinnan tehos-
tamiseen ja yhtenaistamiseen.

Tutkimuksen kohteena oli Kuusamon kaupungin peruskoulujen tyoyhteisot. Tutkimuksen avulla voidaan
kehittda peruskoulujen tyoyhteisoviestintda tyohyvinvointia tukevaksi ja samalla varmistaa, etta oikeat ih-
miset saavat oikeat viestit oikeissa kanavissa. Tutkimus tukee samalla Kuusamon kaupungin menestysre-
septid ja tyohyvinvointiohjelmaa, jonka |dhtokohtia ovat se, etta kaikkia kuunnellaan, kaikki osallistuvat
eika ketdan jateta ulkopuolelle. Kaupungin tyéhyvinvointiohjelmassa nostetaan esille, ettd arvostusta luo-
daan kuuntelemalla, keskustelemalla ja yhdessa tekemisella.

Opinnaytetydn teoriaosuus sisdltda nakemyksia tyoyhteisodviestinnadsta, esihenkilon merkityksen tyoyhtei-
soOviestintaan, viestintdkanavien maarittelyja seka strategisen viestinnan merkityksen. Teorian pohjalta ra-
kennettiin kyselylomake, jonka avulla selvitettiin peruskoulujen tyéyhteiséviestinnan nykytilanne. Teorian
ja kyselyn vastausten analysoinnin pohjalta tehtiin kehittdmistyd, jonka seurauksena syntyi opaslehtinen ja
huoneentaulu, joiden avulla esihenkil6t voivat tehostaa tydyhteisoviestintaa.

Teoria ja kyselyn tulokset tukevat toisiaan siina, etta tyoyhteisdviestinta on erittdin tarkea kehittamiskohde
tyoyksikoissa ja vaikuttaa tyohyvinvointiin muun muassa tasa-arvon tuntemuksien kautta. Tyoyhteisovies-
tinnan kehittdminen tarvitsee onnistuakseen esihenkil6lta osaamista, tietoa ja taitoa. Yhtendiset toiminta-
tavat ovat tyoyhteisoviestinnan kannalta darimmaisen tarkeita.
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This thesis deals with the development of communication in a work community. The aim of the thesis was
to produce a model for the management and immediate supervisors of schools in Kuusamo to apply to
their own work community to enhance and unify communication.

The object of the study was the working communities of the primary schools in the city of Kuusamo. With
the help of research it is possible to develop elementary schools' internal communication in order to sup-
port well-being at work and ensure that the right people receive the right messages in the right channels.
At the same time the research supports the city of Kuusamo's recipe for success and the well-being at work
program, the baselines of which are that everyone is listened to, everyone participates and no one is left
out. The city's occupational well-being program emphasizes that appreciation is created by listening, dis-
cussing and working together.

The theory part of the thesis contains views on internal communication, the importance of a supervisor in
communication in a work community, definitions of communication channels and tools and the importance
of strategic communication. Based on the theory a questionnaire was built, which was used to find out the
current situation of internal communication in elementary schools. Based on the analysis of the theory and
survey responses development work was carried out, which resulted in the creation of a guide sheet and a
room board to help supervisors to enhance communication in the work communities.

The theory and the results of the survey support each other in that communication is a very important
development target in work units and affects well-being at work through among other things feelings of
equality. The development of communication in a work community requires competence, knowledge and
skills from the supervisor to be successful. Uniform operating methods are extremely important in relation
to communication in work community.
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1 Johdanto

"Onnistuessaan viestintd on ldhes nékymdténtd, mutta kun se epdonnistuu, seurauksena on him-
minkié ja harmia, jopa onnettomuuksia... Viestintdd tarvitaan, jotta organisaatiot toimivat, yh-
teiskunnan pyordt pyérivit, ihmiset tietévdt, miten toimia, ja voivat pddtelld, mitd muut ajattele-
vat ja aikovat. Tarkempi tarkastelu osoittaa, ettd osa viestinndn tehtévistd on luonteeltaan kdy-

tdnnéllisid, osa strategisia, monet lakisddteisid tai etiikkaan perustuvaa.” (Juholin 2022, 46.)

Elamme maailmassa, jossa tiedon ja viestien maara on kasvanut ja kasvaa rajahdysmaisesti. Erit-
tdin tarkeaa tiedon ja viestinnan aikakaudella on, ettd organisaatio suojelee tyontekijoita turhalta
informaatiolta. Organisaation tulee viestittaa oikeista asioista oikealla tavalla ja jokaisella yksit-

taiselldkin viestilla tulee olla erikseen asetettu tavoite. (Gustafsson & Marniemi 2012, 88.)

Yhdeksi viestinnan selventamisen keinoksi Birgitta Kemppaisen (2016, 59, 66) Jyvaskylan yliopis-
tolle tekemassa tutkimuksessa nousee johdon viestinnan yhtenaistaminen. Tutkimuksessa kavi
ilmi, etta vaikka lahtokohtaisesti lahiesihenkilolta, johdolta ja tiedostustiimiltd saadaan tietoa
melko hyvin, haasteeksi koetaan se, etta eri yksikdiden johtajilla on eri tapoja toimia ja viestia.
Ratkaisuksi koettiin, ettd johdon tulisi sopia tarkemmin keskendan tiedottamis- ja viestintata-

voista.

Taman tutkimustyon tavoitteena on tuottaa Kuusamon koulujen johdolle ja Idhiesihenkildille
omaan tydyhteisoon sovellettava malli viestinnan tehostamiseen ja yhtendistamiseen. Tavoit-
teena on, ettd tydyhteisoviestintda on oikea-aikaista, oikeille ihmisille, oikeissa kanavissa ilman,
ettd henkilosto kokisi viestinndsta johtuvaa epatasa-arvoisuutta! Mallin avulla esihenkiléiden on
helpompi valita viestinnille sopiva kanava/viline, jolloin oikeat viestit tavoittavat oikeat henkil6t
oikea-aikaisesti. Tutkimuksen tavoite on yhtendistda tiedottamis- ja viestintatapoja siten, etta
tyontekijat tuntisivat tasa-arvoa ja sitd myota voisivat paremmin tyossaan. Tarkoituksena on tuot-
taa opaslehtinen sekd huoneentaulu, joiden avuilla esihenkildiden toimesta paastaan kohti halut-

tua lopputulosta ja tavoite saavutettaisiin.



1.1  Tutkimusstrategia ja tyon taustat

Kehittamistydon kohteena on Kuusamon kaupungin peruskoulujen henkilost6. Tarkoituksena on
tutkia tyoyhteisoviestinnan nykytilaa ja sen kehittamista tyoyhteiséssa. Tarkoituksena on selvit-
taa, miten kdytanndssa esihenkiléviestinnan avulla edesautetaan tydhyvinvointia seka tehda esi-
henkil6ille konkreettinen tyokalu tydyhteisoviestinnan tueksi. Tutkimus toteutetaan konstruktii-

visena tutkimuksena, joka kohdistuu Kuusamon kaupungin peruskoulujen henkilostoon.

Tarkoituksena on kyselylomakkeen avulla kerata kouluhenkiloston mielipiteita tydyhteisoviestin-
nan nykytilasta ja samalla kerata vapaiden kommenttien avulla kehitysehdotuksia ja ideoita, mi-
ten tyoyhteisoviestintaa voitaisiin tehostaa. Koulujen henkildst6a on Kuusamon kaupungin palve-
luksessa noin 235. Nimettdmyyden takaamiseksi kysely toteutetaan lomakekyselyna. Koulujen
esihenkildille seka koko tyoyhteisolle viestitddn meneilldan olevasta opintoihin liittyvasta kehit-
tamistyosta kyselyn yhteydessa. Lisaksi esihenkilGille viestitdaan tyon etenemisestad vastausten
analysoinnin jalkeen. Esihenkilot pidetdadan mukana myos kehittamistydn aikana, jotta mallista

saadaan juuri heille sopiva ja ymmarrettava tyokalu.

Tutkimus sai alkunsa, kun tutkija ensimmaisena tyovuotena havaitsi, etta tydyhteiséssa, Nilon
koululla, tydoyhteisoviestinnassa on kehitettavaa. Lisaksi tutkijan oppilastietohallintaohjelma Pri-
muksen paakayttdjyyden mukana tuoman lisatiedon ja muiden koulusihteerien kanssa kaytyjen
keskustelujen myota, havaittiin, etta kehitettavaa on myos muissa kaupungin peruskouluissa. Uu-
tena tyontekijana tutkijalla on uusin silmin tarkastelevan tyontekijan etu tutkimuksen toteutta-
miseen. Huomioitavaa tutkimuksen kannalta on se, ettd koska tutkija on tydyhteisén jasen yh-
dessa toimipisteessa, saattaa tama vaikuttaa vastausten laatuun ja lopputulokseen. Silti kehitta-

misty6 katsottiin niin tukijan kuin tyénantajanedustajan kanssa tarkedksi toteuttaa.

1.2  Tyon rakenne

Tutkimustyo etenee loogisesti ensin tutustumalla teoreettiseen viitekehykseen ja kuvaamalla tyo-
yhteisoviestintaa. Tarkeda on myos tarkastelu esihenkilon merkityksesta tyoyhteisoviestintaan,
eri viestintdkanavat ja lisaksi pureutuminen strategiaviestinnan maaritelmaan. Lisaksi kasitellaan

kuntaa tyoyhteisona seka esitetdaan faktoja Kuusamon kaupungista.



Teoreettisen viitekehyksen seka tydnantajan esittelyn jalkeen kuvataan tutkimuksen toteutuksen
vaiheita, tarkennetaan tavoitteet ja tutkimuskysymykset seka pureudutaan tieteelliseen kaytan-

toon ja etiikkaan ja arvioidaan kyseisen tutkimuksen luotettavuutta ja yleistettavyytta.

Tarkan teoriakatsauksen jalkeen paastaan itse tutkimukseen ja esitelldaan kyselytutkimuksen tu-
lokset lahtien liikkeelle vastaajien taustasta ja paatyen vapaissa kommenteissa esille nouseviin
Kyselytutkimusten perusteella tehdaan itse kehittamistyo ja esitelldan sen anti. Tarkeda on pystya
perustelemaan kehittamistydssa kaytetyt nostot teoriaan ja kyselytutkimukseen tuloksiin viita-

ten. Tutkimuksen tarkeinta antia on yhteenveto sen onnistumisesta ja tuloksista.



2  TyoOyhteisoviestinta

Kasite yhteiso on sosiologian peruskasitteitd. Kasitteen mukaan ihminen on aikojen kuluessa siir-
tynyt elamaan yksinkertaisista yhteisoista monimutkaisiin yhteiskuntiin. Nykymaailmassa monen
ihmisen jasenyys tyoyhteisdssa muodostuu pidempi aikaisemmaksi kuin esimerkiksi hanen pari-
suhteensa. Tyoyhteisdn sidonnaisuuden keskella merkittavin vuorovaikutus tapahtuu yha useam-
min tyokavereiden valisena. Tyontekijan jaksaminen tai jaksamattomuus ilmenee tydyhteisdissa
paivittain, ja samalla maarittyy myos tydmotivaatio- seka vastuukykytaso. (Perkka-Jortikka 2002,

9-10.)

Voidaan ajatella, ettd tyoyhteiso edustaa tietyn ihmisryhman luomaa elamansfaaria, kun taas or-
ganisaatio on elaman nakokulmasta valineellinen jarjestelma (Perkka-Jortikka 2002, 11). Johtajan
suurin yleisd on henkildstd, mutta samalla henkil6std on tydkalu organisaation tavoitteiden saa-
vuttamiseksi (Isotalus & Rajalahti 2017, 167). Viestinnan tarkoitus on luoda tydskentelyn edelly-
tykset, lisata tyon iloa, yllapitaa tydoyhteis6a, vahvistaa ja uudistaa seka varmistaa jasenten yksi-

I6llinen ja yhteinen oppiminen (Juholin 2013b, 23).

Vuorovaikutukseen ei ole koskaan ennen kiinnitetty niin paljon huomioita kuin nykypéaivana (Dun-
derfelt 2015, 72). Vuorovaikutuksessa tarvitaan kohtaamisia, kuuntelua ja keskustelua seka nake-
mysta siitd, mista keskustellaan. Se paranee aidon, lasna olevan kuuntelemisen avulla. Puheen
merkitys, tunteiden kokeminen ja intentio ovat osa vuorovaikutusta. Vuorovaikutus ei perustu
enda auktoriteettiin eikda henkilosto ole vain puhuttelun kohde, vaan tiedon ldhde, jota tulee
kuunnella. Tavoitteellisesti viestiva johtaja, joka nakee jokaisessa kohtaamisessa mahdollisuuden
sanoa ja kuulla, lisdd omaa ja toisen ymmarrysta seka saa asioita aikaiseksi. Hin huomioi eri na-
kokulmat tehdessaan paatoksia seka kunnioittaa jokaisen yksilon luovuutta, osaamista ja oikeuk-
sia. Hyvan vuorovaikutuksen avulla rakennetaan yhteistyota, luodaan uusia suhteita, lisatdan mo-
tivaatiota, saadaan ihmisten piilevid voimavaroja esille ja samalla kehitetdaan kaikkien osaamista.

(Dunderfelt 2015, 36, 72; Isotalus ym. 2017, 112, 167; Marjamaki & Vuorio 2021, 107)

Tyoyhteisviestinnan merkitys on vahvistunut ja tullut olennaiseksi osaksi johtamis- ja esihenkil6-
tyota. Merkittava muutos on se, etta jokainen organisaation jasen on viestija oman tehtavansa ja
tyoroolinsa kautta. (Juholin 2013b, 13.) On hyva myds muistaa, ettd jokainen organisaatio tarvit-
see oman jarjestelman toimia, yksildilla on oma yhteinen kielensa, erikoisterminologiansa, koo-

distonsa seka tapansa pukeutua (Perkka-Jortikka 2002, 11).



Sisdisen tiedon jakamista ja vuorovaikutusta, viestintatoimijuutta, voidaan Kemppaisen (2016,
59) tutkimuksen mukaan edistda kahdella merkittavalla tavalla. Kohdeorganisaation tulee tarjota
sopivat edellytykset ja puitteet asiantuntijan viestintatoimijuudelle. Se tehdaan selventamalla
viestintaa ja sen merkitysta. Toiseksi organisaation asiantuntijuuden selventdaminen, tukeminen
ja yksittaisten asiantuntijoiden roolin selventaminen viestinnan osalta kuin laajemminkin edistaa
viestintatoimijuutta. Kemppainen on kuvannut (Kuva 1) viestintdtoimijuuden mahdollistamista ja

tukemista alla olevan kuvan kautta.

Viestinnan selventiminen Asiantuntijuuden tukeminen
% Merkityksen selventaminen % Merkityksen selventaminen

- Sisdinen keskustelu

- Koulutus % Mahdollistava johtaminen:

autonomian lisdédminen ja luottamus
% Viestintakdytanteiden

selventiminen % Rohkaiseminen

- Kanavien ja vilineiden viestintdtoimijuuteen
priorisoiminen

- Pelisdantojen
muodostaminen

—>tiedon jaottelu kanavittain
-tiedon kohdentaminen ja
rajaaminen

->vastuualueet

—~ajankadytto

++ Johdon viestinndn
yhtendistaminen

Kuva 1. Organisaation viestintatoimijuuden mahdollistaminen ja tukeminen (Kemppainen 2016,

59).

Viestinndn mittaaminen kehitystyén kannalta on viimein tullut samalle viivalle muiden organisaa-
tiotoimintojen kanssa. Mittaaminen koetaan tarkeaksi ja sille on huutava pula. Paras jarjestys 16y-
taa juuri oikeat arvioinnin keinot omalle yritykselle on ensin maaritella tavoitteet ja vasta sen
jalkeen mittarit seka seurantakeinot. (Juholin 2010, 10.) Mittaamisen tasoja ovat strateginen taso,
joka mittaa pitkaaikaista vaikututtavuutta yhteisiin tavoitteisiin. Strategista tasoa voidaan mitata
muun muassa henkilostétutkimusten avulla. Toinen taso on taktinen taso, joka mittaa toiminnan
vaikutusta ja siina mittaamisen apuna voidaan kayttaa esimerkiksi henkiloston fiilis- ja pulssiky-
selyja. Operatiivinen taso mittaa tuotoksia ja siina voidaan tarkastella esimerkiksi viestien avaus-
ja lukuprosentteja. Tuloksia tulee tarkastella eri tasoilla sddannollisesti ja kdyttaa toiminnan kehit-
tdmiseen. (Marjamaki ym. 2021, 96-100.) Kehittdmistydssa tulee muistaa yhteinen kieli. Huomi-
oitavaa on, ettd samoista asioista tulisi puhua samoilla kasitteilla siten ettd ne vield ymmarretdan

organisaation tarkoittamalla tavalla (Gustafsson ym. 2012, 88).



Tyoyhteisoviestinta luo edellytykset organisaation menestykselle. Se on syvimmalta olemuksel-
taan kaikkeen tekemiseen sisdltyva prosessi, johon tyoyhteison jasenet osallistuvat. (Juholin
2010, 19.) Viestinta on jokaisen tydntekijan vastuulla ja kuuluu kaikkiin tehtaviin (Marjamaki ym.
2021, 141). Kemppaisen (2016, 55) tutkimuksen mukaan kavi ilmi, etta vaikka johdolla on suuri
rooli avoimen ilmapiirin luomisessa, avoimuus ja sita tukevat toiminta- ja ajattelutavat lahtevat

aina kuitenkin yksilosta kasin eika niita voida taysin ulkopuolelta kasin ohjata.

Tyoyhteisoviestinta — korvaa monessa yhteydessa sisdinen viestinta kasitteen —on monen yrityk-
sen ja tyoyhteison murheenkryyni ja kyselyissa esiin nouseva kehityskohde, johon ylin johto ei
usein halua panostaa, silla sen ajatellaan vain syévan resursseja, niin ajallisia kuin rahallisia. Tyon-
sujuvuuden, tydyhteisén imagon, tydhyvinvoinnin ja motivaation kannalta tyoyhteisdviestintd on
kuitenkin hyvinkin merkittava osatekija. Juholin (2010, 19, 23) kirjoittaa kirjassaan "Arvioi ja Pa-
ranna! Viestinnén mittaamisen opas” seuraavaa ”Tybyhteiséviestinnén térkeitd tehtdvid ovat
tyoskentelyn edellytysten luominen ja jalostaminen sekd yhteinen oppiminen, mikd tapahtuu dia-
logisen ja vastuullisen vuorovaikutuksen kautta. Kommunikoiva ja hyvinvoiva tydyhteisé on tuot-
tava”. Juholin jatkaa kirjassaan, ettd on hyva tiedostaa, etta tuskin koskaan kyetdan tarjoamaan
sellaista tiedonkoostetta, joka tyydyttaisi taysin, ja tulokset tydyhteisdviestinnan mittaamisen tu-
levat aina olemaan enemman ja vdhemman negatiivisia. Kemppaisen (2016, 49) tutkimuksen mu-
kaan tiedonkulku ja tiedon jakaminen on yksi kolmesta tekijasta, joka vaikuttaa tyoyhteison sisai-
seen avoimuuteen. Tiedonkulku, sen ajantasaisuus ja tasapuolinen tiedon jakaminen ja tiedotta-
minen tydyhteison sisalld koettiin tutkimuksessa tarkeimmaksi avoimuuden tunnetta rakenta-

vaksi tekijaksi.

Johtajien ja johtoryhman yksi tarkeimmista tehtavista on oleellisen tiedon saattaminen tydyhtei-
sonsa tietoon seka tiedoista keskusteleminen. Johtoryhman viestinta jakautuu karkeasti paatok-
sien ja niiden valmistelusta informointiin/tiedottamiseen sek3 eri tahojen kuulemiseen, keskus-
teluihin ja vuoropuheluun organisaation ja sidosryhmien kanssa. Johtajien tapa viestia tyoyhtei-
solle vaikuttaa motivaatioon, sitoutumiseen, luovuuteen ja mielikuviin omasta tyoyhteisosta. La-
hiesihenkilon tehtavana tulisi ennen kaikkea olla ldasna ja kuunnella yhta paljon kuin tiedottaa.
Esihenkil6lta odotetaan johtoryhmasta poiketen enemman kasvokkain viestintaa kuin valitettya
viestintaa. (Juholin 2013b, 195-197, 202.) Tyoyhteisoviestinta sisdltda kaiken viestinnan ja vuo-
ropuhelun organisaation jasenten ja verkostokumppaneiden kesken eri foorumeissa. Kaikki orga-

nisaation jasenet ovat osallisia tdhan vuorovaikutteiseen dialogiin. (Juholin 20134, 85.)



Tutkimuksen mukaan muutostilanteista on tullut organisaatioiden arkipdivaa. Itse muutostilan-
teet voivat olla monimuotoisia ja niiden lapivieminen on nopeaa tai kestaa useita vuosia. (Hakka-
rainen 2017, 44). Digitalisoituminen on suurin muutos sitten kirjapainotaidon keksimisen ja sen
varsinainen lapimurto koettiin 2000-luvun taitteessa (Juholin 2010, 25). Vaikka viestintd on mo-
nissa organisaatioissa siirtynyt perinteisesta tukitoiminnon roolistaan yhdeksi organisaation ydin-
toiminnoksi (Juholin 2010, 23) vuonna 2021 European Communication Monitorin tekeman selvi-
tyksen mukaan itse digitaalinen muutos on kesken. Ldhes 40 prosenttia vastaajista ympari Eu-
rooppaa kuvasivat yksikkodaan kypsymattomiksi niin digitaalisessa sidosryhmien viestinndssa, etta
digitaalisen infrastruktuurin rakentamisessa. Samaisen tutkimuksen mukaan videoneuvottelut
etenkin tydyhteisdviestinndssa ovat tulleet jaddakseen. Viestinndn ammattilaisten tehtdva on

muuttunut enemman valmentavaan ja neuvovampaan suuntaan organisaation jokaisella tasolla.

Tyoyhteisoviestinnan toimivuuden arviointi on koko tydyhteison asia, viestintd nimittdin vaikut-
taa tyohyvinvointiin, innovatiivisuuteen ja lopulta siihen, miten perustehtavaa kyetaan toteutta-
maan ja paamaarat saavuttamaan (Juholin 2013a, 86). On hyvad muistaa, etta jokaisella on vies-
tinnasta mielipiteensd (Marjamaki ym. 2021, 29). On huomioitava, ettd jokainen vastaanottaja
saa irti eri maaran informaatiota, vaikka sanoma olisi sama. Sisdisen tiedotuksen tehtava on jakaa
talon sisalla tietoa laajalle joukolle samassa muodossa suurin piirtein samaan aikaan. Esihenkilon
tehtdva on suhteuttaa ja raataloida kyseiset tiedot omaan yksikkddn sopivaksi seka pohdittava,

mit4 ne juuri omassa yksikossa tarkoittavat. (Aberg & Sahakangas 2002, 28, 211.)

Samalla kun viestintd ammattimaistuu, jolloin sita suunnittelevat, toteuttavat ja johtavat viestin-
nan ammattilaiset, siitd on tullut merkittava tyoyhteisotaito ja osaamisalue, jota jokaisen pitaa
vaalia ja kehittaa (Juholin 2013b, 82). Tyoyhteisoviestinnan toimivuuden kannalta on huomioitava
seuraavat ydinasiat: tyonjako-, vastuu- ja koordinointikysymykset. Tulee siis pohtia kuka vastaa
yhteisdviestinnasts, miten tyot jaetaan seka organisoinnin muotoja. (Aberg ym. 2002, 199.) Or-
ganisaatiorakenne vaikuttaa siihen, miten viestintdvastuu maaraytyy yksikoissa, linjoissa ja pro-
sesseissa. Naissa tapauksissa vastuullinen vetdja vastaa myos viestinnasta. Paikallinen viestinta-
vastuun jakaminen on kadytannollinen ratkaisu. Vaikka sisaiset vastuut tuntuisivat itsestaan sel-

viltd, tulisi ne kirjata yl6s yleisella tasolla. (Juholin 2013b, 121-122.)

Odotukset tyoyhteisoviestintda kohtaan ovat hyvin erilaiset verrattuna teollisuusyhteiskunnan ai-
koihin. Moderneissa tydyhteisdissa ymmarretaankin, etta aikuiset asiantuntijatyontekijat ovat
subjekteja ja vastaavat osaltaan omasta tiedon hausta, viihtymisesta seka viestinnan tasosta ja
sen sisalloista. Tyontekijoiden viestintdasenne ja -osaaminen on siis noussut suureksi kiinnostuk-

sen kohteeksi ja itse subjektisuuden korostaminen estda uhriutumisen eli tyontekijan tunteen



siitd, ettd han joutuu toimenpiteiden ja muutosten kohteeksi tahtomattaan. (Juholin 2010, 26;
Gustafsson ym. 2012, 89.) 2020-luvun viestinnan uudet haasteet ovat muun muassa merkityksen
antaminen ja nakyvaksi tekeminen. Tama tarkoittaa sita, ettd yhteisot tekevat viestinnalla naky-
vaksi tavoitteitaan, toimintaansa, tuotteitaan, palveluitaan, paatoksidaan seka paatoksien taus-
toja. Toinen haaste on yhteisollisyyden vahvistaminen ja kulttuurinkehittaminen. Viestinta vah-
vistaa ihmisten sitoutumista ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, jonka seurauksena se tukee hyvan
kulttuurin rakentumista yhteisdon. Kolmantena haasteena on tavoitteellinen ja vuorovaikuttei-
nen strategiaty0, jossa strategia rakentuu ja toteutuu ja sita arvioidaan vuorovaikutuksessa. Nel-
jantena haasteena voidaan nahda viestien luotaus, tulkinta ja reagointi. Luotauksen avulla havai-
taan ja tulkitaan heikkoja, toiminnan kannalta olennaisia ulkoisia ja sisdisid muutossignaaleja,
jonka seurauksena ne voidaan ottaa huomioon suunnittelussa ja paatdksen teossa. Viimeinen
haaste on viestinnan sisallot, rakenteet ja verkostot. Viestinndn ammattilaisten tehtdavana on
olennaisen tiedon tuottaminen, tulkinta ja jalostaminen seka rakenteiden yllapito ja kehittami-
nen. He myos opastavat konsultoinnin ja viestintavalmennuksen keinoin yhteisoa viestimaan alati

muuttuvassa ymparistossa. (Juholin 2022, 40.)

2.1 Kohti aktiivista ja itseohjautuvaa viestintaa

Vuorovaikutuksen kanavia ja foorumeita on monia aina kahdenkeskisista palavereista isoihin ko-
koontumisiin, suullisesta viestinnasta kirjallisen viestinnan runsauteen. Koska tyo- ja vapaa-aika
nivoutuvat vahvasti toisiinsa, tyopaikkaviestinta ja -rooli eivat voi kauheasti poiketa tyépaikan ul-
kopuolella. Viestinnan tulee siksi heijastaa omia perusarvoja. (Isotalus ym. 2017, 98-99.) Hakka-
raisen (2018, 38) tutkimuksen mukaan seuraavia viestintdkanavia kdytetdan muutostilanteissa
viestimiseen; intranet, sdhkoposti, keskustelutilaisuudet, johdon ja henkiloston teemapaivat, tii-
mipalaverit, videoneuvottelut ja uutiskirjeet. Johtamisen ja organisaation menestymisen kannalta
osallistumisen ja vuorovaikutuksen hyddyt ovat merkittavia (Marjamaki ym. 2021, 104). Erityisesti
muutostilanteissa ajantasaisen tiedon saatavuus ja vaihdanta ovat keskeisessa asemassa. Vaih-
danta tarkoittaa tiedon saatavuuden takaamisen lisaksi mahdollisuuksia kyselyyn ja keskusteluun.
Ajantasaisen tiedon uupuessa tapahtuu vaarinymmarryksia, vaaria tulkintoja, virheita, myohasty-

misia ja huonoa laatua. (Juholin 2013b, 181.)

Paine ja vastuu on siirtymassa yksittdiselle organisaation jasenelle. Hinen on itse oltava aktiivinen
kysymalld muilta, tarkistamalla ja etsimalla tietoa. Lisdksi hanen on valitettava tietoa muille. (Ju-

holin 2013b, 181.) Hyvassa viestintdkulttuurissa otetaan huomioon eri tavat ja valmiudet viestia.



Nain vuorovaikutus on aidosti avoin ja kaikilla osa puolilla on mahdollista osallistua. Viestijan tu-
lee kiinnittad huomiota siihen, etta asiat esitetdan ymmarrettavasti osallistujien lahtokohdista
tarkasteltuna. Toiseksi vuorovaikutuksella pyritaan [6ytamaan yhteinen paamaara, jossa jaettu
ongelma tai haaste ratkaistaan. Nain tarkoitus ei ole vakuuttaa muita omasta nakemyksesta
mutta ei myoskaan dialogin kdaymista ilman sitoutumista lopputulokseen. Kolmanneksi hyvaan
viestintakulttuuriin kuuluu muiden ndakemysten huomioiminen seka arvioiminen, missa saatetaan
olla vaarassa. (Juholin, Rydefelt & Helsingin yliopisto 2016, 22.) Merkityksellisten asioiden kasit-
telya tulee jatkaa, niin kauan etta jokainen kokee ymmartaneensa asian. Tama ei valttamatta tar-
koita asioiden hyvaksymista. Kasittelya voidaan verrata oppimiseen: kertausta ja kysymista on
jatkettava niin kauan, ettd asia on selva jokaiselle. (Juholin 2013b, 182.) Onnistunutta viestinta
on, kun se saa aikaan lahettajan haluaman muutoksen. Tarkeda on innostaa tyontekijat mukaan
muutokseen. (Marjaméaki ym. 2021, 106; Aberg ym. 2002, 112.) Kun halutaan vaikuttaa, paasaan-
tona voidaan kayttaa seuraavaa: mitd vaikeammasta vaikuttamisen kohteesta on kyse, sita ja-
reampia viestinnan keinoja kaytat ja sitd pidemman ajan tarvitset vaikutuksen aikaansaamiseen.

(Aberg ym. 2002, 112, 160-161).

Oleellisen tiedon seuranta ja vaihdanta on osa viestinnan alla olevaa tydyhteisotaitoa. Jokaisen
tyontekijan tulisi omassa tehtdavassadan kasvaa aktiiviseksi ja itseohjautuvaksi tiedon etsijaksi,
tuottajaksi, valittajaksi ja vaihtajaksi. (Juholin 2013b, 195.) Osallistumisen ja vuorovaikutuksen
seurauksena sitoutuminen kasvaa, tydyhteis6 saa uutta tietoa, epavarmuus vahenee ja syntyy
verkostoja, kun ihmiset tekevat asioita yhdessd (Marjamaki ym. 2021, 104-105). Tydyhteisdssa
uteliaisuus on tarked ominaisuus, silla se kehittda osaamista. Kun suhtautuu uteliaasti siihen mita
tyokaverit tekevat seka keskittyy kuuntelemaan, oppii jotakin uutta. (Isotalus ym. 2017, 112.) Kun
tyontekija padsee vaikuttamaan osallistumalla erilaisiin hankkeisiin ja prosesseihin, seuraa siita
monenlaista hyvaa. Tyontekijat kokevat itsensa tarkeammiksi, kehittyvat ja voivat hyvin. Mita tar-
kedammaksi tyo ja tyoyhteisd koetaan, sitd enemman halutaan vaikuttaa. (Juholin 2013b, 183—

184.)

Jotta keskusteluyhteys sailyy ja palautteen saaminen tyontekijalta johtajalle varmistetaan, tulee
paatoksien seka valintojen olla perusteltu ja argumentoitu. Uudenlainen ja rehellisemman vies-
tinnan opettelu on paaasiallinen tavoittelu konfliktien ehkaisemiseksi tyopaikoilla. Edellad kuvatun
jamakkyyden yhdistaminen hyvaan itsesaatelykykyyn on hyva kombinaatio rakennettaessa luot-
tamusta ja turvallisuutta organisaatioon. Merkittdvaa on myds johdon lahestyttavyys, jolla taa-

taan palautteen kulkeminen tyontekij6iltd esihenkildille. (Juholin ym. 2016, 35.) Tiedottamisen
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tulee olla suunniteltua ja ammattimaisesti toteutettua etenkin muutosviestinnan osalta (Gustafs-
son ym. 2012, 83). Muutoksia saatetaan pelata, koska ne horjuttavat perusturvallisuutta ja pieni-
kin muutos voi tietyssad elamantilanteessa tuntua kriisiltad ja herattda vastustusta (Juholin 2013b,
389; Perkka-Jortikka 2002, 17). Kun henkilé ndkee yhteyden oman tyonsa ja organisaation me-
nestyksen vililla, on hdanen helpompi ymmartaa ja kenties hyvaksya muutoksia. Kun perustelut ja
asiasisallot koetaan uskottaviksi, myos viestinta koetaan hyodyllisena seka turvallisuutta tuotta-

vana, vaikka uutiset olisivat huonoja. (Juholin 2013b, 389.)

Johtajan itsesaatelylld, itsevarmuudella, emotiivisella lasndololla ja innostavuudella varmistetaan
henkiloston asiallinen, harkittu, tdsmallinen, ajantasainen ja innostava palaute toiminnasta ja sa-
malla lisdtdan arvostuksen kokemusta ja turvallisuuden tunnetta. Vuorovaikutukseen perustuva
luottamuksen ja turvallisuuden kulttuuri takaa, etta palaute kulkee molempiin suuntiin ja dialogi-
suus toimii johdon eettisyytta yllapitdvana voimavarana (Juholin ym. 2016, 34-36.) On hyva huo-
mioida, etta vuorovaikutuksella on sitouttava tapa johtaa ja viestia siten, etta sisdiset ryhmat tu-
levat kuulluksi ja voivat omalta osaltaan vaikuttaa organisaation onnistumiseen (Marjamaki ym.

2021, 104).

2.2 Esihenkilon merkitys tyoyhteisdviestinnassa

Johtamiskulttuuri on kehittynyt ja jatkaa kehittymistaan johtamiskeskeisesta yhteisokeskeiseen
kulttuuriin. Johtamiskeskeisessa kulttuurissa viestinta on ollut yksisuuntaista ylhaalta alas tapah-
tuvaa, kun taas yhteisokeskeisessa kulttuurissa on avointa kommunikointia koko organisaatiossa.
Suurin osa organisaatioista on talld hetkelld saavutuskeskeiselld tasolla, jossa viestinta on kaksi-
suuntaista, mutta jossa tavoitejohtaminen ja arvot ovat yksisuuntaista johtamista. (Spiik 2023.)
Alla olevassa kuvassa 2 on esitetty miten asioiden ja ihmisten johtaminen ovat muuttuneet joh-

tamiskulttuurin muutosten myota.
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4. Yksilokeskeinen: itseohjautuvuus
osallistavaa ja kannustavaa johtamista
aitoa ja suoraa kommunikaatiota

3. Saavutuskeskeinen: tavoitejohtaminen ja arvot
yksisuuntaista johtamista ja kaksisuuntaista viestintaa

2. Organisaatiokeskeinen: ylhailta alas, hierarkia
yksisuuntaista johtamista ja viestintda

Johtamisen ja johtajuuden e
muutokset
Kuva 2. Johtamiskulttuurin muutos (Spiik 2023).

Sisdinen viestintd nousee usein henkilostotutkimuksissa lahes aina yhdeksi kolmesta tarkeim-
masta kehittdmisen kohteista (Vuorimaa 2014). Valitettavan usein sita ei valttaméatta nahda kui-
tenkaan kovinkaan tarkeana kehittamisen kohteena. Tyontekijoita ei tarvitse hukuttaa tarpeetto-
maan tietoon, vaan heille tulisi kertoa niista asioista, joista heidan tulee tietaa (Sateri 2009, 9).
Esihenkil6lta vaaditaan hyvaa ymmarrysta siitd, mika viesti kenellekin on tarkea ja se edellyttaa
tyokuvien lapikohtaista tuntemusta. Itse johtamisviestinnan toimenpiteilld on tarkoitus pyrkia ke-

hittdmaan avoimempaa ja osallistavampaa vuorovaikutuskulttuuria (Marjamaki ym. 2021, 63).

Esihenkild toimii valittdjana tyontekijoiden ja johdon valilla (Sateri 2009, 3). Esihenkil6 tuo johdon
terveiset, vaatimukset ja tehtdvanannot tyontekijoille tiedoksi. Innostava johtaja pystyy viesti-
maan nama keskeiset asiat sellaisella kielelld, jota tyontekijat ymmartavat (Sateri 2009, 3). Esi-
henkilon tehtava on vuorovaikutteisesti myos vieda tyontekijoiden terveiset, huolet, murheet ja
ilon aiheet tiedoksi johdolle. Lahinta esihenkil6d pidetdaan tyoyhteison tarkeimpana tiedonlah-
teend (Sateri 2009, 4). Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd hyva esihenkilé pystyy suodatta-
maan valitettdvista viesteista vain omalle tiimille kuuluvan tiedon informoidessaan muun muassa

johtoryhman terveisia henkilostolle ja pain vastoin.

Esihenkiloviestinta on jokapaivaisessa esihenkilotydssa vaadittavaa pitkalti kasvokkain tapahtu-
vaa viestintaa, joka voi olla niin virallista kuin epavirallista. Siihen liittyvia taitoja ovat muun mu-

assa tyonorganisointi, koordinointi, valvonta, delegointi, kaskeminen ja tyontekijéiden kuuntelun
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sekda ymmartamisen taidot. Kasvokkain tapahtuvan viestinnan lisdksi se on yha useammin luon-
teeltaan sahkoista. Sahkopostit, verkkopohjaisten jarjestelmien kautta lahetetyt viesti, kokoukset
ja palaverit ovat osa esihenkiloviestintaa. (Sateri 2009, 6; Puro 2002, 13—-14.) Usein nikee, etta
kirjalliseen sisdiseen viestintddan ei panosteta ldaheskaan niin paljon kuin ulkoiseen viestintaan.
Viestit vain valitetdan sellaisenaan henkilostolle eteenpain. Esihenkilon tehtavana olisi kuitenkin
varmistaa, etta viesti menee perille ja se ymmarretaan oikein, toisto on olennaisen tarkeaa peril-
lemenon kannalta (Sateri 2009, 6). Tasta syysta viestin valittamistd sanasta sanaan pitdisi harkita

tarkasti.

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd johtajien viestintdosaamisella sekd johtamistyylilld on yh-
teyttd tyontekijoiden tyo- ja viestintatyytyvaisyyteen. Samassa tutkimuksessa myds havaittiin,
ettd suurinta tyotyytyvaisyys oli, kun johtajan havaittiin kiinnittdvan huomiota seka asioiden etta
ihmisten johtajuuteen. (Isotalus ym. 2017, 3). Johtaja on keskeinen viestija, joka omalla toimin-
nallaan vaikuttaa seka tyon sujuvuuteen etta tyontekijoiden viihtyvyyteen ja sitoutumiseen (Sa-
teri 2009, 3). Johtajien tulisi siis kertoa asioista avoimesti, luoda vuorovaikutusta eri tasoilla ja

edellyttda samaa myo6s muilta keskitetyn tyoyhteisoviestinnan sijaan (Marjamaki ym. 2021, 44).

Innostava esihenkild kykenee tulkitsemaan koko organisaation keskeisia asioita kielella ja kieliku-
villa, joita hdanen oma tiiminsd ymmartaa ja joita han itse kayttaa (Sateri 2009, 3). Johtajan ja
tyontekijan valinen viestintdsuhde rakentuu keskindisessa vuorovaikutuksessa. Relationaalisen
ndakokulman mukaisesti johtajan ei tule kayttaytya samalla tavalla jokaisen tyontekijansa kanssa,
vaan muistaa etta kohtaamisissa on eroja. Tyontekijat saattavat mieltda kuuluvansa sisa- tai ulko-
piiriin, joissa vuorovaikutus on erilaista. (Isotalusym. 2017, 7.) Hyva johtaja tiedostaa, ettd ihmiset

ovat erilaisia ja vuorovaikutus tulee olla mukautettu tydntekijan persoonan ja tilanteen mukaan.

Tyontekijoita keskustelemaan rohkaiseva demokraattinen johtamistyyli on todettu tutkimuksissa
tehokkaimmaksi (Isotalus ym. 2017, 6). Olisi hyva siis muistaa, etta tyontekijat eivat odota niin-
kaan jatkuvaa tietotulvaa kuin esihenkildiden ldsndoloa ja vilpitonta kuuntelemisen taitoa ja ha-
lua. Esihenkildn tulisi olla kiinnostunut, kuunnella, keskustella ja kysella. (Sateri 2009, 3, 9). Lisaksi
esihenkilén tulee rohkaista koko organisaatio vuorovaikutukseen ja vastuulliseen viestintaan

(Marjamaki ym. 2021, 29).

Hyvan esihenkilon kenties tarkein tyontekijoihin heijastuva ja vaikuttava osaaminen tulisi siis olla
viestintdosaaminen. Viestinta tulisi ndhda samanlaisena resurssina kuin ihmiset, koneet tai raha
ja ndin ollen sita on suunniteltava, toteutettava ja valvottava kuten mita tahansa muuta organi-

saation voimavaraa (Sateri 2009, 7). Viestinnan tulee olla selked ja johdonmukainen ja sen tulisi
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olla suunnitelmallista (Vuorimaa 2014). Viestinnan avulla tyontekija sitoutetaan tydskentelemaan
strategian mukaisesti, hdantd motivoidaan ja innostetaan. Viestinnan avulla tyontekija saa tie-
toonsa mahdolliset kehittamisen kohteet ja palautteen hyvin tehdysta tydsta. Esihenkiloviestin-
nan merkitys ja vahvuus perustuu yhteis66n kuulumiseen ja sitoutumiseen (Sateri 2009, 3). Tut-
kimuksen mukaan muutostilanteissa sisdisella viestinnalla voidaan vaikuttaa neljaan tyéhyvin-
voinnin osa-alueeseen, jotka ovat 1) tydntekijan vaikutusmahdollisuudet tyohon, 2) tyoyhteison
tuki, tyoilmapiiri ja tydssa viihtyminen, 3) yksilon toimintakyky, terveys, ammattitaito ja osaami-
nen ja 4) ymparistotekijat, tydpaine, tydskentelyolosuhteet seka toimintakulttuuri (Hakkarainen

2017, 39).

Esihenkilon viestintatehtavaa ja sisaltoja on kuvattu muun muassa jarjestamalla tehtavan sisallot
jarjestykseen alkaen yksilotasosta, pohtimalla omaa tehtdvakuvaa, sitd miten tyonsa tekee ja mita
muut odottavat. Juholin (2006, 166) viittaa kirjassaan, ettda D Aprix’'n ndkemyksen mukaan ih-
mista kiinnostaa aina eniten han itse ja vasta sen jalkeen muut asiat. Muiden asioiden osalta esi-
henkilotehtavan sisaltoihin kuuluu yksikon tavoitteet ja tulokset, koko yhteison visio ja arvot seka
se miten voi olla hyédyksi valtuuttamalla. (Juholin 2006, 166.) Viestinta saa tyontekijan tunte-
maan itsensa arvostetuksi ja osaksi tiimia. Viestinta on kaksi suuntaista ja tyontekijallakin tulee
olla mahdollisuus antaa palautetta eteenpdin esihenkilon kautta yrityksen ja ihmisten toimin-
nasta. Viestinta on siis hyvin tarkea osa tyonsuunnittelua ja tydhyvinvointia monella tasolla. Vies-

tintdosaamisen kehittaminen tulisi kuulua jokaisen esihenkilon kehittamissuunnitelmaan.

2.3 Viestinnan kanavat

Tietotekniikka mahdollistaa tiedonkulun nopeammin kuin koskaan aikaisemmin. Tieto on kadytan-
nossa koko ajan kaden ulottuvilla (Marjamaki ym. 2021, 18). Tama on seka positiivinen etta ne-
gatiivinen ilmi6. TyOpaikalla ei voida enda sanoa, ettd tieto kulkisi liilan hitaasti, silld tiedon on
mahdollista kulkea reaaliajassa paikasta riippumatta. Toisaalta tietotulvan maaraa on hankalampi
hallita kuin aikaisemmin, silld tietoa on saatavilla Iahes rajattomasti. Toisaalta viesti kulkee valilla
niin reaaliajassa my0os esimerkiksi lehdistolle ja sosiaaliseen mediaan niin, etta tyontekijat saat-

tavat kuulla uusimmat uutiset asiakkailta.

Tehokkaan sisdisen viestinnan perusosat ovat seuraavat; kohde sisdistaa ja hyvaksyy viestin, paa-

maard saavuttaa padosan tyontekijoista ja tapahtuu kehitystd (Chmielecki 2015, 26). Viestinnan
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tulisi olla kirjoitettu niin ettad vastaanottaja ymmartaa sen. Selkea kieli auttaa tyontekijoita toimi-
maan oikein (Marjamaki ym. 2021, 136). Viestin ldhettdjan tulisi asettua vastaanottajan saappai-
siin viestin suunnittelussa ja viestinnan aikana. Kyllin painokkaasti ei voi sanoa, etta digitalisaation
ja viestinta- ja informaatioteknologian aiheuttamat muutokset vaikuttavat kaikkiin toimialoihin
yhteiskunnan jokaisella sektorilla. (Marjamaki ym. 2021, 16, 25). Digitalisoitumisen aluksi lisdan-
tyivat internetsivut ja sdhkopostit, pian tulivat suljetut intra- ja ekstranetit. Seuraavaksi siirryttiin
Web 2.0.:aan, jolla viitataan tavallisesti internetin asiakaskeskeiseen kehitykseen, jossa jokaisella
on mahdollisuus tuottaa sisaltoja, jakaa tietoa vapaasti ja niin ikdan kayttaa sitd vapaasti. Nyky-

paivan tyovalineita ovat esimerkiksi blogit, wikit ja keskustelupalstat. (Juholin 2010, 25.)

Digilisaatio on lisannyt kirjoitetun viestinnan merkitysta (Marjamaki ym. 2021, 136). Ulkoisten ja
sisdisten kanavien rajat tyoyhteisoissa ovat sulaneet pois ja alkaneet muistuttamaan tyyliltdan
toisiaan. Erilaisia pikaviestiryhmia ja sometileja kadytetdan, oli se organisaation virallisen linjan
mukaista tai ei. Lisdksi mukana on tullut haasteita siihen, kuinka pysya perilld ja seurata mita so-
siaalisessa mediassa tapahtuu, sekd miten organisaatio ja sen asiat nayttaytyvat tassa hallitse-
mattomassa mediaymparistossa (Juholin 2010, 25; Marjamaki ym. 2021, 25, 136). Nykypaivana
viestiminen on nopeaa ja helppoa muun muassa sosiaalisen median, Messengerin ja WhatsAppin

avulla, ettd sisdltoa ei aina tule mietittya kovin tarkasti ja tassa piilee aina omat riskinsa.

Iso osa operatiivisista tiedoista kulkee tydtoverilta toiselle (Aberg 2008, 175). N&ita epavirallisia
sisdisen viestinnan tilanteita tulisi ehdottomasti kehittda jokaisessa tydyhteistssa eika niiden
merkitysta tule vaheksya. Tulee myds muistaa, etta kaikki eivat osaa tai halua kayttaa alypuheli-
mia, sosiaalista mediaa tai verkkopalveluita (Marjamaki ym. 2021, 24). Lisaksi on hyvd muistaa,
ettd vaikka itse viestin sisaltd saattaa olla hyvinkin neutraali, vdara hymio tai lauseen paattava
merkki saattaa saada vastaanottajan ymmartamaan viestin eri tavalla kuin ldhettdja on sen tar-

koittanut.

Vililld organisaatioissa on ajauduttu tilanteeseen, jossa vuosien varrella kanavia on otettu kayt-
toon yksi kerrallaan, ja niiden kautta tavoitetut ryhmat ovat voineet muuttua. Organisaatioilla ei
siis valttamatta ole taytta ymmarrysta siita, mita missakin kanavassa tavoitellaan tai mita niilla
olisi tarkoitus tehda. (Marjamaki ym. 2021, 66.) Sisdisen tiedotuksen kanavat voidaan jakaa lahi-
ja kaukokanaviin seka erotella suoran viestinnan ja valitetyn viestinnan lokeroihin. Lahikanavien
esihenkil6 - tyontekija asetelma on sisdisen viestinnan perusta. Erilaiset kokoukset, neuvottelut,
tyotoverit ja esihenkildiden viestinnat ovat osa suoraa lahikanavaviestintaa. Vilitettyihin viestei-

hin luetaan ilmoitustaulut, kiertokirjeet, yksikkdlehdet ja verkkoviestinta. Suoraan kaukoka-
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naviestintaan kuuluvat tiedotustilaisuudet, neuvottelut ja kokoukset, ylimman johdon yhteyden-
pito sekd muiden yksikdiden tyotoverit. Valitettya kaukokanavaviestintdaa ovat ilmoitustaulut,
kiertokirjeet, pikatiedotteet, tiedotus- ja henkilostdlehdet, asiakaslehdet, toimintakertomukset ja

toimitusjohtajan katsaukset ja niin edelleen. (Aberg 2008, 174.)

Kanava-ajattelu itsessdan edustaa vain pientd, mutta tarkeda viestinnan osa-aluetta (Juholin
2010, 24). Kanavasuunnitelma selkeyttda tata kokonaiskuvaa niin sisdisessa kuin ulkoisessa vies-
tinndssa. Suunnitelmassa maaritellaan kanaville padkohderyhmat ja tavoitteet sekd yhtenaiste-
tdan viesteja, suunnitellaan ja kohdennetaan sisaltoja eri kanavien valilla. Riippuen sisdisen vies-
tinnan volyymista ja sita tekevien ihmisten maarasta voi olla tarve jopa paivittdisviestinnan suun-

nitteluun. (Marjamaki ym. 2021, 66, 70.)

2.4  Suunnitelmallinen viestinta

Tyontekijat ovat yrityksen tarkein investoinnin kohde. Yksinkertaisesti voidaan ajatella, etta tyy-
tyvaiset ja onnelliset tyontekijat tekevat parempaa tulosta, ovat tehokkaampia ja tuottavat enem-
man kuin tyytymattomat ja onnettomat. Ty6nantajan tehtava on ymmartaa tyontekijoita, kult-
tuuria ja bisnestda. Kommunikaation lisdédminen organisaatiossa nostaa muun muassa yrityksen
mainetta. Hyvin suunniteltu ja tayden tuen saanut sisdinen viestintdstrategia voi parhaimmassa
tapauksessa auttaa ehkdisemaan kriiseja (Poppulo 2017, 5). Strateginen viestinta tarkoittaa, etta
esimies toteuttaa omissa viestintatilanteissaan kokonaisprosessia, jossa koko kyseinen organisaa-
tio elaa ja toimii ja joka on kiteytetty helposti muistettavaan ja ymmarrettavaan muotoon. Pro-
sessin lisdksi tarkeda on sisaltd, joka puhuttelee ihmisia ja antaa valmiuksia strategian toteutta-
miseen. Vuorovaikutus ja strategia kulkevat kdsikdadessa yhteisen ymmarryksen synnyttamiseksi.
(Juholin 2008, 115, 117; Puro 2002, 146) Kun viestintdasuunnitelma on kirjattu ylos, tarkeda on
mainostaa ja julkaista se yleisélle, tdssa tapauksessa tyontekijoille ymmarrettdvdssa muodossa.
Toimiin ja toimintaan ei tulisi ryhtya ennen kuin yritys tunnistaa parhaat lahestymistavat (Poppulo

2017, 26-27, 29).

Yrityksen vastuulla on ymmartaa tyontekijoita, yrityskulttuuria ja yritysbisnesta ja nama kaikki
pitaa olla harmoniassa, jotta voi rakentaa luottamusta ja aktivoida tyontekijoitd (Poppulo 2014,
5). Vaikka johtaminen on valtaosin viestinta3, ei kaikki viestinta ole yksin johdon vastuulla. Myo6s
tyontekijoiden on osattava kommunikoida ja viestia rakentavasti, niin talon sisalla toisilleen kuin

ulospdin sidosryhmille. (Repo 2016.)
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3 Kunta, viestinta ja hyvinvointi

Tuloksellisuuden, tyéelaman laadun ja kuntatydpaikkojen houkuttelevuuden lisdamisen kannalta
valitdn yhteistoiminta ja viestinta ovat keskeisia tekijoita. Niin edustuksellisissa yhteistoimintaeli-
missa kuin valittomissa tyopaikoissa tarvitaan ja toteutetaan osallistumista, yhteistoimintaa ja
vuorovaikutusta. Viestinta on koko yhteisty6toimintamenettelyn onnistumisen edellytys. (Kun-

nallinen tyémarkkinalaitos 2002, 7, 9.)

Kuntalain §29 (410/2015) (Finlex 2015) mukaan kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille,
palvelujen kéyttdijille, jdrjestéille ja muille yhteiséille. Kunnan tulee antaa riittdvdsti tietoja kunnan
jérjestdmistd palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niité koskevista
suunnitelmista, asioiden kdsittelystd, tehdyisté pddtoksistd ja pddtdsten vaikutuksista. Kunnan on
tiedotettava, milld tavoin pddtésten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Kunnan on huoleh-
dittava, ettd toimielinten kdsittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan esityslistan valmis-
tuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessd tietoverkossa. Kunnan on verk-
koviestinndssddn huolehdittava, ettd salassa pidettévid tietoja ei viedd yleiseen tietoverkkoon ja
ettd yksityisyyden suoja henkilétietojen kdsittelyssd toteutuu. Viestinndssé on kéytettdvd selkedd

ja ymmdrrettévdd kieltd ja otettava huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet.

Tyosopimuslain mukaan tyoyhteisoviestinnan kannalta oleellista on tyontekijan lojaliteettivel-
voite. Velvoitteen mukaan tydntekijan on toiminnassaan valtettava kaikkea, mika on ristiriidassa
hdanen asemassaan olevalta tyontekijaltda kohtuuden mukaan vaadittavan menettelyn kanssa. Han
ei esimerkiksi saa vahingoittaa epdaasiallisella kayttaytymisella tyonantajan mainetta. (Juholin
2022, 48; Tyo- ja elinkeinoministerioé 2017, 25.) Lisaksi viestintddn vaikuttaa muun muassa tieto-
suoja-asetukset ja esteettomyysdirektiivit. Etiikka maarittelee myds omalta osaltaan sita, mika on
oikein ja hyvaa. (Juholin 2022, 48-49.) Viestinnan eettisyyttd madrittelevia linjauksia ovat muun
muassa valtiohallinon viestintdsuositus sekd viestinnan eettiset ohjeet (Marjamaki ym. 2021,
130). Virkamiesetiikkaa koskevia arvoja ovat muun muassa avoimuus, laatu ja vahva asiantunte-
mus sekd puolueettomuus ja riippumattomuus. Avoimuuden ajatellaan olevan osa hyvaa tyokult-
tuuria. Avoimuuden ldhtokohtana on tiedonkulun ja tiedottamisen varmistaminen. Laatu ja vahva
asiantuntemus viestinndssa tarkoittaa, etta asiakirjojen ja paatosten kieli on selkeda ja ymmar-
rettavaa. Puolueettomuus ja riippumattomuus sisaltavat tasapuolisuuden ja ehkaisevat syrjivaa
kaytosta. (Valtiovarainministerié 2021, 6-7.) Kaikkien virkamies etiikkaan kuuluvien arvojen voi

ajatella ohjaavat my0s tydyhteisoviestintaa ja siksi jokaisen on tarkea niihin tutustua.
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Hyvinvoinnin edistaminen on pitkajanteista ja karsivallisyytta vaativaa tyota. Se vaatii tuekseen
ennakointia, seurantaa ja jalkikateisarviointia. Usein hyvinvointiin ja terveyteen liittyvat muutok-
set ovat hitaita ja niiden vaikutukset niin hyvassa kuin pahassa tulevat nakyviin vasta vuosien mit-

taan. (Kuusamon kaupunki 20214, 1.)

3.1 Kuusamon kaupunki, kaupunkistrategia, tydhyvinvointi ja tyoyhteiséviestinta

Kuusamon kaupunki sijaitsee Koillismaalla. Kaupungin vakiluku tammikuussa 2022 oli reilu 15 000
asukasta. (Kuusamon kaupunki 2022; Robomist 2022.) Kuusamon kaupunkistrategian 2021-2028
mukaisesti kaupungin arvoperusta on “Rakkaus lahimmaiseen ja luontoon - Kuusamo on perheille

paras” (Kuusamon kaupunki 2021b, 2).

Kuusamon kaupungin toimintatapa on, etta kaikki otetaan mukaan. Kuuntelu, keskustelu ja yh-
dessa kehittdminen luovat arvostusta. Kuusamo on kasvava, viihdyttdva ja kuuluisa. Kasvavana
kaupunkina hyva palvelutaso halutaan sailyttaa, ja sitd osittain myds parannetaan kehittamalla
sahkadisia palveluja. Digitalisaatiossa otetaan niin sanottu kolmiloikka, joka tuo yhteydet, kyvyk-
kyydet ja palvelut hyvalle tasolle. Viihdyttavana kaupunkina halutaan jo ennestdaan monipuolisten
opiskelumahdollisuuksien rinnalle rakentaa lisda korkeakouluyhteistyota ja edesauttaa nimen-
omaan korkeakouluista valmistuvien nuorten tyollistymista. Kuuluisana kaupunkina halutaan,
etta tulevaisuuden Kuusamossa jokaista kuunnellaan. Kuusamoa johdetaan jatkuvasti oppien;
tutkimukseen ja mittaukseen perustuvalla tiedolla ja pitkan aikavalin tavoitteiden suuntaisesti.

(Kuusamon kaupunki 2021b, 4, 6-9.)

Hyvinvoiva ja tuloksekas tyoyhteis6 on useamman kuin yhden asian lopputulos. Siihen vaikuttaa
muun muassa esihenkilo- ja johtamistyd, organisaatiorakenne ja sen sisaltamat johtamisjarjestel-
mat, sisdinen vuorovaikutus, tyon sisdlto sekd kunkin henkilon oma asenne ja asennoituminen
tyontekoon ja tydyhteisd6on. (Gustafsson ym. 2012, 80.) "Tulevaisuuden Kuusamossa jokaista
kuunnellaan. Kaikki osallistuvat, ketddn ei jéitetéd ulkopuolelle ja erilaisuutta arvostetaan. Erilaisia
mielipiteitd kuunnellaan, silld moniddnisyys liséé ajattelun laatua ja tuottaa uusia ideoita.” Lause
on osa Kuusamon kaupungin menestysreseptia ja tydhyvinvointiohjelmaa. Se kulkee kasi kadessa
kaupunkistrategian arvojen ja tavoitteiden kanssa. Kyseisessa tyohyvinvointiohjelmassa on kyse
jaetusta vastuusta ja se korostaa yksittaisen tyontekijan vastuuta. Jokainen tydntekija voi itse vai-
kuttaa kayttaytymiselldan ja toiminnallaan muun muassa tyoyhteison ilmapiiriin. Arvostusta luo-

daan kuuntelemalla, keskustelemalla ja yhdessa kehittamiselld. (Kuusamon kaupunki 2021c, 3.)
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Kevaalla 2022 teetetyn tyohyvinvointikyselyyn vastasi 213 kasvatus- ja sivistystoimen puolella
tyoskentelevad henkil6a. Suurin osa vastaajista (92 %) ei toiminut esihenkilétasolla. Vastaajista
yli puolet (53 %) oli koulutuspalvelujen puolelta. Useampi kyselyn kohta kasitteli tiedonkulkua.
Vastaajien piti muun muassa arvioida oman lahitydyhteison toimivuutta ja tyoyhteisotasoja as-
teikolla 1-5. Tiedonkulku tyoyhteison sisdlla sai yhden huonoimmista keskiarvoista 3,5. Lahi-
tyoyhteison johtamista kasittelevassa kysymyksessa ”Saatko lahiesimieheltdsi palautetta siita, mi-
ten olet onnistunut?” arvosana oli sama 3,5. Huonohko keskiarvo 3,6 tuli myos liittyen kysymyk-
seen, joka kuului "Kasitelladnko tydyhteison asioita riittavasti yhteisissa kokouksissa?”. Kysymyk-
sessa, jossa arvioitiin sitd, keskusteleeko ldahiesimies tydyhteison kanssa riittavasti tyohon ja tyo-

yhteis6on liittyvista asioista sai keskiarvon 3,7.

Kyselyn mukaan suurin osa vastaajista (78 %) kdy vuosittaisen kehityskeskustelun esimiehen
kanssa. Suurin osa kysymykseen kehityskeskustelun kdymisesta kieltavasti vastanneista oli maa-
raaikaisessa tyo-/virkasuhteessa (13 kpl). Yksi syy myos oli ajanpuute (11 kpl). Kyselyssa oli lisdksi
vastaajia (10 kpl), jotka eivat tiedd miksi keskustelua ei ole kayty. Itse tyokyky asteikolla 1-10
koettiin vastaajien osalta olleen melko hyva (8,2). Vastausten perusteella tarkeimpana tyopaikan
tyohyvinvointia tukevana toimenpiteena koetaan ammattitaitoa edistava koulutus. Toiseksi tar-
keimmaksi nousi yhteiset virkistyspaivat tai -tapahtumat ja kolmanneksi tarkeimpana yhteistyon

ja tiedonkulun kehittaminen.

Vuonna 2022 tehty tutkimus jatkoi samaa linjaa vuonna 2017 teetetty tydhyvinvointitutkimuksen
kanssa, jossa kaikkien kaupungin tyontekijoiden kesken ilmeni, ettd kouluttautuminen on osa
osaamisen kehittamistd. Ensisijaisesti kehittymisen tulisi tapahtua tydyhteisbissa tapahtuvissa
koulutuksissa, tyossa oppimisessa sekd tiedon jakamisessa tydyhteison sisalla. (Kuusamon kau-

punki 2018, 10, 13.)

Henkilostén osaamisen seuranta ja sen kehittdminen ovat tarked osa kaupunkiorganisaation ja
henkiloston menestymisen ja hyvinvoinnin kannalta. Osaaminen on edellytys perustehtavassa
menestymisen kannalta ja vastuu omasta oppimisesta ja tiedonsaannista on aina myos tyonteki-

jalla itselldadn. (Kuusamon kaupunki 2021c, 8.)

Tama opinndytetyo tehtiin Kuusamon kaupungin kasvatus- ja sivistystoimen peruskoulujen hen-
kilokunnan sisdisen viestinnan kehittamiseksi. Kuusamossa on yhteensa 11 peruskoulua, joista 9
on alakouluja, 1 yldkoulu ja 1 yhtenaiskoulu (Kuusamon kaupunki. Perusopetus). Henkilokuntaa
ndissa 11 peruskoulussa kasvatus- ja sivistystoimen alla maaliskuun 2022 lopulla tyoskenteli yh-

teensa 235. Henkilosto jakautui seuraavasti:
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opetushenkildsto 163
oppilashuolto/ohjaajat 61
sihteerit 4
muu henkilsto 7

235

(Raatikainen, 2022)

Kouluilla tydoskentelee muuta henkilokuntaa kuten terveydenhoitajia, puhtaanapidon, ateriapal-
velun ja kiinteistohoidon henkilokuntaa. Tyoyhteisoviestinta yltaa ja tulee kattaa opetushenkils-

kunnan lisdksi ndma ammattikunnat.

3.2 TyOyhteisoviestinnan kanavat

Sisdisen viestinnan kanavia on monia ja ne vaihtelevat hieman toimipisteen mukaan. Osa viestin-

nan kanavista on maaritelty Kuusamon kaupungille yhteisesti.

Kuusamon kaupungin (2021c, 8) tyohyvinvointiohjelmassa on maaritelty sédnnénmukaiset yhtei-
set tyopaikkakokoukset, jotka ovat valttamattomia esihenkilon vastuulla olevia kokouksia. Niissa
kasitelldadn muun muassa tyohon liittyvia asiakokonaisuuksia ja jokaisella tydyhteison jasenelld on
velvollisuus osallistua yhteisten asioiden kasittelyyn ja kehittdmiseen seka sitoutua niihin. Lisaksi
osaamisen kehittymisesta on kirjattu seuraavaa: ”Ensisijaisesti osaamisen kehittyminen tapahtuu
tyGyhteisbissd tapahtuvissa koulutuksissa, tyéssd oppimisessa ja tiedon jakamisessa tySyhteisén

sisdlld”.

Tyo6hyvinvointiohjelmassa on maaritelty pidettavaksi esihenkilon ja tydontekijan valilla kaytava ta-
voitteellinen kehityskeskustelu (Kuusamon kaupunki 2021c, 8). Kuusamon kaupungin " Tyépaikan
pelisddnnét ABC” (2021d, 5) tarkentaa kehityskeskustelujen osalta muun muassa ajankohdan. En-
simmainen kehityskeskustelu tulisi kdayda, kun palvelusuhde on kestdanyt puoli vuotta ja taman
jalkeen kerran vuodessa. Kehityskeskustelussa annetaan molemmin puolista palautetta ja sen

runkona kaytetdan kehityskeskustelulomaketta.

Kaupungin tyontekijoilta edellytetdaan hyvia kdaytéstapoja. Sisdisen viestinnan kannalta lause ”Kes-
kity kuuntelemaan, mitd toinen sanoo, ja pyri ymmdrtdmddn hdnen nédkékulmansa. Muilta ihmi-
silté voi oppia itselleen uutta, jos vain malttaa kuunnella” on oleellinen. (Kuusamon kaupunki
2021d, 5.) Hyvaa kuuntelemista tulisi kehittda organisaatiossa kaiken toiminnan kattavana koko-

naisuutena. Tydyhteison jasenen tulisi kokea hyvaa kuuntelemisesta ainakin kolmella seuraavalla
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tasolla: henkilokohtaisella, ryhmaldhtoiselld sekd organisaation kuuntelemisen tasolla. (Puro
2010, 8, 13.) Moisalan (2010, 34-35) mukaan esihenkilon tarkein elin on korvat ja ilman omasta
porukasta koottua tietoa tehtavaa ei pysty hoitamaan. Kuuntelun lisdksi vaaditaan avoimuutta

tiedon eteenpadin jakamisessa.

Kuusamon kaupungin sahkoinen intranet SiNetti on koko kaupungin kattava ajankohtainen tie-
dostuskanava. Sen avulla paasee perehtymaian muun muassa organisaatioon, sen eri tehtaviin ja
ajankohtaisiin asioihin. (Kuusamon kaupunki 2021d, 8.) SiNetin lisdksi sisdisen tiedottamisen ka-
navia ovat muun muassa perehdyttamisen tarkistuslista, tyopaikan pelisdédannét ABC — opas, pa-
lautekeskustelut, ilmoitustaulut, palaverit ja tiedotteet (Kuusamon kaupunki, Tyéhoén perehdyt-
tdmisen tarkistuslista). Muita tiedotus- ja viestintdkanavia Kuusamon kaupungin tyontekijoilla

ovat Office365 sahkoposti seka Microsoft Teams. Osalla on lisaksi myos tydpuhelin kdytossa.

Wilma-koulujarjestelma on merkittavassa roolissa niin kodin ja koulun valisessa viestinndssa kuin
koulujarjestelman sisdisessa viestinndssa. Jarjestelmaa yllapitdva Visma Enterprisen kevaalla
2021 teettaman tutkimuksen mukaan Wilma oli suosituin valine koulun sisdiseen viestintaan. Li-
sdksi se koettiin suosituimmaksi valineeksi koulun ja kodin véliseen viestintdan. (Lehtonen, T.
2022.) Suurin osa kayttajistd 65 % pitda Wilmaa hyvana tai erittdin hyvana yhteistyon yllapitdjana,
joskin joidenkin perustoimintojen parantaminen nostaisi arvosanaa viela paremmaksi. Tutkimuk-
sen mukaan niin opetushenkilostod kuin opetuksen jarjestadjien, koulujen ja oppilaitosten hallinto-
henkilosto kayttaa enimmakseen Wilman selainversiota, josta I6ytyy laajemmat toiminnot mobii-
liin verrattuna. (Saarela, J. 2021.) Kuusamon kouluilla kaikilla on kdytdssa Wilma-koulujarjes-
telma. Wilmasta lahetetyt pikaviestit Iahtevat jarjestelmasta salattuna ja ne luetaan tietoturvalli-

sesti salattua yhteytta kayttden toisin kuin sdhkdpostit (Furman 2007,4).

StarSoft Oy on laatinut yhdessa psykiatrian erikoisladkari Ben Furmanin (2007, 2—3) kanssa op-
paan "Viestin Wilmalla viisaasti. Opettajan opas kodin ja koulun véliseen sdhkoiseen viestintdaan”
joka keskittyy nimenomaan viestinndn sisaltéon, ei ohjelman teknisiin puoliin. Opas tiedostaa
sahkoikseen viestintdan liittyvat riskit ja uskoo merkittavimman syyn olevan viestinnasta puuttu-
van oheisviestinnan — ilmeet, eleet ja ddnensavy. Tasta seuraa riski, etta vastaanottaja ymmartaa
viestin eri tavalla kuin kirjoittaja on sen tarkoittanut. Vaikka opas onkin tehty niin sanottuun ul-
koiseen viestintaan, patee mielestani sama fakta myds tyoyhteisoviestintaan. Sahkoisesta vies-
tinndsta puuttuvat kaikki sanattoman viestinnan tarkeat tunnusmerkit — ilmeet, eleet ja aanen-

savy.
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Kuusamon kaupungissa on kaytossa varhaiskasvatuksesta lukioon Google Workspace for Educa-
tion oppimisymparisté. Oppimisympariston tavoitteena on helpottaa yhteistyon tekemista, suju-
voittaa opetusta sekd opiskelua ja pitdd oppimisymparisto turvallisena (Google). Aikaisemmin
kaytossa on ollut ilmaisversio, mutta lukuvuoden 2021-2022 alusta Kuusamon kasvatus- ja sivis-
tystoimi hankki kayttoon maksulliset Google Workspace for Education Plus -lisenssit eli kaikista
laajimman maksullisen paketin. Lisenssit ovat talla hetkelld voimassa lukuvuoden 2022-20223 al-
kupuolelle, jonka jalkeen toiveena on jatkaa samoilla laajoilla lisensseilld. Perusopetuksessa
EduKmo-tunnukset oppimisympariston kayttéon on padsaantoisesti kaikilla oppilailla sekad ope-
tushenkilokunnalla sekd muun muassa koulunkdynninohjaajilla ja koulusihteereilld. Padosin oppi-
misymparisto on tarkoitettu opetusalustaksi, mutta sitd kdytetdan, jonkin verran myds sisdiseen
viestintadan koulujen kaytanteista riippuen, etenkin kun on tarvetta jakaa yhdessa muokattavia

tiedostoja, kyselylomakkeita tai pitda Meet-kokouksia. (Virtanen, 2022).
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4  Tutkimuksen toteutus

Tutkimusongelma oli kehittda nykytilannetta kartoittamalla, kuinka esihenkilGiltda henkilostolle
suuntautuvasta tydyhteisoviestinnasta saadaan tehokkaampaa. Taman lisdksi haluttiin selvittaa
tyontekijoiden oma aktiivisuus ja itseohjautuvuus tiedonhankinnassa ja antaa esihenkil6ille tyo-

kaluja, miten sita voitaisiin edesauttaa esihenkilon toimesta.

Tutkimusongelman ja -kysymyksien asettaminen tyon kannalta ei ollut yksinkertaista ja ne muo-
toutuivat tyon edetessa. Koska Kuusamon koulujen henkildsténmaéara on iso, yli 200 henkild3,
paadyttiin tekemaan nykytilakartoitus pdaosin kvantitatiivinen tutkimuksen avulla eli kysely lo-
makkeella (LITE 1). Kyselylomake sisdlsi muutaman kvalitatiivisen kysymyksen, joihin vastaajat
saivat vastata vapaasti. Vastaukset syotettiin SPSS-ohjelmaan ja aineiston tarkastelussa hyédyn-
nettiin jakaumia, tunnuslukuja kuten keskiarvoja seka ristiintaulukointia. Vastaukset raportoitiin
erilaisina diagrammeina kysymyksen luonteelle sopivalla tavalla ja esitetddn tdssa tutkimuksessa
kuvina. Lisaksi vastaukset esitettiin sanallisessa muodossa. Vastausten analysoinnin jalkeen itse
kehittamistyon seurauksena syntyi koulujen esihenkil6asemassa toimiville opaslehtinen ja huo-
neentaulu tyoyhteiséviestinnan kehittamisen ja tehostamisen tueksi. Opaslehtiseen on otettu
mallia ja vaikutteita Kuusamon kaupungin "Tyopaikan pelisdannot ABC”-ohjeistuksesta. Huo-
neentaulut muistuttavat tyoyhteisojen tarkeista asioista ja voi toimia tyopaikan ohjenuorana (Pel-

tonen, 2014).

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tavoitteena on kehittda tyoelaman edustajalle toimintamalleja tyoyhteisoviestinnan kehitta-
miseksi. Tyoyhteisoviestinta rajataan tdman opinndytetydn yhteydessa esihenkildn ja henkiloston
valiseen viestintdan seka viestintdkanaviin. Lisdksi rajauksena on tydntekijan oman aktiivisen ja

itseohjautuvan tiedon hankinnan ja levittdamisen tukeminen esihenkilon toimesta.

Toimeksiantajan nakokulmasta halutaan selvittda, voidaanko tydyhteisdviestintd toteuttaa te-
hokkaammin. Voidaanko esihenkildiden tydyhteisoviestintdd muuttaa palvelemaan tyoyhteiso-
jen tarpeita siten, ettd oikeat viestit saavuttavat oikeat henkilot oikeaan aikaan oikeissa pai-

koissa?

Tutkimuskysymykset



23

1. Miten esihenkil6 voi edistdaa oikea-aikaista, oikeapaikkaista ja oikeille ihmisille tapahtuvaa

tyoyhteisoviestintaa?

2. Miten esihenkil6 voi edistda tyontekijoiden keskinaista tiedon jakamista ja vuorovaikutusta?

Tarkoituksena on kartoittaa tyoyhteisoviestinnan nykytilanne ja lahtea sen pohjalta kehittamaan
tyoyhteisoviestintdaa Kuusamon kaupungin peruskouluissa. Tavoite on |0ytaa vastauksia tutkimus-

kysymyksiin.

4.2 Tyoyhteisojen kehittdminen ja tutkimusmenetelmat

Tyoyhteiséjen kehittdaminen on yksi kehittdmistoiminnan osa-alue, jossa kehittdminen voidaan
nahda prosessina. Prosessi sisdltda perusteellisen tavoitteen maarittelyn, huolellisen suunnitte-
lun ja niiden mukaisen toteutuksen. Kehittdmistoiminnan osalta tavoitteena on yleensa jonkin
aineellisen tai aineettoman tuotteen kehittdminen tai vaikka prosessin systematisointi ja tehos-
taminen. Toiminnassa tyypillista on, etta pyritadn jonkin konkreettisen asian muuttamiseen. Toi-
mintatutkimuksen paamaarana on pyrkia seka tieteelliseen tiedontuotantoon, etta itse konkreet-
tiseen kehittdmiseen. Ensisijaisesti kehittdmistoiminta tdhtaa konkreettiseen muutokseen. (Ran-

tanen & Toikko 2009, 1-4, 10.)

Kun kehittamistehtavassa luodaan jonkinlainen konkreettinen tuotos, suunnitelma, malli, mittari
tai muu vastaava, lahestymistavaksi sopii konstruktiivinen tutkimus. Tavoitteena on saada kay-
tannon ongelmaan uudenlainen ja teoreettisesti perusteltu ratkaisu, joka samalla tuo liiketoimin-
taan uutta tietoa. Lahestymistavassa pyritdan ratkaisemaan aito kdaytannén ongelma ja muutta-
maan organisaation toimintaa ja kaytanteita. Tutkimuksen kohteena olevat kdytanndn toimijat
ovat aktiivisesti itse mukana ratkaisun laatimisessa ja sitoutuneet itse kehittamiseen. Konstruktii-
viseen tutkimukseen kuuluu vahvasti ratkaisun toimivuuden arviointi, mutta esimerkiksi opinnay-
tetdissa lahestymistavalle tyypillinen ratkaisun testaus voi puuttua raporteista. (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2014, 6566, 68.) Tyon tavoitteena oli rakentaa Kuusamon koulujen perusopetuk-
sen esihenkil6ille malli, jonka avulla tyoyhteistviestinnasta tulisi tehokkaampaa siind suhteessa,
ettd oikeat viestit tavoittavat oikeat henkil6t oikeissa viestintdkanavissa oikeaan aikaan. Nykypai-
van viestitulvassa esihenkildillda on haasteita turvata tyoyhteisoviestinnan oikea aikaisuus. Infor-
maatiotulvassa haasteita tuottaa myos se, etta tyontekijoiden tulisi itse olla aktiivisia tiedonhan-
kinnassa. Monikanavaisuus aiheuttaa haasteita muun muassa siina, etta tyontekijan nakokul-

masta on haasteita tietaa missa kanavassa mikakin viesti on. Hyvalla suunnittelulla ja mallin avulla
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voidaan muun muassa varmistaa, etta tietyn tyyppiset viestit lahetetdan aina tietyn kanavan

kautta ja ndin tieto on loydettavissa helpommin myos jalkikateen.

Alun perin tama viestinnan kehittamisen tutkimus oli tarkoitus tehda ainoastaan Nilon koulun
viestinnan kehittamisesta. Pian kuitenkin kehittamistyo laajeni kaikkien Kuusamon peruskoulujen
kehittamistyoksi, jolloin ilmeni haasteita toimijoiden aktiivisuuden osalta seka tiedonkeruumene-
telmien suhteen. Mikali rajaus olisi pysynyt yhdessa koulussa olisi havainnointi ollut yksi tiedon-
keruumenetelma ja tutkija sita aloittelinkin, mutta koska kouluja tuli mukaan enemman paadyt-
tiin tiedonkeruussa kyselylomakkeeseen. Kyselytutkimuksen etuna on, etta voidaan kerata laaja

tutkimusaineisto suurelta maaralta ihmisia useammasta eri asiasta (Ojasalo ym. 2014, 121).

Kyselytutkimus on maarallisen tutkimuksen menetelma, jolla pyritddan kuvailemaan ja selittdamaan
tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6ta jarjestelmallisten havaintojen avulla. Kyselyjen seurauksena
saadaan usein paljon numeroihin perustuvia tuloksia, joita kasitellaan tilastollisesti. Tiedon kasit-
telyyn on kehitetty valmiit tilastolliset analyysitavat, ohjelmistot ja raportointitavat. (Ojasalo ym.
2014, 122.) Jotta tutkimus on luotettava, kyselylomakkeen suunnittelun pohjaksi tulee olla riitta-
vasti aiempaa tutkittua tietoa ilmiosta seka ilmiota selittavia malleja ja teorioita. Tutkimuksen
eteneminen tapahtuu siis deduktiivisen logiikan mukaisesti teoriasta kdytantoon. (Likitalo & Ris-

sanen 1998, 10; Kananen 2011, 23; Ojasalo ym. 2014, 122).

Tyon empiirinen osuus toteutetaan siis tutkimus- ja kehitystehtavana ja siihen sisaltyy tyoyhtei-
soviestinnan nykytilanteen kartoitus seka analysointi ja lopputuloksena tyokalu esihenkilille tyo-
yhteisoviestinnan kehittdmiseksi. Tutkimusotteena tydssa kdytetdan maarallista otetta ja tutki-
musmenetelmana kyselytutkimusta (Survey). Ennen projektia ja projektin aikana havainnoitiin
paljon asioita tyoyhteisoviestinnan nykytilasta ja kehittdmisesta suurimman kouluyhteisén, Nilon
koulun, osalta. Nilon koulu oli tutkijan tyopiste ldhes tutkimuksen loppuun asti ja padsyy siihen,

etta tutkimus toteutettiin.

4.3 Tieteellinen kdytanto ja etiikka

Tieteelliselle tutkimukselle on asetettu joukko vaatimuksia, joiden l[ahtokohdat ovat kaukana tie-

teen historiassa. Yleisia ohjeita tieteen tekoon ovat:

1. Tutkija tarvitsee oman tieteenalan erityisia tietoja, metodisia keinoja ja tutkimustapoja.
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2. Tutkijan on vakuututtava siitd, ettda kysymyksessa on aihe, joka tutkimuksen avulla voidaan

selvittda tai ratkaista.

3. Tutkijan taytyy olla kriittinen.

4. Tutkijan on oltava suunnitelmallinen, jarjestelmallinen sekd hanen on nojattava perustelui-

hin.

5. Tutkijan tavoitteena pitaa olla yksinkertaisuus, asiat on esitettava selvasti seka sellaisella kie-

lelld, ettd lukijoiden on helppo ymmartaa niiden merkitys.

6. Tutkijan on selvitettava tutkimukseen liittyvat eettiset kysymykset ja otettava ne huomioon

koko prosessin ajan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 22—-23.)

Tutkimusetiikka voidaan rajata koskemaan tieteen sisaisia asioita tai tutkijoiden ammattietiikkaa,
johon kuuluu eettiset periaatteet, normit, arvot ja hyveet, joita tutkijan tulisi noudattaa (Kuula
2006, 23). Tieteen sisdinen etiikka liittyy luotettavuuteen ja totuudellisuuteen. Perusvaatimuk-
sena on, ettei tutkimusaineistoa vaarenneta tai luoda tyhjasta. (Kuula 2006, 34.) Tutkimusaineisto
on tarkoitettu ainoastaan tutkimuskayttoon ja sita kdytetdaan vain aihetta koskevassa tieteelli-
sessa tutkimuksessa (Kuula 2006, 115). Yksi tarkeimmista eettisista periaatteista liittyy tutkimus-
tulosten paikkansa pitavyyden tarkistamiseen seka niiden yleispatevyyteen ja julkistamiseen.
Tutkijan olisi hyva koetella tulosten luotettavuutta viimeiseen asti, mahdollisia virheita ja niiden
vaikutuksia tutkimustuloksiin ei saa peittaa. Tutkimustuloksia ei saa myodskaan pantata. (Makinen

2006, 102.)

Hyva tieteellinen kdytanto on perusedellytys eettisesti hyvalle tutkimukselle (Hirsjarvi ym. 2007,

23). Hyvan tieteellisen kaytannon keskeiset [ahtékohdat ovat:

1. Rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimusty6ssa, tulosten tallentamisessa ja

esittamisessa seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa noudatetaan.

2. Tuloksia julkaistaessa sovelletaan tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti
kestdvia tiedonhankinta-, tutkimus ja arviointimenetelmia. Liséksi tieteelliseen tiedon luon-

teeseen kuuluva avoimuus tulee muistaa julkaisuvaiheessa.

3. Tutkimuksessa otetaan huomioon muiden tutkijoiden tyo ja saavutukset asianmukaisella ta-

valla. Muiden tutkijoiden tyota tulee kunnioittaa ja antaa niille kuuluva arvo ja merkitys.
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Tutkimuksen suunnittelussa, toteutuksessa seka raportoinnin yhteydessa huomioidaan tie-

teelliselle tiedolle asetetut vaatimukset.

Tutkimusluvat ovat kunnossa ja tietyille aloille vaadittu eettinen ennakkoarviointi tehty.

Kaikkien osapuolten oikeudet, tekijyytta koskevat periaatteet, vastuut ja velvollisuudet seka
aineistojen sailyttamista ja kayttooikeuksia koskevat kysymykset sovitaan ennakkoon. Tar-

kennukset ovat mahdollisia tutkimuksen edetessa.

Tutkimuksen kannalta merkitykselliset sidonnaisuudet kuten rajoituslahteet ilmoitetaan tut-
kimukseen osallistujille seka raportoidaan julkaisuvaiheessa. (Tutkimuseettinen neuvottelu-

kunta 2012, 6.)
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5  Tutkimuksen toteutus ja tulokset

Tutkimuksen perusjoukkoon, Kuusamon kaupungin peruskoulujen henkilostoon, kuului yhteensa
235 henkiloa. Maaraajassa kyselyyn tuli yhteensa 84 vastausta. Kysely lahetettiin jokaiselle perus-
joukkoon kuuluvalle henkildlle niin Wilma-viestilla kuin sahkdpostitse eli tavoitteena oli tehda ko-
konaistutkimus, jossa perusjoukon jokaiselle otantayksikolle annettiin mahdollisuus osallistua ky-
selyyn. Vastaajille oli myos tarjolla paperinen lomake, mutta kaikki vastaukset tulivat sahkoisesti.
Jokainen sai tehda osallistumispaatdksensa itsendisesti. Alkuperdinen vastausten keruuaika ha-
luttiin pitdd lyhyena ja se oli alun perin puolitoista viikkoa. Vastausaikaa jatkettiin viikolla, silla
alkuperdiseen maardaikaan mennessa vastauksia oli tullut 63 kpl. Lisdajalla saatiin siis vield 21
uutta vastausta ja vastausprosentti perusjoukosta kaiken kaikkiaan nousi hieman vajaaseen 36
prosenttiin. Prosentuaalisesti vastausmaara on hyva, ja sen pohjalta voidaan tehda olettamuksia

kohdeorganisaation tyoyhteisoviestinnan nykytilasta.

Kyselyn aluksi vastaajille kerrottiin kyselyn tarkoitus ja avattiin tyoyhteisoviestinnan maaritelmaa.
Itse kysely oli jaettu viiteen osioon, joista ensimmainen kasitteli vastaajan taustaa ja tarkoituk-
sena oli myds herattda vastaaja miettimaan mita lause "jokainen siivoaa omat jalkensa" tarkoittaa
juuri kyseiselle vastaajalle. Tony Dunderfeltin (2015, 37) kirjassa “Kuuntele ja tule kuulluksi” pu-
hutaan sanojen tulkinnasta. Lause "jokainen siivoaa omat jalkensa keittiossa” on kirjailijan mu-
kaan yleisesti hyvin ymmarrettavissa, eika tulkinnan varaa yksil6ille jaa. Tosiasiassa jokainen liit-
taa kuitenkin tahan lauseeseen omat siivoamisen ja astioiden pesemisen muistonsa. Lapsuudessa

opitut mallit siirretddn huomaamatta ja vaivattomasti tydeldaman nykyhetkeen.

Toisen osion tarkoitus oli selvittda yleisesti tydyhteiséviestinndan tdmanhetkinen tilanne vastaajan
tyoskentelemdssa toimipisteessa sekd nakemyksia tydyhteisdviestinndstd. Kolmannessa osiossa
selvitettiin, millainen ldhiesihenkil6 on viestijana. Neljannessa osiossa vastaajan tuli pohtia omaa
roolia viestin vastaanottajana ja viestijana. Viidennessa osiossa kysyttiin viestintdkanavista seka
toiveita sen suhteen missa kanavassa viestinta tulisi tapahtua. Lopuksi vastaajalla oli mahdollisuus

kirjoittaa vapaasti aiheeseen liittyvia kommentteja.

5.1 Vastaajien tyotausta ja toimenkuva

Vastaajista maadraaikaisessa tyosuhteessa vastaushetkelle toimi 14 vastaajaa eli lahes 17 prosent-

tia ja vakituisessa 70 vastaajaa. Kahdeksan vastaajista eli kymmenen prosenttia toimi esihenkild
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tai siihen verrattavassa olevassa asemassa. Suurin osa vastaajista, 33 prosenttia, tyoskenteli paa-
asiallisesti Nilon koululla (kuva 3), joka on Kuusamon peruskouluista suurin niin oppilas- kuin tyén-

tekijamaaraltaan.

Paaasiallinen (missa vietat eniten aikaasi) tyopisteesi on

16% (n = 13)

17% (n = 14) \

~ 1% (n=1)
P4
© — 1% (n=1)
5% (n=4) —__ .
15% (n = 13) /'
- 33% (n=28)
4% (n=23) / ’
/
8% (n=7) 7
@ Kirkkokedon koulu @® Kaylan koulu @ Maikelin koulu @ Nilon koulu @ Nilonkankaan koulu
@ Nissinvaaran koulu @ Rukan yhtendiskoulu @ Tolpanniemen koulu @ Torangin koulu

Kuva 3. Paaasiallinen toimipiste.

Suurin osa vastaajista, ldhes 70 prosenttia, toimi kouluissa opettajina (kuva 4). Toiseksi suurin

ammattikunta oli koulunkdynninohjaajat.

Paaasiallinen toimenkuvasi

5% (n=4)
8% (N=7) ~_ |
N\

X
2% (n=2) \

17% (n = 14) ——

68% (n = 57)

@ Opettaja ® Koulunkidynninohjaaja @ Koulusihteeri / muu hallinnon toimihenkild @ Rehtori/koulun johtaja ® Muu

Kuva 4. Paaasiallinen toimenkuva.
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Suurimmalle osalle vastaajista lause "Jokainen siivoaa omat jélkensd” tarkoittaa, etta jokainen
siivoaa kaikki omat jalkensa eli laittaa astiat tiskikoneeseen, siivoaa murut pdydalta ja niin edel-
leen (Kuva 5). Neljasosalle vastaajista lause tarkoittaa kuitenkin jotakin muuta. Huomioitavaa on,

ettd yksikaan vastaajista ei valinnut vaihtoehtoa ”Joku toinen huolehtii siivoamisen”.

Mita lause "jokainen siivoaa omat jalkensa" tarkoittaa sinulle? (Valitse vaihtoehto, joka kuvaa sinua parhaiten)

7% (n=6)

8% (n=7)

1M1%(n=9)
\ 74% (n=62)
@ Siivoan kaikki omat jilkeni (astiat tiskikoneeseen, murut pdydalts jne) @ Siivoan osan omista jiljistini (esim. astiat tiskial , mutta poydalle saattaa
ja3d3 muruja)
@ Laitan kaikki likaiset astiat tiskikoneeseen @ Laitan omat astiat tiskikoneeseen

Kuva 5. Jokainen siivoaa omat jaljet.

5.2  Nakemyksia tydyhteisdviestinndsta ja nykytila

Kyselyn toisen osion tarkoitus oli kartoittaa tyoyhteisoviestinnan nykytilaa toimipisteissa seka
vastaajien nakemyksia tyoyhteisoviestinnasta. Monivastauskysymysten avulla saatiin selville, etta
Iahes puolet (49 %) vastaajista on sitd mielta, etta tyoyhteisoviestinndn vastuu on johdolla (Kuva

6). Suurin osa (79 %) oli kuitenkin sitd mielta, ettd vastuu on koko tydyhteisolla.

Kenen vastuulla tydyhteisdviestinta mi asi on? (voit valita useamman vaihtoehdon)

Vastaapen maara: 84, valittujen vastausten lukumaara: 148

79% (n = 66)

49% (n = 41)

Koulusihteerin tai muun hallinnon henkilokunna 17% (n = 14)

pettaper 17% (n = 14)

15% (n = 13)

Kuva 6. TyOyhteisoviestinnan vastuuhenkild(t).
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Kolme tarkeinta tyoyhteisoviestinnan kanavaa vastaajien mielesta olivat Wilma, kokoukset seka
kuusamo.fi sdhkoposti (Kuva 7). Myos tyépuhelin seka epaviralliset keskustelut nousivat vastauk-
sissa esille tyoyhteisdviestinnan kanavina. Microsoft Teams, kuusamo.fi internetsivut, koulutuk-
set/seminaarit sekd Kuusamon kaupungin intranet Sinetti koettiin vahiten tarkeimmiksi. Vapaissa

kommenteissa vastaajat (7 kpl) ehdottivat yhdeksi kanavaksi WhatsApp sovellusta.

Mitka ovat mielestasi kolme (3) tarkeinta tyoyhteisoviestinnan kanavaa?
Vastaajien maara: 84, valittujen vastausten lukumaara: 257

81% (n = 68)

71% (n = 60)

48% (n = 40)

30% (n = 25)

27% (n = 23)

18% (n = 15)

10% (n = 8)

8% (n=7)

Kuva 7. Tarkeimmat tyoyhteisoviestinnan kanavat.

Osion kolmessa viimeisessa kysymyksessa vastaajan piti arvioida, kuinka hyvin viestinta tapahtuu
tyoyhteisossa talla hetkellad asteikolla 1-5. Kysymyksen analysoinnissa toimenkuvaan verratessa
oli huomattavaa, ettd vastaukset jakautuivat useamman vaihtoehdon kesken, kun vastaajana oli
opettaja tai koulunkdynnin ohjaaja. Kun vastaajana oli hallinnon henkilost6 (koulusihteerit ja esi-
henkilot), vastaukset jakautuivat vihemman. Analysoitaessa kaikkia vastauksia vastaajien mie-
lesta viestinta tapahtuu melko hyvin oikeissa kanavissa (ka 3,7) (Kuva 8). My6s oikeat viestit (Kuva
9) saavuttavat vastaajat melko hyvin (ka 3,8). Oikea aikaisuuden suhteen hajontaa vastausten va-
lilld oli selkeasti eniten (Kuva 10). Suurin osa saa viestit kuitenkin melko hyvin tai tdysin oikea

aikaisesti (ka 3,6). Mediaani kaikkien kolmen edelld mainitun osalta oli 4,0.



Tapahtuuko viestinta oikeissa kanavissa (n = 84)
Ei lainkaan (1) - Kyll&, todellakin (5)

50
40
30
20
. l ]
o — mm
1 2 3 4 5
W Opettaja ® Koulunkdynninohjaaja ® Koulusihteeri tms

m Rehtori/koulunjohtaja ® Muu

Kuva 8. Oikea kanavaisuus.

Saatko mielestisi sinulle kuuluvat ("oikeat") viestit? (n=84)
En lainkaan (1) - Kyll&, todellakin (5)

50

40

30 o

20

: o C

0 |
1 2 3 4 5
M Opettaja B Koulunkdynninohjaaja ® Koulusihteeri tms

m Rehtori/koulunjohtaja m Muu

Kuva 9. Oikeat viestit.

Saatko mielestési viestit oikeaan aikaan? (n = 84)
En lainkaan (1) - Kyllg, todellakin (5)

40
30
20
. .
.,
1 2 3 4 5
M Opettaja ® Koulunkdynninohjaaja ® Koulusihteeri tms

M Rehtori/koulunjohtaja m Muu

Kuva 10. Oikea aikaisuus.
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5.3 Lahin esihenkild viestijana

Kolmannessa osiossa vastaajien tuli arvioida lahinta esihenkil6a, eli sita, jonka kanssa on eniten
tekemisiss3, viestijana. Pddosin vastaajat ovat sitd mieltd, etta esihenkiloa on helppo lahestya (ka
4,4, md 5). Suurin osa vastaajista oli myos sita mieltd, ettd esihenkil6lld on aikaa kuunnella vas-
taajaa/henkil6stoa (ka 4,2, md 4). Viidesosa ei esihenkilona toimivasta on kuitenkin sitd mielts,
etta esihenkil6lle ei ole tarpeeksi aikaa kuunnella tyontekijoita. Esihenkilot osaavat henkiloston
mielesta keskustella ymmarrettavasti ja asiallisesti (ka 4,5, md 5). Vastaajien mielesta esihenkild
osaa my0s antaa palautetta rakentavasti (ka 4,1, md 4) (Kuva 11). Lisaksi vastaajat ovat sitd mieltd,

ettd esihenkil6 osaa my0s ottaa vastaan palautetta (ka 4,0, md 4) (Kuva 12).

Osaako esihenkilosi antaa palautetta
rakentavasti? (n = 84)
Ei lainkaan (1) -Kyll&, todella hyvin (5)

36
24
20
20
15
10
3
5 1
o - N —
1 2 3 4 5

Kuva 11. Esihenkilon antama palaute.

Osaako esihenkil6si ottaa vastaan
palautetta? (n = 84)
Ei lainkaan (1) -Kyll, todella hyvin (5)
35

33
30 28
25
20 17
15
10
5
o~
O —
2 3 4 5

Kuva 12. Esihenkilon vastaanottama palaute.
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Padosin esihenkil6t viestivat vastaajien mielestd ymmarrettavasti (ka 4,3, md 4) raatéloiden vies-
tit vastaajalle/tyoyhteisolle sopiviksi (ka 4,1, md 4). Oikea aikaisuuden kanssa esihenkildilla on

eniten parannettavaa (ka 3,8, md 4) (Kuva 13).

Viestiiko esihenkil® oikea aikaisesti?
(n=284)
Ei lainkaan (1) -Kyll&, todella hyvin (5)

40

36
35
30
25 5
20 18
15
10 8
O I
1 2 3 4

Kuva 13. Viestinnan oikea aikaisuus.

5.4  Oma rooli viestijana

Suurin osa kyselyyn vastanneista (32 %) lukee viestinsa ja saattaa keskustella niistd tyoyhteison
sisalld (Kuva 14). Lahes saman verran kyselyyn vastanneista (31 %) selaa kaikkien saamiensa vies-
tien paaasiallisen sisallon ldpi. Vain hieman paalle kymmenen prosenttia lukee viestit ja varmis-
taa, etta kaikki, joita viesti koskee, on saanut sen. Huomioitavaa tdssa on se, ettd vain kaksi esi-

henkil6a kahdeksasta varmistaa, etta jokainen, jota viesti koskee, on saanut sen.
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Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa sinua parhaiten?
Vastaajien maara 84

32% (n = 27)

Ja saatan keskustella nis

:

2 48 6% 8° 10% 129 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 289 30% 3
=15)

Kuva 14. Vastaaja viestin vastaanottajana.

Yli puolet vastaajista on sitd mieltd, ettd tyoyhteisoviestintd kuuluu heiddn tyékuvaansa (Kuva
15). Kolmas osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd asia ei valttamatta ole heidan vastuullaan joko

lainkaan tai juurikaan (ka 3,8, md 4).

Kuuluuko tydyhteisdviestinta omaan tyonkuvaasi?

Ei lainkaan (1)-Kyll&, todellakin (5)

4% (n=3)
/ 8%(n=7)

27% (n=23)

23% (n=19)

38% (n=32)

o1 02 3 04 5

Kuva 15. Viestinnan kuuluminen tyénkuvaan.

Positiivista oli huomata, ettd vaikka kaikkien mielestd tyoyhteisoviestinta ei valttamatta kuulu
heidan tyonkuvaansa, yli 70 % vastaajista etsii kuitenkin itse aktiivisesti tai suhteellisen aktiivisesti
tietoa (ka 3,9). My0Os 64 % vastaajista valittaa viesteja eteenpdin hyvin tai todella hyvin (ka 3,8).
Viestien tuottamisessa taas puolet tuottaa viesteja ja puolet on joko neutraaleja asian suhteen

tai ei tuota viesteja kollegoille (ka 3,5). Mediaani kaikkien kolmen kysymyksen osalta oli 4.
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5.5 Tyoyhteisoviestinnan kanavat

Kyselyn viimeisessa osiossa selvitettiin niita kanavia, joissa tydyhteiséviestinnan toivotaan tapah-
tuvan. Saman paivan sijaisuudet ja vuoronvaihdot toivotaan viestittavan joko esihenkil6lta suulli-
sesti, puhelimitse tybnumeroon soittamalla tai tekstiviestilla (Kuva 16). Seuraavan paivan tai sita
my6hemmat sijaisuudet ja vuoronvaihdot tulisi niin ikdan esihenkilon ilmoittaa suoraan suullisesti
tai soittamalla tydnumeroon, mutta kolmantena vaihtoehtona myds Wilman kautta tiedottami-
nen nousi esille (Kuva 17). Vapaissa kommenteissa muiksi vaihtoehdoiksi molemmissa kohdissa
nostettiin WhatsApp, henkil6kohtaiseen numeroon ilmoittamalla seka jonkinlaista Chat vaihto-

ehtoa.

Saman paivén sijaisuudet / vuor (voit valita vaihtoehdon)

Vastaapen maara 84, valittujen vastausten lukumaara: 192

S esti, suoraan esihenkiloitar 67% (n = 56)

55% (n = 46)

39% (n=33)

32% (n=27)

19% (n = 16)

ta lukemalla 8% (n=7)

8% (n=7)

Kuva 16. Saman paivan sijaisuudet/vuoronvaihdot.

Seuraavan pdivén tal sita myohemmat sijaisuudet / vuoronvaihdot (voit valita useamman vaihtoehdon)
Vastaajien maara: 84, valittujen vastausten lukumaara: 202
67% (n = 56)
n kautta 50% (n = 42)
46% (n = 39)
32% (n=27)
Sahkopostitse 20% (n=17)

ka 15% (n = 13)

Kuva 17. Seuraavan pdivén sijaisuudet/vuoronvaihdot.
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Koulupaiviin vaikuttavat muutokset (Kuva 18) toivottiin tiedotettavan joko viikkopalavereissa tai
Wilman kautta tiedottamalla. Samat tiedotuskanavat nousivat ylitse muiden myds, kun tiedote-
taan kokouksista, infotilaisuuksista tai muista pakollisista ty6ajan ja/tai lukujarjestyksen ulkopuo-
lella tapahtuvista tapahtumista (Kuva 19) seka mahdollisista muutoksista aikatauluihin (Kuva 20).
Vapaissa kommenteissa ndista asioista toivottiin tiedotettavan joko WhatsAppissa, keskustele-
malla naamatusten, Google Chatissa, ilmoittamalla omaan henkil6kohtaiseen numeroon tai kou-
lutyotiedotteessa. Kaupungin yleinen tiedottaminen (Kuva 21) toivottiin sitad vastoin tapahtuvan

paaasiallisesti sahkdpostin kautta.

Koulupdiviin vaikuttavat muutokset ( paivat, iitalyokoulut nalliset jne) (voit valita useamman vaihtoehdon)

Vastaajien maara: 84, valttujen vastausten lukumaara: 198

82% (n = 69)

75% (n = 63)

6% (n = 22)

taululta lukemalla 21% (n=18)

esta sahkosesta kalentensta 21% (n=18)

10% (n = 8)

o

Kuva 18. Koulupaiviin vaikuttavat muutokset.

K /inf /

F )
Vastaajien maara: 84, valittujen vastausten lukumaara: 207

4
=3
3

lla tapahtuvat tilaisuudet (voit valita vait )

<

tta 77% (n = 65)

75% (n = 63)

38% (n = 32)

29% (n = 24)

esta sahkoisesta kalenterista 21% (n=18)

Kuva 19. Tydajan ulkopuoliset tilaisuudet.
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luihin ( P , tapahtumat jne.) (voit valita useamman vaihtoehdon)

Vastaajen maara 84, valittujen vastausten lukumaara: 203

utta 77% (n = 65)

74% (n = 62)

Sahkopostitse 33% (n = 28)

29% (n = 24)

nsta 17% (n = 14)

ka? 12% (n = 10)

Kuva 20. Aikataulu muutokset.

Yleinen ti kaupungin ista (voit valita 1 vait )

Vastaajien maara: 84, valittujen vastausten lukumaara: 155

Sahkopostitse 83% (n = 70)

42% (n = 35)

3 tiedottamalla 40% (n = 34)

Suullisesti suoraan esihenkiloita 12% (n = 10)

Kuva 21. Yleinen tiedottaminen.

5.6 Vapaat kommentit

Yhteensa vapaita kommentteja kirjasi 21 vastaajaa, joista kaksi ei ollut relevantteja tutkimuksen
kannalta. Toisessa oli kirjattu pelkka viiva ja toisessa lahetetty terveiset tutkijalle. Muissa kom-
menteissa vastaajilla nousi esiin muutama yksittdinen asia, joka toistui useammassa kommen-

tissa.

Viidessa kommentissa toivottiin, etta viestinta olisi kaikkien ulottuvissa. Fyysista ilmoitustaulua ei
koeta parhaana ratkaisuna sisdisessa viestinndssa ja vaihtoehdoksi ehdotettiin sahkdisia viestin-

takanavia. Yksi kommentti kiteyttaa oikeastaan nykytilanteen:
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"Paperien teippailu seinille pois ja siirrytddn oikeasti séihkéiseen viestintddn”.

Toinen vastaaja eritteli asiaa vield tarkemmin:

”On paljon erilaisia asiakirjoja, kokousmuistiinpanoja, ohjeita, valvontalistoja jne, jne. jotka olisi

hyvd jakaa sdhkéisend jaettuna onedrive kansiona kaikille”.

Sahkoisen viestinnan ongelma akuuttitapauksissa on kuitenkin se, etta kaikilla tyoyhteison jase-
nilla ei ole esimerkiksi omaa tydpuhelinta eika viestinta ole muun muassa tasta syysta tasapuolista
tai oikea-aikaista. Naista viestinnan kanavien ja oikea-aikaisuuden puutteista eri ammattikuntien

valilld mainittiin kuudessa kommentissa. Pari kommentti kuvaa tilannetta seuraavasti:

”...omat numerot on pitdnyt ns. antaa jakoon, ettd viestit tavoittaa...”

“Viestit tulisi tasapuolisesti kaikille henkilékunnan jédsenille. Ohjaajat jid usein pimentoon kouluun

liittyvissé asioissa, kun kaikki viestit eivdt heille mene”.

“Heikko viestintd rasittaa henkilékuntaa ja syé voimavaroja. Kun osa tietdd asioista ja osa ei, niin

tulee tunne, etteiviit kaikki ole aidosti tybyhteisén tasaveroisia jésenid.”

Yksittaisissa kommenteissa mainittiin yleisesti tiedottamisen tarkeydestd, hatdilmoitusviestinnan
kehittamisesta, kiireesta ja sen vaikutuksesta l10ytaa aikaa asioiden sopimiseen seka toivottiin
erdan koulun viikkopalaverin aikaistamista 5 minuutilla seka asioiden esitystarkeiden priorisoin-
tia, siten etta "kevyet ilmoitukset” jatettadisiin loppuun tai ilmoitettaisiin yhteenvetoviestissa, jot-

tei tunneille mentaisi myohassa.

Esihenkildiden viestintdad kommentointiin suoraan kolmessa palautteessa. Kahdessa palautteessa
toivottiin esihenkilon/rehtoreiden jakavan keskenidn hyvéksi koettuja viestintdtapoja seuraa-

vasti:

”... Monesti huonosti voivan tyéyhteisén syynd on nimenomaan puutteellinen viestintd. Toivoisin,

ettd rehtorit jakaisivat keskendéin hyviksi havaitsemiaan viestintédkanavia.”

“Rehtorit voisivat yhteisesti sopia hyvistd kéyténteisté tiedottamisessa: toiset jakavat hyvin tie-
toa, toiset ei juuri lainkaan. Esimerkiksi tdmdé kysely tuli toisille kouluille viikkoa aiemmin kuin

meille...”
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5.7 Jatkokysely esihenkildille

Viestinta- ja vuorovaikutustapoja ei aina huomioida esihenkilditd palkatessa. Taman kaltainen
osaamisen merkitys tulee kuitenkin kasvamaan ja yha enemman johtajat ja esihenkilot ovat seka
asioiden etta ihmisten johtajia. Esihenkilo voi kuitenkin kehittaa viestintdosaamistaan esimerkiksi
viestintdavalmennuksen avulla. Monissa organisaatioissa on myos viestinnan erityisosaamista, joi-
den puoleen kannattaa kaantya tarvittaessa. Organisaatioissa saattaa myos toimia viestintaver-
kosto, joissa on viestintaa tekevia ja siita kiinnostuneita henkil6ita, jotka kehittdavat omien jasen-
ten osaamista ja taitoja seka levittavat sitd muille. Turhaan ei siis kannata lyéda omaa paata sei-
naan ja yrittaa lilan kauan tehda ilman apua sellaista, missa ei ole asiantuntija. (Juholin 2008, 304—
307.) Niin tiedon jakaminen, myds osaamisen kehittaminen riippuu tyontekijan omasta halusta ja
aktiivisuudesta (Kesti 2005, 12). Tama patee niin tyontekijoihin kuin esihenkilihin. Yksi keino ke-
hittda omaa tyoyhteisoviestintdad on myos hyvien kaytanteiden jakaminen muiden esihenkildiden

kanssa.

Esihenkildille teetettiin kyselylomakkeessa esille nousseiden vapaiden kommenttien perusteella
jatkokysely, jossa heita pyydettiin sahkopostilla lahettamaan 1-3 vahvuutta viestijana tai sellaisia
hyvaksi kokemiaan viestintatapoja, joista henkilosto on ollut tyytyvainen tai jotka he itse kokevat
tehokkaiksi/toimiviksi. Kymmenesta viestin vastaanottajasta nelja vastasi takaisin. Vastausmaa-
rien vahaisyydesta johtuen mitaan yleisia johtopaatoksia hyvista kaytanteista ei voi vetaa, mutta
yksittdisia kommentteja voi silti nostaa esille. Ainoastaan yksi vastaajista kommentoi omia vah-

vuuksiaan, joten niistd ei tehda paatelmia tassa yhteydessa.

Erds vastaajista totesi, ettd heidan pienessa yksikdssansa viestintaa ei koeta niin haastavaksi kuin
joissakin suuremmissa tyoyhteisoissa, joissa viestinta voi olla isokin ongelma. Tama varmasti pitaa
paikkaansa, ja siksi esihenkilon tulisi kuulostella herkalld korvalla millainen tiedottaminen hanen
tyoyksikossdan toimii. Tata voi ja kannattaa aika ajoin myos kysya henkildstolta. Esihenkilon ta-
voitettavuus nostettiin esille parissa kommentissa valineina puhelin, Wilma viestinta seka ihan
face-to-face. Eraassa vastauksessa todettiin, ettd esihenkilo on tavoitettavissa puhelimitse 24/7.
Tarkeda onkin siis tehda henkilokunnalle selvaksi mita kautta juuri heidan esihenkilénsa tavoittaa
parhaiten. Huomioitavaa kuitenkin on, etta esihenkilon tulee noudattaa sovittuja sdaant6ja, koh-
della kaikkia tyontekijoita tasa-arvoisesti ja pyrkia jakamaan tyotaakka tasapuolisesti yllapitaak-

seen vuorovaikutukseen kuuluvaa oikeudenmukaisuutta (Salminen 2010, 10-11).
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5.8 Johtopaatokset

Tutkimustulosten mukaan Kuusamon kaupungin koulujen tyoyhteisoviestinta ei ole lainkaan niin
huonolla tolalla, kuin tutkijan havainnot antoivat ymmartaa. Suurimmat epdkohdat avointen
kommenttien perusteella voidaan ajatella olevan oikea kanavaisuuden suhteen, kun kaikilla tyon-
tekijoilla ei ole kaikkia kanavia kaytossa. Lisaksi muutosta kaivattiin nimenomaan sahkoisten ka-

navien tehostamisessa.

Kun vastauksia verrataan tydonkuvaan ndhden, huomataan, ettd on olemassa eroa viestinnan on-
nistuvuudessa siitd missa tyonkuvassa tyontekija on. Tassdkaan ei kuitenkaan ollut mitdan suu-
ria/halyttavia eroja. Esihenkildiden tulee vain kiinnittdd huomiota siihen missa kanavissa/vali-
neissd mikakin viestin on syyta lahettda, jotta viestit saavuttavat kaikki henkil6t ja ndin ollen luo

paremmin voivan ja tasa-arvoisemman tyoyhteison.

Ari Salminen (2010, 41-43) on maaritellyt Vaasan yliopiston julkaisussa eettisen johtamisen seu-
raavasti: Eettinen johtaminen on yhteisten arvojen, oikeudenmukaisuuden ja yhteisen hyviin edis-
tdmisté kohti laajempaa eettisyyttd ja tuloksellisuutta tyéyhteisbissd sekd organisaatioiden ja yk-
silbiden pddtéksen teossa. Salminen jatkaa tiivistamalla eettisen johtajan ideaalityyppia seitse-
maan kohtaan, joista kuudennessa kirjataan ideaalityypista seuraavaa: Hédnen on kuunneltava
omaa tydyhteis6ddn, tunnettava myétdtuntoa ja arkisissa tilanteissa otettava huomioon tyéto-

vereiden ja alaisten toivomukset.

Tutkimustulosten ja Salmisen maaritelman mukaisesti Kuusamon kaupungin peruskoulujen reh-
torit ja koulunjohtajat voisivat aktiivisesti jakaa keskenaan hyvaksi kokemiaan tyoyhteisoviestin-
tdtapoja ja ndin osittain yhtendistaa tyoyhteisoviestintda henkiloston valilla. Tarkeaa on silti olla

unohtamatta juuri oman tyoyhteison erityispiirteita ja kuuntelua.

5.9 Tyoyhteisoviestinnan opas Kuusamon peruskouluille

Kehittavan tyontutkimus on muutosstrategia. Se yhdistaa tutkimuksen, kdytannon kehittamis-
tyon ja koulutuksen. Tarkoituksena ei ole tuottaa ulkoapdin valmiita ratkaisuja, vaan muokata
tyoyhteison sisalld valineitd toiminnan erittelyyn ja uusien mallien suunnitteluun. (Engestrom
2002, 12.) Esihenkilén omalla esimerkilld johtamisen katsotaan olevan tehokkainta johtamista.
Myos esihenkilon nakyminen omiensa parissa on tarkeaa. On hyva huomioida, ettd sahkdpos-

teilla, kirjeilld ja tekstiviesteilld johtaminen on hyvin vaillinaista. (Moisala 2010, 46—47.)
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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tehda koulujen esihenkil6ille opaslehtinen ja tiivistetty huo-
neentauluversio, jolla he pystyisivat tehostamaan tydyhteisonsa sisaista viestintaa esihenkilGilta
tyontekijoille ja ohjata tyoyhteison jasenia aktiiviseen viestintdan. Oppaan rakenteen pohjana on
|6yhasti kaytetty johdannossa esitettya “organisaation viestintatoimijuuden mahdollistaminen ja
tukeminen” — taulukkoa, jossa viestinnan selventaminen on jaettu kolmeen kokonaisuuteen:
Merkityksen ja viestintdakaytanteiden selventamiseen seka johdon viestinnan yhtendistamiseen.
Oppaassa on lisdaksi nostettu niitd asioita esiin, jotka syksylld 2022 tehdyssa tyoyhteisdviestinta-
kyselyssa nousivat esille koulujen henkilokunnan vastausten perusteella. Tydyhteiséjen aktivointi
omatoimiseen viestintdan jai kehittamistydssa taka-alalle ajan puutteen vuoksi, mutta se on nos-
tettu esille esihenkildn antaman esimerkin muodossa, jota oppaassa korostetaan useampaan ot-

teeseen.

Kehittamistyon tuloksena syntyi "Tyoyhteisoviestinnan lyhyt oppimaara — ABC sisdiseen viestin-
taan koulujen esihenkildille” — opaslehtinen (LITE 2) sekd "Tyoyhteisoviestinndn huoneentaulu
koulujen esihenkiléille” (LITE 3). Opaslehtinen on mahdollista tulostaa vihkomuotoon ja huo-
neentaulu seinalle tai haitariksi. Molemmat versiot toimitettiin sahkodisena esihenkiléiden kayt-
toon. Lehtisen suunnittelun vaiheissa tydonantajan mielipidetta kuultiin ja heita kannustettiin mu-
kaan lehtien suunnitteluun, jotta siita saatiin organisaatiota paremmin palveleva opas. Lehtisessa
on askeleita ja havainnollistavia taulukoita ja kuvia viestinnan selkeyttamisen, oikeiden viestinta-
kanavien ja -vadlineiden valinnan seka kuuntelemisen tehostamisen tueksi. Lisdksi yksi askel on
varattu uusien tyontekijoiden perehdyttamisen tueksi. Visualisoinnin kannalta syksyn kyselyn vas-
tausten perusteella on tehty sanapilvi sanoista, joihin esihenkildiden kannattaa kiinnittda huo-
miota. Oppaan tarkoitus ei ole tuottaa valmiita ratkaisuja, ainoastaan antaa vélineitd oman tyo-

yksikon tyoyhteiséviestinnan kehittdmiseen ja tehostamiseen.
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6 Pohdinta

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kehittdaa tydelaman edustajalle, joka tassa tutkimuksessa oli
Kuusamon peruskoulujen esihenkil6t, toimintamalleja tyoyhteisoviestinnan kehittamiseksi. Tyo-
yhteisoviestinta rajattiin taman opinnadytetyon yhteydessa esihenkilon ja tydntekijoiden valiseen
viestintaan seka viestintdkanaviin. Lisaksi rajauksena oli tyontekijan oman aktiivisen ja itseohjau-
tuvan tiedon hankinnan ja levittamisen tukeminen esihenkilon toimesta. Tutkimuksen ensimmai-
nen tavoite saavutettiin. Lopputuloksena syntyi esihenkildille jaettava lehtinen tydyhteisoviestin-
nan toimintamallista, joka on muokattavissa viestinnan kiireellisyyden ja viestin sisallon mukai-
sesti eri viestintdkanaviin. Lehtisestd muokattiin myos tiiviimpi huoneentaulu, jonka esihenkilot
voivat tulostaa omalle seinalle tai haitarimalliksi, siten ettad se on kdden ulottuvilla. Toisen tavoit-
teen, tyontekijoiden aktiivinen ja itseohjautuva tiedon hankinta ja levittdminen, suhteen tutki-
mustulokset jdivat vajaiksi ja osin saavuttamatta. Esihenkiléiden oma esimerkki ja kannustaminen
koetaan kuitenkin tutkimuksessa teorian ja tulosten pohjalta tarkeiksi toimintamalleiksi tyonteki-
jan aktiivisuuden ja itseohjautuvuuden kannalta ja tata painotettiin myds valmiissa kehittamis-

tyoOssa.

Tutkimustulosten ja teorian mukaan tyoyhteiséviestinnan oikea-aikaisuus vaikuttaa suuresti tyo-
hyvinvoinnin kannalta tasa-arvokysymykseen. Mikali henkilosto tai henkiloston jasen ei koe saa-
vansa oikeita viesteja oikeaan aikaan, voi han kokea epatasa-arvoisuutta. Epatasa-arvoa tutki-
muksen mukaan aiheuttaa jopa se, etta eri kouluissa tiedotetaan eri aikaan sama asia. Tutkimus-
kysymyksistd ensimmainen kohdistui juuri viestinndn oikea-aikaisuuteen, oikeille ihmisille seka
oikeissa paikoissa/kanavissa tapahtuvaan viestintdan. Varsinkin viestintakanavien kaytosta tutki-
mus antoi todella kattavaa informaatiota ja lopputulos antaa esihenkiléille hyvan tyokalun kana-
van valintaan. Viestin toimittaminen oikeille ihmisille on esihenkilén arvioitava, mutta vanha aja-
tus “parempi liikaa informaatiota kuin lilan vahan” on kyseenalaistettava nykypaivan tietotul-
vassa. Myos oikea-aikaisuus jaa esihenkilon arvioitavaksi, mutta sitd helpottaakseen mallissa on

taulukko, jolla kiireellisyytta voi arvioida.

Tyontekijan oma aktiivisuus ja itseohjautuvuus oli kyselyn perusteella hyvalla tasolla. Tutkimus-
kysymyksista jalkimmainen eli tydntekijan oman aktiivisuuden ja itseohjautuvuuden edistaminen
esihenkilén toimesta jai kuitenkin kehittamistyossa taka-alalle. Tarkeimmaksi toimintamalliksi
tutkija katsoi tdassa vaiheessa esihenkilon oman esimerkin sekda hanen tarjoaman kannustuksen

voimalla.
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Tyoyhteisoviestinnan toimivuudella ja tydhyvinvoinvoinnilla on yhteys niin teorian kuin kyselysta
saatujen vastausten perusteella, ja ovat siksi tarkea kehityskohde organisaatiossa kuin organisaa-
tiossa. Kuusamon kaupungin peruskoulujen tydyhteisoviestinnan kehittaminen tutkimusongel-
man mukaisesti ensin nykytilannetta kartoittamalla ja sen jalkeen esihenkil6ille toteutetun mallin
myo6ta onnistui tutkimuksen kannalta hyvin. Huolellinen teoriakatsaus ennen kyselylomakkeen
suunnittelua ja toteutusta oli erittdin tarkea, ettd henkilokunnalta osattiin kysya oikeita kysymyk-
sid, oikeista asioista. Vastausten perusteella saatiin kehitystyon kannalta olennaista tietoa ja or-
ganisaation kannalta painotus viestintdkanavien priorisointiin eri tilanteissa otolliseksi on hyva
ensimmainen askel kohti tydyhteiséviestinndn tehostamista. Myos esihenkilille tuotettu malli,
jossa askel askeleella kuvataan perusmalli viestinndn tehostamiseksi, on hyva ja tarpeeksi selkea

alku viestinnan kehittamiselle.

Tutkimuksen nykytilan hahmottaminen tutkijan toimesta alkoi, kun han aloitti tyét Kuusamon
kaupungin suurimmassa koulussa, Nilon koululla, toukokuussa 2021. Aika pian tutkijalle tuli ajatus
opinnadytetyon tekemisesta tyoyhteisoviestinnan kehittamiseksi. Myos tyonantajan edustaja in-
nostui asiasta. Pian aloittamisen jalkeen tyo paatettiin laajentaa koskemaan Nilon koulun lisaksi
kaikkia Kuusamon peruskouluja. Koulujen henkilokuntamaaran suuruudesta johtuen tehtiin paa-
tos toteuttaa nykytilakartoitus kyselylomakkeella. Lomakkeen hahmottumiseen meni aikaa noin
vuosi ja se muokkautui niin teorian, tutkijan oman henkildkohtaisen havainnoinnin, tyoyhtei-
sdedustajien seka koulutuksen jarjestdajan kommenttien perusteella lopulliseen muotoon. Itse ky-
selyn tuloksien analysointiin meni puolisen vuotta, ja ndin nykytilahahmottamisen prosessi venyi
siis reiluun puoleen vuoteen. Toimintamallin rakentaminen tulosten ja teorian perusteella tutki-
jalla kesti kolme kuukautta. Lopullisen tyén valmistumista ja kommunikointia tyénantajan edus-
tajien kanssa vaikeutti, tutkijan siirtyminen viimeisina kuukausina toiseen toimipisteeseen, jolloin
kommunikointi tapahtui padosin sdahkopostitse. Ohjeistuksen ottaminen kaytantéén tapahtui
vasta tutkijan tyosuhteen paatyttya ja tdman opinnadytetydn valmistumisen jalkeen, joten sen toi-
mivuuteen tutkimus ei ota kantaa, eika siihen kuinka hyvin esihenkilot ottivat ohjeistuksen mu-

kaan omaan viestintaansa.

Teoriaosuuteen pyrittiin hakemaan monipuolista ja luotettavaa lahdemateriaalia. Luotettavista
lahteista tutkija sai tiedon Kajaanin ammattikorkeakoulun ”Johtamisviestinta”-kurssilta. Muiden
tutkijoiden, kirjailijoiden seka ammattilaisten ty6ta on kunnioitettu lahdemerkein ja samalla on

estetty plagioinnin mahdollisuus.
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Kun tulkitsemme kokemuksiamme henkilékohtaisesti, on subjektiivinen asenne vaarana moni-
puolisessa tiedonhankinnassa. Subjektiivisuuden ehkdisemiseksi tdman opinnaytetyon kyselylo-
make kaytettiin niin esihenkildtason kuin tyontekijatason henkildillda kommentoitavana useam-
man kerran ennen kuin se laitettiin julkiseen jakoon. Myds ohjaava opettaja antoi omat kommen-
tit kyselylomakkeesta ennen sen lopullista muotoa, jolloin saatiin ulkopuolisen nakemys kysymyk-
sistd. Kysymyksia ohjasi lisaksi tyossa kaytetty teoria, jolloin luotettavuus lisdantyy ja subjektiivi-

suus saatiin paremmin ehkaistya.

Koska kysely on toteutettu yhden Suomen kaupungin peruskoulujen henkiléstolle, ei tutkimustu-
loksia voida soveltaa yhtdan laajemmalle alueelle, eikad tama tutkimuksen ja kehitystyon kannalta
ole ollut tarkoituskaan. Vastaajien vapaata tahtoa ja ihmisarvoa kunnioitettiin silld, ettd vastaa-
minen oli vapaaehtoista. Kyselylomakkeen alussa kerrottiin kyselyn tarkoitus seka kesto. Aineis-
ton havittdminen sita vastoin unohtui kyselyyn vastanneille kertoa. Kysely toteutettiin anonyy-
misti ja julkaistuista avoimista vastauksista on poistettu sellaiset kohdat, joista vastaaja olisi tun-
nistettavissa. Tutkijan taytyi pohtia, kuinka tarkasti eri kysymyksia voitiin kasitella eri ammatti-
kuntia vertailemalla siten, ettd anonymiteetti sailyy, silla opettajia lukuun ottamatta muiden am-
mattikuntien edustajia oli vastaajissa huomattavasti vdihemman. Tutkijan oma tydyhteiso oli erit-
tain innokas ja aktiivinen vastaamaan kyselyyn. Vaikutuksen minimoimiseksi kysely tehtiin nimet-

tomana ja kaikille alueen peruskoulujen jasenille.

Kyselyn aineistonhallinta toteutettiin eettisten periaatteiden mukaisesti. Aineisto kerattiin Kajaa-
nin ammattikorkeakoulun kayttamalla Webropol-kyselyohjelmalla ja niitd analysoitiin SPSS-ohjel-
malla. Tutkimusaineisto dokumentoitiin ainoastaan tulosten analysoinnin ajaksi ja ne tallennettiin
Webropol-ohjelman lisdksi tutkijan tietoturvattuun OneDriveen, jonne paasy on ainoastaan tut-
kimuksen tekijalla. Analysoinnin jalkeen aineisto havitettiin. Aineiston laatu pyrittiin varmista-
maan miettimalla kysymykset mahdollisimman huolella. Henkil6tietoja kysyttiin kyselyssa mah-
dollisimman niukasti ja niistd ei tule tunnistetuksi yksikdan vastaaja esimerkiksi ialld ja sukupuo-
lella ei katsottu olevan tutkimuksen kannalta merkitysta, joten naita ei kysytty. Analysoinnin yh-

teydessa pidettiin huolta, etta vastausten perusteella kukaan ei ole tunnistettavissa.

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa sitd, ettd mittaustulokset ovat toistettavissa esimerkiksi siten,
etta kaksi arvioijaa paatyy samanlaiseen tulokseen. Validius taas tarkoittaa, ettd mittarin tai tut-
kimusmenetelman kykya tutkia juuri sitd, mitd on tarkoitus tutkia. (Hirsjarvi ym. 2007, 226.) Tut-
kimuksen reliaabelius voidaan todeta toteutuneen, silla kyseisen tutkimuksen tulokset olivat lin-

jassa kaupungin aikaisemmin tekemien tyohyvinvointikyselyjen kanssa. Tutkimuksen validius to-
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teutui ensimmaisen tutkimuskysymyksen osalta ja kehittamistyon avulla voidaan varmistaa esi-
henkilon toimesta, ettd oikeat ihmisen saavat oikeat viestit, oikeissa kanavissa, oikeaan aikaan.
Toisen tutkimuskysymyksen osalta, joka keskittyi tydontekijan omaan aktiivisuuteen viestijana, tut-

kimustulokset jaivat vajaiksi ja validiutta ei nain ollen saavutettu.

On huomioitava, etta kyseissa tutkimuksessa tutkijan omat havainnot ja kokemukset ohjasivat
niin aiheen valintaa kuin osittain kysymysten asettelua ja ovat nain ollen voineet vaikuttaa tutki-
mustuloksiin. Tutkimustulokset kuitenkin varmensivat tutkijan havaintoja osittain ja ne on myds
pystytty tyon edetessd perustelemaan. Tutkimustuloksia ei ole kaunisteltu tai muokattu, vaikka
joissakin kohdissa tutkija pohti, voiko vastaukset pitda paikkaansa. Erityisesti huomiota heratti se,
kuinka hyvat tulokset tyoyhteisoviestinta loppujen lopuksi sai, vaikka yleiskuva tutkijalla oli erilai-
nen. Tutkija ei voi kuitenkaan muokata ja vaaristelld tuloksia, eikd ndin tehty tdmankaan tutki-

muksen osalta.

Marjamaki ja Vuorio (2021, 140) kirjoittavat kirjassaan ” Viestinndn johtaminen strategiasta tulok-
siin”, etta viestinndssa onnistuminen on yhteisty6ta. Nykytilan hahmottamiseen voi menna hel-
posti vuosi, toimintatapojen ja — periaatteiden seka pelisdantdjen uudistamiseen ja niiden toimin-
taan jopa 2—4 vuotta. Varsinaiseen organisaatiokulttuurin uudistamiseen voi kulua aikaa viidesta
viiteentoista vuotta. Tarkeinta on muistaa, ettad organisaatio uudistuksessa henkilosto tulee osal-
listaa mukaan alusta alkaen. liman henkiléston mukaan ottamista eivat toimintatavat edisty tai
muutu edes hitaasti, silla uudistuminen edellyttaa kaikkien yhteison jasenten kadyttaytymisen ja

kaytoksen uudistumista yhteisesti sovittuun suuntaan. (Gustafsson ym. 2012, 69-70.)

Tutkijan nakdkulmasta haasteita toi pitkaksi venynyt opinnaytetydnprosessi seka tulosten analy-
sointi niin tutkijan henkilokohtaisista syistd kuin projektiin osallistuneiden henkildiden kiireiden
vuoksi. Lopullinen tyo6 valmistui vasta, kun tutkijan tydsuhde oli padttymassa organisaatiossa. Esi-
henkildiden perehdyttdminen ja tutkimustulosten lapikdynti esihenkildiden kanssa jaa siis kohde-
organisaation vastuulle. Tutkija ei ole mydskaan nakemassa, kuinka toimintamallit otetaan orga-
nisaatiossa kdytantoon, eika voi tukea ja tarkentaa valintojaan. Kuten aiemmin on todettu, orga-
nisaation kulttuurin uudistaminen on pitka prosessi ja olisi hyva, etta uudistamista viedaan lapi
suunnitelmallisesti henkil6sto osallistuttaen. Tutkijan toive onkin, etta joku toinen ottaa vastuuta

viestintakulttuurin kehittamisesta ja eteenpain viemisesta.

Taman tutkimuksen teemat; tyoyhteiséviestinta, sen vaikutus tyohyvinvointiin seka itseohjautu-
vuus/aktiivisuus ovat isoja kokonaisuuksia ja niiden tutkiminen, kehittdminen ja muuttuminen ai-

kaa vievia prosesseja. Nykytilakartoitus on vasta ensimmainen askel kohti tyoyhteisoviestinnan



46

kehittamista. Tutkimuksessa toteutettu malli antaa raamit muutoksen eteenpain viemiseksi. Hen-
kilosto ja sen hyvinvointi ovat organisaation tarkein voimavara, ja siksi kehittamistyon tulee olla

jatkuvaa.

Viestinnan tiedetdaan saavuttavan enemman ihmisia kuin ennen, mutta viesti itsessdan ei valtta-
matta ole ymmarrettavaa varsinkin, jos sama viesti [ahetetaan kaikille tydyhteison jasenille ja tii-
meille samassa muodossa. Ajatellaankin, etta viestinndan merkitys on noussut arvoon arvaamat-
tomaan ja jokaisella vahankin isommalla yrityksella ja yhteis6lla tulisi olla oma viestintdasuunni-
telma. Ulkoinen viestinta on yleensa markkinointitiimin suunnitelmana tarkkaa ja asiakkaan kan-
nalta ajateltua, mutta sisdiseen viestintdan ei olla valmiita panostamaan samalla tavalla, vaan se
nahdaan usein vain menoerand, pakallisena tyotehtavana, joka hoidetaan tavalla tai toisella
muun tydn ohella. Mitd suunnitelmallisempaa viestinta on, sitd paremmin se uppoaa yleis66ns3,
tuo luottamusta ja varmuutta niin omaan kuin esihenkilon tekemiseen ja on yksi tydhyvinvoinnin

tukija.

Taman tutkimusten tulosten pohjalta herasi kiinnostus laajemman viestintastrategian tekemi-
seen, tyoyhteisoviestinnan jatkuvaan seurantaan seka esihenkildiden asenteeseen, osaamiseen
ja osaamisen kehittamiseen. Viestintastrategian kehittaminen tulisi kuitenkin aloittaa kaupungin
koko organisaation tasolla ja jalkauttaa ja muokata se sitten yksikoihin sopivaksi. Viestintastrate-
gian tulisi pohjautua kaupungin muuhun strategiatoimintaan, arvoihin ja henkil6ston hyvinvoin-
tiohjelmaan. Tyodyhteisoviestinnan seuranta voitaisiin toteuttaa samalla kyselypohjalla esimer-
kiksi vuoden paasta siitd, kun tutkimuksen malli on jalkautettu esihenkilGille ja kdytantdon. Nain

nahtdisiin, onko malli ollut toimiva, ja mihin suuntaan sita tulisi kehittaa.

Mielenkiintoisin jatkotutkimusaihe olisi esihenkildiden muutokset tyoyhteisoviestinnassa, heidan
osaamisensa kartoitus ja kehittdminen. Esimerkiksi tyénohjausta ja mentorointia kdytetaan yha
enemman tyoyhteisdjen ja johtamisen kehittdmisen vdlineend. Molemmat ovat tydyhteison kes-
kustelua edistdvia menetelmia, joilla tavoitellaan osaamisen ja hiljaisen tiedon aktiivista ja yhteis-
tyota edistavaa kayttoonottoa (Juuti & Roivio 2010, 118). Tyénohjauksen ollessa tarkemmin ra-
jattua, ryhmamentorointi voisi olla koulujen esihenkil6ille toimivatapa hiljaisen tiedon ja osaami-

sen kehittdmisessa esimerkiksi viestintdosaamisen kannalta.
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Tyoyhteisoviestinta kyselylomake

KUUSAMON KAUPUNK!

Tyoyhteisoviestinta

[" Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (%)

Kyselyn avulla selvitetaan teidan (Kuusasmon kouluhenkiloston) ajstuksis tyoyhteisoviestinnan nykytilasts. Kyselyn
tulosten perusteella tarkoitus on antaa esihenkildille tyckaluja, kuinka tyoyhteisviestintas saadsan psrannettua, siten
efta tyoyhteisoviestinta olisi oikea sikaista, tapahtuisi oikeissa paikoissa ja oikeille henkildille. Kysely littyy Kajsanin
ammattikorkeskoulun Tradenomi (YAMK) opintoihin.

‘Tyoyhteisoviestinnalla tarkoitetaan tySyhteison sisaista viestintas, johon kuuluu kailda yhteison sisalla tapahtuva
kijallinen ja suullinen viestinta. TyOyhteisoviestinnan tarkeimpana fehtavana on huolehtia siita, etts kaikda fydyhteison
jasenet ovat kartalla siits, mita tehdaan ja missd mennaan.” (Hiltunen, Hyva tyoyhteisoviestints lisaa tyomotivaatiota
ja vahvistaa yhteishenkes)

Tarkoituksenanne on vastata kysymyksiin nimenomaan tyoyhteisoviestinnan (=sisaisen viestinnan) nakokulmasta.
Organisaation viestinta sen ulkopuciella (esimerkiksi oppilaiden ja heidan huoltsjien kanssa) jatetaan tadcaswunl
ulkopuolelie.

Vastaaminen vie noin 10 minuuttia sikaasi, mutta merkitsee minulle enemman kuin vastaamatta jattaminen, joten
Kiitos paljon jo etukateen kaikille vastaajille! Lomake on auki viikon 36 puolivaliin (7.9.2022) saakka.

Silja Mustonen
p. 04086808676
silja. mustonen@kuusamo fi

Vastaukset ovat luottamuksellisia ja ne tullaan kasittelemaan ja esittamaan siten, etta vastaaja ei ole
tunnistettavissa raportoinnin yhteydessa.

1. Onko tyosuhteesi: *
(O Maarasiksinen
(O vakituinen

2. Toimitko esihenkilona tai siihen verrattavissa olevassa asemassa? *

O kyla
O en



3. Paaasiallinen (missa vietat eniten aikaasi) tyopisteesi on*

(O Kirkkokedon koulu
O Kaylan koulu

(O Makelan koulu

O nNilon koulu

(O nNilonksnkasn koulu
O Nissinvaaran koulu
(O Rukan yhtenaiskoulu
(O Tolpanniemen koulu
(O Torangin koulu

4. Paaasiallinen toimenkuvasi *
O Opetisis

O Koulunkaynninohjssjs

(O Koulusinteeri / muu hsllinnon toimihenkild
O Rehterikoulun johtsja

O M

5. Mita lause "jokainen siivoaa omat jalkensa" tarkoittaa sinulle? (Valitse vaihtoehto,
joka kuvaa sinua parhaiten) *

(O siivosn kaikki omat jalkeni (astist tiskikoneeseen, murut paydalta jne)

O Siivoan osan omista jaljistani (esim. astiat tiskisltasseen, mutta poydalle saattaa j88da muruja)

O Laitan omat astist tiskikoneeseen

O Lsitan kaikki liksiset astiat tiskikoneeseen

(O Joku toinen huolehtii siivoamisen

Taman osion tarkoitus on selvittaa yleisesti tamanhetkinen tilanne toimipisteessasi ja nakemyksesi
tyoyhteisoviestinnasta.

6. Kenen vastuulla tyoyhteisoviestinta mielestasi on? (voit valita useamman
vaihtoehdon) *

[J sohto-esimiestason

[] Asisntuntijen (esimerkiksi sineryhmén vastuuhenkilén, koordinaattorin)

[J Koulusinteerin tsi muun hallinnon henkilskunnan

[ Opetisjien

[ Koko tyoyhteissn
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7. Mitka ovat mielestasi kolme (3) tarkeinta tyoyhteisoviestinnan kanavaa? *
[] Kahvipoytakeskusteit/ muu epavirsliinen viestinta
[[] Edukmo ymparists

[ infotisisuudet

[] Koulutukset / seminssrit

[J Kokoukset

[J Tyépunelin

[ nmoitustautu

[ xuusemo.fi sahkaposti

[ wiims

[ Microso Teams

[J kuusamo.fi internetsivut

[ intranet Sinett

O muu, mika?

8. Tapahtuuko viestinta talla hetkella mielestasi oikeissa kanavissa? *

1 2 3 4 5

Eilsinkssn * (O O O O O  Kyia, todella hyvin

9. Saatko mielestasi sinulle kuuluvat ("oikeat") viestit? *

1 2 3 < 5

Enlsinksan * (O O O O (O Kyl todellskin

10. Saatko mielestasi viestit oikeaan aikaan? *

1 2 3 4 5

Enlsinkssn * (O O O O (O  Kylia, todeliakin

tekemisissa) esihenkilosi (rehtori, koulun johtavaopettaja, apulaisrehtori jpg) viestintaa.

11. Onko esihenkiloasi helppo lahestya? *

1 2 3 4 5

Eilsinkssn * (O @) O O O Ky, todells hyvin



12. Onko esihenkilollasi aikaa kuunnella sinua / alaisia? *

1 2 3 4 5

Eilsinksan * (O O O O O Kyl todells hyvin

13. Osaako esihenkilosi keskustella kanssasi ymmarrettavasti / asiallisesti? *

1 2 3 4 5

lEi lsinksan* (O @) O O (O Ky, todells hyvin

14. Osaako esihenkilosi antaa palautetta rakentavasti? *

1 2 3 4 5

Eilsinksan * (O O O O O Ky, todells hyvin

15. Osaako esihenkilosi ottaa vastaan palautetta? *

1 2 3 4 5

Eilsinksan* (O O O O (O Kyl todells hyvin

16. Viestiiko esihenkilosi ymmarrettavasti? (viestin selkeys, kirjoitusasu) *

1 2 3 4 5

Eilsinkssn* (O O O O O Ky, todella hyvin

17. Raataloiko esihenkilosi viestit sinulle / tyoyhteisollesi sopivaksi? *

1 2 3 4 5

Eilsinksan* (O O O O (O Kyl todells hyvin

18. Viestiiko esihenkilo oikea aikaisesti? *

1 2 3 4 5

Eilsinksan* (O O O O (O  Kyla, todella hyvin
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19. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa sinua parhaiten? *
O Luen viestit, mikali otsikko on mielestani mielenkiintoinen ja koskettas minua
(O Selasn ksikkien viestien paaasisllisen sisalion

O Luen viestini ja sastan keskustella niista tydyhteison sisalla

O Luen viestini ja keskustelen niista kollegojen kansss

O Luen viestini ja varmistan, ettd ksikki, joita viesti koskee, on sssnut sen

(O Eimikaan edellisista

20. Kuuluuko tyoyhteisoviestinta omaan tyonkuvaasi? *

1 2 3 4 5

Eilsinksan* (O O O O O Kyl todellakin

21. Etsitko itse tietoa aktiivisesti? *

1 2 3 4 5

Enlsinksan* (O O O O O  Kylia, todellskin

22.Valitatko tyoyhteisoa koskevia viesteja aktiivisesti eteenpain?*

1 2 3 4 5

Enlsinksan* (O O O O (O Kylis, todellskin

23. Tuotatko itse aktiivisesti viesteja kollegoillesi? *

1 2 3 4 5

Enlsinkean* (O O O O O Kyl todellakin
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Taman viimeisen osion tarkoituksena on kartoittaa mita viestintakanavia tyoyhteisossasi toivotaan
kaytettavan

Mieti mita kautta halusisit iedon seursavissa tapauksissa:

24. Saman paivan sijaisuudet / vuoronvaihdot (voit valita useamman vaihtoehdon) *

D Suullisesti, suoraan esihenkiloitani
D Puhelimitse, soittamalia (tyonumeroon)
[[] Punelimitse, tekstiviestilia (tysnumercon)

|| ,l Imoitustauluits lukemalls

hilts hukary
[] sanképostitse

D Wilman kautta

[ Muu. mika?

25. Seuraavan paivan tai sita myohemmat sijaisuudet / vuoronvaihdot (voit valita
useamman vaihtoehdon) *

[ suullisesti. suoraan esihenkilitani

[ Punelimitse. soittamalia (tysnumeroon)

[[] Punelimitse. tekstiviestilia (tysnumercon)

[ nmwitustauiuits lukemsiis

[[] sankopostitse

[ wilman ksutta

[ Muu, mika?

26. Koulupaiviin vaikuttavat muutokset (teemapaivat, ilta/yokoulut, valtakunnalliset
jne.) (voit valita useamman vaihtoehdon) *

[ vikkopslaverisss tiedottamalla

[ nmoitustsuiita lukemalis

[] sankopostitse

[J wilmen kautta

[[] Koulun yhteisests sahkaisesta kslenterista

[ Muu, mika?
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27. Kokoukset / infotilaisuudet / pakolliset ty6ajan/lukujarjestyksen ulkopuolella
tapahtuvat tilaisuudet (voit valita useamman vaihtoehdon) *

[ viikkopslaverisss tiedottamalla

[ umoitustautuits lukemalis

[ sankepostitse

(] wilmen kautta

[J Koulun yhteisesta sahksisests kslenterista

[ Muu, mika?

28. Mahdolliset muutokset aikatauluihin (kokoukset, teemapaivat, tapahtumat jne.)
(voit valita useamman vaihtoehdon) *

D Viikkopslaverisss tiedottamalla

[ nmoitustsuivita lukemalis

[[] sankopostitse

[] wiimen ksutts

[ Koulun yhteisesta sahkdisesta kslenterista

[J muu. mika?

29.Yleinen tiedottaminen kaupungin asioista (voit valita useamman vaihtoehdon)*

D Suullisesti, suoraan esihenkiloity]

[ viikkepslaverisss tiedottamalla

[ nmoitustsuiuits lukemsiia

[[] sanképostitse

[ witmen ksutts

[ intranet SiNetista

[[] Miicrosoft Teamsista, kaupungin tyontekijat kansvalts
[ Muu, mika?

30. Vapaa sana: Tuleeko mieleen jotain aiheeseen liittyvaa? Enta jotain oleellista, jota
kyselyssa ei hoksatiu kysya? Muita ajatuksia liittyen tyoynteisoviestintaan?




Tyoyhteisoviestinnan lyhyt oppimaara - Opaslehtinen

UGAMO

Tyoyhteisoviestinnan
lyhyt oppimaara -
ABC
tyoyhteisoviestintaan

koulujen esihenkil6ille
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Tasta lehtisesta Ioydat askeleita toteuttaa paivittaista tyoyhteisoviestintaa
tyontekijoidesi ja koko koulun henkiloston kanssa. Askeleet keskittyvat
esthenkildiden viestinnasta tyéntekijoiden suuntaan, ei toisin pain eika

tyontekijoiden keskinaiseen viestintaan. Nailla askeleilla autat rakentamaan tasa-
arvoista tyoyhteisoa ja tuet samalla tyohyvinvointia. Lehtisesta on tehty tiviimpi
huoneentaulu versio, jonka voit halutessasi tulostaa tyopisteelle nakyville tai

laukkuun mukana kuljetettavaksi.

AEARAARARARRAAARAARRAAERAARRAAA R AR R AAARAAEEAAARRAA R A AR R AR AR AR AR AR AR A AR A AR

Esihenkiloviestinnan askeleita:
1. Jasenna viestin sisalto itsellesi. Apuna jasentamisessa voit kayttaa

tiedonluokitteluperiaatetta, joka on kuvattu alla olevassa taulukossa:

Rutiiniasia Iso asia

kohdennettu, valiton viestintd |yleinen, valiton viestintd koko
kiireellinen __|asianomaisille organisaatiolle

suunnitellaan pitkajanteisesti

kohdennettu, muun viestinnan|viestintdprosessina tai -
ei-kiireellinen |yhteydessa [projektina

vinkki niille, jotka ovat asian
hyva tietaa kanssa tekemisissa tietokantaan, intranetiin tmv.

2. Pida viesti selkeana ja mahdollisimman tiiviina. Tarvittaessa poista
ylimaarainen, tarpeeton tieto (kuten menneet tapahtumat/sijaisuudet jne.).
Valta turhaa toistoa, mikali se ei ole perusteltua.

3. Valitse viestille sopiva kanavalvaline. Huomioithan, ettd kanaval/valine
vaihtelee viestin sisallon ja kiireellisyyden mukaan. Alla oleva kuva helpottaa
valintaa ja taulukkoon on tarkennettu henkiloston toiveet valineista

tarkeysjarjestyksessa.
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Kouluviikkoon
vaikuttavat
muutokset

Kokoukset ym.
koulupaivien
ulkopuoliset

tilaisuudet

Sijaisuudct

Kaupungin
yleinen
tiedottaminen

Sijaisuudesta sopiminen Sijaisuuksista
- Saman paivan iimoittaminen muille

Sijaisuudesta sopiminen
- muut ajat

Kouluviikkoon
vaikuttavat muutokset
seka koulupdivien

liset tilais {
Kaupungin yleinen ulkopuoliset tilaisuudet

tiedottaminen




4.

Valitse viestille kohdennetut vastaanottajat (muista myos heidat, joilla ei ole

kaikkia viestintakanavia/-valineita kaytossa, kuten tydpuhelimia)! ruow: syksyia 2022

teetatyn kyselyn mukaan refiu koimannes opettajista Kokl, ettel 53a oikelta viestejs juurl lainkaan tal osittain s3a Ja osittain el.

Kouunkaynninohjaajista puolet koki samoin. Lisaks! koulunk3ynninohjaajista yil puolet kokl, etta el s3a vieste}a okea-alkalsest!
Juurt alnkaan tal osktain 53a Ja osktan el. Samaa mieita oll myds lahes puoiet opettajista.

. Varaa aikaa kuuntelemiseen ja puhumiseen seka palautteen antamiseen ja

vastaanottamiseen

Kuuntelemisen kolme ulottuvuutta ovat perusta, ymmarrys ja sovellus:

a) Perusta: Tunnista sanat, niiden kayttotavat ja tavoitteet seka ilmaisut ja

viestinnan teot. "Tuon luokan oppilaat ovat ihan hirveita, "Mina en jaksa
henkiloa x enaa yhtaan tuntia® "Mina en parjaa ilman ohjaajan apua”. Mieti
onko kyseessa henkilon omasta tilanteesta johtuva hetkellinen turhautuminen,
pidempi aikaisten tapahtumien saatossa kertynyt purkautuminen vai

esimerkiksi oppilaan/kollegan aiheuttamasta tilanteesta.

b) Ymmarrys: Loyda kuulemasi syvarakenne, assosioi se ja ymmarra puhujan

c)

paamaarat. Vaikka tunnistaisimme periaatteessa, mita henkilo kohdassa a)
esitetyilla kommenteilla yrittaa sanoa, ymmartaminen ei valttamatta kohtaa sen
kanssa, miten han haluaisi asian ymmarrettavan. Henkilokunnan jaksaminen
voi kiteytya pieneen jumittuneeseen tyon yksityiskohtaan, esimerkiksi jokin
oppiaineen osa ei aukea oppilaille tai laajempaan kokonaisuuteen, joka voi
johtua kotioloista tai tyopaikalla pidempaan jatkuneesta tilanteesta.

Sovellus: Loyda olennaisin kuulemastasi, analysoi ja erittele. Seuraa
johtopaatoksiasi ja anna palautetta. Henkilokunnan hetkellinen arsytys voi olla
signaali jostain muusta tyota hairitsevasta asiasta. Esimerkiksi henkilé on
sairauspoissaolojen takia joutunut olemaan tunneilla ilman ohjaajan apua
useammin kuin kerran tai oma jaksaminen on jo pidemman aikaa ollut

koetuksella, jolloin oppilaan pienikin kaytoshairié voi laukaista tilanteen.
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Sanat ja niiden

Tavoitteet limaisut ja
viestinnan teot

ASSOSIOI

Loyda
olennaisin

Analysoi

Seuraa

johtopaatoksia

Huomioithan, ettd kuuntelemisella on sita paremmat edellytykset mita
rikkaammassa kanavassa se tehdaan.

Viestintdkanavien luokittelu rikkaat - kdyhat

6. Muista henkiloston toive; Toivoisin, etta rehtorit jakaisivat keskendan hyvaksi
havaitsemiaan viestintakanavia. Kay aktiivista keskustelua muiden
esihenkildiden kanssa heidan hyvaksi havaitsemistaan viestintatavoista.
Esimerkkeja toimintatavoista eri kouluilla:



a. poissaoloilmoitukset/ sijaistamiset arkisin klo 7.30 kaikille tiedoksi
Wilman kautta

b. tiedottamisessa kaytossa puhelin, sisapuhelin, Wilma, sahkdposti ja
Google Chat

c. mahdollisuuksien mukaan keskustelut asioista kaikkien asiaan liittyvien

osapuolien kanssa ennen paatoksentekoa

d. YS-tunti, eli opettajien yhteinen suunnittelutunti, jossa suunnitellaan

koulun opetusta ja tapahtumia muutama viikko eteenpain

7. Kehita omaa viestintaasi jatkuvasti. Tarkastele omaa toimintaasi viestijana
ulkopuolisin silmin: miten mina henkiléston kanssa kayttaydyn, miten
keskustelen heille ja miten kuuntelen heita? Muista kysya ja kuunnella herkalla

korvalla myos, mita henkilosto ovat viestinnasta mieltal

8. Muista perehdyttaa uudet tyontekijat viestinnassa kaytettavista valineista ja
toimintatavoistal Varmista etta heilla on tarvittavat valineet ja tunnukset
kaytossaan heti alusta asti seka heidat on lisatty tarvittaville postituslistoille.
Muista ainakin:

tydpuhelin tilaus (LapIT)
sahkoposti (LapIT)
postituslistoille lisaaminen
Wilma-tunnus (koulusihteen)
. EduKmo-tunnus
(koulusihteeri)

f. Ksopetus-tunnus (TVT-
yhdyshenkild)

g. Otava/ SanomaPro-tunnukset
(rehton / koulusihteeri)

h.  viikkopalaveri, YS- &
arviointikokous yms. aikataulut
seka niihin tulleet muutokset
(koulutydtiedote ja
viikkopalaverimuistiot)

1. Ensimmainen
kehityskeskustelu puolen vuoden
palvelusuhteen jalkeen

®apow
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Hyva esihenkildé antaa henkilostolleen jatkuvasti jotain omasta osaamisestaan seka
tekee hyvin perusteltuja valintoja erilaisissa viestintatilanteissal Muista aina
viestijana esimerkin vaikutus — ole muut huomioon ottava ja ajatteleva viestija, ala

ainoastaan viestin valikasi.

Esihenkiloviestinnassa on hyva muistaa, etta jokainen meista antaa oman
merkityksensa viestin sisallolle. Silti ja juuri sen takia, muista aina ensin

selventaa viestin sisalto ja tarkoitus itsellesi, ennen kuin viestit henkilostolle.

Kannusta henkilost6a omatoimiseen viestintaan. Kaiken ei tarvitse kulkea
rehtorin ja/tai koulusihteerin kautta.

AEARAARARARREAAARAARRAARRAARERAAAR AR R A AR R AARRAAARRAARRAAAR AR AR RARAR AR AR A AR AR

"Keskity kuuntelemaan, mité toinen sanoo, ja pyri
ymmaértaméaén hdnen nékékulmansa. Muilta ihmisilté voi

oppia itselleen uutta, jos vain malttaa kuunnella”

- Kuusamon kaupunki. Tyopaikan pelisaannét ABC -
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Tyoyhteisoviestinndn huoneentaulu koulujen esihenkilGille

Iy Tyoyhteisoviestinndn huoneentaulu koulujen esihenkildille
1. Jasenna viestin sisalto itselle- 4 Valitse viestille vastaanotta-
Si. jat.

5. Varaa aikaa kuuntelemiseen ja
puhumiseen seka palautteen
antamiseen ja vastaanottami-
seen.

M2 rik pi kanava, sitd po

et kuuntelemisella on!
2. Pida viesti selkeana ja mahdol- e
lisimman tiiviina.

6. Kay aktiivista keskustelua
muiden esihenkiloiden kanssa
heidan hyvaksi havaitsemis-
taan viestintatavoista.

7. Kehita omaa viestintaasi jat-
kuvasti.

8. Muista perehdyttaa uudet
tyontekijat kanavista/valineista
ja toimintatavoista. Muista:

a. tyopuhelin tilaus (LapIT)
sahkoposti (LaplT)
postituslistoille lisaaminen
Wilma-tunnus (koulusihteeri)
. EduKmo-tunnus
(koulusihteen)

f. Ksopetus-tunnus (TVT-
yhdyshenkild)

g. Otava/SanomaPro-tunnukset
(rehtori / koulusihteeri)

h.  viikkopalaveri, YS- &
arviointikokous yms. aikataulut
seka niihin tulleet muutokset
(koulutyStiedote ja
viikkopalaverimuistiot)

i. Ensimmainen
kehityskeskustelu puolen vuoden
palvelusuhteen jalkeen

paoo




