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ESIPUHE

Useissa korkeakouluissa pyritddn tukemaan opiskelijoita kehittymdin varsi-
naisten ammattiopintojensa myoti ja rinnalla aktiivisiksi ja innovatiivisim-
miksi kaikissa toiminnoissaan, jotta he pystyvit paremmin vastaamaan tydeli-
min tarpeisiin nyt ja tulevaisuudessa alati muuttuvassa toimintaymparistdssi.
Toinen kasvava haaste, mutta samalla my®s rikkaus, opinnoissa on kansainvi-
lisyys ja monikulttuurisuus. Opetus kansainvilistyy lisadntyvien opiskelija- ja
opettajavaihtojen my6td, minki vuoksi tarve ja mahdollisuus opettajien erilai-
sille opetus- ja ohjausmenetelmien oppimiselle ja kiytolle kasvaa entisestddn.
My6s Mamkissa opettajien haasteena on péivittdd osaamistaan ja opetusme-
netelmiiin eri tavoin yhi innovatiivisimmiksi ja yrittdjimaiistd oppimista tu-
keviksi kuten myos kehittdd kompetenssejaan kansainvilisten opiskelijaryh-
mien opettajina ja oppimisen ohjaajina.

Tamd julkaisu sisaltdd kuusi artikkelia, jotka kisittelevit innovatiivisia opetus-
menetelmid ja ohjausta sekd opetusta kansainvilisissd oppimisymparistoissi.
Ensimmiinen artikkeli kuvaa kirjoittajien yhteisia kokemuksia opettajaval-
mennuksesta, jossa harjoiteltiin erityisesti innovatiivisten opetusmenetelmien
soveltamista ja kdyttod monikulttuurisessa ryhmassi. Toinen artikkeli kuvaa
innovatiivisuuutta oppimisessa ja oppimisen ohjauksessa kansainvilisessd
opiskelijaryhmissi. Kolmas artikkeli kuvaa Lego serious -metodia ja sen mah-
dollista kdyttod uudessa oppimisympiristossi. Neljds artikkeli puolestaan
keskittyy kulttuurien opettamiseen Ranskassa ja on varsin seikkaperdinen
sisilloltddn. Viides artikkeli raportoi 24 tunnin metodin pilotoinnin moni-
kulttuurisessa opiskelijaryhmissi. Kuudes artikkeli keskittyy puolestaan ai-
kuisopiskelijoiden osaamisportfolioiden laadintaan ja ohjaukseen.

Kaiken kaikkiaan tdmin julkaisun artikkelit kuvaavat kirjoittajien omakoh-
taisten kokemusten perusteella monipuolisella tavalla uusia mahdollisuuksia
innovatiivisiin opetus- ja ohjausmenetelmiin. Kokemukset ovat ennakkoluu-
lottomia avauksia lihinni monikulttuurisissa oppimisympiristoissd, mutta
kuvattuja menetelmid ja niistd saatuja kokemuksia voidaan hyvin soveltaa
myos kansallisissa opetus- ja oppimisympiristoissi.

Marja-Liisa Kakkonen, KTT (yrittdjyys), KT (aikuiskasvatus)
Liiketalouden laitoksen koulutusjohtaja

Mikkeli 31.5.2014
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Innovatiivisten opetusmenetelmien
intensiivivalmennus monikansalli-
sessa oppimisymparistossa

Marja-Liisa Kakkonen, Kirsi Itkonen, Anna Ollanketo, Reijo Honkonen,
Sami Heilkkinen

Tami artikkeli kuvaa yhti opettajavalmennusta, joka toteutettiin tammi-
kuussa 2014 Odensessa, Tanskassa. Tapahtuma oli osa tanskalais-suomalais-
venildistd projektia, jonka tarkoituksena on sekd vahvistaa partnereiden yh-
teisty6td ettd kehittdd opettajien ja opiskelijoiden yrittdjyyskompetensseja
erityisesti innovatiivisilla menetelmilld. Projektin partnerit ovat Academy of
Professional Higher Education (EAL), St.Petersburg State Forest Technical
University, St.Petersburg State Technological University of Plant Polymer ja
Mikkelin ammattikorkeakoulu hankkeen koordinaattorina. Tamin kaksivuo-
tisen hankkeen rahoittaa Pohjoismaiden Ministerineuvosto Norjasta.

Hankkeeseen sisiltyy kuusi padaktiviteettia, tapahtumaa, joista kolme on
kohdistettu pelkistiin opettajille (opettajavalmennus) ja kolme opiskelijoille
osallistujina ja opettajille opiskelijoiden ohjaajina. Ensimmiinen tapahtuma
jarjestettiin Mikkelissd elokuussa 2013 (ks. timin julkaisun 5. artikkeli). Téassd
ensimmiisessi artikkelissa kuvataan hankkeen toista, tammikuussa Odensessa
jarjestettyd opettajavalmennusta. Jdrjestdvilld korkeakoululla (EAL) on vahva
osaaminen ja kokemus innovaatioissa ja yritysyhteistyossi sekd opetuksessa
ettd lahes kaikessa muussa toiminnassa.

Kolmepiiviisen opettajavalmennuksen tavoitteena oli tutustuttaa osallistu-
jat erilaisiin innovatiivisiin pedagogisiin menetelmiin. Niiden menetelmien
avulla opettajien on mahdollista edistdd opiskelijoiden innovatiivista ja yrit-
tdjamdistd asennetta. Valmennuspiivien kantavana ajatuksena oli osallistujien
aktivointi esiteltdviin uusiin menetelmiin tekemailld oppien. Piivien ohjel-
maan oli sisdllytetty opetuksessa kiytettivien menetelmien esittelyd ja oppi-
mista sekd osallistujien aktivointiin tarkoitettuja yksittiisia menetelmid. Jal-
kimmaisilli menetelmilld pyritdin sekd osallistamaan kaikki ryhmin jisenet
ettd vahvistamaan yhteishenkei ja ryhmidynamiikkaa.



KUVA 1. Osallistujien aktivointiharjoitus

Tdamin artikkelin kirjoittajat osallistuivat kaikki tihin opettajavalmennuk-
seen tammikuussa, ja kukin kirjoitti matkan jilkeen lyhyen “matkaraportin”
kokemuksistaan ja oppimisestaan. Tamin jilkeen julkaisun toimittaja yhdis-
teli tekstit, muokkasi ja kirjoitti ne yhteisartikkelin muotoon.

Ensimmiinen valmennuspiivi: tutustuminen ja johdatus innovatiivisiin
menetelmiin

Ensimmiisend koulutuspdivini tutustuimme toisiimme ja opimme menetel-
min, jonka avulla voi tutustua uusiin ihmisiin syvéllisemmin. Menetelmin
nimi on "Give one, take one”, jossa jokainen osallistuja kertoo ryhmaliisille
lyhyesti kuka on ja mitd tekee tydkseen. Sen jilkeen hin kertoo, mitd annet-
tavaa hinelli olisi tille ryhmille (huomioiden ryhmin tarkoituksen ja tavoit-
teen) ja sen jilkeen kertoo, mitd hidn haluaisi oppia muilta tai mitd uutta hin
haluaisi oppia. Jokainen péisi osallistumaan, kertomaan jotain omasta osaa-
misestaan, mitd pitdd tirkednd ja minkd haluaisi jakaa muiden kanssa. Zake-
osuudessa saimme kokonaiskuvan siitd, millaisia odotuksia kullakin meisti oli
koulutuksen suhteen. Harjoitus toi hyvin esille sen, ettid ryhmilld on paljon
kokemusta ja annettavaa toisille, mutta mys odotuksia. Erityisesti aikuiskou-
lutuksessa tillainen esittelytapa toimii.



TIPI-konsepti oppimisympiriston luomiseksi

TIPI-konsepti (Tactical Imagery Processing and Interpretion) perustuu ide-
aan uuden tilan luomisesta oppijalle. Se vaikuttaa samalla asenteisiin oppi-
mista kohtaan. Oppijat eivit voi istua pelkistdin poydin takana, vaan heiddt
osallistetaan laittamalla heiddt istumaan rinkiin muiden oppijoiden ja oh-
jaajan kanssa. T4lld tavoin jokainen joutuu enemmin tai vihemmin oman
mukavuusalueensa ulkopuolelle ja oppii ajattelemaan luovemmin. Lisiksi
antamalla oikean tyyppisid ohjeita ohjaavat opettajat pystyvit tukemaan op-
pilaiden innovaatioprosessia.

Ensimmiisen pdivin aikana perehdyttiin TIPI-menetelmiin ja sen tarjoamiin
mahdollisuuksiin. TIPI-menetelmid hyddynnettiin siten, ettd istuimme rin-
gissd lihekkdin matalan poydin direlld. Kouluttaja antoi meille kasan Legoja
ja ohjeisti valitsemaan 15 osaa. Tdmin jilkeen hin antoi meille tehtiviksi
miettid nidkokulmia innovatiivisesta oppimisympiristostd ja rakentaa timd
Legoista. Kukin kertoi my6hemmin oman ideansa muille esittden sen Lego-
rakennelmastaan. Lego-tehtivi oli oivallinen tapa "murtaa jid”. Oleellista ei
ollut se, miti itse kukin rakensi, vaan se, miten hin rakennelmansa muille
selitti. Ndin hin tuli kuin huomaamatta esitelleeksi myds omaa persoonaansa
ja nikemyksiddn metaforan kautta, ja vielipa hauskalla tavalla.

Menetelmin vahvuutena ovat sen tarjoamat mahdollisuudet tasavertaiselle eri
osallistujien nikemysten esittelylle. Kukaan ei padse karkuun takariviin vaan
joutuu osallistumaan mukaan kisittelyn alla oleviin aiheisiin. Menetelmai
kokeiltiin kidytinnossi esittelemilld Legoista rakennettuja artefakteja, joiden
tarkoituksena oli kuvata innovaatiotoimintaa varten tarvittavia ympiriston
elementteji. Harjoitus oli mainio osoitus siitd, kuinka yksinkertaisilla asioilla
voidaan luoda innovatiivisuutta edistivid harjoitteita. Avainsanat oppimis-
ympdriston kuvaamisessa olivat mm. ympiristd, rentoutuminen, mukavuus,
jannittdvd, tuttu, liikkkuvuus, epdonnistumisen mahdollisuus, sidntéjen rik-
kominen, tuki, uudet mahdollisuudet ja asioiden tarkastelu eri nakokulmista.

Olennaista oli sekd pysyd mukavuusalueella ettd pdidsti sieltd pois sujuvasti.
Ohjaavan opettajan pitiisi mahdollistaa oppijoiden onnistumiskokemuksia
ja ohjata heitd joustavasti niitd kohti. Koska jokaisella oppijalla on erilaiset
henkilokohtaiset mukavuus- ja epimukavuusalueiden rajat, opettajan tehtd-
vind on sallia myos epdonnistumiset turvallisesti. Oppimista tapahtuu silloin
kun siirrymme mukavuusalueeltamme epimukavuusalueelle. Vaarana on,
ettd siirrymme lifan kauaksi "danger zonelle” eli vaaravyShykkeelle, jolloin
oppiminen lakkaa ja mahdolliset konfliktit syntyvit. Opettaja ohjaa tillaisessa
tilanteessa oppijan takaisin kohti mukavuusaluetta (esim. muuttamalla hie-
man toimeksiantoa tai ohjeita).



Epamukavuus alue

KUVA 2. Mukavuusalueelta vaaravyshykkeelle

Iltapaiviksi meidit jaettiin ryhmiin ja annettiin tehtivd. Ryhmit eivit kilpail-
leet keskendin, vaan meilld oli mahdollisuus auttaa toisiamme. Ryhmiteh-
tivien tarkoituksena oli "team building” eli ryhmiytyminen ja havainnointi
siitd, miten eri ihmiset toimivat ryhmissi. Piivi oli mielenkiintoinen ja antoi
hyvid eviitd toteuttaa eri ryhmiytymisen keinoja omassa tydssi. Kirjallinen
materiaali eri metodien kiytostd olisi edistinyt ndiden metodien syvempii
oppimista, jotta niiden soveltaminen onnistuisi vield paremmin.

Valmentajamme Henrik, jonka myshemmin kuulimme olevan kineettinen
henkil®, oli jirjestinyt meille toimintaradan, jossa ryhmit suunnistivat kart-
tojen avulla rasteille, jotka oli sijoitettu piha- ja puutarha-alueelle. Osa tehti-
vistd oli toiminnallisia kuten lipputangon pystytys ja narunelididen teko sil-
miit sidottuina, osa ajattelua ja tietoa vaativia kysymyksid. Aika meni todella
nopeasti ja tehtdvien teko oli hauskaa. Oman haasteensa toi monikansallinen
ryhmi ja sen jisenten erilaiset englanninkielen taidot. Tehtdvissd onnistuttiin
ja erilaisia taitoja vaativat tehtivit aktivoivat eri ihmisid ottamaan roolin joh-
tajana. Se, ettd saimme paikan pailld jo tietdd hyvistd pisteistd, loi positiivisen
ilmapiirin ja kannusti yrittiméin ja tekemdin tehtivid. Jatkoimme mydhem-
min sisilld, koska myrsky oli vienyt Tietgenin tiipiin taivaan tuuliin. Myrsky
siis antoi meille mahdollisuuden luoda ja kuvitella tiipii my®ds sisitiloihin.
Ympiristd voi siis olla myds kuvitteellinen. Téssd harjoituksessa istuimme
sohvilla ja tuoleilla, jotka muodostivat ympyrin. Jokaisella oli katsekontakti
toisiinsa. Harjoituksen purku tehtiin siis sisilld ja saimme palautteen Hen-
rikiled. Hin my®ds avasi meille omaa rooliaan harjoituksessa; jos emme olisi
piidssyt eteenpdin, hin olisi ohjannut. Hin oli myds koko ajan tavoitettavis-
sa, miki toi turvallisuutta. NAin hin osoitti konkreettisesti mukavuusalueelta
poistumisen ja sinne paluun merkityksen.



Reflektioita opituista menetelmistii

Ensimmiisen pdivin tirkeimmit oivallukset harjoitus harjoitukselta ovat:
Aloitus on tirked. Siind on luotava arvostava ja rento ilmapiiri. "Give and
take” -harjoitus voi olla osalle jo sellainen, ettd menniin mukavuusalueelta
pois, kun pitid kertoa toisille omasta osaamisestaan. Tekniikka on siind mie-
lessd haasteellinen, jos kouluttaja on ringin keskelld, koska hin on aina selin
johonkin henkil66n. Kouluttajan on oltava osa rinkid flippeineen. Toinen
haaste on se, jos ryhmin koko on suuri. Silloin piirissi tehtivd harjoituksen
purku kestad liian pitkdin. Jokaisen mielenkiinto pitdisi pysyd loppuun saak-
ka, my6s niiden, jotka esittelevit tuotoksensa jo alussa. Tétd voisi soveltaa
niin, ettd esittelyvuoro tulisi sattumanvaraisessa jirjestyksessi toiselta puolelta
toiselle puolelle. Jos on oikein iso ryhmi, voi tehdd useamman piirin. Silloin
kouluttaja voisi kiertdd ryhmistd toiseen ja ryhmi voisi purkaa harjoituksen
fldpille keskendin. Iltapdivin harjoitus ulkona oli hyvd. Varsin pienilld inves-
toinneilla saadaan luotua hyvit harjoitukset tiimityohon ja ongelmanratkai-
suun; puhelimet, kdydet, naamiot. Tarvittava puistoalue [6ytyy joka paikasta.
Harjoitus on helposti muokattavissa ajallisesti eripituiseksi.

Luovuutta herittelevi tehtivi oli rakentaa ennalta valituista Lego-palikoista
(15 kpl) oppimisympiristd, jossa on innovatiivisia elementteji. Oli hienoa
huomata, miten jokainen teki olemassa olevista aineksista mitd ihmeellisimpid
virityksid ja jokaisesta rakennelmasta loytyi jotain innovatiivista. Innovatii-
vinen oppimisympiristo sallii yrityksen ja erehdyksen, sielld voidaan menni
mukavuusalueelta ulos, mukaan on helppo tulla ja sinne on kaikilla mahdol-
lista tulla. Ehki tissd harjoituksessa havainnollistettiin ja harjoitettiin muka-
vuusalueelta poistumista silld, ettd jouduimme valitsemaan Legot tietimitti,
mité pitdd rakentaa.

Toinen valmennuspiivi: uuden oppimisympiriston luominen kiytta-
milld TIPI-menetelmai

Tyoskentely aloitettiin monikansallisissa ryhmissd, joissa oman haasteensa yh-
teisty6lle asetti kielimuuri. Tehtdvin antona oli suunnitella sessio, jossa kiyte-
tddn TIPI-konseptia. Ryhmille annettiin 2 tuntia aikaa. Kukin ryhmi ideoi,
suunnitteli ja myos esitteli ryhmityonsd muille ryhmille. Kunkin ryhmin
tuotokset olivat hyvin erilaisia, mutta yhdistdvind tekij6ind olivat yhteinen
tahtotila uuden oppimiseen ja soveltamiseen. TIPI-menetelméid testasimme
ulkona kiertaimilld pienryhmissi tehtiviradan, joka meille oli tehty. Tehtivit
vaativat ongelmanratkaisukykyi sekd ryhmityotaitoja. Johtajuuttakin testat-
tiin. Joka tapauksessa kokonaisuuden lopputuloksena syntyi erilaisia sovelluk-
sia edellisend pdivini kisiteltyjen aiheiden soveltamisesta omaan toimintaan.



KUVA 3. Ryhmiityon esittely

Tyoskentelya jatkettiin kansallisissa ryhmissd, joissa pohdittiin edelleen siti,
kuinka aiemmin péivilld luotuja toimintamalleja voitaisiin jalkauttaa omiin
oppilaitoksiin. T4ssd yhteydessi pystyttiin ottamaan hyvin huomioon kunkin
oppilaitoksen oman toimintakulttuurin erityispiirteet. Tdssd harjoituksessa
tuli konkreettisesti esille se, millainen vaikutus silld on, kun eri/samantyyliset
ihmiset laitetaan tekemiin luovuutta vaativaa tehtivid. Keskustelimme pa-
riopettajuudesta ja epimukavuusalueelle siircymisestd opettajan ja opiskelijan
nikokulmasta. Pohdimme my®s aikataulua, miten voisimme edetd pariopet-
tajuuden jalkauttamisessa, mutta luomamme aikataulu on tiukka ja sen voisi

kytked vaikka kehityskeskustelujen yhteyteen.

Reflektioita péivin harjoituksista

Tyoskentely monikansallisessa ryhmassi oli erittdin antoisaa. Syyni tihin oli
eri kansallisuuksien tuoma rikkaus ja myés se, ettd osallistujilla ei ollut valmii-
ta rooleja rasittamassa tyoskentelyd. Myos tyoskentelyd keventdvien tehtivien
harjoittelu ja oppiminen oli hauskaa ja antoisaa.



KUVA 4. Ryhmidynamiikan harjoitus

Kolmas valmennuspiivi: heittiytyminen epimukavuusalueelle ja oman
oppimistyylin tunnistaminen

Kolmannen piivin ohjelmassa oli innovaatiotapahtuman konseptiin tutustu-
minen. Saimme vieraan teatterin ja tanssitaiteen maailmasta. Hin tuli tarjoa-
maan meille tydelimilihtdisen tehtdvin, joka itse asiassa olikin kuvitteellinen
ja laittoi meidit epimukavuusalueittemme rajoille.

Saimme toimeksiannon paikalliselta tanssiteatterilta. Tarkoituksena oli miet-
tid, olisiko mahdollista tuoda teatterin seuraava esitys omalle paikkakunnal-
lemme. Pohdimme myds sitd, miten tuottaminen kidytinndssi tapahtuisi.
Tehtivi oli yksinkertainen, mutta silti vaikea, koska hahmotimme toimeksi-
annon kukin tavallamme. Lisdd vaikeutta toi tehtidvin aikana saamamme li-
siinformaatio, jossa mukana olisi sijoittajia ja huvipuistohanke. Ne tuntuivat
piille liimatuilta ja epdaidoilta elementeilta.

Yrityksen esittely oli aika pitkd ja sen seurauksena aikaa jii aika vihin var-
sinaisen tehtivin/harjoituksen tekemiseen. Lisiksi toimeksianto oli jotenkin
epaselvd ja tuntui, ettd se muuttui monta kertaa. Ensi alkuun pdivd tun-
tui mielenkiintoiselta, koska pdisisimme tydstimain oikeaa toimeksiantoa.
Tehtidvipurun yhteydessid kuitenkin huomasimme, ettd kyse ei ollutkaan



todellisesta toimeksiannosta, vaan tehtivistd, jossa jouduimme kiyttdimiin
luovuuttamme ja mielikuvitustamme seki siirtymadin itse kukin epimuka-
vuusalueellemme, mikd aiheutti ryhmity6ssi tietynlaisia jannitteitd. Itse asi-
assa kun lopuksi huomasimme toimeksiannon olleenkin fiktiivinen, se oli
samalla sekd "helpotus” ettd konkreettinen ymmirrys siitd, miten olimme
toimineet epavarmuuden ja epimukavuuden keskelld. Opimme sekid omista
ettd toistemme toimintatavoista lisdi.

Oppimisprosessi ja oppimistyylit

Jokainen oppija on erilainen ja oppii eri tyylilldi. Oppimistyylejd on erilaisia
ja ne voidaan miiritelld eri tavoin. Lihtokohtaisesti oppimistyylit ja niiden
my6td oppijat voidaan jakaa kolmeen ryhmiin.

1) Visuaaliset oppijat, jotka omaksuvat tietoa parhaiten nikemall.

2) Kinestiset oppijat, jotka oppivat parhaiten, kun heidit osallistetaan
henkisesti ja aktivoidaan fyysisesti.

3) Kuuntelevat oppijat, jotka omaksuvat tietoa parhaiten kuuloais-
tiensa avulla.

Opettajan tulisi tiedostaa oma oppimistyylinsd, koska hin automaattisesti
opettaa samalla tavalla kuin itse oppii. Tdmin vuoksi on tirkedd kunkin olla
tietoinen omasta oppimistyylistddn ja ottaa huomioon muiden ihmisten op-
pimistyylit oppimisen helpottamiseksi.

Reflektioita kolmannesta valmennuspdivisti

Tutustuimme paikalliseen balettia ja modernia tanssia tarjoavaan tanssiryh-
miéin, joka antoi meille casen pureskeltavaksi. Casen tavoitteena on saattaa
meidit epimukavuusalueelle. Piivin pidharjoituksen tarkoitus oli siis, ettd
menniin mukavuusalueelta pois, siind onnistuttiin. Varsinaista tulosta tai sel-
kedi tuotosta aikaiseksi ei saatu, mutta ehki se ei ollut tarkoituskaan tissi
harjoituksessa.

Pdivin piddtteeksi testasimme ja opimme omista oppimistyyleistd. Kaiken
kaikkiaan paikalliset opettajat Gern, Lisbeth, Henri ja Michael olivat suunni-
telleet hyvin organisoidun koulutuspaketin, joka antoi lisienergiaa ja osaamis-
ta ryhmiytymisen menetelmistd. Erityistd antia oli se, ettd tydskentelimme
monikansallisissa ryhmissa.

Gerdin pitdimi oppimistyyliharjoitus oli mielenkiintoinen, mutta varsin haas-
teellinen toteuttaa silld tavoin, ettd luetaan paperista vaihtoehdot. Kuitenkin



tehtdvi antoi paljon ajattelemisen aihetta; ne opiskelijat, jotka tunneilla neu-
lovat sukkia ja tekevit jotain Kisillddn, voivat ehki sisiistdd sitd kautta parem-
min kisiteltivii aiheita.

Yhteenveto ja johtopiitokset

Kokonaisuutena valmennusseminaari esitteli hyvin erilaisia innovaatiome-
netelmid ja valmennuspidivit olivat antoisat. Mitddn jdrisyttivin uutta se ei
tarjonnut, mutta vahvisti uskoa siihen, ettdi Mamkissa ollaan innovaatio-
opintojen osalta oikealla tielld. Yksil6tasolla olennaista oli nimenomaan itsen-
si likoon laittaminen ja osallistuminen omakohtaisesti aktiviteetteihin moni-
kansallisissa ryhmissd. Omien kokemusten kautta ymmarrimme paremmin
menetelmien toimivuuden ja tarkoituksenmukaisuuden eri tilanteissa ja oppi-
misympdristdissd. Omakohtainen menetelmien testaus ja kertaus auttaa myos
opiskelijoiden ohjauksessa silloin, kun niitd menetelmid kiytetddn. Lisiksi
monikulttuurisuus oli erittdin rikastava voimavara péivien aikana.

Lopuksi osallistujien mielipiteitd seminaarista kerittiin kyselylomakkeella. Pa-
laute kerittiin jokaiselta osallistujalta (n=15) seminaarin pddtostilaisuudessa.
Osallistujia pyydettiin arvioimaan asteikolla yhdestd viiteen seminaarin seu-
raavat osa-alueet: ohjelma, seminaarin jirjestelyt, tiedon kulku, materiaalit,
aikataulut, ilmapiiri, sosiaalinen ohjelma ja verkostoituminen. Aineisto ana-
lysoitiin Excel-ohjelmalla. Tulosten keskiarvot olivat melko korkeita: huonoin
keskiarvo oli 4,13 ja paras keskiarvo oli 4,73.

TAULUKKO 1. Kyselyn tulokset osa-alueittain

min. max. keskiarvo

|. Ohjelma 3 5 4,6

2. Seminaarin jdrjestelyt 2 5 4,21
3. Tiedon kulku 2 5 4,53
4. Materiaalit 3 5 4,33
5. Aikataulut 3 5 4,47
6. llmapiiri 2 5 4,13
7. Sosiaalinen ohjelma 3 5 4,73
8. Verkostoituminen 3 5 4,27




Johtopiiditikset

Saatujen omakohtaisten kokemusten perusteella voidaan todeta, ettd opetta-
javalmennusseminaari oli intensiivinen ja erinomainen. Osallistumalla ja heit-
taytymilld itse toteutettuihin aktiviteetteihin ja menetelmien sovelluksiin me
osallistujat hankimme arvokasta kokemusta menetelmien hy6dyntimiseen ja
tarvittaessa jatkojalostamiseen omissa opetuksissa ja ohjausten tukemisissa.

My6s osallistujilta kerdtyn palautteen perusteella voidaan todeta, ettd Tans-
kassa pidetty intensiivinen opettajavalmennus oli menestys. Osallistujat olivat
tyytyviisid jdrjestelyihin, toteutukseen ja sisiltoon. Hankkeen osana, yhtend
tapahtumana, seminaari oli myos erinomainen, koska saatujen kokemusten
pohjalta on hyvi suunnitella hankkeen loppuvaiheen tapahtumia ja pyrkid
my0s niissd saavuttamaan hankkeelle asetetut tavoitteet. Téstd on hyvi taas
jatkaa sekd hankkeen toteuttamista uusien menetelmien ja kompetenssien op-
pimiseksi ettd opittujen menetelmien soveltamiseksi kdytintoon.



"Aivojen vallankumous”
— Innovatiivisuus Oppimisessa
ja oppimisen ohjauksessa

Helena Ahonen, Johanna Jalkanen

Innovative Entrepreneurship in Nordic-Russian context (NoRu II) -hanke
toteutetaan 1.7.2013-30.6.2015. Hanketta hallinnoi Mikkelin ammattikor-
keakoulun liiketalouden laitos. Hankkeen tavoitteena on tiivistid ja vahvistaa
yhteisty6verkostoa venildisten ja pohjoismaalaisten yhteistyokumppaneiden
ja -yritysten kesken. Hankkeessa halutaan kehittdd ennen kaikkea opiskelijoi-
den ja opettajien yrittdjahenkisyyttd ja innovointia.

NoRu II -hankkeeseen liittyy kuusi kumppaneiden vilistd tapaamista, joista
tissd artikkelissa tarkastellaan kolmatta tapaamista eli Odensessa toteutettua
opettajien ja opiskelijoiden tySpajaa, Innovation Campia huhtikuussa 2014.
Tapaamista edelsi tammikuussa 2014 Odensessa jirjestetty opettajakoulutus
uusista opetusmenetelmistd ja oppimisympiristdisti. Koulutuksen tavoitteena
oli talléin tutustuttaa opettajat erilaisiin innovatiivisiin pedagogisiin menetel-
miin ja titen edistdd opetuksessa opiskelijoiden yrittdjamaistd asennetta.

Opiskelijoilla on koko hankkeen aikana kolme innovatiivista ja monitieteellis-
td opintojaksoa, joihin sisiltyvit seminaarit ja workshopit yhdessi professori-
en ja paikallisten yritysten kanssa. Opintojaksot kirjataan jokaisessa partneri-
korkeakoulussa 3 opintopisteen suoritukseksi. Kursseihin sisiltyy my6s etu- ja
jalkikdteen suoritettavia tehtivid etdopiskeluna.

Innovointi tydeldmissi

Innovaatio on uutuus, uudistus tai kaupallistettu keksintd, jonka avulla toi-
minnan taso selvisti nousee aiempaan tilanteeseen verrattuna. Se voi olla uusi
kiyttoonotettu parannettu tuote, palvelu, prosessi tai toimintatapa. Innovaa-
tion ansiosta tydelimissd toiminnan taso nousee aiempaan tilanteeseen ver-
rattuna. Esimerkiksi palveluja tuotetaan edullisemmin tai tuotteen kysyntd
kasvaa huomattavasti. (Innovatiivinen tydyhteisé 2013.)



Tydeliman innovaatiot eivit aina ole suuria asioita, vaan ne saavat yleensi al-
kunsa arkipdivin pienistd havainnoista. Arjen tyossd ideointia ja kehittdmistd
voidaan edistdd positiivisella ensireaktiolla "hyvi juttu”. Uusia toimintatapoja
ja ideoita kannattaa kokeilla aluksi pienimuotoisesti ja vanhat toimintatavat
kannattaa kyseenalaistaa rohkeasti. (Niin sinusta tulee innovaattori 2013.)

Ty6eliman innovoinnin kannalta on tirked muistaa, ettd kaikkien tyonteki-
joiden ideoita ja aloitteita kannattaa arvostaa. My6s palvelun kiyttdjiltd tai
vaikkapa aivan ulko-puolisilta saatetaan saada kaikkein "raikkaimmat ajatuk-
set”. (Innovatiivinen tydyhteiso 2013.)

Liike-elimdssid innovatiivisuus on symbioosissa taloudellisen tehokkuuden
kanssa. Kuitenkin liike-elimin kisitteet uudistusmielisyys, kekselidisyys, so-
peutuvuus, ryhmin huomioiminen ja vuorovaikutus ovat vahvasti mukana
innovatiivisuudesta keskusteltaessa myos opetusalalla. (Siltala 2010,73.)

Innovointi oppimisessa ja ohjaamisessa

Innovatiiviselle oppimiselle on ominaista, ettd opiskelijalla on mahdollisuus
itse vaikuttaa, mitd hin oppii. Keskeistd on, ettd opiskelijalle syntyy vahva
halu oppia lisdi jo aiemmin opitun lisiksi. (Norrena 2012.) Opettajan inno-
vatiivinen toiminta taas perustuu pedagogiseen ammattitaitoon ja kekselidi-
syyteen. Innovatiivinen opettaja ei ole opettajajohtoinen auktoriteetti. (Siltala
2010, 72.) Hin uudistaa opetusmenetelmidin ja pyrkii yhdistimain ty6- ja
opetustapoja (Siltala 2010, 62).

Innovatiivisessa opetuksessa painotetaan oppijaldhtdisti pedagogiikkaa. Op-
piminen tapahtuu paljolti luokkahuoneen ulkopuolella ja oppimisessa hyo-
dynnetddn monipuolisesti tieto- ja viestintdtekniikkaa. (Kansainvilinen Inno-
vatiivinen opetus ja oppiminen -tutkimus 2012.)

Opetuksen innovatiivisuus on selkeisti yhteydessi oppilaiden oppimistulok-
siin. Opettajalla on keskeinen rooli innovatiivisen opetuksen edistimisessi.
Innovatiivinen opettaminen on yhteydessi ammatilliseen kehitykseen sekd
yhteistoiminnallisuuteen. (Kansainvilinen Innovatiivinen opetus ja oppimi-
nen -tutkimus 2012.)

Innovaatioiden yhteydessd tapahtuva oppiminen voi Siltalan (2010, 30) mu-
kaan olla laajempaa kuin vain yksilén oppiminen, silld innovaatioiden ke-
hittdiminen ei ole mahdollista pelkilla yksilotasolla. Varsinkin liike-eldmassd
innovaatiot vaativan useiden eri alan asiantuntijoiden tiivistd yhteistyota.



Erilaiset oppimisen ja ohjaamisen muodot vaativat my®s erilaisia tilaratkaisu-
ja. Toimiva, pedagoginen oppimisympiristé on hyvin fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen oppimisympiriston summa. Opetus ja ohjaus vaativat mys toimi-
vaa teknologiaa, jossa huomioidaan, tapahtuuko ohjaaminen etini vai lisni ja
yksin vai ryhmini. On tirkedd, ettd oppimistila muuntuu tilanteen mukaan,
jolloin se innostaa opiskelijaa oppimaan. (Aksovaara & Koskinen 2014.) Am-
matillisessa opetuksessa usein tarkoituksenmukainen oppimisympiristé on
ty6paikka tai jokin simulaatioympiristo.

Siltalan (2010, 77) mukaan toimivissa, yrityksille tuottoisissa innovaatioissa
on hyvin paljon toisilta jaettua tietimystd ja ymmarrystd. Talloin on mydos
ymmirretty selkedsti ryhmitaitojen merkitys. Yhdessd oppiminen onkin jon-
kinlainen edellytys innovatiiviselle oppimiselle ja ohjaamiselle.

KUVA 1. Monikansallisen opiskelijaryhmiin tyoskentelyi

Legoilla vauhtia innovointiin — innovation camp

Innovation Campiin osallistuvien opiskelijoiden joukko oli heterogeeninen.
He opiskelevat eri tieteenaloja liiketaloudesta metsitalouteen. Opiskelijat oli-
vat tanskalaisia, suomalaisia ja venildisid. Suomalaisia opiskelijoita oli nelji,
joista puolet opiskelee liiketaloutta ja puolet metsitaloutta. Heididn kokemuk-
siaan on referoitu tekstissd. Venildiset opiskelijat olivat myds seki liketalou-
den ettd metsitalouden opiskelijoita ja tanskalaiset opiskelijat olivat liiketa-
louden opiskelijoita.



Tiivis kolmen péivin Innovation Camp rakentui keskiviikon menetelmi- ja
johdanto-piivéin, torstain tiukkaan innovointipdiviin ja perjantain tulosten
esityspdivdin. Ensimmdisend paivini sekd opettajat ettd opiskelijat osallistui-
vat Lego Serious Play -tydskentelyyn. LSP aktivoi jokaisen ryhmin jisenen
tyoskentelemdin ja osallistumaan seki Legoilla rakentamisen ettd kertomisen

ja kysymisen avulla. (An introduction to LEGO SERIOUS PLAY.)

LSP:di kdytettiin tukemaan Innovation Campin toimeksiantoa. Aluksi LSP:n
prosessin avulla tySstettiin erilaisia luovuuden tasoja. Prosessissa on kolme vai-
hetta, joista ensimmadisessd vaiheessa ryhmii saa haasteen. Toisessa vaiheessa
ratkaisuja rakennetaan Legoilla ja lopuksi jisenet esittelevit omat ratkaisunsa
ryhmille. Oman ratkaisun esittiminen ryhmille Legojen avulla teki kysymi-
sen helpommaksi, koska ajatus, idea oli saanut Legoista muodon. Menetel-
miid voisi kuvata my9s rakentaminen, kertominen ja kysyminen vaiheilla.
”Legoilla leikkiminen vie kulmat pois jinnittimisestd” kuten opiskelija kuvaa
LSP tyoskentely.

Kun LSP-prosessi ja myds ryhmin jasenet olivat tuttuja, oli toimeksiantajan
aika esittdytyd. Mom’s valmistaa vilineitd, joiden avulla voi tehdd vihirasvais-
ta pikaruokaa nopeasti ja kustannustehokkaasti (Mom’s lower fat fast food).
Mom’sin antama haaste opiskelijoille liittyi Mom’sin toiminnan laajentami-
seen Venijille. Loppupiivi tyostettiin LSPn avulla titd haastetta eli etsittiin
yhdessi vastausta kysymykseen; miksi Mom’s ei menesty Venijin markkinoil-
la. Lopuksi ajatus kdinnettiin kuitenkin myonteiseksi kysymykseksi; miksi
Mom’s menestyy Vendjin markkinoilla?



Lego Serious Play -piivi oli tiukkaa tyoskentelyi kisikirjoituksen mukaan.
Opiskelijat kokivat LSP:n ruokkineen mielikuvitusta ja luovuutta sekd osoit-
taneen jokaisen tydpanoksen olevan tirked. Toimeksiannon ja LSP:n vililld
huomattiin kytkoksid: "LSP pakotti keskittymiin ja l6ytimiin sen yhden
jutun, mikd on tirked.” Luovuuden, jokaisen osallistumisen ja yhteisen péi-
toksenteon lisiksi jai LSP:n kouluttajan Rasmussenin (2014) muistisaintd
opiskelijalle mieleen: don’t say: yes, but, say: yes, and”. Sitaatti kuvaa hyvin
innovointiopinnoissa eteen aukeavia mahdollisuuksia.

Aivomyrskylld innovaatioihin

Intensiivisen tydskentelyn toinen piivé alkoi uusilla ryhmilld, joihin oli jaettu
opiskelijoita jokaisesta maasta. Ryhmiytymiseen kiytettiin runsaasti aikaa ja
se oli spontaaniuden vaikutelmasta huolimatta tarkasti suunniteltu. Lyhyen
toimeksiantajan puheenvuoron jilkeen oli aika aloittaa aivomyrsky. Vaikka
ohjaajat antoivat vapaat kidet ongelman, kehittdimiskohteen 16ytamiseksi
aivomyrskyn avulla, saivat ryhmit tukea oman kehittdmiskohteensa mii-
rittelyyn aivomyrskyn lopuksi. Tydskentelyid opiskelijat kuvasivat “Lydtiin
opiskelijat heti toihin ja katsottiin mitd ajatuksia sieltd tulee” ja "Térkedd oli
painostus selkein ongelman Iytimiscksi. Kun ongelma oli selked, niin sen
ratkaiseminen on myds huomattavasti helpompaa.” Kumpikin sitaatti kuvaa
hyvin opettajan, mahdollistajan (facilitator) roolia luovissa menetelmissi.

KUVA 3. Aivomyrskytyoskentelyn tuotoksia
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Opettaja ohjaa ja mahdollistaa

Vaikka opetus- ja tydskentelymenetelmit on huolella suunniteltu etukiteen ja
toimeksiannosta on ohjaajalla nakemys, ei hin voi tietdd miten ryhmin tyos-
kentely kehittyy ja millaisia ideoita opiskelijat 16ytivit. Opettaja on tasapai-
noilija, joka ohjaa asiassa, mutta ei kahlitse opiskelijoiden nikemyksid. Tama
vaatii monenlaista osaamista: asianhallintaa, ryhmin toiminnan ymmartamis-
t4, luovuutta edistdvien tydmenetelmien tuntemista. Innovointi on heittdy-
tymistd, siksi opettajan epavarmuudensietokyky on vaadittava ominaisuus,
koska hyvistd suunnittelusta ja toimeksiannosta huolimatta ei aloittaessa voi
tismilleen tietdd mihin tydskentely johtaa. Opettajalla on oltava myos hyvi
innovointimenetelmien osaaminen, koska alkuperiisen suunnitelman tak-
kuillessa on joskus lennosta vaihdettava toinen menetelma kiytto6n. Opetta-

jan tehtivind on myos “lisitd vettd myllyyn” eli tehdd ryhmin tydskentelyssi
tilaa luovuudella. (Bonde 2014.)

Innovointi voi johtaa varsin monenlaisiin esityksiin toimeksiantajalle. In-
novaatiot kohdentuivat esimerkiksi Mom’sin tapauksessa itse laitteeseen,
Momsin ravintolaan, ruuan valmistamiseen tai laitteen kiyttimiseen kotona.
Torstain aivomyrskytyoskentely tuotti ryhmille ideoita, joita toimeksiantaja
kommentoi. Toimeksiantajan tapaaminen useasti innovointitydskentelyn ai-
kana tuki ja ohjasi ryhmien tydskentelyd. "Torstain esitys Momille ja opetta-
jille antoi hyvid tarkentavia kysymyksid, joihin vastasimme perjantain esityk-
sessimme.” Palautetta ja ohjausta seki kiitettiin ettd kritisoitiin opiskelijoiden
kommenteissa. Ohjausta olisi saanut olla enemmin ja ryhmiille jii tunne, ettd
heidit unohdettiin.

Obhjaus ei voi olla pelkkid hymistelyd, ettd hyvin menee. Opettajan on osat-
tava kysyid, kyseenalaistaa ja tuoda kokemuksen ja nikemyksen nikokulma
ryhmin tyoskentelyyn. Meilld oli my®s torstaina jokaisen ryhmin toimesta
pieni esitys, jonka jilkeen saimme kehitysehdotuksia ja ajatuksia opettajilta
ja toimeksiantajalta. Muutaman kerran kidvimme keskustelemassa ohjaajien
kanssa ja mielestini silloin he tyrmisivit ajatukseni todella nopeasti. Tyrmiys
oli mielestini oikeutettu ja perustui jirkeviin perusteluihin, mutta onko se
tillaisen toiminnan idea kuitenkaan? Toisaalta sen avulla saimme loppujen lo-
puksi luotua jirkevin esityksen jirkevilld sisallolla. He ohjasivat vahvasti aja-
tuksemme jirkeville polulle neuvoineen.” Tama sitaatti kuvaa hyvin ryhmin
dynamiikkaa, hyvid ideoita syntyy usein runsaasti. Ryhmin on valittava, mitd
lihdetddn ty6stimiin eteenpdin ja miten huolehditaan, ettd jisenet jaksavat
yhi tyoskennelld yhteisen idean eteen.
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Palaute palkitsee ja kehittii

"Perjantain palaute sessiossa saimme positiivista palautetta esityksestimme
ja esiintymisestimme. Olisin kuitenkin kaivannut joitain kehityskohtia. Nyt
palaute oli vain “Esiinnyitte hyvin ja olitte yhtendinen ryhma”.” Téssd kom-
mentissa kiteytyy hyvin haaste ryhmalle annettavan palautteen ja yksittiisille
ryhmin jésenille annettavan palautteen vililld.

Palautteen saaminen on loistava mahdollisuus kehitti taitoja ja asenteita. Par-
haimmillaan palaute on korjaavaa ja ohjaavaa, miki on haaste opettajalle. On
seurattava ryhmin tydskentelyd ja keskusteltava ryhmin kanssa tydskentelyn
sujumisesta, jotta korjaava palaute kohdistuu todellakin oikeisiin taitoihin tai
ty6skentelytapoihin. ”Olisin halunnut ehki kuulla enemmin kohdista, joita
meidin olisi tullut kehittdd vield paremmiksi.” Tasapainoilu henkilokohtaisen
ja ryhmille osoitetun palautteen vililld on haastavaa: "Toiset saivat enemmin
toiset vihemmin palautetta ja mind kuuluin tihdn vihemmin henkilokoh-
taista palautetta saavien ryhmiin.” Opiskelija voi tulkita monella tavalla tilan-
teen, jossa hin saa vihemmin palautetta kuin muut ryhmin jisenet.

Pienin askelin kohti innovatiivista opetusta

Oppilaitosten ja opettajien roolit ovat murrostilassa suhteessa aiempaan pe-
rinteiseen, melko stabiiliin ja sulkeutuneeseen malliin. Monet opettajat ovat
kouluttautuneet erilaiseen tehtiviin ja rooliin kuin missi he tilld hetkelld
toimiva. (Siltala 2010.) Mitd innovointi oppimisessa vaatii opettajalta? Kun
opettajan rooli vaihtuu edestd johtavasta rinnalla kulkevaksi, on siedettivi
monenlaisia tunteita ja otettava vastaan osaamisen tiydentimisen haasteita.
Epivarmuuden sietokykyi tarvitaan paljon, koska lopputuloksesta ei voi olla
varma, vaikka kuinka innovointitydskentelyyn olisi valmistauduttu. Hank-
keeseen osallistunut nuori opettaja kiteytti Odensessa koetut innovatiiviset
oppimisympiristdt ja innovointimenetelmit sanoin: "Minun pddssini tapah-
tui vallankumous”.

Oman paineensa innovointiin tuo toimeksiantaja, joka odottaa saavansa hyo-
dynnettivid ideoita, ajatuksia prosessien kehittimiseen tai nikemyksid tuot-
teen tai palvelun kehittimiseen. Innovation Campin tyoskentelyd vetidneen
Bondin (2014) mukaan toimeksiantajan merkitys on opiskelijoiden tydsken-
telylle tirked. Toimeksiannon avulla opiskelija padsee tutustumaan todelliseen
haasteeseen, jonka ratkaiseminen on motivoivaa ja pelottavaakin. Opettaja
on se aikuinen, joka ”pitdd auton ojien vilissi” eli antaa tyokaluja, kysyy ja
kyseenalaistaa sekd kannustaa.
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Kansainvilisissi ryhmissd kulttuurierot saattavat vaikuttaa tydskentelyyn.
Kulttuuriero voi nikyi esimerkiksi ryhmityoskentelytaidoissa ja tavassa ha-
kea ongelmaan ratkaisua. Venildiset lihtevit mielellddn etsimain ratkaisua
internetistd, kun taas suomalaiset ajattelevat, ettd ratkaisu 16ytyy ryhmaisti.
Veniliisilld on todennikoisesti vihemmin kokemusta ryhmitydskentelysti ja
sitd kautta vihemmin valmiuksia innovaatiotyoskentelyyn. (Itkonen 2014.)
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KUVA 4. Ryhmiity6 tehty ja esitelty

Innovointi ei ole synnynniinen lahjakkuus vaan uskomme, etti sithen voi
oppia ja sitd voi edistdd erilaisin menetelmin tai tyokaluin. Aivomyrsky on
tuttu tyoskentelytapa suomalaisille opiskelijoille. Aivomyrskytydskentelyl-
|2 muodostetaan post-it-lappujen avulla konkreettinen malli innovaatiosta,
Legoilla ratkaisu luodaan kolmiulotteisena mallina. Kisilld tekeminen tukee
kisiteltdvin asian, innovaation tuottamista. Ammattikorkeakouluopetuksessa
on tirked yhdistdd teoria ja konkreettinen tuotos luovalla tavalla. Vanha sa-
nonta “pidé jalat maassa” kiddntyy innovatiivisissa opetusmenetelmissi toisin
péin "pdd pilviin”.
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Lego Serious Play -metodi
uudessa oppimisympdristossa

Sami Heikkinen, Mikhail Nemilentsev

Jos tavoitteena on kiytinndn ongelman ratkaiseminen, voi tdhin ratkaisu 16y-
tyd pelin ja leikin tarjoamien mahdollisuuksien kautta. Téssa artikkelissa ki-
sitellddn Lego Serious Play -metodin tarjoamia mahdollisuuksia opetuksessa.

Lego Serious Play on Johan Roosin ja Bart Victorin kehittimi menetelmi,
jonka tarkoituksena on kehittdi liiketoimintaan liittyvid osa-alueita (katso
esimerkiksi: Roos & Victor, 1999; Statler, Roos, & Victor, 2009). Keskeise-
nd tyokaluna menetelmissd on Lego-palikat. Lego-palikoiden avulla pyritdin
rakentamaan konkreettisia ratkaisuja kisilli oleviin haasteisiin. Leikinomaisen
toiminnan kautta padstdin kisiksi mielikuvituksen tarjoamiin mahdollisuuk-
siin.

Miksi pitiisi leikkizi?

Brown (2010) on yhdessd Vaughanin kanssa tutkinut leikin (play) merkitystd
ihmisen mielikuvituksen kehittymiselle. Leikki luo ihmiseen optimismin tilan
ja vihentad stressid. Sen lisiksi se auttaa meitd tunnistamaan paremmin uu-
sia mahdollisuuksia. Leikkid pidetddn kulttuurissamme asiana, joka ei tuota
mitdidn. Siksi sitd on pidetty paheellisena asiana (Brown 2010). Ehki timin
taustalla on kisite luterilaisen uskon tydmoraalista ja siitd, kuinka tyon teke-
minen on ihmisen velvollisuus. T4td taustaa vasten leikki nihddin ajan haas-
kaamisena. Leikilld voi kuitenkin olla tarkoituksensa myds tyon kontekstissa.

Leikkid ei ole kuitenkaan tarkoitettu yliannosteltavaksi. Sen sijaan sitd on tar-
koitus ainoastaan kiyttdd katalyyttind, joka mahdollistaa meille leikin muka-
naan tuomat hyddyt (Chua, 2003). Kisilld tyoskenteleminen aktivoi ihmisen
aivoja ja mahdollistaa sitd kautta paremmin ongelmien ratkaisemisen kuin
mihin pystymme pelkistiin ongelmista keskustelemalla.

Brownin (2010) mukaan leikille on tyypillisti tietyt peruspiirteet. Ensinnikin
leikilld ei ole ilmeistd padmairid. Sen sijaan sitd harjoitetaan sen itsensi vuoksi
— siksi ettd se tuntuu hyvildi. Toiseksi leikki on luonteeltaan vapaachtoista:
ketddn ei voi siis pakottaa leikkiméin. Kolmanneksi ihmiselld on luontainen
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kiinnostus leikkid kohtaan. Siten osallistujaa ei tarvitse erityisesti motivoida
ottamaan siihen osaa. Neljanneksi leikkiin liittyy vapaus ajasta. Tyypillisesti
leikille ei miiritelld alkuajankohtaa, kestoa ja loppua. Siten ei ole mielekistd
médritelld kalenteriin sddnnéllistd paivittdistd leikille varattua ajankohtaa. Vii-
denneksi leikkiin osallistuminen vihentidd osallistujan tietoisuutta itsestddn.
Sen lisdksi, ettd osallistuja saattaa heittdytyd rooliinsa, voi rinnalla tapahtua
my®ds ajan ja paikan tajun himartymistd. Kuudenneksi leikkiin sisiltyy valtava
improvisaation potentiaali. Tdssd tulee parhaiten ilmi ne mahdollisuudet, jot-
ka organisaatiolla voi olla innovaatiovalmiuksien nikokulmasta. Viimeiseksi
ja seitsemanneksi leikkiin liittyy osallistujan kaipuu leikin jatkumista kohtaan.
Edellisten ehtojen tdyttyminen luo osallistujalla flown kaltaisen tuntemuksen,
jonka toivoo jatkuvan aina vain kauemmin ja kauemmin.

Kokemuksellisesti tarkasteltuna leikki etenee kuuden vaiheen kautta. Ensim-
miinen vaiheista on kiinnostuminen, joka saa osallistujan arvuuttelemaan lei-
kissd eteen tulevia tapahtumia. Kokemuksen kiinnostavuuden kannalta seu-
raava vaihe on yllittivi kiddnne, jonka seurauksena syntyy mielihyvin tunne.
Tdmin jilkeen tapahtuu uuden tiedon konstruktio, jossa leikin aiheena ollut
aines liittyy osaksi osallistujan aiempaa kokemusperustaa. Niin syntyvin uu-
delleenkytkennin kautta tarjoutuu potentiaali uuden keksimiseen. Edelleen
kokemus etenee voimaantumisen tunteeseen syntyneen uuden oivalluksen
vaikutuksesta. Téstd seuraa edelleen leikin tavoiteltu lopputulos: tyytyviisyy-
den ja tasapainoisuuden tunne (Brown 2010; West & Meyer, 1997).

Leikissd leikkijilld on rooli. Brown (2010) on nimennyt leikissd esiintyvit
roolit seuraavasti: jokeri, tekiji (kinesteettinen), tutkimusmatkailija, kilpailija,
ohjaaja, keriiliji, luoja/taiteilija ja tarinankertoja. Jokerin roolissa leikkiville
on tyypillistd toisilleen vieraiden asioiden yhdisteleminen. Timi voi ilmetd
esimerkiksi kiytinnon piloina. Tekiji ajattelee litkkuessaan, jolloin leikki ra-
kentuu liikkeen kautta. Tutkimusmatkailija hakee puolestaan leikin kautta
mahdollisuuksia siirtyi fyysisesti tai emotionaalisesti uusille alueille. Kilpailija
haluaa olla leikissd ykkonen. Tahin rooliin on tyypillistd tarve sdintéjen luo-
miselle. Ohjaaja haluaa suunnitella kokonaisuuksia ja valvoa kaikkia yksityis-
kohtia. Tdmin roolin haltija voi herkimmin muodostua leikkii kahlitsevaksi
toimijaksi kontrolloidessaan my6s muiden leikkiin osallistuvien tekoja. Kerii-
lijd saa leikistd ilon erilaisten asioiden keridilemisen kautta. Luoja/taiteilija saa
leikistd nautintoa uusien asioiden luomisesta. Tarinankertoja puolestaan saa
leikistd eniten irti pddstessddn kertomaan tarinaa tapahtumien taustalla.
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Kiden ja mielen yhteistyotid

Wilson (1999) esittid, ettd kisitteiden merkitys rakentuu kiden, kielen ja ai-
vojen yhteistyon kautta. Jotta voimme muodostaa asioille kieleemme abstrak-
teja kisitteitd, tdytyy meilld olla niille vastine reaalimaailmassa (Chong ym.
2014; Sun, 1998). Kisitteen ymmairtidksemme meidin tdytyy olla tekemi-
sissd tuon reaalimaailman asian kanssa. Aivojemme tyoskentelyn kannalta on
optimaalista, mikili tuo yhteys muodostuu kiden kautta.

Uusien asioiden omaksumisessa kiytimme mielellimme kisidgmme. Uusien
objektien kanssa pyoritimme niitd kisissimme ymmirtidksemme kokonai-
suuden. Se on osoitus dlykkyydestimme (Gray ym. 2010). Sama malli on
havaittavissa myos eldinten kiytoksessi: mitd dlykkaampi eldin, sitd moni-
naisemmat tavat se keksii objektien tutkimiseen ja niiden hydyntimiseen

(Wilson 1999).

Tissi tarkoituksessa leikki tarjoaa mahdollisuuden asioiden monipuoliseen
tyostamiseen. Kun leikki tapahtuu Lego-palikoiden avustuksella, tarjoutuu
mahdollisuudet hyvin laajaan eri leikkijéiden roolien toteutumiseen.

Gauntlett (2012) on esittinyt, ettd tekemiselld on yhdistivé vaikutus kolmella
tavalla. Ensimmiiseksi materiaalien, ideoiden tai niiden yhdistelmien yhdis-
timinen luon uutta. Toiseksi yhdistymistd tapahtuu sosiaalisessa kontekstissa,
kun luovat prosessit toteutuvat osana yhteistoimintaa. Kolmanneksi, ensim-
mdisen ja toisen tason yhdistyminen mahdollistaa tiukemman liittymiseen
sosiaaliseen ja fyysiseen ympiaristoomme.

Niin ollen yhdessd leikkiminen tarjoaa tydyhteisolle oivan tavan hyddyncaa
erilaisia leikkijoitd erilaisissa rooleissaan ja hyodyntdd niiden erilaisia vah-
vuuksia. Niin organisaation innovaatiopotentiaalia pystytiin hyodyntimiin
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.

Lego Serious Play -metodi

Lego Serious Play -metodi on katsottu parhaiten toimivan organisaation ta-
voitteiden asettamisessa, tydyhteison yhteistyon kehittdmisessd, innovoinnissa
ja tuotekehityksessd sekd muutosjohtamisessa.

Lego Serious Play -metodin etuina ovat seuraavat asiat:

* jokaisen nikemys ja hiljainen tieto piisevit esiin

* nikemysten yhdistiminen tarjoaa uusia mahdollisuuksia

* kaikille ryhmin jisenille tarjoutuu mahdollisuus uuteen tietoon
* jilkeenpiin jokaisella on kisitys siitd, mitd kokouksessa tapahtui
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* akdiivisen osallistumisen myoti jokainen kokee kisitellyt asiat enemmin
omakseen ja ovat valmiimpia toimimaan tehtyjen paitosten edistimiseksi.

Lego Serious Play -ty6paja etenee syklisesti siten, ettd seuraavat vaiheet toistu-
vat. Viimeisen vaiheen jilkeen palataan uudestaan ensimmadiseen vaiheeseen
uuden kysymyksen tai haasteen myotd. LSP-tyopajan vaiheet ovat haasteen
esittiminen, rakentaminen ja jakaminen. Haasteen esittimisessi madritellddn
kysymys, johon ryhmin jisenten pitdd [oytdd ratkaisu rakentamalla. Raken-
tamisen vaiheessa jokainen rakentaa Lego-palikoista oman ratkaisunsa esitet-
tyyn haasteeseen. Rakentamisvaiheessa tyoskentely tapahtuu itseniisesti, ellei
haasteessa toisin ohjeisteta. Rakentamisen jilkeen vuorossa on jakamisvaihe,
jolloin jokainen paisee kertomaan oman tuotoksensa yksityiskohdista. Niin
samaan haasteeseen saadaan useampia eri ratkaisuja. Sumeat mahdollisuudet
erilaisiin mahdollisiin lopputuloksiin lisid myos osallistujien motivaation as-
tetta (Brown & Vaughan, 2010; Lynne, 2001).

Hyvin usein kokoustilanteessa suuri joukko osanottajia jid passiiviseen roo-
liin. LSP-metodin avulla myds muutoin passiivisiksi jddvit padsevit mukaan
ty6skentelyyn, ja mikd tirkeintd, heiddn mielipiteensd tulee my6s kuulluksi.
Tamin mahdollistamiseksi tydpajaan osallistujien tdytyy noudattaa LSP-eti-
kettid. Tihdn kuuluu neljd periaatetta: kaikille tarjotaan mahdollisuus esittdd
oma nikemyksensi, muiden tuotoksien yksityiskohdista saa kysyd mutta ei
kyseenalaistaa, haasteeseen ei ole olemassa yhtd ainoaa oikeaa vastausta, kaikki
vastaukset on 18ydyttiva rakennetusta artefaktista.

LSP-metodia voidaan hyddyntdd joko yksilén tai yhteisten rakennelmien
tuottamisessa. Yksiloiden tuottamien mallien avulla saadaan helposti esiin
useampia selkeidsti erilaisia nikemyksid ja tulkintoja saman haasteen ratkai-
semisesta. Yhteisten rakennelmien tuottamisenkin lihtékohtana on jokaisen
itse tuottamat rakennelmat. Niiden pohjalta koottu yhteinen rakennelma
muodostetaan hyddyntien neuvottelua ryhmin jisenten vililld. Tilld tavoin
tulee sovitetuiksi erilaiset nikemykset ja vaatimukset kohteena olevan haas-
teen osalta.

LSP-metodia testataan liiketalouden laitoksella syksylld 2014. Saadaksemme
ennakkotietoa metodin soveltuvuudesta koulutettujen henkildiden kanssa
kokeilemme LSP-metodin vaikutuksia suhteessa fokusryhman kokemuksiin,
tositilanteen ympiristossd. Tavoitteena on selvittad, miten kansallinen identi-
teetti vaikuttaa perehtyneisyyteen ja metodin sovellettavuuteen.
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Kulttuurin ulottuvuuksien
opettaminen Ranskassa

Markku Jirvinen

Tamid artikkeli kisittelee Erasmus-matkaa Ranskaan. Matka toteutui 2.—
6.3.2009 kansainvilisen Erasmus-ohjelman puitteissa. Kyseessd oli lyhytaikai-
nen tutustumisvierailu ja tehtdvini oli opettaa kuuden tunnin ajan aiheesta
”Cultural dimensions and features”.

Kansainvilisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus CIMO toteaa Erasmus-oh-
jelmasta, ettd Erasmus-ohjelma on ollut keskeinen korkeakoulutuksen kan-
sainvilistdja. "Sen kautta on lihtenyt Suomessa muualle Eurooppaan opis-
kelijavaihtoon yli 60 000 ja harjoittelijavaihtoon yli 6 000 opiskelijaa ja
Suomeen saapunut vaihtoon 83 000 korkeakouluopiskelijaa. Kansainvilistd
korkeakouluyhteistyotd toteutetaan myds ohjelman opettaja- ja henkil6-
kuntavaihdoissa scki erilaisissa hankkeissa. Pari tuhatta suomalaiskorkea-
koulujen opettajaa ja muuhun henkiléstéon kuuluvaa litkkuu ohjelman kaut-
ta vuosittain. Hankkeiden avulla edistetdin muun muassa korkeakoulutuksen
tydelimirelevanssia ja innovaatioita”. (CIMO 2014.)

Tamin artikkelin tavoite on kuvata lyhyen opettajavaihdon taustaa ja toteu-
tusta sekd osoittaa joitakin kiytinteitd, jotka nikemykseni mukaan edistdvit
tillaisten vierailujen hyodyllisyyted kaikille osapuolille, sekd vaivattomuutta
sitd toteuttavalle opettajalle.

Ranskalainen yliopisto Université de Bretagne-Sud Lorientista oli syksylld
2008 ottanut yhteyttd muiden muassa MAMKin liiketalouden laitokseen
etsien vierailevia luennoitsijoita heille. Ilmoittauduin halukkaaksi lihtemiin
kyseiseen yliopistoon lyhyelle opetusmatkalle.

Olin itse yksi uranuurtajista Mamkin liiketalouden laitoksen kv-toiminnassa.
Olin ollut opettajaryhmin mukana Englannissa syksylld 1992 tutustumassa
kahteen sikildiseen yliopistoon, joista toisen kanssa liiketalouden laitoksella
olikin yhteistydtd useiden vuosien ajan. Syksylld 1993 matkustin Erasmus-
apurahan turvin Coventry Business Schooliin kahdeksi viikoksi tutustuen
heidin opetuskiytintsihinsi, kun vertailukohtia ei tuolloin ollut vield paljon
muodostunut. Kivin tuolloin lisiksi Nottingham Trent Universityssd seki
Lontoon South Bank Universityssd lyhyilld vierailuilla. Kevaalld 1996 olin
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Antwerpenissa opettamassa b-to-b-markkinointia viikon ajan ja kevailla 1998
Gentissd opetin vastaavansisiltdisen viikon jakson.

Kun vierailukutsu Lorientista tuli syksylli 2008 ja lihdostini oli padtetty
Mamkin liiketalouden laitoksella, olin jo ennen paitostd valinnut nihdikseni
sopivan aiheen: kulttuurin ulottuvuudet (erityisesti kansainvilisen liiketoi-
mintayhteistyon nikokulmasta). Syitd tahin valintaan oli erityisesti kaksi: 1.
aihe on yleisesti sopiva ja ajankohtainen mihin tahansa korkeakouluun ja 2.
minulla oli kokemusta ja aineistoa riittivisti tdhdn aiheeseen. Jilkimmaiinen
syy on tirked kidytinnon syistd: opettajalla on paljon muita tyokiireitd ja aivan
uuden asian valmisteluun ei ole resursseja.

Kulttuurin ulottuvuudet — teoriaa

Kulttuurin ulottuvuudet kuuluvat liiketalouden teoriassa lihinnid kansainvi-
liseen markkinointiin tai yritystoimintaan. Varsinkin siltd osin kun kansain-
vilisessa markkinoinnissa pyritddn myymain jotain muille, on tirkedd toimia
niin, ettd potentiaalinen asiakas kokee tulleensa miellyttdvisti kohdelluksi,
itse teknisten asioiden sujumisen ohella. Varsinkin silloin, kun kansainvilinen
kilpailu on kovaa ja ostajalla on valinnan varaa, on myyjin oltava asiantunteva
ja patevd my6s inhimillisten, emotionaalisten nikokohtien osalta. Kulttuurin
ulottuvuudet on tutkimusaihe, joka on tunnettu ainakin sosiologian osalta
jo noin 100 vuoden ajalta, ja liiketaloustieteessi mm. markkinointiajattelun
kehittymisen myotid sekd kansainvilisen kaupan vilkastuttua asiaa on tutkittu
useiden vuosikymmenien ajan.

Kiytin vierailuni luentoaineistona kolmea péiliahdettd. Niistd ensimmaiisend
on Edvard T. Hall, joka oli 1960 julkaissut kirjan The Silent Language ja
myShemmin timin pohjalta artikkelin Harvard Business Review -lehdessd
samana vuonna (The Silent Language in Overseas Business). Hinen ydin-
havaintonsa oli, ettd kulttuurit voidaan jakaa kahteen pddtyyppiin: matalan
kontekstin eli individualistinen kulttuuri (esim. Linsi-Eurooppa ja USA) ja
korkean kontekstin kulttuuri eli kollektivistinen (esim. Japani, Kiina, Saudi-
Arabia). (Hollensen 2012, 152.)

Matalan kontekstin kulttuurissa merkitys etsitdin puhutusta ja kirjoitetusta
kielestd. Viestien lihettdjit koodaavat viestinsd olettaen, ettd vastaanottajat
purkavat viestin sanatarkasti ja saavat ndin hyvin kisityksen tarkoitetusta
viestistd. Korkean kontekstin kulttuureissa kiytetddn ja tulkitaan useampia
viestiin liittyvid elementtejd viestin luomiseen ja sen ymmirtamiseen. Korke-
an kontekstin kulttuureissa henkilén sosiaalinen tirkeys ja tieto hinestd sekd
sosiaalinen asetelma lisadvit ylimddrdistd tietoa, jonka viestin vastaanottaja
havaitsee. (Hollensen 2012, 153.) Esim. Ranska, johon matkani kohdistui,
sijoittuu tissd tarkastelussa keskivilille (Usunier 2000).
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Toinen kiyttimini pialihde oli hollantilainen Geert H. Hofstede. Hin on
tullut hyvin tunnetuksi julkaisullaan ”Culture’s consequences: Internatio-
nal differences in work-related values”, joka julkaistiin 1980. Hin teki vuo-
sina 1978-83 yksityiskohtaisia haastatteluja, joissa vastaajina oli alun perin
116 000 IBM:n tyontekijad 40 eri maassa. Hin valitsi kohteeksi IBM:n, kos-
ka silld oli erittdin laaja maailmanlaajuinen organisaatio, jossa lisiksi tyon-
tekijdt toimivat samankaltaisissa toimisto-olosuhteissa. Tuloksista hidn erotti
neljd ulottuvuutta, joiden suhteen kulttuurit eroavat. Nami ulottuvuudet
olivat valtaeriisyys, epdvarmuuden vilttiminen, maskuliinisuus-feminiinisyys
ja individualismi-kollektivismi. Myshemmin hin laajensi tutkimustaan vield
useampiin maihin (53) ja havaitsi viidennen ulottuvuuden kultturieroissa: ly-
hyen vs. pitkin aikavilin orientoitumisen. Koska tutkimusten kohderyhmai-
ni olivat yhden monikansallisen yhtion tyontekijit ympéri maailmaa ja siten
yhden yhtién yrityskulttuurin sisilld toimivat henkil6t, Hofsteden mukaan
vastaajien nikemyserot heijastavat kansallisten kulttuurien eroja. Yhteni heik-
koutena hinen tutkimuksessaan pidetddn sitd, ettd hin katsoi kussakin maas-
sa olevan vain yhden hallitsevan kulttuurin. (Usunier 2000.) Vuonna 1991
Hofstede julkaisi vield uuden version: Cultures and Organizations: Software
of the Mind. Tissd hin korosti oleellisia tapoja ajatella, tuntea ja toimia, jotka
muotoutuvat myShiisessi lapsuudessa. Nimi kulttuurierot ilmenevit symbo-
lien, sankarien/sankarittarien, rituaalien ja arvojen valinnoissa.

Kolmas lihde oli suomalainen konsultti Peter Maksimov, joka vieraili Mam-
kissa, syksylld vuonna 2006. Hin piti suomen kielelld yleisluennon aiheesta
Suomen ja Venijin kulttuurierot (Maksimov 2006). Olin itse paikalla ja tein
perusteelliset muistiinpanot hinen esityksestdin. Hinen piiteemansa oli,
ettd kulttuuri Venijilld on kovin erilainen kuin Suomessa, ja jos suomalainen
yritys aikoo menestyd Vendjin markkinoilla, on timin kiytettivd Vendjin
kulttuuripiirteitd ymmirtivid ja vendjid puhuvia, ldhinnd suomalaisia hen-
kiloita apunaan. Hin kiytti kisitteitd kansalaisyhteiskunta (esim. Suomi) ja
klaaniyhteiskunta (esim. Vendjd). Tdmai jako on havaintojeni mukaan hyvin
yhteneviinen em. Hallin jaon kanssa. Kun kansalaisyhteiskunnan yrityksen
edustaja luottaa lakiin ja oikeuteen sekd sopimusten pitevyyteen, on klaaniyh-
teiskunnassa oleellista luoda hyvit henkilokohtaiset suhteet sopimuskumppa-
neihin. Esim. tuomioistuimiin ei klaaniyhteiskunnassa herkisti haluta turvau-
tua, eikd poliisin apuun.

Oman vierailuni toteutus
Tassa luvussa esittelen matkani kdytinnén toteutuksen pdikohtia. Uskon,

ettd tekstissd on joitakin ajatuksia, joista on hyotyd muille vastaavia vierailuja
suunnitteleville.
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Valmistautuminen ja kiytinnon jarjestelyt

Oleellinen lihtokohta on kiydd sihkopostitse kirjeenvaihtoa vastaanotta-
jakoulun kanssa sen jilkeen, kun omalla laitoksella on matkaan saatu lupa.
Kiytinnon jirjestelyt liittyvit matkustukseen ja majoitukseen. Vuonna 2009
Mikkelin ammattikorkeakoulu kiytti vieli matkatoimistoa matkalippujen
hankkimiseen. Sain mikkelildisesti matkatoimistosta junaliput Helsinki-
Vantaan lentokentille ja takaisin seki lentoliput Pariisiin ja sieltd junaliput
Lorientiin, joka sijaitsee Biskajanlahden rannalla Bretagnessa, Luoteis-Rans-
kassa, noin neljin tunnin junamatkan pddssd Pariisista (Lorient 2014).

Kuten jokainen paljon matkustanut on saanut huomata, on aivan eri asia mat-
kustaa yksin kuin ryhmin jiseneni. Yksin matkustaessaan joutuu olemaan
enemmain “skarppina” kuin ryhmin jisenend matkanjohtajan huomassa. Yksi
oleellinen asia on pitdi yhteystiedot mukanaan, kuten vastaanottavan koulun
yhdyshenkilon puhelinnumero sekd my6s majoituspaikan puhelinnumero.

Kun olin Pariisista selvinnyt lentokentiltd oikealle rautatieasemalle Pariisin
keskustassa, oli aika aloittaa junamatka. Lentokentiltd padsee Pariisin kes-
kustan rautatieasemille eri kulkuneuvoilla, joista ei vilttimittd ensimmiiselld
kdyntikerralla osaa valita oikeaa. Itse valitsin metron, mutta siind oli pieni
vaikeus eréin suljetun kulkuportin kohdalla, josta paisin pienelld paikallisen
henkilon avustuksella lapi. Paluumatkalla tein vastaavan reissun bussilla, miki
oli matkatavaroiden kanssa helpompi kulkumuoto.

Junamatka sujui muuten mukavasti, mutta useamman tunnin viivistys aika-
taulussa sotki tilannetta huomattavasti. Radalla oli ilmeisesti sattunut jokin
onnettomuus tai muu murhendytelmd, miki johdosta matkanteko hidastui.
Lopulta pditin soittaa junasta hotelliin, josta yliopiston yhteyshenkild oli va-
rannut minulle huoneen. Onneksi oli hotellin numero mukana. Soittaessani
hotelliin kivi ilmi, ettd sielld ei olisi ketddn henkilokunnan edustajaa eniid
paikalla, kun iltayostd tulen. He antoivat kylldkin neuvot, joiden avulla sel-
visin huoneeseeni: sihkdportin avauskoodin seki tiedon, ettd huoneeni on
numero 21 toisessa kerroksessa, huoneen ovi on auki ja avain 16ytyy huoneen
poydaled. Nailld eviilld selvisin onnellisesti huoneeseeni taksimatkan jilkeen.
Ilman yhteydenottoa hotelliin olisin joutunut iltaydstd soittamaan yliopis-
ton yhteyshenkil6lle, joka asui toisella paikkakunnalla ja on kahden pienen
lapsen iiti. Hénelle olisi aiheutunut ylimddriistd vaivaa asian jirjestimises-
td. Aamulla timd yhteyshenkil6 tuli hakemaan minut hotellilta yliopistolle.
Myé6hemmin tein nimi matkat itse bussilla. (Vastaavanlainen ongelma oli
vuonna 1993 Englannissa, kun junan reitti oli muuttunut ja jouduin iltayosti
hankkiutumaan kohteeseeni Coventryyn pohjoisesta Birminghamin kautta,
joten tillaisiin on syytd varautua).
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Luniversité de Bretagne Sud on melko suuri, 1995 perustettu yliopisto, jossa
on 8500 opiskelijaa, kuusi tiedekuntaa, 900 hengen henkilokunta sekd 37
opiskelijayhdistystd. Heilld on yhteisty6ti viidelle mantereelle (Université de
Bretagne Sud 2013). Kivi ilmi, ettd tuolloin, maaliskuun alussa 2009, opiske-
lijat olivat lakossa opintoetuuksista johtuvan kiistan vuoksi. Kaikki opetus oli
peruttu ja lakkovahdit olivat paikoillaan. Sentddn ulkomaiselle luennoitsijalle
suotiin armo hoitaa lyhytkestoinen opetuksensa.

Opetuksen sisilto ja lihteet

Koska lyhytaikaiseen (ja ehkd ainutkertaiseen) vierailuun ei ole tarkoituksen-
mukaista panostaa voimakkaasti, kiytin aineistoliahteend Svend Hollendsenin
kirjaa Global Marketing 4. painos, jonka Powerpoint-aineistoon tein omia li-
sdyksidni (kuten em. Maksimovin aineisto). Koska sain ppt-aineistoa suoraan
Pearsonin sivuilta (Pearson Education), oli se nopea lihtokohta esitettdvin
aineistoni laadintaan. Lisiksi kulttuurierojen yksityiskohtia havainnollista-
maan ja yleistd kohdemaatietoa antamaan kiytin kahta sivustoa, CIA country
listing (the world factbook) ja kwintessential.co.uk. Annoin kohderyhmiille
Lorientissa kolme tehtivid, kaksi minicasea, jotka tehtiin tunnilla, ja yhden
laajemman maa-analyysin. Niitd kaikkia kolmea tehtivid olin kiyttinyt ai-
emmin Kansainvilisen markkinoinnin opintojaksolla, jossa olin todennut ne
toimiviksi.

Pidin kolme kahden tunnin rupeamaa ryhmille, joka koostui kuudesta nais-
puolisesta opiskelijasta. Opiskelijat vaikuttivat kohteliailta ja aidosti kiinnos-
tuneilta. He halusivat heti saada kielindytteen suomen kielestd, miltd suomen
kieli kuulostaa, ja esitinkin sellaisen. Lisdksi kerroin heille kulttuureihin liit-
tyvin elefanttivitsin: Mitd saksalainen, ranskalainen ja suomalainen ajatteli-
vat nihdessdin norsun? Opiskelijat tiesivit heti, mitd ranskalainen ajattelee,
mutta muita he eivit tienneet. Saksalainen ajatteli insin66rin tapaan: kuinka
suuria hydtykuormia tuo eldin pystyy siirtiméin ja kuljettamaan? Ranskalai-
nen ajatteli, millainen seksielimi norsulla on? Suomalainen ajatteli: mitihin
tuo norsu minusta ajattelee? Tillaiset kulttuuristereotypioita koskevat vitsit
ovat yleisid kaikkialla ja voivat toimia johdantona kulttuuriasioiden Kisitte-

lyyn.

Opetuksen sisiltoind kisittelin Powerpointin avulla kulttuurin méiritelmaa,
ominaispiirteitd, maantieteellistd vs. kulttuurietdisyyttd, kulttuurin nikyvid ja
nikymittomii osia, kulttuurin sisilld toimimisen taitoja (Cultural competen-
ce), kulttuurin kerrostumia, Edward T. Hallin matalan ja korkean konteks-
tin kulttuuripiirteitd, kansalais- ja klaaniyhteiskuntaa, maailman uskontoja
lyhyesti, Hofsteden kansallisiin kulttuureihin liittyvid viittd ominaispiirrettd,
kulttuurishokkia sekd eettisyyttd paatoksenteossa. Esityksen pailihteeni oli
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Svend Hollensenin kirjan Global Marketing 4 edition luku 7, The sociocultu-
ral environment, tiydennettynd edelld mainituilla lisdyksillani.

Ensimmiisen rupeaman lopussa kisittelimme Cateoran International Marke-
ting -kirjasta ottamani minicasen a Job in Rio de Janeiro. Siind amerikkalainen
mieshenkild pohti, kannattaako ottaa vastaan siirto firman Rion toimipisteen
myynnistd vastaamaan. Pohdittavana olivat perheen kokonaistilanteen osate-
kijat: Riossa eliminen, vaimon ty6 ja lasten koulutus, Kaliforniaan palaami-
nen jne. T4mi antoi aihetta pohtia kansainvilistymistd ja uuteen kulttuuriin
siirtymistd kdytinnon nikokulmasta, joka on edessi kaikilla ulkomaiselle tys-
komennukselle lihtevilld. Toisen tapaamisen yhteydessi kisittelimme toista
minicasea Who goes to Saudi-Arabia — Bill or Jane? Siini oli kyse litkematkan
johtamisesta tilanteessa, jossa naisen meriitit olivat hieman suuremmat kuin
michen, mutta erilaiset, tavalla, joka antoi asiaa ymmirtaville ja muut kohde-
maan kulttuuriolosuhteet tiedostavalle vihjeen siitd, ettd todellisuudessa mies
oli tissd ainoa johtajana esiintyviksi sopiva, huolimatta naisasianikokulmasta.

Varsinaiseksi palautettavaksi ja arvioitavaksi tehtiviksi annoin maa-analyysin,
jossa opiskelijan piti valita itseddn kiinnostava kohdemaa ja laatia siitd Po-
werpoint-esitys. Esityksen pddkohdat olivat maan lyhyt historia, viestotietoja
(etniset ryhmit, uskonnot, koulutustaso jne.), maantieteelliset olosuhteet ja
ilmasto, elinkeinoelimin péipiirteet, liiketavat ja etiketti, kehotukset ja kiel-
lot kanssakdymistd koskien ym. Opiskelijat laativat maa-analyysinsi ja esitti-
vit ne tunneilla. Arvioin ne jilkikdteen Suomesta kisin ja lihetin arvosanat
sihkopostitse yhteyshenkilolle. Pitimieni kuuden tunnin sisaltd oli varmasti
tdysipainoinen, aikaa olisi saanut tdhin sisiltoé6n menemiin enemmankin.

Kiytinnon asiat

Asuminen pienessi hotellissa sujui hyvin. Kohtuullisen aamupalan sain sielld
ja pdivisaikaan s6in lounaan yliopiston kanttiinissa isintdvien seurassa. Muil-
ta osin ruokailu piti hoitaa itse, miki ei toki ollut ongelma. Hotellia lihelld
olevasta Carrefourin supermarketista l6ytyi kaikki tarpeellinen. Keskustan
tuntumassa litkkuminen sujui hyvin jalkaisin.

Lorient on vajaan 60 000 asukkaan satamakaupunki. Sielld oli toisen maa-
ilmansodan aikana suuri saksalaisten sukellusvenetukikohta, minki vuoksi
liittoutuneet pommittivat kaupunkia ankarasti. Yritin vapaapdivinani 16ytdd
tuon sukellusvenetukikohtamuseon, mutta en valitettavasti onnistunut sitd
16ytimain. Voinee sanoa, ettd ainakin vield vuonna 2009 kyseinen kohde oli
puutteellisesti tuotteistettu ja markkinoitu. Kaupungin keskusta on moderni
johtuen voimakkaasta jilleenrakentamisesta.

35



Vapaa-ajan ohjelmana oli yhteinen illallinen ldhistén hienossa satamaravinto-
lassa. Mukana oli isintivien edustuksen ohella muita kansainvilisii vieraita,
mm. Valladolidin yliopistosta Espanjasta. Lisiksi teimme autoretken lihiseu-
dun nihtivyyksid katsomaan, joita olivat historiallinen kaupunki seki kivi-
kautiset kivirykkiot, jotka muistuttivat suurta hautausmaata tai panssarivau-
nuestettd. Samalla ndimme alueen maaseutua ja maisemia vihin tarkemmin.
Tillainen yhteinen vapaa-ajan ohjelma on aina vierailevalle luennoitsijalle
tervetullutta, jos ylimddriistd aikaa on kiytettdvissd.

Yhteenveto ja johtopiitokset

Lyhyen vierailun ajankohdan ja sisiltdjen tulee sopia seki lihtijan ettd vas-
taanottajan suunnitelmiin. Omalta kohdaltani oli tirkeid, ettd opetussisiltoni
oli vastaanottajille hyodylliseksi koettavaa ja universaalia luonteeltaan ja lisaksi
lahtijille, minulle, kohtuullisen helposti toteutettavaa.

Viikon matka Lorientiin sujui kaiken kaikkiaan hyvin. Paluumatkalla ei ol-
lut minkéinlaisia vastoinkdymisid. Opiskelijat saivat aiheen mukaista melko
monipuolista opetussisiltéd. Vapaa-ajan ohjelmaa olisi saanut olla enemmin-
kin, kun varsinaista opetusta oli vain mainitut kuusi oppituntia viikon aikana,
yhteensi kolmena piivind. Itse sain muistin virkistyksen siitd, miltd tuntuu
opettaa ulkomailla, uudessa ympiristdssi.

Muille opettajavaihtoon lihtijoille annan seuraavia ohjeita:

1. Jos on kyse lyhyestd vierailusta, jolle ei mahdollisesti ole jatkoa
tiedossa, kannattaa pyrkid kiyttimiin itselld jo olevaa valmista ai-
neistoa, jonka sopeuttamiseen ja viimeistelyyn ei mene paljon ai-
kaa. Toistuvan, kokonaisen kurssin vetiminen voi toki antaa aihet-
ta laajempaan valmistautumiseen. Usein hyvi lihtokohta on, ettd
kyseinen opettaja on opettanut vastaavan kaltaista kurssia omassa
koulussaan kansainvilisessd ohjelmassa.

2. DPyri selvittimiddn etukiteen ainakin kiyttokelpoiset kulkuyhteydet
perille asti. Onko lentoyhteys vai juna tai bussi sopivin? Varaudu
ndissd yllatyksiin, esim. mistd kulkuneuvon lihtpaikka tarkasti
ottaen loytyy ja pitivitko aikataulut? On syyti olla kaikki tarpeel-
liset yhteystiedot mukana puhelimessa, paperilla ja mahdollisessa
navigaattorissa ym., kuten yhteyshenkil6n puhelin, majoituspaikan
puhelin ja osoite.

3. Omat aineistot tulee olla tdydellisind mukana, digitaalisessa muo-

dossa muistitikulla ja mielellddn vield tietokannassa ja (tarpeen
mukaan) paperiversioina. Varsinkin lyhyelld vierailulla ei voi litkaa
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luottaa siihen, ettd paikan pailli tietojentallennus- ja kopiointipal-
velut toimivat tdysin sujuvasti. Voi olla, ettd yhteyshenkil6illd on
muita kiireitd ja tietojirjestelmidt on hoidettu vihemmin sujuvasti
kuin kotikoulussa. Vierailijan esitykseen liittyvistd audiovisuaalisis-
ta tarpeista tulee timin ilmoittaa hyvissd ajoin vastaanottajakoulul-
le.

Tillainen lyhyt vierailu on my6s nihtidvd tunnusteluna, joka antaa ensivai-
kutelmia ko. oppilaitoksesta sen toiminnasta. Uskon, ettd vierailuni koettiin
myonteisend, koska sain kutsun tulla pitiméin vastaavan opintorupeaman
myds seuraavana vuonna.
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24 h -haasteen pilotointi
liiketalouden laitoksella

Petra Paasonen, Anna-Maija Torniainen

Tami julkaisu kuvaa ”24 h -tydpajan” pilotointia kansainviliselle opiskelija-
ryhmille ja keskittyy opiskelijoiden nikékulmaan tapahtumasta. Jirjestetty
haaste suunniteltiin, organisoitiin ja hallinnoitiin osana seminaaria ”Bridging
entrepreneurship education between Russia and Nordic countries”, joka
jarjestettiin Mikkelin ammattikorkeakoululla elokuussa 2013. Osallistujat
tulivac “The Innovative Entrepreneurship in Nordic-Russian Context”
-hankkeen partnerikorkeakouluista Venijileid ja Tanskasta. Hanketta hallin-
noi Mikkelin ammattikorkeakoulu.

Kyseisen tapahtuman tarkoitus ja tavoitteet olivat sidoksissa hankkeen tavoit-
teisiin, jotka olivat verkostoitumisen ja yhteistyon lisidminen hankkeen part-
nerikorkeakoulujen kesken. Fokuksena olivat yrittdjyyskoulutus, verkostoitu-
minen sekd innovaatio kansainvilisessi kontekstissa. Opiskelijoille tavoitteina
korostuivat taitojen edistiminen yrittdjimiisen ajattelutavan vahvistamiseksi
ja innovaatioiden reflektoimiseksi.

24 h -tyopaja jirjestettiin litketalouden laitoksella ensimmaistd kertaa. Haas-
tetta oli toteuttamassa kolme opettajaa, yksi 24 h -haasteiden asiantuntija
Tanskasta ja kaksi lehtoria Mikkelin ammattikorkeakoulusta. Haaste toteu-
tettiin opintojaksona “Innovation Competences”. Opintojakson sisdlté koos-
tui ryhmitydskentelystd, esitelmistd ja loppuraportista. Pilotoinnista saadut
tulokset osoittavat selkedsti, missd onnistucttiin, ja antoivat arvokkaita ideoita
tulevaisuuden kehittimistd varten.

Tapahtuman jirjestiminen

Goldblattin (2002, 7) mukaan tapahtumien hallinta pitdi sisallaan tutkimuk-
sen, suunnittelun, koordinoinnin ja tapahtumien arvioinnin (Quinn 2013,
37). Tapahtumien jirjestiminen alkaa suunnittelusta. Suunnittelu on peri-
aatteessa oikean strategian valitsemista halutun pddmidirin saavuttamiseksi.
Tapahtumia ei voida suunnitella yhdelld kertaa niiden muuttuvan ympiriston
vuoksi. Suurin osa suunnittelusta tapahtuu tapahtuman suunnitteluvaiheen
aikana, mutta suunnittelua edellytetdan koko projektin ajan, myds toteutus- ja
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lopetusvaiheen aikana muutosten ja uusien edellytysten vuoksi. Tapahtumissa
on usein paljon muuttujia, eikd kaikkea edes hyvin valmistautuneena voida
ennakoida. Suunnittelu auttaa huolehtimaan epidvarmuustekijoistd tapahtu-

missa. (Quinn 2013, 37, Shone & Parry 2010, 90, Tonnquist 2008, 105.)

Suunnitteluvaiheen tarkoitus on muodostaa kokonaiskuva siitd, mitd tdytyy
tehdd ja missd jirjestyksessd; sen tulisi johtaa aikatauluun. Suunnittelu auttaa
ajanhallinnassa sekd kommunikoinnissa eri osapuolten vililld. Tapahtuman
suunnitteluprosessi alkaa tapahtuman Kisitteellistimisestd ja jatkuu useissa
suunnitteluvaiheissa, joissa ideoista muodostetaan toimintasuunnitelmia, jot-
ka sitten toteutetaan onnistuneen tapahtuman jirjestimiseksi. (Carter 2012,
Shone & Parry 2010, 90, Tonnquist 2008, 105.)

Vallon ja Hiyrisen (2012, 93-94) mukaan tapahtuman “strateginen kolmio”
tdytyy suunnitella tarkasti. Tapahtuman tavoite pitad olla selked, kuten myds
syyt tapahtuman jirjestimiselle. On tirkedd pohtia mitd jirjestivi organisaatio
haluaa kommunikoida tapahtuman vilitykselld. Tapahtumasuunnittelun al-
kuvaiheessa on tirkedd pohtia my6s tapahtuman kohderyhmii; kuinka hyvin
kohderyhmi tunnetaan ja kuinka kohderyhmi voidaan parhaiten tavoittaa.
Henkiliden, jotka ovat vastuussa tapahtuman organisoinnista, tulisi vastata
strategisen kolmion kysymyksiin (kuvio 1). Nama kolme kysymystd johtavat
usein tapahtuman idean keksimiseen. Pitkilla aikavililld timi idea voi johtaa
konseptiin, jota voidaan hyddyntid tulevissa tapahtumissa, mutta kiytinnon
toteutus voi muuttua ajan mittaan. (Vallo & Hiyrinen 2012, 93-94.)

Miksi tapahtuma
jarjestetaan?

Mita jarjestetéan?

Kenelle tapahtuma
on suunnattu?

KUVA 1. Strateginen kolmio (mukaillen Vallo & Hiyrinen 2012, 93)
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Toteutus

Projektijohtamisessa toteutus on yleensd osa kokonaisuutta, mutta se voi olla
my6s erillinen osa. Joka tapauksessa on tirkedi, ettd toteutus suunnitellaan
huolellisesti. Toteutusvaiheessa sovelletaan suunnitelmat kiytinté6n ja seu-
rataan sekd monitoroidaan prosessia. Kun organisointi etenee, suunnitelmat
testataan ja niiden asianmukaisuus varmistetaan. Toteutuksen aikana tapah-
tumahallinnon tiytyy pystyd tekemiin pddtoksid perustuen suunnitelmien ja
todellisuuden vertailuun. (Bowdin ym. 2011, 269, Tonnquist 2008, 239.)

Toteutusprosessissa voidaan hyddyntdd toiminnallisia suunnitelmia. Bowdi-
nin ym. (2011,133) mukaan toiminnallisia suunnitelmia tarvitaan alueilla,
jotka ovat keskeisid tapahtuman tavoitteiden saavuttamiseksi ja strategian
toteutumiseksi. Jokainen tapahtuma on erilainen, joten myés toiminnalliset
suunnitelmat vaihtelevat riippuen tapahtumasta. On yleisté, ettd toiminnal-
lisia suunnitelmia kehitetdin seuraaville alueille: budjetointi, markkinointi,
hallinto, tutkimus ja arviointi, riskien hallinta, ohjelmointi, myynti sekd hen-
kilostonhallinta. (Bowdin ym. 2011, 133.)

Arviointi

Tapahtuman arviointi keskittyy sen vaikutukseen ja onnistumiseen. Arvioin-
nissa voidaan erottaa kaksi pddasiaa; onko tapahtuma tdyttinyt ennalta mai-
ritellyt tavoitteet sekd mitd voitaisiin parantaa, mikili tapahtuma jirjestetdin
uudelleen. Rehellisesti ja kriittisesti toteutettuna arviointi on arvokas tiedon
lahde sekd avain kehitykseen yksittdisissd tapahtumissa, mutta myos koko
alalla. Tapahtuman johtajien tulisi tiedostaa arviointivaiheen tirkeys koko
tapahtumaprosessissa. Prioriteettina heilld tulisi olla arvioinnin valittiminen
eteenpdin sidosryhmille. (Bowdin ym. 2011, 412-413, Shone & Parry 2010,
245-247.)

Tapahtuman jilkeinen arviointi on yleisin arviointityypeisti. Tapahtuman
tarkoitus ja kohdeyleis6 miirittivit usein, millainen arvioinnista tulee. Ta-
pahtuman jilkeinen arviointi on enimmikseen tapahtuman tilastojen ja
tietojen kerddmistd sekd niiden tulkitsemista tavoitteisiin verrattuna. Tarked
osa arviointia on tapahtuman ja sen arvioinnin tulosten vilittiminen avain-
henkilsille ja sidosryhmille. Tapahtuman jilkeinen arviointi voi myds sisiltid
tapahtuman osallistujille suunnattuja kyselylomakkeita tai -tutkimuksia. Ky-
selylomakkeen tarkoitus on tutkia ja selvittdd yleison mielipiteitd seka tyyty-
viisyyden tasoa tapahtuman suhteen. (Bowdin ym. 2011, 415.)
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Monikulttuurinen synergia

Koska jdrjestetyn tapahtuman osallistujat tulivat eri kulttuureista, oli tirkedd
ottaa tapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa huomioon kulttuurilliset
vaikuttajat. Moranin ym. (2011, 233) mukaan synergialla tarkoitetaan yh-
teistd tai yhdistettyd toimintaa. Synergiaa esiintyy silloin, kun erilaiset yksilot
tai ryhmiit tekevit yhteisty6td saavuttaakseen yhteisen tavoitteen. Jaetut nike-
mykset ja kokemukset, kisitykset ja tieto voivat parhaimmillaan johtaa lisdin-
tyneeseen tehokkuuteen. Synergia alkaa kollegoista, laajenee organisaatioihin
ja ddrimmilldin koskee jopa maita. Ihmisten ja yhteisdjen moninaisuus seki
erot voivat johtaa keskindiseen kasvuun ja suorituksiin, joita ei voitaisi saavut-
taa ilman kunkin osapuolen panosta. Synergistisid tekoja, kuten eri nakemys-
ten ja kulttuuristen taustojen jakamista, voidaan hyédyntdd parantamaan ja
vahvistamaan ongelmanratkaisu- sekd pddtostentekoprosesseja. (Moran ym.

2011, 233-234.)

24 h -haasteen toteutus

Tapahtuman tavoitteena oli yhteistyon lisidminen partnereiden vililld. Fokus
oli yrittdjyyskasvatuksessa ja innovaatioissa. Nimi edelld mainitut asiat toi-
mivat pohjana, kun aloitimme tapahtuman kokonaisvaltaisen suunnittelun ja
pohdinnan siitd, millaisia aktiviteetteja ohjelmaan sisillytettiisiin.

Opiskelijoille jirjestetyn ohjelman perustana kiytettiin Nuori Yrittdjyys ry:n
konseptia. Nuori Yrittdjyys ry:n tarkoitus on edistdd yrittdjimaiistd asennetta
ja aktiivista toimintaa nuorten keskuudessa Suomessa lisdédmalld nuorten yrit-
tdjyystietoa, yrittdjyyskokemuksia, tydelimavalmiuksia ja oman talouden hal-
lintaa. Haaste toteutetaan yhteistydssi yritysten kanssa. Tapahtuman aikana
toimeksiantajana toimiva yritys antaa opiskelijoille haasteen, josta yritys voi
hy6tyi tai jonka kautta yrityksen toimintaa voidaan kehittdd. (www.finland.
ja-ye.eu/ [Viitattu 17.2.2014].)

Saimme mahdollisuuden kouluttautua haasteen jirjestimiseen yksityiskohtai-
semmin, kun Nuori Yrittdjyys ry:n haaste-asiantuntija piti jirjestdjatiimille
perehdytyksen aiheesta. Saimme kiyttoéomme valmiin mallin, jota hyodyn-
simme haasteen pilotoinnissa. Valmis konsepti sisilsi materiaaleja, kuten
ohjeita opiskelijoille ja pohjat osallistujatodistuksille ja haasteen voittajille.
Osallistuvat opiskelijat suorittivat haasteen opintojaksona, josta he saivat kol-
me opintopistetti. Opintojakson “Innovation Competences” fokuksena oli
toimeksiantajayritykselle tehtivi kehitystyo.
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Toimeksiantajayritys toimii terveydenhuoltoalalla. Yrityksen palvelut ovat
suunnattu vanhuksille ja muistisairaille ja yritys tarjoaa palveluasumista
vanhuksille sekd erikoistuu muistisairaiden ihmisten hoitoon. (http://www.
ikihyva.fi [Viitattu 23.5.2014].) Tosielimin ympiristdssd toimiminen toi
lisimahdollisuuksia innovatiivisuuden toteutumiselle prosessissa. Ideana oli,
ettd opiskelijat viettdvit 24 tuntia yrityksen tiloissa ideoiden innovatiivisia rat-
kaisuja haasteeseen. Paikalla ollut tanskalainen asiantuntija toimi mentorina
mukana oleville kahdelle Mikkelin ammattikorkeakoulun opettajalle.

Opiskelijoiden haaste alkoi matkalla yrityksen toimipisteeseen, jonka aikana
heille annettiin alustavaa tietoa yrityksestd. Perilld opiskelijat saivat lyhyen pe-
rehdytyksen yrityksen toimintaan ja haasteeseen. Opiskelijat padsivit myos
tutustumaan yrityksen tiloihin ja hakemaan inspiraatiota tulevaan kehitti-
mistehtiviin tosielimin ympiristostd. Yrittdjit kertoivat tarkemmin liiketoi-
minnastaan sekd toimialasta ja sen tilanteesta Suomessa. Yrittdjdt halusivat
selvittdd nuorten nikemyksid yritystoiminnan markkinoimiseksi suuremmal-
la alueella, Suomessa ja Venijilld. He olivat kiinnostuneita uusista ideoista
palveluiden parantamiseksi ja palveluiden markkinoinnista isommille kohde-
ryhmille. Yrittdjit kuitenkin painottivat toimintatapansa olevan asiakaslihtdi-
nen, vaikkakin kannattavuus on jokaisen yrityksen lihtokohta.

Ldeakivelyt

Opiskelijat jaettiin ennalta madriteltyihin pienryhmiin. Varsinaisen tehti-
vinannon jilkeen opiskelijat aloittivat ideoiden muodostamisen ideakivelyjen
avulla. Opiskelijat menivit esimerkiksi kivelemdin kauniisiin luontomaise-
miin yrityksen ympiristossi. Ndiden ideakivelyjen aikana opiskelijat pohtivat
innovatiivisia ideoita ja tekivit ideoistaan muistiinpanoja. Ideakivelyn jilkeen
opiskelijat palasivat omiin ryhmiinsi ja jakoivat omat ideansa ryhminsi kes-
ken. Ryhmit kokoontuivat keskustelemaan jisentensi ideoista ja valitsivat
yhden, jonka kehittimiseen ja eteenpiin viemiseen he keskittyisivit haasteen
ajan. Jokainen ryhmin jisen oli saanut oppaan, jonka avulla ideaa oli helppo
lhted ty6stimiin vaihe vaiheelta eteenpiin, ja opettajat olivat ohjaamassa ja
auttamassa opiskelijoita haasteen tyGstimisessi.

Kun ryhmit olivat muodostaneet ideoita ja lihteneet prosessoimaan haastet-
ta eteenpdin, yrittdjit olivat jirjestineet ison nuotion jirven rannalle, jonne
osallistujat padsivit nauttimaan suomalaisesta illasta ruokaillen ja luonnosta
nauttien. Ruokailun lomassa jokainen ryhmi jakoi ideansa koko osallistuja-
ryhmille. Ryhmill oli mahdollisuus kysyi haasteeseen liittyvid kysymyksid ja
saada palautetta omasta etenemisestdin. Nuotiohetki oli my6s hyvi tilaisuus
esitelld opiskelijoille, millaista yritysyhteisty6td toimeksiantaja tekee paikallis-
ten yrittdjien kanssa. Paikalle saapui paikallinen kanoottiyrittdjia kertomaan
palveluistaan ja yhteistyostd toimeksiantajayrityksen kanssa.
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Rybmityiskentelyd ja valmistautumista tulosten esittimiseen

Iltanuotiohetken jilkeen ryhmit palasivat ryhmitsidensd pariin. Opettajat
seurasivat ja avustivat ryhmid varmistaen, ettd tydskentely eteni jokaisessa ryh-
missd. Ryhmityoskentelyssi oli havaittavissa selkeiti eroja. Joissakin ryhmissd
vuorovaikutus toimi erinomaisesti, kun taas toisissa kommunikointi oli selvis-
ti vihiisempiid. Taminkin takia opettajien lisndolo oli hyvin tirkedd jokaisen
ryhmin etenemisen ja tiimiytymisen kannalta. Opettajat olivat opiskelijoiden
apuna puolille 8in, ja sen jilkeen tavoitettavissa hititilanteen varalta. Opis-
kelijoilla oli seuraavaan aamuun asti aikaa valmistella tyonsi palautettavaksi.

Haasteen jilkeisend aamuna opiskelijoilla oli edessddn esiintymiskoulutusta,
kun Mikkelin ammattikorkeakoulun opettaja saapui antamaan ohjeistus-
ta hyvin esitelmin pitoa varten. Opiskelijoille avattiin hyvin rakennetun ja
toteutetun esitelmin sisdltéd. Esiintymistaidot olivat osa haasteen arviointia,
silld ryhmit arvosteltiin niin ideoiden kuin esityksienkin perusteella. Esiinty-
misohjeistuksen jilkeen opiskelijoiden oli aika palauttaa ryhmityonsi. Haas-
teen jilkeen opiskelijoiden tuli my®6s kirjoittaa raportti.

Seminaarin viimeisend piivina opiskelijat esittelivit ryhmitdidensd tulokset
seminaariyleisolle. Arvioinnista vastasivat mukana olleet opettajat sekd toi-
meksiantajayrityksen yrittdjit. Arviointi perustui kahteen paiseikkaan: paras
esitys ja paras idea. Kaikki ryhmit saivat palautteen tydstddn ja sertifikaatin
osallistumisesta haasteeseen. Lisiksi kaksi parasta ryhmai palkittiin. Yritedjac
kokivat, ettd jotkut ideoista olivat toteuttamiskelpoisia ja yritys voisi kiyttdd
ideoita palveluidensa kehittimiseen.

Arviointimenetelmit

Arviointi perustui palautekyselyihin ja observointiin 24 h -haasteen aikana.
Suunnittelimme ja toteutimme kolme palautekyselyd kerdtiksemme opiske-
lijoilta palautetta haasteesta. Kyselyt pitivit sisillddn erityyppisida kysymyksig,
kuten monivalintakysymyksid ja avoimia kysymyksii. Rakensimme kyselyt
varsin lyhyiksi, jotta niiden tdyttdminen ei veisi opiskelijoilta liikaa aikaa ja
jotta he vastaisivat kysymyksiin ajatuksella ja huolella. Opiskelijoille teetettiin
haasteen aikana kolme kyselyd. Vastauksia kertyi 16 kappaletta kahdesta en-
simmidisestd kyselystd, ja 15 haasteen jilkeen teetetysti kyselystd. Koska opis-
kelijamiird oli kokonaisuudessaan 16, voimme pitdd ndytettd médrillisesti
edustavana.

Opiskelijoita my6s observoitiin 24 h -haasteen aikana palautteen ja kehitys-
ideoiden kerddmiseksi. Lihestymistapana havainnointiin kiytettiin suoraa ja
kontrolloimatonta havainnointimetodia. Kontrolloimaton havainnointi ta-
pahtuu tavalla, jossa mitddn erikoisia tekniikoita ei kiytetd tutkimuksen aika-
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na. Tutkimustapa perustuu osallistujien havainnointiin kuunnellen ja seuraten
heitd ja heidin kiyttdytymistdin. Henkilokohtaista havainnointia kuvataan
suoraksi havainnoinniksi (Krishnaswami & Satyaprasad 2010, 94-95.) 24 h
-haasteen aikana havainnointi toteutettiin niin, ettd osallistujat olivat tietoisia
havainnoijien toimivan tapahtuman jirjestdjind, mutta he eivit olleet tietoisia
siitd, ettd heitd havainnoitiin.

Tutkimuksen tulokset

Ennen haastetta toteutettu kysely keskittyi opiskelijoiden odotuksiin. Kyselyn
my6td selvisi, ettd opiskelijat odottivat uusien ihmisten tapaamista eri kult-
tuureista ja monikulttuurisessa ympiristossd tyoskentelyd. Osa opiskelijoista
vaikutti hieman himmentyneilti tulevasta, silld ennen haasteen alkamista he
eivit olleet tietoisia, mitd oli luvassa ja mitd seuraavat 24 tuntia tulisivat pi-
timédn sisdllddn. Ryhmityd, muilta oppiminen ja uusien ystivien saaminen
olivat my®6s opiskelijoiden toiveissa ennen haasteen alkua.

Toisessa kyselyssd opiskelijoita pyydettiin arvioimaan (1 huonoin, 5 paras)
seuraavia elementtejd: kykyd oppia, kykyd verkostoitua ja kykyd tuoda esiin
omia nikemyksii. Kysely toteutettiin, kun opiskelijat oli jacttu ryhmiin ja he
olivat toimineet ryhmissiin prosessoiden haastetta eteenpiin. Tulokset osoit-
tivat, ettd opiskelijat olivat tyytyviisid ndihin kolmeen osa-alueeseen haasteen
aikana. Kyky oppia arvioitiin keskiarvotuloksella 3,94. Verkostoitumisen
kyky arvioitiin keskiarvolla 3,88. Opiskelijat olivat tyytyviisimpid omien ni-
kemystensi esiintuomiseen, joka arvioitiin keskiarvollisesti lukemin 4,44.

Opiskelijoita pyydettiin my6s jakamaan tuntemuksiaan haasteesta sithen asti.
Vastaukset vaihtelivat paljon. Osa vastaajista koki annetun haasteen vaativana
ja he olivat huolissaan, kuinka saisivat ty6n tehtyd. Osa taas koki haasteen
mielenkiintoisena ja ideoinnin ryhmissdin positiivisena. Kyselyn tulokset
osoittavat, ettd muiden ymmirtiminen koettiin vaativana ja tydskentelyta-
vat vaihtelivat paljon yksilotasolla tehden tydstd haastavaa. Palautteessa nikyi
my0s, ettd osalla ryhmistd oli vaikeuksia kommunikoida keskendin, koska
muutamalle opiskelijalle oli haasteellista tydskennelld englannin kielella.

Haasteen padtyttyd opiskelijoille teetettiin viimeinen kysely. Kyselylld halut-
tiin selvittdd, vastasiko haaste opiskelijoiden odotuksia. 60 % vastaajista oli
sitd mieltd, ettd haaste ei vastannut odotuksia, kun 33 % vastaajista oli sitd
mieltd, ettd haaste vastasi odotuksia. 7 % vastaajista ei osannut sanoa mielipi-
dettddn. Syy niihin tuloksiin voi olla se, ettei opiskelijoilla ollut ennakkoon
juuri mitddn tietoa haasteesta ja heidin odotuksensa ovat vaihdelleen paljon
yksilotasolla.
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KUVA 2. Vastasiko haaste odotuksiasi?

Haasteen jilkeen opiskelijoita pyydettiin jilleen vastaamaan siihen, kuinka
he kokivat oppimiskyvyn, verkostoitumiskyvyn ja mahdollisuuden omien
nikemysten esittimiseen. Oppimiskyky pysyi samana 3,93 tuloksella, eroten
vain 0,001 % haasteen aikana toteutetusta kyselystd. Verkostoitumiskyky oli
laskenut 3,5 tulokseen. Omien nikemysten esittiminen oli my6s tippunut
edellisestd kyselystd. Tulokset osoittavat, ettd tulokset ovat olleet paremmat
haasteen aikana toteutetun kyselyn aikana. Tyoskentely ryhmissd on vaikeu-
tunut tiimien tydskenneltyi yhdessi pidemmin aikaa.

B Aikana ®Jalkeen

394 393 38 35 444 386
Oppiminen Verkostoituminen Omien ndkemysten
esittdminen

KUVA 3. Vertailu haasteen aikana ja jilkeen

Muu palaute opiskelijoilta
Haasteen jilkeen opiskelijoita pyydettiin myds antamaan palautetta asioista

joista pitivit ja eivit pitineet haasteessa. Opiskelijat kokivat haasteen eri ta-
voin ja palaute oli vaihtelevaa. Tissd haasteessa ryhmitydskentely oli avainase-
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massa. Ryhmissi, joissa kommunikointi on helppoa ja jokainen jisen ottaa
vastuun tydstd, prosessi on helpompi kuin niissd ryhmissi, jotka eivit toimi
niin hyvin yhteen. Eris vastaaja kertoi palautteessaan ryhmityon vaikeudes-
ta. Tdmi on yleistd, kun ryhmin jisenilld on erilaiset vuorovaikutustavat ja
persoonallisuudet vaihtelevat suuresti. Tallaiset tilanteet kuitenkin ovat hy-
vid oppimiskokemuksia. Vuorovaikutus erilaisten ihmisten kanssa kehittad
kommunikointitaitoja ja eri kulttuurien ja toimintatapojen ymmartiminen
kehittyy. Hankalalta tuntuvassa ryhmissi tydskenteleminen antaa arvokasta
kokemusta tulevaisuutta ajatellen.

Opiskelijat antoivat myds hyodyllisid ehdotuksia haasteen kehittimiseen vas-
taisuudessa. Palautteessa ehdotettiin, ettd haasteen aikana tyoskentelyyn ja le-
padmiseen tulisi olla erilliset tilat. Negatiivinen palaute koski enimmikseen
nukkumistilojen puutetta; opiskelijat nukkuivat samassa tilassa, jossa he tyos-
kentelivit haasteen parissa. Opiskelijat my6s toivoivat enemmin tietoa haas-
teesta etukdteen. Ndmi ovat asioita, joita voidaan parantaa tulevaisuudessa
samankaltaisia haasteita jirjestettiessd. Opiskelijoiden tulisi olla tietoisia siitd,
mitd heiltd odotetaan. Opiskelijoiden oikeanlainen asenne ja vuorovaikutus-
taidot ovat avainasemassa.

Havainnointi

Havainnoinnin tulokset vastaavat kerityn kirjallisen palautteen tuloksia. Ku-
ten palautteen tulokset osoittavat, opiskelijoiden tuntemukset muuttuivat
haasteen edetessd. Ajan kuluessa ja tyoskentelyn edetessi opiskelijat selkedsti
visyivit ja haaste kivi vaativammaksi. Osassa ryhmii tyoskentely sujui erin-
omaisesti, toisissa kommunikointi oli haastavampaa. Havainnoinnin aikana
pystyttiin osoittamaan mielenkiintoisia yhtymikohtia. Haasteen alkaessa
erottui selkeisti kaksi ryhmid, joissa tiimityoskentely sujui erittdin hyvin ja
lopulta juuri ndma tiimit tuottivat parhaat ratkaisut esitettyyn haasteeseen.

Opiskelijoiden eroavat kulttuuriset ja koulutukselliset taustat korostuivat
haasteen edetessd, ja pystyimme helposti osoittamaan opiskelijoiden vilisid
kulttuurieroja. Osa opiskelijoista oli hyvin itsendisid, kun taas osa oli selkeisti
kokemattomampia ja heidin oli vaikeampi astua pois mukavuusalueeltaan.
Joissakin ryhmissd nimad erot olivat rikkaus ja loivat synergiaa, kun taas osassa
ryhmii kulttuurierot selkeisti tuottivat hankaluuksia tydskentelyssa.

Yhteenveto
Suunnittelu, tiedon kerddminen, ty6pajan toteuttaminen kiytinnossi ja tu-
losten arviointi toivat arvokasta tietoa ja ehdotuksia, kuinka parantaa haastet-

ta tulevaisuudessa. 24 h -haasteen pilotointi oli oppimiskokemus. Suunnit-
teluprosessi johti onnistuneen tapahtuman jirjestimiseen ja arviointi antoi
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kehittimisideoita tulevaisuutta varten. Jalkeenpiin voidaan todeta, ettd huo-
lellinen suunnittelu mahdollisti yksityiskohtiin keskittymisen ja riskien mini-
moimisen.

24 h -haasteen toteutuksen aikana tuli ilmi useita kehittimiskohteita. Pilo-
tointi osoitti, ettd opiskelijoiden rekrytointiprosessiin tiytyy kiinnittdd eri-
tyistd huomiota. Opiskelijoita rekrytoidessa tulisi varmistaa opiskelijoiden
kielitaito, motivaatio, vuorovaikutustaidot sekd ryhmitydskentelytaidot.
Opiskelijoilta voitaisiin pyytdd motivaatiokirje, ja ideaali tilanne olisikin se,
ettd opiskelijat todistaisivat halukkuutensa osallistua positiivisella ja ahkeralla
asenteella. Kielitaito oli tdrkedssd roolissa 24 h -haasteessa, koska ilman yhteis-
td kieltd monikulttuuristen ryhmien tydskentely on miltei mahdotonta.

Ennen 24 h -haastetta opiskelijoille annettu informaatio typajasta pidettiin
tarkoituksella vihidisend. Opiskelijat kuitenkin toivoivat jilkeenpidin, ettd
heilld olisi ollut enemmin tietoa etukiteen. Myos pilotoinnin aikana voitiin
havaita, ettd opiskelijat kenties tarvitsevat enemmin ohjeistusta etukiteen.
Opiskelijoiden tulisi olla tietoisia siitd, mitd heiltd odotetaan haasteen aikana.

Haasteen aikana huomioimme, ettd opiskelijoilla oli vaikeuksia ymmartid
haasteen perimmiinen tarkoitus; ideat ja innovaatio. Opiskelijat hakeutuivat
heti tehtivin saatuaan internetiin hakemaan tietoa, vaikka tilli kertaa tehtivi
oli olla luova eiki niinkidn keskittyi faktoihin ja tilastoihin. Opiskelijoilla oli
mahdollisuus inspiroitua ympiristdstddn ja muodostaa havaintojensa perus-
teella ideoita tehtdvid varten.

Tulevaisuudessa jirjestettidvid 24 h -haasteita varten voisi rakentaa valmiin ke-
hyksen kiytettiville materiaaleille, joita opettajat voisivat muokata tarkoituk-
sen ja tavoitteiden mukaisesti. Télld kertaa kdytimme valmiita materiaaleja,
jotka saimme kdyttoomme Nuori Yrittdjyys ry:1td. Vastaisuudessa olisi kuiten-
kin hyddyllistdi muodostaa oma paketti niistd materiaaleista, joita haasteessa
tarvitaan. Tami helpottaisi jarjestimisprosessia ja antaisi opettajille aikaa kes-
kittyd itse haasteen tehtivin rakentamiseen.

Saavutetut tavoitteet

Kun verrataan haasteen jirjestimiselle ennakkoon asetettuja tavoitteita ja
saavutettuja tuloksia, voidaan todeta, ettd suunnitellut tavoitteet toteutuivat.
Tapahtuman tarkoitus oli sidottu projektin tavoitteisiin, jotka pitkalti liittyi-
vit verkostoitumiseen ja yhteisty6n lisddmiseen projektissa mukana olevien
korkeakoulujen kesken. Voidaan todeta, etti tillaiset tapahtumat ovat toimiva
tapa lisidtd ja syventdd yhteistyotd.

Yksi tavoite oli mys edistdd opiskelijoiden taitoja heijastaa innovaatioita ja
vahvistaa yrittdjimaista asennetta. Haaste antoi opiskelijoille innovatiivisen ja
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yrittdjimdisen kokemuksen, jossa heilld oli mahdollisuus verkostoitua muiden
kansainvilisten opiskelijoiden kanssa. Tamankaltaiset kansainviliset projektit
mahdollistavat monentyyppistd oppimista muun muassa kulttuurienvilisen
kommunikoinnin, yrittdjimiisen ajattelun sekd innovaatio-osaamisen osa-
alueilla.

Pedagogisesta nikokulmasta tapahtuman tavoite oli lisitd opettajien yritti-
jimiisid opetustaitoja. Opettajien, jotka osallistuivat haasteeseen, tiytyi as-
tua pois mukavuusalueeltaan ja osallistua heille uuteen opetusmenetelmain.
Opettajille kutsuttiin tueksi ja mentoriksi haasteeseen timinkaltaisten haas-
teiden asiantuntija Tanskasta. 24 h -haasteen pilotointi antoi arvokkaita ide-
oita siitd, miten tillaisia projekteja voidaan toteuttaa jatkossa.

Yhteisty ja vuorovaikutus eri osapuolten vililld ja mahdollisuus tydskennelld
yhteisty6ssd toimeksiantajan kanssa luovat lisdarvoa timin tyyppisissd projek-
teissa. Opiskelijat saavat uusia taitoja projektista, mutta myos yritykset voi-
vat saada innovatiivisia ideoita ja ratkaisuja toimintansa kehittimiseen. 24 h
-haasteesta voidaan todeta, ettd opiskelijoiden tyd voi antaa yritykselle ideoita
esimerkiksi tulevaisuuden markkinoista, uusista innovaatioista ja asiakkaista.

24 h -haaste oli oppimiskokemus kaikille osallistujille; opettajille, yrittdjil-
le ja opiskelijoille. Tapahtumasta saadut tulokset ja palaute ovat hyddyllisid
tulevaisuudessa jdrjestettdvid vastaavia tapahtumia ajatellen. Uskomme, ettd
jokainen haasteeseen osallistunut sai haasteesta uutta tietoa ja taitoja yrittéja-
miisestd asenteesta ja innovaatiosta, joita voi hyddyntii tulevaisuudessa.
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Aikuisopiskelijoiden osaamis-
portfolioiden laadinta ja ohjaus
— case tyovoimapoliittinen
Talousosaqja-koulutus

Sari Toijonen-Kunnari

Artikkelin tavoitteena on esitelld kokemuksia ja virittdd keskustelua aikuisopis-
kelijoiden osaamisportfolioiden laatimisesta. Portfoliotydskentelyi kisitelldin
ohjauksen nikokulmasta. Aikuisopiskelijoiden osaamisportfolioiden ohjausta
tarkastellaan Mikkelin ammattikorkeakoulun (mychemmin Mamk) toista
kertaa toteuttamassa Talousosaaja-koulutuksessa.

Aikaisemmin jirjestetyn Talousosaaja-koulutuksen opiskelijoille on ollut
haasteellista aiemmissa tyotehtivissddn ja/tai opintojen aikana syntyneen osaa-
misensa esilletuonti. Portfolion teolla edesautettiin opiskelijoiden valmiuksia
oman osaamisensa esittelyyn ja tuettiin siten opintojen jilkeistd tyollistymis-
td. Talousosaaja-koulutuksen opiskelijoiden portfolioiden laadintaprosessille
asetettiin tavoitteeksi oppimisen reflektointi ja se, ettd kyse olisi oppimista
syventdvistd prosessista pelkin aineiston kokoamisen sijaan. Portfolioproses-
sin toivottiin auttavan aikuisopiskelijoita oman osaamisen ja ammatillisen
kehittymisen tunnistamisessa seki tukisi heitd taloushallinnon asiantuntijan
ammatti-identiteetin rakentamisessa.

Talousosaaja-koulutus on 60 opintopisteen laajuinen tydvoimapoliittinen ta-
loushallinnon tdydennyskoulutus, jossa opiskellaan taloushallinnon keskeisid
osaamisalueita kuten budjetointia ja rahoitusta, kirjanpitoa ja raportointia,
kannattavuus- ja kustannuslaskentaa seki verotusta. Koulutus toteutetaan 13-
hiopetuksena ja verkko-opetuksena, itsendisend opiskeluna ja tydssdoppimise-
na 14 kuukauden aikana. Tavoitteena on, ettd koulutukseen osallistujat ty6llis-
tyisivit taloushallinnon asiantuntijatehtiviin esimerkiksi laskenta-assistentiksi,
kirjanpitajiksi, laskentakonsultiksi, talouspiillikoksi tai controlleriksi.

Artikkelin aluksi tarkastelen portfoliotydskentelyi ja sen ohjausta teoreetti-
sista ldhtokohdista. Teoriaosuuden jilkeen kuvaan Talousosaaja-koulutuksen
opiskelijoiden osaamisportfolioiden laadintaprosessia ja sen ohjauksen pii-
piirteitd. Sen jilkeen reflektoin kokemuksia ja kerron ajatuksia siitd, millaisen
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lisin portfoliotydskentely voisi tuoda tydvoimapoliittisen tiydennyskoulu-
tuksen opetus- ja ohjausmuotoihin.

Portfolion ja sen ohjauksen teoriaa

Portfolioilla voi olla hyvin erilaisia tavoitteita ja kiyttotarkoituksia. Niikko
(2000b, 13-19) jaottelee portfoliot kokoelmiksi, vilineiksi, keinoiksi ja me-
netelmiksi, prosesseiksi tai tuotoksiksi. Yleisimmin portfoliolla tarkoitetaan
erilaisten aineistojen kokoelmaa. Sisillon mukaan mairitetty kokoelmaport-
folio voisi olla esimerkiksi opintosuoritusten kokoelma, joka edustaisi moni-
puolisesti opiskelijan osaamista. Kokoelman aineistoja ei vertailla keskendin.
Mikili portfoliota kiytetddn keinona, vilineend ja menetelmini, tdlléin sen
tavoitteena on opiskelijan kehityksen ja oppimisen esilletuonti. Kun portfo-
liota tarkastellaan tuotoksena, silld tarkoitetaan opiskelijan valitsemia, tavoit-
teita parhaiten kuvaavia aineistoja. Aineistojen valintaperusteet, oman ty6n ja
oppimisen analysointi seki yhteenveto ovat tilldin olennaisia. Tarkasteltaessa
portfoliota prosessina siitd voidaan erottaa opiskelijan oppimisen, kasvun ja
kehittymisen pohdinta. Prosessimaisessa kisittelyssd otetaan mukaan aikau-
lottuvuus eli oppimista, kasvua ja kehittymisti peilataan menneeseen, nykyi-
seen ja tulevaan. Tydskentelyprosessin aikana opiskelija kera, valikoi, reflektoi
ja arvioi materiaaleja ja omaa toimintaansa. Tolonen (1998, 264-265) kuvaa
artikkelissaan portfoliotydskentelyi systemaattisesti tai kehdmaisesti etenevik-
si prosessiksi. Systemaattisessa tyoskentelyssd on portaittain eteneva jatkumo,
jossa tavoitteenasettelun, tydskentelyn ja arvioinnin vaiheet toistuvat. Kehd-
miisessd prosessissa aineiston kerddmisen, valikoimisen ja reflektoinnin tyos-
kentelyt toistuvat vaihtelevasti eri jirjestyksessd. Kummassakin ajattelutavassa
portfolion aineistonkeruu on systemaattista ja tavoitteellista. Kerittyi aineis-
toa analysoidaan ja sen pohjalta tehddin pddtelmii. Tyoskentely péittyy port-
folion julkiseen esittimiseen. Tdssd kehittimistydssi portfolioita on laadittu
kehdmiisend tydskentelyprosessina, jonka tuotoksena on syntynyt osaamisen
ndyteportfolioita.

Kiyttotarkoitus ohjaa portfolion sisillsllisid valintoja. Opiskelija joutuu niy-
teportfoliota laatiessaan Tolosen (1998, 266-267) mukaan paneutumaan
erityisesti aineiston valintaperusteisiin ja oppimissuoritustensa kriteereihin.
Valitut ndytteet voivat kuvata osaamisen laaja-alaisuutta, tietyn osaamisalueen
perusteellista tuntemusta ja/tai ajattelussa sekd osaamisessa tapahtunutta ke-
hitystd tiettyni aikana. “Tavoitteena on auttaa portfoliontekijid tiedostamaan
vahvuutensa, pitevyytensd ja kehitettdvit alueet. Parhaimmillaan ndyteport-
folio voi vahvistaa tekijinsi identiteettid.” (Niikko 2000b, 55.) Harkonen
(1999, 55) on puolestaan todennut, etti portfolio vahvistaa itseluottamusta ja
lujittaa ammattialaan sitoutumista. Koponen (2012) pitid portfoliota tydnha-
kutilanteessa yksil6llisend tapana erottua massasta, se vahvistaa ensivaikutel-
maa ja antaa enemmain tietoa persoonasta kuin perinteinen hakemus.
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Opiskelijalta edellytetiin vahvaa reflektointitaitoa oman osaamisen ja amma-
tillisen kehityksen nikyviksi teossa. Hirkonen (1999,13) sanoo teoksessaan,
ettd akdiivisen reflektoinnin avulla opiskelijan on mahdollista muodostaa ai-
empaa tarkempi kuva omasta identiteetistddn, oppimisestaan ja ammatillises-
ta osaamisestaan. Portfoliotydskentelyyn olennaisesti kuuluvan reflektoinnin
médritimme tissd yhteydessi Tolosen (1998, 269) mukaisesti omien koke-
musten ja ajattelun perusteiden pohtimiseksi.

Portfoliotydskentely on vaativaa niin opiskelijalle kuin ohjaajallekin. Niik-
ko (2000a, 114) on listannut, ettd "portfoliotydskentely edellyttdd ohjaajalta
opetussuunnitelman ja sisiltdjen tuntemusta, kekselidisyyttd ja rohkeutta, or-
ganisointitaitoa, aikaa ja riskien ottoa, vastuuta ja vakavaa paneutumista sekd
sitoutumista tyoskentelyyn portfoliota tekevien kanssa”. Niikon (2000a, 114)
mukaan “ohjaajan tehtivi on tukea opiskelijan sitoutumista portfoliotydsken-
telyyn ja auttaa ymmartimaan, mihin portfoliolla pyritddn (tarkoitus, tavoit-
teet), mitd portfolio sisiltdd (tehtdvit ja aineiston valikointi), miten portfolio
toteutetaan (rakenne, organisointi), miten aineistoa tarkastellaan (reflektointi
ja arviointi) ja millainen portfolio on muodoltaan (ulkoistaminen).”

Portfoliotydskentely kyseenalaistaa perinteisid opettajan ja opiskelijan rooli-
en toimintatapoja. Linnakyld (1994, 19) mainitsee artikkelissa: “opettajasta
portfoliotoiminto tekee parhaimmillaan oman opetuksensa tarkkailijan ja
kehittdjin: pikemminkin oppilaan kuuntelijan, rohkaisijan ja uskotun kuin
puhujan, kriitikon tai joukon johtajan”. Niikko (2000a, 102) puolestaan to-
teaa, ettd ~portfoliotydskentelyn katsotaan siirtdvin oppimisen “omistajuu-
den” ja vastuun opettajalta oppijalle itselleen”. Toisaalta Niikko (2000a, 114)
huomauttaa, ettd saavuttaakseen oman oppimisensa omistajuuden opiskelijan
on opittava itseohjautuvaksi ja reflektoimaan omaa toimintaansa. Opettajan
tehtdvind on ohjata opiskelijan reflektointitaitojen kehittymistd. Linnakyld
(1994, 21) esittelee artikkelissaan, ettd yleisimmin reflektointia tuetaan ryh-
mikeskusteluilla ja arviointia tukevilla kysymyssarjoilla. Reflektiivisyyttd tu-
kevia kysymyksid ovat esimerkiksi seuraavantyyliset kysymykset: Miksi valitsit
juuri tietyt tyot ndyteportfolioosi? Mitd uutta opit tdittesi kautta? Mité toivoi-
sit toittesi kertovan osaamisestasi ja sinusta itsestisi?

Ryhmin yhteinen portfoliotydskentely edistdd opiskelijoiden yksilollisid port-
folioiden laadintaprosesseja. Tolonen (1998, 268) painottaa artikkelissaan,
ettd portfolion tekijoitd ei saa jittdd yksin tydstimddn portfoliotaan. Niikko
(2000b, 115) mainitsee artikkelissaan, ettd perehtyminen toisten portfoli-
oihin ja osallistuminen yhteisiin keskusteluihin toisten portfoliota tekevien
kanssa antaisi erilaisia nikokulmia ja oivalluksia seki toisi kriittisyytti omaan
toimintaan. Hirkonen (1999, 16) puolestaan on havainnut, ettd portfolioi-
den yhdessi kokoaminen vahvistaa kaikkien sitoutumista portfoliotydskente-
lyyn ja aikatauluihin.
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Seuraavaksi esittelen tydvoimapoliittisen Talousosaaja-koulutuksen opiske-
lijoiden portfoliotydskentelyn aikataulun. Tdmin jilkeen kuvaan, millaisia
vaiheita opiskelijoiden tydskentelyprosessiin liittyi ja miten opiskelijoita oh-
jattiin prosessin eri vaiheissa.

Aikuisopiskelijoiden portfoliotyoskentelyid ja -ohjausta suurryhmissi,
pienryhmissi ja henkil6kohtaisesti

Talousosaaja-koulutuksen opiskelijat ~osallistuivat ~ portfoliotydskentelyyn
koko koulutuksensa ajan. Portfolioon perehtyminen aloitettiin Opiskelu- ja
tyonhakuvalmiudet -opintojaksolla kisittelemalld, mitd portfoliolla tarkoite-
taan ja millaisia portfolion muotoja ja kiyttétarkoituksia on olemassa. Portfo-
lion perusteisiin perehtymisen jilkeen opiskelijoille esiteltiin henkilokohtais-
ten portfolioiden laadinta- ja ohjausprosessi aikatauluineen. Opiskelijoiden
yksilollinen tyoskentely alkoi heiddn aikaisemman tyd- ja opiskeluhistorian
aineiston kokoamisella perusportfolioon ja syyslukukauden opintojaksojen
tuottaman osaamisen reflektoinnilla. Kevitlukukauden alussa opiskelijoilla
oli itsendisend tyoskentelynd oman portfolion ideointia, aineiston hankin-
nan jatkamista ja systematisointia sekid portfolion toteutustavan pohdintaa.
Portfolion ohjaaja sopi ryhmiliisten kanssa kuukausittaiset vilitapaamiset
lukujirjestyksen itsendisen opiskelun ajalle. Ryhmiohjausten lisiksi kevitlu-
kukaudella oli kolme henkil6kohtaista ohjauskertaa. Kesikaudella opiskelijat
reflektoivat tydssdoppimisjakson aikaista osaamisensa kehittymistd. Syysluku-
kauden alussa opiskelijat keskittyivit osaamisportfolion aineiston valintaan
perusportfoliosta ja oman tuotoksensa viimeistelyyn. Osaamisportfolioiden
esittelyt ja palautekeskustelut prosessin kokemuksista tapahtuivat lokakuussa
juuri ennen koulutuksen paittymisti.

Portfolioaiheeseen perehtymisen ja motivoinnin osuudessa Opiskelu- ja tyén-
hakuvalmiudet -opintojaksolla opiskelijoille esiteltiin sihkdisind niyteportfo-
lioina eri henkildiden www-sivuja, videoita, blogeja ja ePortfoliota. Timin
jilkeen henkilstovuokrausyrityksen edustaja kertoi portfolioiden mahdolli-
suuksia oman osaamisen tunnistamisessa ja esilletuonnissa seki antoi vinkke-
ja, kuinka portfoliota voi kiyttdd osana tyonhakua.

Kahden suurryhmiohjauskerran jilkeen aiheeseen syventymisti jatkettiin pa-
rity6skentelynd. Tyoparit selvittivit kirjallisuuden avulla seuraavia portfolion
suunnittelun, toteutuksen ja kiyton osa-alueita:

portfolion mairitelmai ja erilaiset muodot
portfolion tavoitteet ja tarkoitus

portfolion sisilté ja materiaali

portfolion fyysinen rakenne

portfolioprosessia kannattelevat tekijit

portfolion mahdollisuuksia, ongelmia ja haasteita.
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Opiskelijoita ohjattiin hankkimaan sellaista tietoa, josta olisi hyotyd heidin
oman osaamisensa ndyteportfolion laadinnassa. Paritydskentelyn jilkeen tys-
parit esittelivit kirjallisuudesta 16ytiminsi tiedot ja omat oivalluksensa suur-
ryhmitapaamisessa. Ryhmiliiset keskustelivat esityksistd vilkkaasti ja hakivat
aiheisiin yhteistd ymmirrystd. Esitysten jilkeen opiskelijat koostivat kaikkien
tySparien tuotokset yhdeksi Powerpoint-tiedostoksi. Tamai opiskelijoiden yh-
teisesti tuottama portfolion tukiaineisto oli kaikkien saatavilla opintojakson
Moodle-alustalla.

Opiskelijoille suositeltiin, ettd he kiyttdisivit lukujdrjestykseen merkittyjd it-
sendisen opiskelun aikoja my6s portfolioiden yhteiseen tydstimiseen. Opis-
kelutovereiden keskindinen kommunikaatio ja vertaisoppiminen olivat port-
foliotyoskentelyssa yllatyksellisen vihidistd. Jilkikdteen asiaa tarkasteltaessa
huomasimme, ettd ainakin alkuvaiheessa ryhmin itsendisen opiskelun aikana
prosessista vastaavan ohjaajan olisi kannattanut olla useammin paikalla tu-
kemassa ryhmin keskiniistd viestintdd, kokemusten vaihtoa ja motivoimassa
yhteiseen tyoskentelyyn.

Ryhmiohjausten lisiksi opiskelijoille oli varattu kolme henkilokohtaista port-
foliotyoskentelyn ohjauskertaa kevitlukukaudelle. Ensimmiisessa henkilo-
kohtaisessa tapaamisessa opiskelijat esittelivit ohjaajalle suullisesti ajatuksensa
osaamisen esilletuonnin laajuudesta ja portfolion teknisestd toteutuksesta.
Obhjaustilanteen tavoite oli varmistua itsenidisen tyoskentelyn kdynnistymises-
td ja motivoida jatkotyoskentelyyn. Ohjaaja ei dokumentoinut ensimmiisen
keskustelun sisilt6d. Toiseen ohjaustapaamiseen opiskelijoita pyydettiin tuo-
maan mukanaan kirjallinen suunnitelma portfolionsa kiyttétarkoituksesta, si-
sillostd ja muodosta. Tuolloin pyydettiin my6s nikemyksii portfolion rajauk-
sesta ja siitd, miten portfoliota aiotaan timin koulutuksen jilkeen tiydentii
tai muokata. Ohjaaja kirjasi keskusteluista ja vapaamuotoisesti toteutetuista
suunnitelmista itselleen lyhyet muistiinpanot. Keviin viimeistd henkilokoh-
taista ohjauskeskustelua varten ohjaaja laati etukiteen seuraavat kysymykset:
Miten tuot osaamistasi esille portfoliossa? Millaista osaamistasi tuot esille
portfoliossa? Miksi olet valinnut nimi aineistot ndyteportfolioon? Miten olet
tyoskennellyt tihdin mennessi portfoliosi teossa? Kuinka paljon olet kiyttinyt
tyoskentelyyn aikaa? Miten olet ajatellut jatkaa titd portfolioprosessia keviil-
la/kesdlla? Yhteniiset kysymykset suuntasivat kaikkien etukiteistyoskentelyi
ja ohjaustapaamisen keskusteluita samaan suuntaan seki ”juoksuttivat” ohja-
usprosessia eteenpdin. Ohjaaja laati my6s niistd tapaamisista itselleen lyhyet
muistiinpanot henkil6kohtaisten ohjaustilanteiden tueksi.

Portfoliotydskentelyn ohjausvastuuta siirrettiin my®os eri opintojaksojen opet-
tajille. Opettajat laativat opintojaksojen keskeisisti osaamisista osaamisen
reflektoinnin tueksi tukikysymyksig, ja he keskustelivat opintojaksojen osaa-
misen konkretisoinnista. Seuraavaksi esimerkkinid muutamia opettajien laati-
mia tukikysymyksid. Talouden suunnittelu ja budjetointi -opintojakson tuot-
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taman osaamisen apukysymykset olivat: Mitd hy6tyd budjetointiprosessista
on yrityksen johdolle ja henkilostolle? Kuvaile omia valmiuksiasi laatia pk-
yrityksen budjetti? Kustannus ja kannattavuuslaskenta -opintojakson opetta-
jan antamat kysymykset olivat: Millaisia laskentamenetelmid voidaan kiyttad
kohdistettaessa kustannuksia laskentakohteille ja miten ne soveltuvat erityyp-
pisiin yrityksiin? Kuinka katetuottolaskentaa voidaan hyddyntdd kannatta-
vuuden arvioinnissa? Millaisissa tyotehtivissd tilld opintojaksolla hankitusta
osaamisesta on mielestdsi hyotyd? Opiskelu- ja tyonhakuvalmiudet -opinto-
jakson jilkeen opiskelijoita ohjattiin pohtimaan: Millaisia opiskeluvalmiuksia
sinulla on ja miten voit hyddyntad niitd ammatillisessa kehittymisessisi timin
koulutuksen jilkeen?

Opiskelijat saivat itse mairittdd portfolion ulkoisen muodon ja esitystavan.
Suunnitteluvaiheessa kaksi opiskelijaa ideoi omia www-sivuja ja yksi henki-
16 suunnitteli blogin perustamista. Teknisesti haasteellisempien esitystapo-
jen tyostimiseen opiskelijoiden aika- ja osaamisresurssit eivit riittineet. Voi
pohtia, olisivatko opiskelijat rohjenneet oman osaamis- ja mukavuusalueensa
rajoille, mikili heitd olisi osattu tehokkaammin rohkaista ja tukea ohjauksen
keinoin? Kaikki tyostivit lopulliset osaamisportfolionsa sihkdiseen muotoon
Powerpoint-tiedostoiksi tai Word-pohjaisiksi esittelykansioiksi.

Ryhmi sai pdidttdd, millaiseksi portfolioiden esittelytilanne jirjestettiin. Opis-
kelijoiden toivomuksen mukaisesti portfolioiden julkisesta esittelystd tehtiin
vapaachtoista. Koulutuksen paitdsvaiheessa pidettiin erillinen portfolioiden
esittelytilaisuus, jossa yleisond olivat kaikki ryhmin opiskelijat ja osa heidin
opettajistaan. Eri tyylisten osaamisportfolioiden esittelyn kuuntelu oli kai-
kille tilaisuuteen osallistujille sangen avartavaa ja mielenkiintoista. Julkisesta
portfolion esittelystd ja tekoprosessin keskustelusta pidittiytyneille tarjottiin
mahdollisuus asian hoitamiseen henkilokohtaisesti ohjaajan tyShuoneella.
Osaamisportfolion sisillon ja laadintaprosessin esittely oli opiskelijoille hyvid
harjoitusta omien tietojen ja taitojen esittelystd tyonhakutilanteita varten.

Artikkelin viimeisessi luvussa otan kantaa tydvoimakoulutusten portfolio-
tyoskentelyn haasteisiin ja mahdollisuuksiin sekd pohdiskelen portfolion so-
veltuvuutta aikuisopiskelijoiden ohjaustyokaluksi.

Yhteenveto ja johtopaitoksid aikuisopiskelijoiden portfoliotyoskentelyn
ohjauksesta

Itseohjautuvaan tyoskentelyyn motivointi, reflektointiin ohjaaminen ja eri-
laisista nakemyksistd keskustelu vei yllittavin paljon aikaa Talousosaaja-kou-
lutuksessa. Ty6voimapoliittisen koulutuksen aikuisopiskelijoilla oli sangen
vihin aikaisempaa tietoa tai kokemusta portfoliotydskentelysti. Ajatus siitd,
ettd portfolio toimisi koulutuksen ja tydelimin vilisen siirtymén tukena, oli
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opiskelijoille tdysin uusi. Tdydennyskoulutuksen opiskelijoiden opiskeluval-
miuksissa oli suuria eroja. Portfoliotydskentely edellyttdd aikuisopiskelijoilta
vaativien oppimisprosessien hallintaa. Tamin kehittdmistyén kokemusten
mukaan aikuisopiskelijoiden opiskeluvalmiuksia, reflektointitaitoja ja itseoh-
jautuvuutta on kehitettdvi runsaasti jo ennen portfoliotydskentelyn aloitta-
mista.

Opiskelijat joutuivat siirtymain portfolion teon aikana pois omalta muka-
vuusalueeltaan. Aikuisopiskelijat kyseenalaistivat osaamisportfolion laadin-
nan mielekkyyttd, ja he kritisoivat tydskentelyn hyddyllisyyttd prosessin eri
vaiheissa. Opintojaksojen opettajat ja portfolioprosessin ohjaaja joutuivatkin
toistamiseen avaamaan portfoliotydskentelyn tarkoitusta ja kertaamaan sen
hydtyja. Ohjaajina pohdimme, olisiko osa portfoliotydskentelyn kritiikistd
tullutkin sen takia, ettd aikuisopiskelijat kohtasivat osaamistensa reflektoinnin
yhteydessd my6s omaan elimintilanteeseensa ja yksil66nsi kohdistuvia kehit-
tymishaasteita. Portfolion kokoamisen yhteydessi opiskelijat joutuivat pysih-
tymdin ja selvittelemdin osaamistaan laajemmin ja syvillisemmin kuin vain
yksittdisen opintojakson suorittamisen nikokulmasta. Portfoliotydskentelylld
saavutettiin ndiden kokemusten mukaan oppimista syventivid vaikutuksia.

Ammatillisen identiteetin vaiheittaista rakentumista oli havaittavissa kaikis-
sa aikuisopiskelijoissa. Taloushallinnon ammattilaiseksi muuttuminen oli
joissain ryhmildisissi nakyvimmin havaittavaa kuin toisissa opiskelijoissa.
Ammatillisen identiteetin rakentumiselle oman osaamisen portfoliotydsken-
telyn aikainen reflektointi ja palautteet olivat erittdin merkityksellisid asioita.
Vaiheittain etenevid osaamisen pohdinta selkiytti opiskelijoiden nikemyksid
omasta kokonaisosaamisestaan. Aikuisopiskelijoiden runsasta hiljaista tietoa
puettiin ilmaistavaan muotoon. Opiskelijat kokosivat osaamisportfolioihinsa
aineistoa, joka kertoi siitd, mitd he osasivat koulutukseen tullessaan, miten
he ovat kehittyneet koulutuksen aikana, mitd osaavat koulutuksen paittyes-
sd sekd millaisia osaamisen kehittdmissuunnitelmia heilld on tulevaisuudessa.
Taydennyskoulutuksen jirjestdjini toivomme, ettd portfolioprosessi on osal-
taan ollut tukemassa opiskelijoiden padtoksii siitd, millaisiin tydtehtiviin he
seuraavaksi hakeutuvat.

Yhtend esimerkkind portfoliotydskentelyn tavoitteiksi asetetusta aikuisopis-
kelijan itsetunnon kehittymisestd, ammatillisen identiteetin vahvistumisesta
ja osaamisen reflektoinnista on se, ettd Talousosaaja-koulutuksen opiskelijat
ilmaisivat portfolion olevan jokaisen oman ammattitaidon ja osaamisen vili-
tilinpddtds. Ryhmiildiset kiteyttivit, ettd tulostili kuvastaisi portfolion tekijin
ominaisuuksia ja persoonaa seki tihin mennessi saavutettuja ansioita. Osaa-
misen tulostili sisiltdisi dokumentteja, jotka on koottu ja valittu edustamaan
yksilon tietoja, taitoja ja kasvua. Tasetili puolestaan kuvastaisi tekijin osaamis-
ta ja ammattitaitoa eli pidomaa, joka kantaa tulevaisuuteen. Opiskelijat tote-
sivat, ettd portfolio eldd ja muuttuu tilanteen mukaan, eiki se sisilloltddn tule
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koskaan valmiiksi. Osaamista, oppimista ja kehittymistd tapahtuu jatkuvasti.
Talousosaaja-koulutuksen opiskelijat ilmaisivat, ettd heidin oma pddoma ja
varallisuus karttuvat tdydennyskoulutuksessa.

Aikuisopiskelijoiden portfolioiden ohjaus osoittautui erittdin haasteelliseksi
ohjaustydksi. Portfolion ohjaajalla tulee olla kokonaisnikemys tydskentelystd
ja vastuu prosessin etenemisesti. Ohjaajan vastuulla on portfolioprosessista
ja aikataulutuksesta huolehtiminen. Ohjausprosessiin ja ryhméidynamiikkaan
vaikutti suuresti se, ettd neljistitoista koulutuksen aloittaneesta jopa 43 %
tyollistyi, perusti yrityksen tai terveydellisen syyn takia keskeytti koulutuk-
sen. Keskeyttineiden opiskelijoiden portfolioprosessit jdivit eri vaiheisiin sen
mukaan, kuinka kauan henkil6t olivat niitd ryhmi- ja yksilohjauksessa tyos-
timissd. Aikuisopiskelijoiden osaamisportfolioiden ohjaus edellytti tissd ke-
hittimistehtivissi ohjaajalta jimikkyyttd ja midritietoisuutta, jotta portfoliot
saatiin tehtyd.

Toiminnan jatkuva parantaminen helpottuu toteutettujen toimien systemaat-
tisella dokumentoinnilla ja arvioinnilla. Reflektoidessamme portfoliotydsken-
telyd havaitsimme, kuinka tirkedd on koko prosessin visualisointi. Eri toimi-
joiden olisi helpompi hahmottaa kokonaisuus kaaviosta seki se, miten oma
toiminta liittyy prosessiin. Vastaisuudessa opiskelijoiden ja ohjaajien tehtivistd
kannattaa laatia selkedt prosessikaaviot aikatauluineen. Portfoliotydskentelyn
opiskelijapalaute kerittiin vapaamuotoisessa ryhmikeskustelussa tydskentelyn
padttyessi. Palautteiden kokoamisessa olisi kannattanut hy6dyttdd esimerkiksi
Linnakylidn (1994, 22) artikkeliinsa kokoamia reflektiivisyyttd edistivid ky-
symyksid: "Jos nyt tekisit saman tyon, mitd ja miten tekisit sen toisin? Missd
toivoisit opettajan ja muiden opiskelijoiden tukea jatkossa? Millaisia ongelmia
opiskelussasi ilmeni, Miten ne ratkaisit?” Kayttimailld edelld mainittuja kysy-
myksid loppupalautteiden informatiivisuus olisi tarkentunut, ja niiden kautta
olisi saatu konkreettisempia toimenpide-esityksid seuraavien opiskelijaryhmi-
en portfolioiden ohjauksessa kiytettiviksi.

Portfoliotydskentelystd tuli palautetta myds portfolioiden henkilokohtaisis-
sa esittelytilanteissa. Yksi opiskelija oli kirjoittanut portfolioonsa seuraavaa
”Aluksi ihmettelin tehtdvinantoa, en ymmartinyt, mité se antaa minulle. Oi-
keastaan vasta kun rupesin viimeiseksi kirjoittamaan titi “johdantoa” ymmir-
sin, ettd oikeastaan mind tieddn aika paljon taloushallinnosta. Mini nautinkin
tistd tehtdvistd . Noihin opiskelijan kirjoittamiin ajatuksiin kiteytyi hyvin se,
miti prosessilla oli tavoiteltu.

Portfolion tydmuoto mahdollistaa hyvin ohjauksellisen otteen ja sopii timin
kehittimisty6n kokemusten havaintojen mukaan siten aikuisopiskelijoiden
kokonaisvaltaisen ohjauksen yhdeksi tydskentelymuodoksi. Téstd ohjauksen
kehittimiskokemuksesta ja -nikemyksestd on suuri apu seuraavien aikuisopis-
kelijaryhmien portfolioprosessien rinnalla kulkemisessa.
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