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Valkeakosken ammatti- ja aikuisopiston (VAAO) kauneushoitolan verkkosivujen kehittamisidea
[ahti liikkeelle markkinointi- ja viestintdsuunnittelija Martta Klemetti-Hyvéarisen ehdotuksesta noin
puolitoista vuotta sitten. Kevaan 2014 projektissa ja sen jatkumona toteutetussa opinnaytetyds-
s& ilmeni hieno mahdollisuus paasta tekemé&an verkkosivujen kehittdmistyota. Pohjatydprojek-
tissa keskityttiin palvelumuotoiluprosessin maarittelemiseen esitutkimuksineen sek& asia-
kasymmarryksen luomiseen ja sivujen kehittAmisen strategiseen suunnitteluun. Varsinaiset
suunnittelu-, konseptointi-, testaus- ja toteutusvaiheet muodostavat opinnaytetyén aihealueen.
Koko prosessin pohjana toimii Juha Tuulaniemen kirjan mukainen palvelumuotoiluprosessi
(Tuulaniemi 2011).

Kauneushoitolan verkkosivujen kehittdmisen tavoitteena on saada hoitolalle enemman naky-
Vyyttd, tuottaa lisdéd informaatiota hoitolan toiminnasta olemassa oleville ja potentiaalisille asiak-
kaille sekad innostaa asiakkaita kayttamaan hoitolan palveluita enemman ja monipuolisemmin.
Kehittamistydn kautta on tarkoitus saada opiskelijoille enemman harjoitusta tulevaan ammattiin-
sa, tukea osaston henkilokunnan tyéta ja luoda positiivista mainetta VAAOSsta ja sen kauneus-

hoitolasta.

Kauneushoitola WELLNESSIN sivut avautuvat 11.8.2014 osoitteessa: https://vaao-fi-
d.aldone.fi/vaao/asiakaspalvelut/palvelut/kauneushoitola-wellness/.
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The idea of the development project for the beauty salon web site of Valkeakoski vocational
college started about one and a half years ago from marketing and communication designer
Martta Klemetti-Hyvarinen’s suggestion. The spring 2014 opened a great opportunity to de-
velop the web site. At first feasibility studies were made and based on that information this the-
sis as the actual web site development was carried out. In the feasibility studies were concen-
trated on defining of the service design process, creating customer understanding and the stra-
tegic planning. This thesis includes the actual planning, concepting, testing and implementation.
The whole process based on the service design process which Juha Tuulaniemi presented in

his book Palvelumuotoilu (Tuulaniemi 2011).

The aim of the beauty salon web site development is to get more visibility for the salon and pro-
duce more information from activities of the salon for the existing customers and potential cus-
tomers. And through that inspire customers to use the services more often and variously. The
developing project targets also to bring more training for beauty therapy students, support the
personnel of the cosmetology section and create positive reputation for Valkeakoski vocational

college and its beauty salon.
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1 ALUKSI

Valkeakosken ammatti- ja aikuisopiston (VAAO) kauneushoitolan verkkosivujen
kehittamisidea lahti liikkeelle keskustelustani markkinointi- ja viestintdsuunnitte-
lija Martta Klemetti-Hyvarisen kanssa noin puolitoista vuotta sitten. Koimme mo-
lemmat, etta sivujen uudistaminen ja monipuolistaminen toisi huomattavasti po-
sitiivista nakyvyyttd ammattiopistolle ja lisaisi kiinnostusta ammattiopiston kau-
neushoitolan palveluita kohtaan.

Kevaan 2014 projektissa ja sen jatkumona tassa opinnaytetyéssani sain hienon
mahdollisuuden paasta tekemaan verkkosivujen kehittamistyota. Pohjatydpro-
jektissa keskityin palvelumuotoiluprosessin maarittelemiseen esitutkimuksineen
sekd asiakasymmarryksen luomiseen ja sivujen kehittdmisen strategiseen
suunnitteluun. Varsinaiset suunnittelu-, konseptointi-, testaus- ja toteutusvaiheet
ovat opinnaytetyoni aihealueena. Koko prosessin pohjana toimii Juha Tuula-

niemen kirjan mukainen palvelumuotoiluprosessi (Tuulaniemi 2011).

Palvelumuotoilun keskeisena tavoitteena on osallistaa prosessiin kaikki palve-
lussa mukana olevat osapuolet, niin eri asiakassegmentit kuin kaikki palvelun
tuotantoon osallistuvat tahot, sitouttamalla heidat yhteistoimintaan jo palvelun
suunnitteluvaiheessa(Tuulaniemi 2011, 28). Esitutkimusvaiheessa osallistin op-
pilaita visiointitehtavan avulla, potentiaalisille asiakkaille teetin kyselyn ja opetta-
jien mielipiteita kartoitin asiakassafarin avulla. Koko verkkosivujen kehittamisen
prosessiin osallistuivat hiusalan opettaja Satu Saurusvaara hiusalan sivujen
kehittamisprojektin puitteissa, ammatinohjaaja Riikka Vilkki kaytannon toimien
linkkind, markkinointi- ja viestintasuunnittelija Martta Klemetti-Hyvéarinen sivujen
teknisen ja visuaalisen toteuttamisen mahdollistajana ja toimialajohtaja Pirjo

Hauvala toimeksi antavan organisaation edustajana.

Kahtena yhteen sovitettuna kokonaisuutena oli palvelumuotoiluprosessista
mahdollista saada irti suurin hyoty kaytettavissa olevien resurssien puitteissa.
Pala kerrallaan sivujen kehittdmisen taustatydhon kohdennettu huomio auttoi

tuottamaan parhaan lopputuloksen sekd opinnaytetydni puitteissa ettd sivujen
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myOhempéaéa kehittamista ajatellen. Palvelumuotoilun kautta toiminnan kehitta-
minen tuo kilpailuetua ja tehoa yrityksiin, julkiselle sektorille ja myds voittoa ta-
voittelemattomiin organisaatioihin, kuten VAAON tapauksessa (Tuulaniemi
2011, 29).
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2 MITA JA KEITA LAHDIN TAVOITTAMAAN

Kauneushoitolan verkkosivujen kehittdmisen tavoitteena on saada hoitolalle
enemman nakyvyytta, tuottaa lisdé informaatiota hoitolan toiminnasta olemassa
oleville ja potentiaalisille asiakkaille seka innostaa asiakkaita kayttamaan hoito-
lan palveluita enemman ja monipuolisemmin. Kehittdmistydn kautta on tarkoitus
saada opiskelijoille enemman harjoitusta tulevaan ammattiinsa, tukea osaston
henkilokunnan tyota ja luoda positiivista mainetta VAAOsta ja sen kauneushoi-
tolasta.

"Palvelu on tapahtumien ja prosessien summa, joka ratkaisee asiakkaan on-
gelman. Palvelu on kokemus seka asiakkaalle etta palvelun tuottajalle. Palvelu
on paaasiallisesti aineeton toiminta tai hyéty, jonka joku voi antaa toiselle ja jos-
sa omistajuus ei vaihdu. Palveluun liittyy vuorovaikutusta, ymparistoja ja tava-
roita. Palvelua voi kuvata abstraktiksi tuotteeksi, jonka arvo syntyy ihmisten va-
lisessd kanssakaymisessa. Palvelua ei ole kulutettu loppuun, kun se on kaytet-
ty. Palveluja kaytetdan, mutta niitd ei omisteta.” (Tuulaniemi 2011, 59.)Tahan
Juha Tuulaniemen tekemé&én palvelun maaritelmaan sopii hyvin VAAON kau-
neushoitolan koko palveluiden summa yhdessé kauneushoitolan sivujen kehit-
tamisen kanssa. Verkkosivut palvelevat asiakkaita, toimivat hoitolan ja asiak-
kaan valilla aineettomasti ja ratkaisevat asiakkaan kysymyksid kauneudenhoi-
topalveluiden saatavuudesta. Samalla verkkosivut ovat osa kauneushoitolan
palvelukokonaisuutta ja johdattavat niiden kayttoon. Tassa projektissani keski-
tyin pelkastaan “ensisijaisiin” kauneushoitolan olemassa oleviin ja potentiaalisiin
asiakkaisiin, mutta mainitsin myds kauaskantoisempina seikkoina oppilaitoksen

taloudellisen kehittdmisen ja yhteistydn sidosryhmien kanssa.
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3 LIKKEELLE LAHDON AIKA

Projektin aloituspalaverissa 9.1.2014 Martta Klemetti-Hyvarinen otti esille tar-
peen my6s parturi-kampaajaosaston ja oppilasyritys Studio Soolon asiakaspal-
velun sivujen samanaikaisesta kehittamisestd. Han toi esiin nakokohdan, etta
kaikki kolme elementti& olisi hyva saada saman kauneudenhoidon ja hyvinvoin-
nin teeman alle sivuilla. Parturikampaajaopettaja Satu Saurusvaara aloitti sa-
maan aikaan erikoisammattitutkintoonsa tuotteistamisprojektia, jonka teemaksi
han valitsi parturikampaajaosaston sivut, joten paasimme tekeméaan yhteistyota
esitutkimusvaiheesta alkaen eikd kaytdnnon toteuttaminen paisunut lilan suu-
reksi yhdelle ihmiselle. Tassa vaiheessa Studio Soolon sivujen tydgstaminen jai

avoimeksi.

VAAON kauneushoitolan asiakkaiden suurin segmentti koostuu yli 60-vuotiaista.
Ryhméaéan kuuluu sek& miehia etta naisia. Toinen suuri segmentti koostuu 25-45
—vuotiaista naisista. Tahan joukkoon kuuluvat kayttavat runsaasti sahkaisia pal-
veluita ja ovat tottuneet etsimaan tietoa Internetista, joten erityisesti heitd halu-
sin lahtea puhuttelemaan verkkosivu-uudistuksen kautta. Asiakkaita oli tarkoi-
tus lahteda houkuttelemaan VAAON kauneushoitolan verkkosivuilla kavijoiksi
usein ja sita kautta aktivoida heita kuluttamaan hoitolan palveluita. Sivujen sisal-
td tuli muokata ajantasaiseksi, vaihtuvaksi, mielenkiintoiseksi, toimintaan tah-
taavaksi ja vuorovaikutuksen mahdollistavaksi. Esitutkimusvaiheessa kartoitin
asiakassegmentin, hoitolassa tydskentelevien opiskelijoiden ja osaston henkil6-

kunnan tarpeita ja toiveita eri menetelmien avulla.

Sivuilta puuttui asiakassegmentin edustajien mielesta seuraavat tiedot: Kellon-
aika, jolloin aikoja voi varata, hoitolan aukioloajat, selked kartta paarakennuk-
seen/kauneushoitolaan, hoitojen sisédltdjen kuvaukset, yleista tietoa, mita kau-
neudenhoitoalan palvelut pitavat sisallaan, tieto, etta hoitola ei toimi koulun lo-
ma-aikoina, ilta-aikojen mahdollisuus, hoitojen arvioitu kesto. Toivottin my6s

kauneushoitolalle kokonaan omia sivuja irrallisina VAAON sivuista.
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Vastaajien mielesta sivujen kiinnostavuutta liséisivat seuraavat asiat: laajempi
kauneushoitolan esittely, enemman kuvia hoidoista, tuotteista ja opiskelijoista,
vinkit ja tuote- ja hoitotarjoukset kuukausittain tai viikoittain, kaytettavien tuo-
tesarjojen esittelyt ja hinnastot, Valkeakosken ammatti- ja aikuisopiston etusi-
vulla linkki; "asiakaspalvelut, varaa aikasi taaltd", hoitojen esittelyt ja kuvaukset,
mahdollisuus varata aika netissa, palautemahdollisuus, rauhoittava taustamu-
siikki, yhtendaisyys ja selkeys sivuilla kaytetyissé otsikoissa. Lahes kaikissa vas-
tauksissa toivottiin erityisesti lisaa tietoa hoitojen sisalloista.

Oppilaitoksen kauneushoitolalla on mahdollisuus tavoittaa suuri joukko asiak-
kaita verkkosivujen kautta. Tama ilmeni tekemassani asiakaskyselyssé. Suurin
osa potentiaalisista asiakkaista haki tietoa kauneudenhoitopalveluista Internetis-
ta kotona tietokoneella, jolloin voidaan olettaa heidan olevan rauhallisessa tilan-
teessa, jossa heilla on mahdollisista keskeytyksista huolimatta aikaa tutustua
palveluihin huolellisesti ja toistuvasti. Yli puolet vastaajista varaisi ajan mieluiten
puhelimitse, mika on VAAON kauneushoitolan kannalta hyva asia, silla toistai-
seksi ei ole tulossa séahkdista ajanvarausjarjestelmaa verkkosivuille. Kolmannes
vastaajista kuitenkin haluaisi mieluimmin varata ajan verkossa, ja tulevaisuu-

dessa tama ryhma tulee varmasti kasvamaan.

Todella suuri valtaosa kyselyyn vastanneista oli entuudestaan tietoisia VAAON
kauneushoitolan olemassaolosta, mutta ei ollut kaynyt sivuilla aiemmin. Oli hie-
noa, ettd sain potentiaalisia asiakkaita kdymaan verkkosivuilla kyselyn puitteis-
sa, silla he todennédkdisesti seuraavat sivujen kehittymistd myohemmin annet-
tuaan mielipiteensa kehittamistybhén. Seuraaminen taas voi helposti johtaa

palveluiden varaamiseen ja asiakkuuden syntymiseen.

Esitutkimusvaiheessa teetdtin ensimmaisen vuoden kosmetologiopiskelijoilla
arviointi- ja ideointitehtavan oppilaitoksen kauneushoitolan sivujen kehittamises-
td. Tehtavan rakentamisessa kaytin valjasti kirjassa Tydyhteison viestinta esitet-
tyja tehtdvamalleja (Honkala, Kortetjarvi-Nurmi ym.2010, 14, 46). Vastauksissa
ilmeni selvasti, etta nykyiselladn sivut 16ydettiin VAAO:n sivujen sisalta kohtalai-
sen helposti. Niiltd on nahtavissa keskeisin asiakaspalvelun sisaltd, mutta hyvin

suppeassa muodossa. TA&méan hetkisid sivuja pidettiin selkeina ja siisteina, mut-
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ta tylsind eik& kovin ammattimaisen oloisina. Hoitojen kuvauksia toivottiin avat-
taviksi, sivuille kaivattiin lisda kuvamateriaalia ja sivujen lay-outia haluttiin saada
kiinnostavammaksi. Opiskelijat toivoivat mygs, ettd entistd useammassa koh-
dassa tai nakyvammin sijoitettuna olisi tieto jokaisen hoitokasittelyn olevan op-
pimis- ja harjoitustilanne. Yhteenvetona opiskelijoiden esille tuomista verk-
kosivuista on huomattavissa selkeyden ja riittavan suuren ja kiinnostavan tieto-
maaran tarve, halu vuorovaikutukseen sivuilla seka visuaalisen ilmeen tarkeys

mielenkiinnon herattamiseksi ja yllapitamiseksi.

Hius- ja kauneudenhoitoalan osaston henkil6kunnalle toteuttamani asiakassafa-
rin vastauksissa kavi ilmi, opettajat kokivat asiakkaan asemassa sivuilla kay-
dessaan hyvin samalla tavalla kuin potentiaaliset asiakkaatkin. Kauneushoitolan
sivuille oli suhteellisen helppoa l6ytaa, mutta sisaltdé koettiin hyvin suppeaksi
jossain maarin mielenkiinnottomaksi. Kuvia ja informaatiota toivottiin niin ik&an

lisda.

Kauneushoitolan verkkosivut ovat osa oppilaitoksen sivuja. VAAON sivujen ylla-
pitaja on web-toimisto Aldone ja oppilaitoksessa paakayttajana toimii markki-
nointi- ja viestintdsuunnittelija Martta Klemetti-Hyvarinen. Minulla kehittamis-
tydssani oli rajatut kayttajaoikeudet kauneushoitolan sivuihin. Palstoitukset, fon-
tit ja osittain sivujen asettelu kuuluivat sivujen tuottajan valmiiksi maarittelemiin
seikkoihin ja tukevat nain ollen VAAON graafisia ohjeita. Artikkelissaan Five
SEO Steps to Take Before Redesigning Your Sites Aleh Baryshevich (3.3.2014)
vinkkaa, ettei valttamatta tarvitse muuttaa koko sivujen rakennetta saadakseen
uusia sivuilla kavijoita ja asiakkaita vaan kiinnostusta voi herattdd muilla kei-
noin. Tama ajatus auttoi minua, silla olin aluksi huolissani, miten saan sivuista

raikkaat ja kiinnostavat rajatuin ehdoin.

Sivujen sisallosta tuli tehda VAAON strategian mukaista ja hallittua. Hallitun si-
sallon luomisen nyrkkisaantona on, etta jokaisen yrityksessa tuotetun sisallén
tulisi ottaa huomioon sisallon yleiso, tavoiteltu reaktio, sisallon sopivuus asiak-
kaan kosketuspisteen kanssa ja sisdllon muoto (Isokangas, Vassinen 2010,

81,82). Koska potentiaalisten asiakkaiden kiinnostuksen yllapitaminen on suo-
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raan verrannollinen sivujen sisallon jatkuvaan paivittamiseen, minun tuli ratkais-
ta asia tuottamatta liikaa lisatyota osaston henkilokunnalle. (Isokangas, Vassi-
nen 2010, 168.)
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4 MUKAAN OTETTAVAT ASIAT

Kauneushoitolan sivujen kehittamisessa taman projektin puitteissa keskityin itse
sivuihin, niiden rakenteeseen, sisaltoon ja yhteensopivuuteen parturi-
kampaamon uusien sivujen ja koko VAAON sivujen kanssa. Kauneushoitolan
sivujen uudistaminen oli itsess&én jo niin laaja projekti, ettd Studio Soolon sivu-

jen kasitteleminen siirtyi myéhempiin kehittamiskohteisiin.

Kayttamani ndkokulmat olivat informatiivisia ja markkinoinnillisia asiakkaan sil-
min katsottuina. Samalla otin huomioon osaston henkildkunnan ja opiskelijoiden

tarpeet toiveet ja ideat.

Teoriapohjaksi kayttdmassani kirjallisuudessa ja verkkoléhteissa otettiin kantaa
kokonaisvaltaisuuden puolesta. Kauneushoitolan sivujen uudistamisen yhtey-
dessa olisi luontevaa tarkastella ja kehittda myds osaston asiakaspalvelun toi-
mintaa kokonaisuudessaan. Projekti oli jarkevaa rajata taméan hetkisten resurs-
sien puitteissa sivuihin ja antaa muiden esiin tulleiden ideoiden hautua edelleen.
Esimerkiksi hoitolan séhkdisen ajanvarausjarjestelman valitsemisessa on esilla
useita vaihtoehtoja, joiden sopivuus osaston kayttoon tulee esiin vuoden sisalla
tapahtuvan kassajarjestelméapaivityksen ja mahdollisen sadhkoisen oppimisym-

pariston kayttdon oton yhteydessa.

Mahdollisuus luoda koulun hoitolalle omat Facebook-sivut, liittda hoitolan sivuil-
le blogi ovat myos verkkosivujen jatkokehitysideoita. Talla hetkella ne jaivat pro-
jektista pois. Ajatukseni oli, etta opiskelijat voisivat opettajan johdolla, integroi-
tuna johonkin opiskeltavaan kurssiin, tuottaa sisaltéa hoitolan Facebook-sivuille
tai blogiin. Martta Klemetti-Hyvarinen huomautti palaverissamme 20.5.2014,
ettd kauneushoitolan sivuille yhdistettavaksi valittava sosiaalisen median muoto
kannattaa valita opiskelijoiden kayttamia valineitd noudattaen, jolloin sosiaalisen
median kayttd oppimistarkoitukseen tapahtuu luontevasti. Toisaalta on myds
ajateltava hoitolan sivujen asiakassegmenttia, millaista sosiaalisen median vay-

l&a& he haluavat kayttaa.
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5 TOIMINTANI TIETOPERUSTA

Kuten jo aiemmin viittasin opinnaytetyéni pohjana toimi Juha Tuulaniemen Kkir-
jan mukainen palvelumuotoiluprosessi (Tuulaniemi 2011). Prosessin tueksi luin
kirjat markkinoinnillista nakokulmaa valottavan Markkinamuotoilu (Nenonen,
Storbacka2010) ja palvelumuotoilun k&sitteitd avaavan Designing Services with
Innovative Methods (Miettinen, Koivisto toim. 2009). Verkkosivuille soveltuvan
tekstin kirjoittamiseen otin avuksi kaksi aihetta kasittelevaa kirjaa; TyOelaman
toimivat tekstit (Metsdaho 2013) seka Linkki, tydyhteison viestinta (Honkala,
Kortetjarvi-Nurmi jne. 2010). Kokonaisvaltaisen verkkosisallon tuottamisen tu-
eksi luin Timo Ropen ja Jari Vesasen 100 keinoa hyddyntaé internetia (2003)
seka Antti Isokankaan ja Riku Vassisen Digitaalinen jalanjalki (2010). Minua
kannusti projektissani Gary Hamelin kirja What Matters Now (2012), jossa Kkir-
joittaja kannustaa itsensa johtamiseen, ideoiden jakamiseen ja kehittamiseen.
Nama seikat tukevat voimakkaasti palvelumuotoilun osallistavaa ja “laatikon
ulkopuolelta” ideoita hakevaa ajatusta. Opinnaytetyoni esitutkimusta tehdessani
hyodynsin Hamelin kirjassaan esittelemaa asiakkaan palvelukokemusketjua
(Hamel 2012, 68-70). Edella mainittujen lisaksi hydédynsin muita aihetta tukevia

|&hteita.

Asiakasymmarrys ja sen kasvattaminen ovat palvelumuotoiluprosessin keski-
0ssa, asiakkaan ymmartaminen ohjaa palvelumuotoiluprosessissa vastaamaan
asiakkaan tarpeita ja toiveita, jopa silloin, kun ne ovat asiakkaalle itselleen tun-
nistamattomia. Ottamalla asiakkaat |&htokohdaksi suunnittelulle avautuu uusi
nakokulma kasvun ja uudistamisen tukemiseksi. Tama on hedelmallinen lahto-
kohta, koska kuluttajina haluamme aina arkeamme helpottavia ratkaisuja, ja
toiseksi aineettomien palveluiden ymparille voidaan lisata tuotteita ja niiden ym-
parille taas lisda palveluita. Asiakas muodostaa aina palvelutapahtumasta osan
itse. Samoin han muodostaa kokemuksensa palvelusta joka kerta palvelutapah-
tumassa henkilokohtaisesti uudestaan ja kokemus muuttuu ajan my6ta. Palve-
lukokemusta sinansa ei voi suunnitella, koska se on subjektiivinen ja joka kerta
ainutkertainen. Palvelumuotoilun tavoitteena onkin optimoida asiakkaan palve-

lukokemus ja samalla tulee varmistaa sivujen toiminnallisuus, joka tukee kaytta-
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jan mielenkiintoa organisaatiota kohtaan. (Tuulaniemi 2011, 16,19, 26; Rope &
Vesanen 2003, 21, 25, 37; Miettinen, Koivisto toim. 2009, 15, 86.)

Kayttoarvoksi kutsutaan arvoa, jonka tuottaa asiakas kayttdesséan tai kulutta-
essaan tuotetta tai palvelua. VAAON kauneushoitolan verkkosivujen kayttaja
paasee kehitystydon myoéta kasiksi palvelun kayttbarvon tuottamiseen vierailles-
saan sivuilla etsimassa tietoa, tutustumassa vinkkeihin, tarjouksiin ja uutuuksiin
seka hanelle aukeaa mahdollisuus vuorovaikutukseen palautekanavan ja Viikon
kysymys -palstan kautta. Yrityksen tehtavana on tukea tuota arvontuotantoa tai
tuottaa arvoa yhdessé asiakkaan kanssa. Ei vain tuottaa jotain arvokasta asia-
kasta varten. Keskittymalla kayttbarvon ymmartamiseen organisaatio voi tunnis-
taa mahdollisuuksia kasvuun ja kannattavuuteen. Tama on erityisen tarkeda
sellaisille yrityksille, jotka ovat siirtyméassa ratkaisuliiketoimintaan. Vaikka VAA-
On tapauksessa on kyse julkisilla varoilla rahoitetusta voittoa tavoittelematto-
masta toiminnasta, on tarkedaa ndhda kasvun ja kehityksen mahdollisuuksia
muuttuvissa taloudellisissa tilanteissa. Lisaksi opiskelijoille on tarkeaa antaa
tydelamaa varten mallia kayttbarvoa tuottavasta ratkaisuliiketoiminnasta, jonka
keskeisin vaikuttaja on asiakkaan ymmartaminen. Yrityksen tehtavana on aut-
taa asiakasta ymmartamaan, miten uudet mahdollisuudet voidaan tuoda rikas-
tuttamaan jokapaivaista elamaa. Kehittymisen mahdollisuudet piilevat nain ollen
syvallisessa asiakasymmarryksessa. Organisaation tulee kysya itseltdan, miten
se voi osallistua asiakkaan arvontuotantoon tavalla, joka auttaa asiakasta tuot-
tamaan enemman arvoa itselleen. Samalla organisaation tulee varmistaa, etta
se saa osan syntyvasta arvosta itselleen. Asiakasymmarryksen hyédyntamises-
ta tulee yksi yrityksen merkittavimmista kyvykkyyksista, joka ohjaa kaikkea kehi-
tystd. Luodakseni hyvan pohjan kehitystyélleni, selvitin ennen ty6n aloittamista
sivujen kayttotarpeet, kohderyhman ja sen, mita sivujen sisallolla halutaan saa-
da aikaan. (Nenonen, Storbacka 2010, 16, 18, 122; Rope & Vesanen 2003, 39;
Isokangas, Vassinen 2010, 81,82.)

Halusin tukea osaston henkilokunnan tyota, enka lisata sita, joten pyrin teke-
maan sivujen paivittamisen mahdollisimman helpoksi. Koska sivuilla kavijan

kannalta vaihtuva sisalto yllapitaa mielenkiintoa ja antaa organisaatiosta uudis-
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tuvan ja eteenpain menevan kuvan, oli paivitettavyys mietittava tarkoin. (Rope &
Vesanen 2003, 55).

Kirjoittaessani teksteja sivuille pidin kaiken aikaa mielessani hoitolan potentiaa-
lisen asiakkaan, pyrin pitamaan kirjoitukseni havainnollisena ja sivujen ilmeen
mahdollisimman ilmavana, mika osaltaan lisasi luettavuutta. Suuntasin kirjoituk-
seni sivujen kayttajalle "suoraan puhuttuna” mm. kayttamalla sinuttelumuotoa ja
suoria kehotteita. Nain kavija kokee sivut mahdollisimman kotoisiksi ja organi-
saation helposti lahestyttavaksi. Ihminen myds toimii helpommin suoraan keho-
tettuna. Esim. kehote "varaa aikasi” saa potentiaalisen asiakkaan toimimaan
varmemmin kuin ehdollistava “voit varata ajan” —ilmaus. (Rope & Vesanen
2003,20, 188, 189, Metsaaho 2013, 26,52, 54, Isokangas, Vassinen 2010, 69,
209.)

Kaytin aikaa otsikkojen laatimiseen, silla otsikon tulee olla riittdvan tasmallinen
ja kuvaava, jotta lukija haluaa lukea tekstin sisallon ja |oytaa etsimansa tiedon.
Luetin tekstejani oppilaitoksen yhteistydkumppanieni lisaksi l&hipiirillani, jotta
sain monipuolista palautetta tekstien toimivuudesta (Metsdaho 2013, 59, 63).
Paitsi tekstien toimivuuden arviointi myds muu testaus oli yksi oleellinen ty6 en-
nen sivujen luovuttamista julkaistaviksi. Toiminnan uskottavuuden kannalta,
jokaisen linkin ja osion aukeaminen ja toimiminen ovat oleellisia (Koskinen,
2004, 187).

Sivuja tydstdessa mukana olivat Metsdahon esiin tuomat kolme nakdkohtaa
kaytettavyys, sisalto ja visuaalisuus (Metsaaho 2013, 95). Laatu tai hyoty sisal-
taa kaikki ne piirteet, joihin asiakas ottaa kantaa, hintaa lukuun ottamatta. Ne
kattavat niin tuotteen ominaisuudet, palvelut, elamykset, kohtelun, asenteet kuin
monia muitakin tekijoita. (Karlof 2004,17.) Asiakkaan kokema laatu pitaa sisal-
laén tuotteen ominaisuudet, palvelut, elamykset, kohtelun, asenteet jne. siis
kaiken muun asiakkaan kokemuksen hintaa lukuun ottamatta. Tavoitteeni oli
tehda verkkosivuista laadukkaat ja siten tukea asiakaan positiivista kokemusta

kauneushoitolasta.
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Kayttoarvoksi kutsutaan arvoa, jonka tuottaa asiakas kayttaessaan tai kulutta-
essaan tuotetta tai palvelua. Yrityksen tehtdvana on tukea tuota arvontuotantoa
tai tuottaa arvoa yhdessa asiakkaan kanssa (Nenonen, Storbacka 2010, 16).
Arvontuottamisen tukeminen on tarkea asiakkaan sitouttamisessa ja suhteen
yllapitamisessé. Kauneushoitolan sivuja tehdessani tahtasin koko ajan paitsi
arvon tuottamiseen asiakkaille myos siihen, ettd he saisivat kokemuksen yhtei-
sestd arvon tuottamisesta. Sivuilla tdma ilmenee, kehotteina antaa palautetta,
kysya ihon hoidosta, tarttua kuukauden vinkkihoitoon ja vastata viikon kysymyk-

seen.

5.1 Kayttdmani menetelmat

Benchmarkatessani muita verkkosivuja tyoni tueksi kaytin apuna TyOyhteison
viestintd —kirjaa (Honkala & Kortetjarvi-Nurmi jne. 2010, 38, 39). Keskityin ajat-
telemaan, miten sivujen on tarkoitus vaikuttaa ja kenelle sivut puhuvat sek& mi-
ten naihin tavoitteisiin on pyritty. Esim. Linnanméaen sivusto antoi vihjeita toimi-

vaan lahestymistapaan.

Laatikon ulkopuolelta ajattelua kauneushoitolan sivuilla edustaa valmiiksi ajas-
tettu kuukauden vinkit —osio (Hamel, 2012, 64, Nenonen, Storbacka 2010,96).
Koko vuodeksi tehdyt kuvat ja tekstit, jotka on ajastettu aukeamaan kuukaudek-
si kerrallaan helpottavat sivujen paivityspainetta. Eli Vinkit & Tarjoukset osioon
voidaan tuoda sisaltéa resurssien mukaisesti, mutta "perusvinkit’ loin koko lu-
kuvuoden ajaksi. Uusia sisaltoja voidaan myods tehda kerralla enemman ja

saastaa nain paivitykseen kuluvaa aikaa.

Missa kohden tuhlaamme asiakkaan aikaa? Mitkd asiat teemme lilan hankalas-
ti? Mitkd ongelmat pakotamme asiakkaan ratkaisemaan vaikka meidan tulisi
ratkaista ne hanen puolestaan? (Hamel, 2012, 68.) Nama kysymykset mieles-
sani lahdin rakentamaan sivuille teksteja ja kuvia ja pidin esilla palautteista
saamani vinkit. Tata taustaa vasten hyddynsin Partus inside Ideointitytkalupa-
kin SKYJUMP —menetelméaé (Hassinen 2008). SKYJUMP koostuu seuraavista
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sanoista: Sovella ja suurenna, korvaa, yhdista, jarjestd uudelleen, uusi kaytto-

tarkoitus, muunna, poista ja pienenna.

Ongelman, johon kysymyspatteristolla vastasin, muotoilin seuraavasti: Miten
saan nettisivuista selkeat, mielenkiintoiset ja kaiken tarpeellisen tiedon vélitta-
vat? Vastasin kysymyksen asetteluun jokaisen SKYJUMP-sanan kohdalla. Kay-
tin menetelméaé kahdesti ensin suunnitteluvaiheessa ja viela uudelleen proto-

tyypin esittelemisen jalkeen saamani palautteen pohjalta.

Nenosen ja Storbackan(2010, 112, 114) mukaan menestyksekkaat markkinara-
kentajat aloittavat keskustelut ja koekaytdt muutaman luotetun asiakkaan kans-
sa, jopa ennen tuotteen tai palvelun pilotointivaihetta. He pyrkivat pilottiasiak-
kaiden kanssa jatkuvaan kehitysyhteistyohon ja ovat valmiita muuttamaan tuo-
te- ja markkinamaaritelmiaan taman prosessin asiakkailta saadun palautteen
perusteella. Tata toimintamallia mukaillen olin koko prosessin ajan yhteydessa

verkostoni jaseniin tehden kehitystyoté yhteistydssa heidan kanssaan.

Asiakasymmarryksen hyodyntaminen on organisaatiolle merkittdva kyky. Sen
avulla voidaan ohjata kaikkea toimintaa tuottavaan suuntaan (Nenonen, Stor-
backa 2010, 122). Palvelumuotoilu keskittyy juuri asiakkaan nédkdkulmasta ha-
luttavan, kiinnostavan ja tehokkaan palvelun luomiseen (Miettinen, Koivisto
toim. 2009, 34, 102). Eras kayttamani tapa kehittdd kauneushoitolan sivuja
asiakasnakokulmasta oli asiakassafarin hyédyntdminen. Asiakassafarilla orga-
nisaation tyontekijat asettuvat asiakkaan asemaan ja heittaytyvat tietoisesti ti-
lanteeseen, joissa asiakas kohtaa organisaation palvelun. Asiakassafarilla on
tarkoitus miettia, millaisia kokemuksia asiakas saa, mita asiakas tuntee, tekee
ja ajattelee. On tarkea ymmartaa, etta myos arkiset, huomaamattomat kaytan-
not ovat kokemuksia, kunhan se ovat aitoja. Samantapainen erityisesti fyysisia
kokemuksia mittaava tutkimusmenetelma on Bodystorming, jonka olisin valinnut
menetelmaksi muutoin kosmetologiosaston toiminnan kehittdmiseen. Bodys-
tormingissa kuten asiakassafarissakin halutaan saada selville asiakkaan ase-
maan menemalld, millaisena palvelu koetaan. (Nenonen, Storbacka 2010, 131,
137; Miettinen, Koivisto toim. 2009, 18.)
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6 SIVUIJEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

VAAON kauneushoitolan arvolupauksena voidaan pitééa asiakkaan hyvinvoinnin
tukeminen ihonhoidollisin ratkaisuin, uusimpia menetelmia hyddyntaen turvalli-
sesti ja edullisesti oppilaitosymparistossa. Projektissani keskityin arvolupauksen
jakelukanavana toimiviin verkkosivuihin, jonka oma erillinen arvolupaus toimi-
vana ja kiinnostusta herattdvana vaylana tutustua oppilaitoksen kauneushoito-
lan tarjoamiin mahdollisuuksiin hyvinvoinnin tukemiseksi, on oleellinen osa koko

arvolupauksen lunastamista. (Tuulaniemi 2011, 177.)

Loin sivuille mahdollisimman lyhyet ja selke&t polut eri osioihin. Hyva ohje
verkkosivujen tekemiseen on, etta sivuilla tulee olla nékyvissa yhteystiedot mie-
lellaan jokaisessa nadkyméssa. Koska hoitolan aukioloajat ovat muuttuvia sa-
moin kuin ajat, jolloin osastolla ollaan paikalla, naita tietoja ei voi laittaa jokai-
seen ndkymaan. Kuitenkin jokaisella sivulla on alareunassa automaattisesti
VAAON yleinen yhteystieto-osio. (Rope, Vesanen 2003, 21, 27, 64.)

ASIAKASPALVELUT PIKALINKKEJA YHTEYSTIEDOT

> Autohuolto » Opetushallitus Valkeakosken ammatti- ja Vanhakyla
» Kahvio ja pieni ruokapuoti » Pirkanmaan ELY- aikuisopisto

» Kauneudenhoitopalvelut 6289
» Pirkanmaan te- MO (L 2
» Kampaamopalvelut toimisto 5 Mant:
2 Vanhankylantie 2
» Metallin alihankintapalvelut f
y : 2KELA 37630 Valkeakoski @
» Rakennuspalvelut » Opintopolku Keskus /INFO Viinola
» Oppisopimus
. PL 119 >
a0 o 37601 Valkeakoski > . .
yoe (03) 574 21 o - ® yvisky
Sahkopostit ovat muotoa astsagg, 99 Valkeakoski
etunimi.sukunimi@vsky.fi -4 2 . X
© 2012 Google e °

Kuva 1. Jokaisella sivulla nakyvat VAAON yhteystiedot.

Tein valmiin pohjan hoitolan ja osaston aukioloista. Asiakaspalvelun ajanvara-
usta ei toistaiseksi olla laittamassa nettisivuille, mutta jokaisen jakson alussa
paastaan nyt sivuille paivittamaan tiedot asiakaspalvelun aukioloajoista valmiina
olevaan kohtaan. Paivitettdva kohta sijaitsi Yhteystiedot & Aukioloajat -sivulla.
Prototyypin esittelyssa saamani palautteen ja ideoiden pohjalta muunsin my6-

hemmin sivua ja siirsin toiseen paikkaan. Jo alun perin tekemani Yhteystiedot &
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Aukioloajat —sivun perusteella péaivitykset olisi ollut helppo tehda nopeasti.
Saamani uudet ajatukset viela paransivat osioin toimivuutta. Kun aukioloajat
paivittyvat aina samaan kohtaan, asiakkaat oppivat katsomaan palveluajat hel-
posti. Taméa luo asiakkaille osaltaan luottamusta koulun hoitolaa kohtaan ja an-
taa ammattimaisen kuvan osaston toiminnasta. Paivitystehtavaa lupasi hoitaa
ammatinohjaaja Riikka Vilkki. Nainkin yksinkertaisen kehittdmisen myoéta asia-
kas saa oleellisesti uuden arvoa tuottavan seikan, joka helpottaa asiakkaan
paasya palvelun luokse (Tuulaniemi 2011,36; Miettinen, Koivisto toim. 2009,
139).

A
seudun 0 Projektit | Julkaisut | Julkiset hankinnat | Avoimet tyopaikat
Logot | Toiminta hata- ja VALKKY-
Valkeakosken seudun Kauneushoitola WELLNESS
koulutuskuntayhtyma
Informaatiokeskus
s lkeakosken ammatti- ja aikuisopi i
Asiakaspalvelut | WELLNESS palvelee kauniissa ja nykyaikaisissa tiloissa,
Palvelut | - ; osoitieessa Vanhankylantie 2 (Vainola, Il kerros).
Autohuolto | z /4
-
Harjoitusyritys STUDIO | v y . I
S00LO Y2 0% o Asiakaspalvelu on avoinna 28.3. - 30.5.2014
Kahvio ja Pieni Ruokapuoti !
Kaupan alan palvelut . = | MA klo 8:15 - 11.30
: —
Metallin alihankintapalvelut I Tl Klo 12.15 - 15.15
Parturi-Kampaamo |
Rakennuspalvelut = | TOklo 16 -20
Opiskelijayritykset =
VAAO Shop =
Kauneushoitola = Otathan huomioon, etta jokainen hoito on opiskelijan
VAAO Works alihankintapaja = oppimistilanne
NY-yritykset w g Varaa aika soittamalla puh. 044 7061 130 tai kaymlla
Opiskelijatarinoita asiakaspalvelun aukioloaikana!
Projektit Kysythan tarkemmin hoitojen saatavuutta
Julkaisut ji silla joitakin hoidoi

:
= = ovat tehdaan vain osan vuotta
Julkiset hankinnat

Avoimet tyopaikat SAAPUMISOHJEET

Logot TERVETULOA kuvaa kiikkaamalla KAUNEUSHOITOLAAN

Toiminta hata- ja
onnettomuustilanteissa

VALKKY-kumppanuusverkosto

Kuva 2. Kauneushoitolan uusi etusivu

Asiakkaalle relevanttia ovat hanen tarpeensa, halunsa ja toiveensa. Tama oli
ydinajatukseni, kun lahdin avaamaan kauneushoitolan sivuille hoitokokonai-
suuksia. Jos palvelua tuottava organisaatio viestii vain tuotteesta ja sen ominai-
suuksista asiakkaan mielen ollessa kiinni hdnen senhetkisissa henkilokohtaisis-
sa tarpeissaan, niin on erikoista, jos tama asiakas jostain syysta kiinnostuu esi-
tetysta tuoteominaisuuksien listasta. Sen sijaan, etta kerroin mita hoidoissa ta-
pahtuu, tekstin paépaino tulee olla asiakkaan saamassa hytdyssa, kokemuk-
sessa ja elamyksessa. Tarinoiden kautta asiakkaalle esitetyt ratkaisut muuttuvat

ihmisia koskettaviksi maailmoiksi. (Tuulaniemi 2011,45.)
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— Y Y ammattJa 7

ETUSIVU  VAAO = NUORTENKOULUTUS  AIKUISKOULUTUS

teissa | VALKKY-kumppanuusverkosto

Kuinka voimme palvella Sinua?

Kiikkaamalla alla olevia kuvia passet tutustumaan toimintaamme.

Kuva 3. Kuinka voimme palvella Sinua? Kauneushoitolan paavalikkondkyma.

Otin paljon kuvia sivuja varten. Kuvaamisen aloitin, jo talvella ja jatkoin sita ke-
vaan myo6ta sita mukaa, kun erilaisille kuville ilmeni tarvetta. Toin verkkosivulle
suuren maaran kuvia elavan ja mielenkiintoisen vaikutelman luomiseksi, lisaksi
tein my6s muutamia videoklippeja. Kuvia oli toivottu kaikissa palautteissa sivuil-
le lisda. Markkinointisinteeri Marika Rensfors kertoi tapaamisessamme 29.1.
2014 koulun sivulle toivottavan usein videoklippeja, joten ne sopivat myds kau-
neushoitolan verkkosivuosioon. Valokuvaamisessa rakastan yksityiskohtien ku-
vaamista. Tahan tuli hyva tilaisuus Palvelut & Hinnasto ja Vinkit & Tarjoukset —
osioiden kuvittamisessa. Hoitojen esittelysséa kuvilla on suuri merkitys. Sain néai-
hin toiminnallisiin kuviin paljon ihania ja avuliaita malleja opiskelijoista. Heidan
avullaan onnistuin luomaan hyvia otoksia kauneushoitolan palveluista. Kuvien
kasittelysta opin valtavasti Martta Klemetti-Hyvarisen kautta. Hanen kanssaan
kavimme kuvia lapi tuntikausia. Keskustelimme kuvavalinnoista, rajauksista,
savyista, valoisuuksista, jne. Valitsin itse kuvat kauneushoitolan sivuille ja tyds-
tin niitd my6s omien taitojeni puitteissa. Suurimman tyon kuvien viimeistelyssa
teki kuitenkin Martta. Han alan ammattilaisena hallitsee tarvitut ohjelmat ja antoi
suuren panoksen tyohoni kasittelemalla kuvia sivuille. Myds kaikessa muussa
teknisessa tuessa han oli korvaamaton. Sivuille laittamani videoklipit ovat aika

amatdorimaisia, silla en ollut aiemmin harrastanut videokuvausta. Martta ei ollut
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myOskaan perehtynyt videoiden editointiin. Sain kuitenkin serkkuni Juhani
Karppelinin kautta apua taustahalyn poistamiseen klipeistd, joten niista tuli kayt-
tokelpoisia.

— —— S
YV Y mmattr ja aikuisopisto
~
ETUSVU  VAAO = NUORTENKOULUTUS = AIKUISKOULUTUS
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e rentouttaa kokonaisvaltaisesti, toimii kipuja ja stressia lievittavasti seka
Projekiit vilkastuttaa aineenvaihduntaa. Se sopii erityisen hyvin palelusta ja kylmista
Julkaisut jaloista karsiville talviajan hierontahoidoksi. Kuumakivihieronta on lihaksille
inomainen p hoito urheilusuori falkeen. Huom!
Julkiset hankinnat Kuumakivihieronnan jalkeen tulee juoda runsaasti vetta. Hieronta ei sovi
Avoimet tyapaikat akuuttien tulehdustilojen aikana tehtavaksi
Logot HINNASTOON
Toiminta hata- ja
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VALKKY-kumppanuusverkosto
v

Kuva 5. Kuumakivihoidon esittelysivu, jossa mukana videoklippi.

Tein kauneushoitolan sivuille palautelaatikon, jonka kautta asiakkaat voivat

my6s kysya ihonhoidosta ja kauneushoitolan palveluista. Tama tekee hoitolan
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sivuista vuorovaikutteisemmat. Palautteen purkaminen ja kasittelyn johtaminen
tulisi l&hinn& ammatinohjaaja Riikka Vilkin toimialueeseen sivujen paivittajana,
mutta osaston opettajat voivat myds toimia kasittelijoind. Sivusto tallentaa itse
automaattisesti jokaisen palautteen, joten se toimii itsessaan arkistona palaut-
teille. SKYJUMP-menetelman kayton johdosta harkitsin palautelaatikon kor-
vaamista "kysy ihonhoidosta” —palstalla, mutta en toteuttanut sita, silla se olisi
kaventanut pois muun palautteen. Sen sijaan laitoin palautelaatikon ohjeistuk-
seen tekstin, etta palautteen lisdksi voi tata kautta kysya ihonhoidosta ja palve-

luistamme. Toisin sanoen yhdistin kaksi toimintoa.

Valkeakosken seudun Palautelaatikko ~
koulutuskuntayhtyma

Informaatiokeskus

Asiakaspalvelut
Palvelut
Autohuolto
Harjoitusyritys STUDIO
500L0

Kahvio ja Pieni Ruockapuoti
Kaupan alan paivelut
Metallin alihankintapalvelut
Parturi-Kampaamo
Rakennuspalvelut
Opiskelijayritykset

VAAQ Shop

Kauneushoitola

VAAQ Works alihankintapaja

NY-yritykset Téihan PALAUTELAATIKKOON voit jatts5 meille terveisia, antaa palautetta tai tehds vaikks kysymyksia palveluistamme. Jts
Opiskelijatarinoita Vhteystietos, jos halust, etis ofsmme sinuun yhteyta. Voit Kioitas ajatuksiasi myGs nimettdmasti Ksikki misipiteet ovat toimintamme

o kehittdmisen kannaita térkeits. KIITOS AJATUKSISTASI!
Projekit

Julkaisut
Etunimi
Julkiset hankinnat

Avoimet tydpaikat Sukunimi

Logot

Puhelinumero
Toiminta hata- ja
onnettomuustilanteissa

Sahkoposti
VALKKY-kumppanuusverkosto

Viestisi

Kuva 6. Palautelaatikko

Digitalisoituminen ja mediakentan hajaantuminen ovat muuttaneet markkinoin-
nin yksisuuntaisesta toiminnasta brandin ja ihmisen valiseksi vuoropuheluk-
si(Tuulaniemi 2011, 48). Sahkdisen median mahdollisuutta vastavuoroisuuteen
kannattaa hyddyntaa ammattiopiston nettisivuilla, silla se pitaa ylla asiakkaiden
kiinnostusta ja luo avoimuuden ilmapiiria. Verkkosivujen siséltd, joka puhuu
suoraan asiakkaalle ja antaa mahdollisuuden vuorovaikutukseen saa potentiaa-
liset asiakkaat innostumaan, inspiroitumaan ja toimimaan. VAAON sivuilla se
toteutui palautelaatikon lisdksi kuukausittain vaihtuvalla Vinkit & Tarjoukset —

palstalla, jonka sisélle tein Viikon kysymys -osioin. Viikon kysymys on lyhyt ja
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usein humoristinen valintakysymys liittyen kauneudenhoitoon tai hyvinvointiin.
Vastattuaan kysymykseen vastaaja nakee, miten muiden vastaajien mielipiteet
ovat jakautuneet. Viikon kysymys ei johda kilpailuun tms., mutta saa sivuilla k&-
vijat toimimaan ja ohjaa heidan ajatuksiaan VAAON kauneushoitolan tarjoamien
palveluiden suuntaan. Viikon kysymyksen voi laatia myos niin, ettd saadaan
tietoa potentiaalisten asiakkaiden tarpeista ja toiveista. Kysymykseen voi liittda
my06s kilpailun. lhmiset yritysten ja organisaatioiden sisaltd kiinnostavat my6s
potentiaalisia asiakkaita. Esittelemalld kuvissa opiskelijoita tekemasséa hoitoka-
sittelyja tuodaan palvelut ja henkilot tutuiksi jo ennen varsinaista tapaamista,
mika tekee yhteydenottamisen hoitolaan helpommaksi. (Isokangas, Vassinen,

2010, 27, 31, 198).
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Kuva 7. Esimerkki Vinkit & Tarjoukset —osiosta muokkaustilassa, jossa nakyvét vihreat muok-
kauspalkit. Asiakkaille nékyy vain yksi vinkki/tarjous ja kysymys kerrallaan.

Muita sisallollisia mukaan otettuja seikkoja aiemmin mainittujen lisaksi ovat linkit
tuotteiden maahantuojien sivuille ja opiskelijoiden toivoma muistutus hoitojen
toimimisesta oppimistilanteina. Tuotteiden hintoja en laittanut sivuille, silla am-
matinohjaaja Riikka Vilkin resurssi paivittamiseen on rajallinen. Asiakaskyselyn
vastauksissa ilmeni myo6s toive otsikoinnin selkiyttdmisesta ja yhtenaistamises-

ta, mink& toteutin osittain yhdessa Satu Saurusvaaran kanssa peilaten parturi-
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kampaamon sivuja kauneushoitolan sivujen kanssa. Kavin myos benchmark-
kaamassa Linnanméen sivuilla(15.3.2014). Loysin Linnanmaen sivut Web Site
Racen parhaiden eurooppalaisten nettisivujen rankkauslistalta kymmenen par-
haan joukosta (WRS 14.3.2014). Helposti hallittavan navigoinnin lisdksi pidin
paljon sivuilla kaytetysta otsikoinnista, joka oli hyvin kévijaa puhuttelevaa. Esim.
"Suunnittele matka Linnanmaelle” —otsikon alle oli koottuna kaikki tieto hintoja ja
aukioloja myo6ten. Otsikko itsessdadn sisalsi jo suoran kehotteen toimia, mika
edistaa potentiaalista asiakassuhdetta. Otin sivuilta mallia otsikointiin ja tapaan

kehottaa suorasti sivuilla olijaa toimimaan.

ETUSIVU VAAOQ NUORTEN KOULUTUS AIKUISKOULUTUS
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Kuva 8. Yhteistydssa. Linkkisivu maahantuojien sivuille.

Kaiken kaikkiaan helposti hahmotettava lay-out, lyhyet polut tietojen etsinndssa
ja visuaalinen kiinnostavuus olivat painopisteita sivujen kehittdmisessa tekstilli-
sen sisallon lisaksi. Sivujen prototyyppisuunnitteluun hyddynsin Partus Inside
ideointimenetelmistd SKY JUMP —menetelmaa (Hassinen 2008, 18). Kyseisen
menetelman kysymyspatteristo auttoi ajattelemaan muodostuneita hyvia ideoita

viela uudella tavalla.
“Sweat the details!” kehotti Gary Hamel (2012). Kaytinkin yksityiskohtien hiomi-

seen paljon aikaa. Tuottamassani sisalldssa kartoin asiantuntijuuden vaaroja,

ottamalla huomioon, ettd kuluttaja ei hallitse valttamattd kauneudenhoitoalan
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sanastoa. Kirjoitin kasitteet auki yleiskielella. Hoitojen sisallot kirjoitin auki asi-
akkaan saaman hyotdyn nakokulmasta. Pelkalla palvelulla (tai tuotteella) ei si-
nansa ole merkitysta vaan silla, mita asiakas kokee saavansa palvelun (tai tuot-
teen) kautta. Kirjoitustyylid voi mielestani luonnehtia nk. smart casual —tyyliseksi
eli rennoksi asiatyyliksi. (Isokangas, Vassinen 2010, 70,71, 211; Nenonen,
Storbacka 2010,27.)

Sivuilla kavijan on tarkea loytaa yhteystiedot helposti. Taméan vuoksi tein kau-
neushoitolan sivujen sisélla polut mahdollisimman lyhyiksi ja lisdsin paluulinki-
tyksia, jolloin hoitolan saapumisohjeisiin, aukioloaikaan ja puhelinnumeroon on
helppo palata lyhyesti. Hinnastoa muunsin Pirjo Hauvalta saamani vinkin mu-
kaan selkeammaksi rivien raidoituksella. Pirjo ehdotti, etté ottaisin mallia Koulu-
tuskeskus Salpauksen kauneushoitolan hinnaston ulkoasusta, jossa rivit on ja-
ettu poikkiviivoilla. VAAON sivujen pohjalle samanlaista viivoitusta ei ollut mah-
dollista toteuttaa, mutta paadyimme tekemaan vaalean harmaan raidoituksen

riveille, jolloin ne erottuvat toisistaan ja hinnaston katseleminen on helpompaa.

6.1 Kauneushoitolan ja parturi-kampaamon nimet

VAAON hius- ja kauneudenhoito-osaston asiakaspalveluiden nimet ovat olleet
yksinkertaisesti "kauneushoitola” ja "parturi-kampaamo”. Kosmetologiosaston
sisdaankaynnin ylapuolella lukee valokyltti "WELLNESS” ja hiusalan osaston si-
saankaynnin ylapuolella puolestaan "HAIR”. Satu Saurusvaara ehdotti, etta nai-
ta kylttien tekstejd hyddynnettaisiin myds asiakaspalveluiden nimeémisessa.
Nain paadyimme Satun ehdottamiin nimiin Kauneushoitola WELLNESS ja Par-
turi-Kampaamo HAIR. Satu perusteli nimien valintaa myos silla, etta yhdistelma
suomen- ja englanninkielistd nimeé palvelee suomalaisten asiakkaiden lisaksi
kansainvalisia asiakkaita. Nimiratkaisusta pidettiin kovasti prototyypin esittelyti-

laisuudessa.
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6.2 Prototyypin esittely ja muutokset sen jalkeen

Pidin yhdessa Satu Saurusvaaran kanssa sivujen prototyyppien esittelyn hius-
ja kauneudenhoitolan osaston henkilokunnalle. Mukana oli myds viestinta- ja-
markkinointisuunnittelija Martta Klemetti-Hyvérinen. Aluksi avasimme osanotta-
jille uudet sivut ja pyysimme heita niita silmailtydén vastaamaan Google Drives-
ta heidan séhkdposteihinsa lahettamani asiakassafarin kysymyksiin. Asiakassa-
farin tulosten yhteenveto on nahtavissa liitteessa 1. Asiakassafarikyselyn toteu-
timme esittelyn alkuun, koska halusimme saada aidon ensireaktion sivujen kat-
selusta samaan tapaan kuin kuka tahansa sivuille tulija ne kohtaisi ilman esitte-
lya tai selityksia. Kyselyn jalkeen Satu ja min& esittelimme omat tuotoksemme,

keskustelimme lasnéolijoiden kanssa sivuista ja halutuista muutoksista.

Jarjestin uudelleen prototyypin esittelyssa saamani palautteen perusteella lisé-
tiedot hoidoista. Ensin olin linkittanyt hoitojen kuvaukset hinnaston taakse hoito-
kokonaisuuksien mukaan, esim. erikoiskasvohoidot. Palautteen mukaan koko-
naisuudet olivat liilan raskaita. Saamani ehdotuksen perusteella laitoin linkin
hinnastosta jokaisesta hoidosta omaan kuvaukseensa, joka pitda sisallaan ku-
van ja tekstia. Liséksi Spa-sukkulahoidon kayttomahdollisuudet ovat niin laajat,
ettd jatkoin vield hoidon kuvauksen taakse lisatietosivun. Nain sain pidettya jo-
kaisen sivun mahdollisimman ilmavana ja oleellisen tiedon nakymaan kerralla.
Linkityksid myo6s toivottiin prototyypin esittelyssa jokaisen sivun vasemmassa
reunassa olevan valikon tilalle. Nain ollen tein sivuvalikon osittain nakymatt6-

maksi ja lisasin sivuihin "paluunappeja”.
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Kuva 9. Esimerkki hoitojen esittelyista. Tekstin alla "paluunappi” hinnastoon.

Tiivis ilmaisu verkkosivuilla on tarkeaa, silla sivuja usein silmailladn. Taman
olen pitanyt mielessa tehdessani muutoksia sivuille. Alun perinkin otin lyhyen ja
tiiviin, silmailtavan tekstimuodon tavoitteekseni. Sivujen prototyypin esittelyssa
osa lasnaolijoista koki sivut kuitenkin tiedollisesti raskaiksi, joten kevensin niita
lisdd jakamalla tekstid pienempiin kokonaisuuksiin. Kuvien kayttéa ilmaisun va-
lineena viljelin alusta asti runsaasti, mikéa tekee sivuista mielenkiintoa herattavat
ja helposti katseltavat. (Metsdaho 2013,91, 94.) Hinnastoa lukuun ottamatta
jokaisella sivulla on nahtavissa oleellinen sisaltd ilman rullaamista(Rope & Ve-
sanen 2003, 74). Hinnasto on niin pitka, etta sita on rullattava nahdakseen kaik-
ki hoidot. Tassa kohdin en pilkkonut sivua uudelleen, silla pilkottuna eri sivuille
hinnastosta tulee sivuilta tietoa hakevalle helposti sekava kayttaa. Prototyypin
esittelyssa parturi-kampaamon sivujen hoitokokonaisuuksien sisaan jaoteltu

hinnasto koettiin sekavaksi.

Muutin my6s palautteen perusteella ja yhteistydssa Satu Saurusvaaran kanssa
etusivuksi aikaisemmin Yhteystiedot & Aukioloajat — nimisen sivun ja aiempi
etusivu avautuu nyt palveluvalikkona tdman takaa. Muutoksen tein siksi, etta
kauneushoitolan ja parturi-kampaamon etusivuista tuli samannakdiset ja sivujen
sisaiset polut alkoivat ndin samalla tavalla. Taman muutoksen tein, hius- ja

kauneudenhoitoalan sivujen yhtenaisen ilmeen luomiseksi. Myds prototyypin
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esittelyssa koulutuspaallikkd Maarit Metsasalo painotti, ettd myods ulospain kau-
neushoitolan ja parturi-kampaamon tulee antaa yhtenainen kuva, silla on kyse

saman osaston kahden toimialan tydskentelysta.

Hyva ohje, jonka onnistuin lopulta toteuttamaan jokaisessa ndkymassa, oli Iso-
kankaan ja Vassisen neuvo, etta jokaisen tekstisivun sisalléon pystyy ottamaan
haltuun 15 sekunnissa (Isokangas, Vassinen 2010,128).

Vaikka suhtauduin tekstiini mielestani objektiivisesti, huomasin yhteistyokump-
panien kanssa tekstien lapikdymisen antavan toisinaan paljon parempia tapoja
ilmaista asioita(lsokangas, Vassinen 2010,218).

Y4 Valkeakosken A
ammatti- ja aikuisopisto R
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Kuva 10. Pisin tekstisivu. Sijaitsee "Lue lisaa” —painikkeen takana. Lukeminen kestada 15 seku-
tia.

6.3 Valmiiden sivujen luovutus

Kauneushoitolan sivujen oli tarkoitus valmistua 2014 toukokuun loppuun men-
nessa. 27.5.2014 pidin loppupalaverin Martta Klemetti-Hyvarisen kanssa ja luo-
vutin sivut. Sovimme, etta Martta ja markkinointisihteeri Marika Renfors viimeis-
televat Saapumisohjeet —sivun kuvat. Riikka Vilkkille valitin sahkopostitse sivu-

jen paivitysvinkit. Martta lupasi antaa Riikalle teknista tukea kauneushoitolan
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sivuille tietojen paivittAmisessé jatkossa. Lahetin ajatuksia toteutettavista asiois-
ta kosmetologiosaston opettajille Riikan lisdksi ja "testamenttasin” ne heille va-
paasti kaytettaviksi. Viikon kysymys —palstaan olin tehnyt kuuden viikon ajaksi
valmiit kysymykset. Jatkossa kosmetologiosaston henkilokunta p&éttaa palstan
kaytosta, miettii kysymykset ja Martta lupautui laittamaan ne sivuille. Keskuste-
limme myds sivujen jatkokehittdmissuunnitelmista. Toimialajohtaja Pirjo Hauva-
la oli hyvaksynyt hoitolan sivut jo aiemmin, mutta pyysin hanta viela sahkopos-
titse kaymaan katsomassa hoitolan sivuja viimeisteltyind. Han kiitteli tehdysta
tyosta.
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7 MIHIN PAADYIN, JA MITA TAPAHTUU JATKOSSA

Ajattelumme ja toimintamme eivét reagoi todellisuudessa tapahtuvaan tilantee-
seen vaan paamme sisaisiin malleihin. Lyhyesti sanottuna: ihmisilla on taipu-
mus yksinkertaistaa ymparoéivaa todellisuutta ja pysya kerran opituissa kasityk-
sissd. Tasta loytyykin ajattelumme ongelma: ajatusmallit estavat meita pohti-
masta asioista "laatikon ulkopuolelta”(Tuulaniemi 2011,96). Haasteena opinnay-
tetydssani oli, onnistua toteuttamaan luovaa ajattelua ja ongelman ratkaisua
sivujen sisallon ja rakenteen toteuttamisessa organisaation antamissa raameis-
sa. Mielestani onnistuin kokonaisuuden ka&sittelemisessa hyvin ja loin sivuille

yhteisty6kumppanieni kanssa uudenlaista, kiinnostavaa sisalt6a.

Koska oppilaitoksen kauneushoitolalla on mahdollisuus tavoittaa suuri joukko
asiakkaita verkkosivujen kautta, oli sivujen kehittdminen hyvin hyddyllista. Kyse-
lyn perusteella monipuoliseen, vaihtuvaan ja kiinnostavaan sisaltoon kannatti
panostaa. Suurin osa potentiaalisista asiakkaista haki tietoa kauneudenhoito-
palveluista netista kotona tietokoneella, jolloin voidaan olettaa heidan olevan
rauhallisessa tilanteessa, jossa heilla on mahdollisista keskeytyksista huolimat-

ta aikaa tutustua palveluihin huolellisesti ja toistuvasti.

Otin huomioon merkittavasti palvelua tuottavien henkildiden (opettajat ja opiske-
lijat) seka potentiaalisten asiakkaiden palautteita. Esimerkiksi kartta VAAON
paarakennukseen ja siella kauneushoitolaan oli seikka, jota en muutoin olisi
tullut ajatelleeksi. Opiskelijoiden esiin nostama seikka eri hoitojen yhdistely-
mahdollisuudesta oli kehittdmisen arvoinen asia. Toteutin sen Vinkit & Tarjouk-
set —osiossa vinkkaamalla eri hoitomahdollisuuksiin. Myds hinnastossa on eh-

dotettuna lisdpalveluita hoitojen yhteyteen.

Kaikkia haluttuja seikkoja en pystynyt toteuttamaan, silla niiden vaikutukset oli-
sivat olleet ristiriidassa keskendan tai toteutus ei olisi onnistunut teknisista syis-
ta. Esimerkiksi tuotehinnastoa en laittanut sivuille, silla se olisi lisdnnyt paivitys-
taakkaa. Hoitojen viitteelliset kestot jatin pois loppuvaiheessa, vaikka asiakkaat

niita toivoivat. Tein taman opettajien pyynnosta, silla he pelkasivat sitouttaa eri
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taitotasoilla toimivia opiskelijoita viitteelliseenk&én aikamaaraan, joka saattaisi

ylittya.

Satu Saurusvaaran kanssa olimme yksimielisia siitg, etté parturi-kampaamon ja
kauneushoitolan sivujen tekeminen viela tiivimmin yhdessa kuin nyt teimme,
olisi tuottanut helpommin ja paremmin yhtenaiset sivut kuin nama. Jouduimme
kumpikin tekemaan joitakin korjausliikkeita, jotka olisi valtetty tiivimmalla yhteis-
tyolla. Lopputulokseen olemme kuitenkin kumpikin tyytyvaisia.

Kaydessani opiskelijoiden suosittelemilla Nelly-nettikaupan sivuilla tuli vastaani
"best seller” —osio. VAAON kauneushoitolan sivuille voisi jatkokehityksena hyvin
toteuttaa vastaavan osion, jossa nostettaisiin esiin suosikkihoitoja ja -tuotteita.

Opinnaytetyoprojektin jalkeen kauneushoitolan sivuja kannattaisi syventaa ai-
emmin mainitsemieni blogin, Facebook-sivujen tai jonkin muun sosiaalisen me-
dian muodon kautta. Ajatuksenani oli ehdottaa kauneudenhoitoalan opettajille
blogin yhdistdmistd kauneushoitolan verkkosivuihin, jo tdman verkkosivu-
uudistuksen yhteydessa. Opiskelijat olisivat voineet kerata asiakkailta palautetta
seka ajatuksia hoitokokemuksista ja postata niita kauneushoitolan verkkosivuille
blogiin. Nain opiskelijat oppisivat luontaisesti sosiaalisen median kayttéa amma-
tillisten toimien tukemiseksi ja heidan asiakastuntemuksensa liséaéntyisi merkit-
tavasti samalla. Opettajat saisivat uuden vélineen ja menetelmén opetuksen
uudistamiseen ja monipuolistamiseen. Mita taas asiakkaisiin tulee, uudet posta-
ukset blogissa lisdisivat mielenkiintoa kayda oppilaitoksen kauneushoitolan
verkkosivuilla. Osatakseni suositella blogia opiskeluvalineeksi, harjoittelin itse
blogin pitdmistd oppimispaivakirjana esitutkimusprojektini puitteissa. Vaikka
asia jaikin tassa vaiheessa hautumaan, osiot voidaan liittda sivuille myéhem-

min.

Sivujen prototyypin esittelytilaisuudessa nousi esiin ajatus, etta sivuja jatkokehi-
tetaisiin ensi syksyn aikana kuvaamalla kaikista hoitokasittelyista lyhyet videot
nyt sivuille tehtyjen kuvien tilalle. Tama vastaisi asiakkaiden toiveeseen ja opis-
kelijat paasisivat toteuttamaan itsedén kuvauksia suunniteltaessa ja toteutetta-

essa. Toimialajohtaja Pirjo Hauvala toivoi myds muiden kuin kahden keskei-
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simman maahantuojayhteistybkumppanin ottamista mukaan Yhteisty6ssa -
osioon. Aiemmin kevaalla sain opiskelutoveriltani Johanna Similalta idean, etta
yhteistyokumppaneiksi voisi laittaa myds kosmetologiset hoitolat, jotka tarjoavat
tyossadoppimispaikkoja osaston opiskelijoille. N&in yritykset saisivat ilmaista
mainosta koulun sivuilla ja siten suhtautuisivat entistd suopeammin koulun toi-
mintaan. Pirjo Hauvalan mielesta tama oli hyva ajatus, ja han toi esiin liséksi
nakokohdan, etta tallainen osio toimisi samalla opiskelijoita tyOharjoittelupaikan
etsimisessa auttavana "tietopankkina”. Nama upeat lisat kannattaa verkkosivuil-
le lisata jatkossa.

Kauneushoitolan sivujen jatkokehittdamiseen kuuluvat myds sahkodinen ajanva-
raus ja mainoskampanjan tekeminen kosmetologiopiskelijoiden ja kaupanalan

opiskelijoiden yhteistyona.

Sivujen uudistuksen vaikutuksen mittaaminen kuuluu oleellisesti niiden onnis-
tumisen arvioimiseen. Mitd enemman toimenpiteilld voidaan osoittaa olevan
myynnillistd vaikutusta, sitd paremmin itse toimenpiteitd (esim. sahkoéinen ajan-
varaus) pystytdan nakemaan hyddyllisina organisaatiossa (Isokangas, Vassinen
2010,190). Mittaaminen tulee kdymaan helposti asiakaspalvelun kavijamaaran
ja rahallisen tuoton kautta sekd VAAON markkinointihenkiléston seuraaman
koulun sivuilla tapahtuvan liikenteen avulla. Web-palveluista on saatavissa hy-
vin selvia tilastoja: mista sivuille on tultu, miten sivuilla on liikuttu, miten prosessi
on edennyt tai mihin se on pysahtynyt (Tuulaniemi 2012, 239). Kaikkiaan palve-
lumuotoilun periaattein tehdyn verkkosivujen uudistamisen vaikutukset ovat
kumulatiivisia ja siksi sivujen uudistamisen kautta tapahtuva palveluiden kayton
kasvu ei valttamatta nay heti ja lyhyella tarkastelujaksolla (Miettinen, Koivisto
toim. 2009, 104).

Onnistuin tydssani luomaan kauneushoitolan sivuille monia uusia kayttotarkoi-
tuksia. Uudet sivut antavat paljon enemman tietoa, aktivoivat kavijaa ja jopa
viihdyttavat. Sivut julkaistaan 11.8. 2014, jolloin Valkeakosken ammatti- ja ai-
kuisopisto aloittaa syyslukukauden toimintansa. Sivut ovat osoitteessa

https://vaao-fi-d.aldone.fi/vaao/asiakaspalvelut/palvelut/kauneushoitola-

wellness/

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karoliina Karppelin


https://vaao-fi-d.aldone.fi/vaao/asiakaspalvelut/palvelut/kauneushoitola-wellness/
https://vaao-fi-d.aldone.fi/vaao/asiakaspalvelut/palvelut/kauneushoitola-wellness/

33

LAHTEET

Barysevich Aleh http://www.marketingprofs.com/articles/2014/24531/five-seo-steps-to-take-
before-redesigning-your-

Si-

te?mkt_tok=3RKMMJIWW fFO9wsRokuazAZKXonjHpfsX67uogWKCg38431UFwdciKPmjrlYEDS
Md0aPyQAgobGp5I5FELSrbYU7I0t6QNUg%3D%3D viitattu 14.3.2014

Europe’s Best Websites Competition
http://www.europesbestwebsites.com/index.php?page=selaa viitattu 14.3.2014

Hamel Gary, What matters now, How to win in a world of relentless change, ferocious competi-
tion and unstoppable innovation, Published by Josey-Bass A Wiley Imprint 2012

Hassinen Jukka, Parus Inside, Ideointitytkalupakki, sahkdinen julkaisu, Partus Oy, 2008

Honkala Paivi, Kortetjarvi-Nurmi Sirkka, Rosenstrém Anja, Siira-Jokinen Sinikka, Linkki Tyoyh-
teison viestintd, Edita Publishing Oy, Helsinki 2010

Isokangas Antti, Vassinen Riku, Digitaalinen jalanjalki, Talentum, Kariston kirjapaino Oy, Ha-
meenlinna 2010

Karlof Bengt, Strategian rakentaminen, sisalto ja valineet, Edita Publishing Oy, Helsinki 2004

Linnanmaki, http://www.linnanmaki.fi/ viitattu 15.3.2014

Metséaaho Tuija, Ty6elaman toimivat tekstit, Suomen Yrityskirjat Oy, Saarijarvi 2013

Miettinen Satu, Koivisto Mikko (eds.), Designing Services with Innovative Methods, Savonia
University of Applied Sciences Kuopio Academy of Design, Otava Book Printing Ltd, Keuruu
Finland 2009

Nelly —verkkokauppa, http://nelly.com/fi/vaatteita-
naisille/?gclid=ClaNp72BmrOCFcHNcgod_0o0AiQ&prog_id=117427&affld=%201820088 viitattu
12.3.2014

Nenonen Suvi, Storbacka Kaj, Markkinamuotoilu, Vectia Oy ja WSOYpro Oy, Kariston Kirjapai-
no Oy 2010

Rope Timo, Vesanen Jari, 100 keinoa hyddyntaa Internetia WS Bookwell Juva 2003

Tuulaniemi Juha, Palvelumuotoilu, Talentum, Kariston Kirjapaino Oy, 2011 Hameenlinna

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Karoliina Karppelin


http://www.marketingprofs.com/articles/2014/24531/five-seo-steps-to-take-before-redesigning-your-site?mkt_tok=3RkMMJWWfF9wsRokuazAZKXonjHpfsX67uoqWKCg38431UFwdcjKPmjr1YEDSMd0aPyQAgobGp5I5FELSrbYU7l0t6QNUg%3D%3D
http://www.marketingprofs.com/articles/2014/24531/five-seo-steps-to-take-before-redesigning-your-site?mkt_tok=3RkMMJWWfF9wsRokuazAZKXonjHpfsX67uoqWKCg38431UFwdcjKPmjr1YEDSMd0aPyQAgobGp5I5FELSrbYU7l0t6QNUg%3D%3D
http://www.marketingprofs.com/articles/2014/24531/five-seo-steps-to-take-before-redesigning-your-site?mkt_tok=3RkMMJWWfF9wsRokuazAZKXonjHpfsX67uoqWKCg38431UFwdcjKPmjr1YEDSMd0aPyQAgobGp5I5FELSrbYU7l0t6QNUg%3D%3D
http://www.marketingprofs.com/articles/2014/24531/five-seo-steps-to-take-before-redesigning-your-site?mkt_tok=3RkMMJWWfF9wsRokuazAZKXonjHpfsX67uoqWKCg38431UFwdcjKPmjr1YEDSMd0aPyQAgobGp5I5FELSrbYU7l0t6QNUg%3D%3D
http://www.marketingprofs.com/articles/2014/24531/five-seo-steps-to-take-before-redesigning-your-site?mkt_tok=3RkMMJWWfF9wsRokuazAZKXonjHpfsX67uoqWKCg38431UFwdcjKPmjr1YEDSMd0aPyQAgobGp5I5FELSrbYU7l0t6QNUg%3D%3D
http://www.europesbestwebsites.com/index.php?page=selaa
http://www.linnanmaki.fi/
http://nelly.com/fi/vaatteita-naisille/?gclid=CIaNp72Bmr0CFcHNcgod_0oAiQ&prog_id=117427&affId=%201820088
http://nelly.com/fi/vaatteita-naisille/?gclid=CIaNp72Bmr0CFcHNcgod_0oAiQ&prog_id=117427&affId=%201820088

Asiakassafari kauneudenhoito- ja hiusalan sivujen

prototyypin muokkaamiseksi

Tiivistelma, 11 vastausta

1. Hiusala: Onko tavoitettavuuden tiedottaminen selkeda?

£ 05aa sanoa [5]
ei "]—"
13 [5
kylla 5 45%
ei 1 9%

€en osaa sanoa 5 45 %

2. Hiusala: Onko palvelutarjonta esitetty selkeasti?

— gn tiedd [2]

kylla 8 73 %
ei 1 9%
en tieda 2 18 %
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3. Hiusala: Onko palvelutarjonta esitetty houkuttelevasti?

e [1]

—@&n tieda [3]

kylla [7]
kylla 7 64%
ei 1 9 %

en tieda 3 27 %

4. Hiusala: Onko palvelusisallén kuvaus sopiva?

gi[2] — —en tieda [3]

kylld [6] ———————

kylla 6 55%
ei 2 18 %
en tieda 3 27 %

5.Hiusala: Oliko sivuilla helppoa liikkua?

—@n 0343 sanoa [3]

oi [4] —

kylld [4]

kylla 4 36%
ei 4 36%

en 0saa sanoa 3 27 %
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6. Kauneudenhoitoala: Onko tavoitettavuuden tiedottaminen sel-
keda?

—ci[1]

—@&n 0344 sanga [1]

kylla 7 78 %
ei 1 11 %

en osaa sanoa 1 11 %

7. Kauneudenhoitoala: Onko palvelutarjonta esitetty selkeasti?
i [1]

—@n tiedd [2]

kylld [7]
kylla 7 70%
ei 1 10 %

en tieda 2 20 %

8. Kauneudenhoitoala: Onko palvelutarjonta esitetty houkuttele-
vasti?

kylla [10]— @i [0]
“an tieda [0]

kylla 10 100 %
ei 0 0%
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en tieda 0 0 %

9. Kauneudenhoitoala: Onko palvelusisallon kuvaus sopiva?

kyll4 [8]
kylla 8 80%
ei 1 10 %

en tieda 1 10 %

10.Kauneudenhoitoala: Oliko sivuilla helppoa liikkua?
gi[1]

— @M 0533 sanoa [2]

kylla [7]———
kylla 7 70%
ei 1 10 %

en 0saa sanoa 2 20 %

11. Millainen yleisvaikutelma molemmista sivuista jai?

Sivut ovat keskenerdiset, joten vaikea kommentoida mitdan. Nain lyhyen kaynnin perusteella
vaikutus oli positiivinen. Olisi ehka viela vaatinut enemman aikaa, koska en ehtinyt lukea sisalt6-
ja jne. vaikka niista nyt kysyttiin mielipidetta tassa kyselyssa. Kuvat olivat kivat ja idea, etta niita
klikkaamalla paasi eteenpain. Materiaalia oli aika paljon, tuntui nain aluksi. Mutta toisaalta, jos
jotain oikein kiinnostaa, voiko sita ollakaan liikaa oikeastaan silloin. Olisi tama iso askel eteen-
pain...hyva sellainen. - Valikkoliikkuminen "vanhanaikaista" / hankalaa mobiilikaytéssa - Liikaa
paivitettdvaa nippelitietoa - Pakan tekstit "liian" pitkia Kauneudenhoitoalalla palvelut oli esitelty
tarkemmin kuin hiuspuolella, jossa 18ysin vain hinnaston? Vai oliko siella naista kerrottu enem-
mankin? Kuvia oli kauneudenhoitopuolella paljon, mik& on hyva asia. Hiuspuolella voisi olla
enemman kuvia houkuttelevuuden lisadmiseksi. Olisiko jopa liikaa "tavaraa"?? Asiakas hukkuu
tarjontaan, eikd osaa paattaa. Asiakkaalle voi tulla mielikuva, ettd hanen on tiedettava tarkasti
mitd haluaa. Olisi selkedmpad, mikali laitettaisiin vain esim. ns. peruskasvohoito - tavoitteet ja
sisaltdesimerkki ja erikoiskasvohoito - suunnitellaan asiakkaan ihon sen hetkisiin ihon tarpeisiin,
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ja sen esimerkki mitd se voi olla... Houkutteleva, haluaa ndhda enemman. Molemmissa sivuissa
erittdin hyvid kuvia. Kauneudenhoitoalan sivut persoonallisemmat ja mukana kivoja ekstroja.
Myos sijainnin kertominen kuvin hyva asiakkaita varten. Hieman erikoiselta kuulosti hiusalan
kuvaus tiloista: tydsuojeluun erikoistuneet tilat --> kertooko tavalliselle asiakkaalle mitaéan, voisi-
ko kertoa "kansankielella"? Aloitussivun kuva voisi hiuspuolella olla "vetadvampi ja trendikkdam-
pi". Kaiken kaikkiaan hienoa tyota! Parturipuolella etusivulla jo voisi olla linkki, "kuinka voin pal-
vella sinua”. En heti tajunnut katsoa sivupalkista ja luulin ettei muuta ole kuin etusivu. Takaisin
paluunappi voisi olla sivujen lopussa.(paluu etusivulle.) Molemmissa oli kivasti kuvia ja yleisilme
mukava. Kosm sivut selkeét ja helppokayttoiset, paka puolella koin liikkumisen jokseenkin han-
kalaksi. Ehdottaisin molemmille sivuille selke&a kalenteria, johon olisi merkitty asiakaspalvelu-
paivét ja kellonajat, sekd myds mahdollisesti onko vapaita aikoja jéljella. Loytyi etusivulta hel-
posti. Sivusta hankalampi 16ytéa linkit? Pakan sivuille yksi selke& hinnasto liséksi? Voisiko olla
tulostettava versio hinnastoista? Sivut erittdin kauniit ja kauniita kuvia. Oikein tekee mieli tutkia
pidempaan! Kauneudenhoitoalan sivut ovat loogisemmat edetéa
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