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Tassa opinnaytetydssa tutkittiin henkiléstéresurssin mitoitusta, joka keskittyi kaytto-
tekniikan palveluyksikkoon. Kayttotekniikan palveluyksikko tuottaa Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen (Varha) yllapito-, huolto- ja korjauspalveluita kantasairaalan alu-
eella.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa tilaajaorganisaatiolle henkilostéresurssitarve
toiminnallisesti tarkeaan kiinteistokohteeseen, jossa on pyrkimyksena saavuttaa laa-
dukas kunnossapito ja, joka osaltaan varmistaa turvallisen ja toimivan tydymparistén
sairaalassa. Taman lisaksi perehdyttiin kohteen ennakoiviin ja korjaaviin kunnossapi-
totoimenpiteisiin ja niiden méaariin seka olemassa oleviin huoltosuunnitelmiin, jotka
toimivat pohjana resurssitarpeen maarittamisessa.

Mitoituksiin liittyvien tuloksien laadintaa varten hyddynnettiin sairaalan toiminnanoh-
jausjarjestelmaa, jonka tietojarjestelma toimii rajapintana huolto-organisaation toimin-
nanohjausjarjestelman kanssa. Jatkoprosessointia varten suoritettiin puolistrukturoitu
haastattelu, jolla taydennettiin tuloksien tarkkuutta.

Tuloksien keskeisena tavoitteena oli muodostaa kokonaiskuva henkilostéresurssin
tarpeen laajuudesta, jolla kyettaisiin tuottamaan laadukasta yllapidollista toimintaa
sairaalakiinteistossa. Tuloksista selvisi, etta kayttotekniikan suunniteltujen ja ei-suun-
niteltujen tyotehtavien suorittamiseen tarvitaan 1,4 huoltomiesta.

Lopuksi tuloksista pyrittiin tunnistamaan ongelmat, joiden ratkaisemista varten esitet-
tiin kehitysehdotuksia resurssoinnin tehostamista varten. Kehitysehdotuksen strategi-
sena tavoitteena oli ehdottaa PTS- kasvuvoimaohjelma, jolla pyrittaisiin saavutta-
maan riittava henkildstéresurssi organisaatiolle. Lisaksi kasvuohjelma pitaa sisallaan
koulutuksia, jotka perustuvat laatujohtamisen menetelmille ja sen periaatteille.

Tyo6sta saatuja tuloksia voidaan myds hyddyntaa tilaajaorganisaation muihin vastuu-
yksikoihin ja kiinteist6ihin.
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The aim of the thesis was to map the human resource needs of the commissioning

organization for a hospital property to achieve high-quality maintenance, and ensure
a safe and functional working environment in the hospital. Furthermore, the preven-
tive and corrective maintenance measures of the building, their amount, and mainte-
nance plans serving as a basis for determining the need for resources were studied.

The hospital's operational control system, acting together with the control system of
the maintenance organisation, was used to compile measurement results. Further-
more, a semi-structured interview was conducted to supplement the results.

The measurement results were used to form an overall picture of the extent of human
resources needed to produce high-quality maintenance in the hospital property. The
results revealed that 1.4 maintenance workers are needed to perform the planned
and unplanned tasks.

Finally, problems were identified from the results, and solutions were presented in or-
der to improve resourcing. Furthermore, a growth force program to achieve sufficient
human resources for the organization was suggested. The growth program includes
trainings on quality management methods and its principles.

The results obtained from the thesis can also be used for other responsibility units
and properties of the commissioning organization.
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1 Johdanto

Opinnaytety6 toteutetaan Turun yliopistolliselle keskussairaalalle (Tyks). Se toi-
mii osana Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirid (Vsshp), joka on yksi Suomen
viidesta yliopistollisista sairaanhoitopiireista. Julkisesti omistetussa Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa tyéskentelee yli 8 000 henkil6a. Var-
sinais-Suomen sairaanhoitopiiri tuottaa erikoissairaanhoidon palveluja Varsi-

nais-Suomen maakunnille. [1]

Vuoden 2023 alusta sairaanhoitopiiri siirtyi Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
(Varha) palvelukseen. Sosiaali- ja terveydenhuoltoa (Sote) varten muodostettiin
yhteisty6alueet, joita on yhteensa viisi. Naiden tehtavana on yhteistyo, kehitta-
minen ja yhteensovittaminen. Kaikilla yhteistydalueilla on yksi oma yliopistollista
sairaalaa yllapitava hyvinvointialue. Varsinais-Suomen hyvinvointialueessa
tydskentelee noin 23 000 eri alojen ammattilaisia. Kyseessa on henkilostomaa-
raltdan maan toiseksi suurin hyvinvointialue. Kiinteistén laajuus kasvoi vuoden
alusta yli 1 000 000 (htm?):n huoneistoalaan, joka koostuu terveyskeskuksista ja
-asemista, sairaalasta, sosiaalihuollon toimipisteista ja palo- ja pelastustoimeen

liittyvista tiloista. [2]

Kunnossapito ja sen kehittdminen ovat osa ratkaisevaa tukitoimintaa sairaalan
kokonaisuudessa. Toimitilojen kaytettavyys ja kunnossapidon toteuttaminen sai-
raalaymparistdssa ei tapahdu itsestaan, vaan vaatii toimivaa organisoitua
huolto-organisaatiota, joka koostuu aktiivisista eritysosaajista. Kunnossapidon
vaadittuihin lopputuloksien saavuttamiseksi henkilostolta tarvitaan asiantunte-
van erityisammattitaidon seka laatu- ja palveluasenteen lisaksi yhteista tavoi-
tetta tukevaa yhteishenked ja valmiutta koko kunnossapidon tehtaviin, joista

huolto-organisaatio kokonaisuutena tulee vastata.

Henkil6storesurssin alimitoitus voi johtaa sairaalakiinteiston tekniikan vikaantu-
misiin, jotka vaikuttavat ratkaisevasti sairaalan toimintaedellytyksia, potilastur-

vallisuutta, nostavat korjauskustannuksia ja johtavat kunnossapitoon liittyvien



lakisaateisten tarkastuksien laiminlydmiseen. Kunnossapitolinjausten tulee tayt-
taéd lakimaaraiset vaatimukset, jotka osaltaan méarittelevat kunnossapidolta
vaadittavaa ehdotonta vAhimmaistasoa. Pelastuslaissa (379/2011, 128) ja sisa-
asiaministerion asetuksessa (506/2011, 18) on maaritetty, ettd viranomaisten
maaraamat laitteet ja varusteet on tarkastettava ja huollettava asianmukaisesti

niin, ettd ne pysyvat toimintakunnossa. [3,4]

Taman opinnaytetyon tavoitteena on mitoittaa henkilostoresurssitarve ennalta
maarattyyn ja rajattuun rakennukseen, joka on toiminnallisesti térkea sairaala-
kiinteistdssa. Henkilostoresurssin mitoituksella pyritddn saavuttamaan laadukas
kunnossapito, joka varmistaa osaltaan turvallisen ja toimivan tyéympariston, va-
hent&a laite- ja jarjestelmahairioita, vahentaé energiakustannuksia seka osal-
taan takaa mahdollisuuden entistakin parempaan potilasturvallisuuteen. Tyossa
tarkastellaan sairaalakiinteiston talotekniikkajarjestelmakokonaisuutta (LVIA ja
sairaalalaiteet), tutustutaan niihin liittyviin ennakoiviin- ja reaktiivisiin kunnossa-
pitotoimenpiteisiin sek& olemassa oleviin suunnitelmiin. Naiden pohjalta pyri-
taan muodostamaan kokonaiskuva kunnossapidon laajuudesta, joka toimii indi-
kaattorina henkilostdresurssitarpeen maarittdmisessa. Kirjallisuuskatsauksessa
hyodynnetaan tutkimuksia ja opinnaytetoitad, jotka kasittelevat kunnossapito- ja

kiinteistohuoltotoimintaa seka niihin liittyvia kasitteita.

Tutkimustuloksien perusteella maaritellaén jatkotoimenpiteista, joilla voidaan te-
hostaa sairaalan kunnossapidon luotettavuutta ja sen jatkuvaa kehitysta. Jatko-
toimenpiteisiin liittyvat todennékdiset investoinnit laaditaan ja tavoitellaan toteut-
tavaksi pitkan tahtaimen suunnitelmissa (PTS). Tutkimustuloksia voidaan myo6s
soveltaa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen muihin kiinteistdihin ja vastuuyk-
sikkoihin.



2 Kunnossapito

2.1 Yleiset maarittelyt

Kunnossapidon kasitteet ja termit on maaritelty padosin SFS-EN 13306 stan-
dardista, joka on CEN:in teknisen komitean CEN/TC 319 laatima, ja joka on voi-
massa koko Euroopan alueella. EU:n jasenvaltiot pystyvat halutessaan laati-
maan kansallisia tai omia standardejaan, mutta ne on oltava harmoniassa EN-

standardien kanssa [6].

Kunnossapito koostuu kaikista kohteen elinian aikaisista teknisista, hallin-
nollisista ja liikkeenjohdollisista toimenpiteista, joiden tarkoituksena on yl-
lapitaa tai palauttaa kohteen toimintakyky sellaiseksi, ettd kohde pystyy

suorittamaan vaaditun toiminnan [5, s. 29].

Suomenkielisia standardeja on laadittu PSK Standardisointiyhdistyksen toi-

mesta, jotka ovat laadittu enimmaéakseen teollisuuden tarpeisiin. PSK on laatinut
PSK 6201 kunnossapidon kasitteet ja maaritelma standardin, joka on harmoni-
assa EN-standardien kanssa. Standardia on kaytetty paljon l&ahteena eri kirjalli-

suuksissa [7].

Kunnossapito on kakkien niiden teknisten, hallinnollisten ja johtamiseen
liittyvien toimenpiteiden kokonaisuus, joiden tarkoituksena on sailyttaa
kohde tilassa tai palauttaa se tilaan, jossa se pystyy suorittamaan vaaditun

toiminnon sen koko elinjakson aikana [5, s. 29].

Kunnossapito on tarkea tyollistgja ja liiketoiminta-alue Suomessa. Kansantalou-
dessa kunnossapitoon kaytetddn vuosittain noin 24 miljardia euroa (mrd. €).
Tasta summasta julkiset sektorit panostavat noin 14 miljardia euroa (mrd. €) ja
yksityiset sektorit noin 10 miljardia euroa (mrd. €). Yksityisen sektorista teolli-
suuden osuus on noin 3,5 miljardia euroa (mrd. €). Kunnossapidossa tytskente-
levien ma&aré arvioidaan Suomessa olevan yli 200 000 henkil6&. Jos kunnossa-
pito olisi oma toimiala, niin se olisi Suomen kolmanneksi suurin vuoden 2000 ti-

lastojen mukaan. Tilastokeskuksen laatiman toimialakohtaiset luvut koostuvat



eri toimialojen luvuista, joissa mukana on sen omat kunnossapitajat. Taman
vuoksi kuvan 1 ei vastaa tasmallisesti todellisuutta, mutta taulukon viesti on,
ettd kunnossapidon taloudellinen merkitys on suuri ja se on tarkea tyollistyja
markkinoilla. [8, s. 31-33]

Toimiala Henkilokunta
Sahkoteknisten tuotteiden valmistus 66 536
Koneiden ja laitteiden valmistus 57721
Kunnossapito 50 000 (arvio)
Kemikaalien, kemiallisten tuotteiden ym. valmistus 40031
Elintarvikkeiden valmistus 39775
Metallituotteiden valmistus 37691
Massan, paperin ym. valmistus 37403

Koko teollisuus 446 443

Kuva 1. Tilastokeskuksen toimialakohtaiset luvut. [8, s. 32]

Kunnossapito on toimintamalli, jossa yllapidetaan kiinteistén ominaisuudet en-
nallaan korjaamalla tai uusimalla kuluneet ja vialliset osat ilman, etta kiinteiston
laatutaso muuttuu olennaisesti. Tavoitteena on sailyttaa kiinteistd vastaavan ta-
soisena, mité se oli valmistuessaan. Tavallisesti kiinteistojen ominaisuudet ke-
hittyvat alkuperaisestd, koska yleensa korjauksissa ja kunnossapidossa kayte-
taan ajanmukaisia teknillisia ratkaisuja. Naissa otetaan huomioon tarpeita, joista
rakentamisvaiheessa ei viela tiedetty. [10, s. 3] Kuvassa 2 on esitetty kunnossa-

pidon ja perusparannuksen elinkaari.

Kunnossapito : « Parantaa

palauttaa

« Tekninen kelpoisuuden ominaisuuksia
vanheneminen » Pidentda taloudel-

* Taloudellinen i Siunnitelmallinen lista pitoaikaa
vanheneminen kunnossapito

« Toiminnallinen + Vikojen korjaukset

vanheneminen
Kelpoisuus Perusparannus
alenee

Kuva 2. Kunnossapidolla rakennus korjataan alkuperaisesta laatua vastaavaan
tilaan. [11, s. 76]



2.2 Kunnossapidon tehtavat

Kunnossapidon tarkoituksena on yllapitaé kiinteiston arvo, kunto, olosuhteet ja
ominaisuudet tavoitetulla tasolla. Hyvin hoidettuna ndmaé luovat laadukkaan
kayttdasteen ja kaytettavyyden kiinteistolle, jotka lisaavat kiinteiston toiminnan
luotettavuutta. Kunnossapitoon liittyvilla huolloilla ehkaistddn ennakkoon laitteis-
tojen ja jarjestelmien vikaantumiset, joiden avulla myos palautetaan niiden toi-

mintakunto. [25]

Kiinteiston teknisilla jarjestelmilla, alueen rakenteilla ja rakennusosilla on maari-
telty omat tekniset kayttoiat, joiden saavuttamiselle edellytetaan suunnitelmal-
lista kunnossapitoa. Kiinteiston yllapitaminen vaatii toistuvia ja saannoéllisia kor-
jaus- ja kunnossapitotoimenpiteitd. Normaalit tekniset kayttdiat ja niistd ohjatut
kunnossapitojaksot seka huoltovalit perustuvat kiinteiston suunnitteluvaiheessa
toteutettuihin ratkaisuihin. Kunnossapitojaksot voi vaihdella, silla niihin vaikutta-
vat laitteiston ik&, kiinteiston kayttd, materiaalit seka erilaiset rasitus- ja kaytto-
olosuhteet. Myds kiinteistdjen kayttajien seka haltijoiden maarittelemat tavoitteet
ja vaatimukset vaikuttavat ratkaisevasti kunnossapitotarpeeseen. Tavoitteena
kuitenkin on, etta kiinteiston arvo sailyy ja kustannukset pitaytyvat suunnitel-

missa seka kiinteistd pysyy kayttokunnossa. [8;12]

2.3 Kunnossapitostrategian toimintamalli

Kunnossapitostrategioiden toimintamallit jaetaan kolmeen eri kategoriaryh-
maan. Ensimmaiseen kategoriaryhmaan sisaltyvat laatujohdannaiset strategiat
(sisaltden Six Sigma). Tassa keskitytdén tyotehtavien suorittamiseen oikein.
Toiseen kategoriaryhmdaan sisaltyy TPM (Total Productive Maintenance = koko-
naisvaltainen tuottava kunnossapito), joka motivoi kayttajaa huolehtimaan ko-
neista ja tekemaan yhteistyota organisaation muiden osastojen kanssa. Kol-
manteen kategoriaryhméan sisaltyvat RCM (Reliability Centred Maintenance =
luotettavuuskeskeinen kunnossapito) ja SRCM (Streamlined Reliability Centred

Maintenance = virtaviivaistettu RCM), jotka tavoittelevat tehokkaita kunnossapi-



tostrategioita. Asset Management (kayttbomaisuuden hallinta) laajentaa kol-
mannen kategoriaryhmé&n ohjelmien toimintaa seuraamalla kunnossapitotar-
peen muutoksia organisaation sopeutuessaan kayttbasteittaan erilaisissa mark-

kinatilanteissa, johon vaikuttaa kysynnan ja tarjonnan vaihtelu. [8, s. 115-116]

RCM
=10 %
TPM < SRCM (eeurt sy
AN
=30 %
Nopea
toipuminen

Kuva 3. Kunnossapitolajien valinta. [mukaillen 8, s. 116]

Kuvassa 3 on SKF:n ja SAMI:n esitys menestyksekkaasta strategiavalinnasta.
Teollisuudessa kaytossa olevista koneista vain 10 % on prosessin katsomuk-
selta niin kalliita/kriittisia, etta niiden kunnossapito-ohjelma on suositeltavaa laa-
tia RCM:n tyokaluilla, joka taas on menetelmaltdan arvokas. RCM:n edullisem-
piversio on viisasta kayttaa noin kolmannekselle koneista, silla menetelméa on
halvempi, nopeampi ja antaa riittavan tarkan tuloksen. Lopuille koneille kannat-
taa laatia erilliset toimintaohjeet, joita laitteen vikaantuessa kaytetaan. [8, s.
116]

Edell& mainittu soveltuu tavanomaisissa teollisissa sovellutuksissa. Vaatimus-
ten kasvaessa painopiste siirtyy luotettavuuskeskeisen kunnossapidon (RCM)
suuntaan. Taysin luotettavuuskeskeista kunnossapitoa kaytetaan ainoana ty6-
kaluna esimerkiksi atomivoimaloiden, lentokoneiden, dljylauttojen, off-shore- ja
vastaavien kunnossapito-ohjelmien maarittdmisessa. [8, s. 116] Kunnossapidon

menetelmid maariteltdessa pyritaan noudattamaan kuvan 4 periaatetta.



r 3

suuri
Tehokas kunnossapito. ™ - - ccc m e e e e e - - - >
* Kunnonvalvonta
* Tehokas EH

: * Instrumentointi

% = jne Kunnossapitopanostus

Lz ~ pienenee

s >

=

b o | RS

E S | Sa

= 3 | ~

wl ~

- c 1 ~

& 9 I RN

o] g ~

= £ 1 \.\

so }CU | ~a

v o> |
1
: Vahainen kunnossapito
1 * Huolto

o \{ * RTF

pieni

suuri Kohteen arvo (esim. JHA) pieni

Kuva 4. Kunnossapitolajien valinta. [mukaillen 8, s. 117]

2.4 Kunnossapitotoimenpiteet

Kunnossapitoa pystytddn harjoittamaan monella eri tapaa ja nama tavat hahmo-
tetaan kunnossapitolajien avulla, joita on useita. Kunnossapitolajien sisallét ja
termit poikkeavat toisistaan, mutta lajit voidaan karkeasti jakaa korjaavaan (rea-
goivaan) ja ehkaisevaan (proaktiiviseen) kunnossapitoon [8]. Kunnossapidon
standardissa SFS-EN 13306:2017 kunnossapitotoimenpiteet jaetaan vian ha-

vaitsemisen mukaisesti, jotka on esitetty kuvassa 5.
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Kuva 5. Kunnossapitolajit [6, s. 28].

2.4.1 Ehkéaiseva kunnossapito

Ehkaisevalla kunnossapidolla (Preventive Maintenance, PM) yllapidetaan kiin-
teiston kayttbominaisuuksia, estetdéan vaurioiden syntymisia ja silla palautetaan
laitteen tai jarjestelman heikentynyt toimintakyky ennen, kuin vika on ehtinyt ke-
hittya. Ehkaiseva kunnossapidon suoritustaajuus toteutetaan maaréatyin valiajoin
tai ennalta maarattyjen kriteerien tayttyessa. Tavoitteena on minimoida toiminta-

kyvyn heikkenemista tai rikkoontumisen mahdollisuutta. [8, s. 50, 53]

Ehkéaisevan kunnossapidon menetelmin seurataan kiinteiston parametreja tai
sen suorituskykya. Tuloksien perusteilla voidaan aikatauluttaa ja suunnitella

kunnossapidon tehtavat. Ehkaisevaan kunnossapitoon sisaltyy

tarkastaminen (inspection, overhaul)

kuntoon perustuva kunnossapito (condition bases maintenance)

maaraystenmukaisuuden toteaminen (compliance check)

testaaminen ja toimintakunnon toteaminen (visual & functional test)



e kaynninvalvonta (monitoring)

¢ vikaantumistietojen analysointi (trend analysis, equipment history analy-
sis) [8, s. 50].

Ehkaisevalla kunnossapidolla pyritaan valttamaan kustannuksia, jotka muodos-
tuvat vahingoittuneen osan korjauskustannuksista ja erityisesti kustannuksia,

joita osan vikaantuminen voi aiheuttaa muihin jarjestelmiin. Ennakoivan kunnos-
sapidon suunnittelussa oleellisinta on selvittd&, milloin huoltotoimenpide kannat-

taa toteuttaa, jolloin se olisi kustannuksittain edullisin. [12]

Ehkaisevan kunnossapidon edellyttaa suunnitelmallisuutta ja aikatauluttamista,
jossa suunnittelu poistaa tyon suorittamisen yhteydessa esiintyvét viiveet ja ai-
katauluttaminen poistaa ty6n valiin jaavat viiveet. Nama huomioituna resurssin
kayttd tehostuu ja koneiden seka laitteiden mahdollinen vikaantuminen saadaan
tehokkaasti hallintaan. [8, s. 50]

2.4.2 Korjaava kunnossapito

Korjaava kunnossapito (Corrective Maintenance, CM) suoritetaan vian havaitse-
misen jalkeen, jonka tavoitteena on saattaa kohteen tilaan, jossa se pystyy to-
teutumaan vaadituista toiminnoista. Korjaavaa kunnossapitoa on kunnostami-
nen, hairiokorjaus ja kuntoon pohjautuva suunniteltu korjaus. Tassa kunnossa-
pitolajissa kiinteiston omistaja hyvaksyy elinkaaren loppuun liittyvat ongelmat ja
kasvavat korjauskustannukset. [8, s. 51,53]

Korjaavassa kunnossapidossa vikaantuvaksi havaittu komponentti tai osa pa-
lautetaan kayttokuntoon eli korjataan. Suoritusaikojen avulla pystytdan laske-

maan komponenttien tai osien elinkaaret. Korjaavaan kunnossapitoon sisaltyy

e vian maaritys (fault diagnosis, trouble shooting)

e vian tunnistaminen (fault recognition)
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¢ vian paikallistaminen (fault localization)

e Kkorjaus (repair, valiaikainen korjaus (temporary repair)

e toimintakunnon palauttaminen (restoration) [8 s. 51].

2.4.3 Parantava kunnossapito

Parantavassa kunnossapidossa on paaryhmat, jotka voidaan jakaa kolmeen eri
ryhmaan. Ensimmaisessa ryhmassa jarjestelmaa tai laitetta muutetaan kaytta-
malla uusia komponentteja tai osia kuin alkuperaisessa, mutta sen suoritusky-
kya ei muuteta. Toisessa ryhmassa erilaiset korjauksien ja uudelleensuunnitte-
lujen tavoitteena on muuttaa jarjestelman tai laitteen toimintaa luotettavam-
maksi, eik& niinkaan edistaa suorituskykyd. Kolmanteen ryhmaan sisaltyvat mo-
dernisaatiot, joissa jarjestelman tai laitteen suorituskykya muutetaan. Yleisesti
modernisaation tarkoitus on uudistaa seka valmistusprosessi etta kone. Esimer-
kiksi, jos vanha paperikone ei pysty enaa valmistamaan kilpailukykyisesti uutta
paperilajia, mutta paperikoneella on vield elinkaarta jaljella, on viisaampi uudis-
taa kone kuin romuttaa. Tilanne esiintyy useasti, kun koneen elinkaarijakso on
pidempi kuin sen valmistamien tuotteiden elinkaaret. Vanhalla koneella ei pys-
tyta enda kilpailukykyisesti tuottamaan sellaisia tuotteita, joita markkinat haluai-
sivat. [8, s. 51-52]

3 Henkilostoresurssi

Henkildstd on organisaation yksi tdrkeimmista menestystekijoista, joka tukeutuu
resurssiperustaiseen strategia-ajattelutapaan (resource-based view, RBV). Jo
1950-luvulla Edith Penrose ja 1990-luvulla Jay. B. Barney ja Robert M. Grand
toimivat strategiatutkijoina ja he esittivat, ettd organisaatioiden kilpailuetu ja nii-
den tuloksien menestys toimialoilla riippuu siité, millaisia resursseja organisaa-
tiolla on ja miten tehokkaasti ne niitd hyddyntavat. Resurssit voivat olla teknolo-
giaan liittyvia, fyysisia, taloudellisia tai aineettomia, kuten organisaation sisaiset

rakenteet, kulttuuri, maine ja henkildstévoimavara. [9, s. 16]
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Henkilostoresurssien johtaminen tuli suomen sanastoon suorana k&&nnoksena
termistd human resource management (HRM). Menestyneempi kaannosversio
on henkiléstdvoimavarojen johtaminen. Organisaatiossa tyontekijat ovat voima-
vara, jotka kykenevat ottamaan hyodyn irti erilaisista resursseista, eiké vain yksi

samanvertainen resurssi muiden joukossa. [9, s. 15]

Henkildstbjohtamisen tehtavana on mahdollistaa organisaatiolle strategioiden ja
perustehtévien toteuttaminen huolehtimalla, etté organisaatiossa on oikeanlaiset
ja riittavat henkiléstovoimavarat (human resource), josta kdytetaan suomennet-
tua termid "inhimilliset voimavarat”. Inhimilliset viittaa ihmisiin ja voimavarat sii-
hen, etta henkilostd luo nykyisen toiminnan vaaditun tydpanoksen lisaksi my6s
kehityspotentiaalia, jolla vastataan tulevaisuuden liiketoiminnan haasteisiin. Sii-
hen vaaditaan yksilotason suorituskyvyn lisdksi monia ryhmatason asioita, jotka
erottuvat tehokkaana innovatiivisuutena, yhteistyona, luovuutena, joustavuutena
ja hyvana ilmapiirina. Tama tunnetaan myos inhimillisen pddoman kasitteena.
Kasitteella halutaan korostaa sen merkitystd osana organisaation taloudellista ar-
vonmuodostusta. Suurimmalle osalle organisaatioille se on elinkelpoisuuden kat-

somukselta tarkein pddomaer, joka esitetty kuvassa 6. [9, s. 33]

Yrityksen
menestys

Organisaation
toimintakyky
Henkilosto-
voimavarat

Henkilosto-

kaytinnot
Henkilostdjohta-

misen puitteet
ja resurssit

Kuva 6. Taloudellinen arvon muodostus [9, s. 32].
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Organisaation perusedellytyksené tehtavien menestymisessa on, etta siella
tyoskentelee riittava maara tydhén motivoitunutta ja sitoutunutta henkilostoa,
joilla on organisaation toiminnan edellyttdm&a vahvaa ja kehittyvaa osaamista.
Organisaatiot tarvitsevat osaavaa henkilostod, jossa kaytettavissa oleva henki-
|6storesurssi toimii edellytyksena tehtavien hoitamisessa. Tyotehtavat kuitenkin
muuttuvat, koska organisaatioita uudistetaan ja toimintaymparistét muuttuvat.
Muuttuvassa talous- ja markkinatilanteessa eri organisaatiot on pohdittava hen-
kilostomaaria, tydnjakoa, organisaation rakennetta seka henkildiden vastuualu-
eita ja tehtavia koskevia kysymyksia, jotta organisaatiot pystyisivat sopeutua
uusiin muuttuviin tilanteisiin. TOit& on organisoitava uudestaan myods enna-
koivasti osana kehittdmistoimintaa. Taméan tavoitteena on entistakin parempi
toimivuus, asiakaslahtoisyys, joustavuus, tydmotivaatio, henkiléston hyvinvointi
ja tuottavuuden kehittaminen. [14, s. 47,63-64]

Tyotehtavien resursointi on toiminnaltaan toistuvaa ja henkilévalinnoissa vaadi-
taan joustavuutta ja monipuolisuutta. Henkildstésuunnittelussa tarkoituksena on
huolehtia, ettd organisaatiolla on myos tulevaisuudessa oikea maara oikeissa
tehtavissa oikeanlaisia henkiloitéa. Henkildsuunnittelu voidaan teoreettisesti ja-
kaa laadulliseen ja maaralliseen suunnitteluun. Usein henkildstésuunnittelu kay-
tannossa kuitenkin kasittdd yhtaaikaisesti molemmat osa-alueet, koska henki-
|6ston laatu ja maara liittyvat kiinteasti toisiinsa. Maara ei kuitenkaan korvaa
laatua, mutta laatu voi parhaimmillaan korvata maaran. Joustavalla tydotteella

ja hyvélla osaamisella voidaan korvata maara. [15, s. 298]

4 Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue koostuu 27 kunnan sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluista, Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirista, Varsinais-Suomen
pelastuslaitoksesta ja Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus (KTO) ja Kar-

kullan erityishuollon palveluista (kuva 7).
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Kuva 7. Varsinais-Suomen hyvinvointialue. [2]

Varsinais-Suomen hyvinvointialue tyollistda noin 23 000 tyontekijad. Henkildsto-
maaraltddn mitattuna Varsina-Suomen hyvinvointialue on Suomen toiseksi suu-

rin hyvinvointialue ja yksi suurimmista tydnantajista.

Varsinais-Suomi palvelee lahes 500 000:ta asukasta koko alueella. Asukasluku
kasvaa noin kahdella tuhannella vuosittain. Varsinais-Suomen asukkaista ruot-
sinkielisia on 5,7 %, minka vuoksi hyvinvointialue vastaa ruotsinkielisten hyvin-

vointialueiden palveluiden hoidosta. [16]
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5 Turun yliopistollinen keskussairaala

Turun yliopistollisen keskussairaalan perustamisesta tuli kuluneeksi 270 vuotta
vuonna 2021, joka on Suomen vanhin yhtdjaksoisesti toiminut sairaala. Ruotsin
kuningas Aadolf Fredik allekirjoitti Turun Lasaretin perustamisasiakirjan

17.12.1759. Sen jalkeen se on toiminut keskeytyksetta muuttuen ensin laanin-
sairaalaksi ja sitten vuonna 1958 yliopistolliseksi keskussairaalaksi. Kuvassa 8

on Kupittaan Saven tehdasalue vuodelta 1950, johon asettuu nykyinen kanta-

sairaala-alue. [17;18]

Kuva 8. Kupittaan Saven tehdasalue 1950-luvulla. [30]

Turun yliopistollinen keskussairaala tarjoaa erikoissairaanhoidon palveluita la-
hes kaikilla erikoisaloilla. Kantasairaalan alueella sijaitsee nelja Turun yliopistol-
lista keskussairaalaa (A-, U- ja T-sairaalat seka Majakkasairaala) ja muita ra-
kennuksia, joissa on potilaiden hoito- ja vastaanottotiloja. Naiden liséksi on nelja

sairaalaa, jotka ovat Salon, Loimaan, Vakka-Suomen ja Turunmaan sairaalat.
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[1,17] Kuvassa 9 on Turun yliopistollisen sairaalan alue vuonna 2022.
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Kuva 9. Kantasairaala alue. [31]

Valtaosa toiminnoista keskittyy kantasairaalan alueelle Turussa. Kantasairaala

sijoittuu Savitehtaankadun, Hameentien ja Kiinamyllynkadun alueelle, jonka lapi
kulkee rautatie ja Helsingin moottoritie. U- ja A-sairaalat, valtakunnallinen PET-
keskus ja muut vanhimmat 1880-luvulla valmistuneet rakennukset sijaitsevat

Helsingin moottorien lansipuolella Kiinamyllynmaéaella.

T-sairaala sijoittui Helsingin moottoritien itapuolelle 2000-luvulla ja sen uusim-
mat laajennusosat kayttoonotettiin vuonna 2013. T-sairaalaan on kohdistettu
vaativa akuuttitoiminta, kuten kirurgisten, neurologisten seka syopéa-, sydan- ja
tapaturmapotilaiden hoito. Taman lisdksi T-sairaalassa on Turun alueen perus-
terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon alueellinen yhteispéivystys, jonka toi-
minnasta vastaa Ensihoidon ja paivystyksen liikelaitos, joka toimii erillisena tu-

losalueena.
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Majakkasairaala sijoittuu Helsingin moottoritien ylapuolelle Kupittaan rautatie-
aseman lahella. Majakkasairaala on uusin sairaala, joka avautui asiakkaille
vuonna 2022. Majakkasairaalassa hoidetaan nuorten ja lasten sairauksia, syn-

nytyksia ja naistentauteja, nena-, kurkku-, korva-, suu- seka leukasairauksia.

Turun yliopistollinen keskussairaala oli sairaanhoitopiirin suurin tulosalue seka
talouden etta henkilostdon osalta. Sen toiminta kattoi noin kolme neljasosaa koko
vanhan sairaanhoitopiirin hoitotoiminnasta. Vuodessa lahes 200 000 eri henki-

|64 kayttaa palveluita, joita tuottaa noin 8 000 terveysalan ammattilaista. [16]

Turun yliopistollinen keskussairaala on yliopistollinen sairaala, jossa henkilo-
kunta on tiiviissa yhteistydssa Turun yliopiston kanssa. Yhteistyossa tehdaan
huippututkimuksia, jotka edistavat potilaiden hoitoa ja bio- ja la&kealan liiketoi-

minnassa.

Pohjoismaisessa 53 yliopistoa ja yliopistollista sairaalaa kasittavassa tutkimus-
vertailussa Turun yliopistollinen keskussairaala tutkijoiden julkaisuihin viitattiin
kolmanneksi eniten vuosina 2008—-2011, kun tarkasteltiin terveysalan tutkimusta
[19].

6 Kiinteistopalvelut

6.1 Kiinteistojen kunnossapito

Kiinteistdjen kunnossapitoa johtaa tekninen johtaja, joka kuuluu osana konserni-
palvelujen tulosalueen tulosryhmaan. Kiinteistdjen kunnossapitoon kuuluvat
kayttotekniikan, sahkotekniikan ja kiinteistohuollon palveluyksikét. Palveluyksi-
kon tehtdvana on kokonaisvaltaisesti huolehtia hyvinvointialueen omistamien
kiinteistdjen rakennus- ja LVISA -teknisten jarjestelmien kaytettavyydesta ja toi-
mintakuntoisuudesta normaalioloissa ja valmiussuunnitelman mukaisesti poik-
keusoloissa. Palveluyksikkd vastaa myos vuokrakiinteistdihin liittyvien palvelui-
den toteuttamisesta. Kuvassa 10 on esitetty konsernipalvelujen tulosyksikéiden

tuloryhmat.
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Konsernipalvelujohtaja

Hallinto- ja operatiivinen hankinta ja

logistiikka Kiinteistopalvelut

IT-palvelut Henkildstopalvelut

Tukipalvelut Talouspalvelut

Viestintatekniikka

Kuva 10. Konsernipalvelujen tulosalueen tulosryhmat.

6.2 Kayttotekniikka

Kayttotekniikan palveluyksikkd tuottaa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
(Varha) yllapito-, huolto- ja korjauspalveluita (LVIA ja sairaalalaitteet) Turun
kantasairaala alueella. Tehtavana on huolehtia kiinteistdjen turvallisesta kay-
tosta, verkostojen ja niiden laitteistojen toiminnan jatkuvuudesta, poikkeusolojen
turvaamisesta seka viranomaisvaatimusten hoitamisesta. Kuvassa 11 on esi-

tetty kunnossapito-organisaation vastuuyksikot ja henkilot.

Kayttotekniikan vastuuyksikké jakaantuu palvelujensa tuottamiseksi ja vastuit-

tensa toteuttamiseksi kolmeen eri toimintayksikkdon, jotka ovat

¢ ilmastointi, rakennusautomaatio, sairaalalaitteet ja kylmakoneet

e |Ampo- ja vesi, puhdasvesi, jdahdytys, kaasut ja metallityot

e tekniikka paivystys ja energiahuolto
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Kuva 11. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kiinteistdjen kunnossapidon or-
ganisaatiokaavio.

Ennen Varsinais-Suomen hyvinvointialueeseen liittymista kiinteistéjen kunnos-
sapidon palveluyksikossa tydskenteli noin 100 henkil6a, jotka tekivat vuosittain
yhteensa noin 16 000 vikakorjausta ja ennakkohuoltoa. Laiterekisterissa on noin
20 000 laitetta. [20]

Kiinteistdjen kunnossa- ja yllapitoon liittyvat tehtavat tuotetaan paasaantoisesti
oman henkildkuntaresurssin voimin, mutta taman lisaksi yllapitotehtéviin osallis-
tuu myos palveluntuottajayrityksia. Palvelutuottajien tehtavéat voivat olla kerta-

luonteisia tai pidempiaikaisia vuosisopimuksiin perustuvia tehtavia.
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Kayttotekniikassa vika- ja korjaushankkeet maarittyvat teknisesta tarpeesta, vi-
ranomaismaarayksesta tai sidosryhman eli osaston tarpeesta. Pienissa korjaus-
hankkeissa paatos tehd&én aina hankkeen toteutuspaatds kokonaiskustannus-
ten perusteella toimintasaannon delegointivaltuuksien mukaisesti ennen osa-
suoritusten sopimuksia. Suuremmista hankkeista tehdaan aina paasaantoisesti
tarveselvitys ja hankesuunnitelma, jonka perusteella tehd&én investointipaatdos
hankkeen kokonaiskustannuksista. Kaikissa julkisissa hankinnoissa noudate-
taan voimassa olevaa (1397/2016) hankintalakinsaadantoa. Viimeiseksi hank-
keen toteutus suoritetaan omana- tai ostopalveluna tai seuraavan vuoden tyo-

ohjelmassa [21;22].

Kuvassa 12 on esitetty kayttotekniikan vika- ja korjaushankkeiden prosessi,
jossa paatdksenteossa 20 000 €:n tai kustannuksiltaan pienemmat korjaukset
tehdaan omana toteutuksena tai ostopalveluna. Kalliista korjauksista paatés

tehd&an viranhaltijap&atoksena.

Tekninen tarve . L Asiakkaantarve
Virainomaismaarays

(vikakorjaus) (sidosryhma)
A A A
Tilasuunnittelutyo
ryhma
Kustannus Viranhaltijapaatos
<20000€ (Vips)
Ei
Kylla
Toteutus omana- tai Toteutus ostopalveluna
o Seuraavan vuoden
ostopalveluna (rakennuttamis-ja e e
(kunnossapito saneeraushankkeet) yoon]

Kuva 12. Kayttotekniikan vika- ja korjaushankkeen prosessikuvaus.
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7 Toiminnanohjausjarjestelma
7.1 Solax

Kunnossapito-organisaation kaytossa on talla hetkella Solax-toiminnanohjaus-
jarjestelma, jonka elinkaari paattyi jo vuoden 2022 lopussa. Uusi toiminnanoh-
jausjarjestelma kilpailutettiin ja valittiin, ja se on nyt tarkoitus kayttéénottaa vuo-
den 2023 kevaan aikana. Ennen uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttéon-
ottoa on kuitenkin suoritettava tietojen konvertointi vanhasta jarjestelmastéa uu-
teen jarjestelmééan. Naita tietoja ovat esimerkiksi laitekortistot, ennakkohuolto-
ohjelmat, henkilostorekisterit, kustannuspaikat, laitteisiin liittyvat ty6t ja kustan-
nustiedot seka niihin liittyvat dokumentit. Tekniikan sidosryhmat eli osastot kayt-
tavat palvelupyyntdjen valittamiseen ns. julkista lomaketta tai vaihtoehtoisesti
tekniikan portaaliratkaisua. Asiakkaina ovat olleet kaikki sairaalan tiloissa ty0s-

kentelevat tyontekijat.

Solax-toiminnanohjausjarjestelma on Microsoft Dynamics AX-teknologiaan pe-
rustuva ohjelmisto, jonka paaasiallinen tehtava sairaalaymparistossa on olla
teknisen yllapidon paajarjestelma, jolla ohjataan toiminnallisia prosesseja, toi-
minnallista laatua kenttatoiminnoissa seka lisataan johdon tietoisuutta kenttéatoi-
minnoista. Paatoiminnallisuudet ovat ladkintélaite-, kone-, kiinteist6-, kiinteisto-
jarjestelmarekisteri, palvelupyyntéjen ja tydsuunnitelmien hallinta ja organisointi
seka laskutusprosessit.

7.2 Granlund Manager

Uusi toiminnanohjausjarjestelma Granlund Manager on yllapidolle suunnattu
hallinnan- ja johtamisenjarjestelma, joka kayttda selainpohjaista sovelluspalve-
luratkaisua. Sen arkkitehtuuri perustuu jaettuun pilvipalveluun, johon tietokannat
perustetaan. Sovelluspalvelin on toteutettu Windows Server arkkitehtuuriin pe-
rustuvalla IIS-palvelimella ja erillisella MS SQL-tietokannalla. Mobiilisovellus

kayttaa REST API-rajapintaa kutsuakseen palvelinta. REST API on jatkuvasti
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kehittyvat rajapinta, jonka, kautta voidaan ohjata eri prosesseja. Ta&méan rajapin-
nan avulla voidaan myos lukea dataa ulkoisista jarjestelmista ja vastaavasti

syottad dataa ulkoisiin jarjestelmiin. [23]

7.3 SAP ERP

SAP ERP -jarjestelmalla (Enterprise Resource Planning), joka on toiminnanoh-
jausjarjestelma, jonka avulla pystytaan ohjaamaan yhdessa jarjestelméssa
useita eri prosesseja. SAP ERP -jarjestelma toimii osana sairaalan jarjestel-
maintegraatiota, jossa tietojarjestelma toimii rajapintana huolto-organisaation
toiminnanohjausjarjestelméan kanssa. Jarjestelma toimii paasaantoéisesti johdon
analytiikkatytkaluna, jolla saadaan integroitua kaikki johtamiseen liittyvat
ydinprosessit yhteen ERP-jarjestelmaan. Opinnaytetydn raportointiin liittyvat tu-

lokset tuotettiin kyseisella jarjestelmalla. [24]

8 Tutkimuskohde

Tutkimuskohteeksi rajattiin T2-sairaala, jonka toiminnallinen suunnittelu aloitet-
tiin jo vuonna 2004. T2-sairaala valmistui kahdessa eri vaiheessa, jossa 1.vaihe
oli 2007 — 2009 ja 2. vaihe oli 2008 — 2011. Varsinainen kayttdonotto tapahtui
vuonna 2013. Jatkorakentaminen kustansi yhteensa noin 200 milj. € sisaltaen
rakentamisen, kiinteat varustelut, hoito- ja tutkimuslaitteet ja irtaimiston. T2-sai-
raalan pinta-ala on noin 60 000 m?, joka vastaa noin 8,5:ta jalkapallokenttaa
(vrt. kv. kentté noin 7 000 m?). [30] Kuvassa 13 on T-sairaala kompleksi vuonna
2022.
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Kuva 13. T-sairaala. [31]

T2-sairaala toiminta-alue keskittyy vaativaan ja raskaaseen erikoissairaanhoi-
toon, johon sisaltyy ensihoidon ja paivystyksen liikelaitos, joka yhdistettiin Turun
kaupungin ja Turun yliopistollisen keskussairaalan kanssa. Taman lisaksi T2-
sairaalassa toimii valinehuoltokeskus, joka tuottaa organisaation tukipalveluja.
Valinehuoltokeskus tuottaa puhdistettuja, steriileja ja desinfioituja valineita tutki-

mus- ja hoitotarpeita varten.

T2-sairaala toimii osana T-sairaala kokonaisuutta, joka jaetaan 7 eri raken-
nusosaan. T1-sairaala koostuu A-, B-, C- ja D- osista ja T2-sairaala E-, F-, ja G-

osista (kuva 14). T-sairaaloiden kokonaispinta-ala on 108 000 m?.
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Kuva 14. T1-sairaala (A, B, C ja D-osat) ja T2-sairaala (E, F ja G-osat) (Tyks
omat arkistokuvat).

T2-sairaalassa on 310 vuodepaikkaa, 25 tehohoitopaikkaa, 60 tehostetun val-
vonnan paikkaa, 14 leikkaussalia, polikliiniset tilat, kuvantamisen tilat, laborato-

rion tila seka tukipalvelujen ja huollon tilat.

Tutkimuksessa tarkastellaan T2-sairaalaan talotekniikkajarjestelmékokonai-
suutta (LVIA- ja sairaalalaitteet), tutustutaan ennakoiviin ja korjaaviin kunnossa-
pitotoimenpiteisiin sek& olemassa oleviin suunnitelmiin. Naiden pohjalta pyri-
tdan muodostamaan kokonaiskuva kunnossapidon laajuudesta, joka maarittaa

henkilostéresurssitarpeen.

9 Kunnossapito-ohjelma

Kayttotekniikalle on laadittu oma kunnossapito-ohjelma, jossa laitteille ja jarjes-

telmille on maaritelty yleiset linjaukset ja periaatteet maaraaikaistarkastuksien ja
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huoltojen toteuttamiseen. Kunnossapito-ohjelmaan on my6s méaaritelty ne hen-
kilostoresurssit, jotka tydnantaja on kyseiseen kunnossapitokohteeseen tai osa-
alueeseen osoittanut. Naiden méaarittelyjen kautta henkiléstolle muodostuu
tarkka kunnossapidon toimenkuva, joka on tuotu eritellysti kunnossapito-ohjel-
man yhteyteen. Kunnossapito-ohjelma perustuu omien henkilostéresurssien li-
saksi myos ostopalveluun, jolla tAydennetdan ja varmennetaan vaadittavan kun-
nossapito-ohjelman toteutuminen. Laadittu kunnossapito-ohjelma kattaa koko

Turun kantasairaala-aluekokonaisuuden.

9.1.1 Lammitysjarjestelmien kunnossapito

Lammitysjarjestelmiin sisaltyvat lammaonjakelu-, lAmmdntuotanto-, ja lammon-
luovutusjarjestelmat (patteriverkostot, ilmanvaihtoverkostot, lattialammitysver-
kostot ja sulanapitoverkostot varusteineen) seka niiden valvonta-, ohjaus- ja
saatojarjestelmat. Lammitysjarjestelmien laadun mittareina ovat esimerkiksi tu-
loilman ja kayttoveden lampdtilat, sisailman tavoitearvot sekéd energiankulutus ja

yllapitokustannukset. [25]

Lammitysverkostojen toiminnan yleistarkastus on paivittaista, ja huoltomies te-
kee sen kiinteistbautomaatiosta. Toimintoihin liittyva tarkastelujaksot ovat jatku-
vaa, jotka toteutetaan kentalla tehtavilla tarkastuksilla. Osa tarkastuksista teh-
daan viikoittain, osa kuukausittain ja osa vuosittain tai harvemmin. Tarkastetta-

via asioita ovat esimerkiksi verkoston tiiviys, paineet, lampdtilat ja virtaamat.

9.1.2 Jaahdytysjarjestelmien kunnossapito

Jaahdytysjarjestelmiin siséaltyvat jaahdytysverkostot varusteineen (ilmanvaih-
don-, palkki- ja suurjaahdytysverkostot) ja kylmavesiasemat varusteineen (jaah-
dytyskompressorit, nestejaahdyttimet, hoyrystimet). Jaahdytysverkostojen toi-
minnan yleistarkastus on péivittaista, jonka huoltomies tekee kiinteistdautomaa-
tiosta. Toimintoihin liittyva tarkastelujaksot ovat jatkuvaa ty6ta ja se toteutetaan
kentalla tarkasteluna. Osa tarkastuksista tehdaan viikoittain, osa kuukausittain

ja osa vuosittain tai harvemmin.
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Kylmaalan asennus- ja huoltoty6t ovat olleet Suomessa luvanvaraisia toita

1.1.2005 alkaen, mink& vuoksi kylmavesiasemiin liittyvat huollot toteutetaan pa-
tevoidyn vastuuhenkilon toimesta tai ulkopuolisen Tukes-rekisterdidyn kylmalai-
teliikkeen toimesta. Kylmalaitteiden huoltojen tekeminen vaatii alle tai yli kolmen

kilogramman kylmaaineluvat. [26]

9.1.3 Vesi- ja viemarijarjestelmien kunnossapito

Vesi- ja viemarijarjestelmiin sisaltyvat talousvesiverkostot, lampiman kayttove-
den verkostot, viemariverkostot, perusvesi- ja jatevesipumppaamot seka hie-
kan-, rasvan- ja oljyerotuskaivot. Vesi- ja viemarijarjestelmien laadun mittareita
ovat talousveden vesiarvot (vari, puhtaus, pH), kaytto- ja jateveden lampatilat,
viemaritukkeutumiset, vesivuodot, energian- ja vedenkulutuksen jatkuva seu-

ranta, yllapitokustannukset ja kayttokatkot. [25]

Vesi- ja viemarijarjestelmien toiminnan yleistarkastus on paivittaista, jonka huol-
tomies tekee kiinteistbautomaatiosta. Toimintoihin liittyva tarkastelujaksot ovat
jatkuvaa tyota, joka toteutetaan kentélla tarkasteluna. Osa tarkastuksista teh-
daan viikoittain, osa kuukausittain ja osa vuosittain tai harvemmin. Viemariver-
kostot, perus- ja jatevesipumppaamot, hiekan-, rasvan-, 6ljynerotuskaivojen

vuosittaisissa tarkasteluissa tehdéaéan kaivojen tyhjennykset ja naytteenotot.

9.1.4 Puhdasvesijarjestelmien kunnossapito

Puhdasvesijarjestelmiin kuuluvat veden pehmentimet, kdénteisosmoosilaitteis-
tot (RO-) varusteineen, dialyysivesilaitteistot varusteineen, WFI- (water for injec-

tion) vesijarjestelmat varusteineen (siséaltaa tislausvaiheen).

Puhdasvesilaitteiden/-verkostojen yleistarkastelu on paivittaista, jonka huolto-
mies toteuttaa kiinteistbautomaation kautta. Kentalla tehtavat tarkastukset teh-
daan viikoittain. Huoltotoimenpiteiden suoritustaajuus on kuukausittain, 6 kk:n ja

12 kk:n valein, joissa huoltojen laajuuden siséllot vaihtelevat.
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9.1.5 llmanvaihtojarjestelmien kunnossapito

lImanvaihtojarjestelman paaasiallinen tehtavéa on huolehtia sisailman laadun yl-
lapitamisesta ja parantamisesta tuomalla ulkoilma korvausilmaksi seka poista-
malla epapuhtauksia ilmasta. Vaatimuksiltaan ilmanvaihdon tulee pohjautua
Kiinteiston toimintaan ja tayttaa suunnitelmien sekd maaraysten asettamat va-
himmaisvaatimukset sisailman laadulla ja ilman vaihtuvuudella. Kunnossapidon
tavoitteiden méaarittelyssé on otettava huomioon kiinteiston ilmanvaihdon toteu-

tustapa. [25]

llImanvaihtojarjestelmiin sisaltyvat tuloilmakoneet, poistoilmakoneet, vakioilmas-
tointikoneet, kiertoilmakoneet, erillispuhaltimet, huippuimurit, tuulikaappikoneet,
kattokasetit, iimanvaihtokanavat osineen, huuvat, kohdepoistot, vetokaapit, la-
minaarikaapit, myrkky- ja kemikaalikaapit seka ilmanvaihtojarjestelmien
hata/seis-kytkimet. llmanvaihtojarjestelma on yksi laajimmista teknisten jarjes-

telmien kokonaisuuksista, jolla on suuri tyollistava vaikutus kunnossapidossa.

lImanvaihtokoneiden ja verkostojen toiminnan yleistarkastelu on paivittaista,
jonka huoltomies tekee tarkastamalla kiinteistdautomaatiosta. Varsinaiset huol-
totoimenpiteet suoritetaan vuoden vélein ja tarvittaessa useammin. Talléin vaih-
detaan suodattimet, kiilahihnojen vaihto ja linjaus, moottorien ja puhaltimien laa-
kerien tarkastelu ja voitelu, koneen sisainen puhdistus, toimilaitteiden tarkaste-
lut seka glykolipiirin verkoston tayttdastian pinnankorkeuden tarkastaminen. Ta-
man liséksi ilmanvaihtojarjestelmiin tulee tehda lakisaateiset (Pelastuslaki
279/2011 138) nuohoukset 1 ja 5 vuoden vdlein tai tarvittaessa. Eristyshuonei-
den ja leikkaussaleihin ilmanvaihtoon liittyvat toiminnan tarkastukset ja kalib-

roinnit suoritetaan myods vuosittain.

9.1.6 Kiinteistbautomaatiojarjestelmien kunnossapito

Kiinteistdautomaatiojarjestelména kaytéssa on Siemens Desigo CC -ohjelmisto,
joka palvelee T2-sairaalaa. Jarjestelman kunnossapidon piiriin sisaltyy valvomo-

, automaatio- ja kenttalaitetaso. Kiinteistbautomaatiojarjestelman toiminnan
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yleistarkastelu on paivittaistad, johon sisaltyy automaatiotason ja valvomotason
valisen yhteyden tarkistaminen, halytysten ja vikailmoitusten edellyttamien teh-
tavien hoito. Vuosittaisella tasolla tarkastellaan erilliseen kiinteistdautomaatio-
verkkoon liitettyjen tydasemien, palvelimien ja automaatiotason (VAK) kunto.
Kenttatason toimilaitteiden tarkastus tehdaan yhteistydssa ilmanvaihtojarjestel-

mahuoltajien kanssa.

9.1.7 Palontorjuntajarjestelmien kunnossapito

Palontorjuntajarjestelméa kokonaisuuteen kuuluu sprinkler-, kaasusammutus-,
savunpoistojarjestelmat seka pikapalopostit ja kdsisammuttimet. Palontorjunta-
jarjestelman avulla tulipalo pystytddn havaitsemaan, sammuttamaan ja rajaa-
maan. Palontorjuntajarjestelméan laitteistoa yllapidetaan lainsaadannén (Pelas-
tuslaki 379/2011 128§ ja Laki pelastustoimen laitteista 10/2007) ja pelastusviran-
omaisten antamien maarayksia noudattaen. Tarkastukset tekevat tarkastuslai-

tokset, jotka ovat Tukesin hyvaksymia.

Palontorjuntajarjestelméan vaatimuksina ovat, etta niihin liittyvat valvonta-, oh-
jaus- ja saatojarjestelmat on toimittava tarkoituksenmukaisesti suunnitellulla ta-
valla, laitteistoille on laadittua asianmukainen kunnossapito-ohjelma, huolto- ja
kunnossapito-, toimintakoe- ja koestustoiminta on jarjestetty viranomaismaa-
raysten ja huolto-ohjeen mukaisesti, maaraaikais- ja kayttoonottotarkastukset
on suoritettu, dokumenttien sailytys on asianmukainen, laitteistoille on nimetty
vastuuhoitaja, laitteisto vastaa sille asetettuja tavoitteita ja se on asennustodis-
tuksen mukainen, laitteiston korjaus-, laajennus- ja muutostdista on tarkastusto-
distukset seka kohteesta l0ytyy laitteiston kunnossapitoon tarvittavat ohjeet ja
valineet. [25]

Paivittaiseen yllapidolliset tehtavat liittyvat vikailmoitusten hoitamiseen ja viikoit-
taisella tasolla suoritetaan yleistarkastukset jarjestelmiin. Kuukausittain tehdaéan

koestus laitteistonhoitajan toimesta, joka on lakisdateista toimintaa. Naista teh-
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daan myds merkintad tarkastuspoytakirjaan. Vuosittaisella tasolla tehdaan luvan-
varaisen huoltoasennusliikkeen toimesta huolto, ja joka toinen vuosi lakis&atei-
set maaraaikaistarkastukset Tukesin hyvaksyman tarkastuslaitoksen kanssa.

9.1.8 Kaasujarjestelmien kunnossapito

Kaasujarjestelmiin kuuluvat nestesailidasemat (nestehappi, laékkeellinen
happi), kaasukeskukset, painevahdit, putkistot varusteineen, pikasulkukotelot,
ulosottoventtiilit, kattokeskukset, ilokaasujarjestelmét varusteineen, erikoiskaa-
sujarjestelmat varusteineen, laékkeellisen hengitysilman ja instrumentti-ilman
jarjestelmat varusteineen, kompressorikeskukset ja putkistot varusteineen seka

kaasunpoistojarjestelmat varusteineen

Kaasujarjestelmien laajuus on suuri, jossa jokaiselle osa-alueelle on laadittu
omat ylla- ja kunnossapitosuunnitelmat. Naiden suoritustaajuus vaihtelee pai-
vasta vuoteen. Osa laitteista on lainsdddannoén valvonnan alaisia, jotka maarit-
tavat huollot. Rekisteroitavaan paineastiaan liittyvan putkiston maaraaikaistar-
kastuksen tilaa painelaitteen kaytonvalvoja, joka on myds niissa mukana.

9.1.9 Nestetyppijarjestelmien kunnossapito

Nestetyppijarjestelmaan kuuluu nestesailididen ja putkistot varusteineen seka
eristeineen. Sailibasemaan liittyy rekisterdity painelaite, jonka vuoksi kunnossa-
pidon tulee ottaa huomioon painelaitemaaraykset. Kunnossapito on paivittaista
tarkastelua ja neljan vuoden valein suoritetaan rekisterodityjen paineastioiden
maaraaikaistarkastus. Tarkastuksen suorittaa Tukesin hyvaksyma tarkastuslai-
tos. Painelaitteen kaytonvalvoja tilaa itse tarkastuksen ja on niissa mukana.
Kaytbnvalvojan vastuu on esitetty kauppa- ja teollisuusministerion (KTM) paa-
toksessa 953/1999. [27]
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9.1.10 Hoyry- ja lauhdejarjestelmien kunnossapito

Hoyry- ja lauhdejarjestelmiin kuuluvat hoyryputkisto varusteineen ja eristeineen,
erilliset hoyrykehittimet seké lauhdeputkistot varusteineen. Hoyry- ja lauhdejar-
jestelmaan seka erillisiin hdyrynkehittimiin liittyvien tehtavien hoito voi olla pai-
vittaista. Verkostoihin liittyvien hoyrykeskus-, lauhdekeskus-, ja paineenalen-
nustilojen seka erillisten héyrynkehittimien liittyvat kenttatarkastukset ovat vii-
koittaisia, jolloin tehd&aéan yleistarkastukset (vuodot, paineet, lampotila ja mittari-
lukemat). Tarkempi kentalla tehtava tarkastus tehdaan neljan viikon valein, ja
sen sisaltd on laajempi. Vuosittain huolletaan lauhteenpoistimet ja hdyrylinjaan

asennettujen suodattimet vaihdetaan.

9.1.11 Sairaalalaitteiden, koneiden ja varusteiden kunnossapito

Sairaalalaitteisiin ja koneisiin kuuluvat autoklaavit (painelaite), painelaitteet (sai-
liot, kammiot, kehittimet), happiylipainekammiot, pesukoneet (dekontaminointi-,
endoskooppi-, instrumentti-, tappimatto-, tunneli-, muut), pakastimet (syvajaa),
jaékaapit, jddhilekoneet, kylmé- ja pakastinhuoneet, kuivauskaapit, keittitlait-
teet- ja koneet, potilassangyt, pyoratuolit, mekaaniset leikkaustasot ja tutkimus-
tuolit. Kaikille laitteille ja koneille on laaditut omat ylla-/kunnossapitosuunnitel-
mat, joiden suoritustaajuus vaihtelevat paivista vuoteen. Osa laitteista on lain-

saadannon valvonnan alaisia, jotka méaarittavat huollot.

9.1.12 Erityisjarjestelmien kunnossapito

Erityisjarjestelmien kunnossapitoon kuuluu valinehuoltoprosessiin liittyvét jarjes-
telma, koneet ja laitteet. N&itd ovat vaunu vaununkuljetusjarjestelma, rivipe-
sukoneet, laatikkopesukone, kontti- “container’- pesukone, vaunupesukone,
tunnelipesukone, tunnelikuivain, autoklaavit, kuljetusradasto ja lastaus- ja pur-

kurobotit.

Kaikille laitteille ja koneille on laaditut omat ylla-/kunnossapitosuunnitelmat, joi-

den suoritustaajuus vaihtelevat paivista vuoteen. Huoltotoimenpiteet suoritetaan



30

omana tyona ja/tai laitetoimittajan toimesta. Osa laitteista on lainsaadannon val-
vonnan alaisia, jotka maarittavat huollot. Huollot suorittavat oma henkildkunta ja

laitetoimittaja.

10 Tulokset

Vuonna 2022 T2-sairaalan (E-, F- ja G-osat) kirjattujen tdiden kokonaismaaraksi
muodostui 2 548 ty6ta, joista ei-suunniteltuja oli 844 (33,1 %) ja suunniteltuja 1
704 (66,9%). Naiden tyosuoritteiden kokonaisajaksi muodostui 1 854,5 tuntia.
Kaikista tyosuoritteista ei kuitenkaan oltu kirjattu aikaa jarjestelmaan, jopa
647:sta (25,4 %) tydsta puuttuivat tunnit. Raportoinnin laadinnassa hyddynnet-
tiin SAP ERP -toiminnanohjausjarjestelmaa. Kuvassa 15 on esitetty vuoden

2022 ei-suunniteltujen ja suunniteltujen tdiden suhteellinen frekvenssijakauma.

2022 - Suunnitellut - Ei-suunnitellut

Ei-suunnitellut tyot Suunnitellut tyot

33,1%

66,9 %

Kuva 15. Suunniteltujen ja ei-suunniteltujen kunnossapitotéiden suhteellinen
frekvenssijakauma T2-sairaalassa vuonna 2022.

Taulukossa 1 on esitetty vuoden 2022 T2-sairaalan kaikki ty6t rynméakohtaisesti.
Ei-kirjattujen ty6t ovat taulukossa ilmaistu arvolla null, joka osoittaa sen, etta

taulukon sarakkeessa kyselyn osa ei ole tuottanut tietoa.



Taulukko 1. Vuoden 2022 T2-sairaalan kaikki kunnossapitoty6t ryhmittain

Kaikki tyot Tyotunnit

Tyon Paatyyppi Ryhma Nimi [Ikm] Yhteensa [h]
Ei-suunnitellut tyot Valinehuolto Tunnelipesukone 9 kpl 20,5 h
Ei-suunnitellut tyot Kuivaustunneli 2 kpl 2,0h
Ei-suunnitellut tyot Kuljetusrata 68 kpl 436,0 h
Ei-suunnitellut tyot Endoskooppien Pesuautomaatti 19 kpl 16,0 h
Ei-suunnitellut tydt IMUPUSSIN TYHJENNYSLAITE 4 kpl 1,0 h
Ei-suunnitellut tyot Potilasvuode, Sadhkokayttdinen 7 kpl 9,0h
Ei-suunnitellut tyot Tietokonetomografia-Huone (J) 1 kpl null
Ei-suunnitellut tyot Sijaintihierarkia: Kerros 635 kpl 525,5 h
Ei-suunnitellut tyot Lampokaappi 1 kpl 3,0h
Ei-suunnitellut tydt Laminaari-llmavirtauskaappi 1 kpl null
Ei-suunnitellut tydot Verensailytysjaakaappi 1 kpl null
Ei-suunnitellut tyot Autoklaavit- Ja Matalalamposterilaattorit 29 kpl 26,5 h
Ei-suunnitellut tydot Kuumasaumaaja 2 kpl 1,0 h
Ei-suunnitellut tydt Huuhtelukoneet, Pesukoneet Ja Desinfiointikoneet 12 kpl 8,0h
Ei-suunnitellut tydét Ultradanipesulaite 4 kpl 2,0h
Ei-suunnitellut tyot Dekontaminointilaite 44 kpl 81,0h
Ei-suunnitellut tydt G31_0004 Kiertoilmakoneet Varusteineen 1 kpl null
Ei-suunnitellut tydt G42_0002 Ladkejaakaapit 4 kpl 3,0h
Suunnitellut ty6t Valinehuolto Tunnelipesukone 66 kpl 159,0 h
Suunnitellut tyot Kuivaustunneli 2 kpl 1,0 h
Suunnitellut tyot Kuljetusrata 2 kpl 4,0 h
Suunnitellut tyot Endoskooppien Pesuautomaatti 6 kpl 1,5h
Suunnitellut tyot Sijaintihierarkia: Osa 39 kpl 13,0 h
Suunnitellut tyot Happiylipainekammio 6 kpl null
Suunnitellut tyot Sijaintihierarkia: Kerros 4 kpl 1,0h
Suunnitellut tyot Lampokaappi 3 kpl null
Suunnitellut tyot Syvapakkaset (Alle -30) 3 kpl 4,0 h
Suunnitellut tyot Autoklaavit- Ja Matalalamposterilaattorit 575 kpl 382,0 h
Suunnitellut tyot Huuhtelukoneet, Pesukoneet Ja Desinfiointikoneet 167 kpl 140,5 h
Suunnitellut tyot Ultradanipesulaite 2 kpl null
Suunnitellut tyot Sijaintihierarkia: Huone 142 kpl 2,0 h
Suunnitellut tyot Konttorikoneet 32 kpl 1,0 h
Suunnitellut tyot kaappi kuivaus 1 kpl null
Suunnitellut tyot Dekontaminointilaite 21 kpl 11,0 h
Suunnitellut tyot G21_0006 Wfi- vesi (tislattuvesi) 55 kpl null
Suunnitellut tyot G21_0007 RO-vesi (kdanteisosmoosivesi) 56 kpl null
Suunnitellut tyot G31_0001 Tuloilmakoneet Varusteineen 186 kpl null
Suunnitellut tyot G31_0002 Poistoilmakoneet Varusteineen 181 kpl null
Suunnitellut tyot G31_0004 Kiertoilmakoneet Varusteineen 35 kpl null
Suunnitellut tyot G31_0012 Poistoilmapuhaltimet 39 kpl null
Suunnitellut tyot G31_0019 Kylmakoneet 7 kpl null
Suunnitellut tyot G41_0001 Kylmavesiasemajarjestelma 2 kpl null
Suunnitellut tyot G42_0003 Syvapakastimet 8 kpl null
Suunnitellut tyot G51_0003 Paineilmaputkistot 5 Bar, Hengitysilma 1 kpl null
Suunnitellut tyot G52_0002 Kaasukeskukset 39 kpl null
Suunnitellut tyot G52_0003 Painevahdit 22 kpl null
Suunnitellut tyot G53 Palontorjuntajarjestelmat 2 kpl null

Kirjattujen tdiden osuus 1901 kpl 1854,5 h

Ei-kirjattujen toéiden osuus 647 kpl h
YHTEENSA Kaikki tyot 2548 kpl 1854,5 h

*Jos tyolle ei ole laitettu laitetta/kohdetta, tulee tydlle kohteeksi sijainti. Talldin ne tyot nakyvat taulukossa
sijainnin alla (huone, osa, kerros)
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Tyo6suoritteiden vaihtelutaajuus ei-suunniteltujen kohdalla oli noin 50-80 ty6ta
kuukaudessa ja suunniteltujen noin 70-220 ty6ta kuukaudessa (kuva 16). Ei-
suunniteltujen tdiden vikailmoitusten maara on suhteellisen vakaa, eika siiné ole
havaittavissa maarallisesti suuria eroavaisuuksia. Suunnitelluissa tdissa sen si-
jaan voidaan havaita piikkeja, jotka kohdistuvat kevat- ja kesdkauden valille.
Huollot ovat todenn&kdisesti ajoitettu kyseisille ajankohdille sen vuoksi, koska
tallbin osa sairaalan osastoista hiljenee toimintojen supistuessa kesan ajaksi.
Talloin huolloista mahdollisesti aiheutuvat ongelmat ovat huomattavasti pienem-
pivaikutteisia hoidon operatiiviselle toiminnalle.

Suunnitellut vs. Ei-suunnitellut tyét
250 -

200 - o

150 -

1 2 3 4 ] L] T & $ 10 11 12 1 2 3
2022 2023

Tyon tilausvuosi / Tyin tilauskuukausi

Kaikki suunnitellut tydt (lkm) & Kaikki ei-suunniteliut tydt (lkm)

Kuva 16. Suunniteltujen ja ei-suunniteltujen kunnossapitotoéiden taajuus T2-sai-
raalassa vuonna 2022.

Puutteellisten tuloksien vuoksi jouduttiin tekemaan tarkentava puolistrukturoitu
haastattelu ty6johdolle. Haastattelussa kysyttiin tydnjohtajilta, mita tyo sisaltda

ja mita tyon suorittaminen kestdd? Puolistrukturoidulle haastattelulle oli asetettu
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selvat viitekehykset. Haastattelu oli avoin ja selked, eika siiné ollut valmiita vas-
tausvaihtoehtoja. Vastauksilla pyritaan saavuttamaan mahdollisimman indikatii-
vinen lopputulos, jolla saatiin taydennettya puutteellista dataa.

10.1 Ei-kirjattujen tdiden arviointi

Ei-kirjatuille t6ille arvioitiin tydsuoritteen aikamaéare, joka toimii kertoimena. Ker-
toimella ja toiden kokonaislukumaaralla saadaan tulo, jolla arvioidaan tydsuori-

tusaika ei-kirjatuille toille.

1 minuutti (aika) = 0,0166667 (kerroin)

10.1.1 Wfi-vesi (tislattu vesi)

Yleis- ja toiminnantarkastuksen, huuhtelu ja naytteiden ottaminen.

Arvioitu tydaika on noin 30 minuuttia ja kerroin 0,5. Tydsuoritteita oli yhteensa
55 kappaletta, jolloin kokonaistybaika on 27,5 h.

10.1.2 RO-vesi (kaanteisosmoosivesi)

Yleis- ja toiminnantarkastuksen, huuhtelu ja naytteiden ottaminen.

Arvioitu tydaika on noin 30 minuuttia ja kerroin 0,5. Tydsuoritteita oli yhteensa
56 kappaletta, jolloin kokonaistydaika on 28,0 h.

10.1.3 Tulo- ja poistoilmakoneet varusteineen

Suodattimien vaihdot, kiilahihnojen vaihto ja linjaus, moottorien ja puhaltimien
laakerien tarkastus, ilmanvaihtokoneen puhdistus, toimilaitteiden ja taajuus-
muuttajien tarkastus, palorajoittimien toiminnan tarkastus, glykolipiirin verkoston

tayttdastian pinnankorkeuden tarkastaminen ja glykolipitoisuuden tarkastaminen
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Arvioitu ty6aika on noin 30—60 minuuttia ja kerroin 0,5-1,0 = keskiarvo 0,75.

TyoOsuoritteita yhteensa 367 kappaletta, jolloin kokonaistyfaika on 275,3 h.

10.1.4 Poistoilmapuhaltimet

Puhaltimien laakerien vaihto

Arvioitu ty6aika on noin 60 minuuttia ja kerroin 1,0. Tydsuoritteita yhteensa 39

kappaletta, jolloin kokonaistyOaika on 39,0 h.

10.1.5 Syvapakastimet

Lauhdutuspuhaltimen tarkastus, suodattimen puhdistus tai vaihto, lauhduttimien

imurointi ja kriittisien syvajaapakastimien suoritetaan halytyskoestus

Arvioitu ty6aika on noin 30—60 minuuttia ja kerroin 0,5-1,0 = keskiarvo 0,75.
Tyo6suoritteita oli yhteensa 8 kappaletta, jolloin kokonaistydaika on 6,0 h.

10.1.6 Kaasukeskukset

Pullokaasujen kulutuksen seuranta, kaasukeskuksen vuotojen tarkastus, paine-
tasojen tarkastus, sulkuventtiilien asentojen tarkastus, halytysten seuranta ja

muut yleiset havainnot

Arvioitu tydaika on noin 30 minuuttia ja kerroin 0,5. Tydsuoritteita oli yhteensa

39 kappaletta, jolloin kokonaistybaika on 19,5 h.

10.1.7 Painevahdit

Paine-erosaatimen huolto ja toiminnan tarkastus, halytysrajojen tarkastus ja ha-
lytysten testaus ja kaasupullojen, syoéttdletkujen seka pullopaineensaatimien tar-

kastus
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Arvioitu tydaika on noin 30 minuuttia ja kerroin on 0,5. Ty6suoritteita oli yh-

teensa 22 kappaletta, jolloin kokonaistydaika on 11,0 h.

10.1.8 Kiertoilmakoneet varusteineen, kylmakoneet, ja kylmavesiase-
majarjestelma

Maaraaikaishuollot, tarkastukset ja testaukset suoritetaan paasaantoisesti laite-
toimittajan vastuulla. Huoltoihin my6s saattoi osallistua huolto-organisaatiosta
vastuualueen tydntekija, mutta arvioitua kokonaistydaikaa oli haastava méaarit-

taa.

Arvioitu ty6aika on noin 60 minuuttia ja kerroin 1,0. Tydsuoritteita yhteensa 44

kappaletta, jolloin kokonaistydaika on 44,0 h.

10.1.9 Muut

Osa ei-kirjatuista toista jai arvioimatta, koska naiden tdiden sisaltda ei pystytty
todentamaan. Maarallisesti ndiden tdiden arvo jai pieneksi. Arvioimattomat tyot

on jatetty taulukkoon null-arvoksi.

10.2 Yhteenveto

Tehtyjen haastattelujen jalkeen tydsuoritteiden kokonaisajaksi muodostui 2304
tuntia ja 45 minuuttia. Taulukkoon 2 on koottu ei-suunnitelluiden ja suunnitellui-

den tydsuoritteiden maara seka tydsuoritteisiin kulunut kokonaisaika.
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Taulukko 2. T2-sairaalan (EFG-osat) kaikki tyot vuodelta 2022, joka siséltaa ar-
vioidut ty6tunnit.

Kaikki tyot

Tyétunnit

Tyon Paatyyppi

Ryhma Nimi

[Ikm]

Yhteensa [h]

Ei-suunnitellut tydt Valinehuolto Tunnelipesukone 9 kpl 20,5 h
Ei-suunnitellut ty6t Kuivaustunneli 2 kpl 2,0h
Ei-suunnitellut tyot Kuljetusrata 68 kpl 436,0 h
Ei-suunnitellut tyot Endoskooppien Pesuautomaatti 19 kpl 16,0 h
Ei-suunnitellut tyot IMUPUSSIN TYHJENNYSLAITE 4 kpl 1,0 h
Ei-suunnitellut tyot Potilasvuode, Sahkokayttoinen 7 kpl 9,0h
Ei-suunnitellut tyot Tietokonetomografia-Huone (J) 1 kpl null
Ei-suunnitellut tyot Sijaintihierarkia: Kerros 635 kpl 525,5h
Ei-suunnitellut tyot Lampokaappi 1 kpl 3,0h
Ei-suunnitellut tydt Laminaari-llmavirtauskaappi 1 kpl null
Ei-suunnitellut tyot Verensailytysjaakaappi 1 kpl null
Ei-suunnitellut tydt Autoklaavit- Ja Matalalampdosterilaattorit 29 kpl 26,5 h
Ei-suunnitellut tydt Kuumasaumaaja 2 kpl 1,0 h
Ei-suunnitellut tyot Huuhtelukoneet, Pesukoneet Ja Desinfiointikoneet 12 kpl 8,0h
Ei-suunnitellut tyot Ultradaanipesulaite 4 kpl 2,0h
Ei-suunnitellut tyot Dekontaminointilaite 44 kpl 81,0 h
Ei-suunnitellut tydt G31_0004 Kiertoilmakoneet Varusteineen 1 kpl null
Ei-suunnitellut tyot G42_0002 Ladkejadkaapit 4 kpl 3,0h
Suunnitellut tyot Valinehuolto Tunnelipesukone 66 kpl 159,0 h
Suunnitellut tyot Kuivaustunneli 2 kpl 1,0 h
Suunnitellut tyot Kuljetusrata 2 kpl 4,0 h
Suunnitellut tyot Endoskooppien Pesuautomaatti 6 kpl 1,5h
Suunnitellut tyot Sijaintihierarkia: Osa 39 kpl 13,0 h
Suunnitellut tyot Happiylipainekammio 6 kpl null
Suunnitellut tyot Sijaintihierarkia: Kerros 4 kpl 1,0 h
Suunnitellut tyot Lampokaappi 3 kpl null
Suunnitellut tyot Syvédpakkaset (Alle -30) 3 kpl 4,0 h
Suunnitellut tyot Autoklaavit- Ja Matalalamposterilaattorit 575 kpl 382,0h
Suunnitellut tyot Huuhtelukoneet, Pesukoneet Ja Desinfiointikoneet 167 kpl 140,5 h
Suunnitellut tyot Ultradanipesulaite 2 kpl null
Suunnitellut tyot Sijaintihierarkia: Huone 142 kpl 2,0h
Suunnitellut tyot Konttorikoneet 32 kpl 1,0 h
Suunnitellut tyot kaappi kuivaus 1 kpl null
Suunnitellut tyot Dekontaminointilaite 21 kpl 11,0 h
Suunnitellut tyot G21_0006 Wfi- vesi (tislattuvesi) 55 kpl 27,5 h
Suunnitellut tyot G21_0007 RO-vesi (kdanteisosmoosivesi) 56 kpl 28,0 h
Suunnitellut tyot G31_0001 Tuloilmakoneet Varusteineen 186 kpl 139,5h
Suunnitellut tyot G31_0002 Poistoilmakoneet Varusteineen 181 kpl 135,8 h
Suunnitellut tyot G31_0004 Kiertoilmakoneet Varusteineen 35 kpl 35,0 h
Suunnitellut tyot G31_0012 Poistoilmapuhaltimet 39 kpl 39,0 h
Suunnitellut tyot G31_0019 Kylmakoneet 7 kpl 7,0 h
Suunnitellut tyot G41_0001 Kylmavesiasemajarjestelma 2 kpl 2,0h
Suunnitellut tyot G42_0003 Syvapakastimet 8 kpl 6,0 h
Suunnitellut tyot G51_0003 Paineilmaputkistot 5 Bar, Hengitysilma 1 kpl null
Suunnitellut tyot G52_0002 Kaasukeskukset 39 kpl 19,5h
Suunnitellut tyot G52_0003 Painevahdit 22 kpl 11,0 h
Suunnitellut tyot G53 Palontorjuntajarjestelmat 2 kpl null
Kirjattujen téiden osuus 1901 kpl 1854,5 h
Ei-kirjattujen tdiden osuus 647 kpl 450,3 h
YHTEENSA Kaikki tyot 2548 kpl 2304,75 h

*Jos tyolle ei ole laitettu laitetta/kohdetta, tulee tyolle kohteeksi sijainti. Talldin ne tyot ndkyvat taulukossa
sijainnin alla (huone, osa, kerros)

ei-kirjatut tai arvioidut tunnit
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Taulukossa 3 on esitetty tyosuoritteiden suhteellinen frekvenssijakauma jarjes-
telmittain. L&hes kolmannes tyOajasta keskittyy sairaalalaitteiden ja erityisjarjes-
telmien huoltoihin. Erityisjarjestelmiin kuuluvat kaikki valinehuoltokeskukseen
liittyvat jarjestelmat ja laitteet, jotka ovat paasaantoisesti automatisoituja. Vali-
nehuoltokeskuksessa huolletaan jokaisena arkipaivana noin 15 000 valinetta,
joita kaytetdan leikkauksissa instrumentteina. Valinehuoltokeskus auttaa pita-
maan kaikki leikkauksissa kaytettavat instrumentit puhtaina, desinfioituneina,

tarkistettuina ja steriileina. [28]

Sijaintihierarkiaan liittyvat huoltotoimenpiteet vievat tydajasta neljanneksen. Jos
tyOlle ei ole maaritetty laitetta tai kohdetta, niin talldin sille tulee kohteeksi si-
jainti. Sijaintihierarkiaan voi liittya jokin yksittdinen sairaalalaite tai jarjestelma,

mutta sen yksilointia on tdssd mahdotonta maarittaa.

llImanvaihtojarjestelma ovat myos osaltaan suuri tyollistaja. T2-sairaalassa on
164 koneparia, joihin liittyvat huoltotoimenpiteet (suodatinvaihdot, moottorien tai
puhaltimien laakerien tarkastus, voitelu tai vaihto seka koneen sisainen puhdis-

tus) vievat huomattavasti tydaikaa.

Taulukko 3. Tydsuoritteiden suhteellinen frekvenssijakauma jarjestelmittain.

Jarjestelmakuvaus f f [%]
Sairaalalaitteet 691,5h 30,0 %
Erityisjarjestelmat 623,5h 27,1%
lImanvaihtojarjestelmat 349,3 h 15,2 %
Puhdasvesijarjestelmat 66,5 h 2,9%
Jaahdytysjarjestelmat 2,0h 0,1%
Kaasujarjestelmat 30,5h 1,3%
Sijaintihierarkia: huone, osa, kerros 541,5h 23,5%
YHTEENSA 2304,75h 100,0 %

Seuraavaksi laskettiin yhden tyontekijan keskimaarainen vuositydaika (taulukko
4). Tyontekijan vuositydaika on laskettu niin, etta koko vuoden tydpaivien luku-
maarasta (253 tyopaivaa vuodessa ja viisi (5) tydpaivaa per viikko) on vahen-

netty taydet vuosilomat (38 vuosilomapaivad). Talléin tyopaivia vuoden aikana
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kertyy yhteensa 215 paivaa, joka vastaavasti on tybaikana 1 644 tuntia ja 45 mi-
nuuttia. Laskelmassa ei ole otettu huomioon mahdollisia saldovapaita, joita
tyontekija voi pitdd sopimalla siita esihenkilonsa kanssa.

Taulukko 4. Tyodntekijan keskimaarainen vuositydaika

Tyoaika, viikko 38,25 h
Tyoaika, paiva 7,65 h
TyOpaivia vuodessa 253
Vuosilomat 38
TyOpaivia vuodessa - lomat 215
Tyoaika, vuosi 1644,75 h

Viimeiseksi laskennallinen vuositybaika jaetaan raportoitujen tdiden kokonais-
tuntimaaralla, jolla saadaan naiden lukujen osamaara (taulukko 5). Kayttoteknii-
kan suunniteltujen ja ei-suunniteltujen tyotehtavien suorittamiseen tarvitaan 1,4

huoltomiesta.

Taulukko 5. Tydresurssitarve

Kaikki tyot 2304,75 h
Tyoaika, vuodessa 1644,75 h
Tarvittava tyoresurssi 1,4 hloa

Maaritetyn resurssin tyQaika ei sisalla hairiota tai keskeytyksia vaan se on tehol-
lista tyGaikaa, jolloin todellisen tilannekuvan muodostaminen on haasteellista.

Todellinen kokonaistyfaika on monivaiheinen, ja se noudattaa samaa kaavaa;
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tyopyynto, tydnvastaanottaminen, kohteeseen siirtyminen, tydnsuunnittelu, ty6-

suoritus ja tyon raportointi. Ta&ma on myads esitetty kuvassa 17.

Kuva 17. Kunnossapidon ty6vaiheet.

Tahan ongelmaan pyrittiin etsimaan ratkaisuja kirjallisuudesta, jolla todellinen
tydmenekki saataisiin maaritettyd. Tyodssa tarkasteltin muun muassa RATU KI-
6028 -kortin tydmenekin laskentaohjetta, mutta se johti varsin kohtuuttomaan
tybaikaan sairaalakiinteiston laajuuden takia. Kirjallisuudesta sovellettavat las-
kentamenetelmat keskittyivat enemman rakennuttamishankkeiden ajalliseen
suunnitteluun, mink& vuoksi sité oli haastava soveltaa talotekniikkakunnossapi-

don taihin.
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11 Paatelmat

Opinnaytetydssa katselmoitiin T2-sairaalaa, joka on osa Turun yliopistollisen
keskussairaalan kiinteistbé ja sen toiminta-alue keskittyy vaativaan seka ras-
kaaseen erikoissairaanhoitoon. Tyfssé tutustuttiin T2-sairaalan ennakoiviin- ja

reaktiivisiin kunnossapitotoimenpiteisiin ja sen olemassa oleviin suunnitelmiin.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli mitoittaa henkilostoresurssitarve, jolla saa-
vutettaisiin laadukas kunnossapito ja joka osaltaan antaisi turvallisen ja toimivan
tydympariston sekéa vahentaisi laite- ja jarjestelméhairioita kohteessa. Epaonnis-
tunut resurssimitoitus voi johtaa sairaalakiinteiston tekniikan vikaantumisille,
jotka osaltaan vaikuttaisivat sairaalan toimintaedellytyksiin, potilasturvallisuut-
teen, korjauskustannuksiin ja kunnossapitoon liittyvien lakisaateisten tarkastuk-

sien laiminlydmiseen.

Tyon tulokset laadittin SAP ERP -toiminnanohjausjarjestelmalld, joka toimii joh-
don analytiikkatytkaluna, mutta se on myos osa sairaalan kunnossapidon jar-
jestelmaintegraatiota. Raportoiduissa tuloksissa ei ole huomioitu tydsuoritteita,
jotka on vastaanotettu puhelimen tai sahkodpostin valityksella. Naisté tydsuorit-
teista ei jaa mitddn merkintdja toiminnanohjausjarjestelmaan, ellei tyontekija
siité itse huolehdi. Vian laajuudesta riippuen naiden téiden ajallinen suoritustaa-
juus voi vaihdella minuuteista, jopa kokonaisiin tyopaiviin. Kaikki arvioidut tyo-
tunnit ovat viitteellisia. Ei-kirjatut tyot arvioitiin kokemustiedon perusteella, milla
pyrittiin muodostamaan kokonaiskuva tdiden sisalldsté ja niiden laajuudesta. Ar-
vioinnin tavoitteena oli saada laatuunkaypa tulos syventymatta toéiden yksityista-

soille.

Erityisen huomioitavaa tuloksissa oli, ettd kolmannes (1/3) kaikista toista oli en-
nakoimattomia vika- ja huoltotdita (ei-suunniteltuja). Suhdeluku ei ole huono
huomioiden sairaalakiinteiston laajuuden, mutta siita voidaan paatella, etté kaik-
kia huoltoja ei ehditd tekemaan suunnitellussa aikataulussa. Ongelmana tassa

voi olla se, etta suunnitteluihin toihin varattuja resursseja kaytetaan osittain ei-
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suunnittelujen tdiden tekemiseen. Resurssipuute voi johtua tydéymparistén va-
kiintuneesta kulttuurista, kehittymisen pyséahtymisesta tai talouden saatelyvaati-
muksista, jotka eivat mahdollista lisarekrytoinneille. Henkildstdresurssin puu-
tetta joudutaan osittain edistamaan palveluntuottajayrittdjilld, jolloin niista aiheu-

tuvat kustannukset saattavat jadda huomioimatta.

Nykyisen henkilostoresurssin maarittaminen on kokemusperaisella pohjalla,
joka on todenné&kdisesti toiminut aikaisemmin. Talléin sairaalan rakennusala on
ollut sama tai vahintaankin samaa suuruusluokkaa, mitd se ennen oli. Toisin sa-
noen on jaaty tilaan, jossa totuttuja toimintatapoja resursoinnin suhteen ei tar-
vitse muuttaa. Prosessissa kehittyminen vaati organisaatiolta pohdintaa, jossa
arvioitaisiin, mita tulee oppia sen nykyisestéa toimintatavasta ja miten kehittya
systemaattisesti tekemisessa sen asetettujen tavoitteiden ja tehtavien saavutta-
misessa. Taman ajatustavan tukemiseen voidaan hyédyntaa esimerkiksi Lean
Six Sigma (LSS) -koulutuksilla, joiden paatavoitteena on saavuttaa konkreettisia
parannuksia ja hyotyja organisaatiossa. Pahkindnkuoressa Lean Six Sigma tar-
koittaa prosessien systemaattista ja tuloshakuista kehittamista. Lean Six Sigma
sisaltaa pakillisen laatutyokaluja, jotka perustuvat laatujohtamisen menetelmille
ja sen periaatteille. Tydkaluja on runsaasti ja niiden kayttaminen vaatii paljon
koulutusta. [29; 8, s. 133.]

Henkilostoresurssiin maarittdminen on siis tunnistettavissa oleva ongelma, joka
voisi osaltaan liittaa pitkan tahtaimen suunnitelmaan (PTS). PTS- strategisena
tavoitteena voisi olla kasvuvoimaohjelma, jonka tarkoituksena on edistaa kehi-
tysté prosessissa ja saavuttamaan riittava henkildstéresurssi organisaatiolle,
joka osaltaan mahdollistaa turvallisen ja laadukkaan toimintaymparistén sairaa-

lassa.

Tutkimustydn rajaus tehtiin kayttotekniikan vastuuyksikk6on, joka edustaa LVIA-
ja sairaalalaitteiden yksikkda. Tyossa ei huomioitu s&hkotekniikan ja kiinteisto-
huollon vastuuyksikoita, jotka toimivat osaltaan oman vastuualueensa yllapita-

vana ja huoltavana yksikkona sairaalassa. Tutkimustyodta voidaan myds laajen-
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taa muihin sairaalakiinteist6ihin, jonka avulla saavutettaisiin kokonaiskuva kun-
nossapidon kapasiteetille. Laajennetuissa jatkotutkimuksissa tulisi hyodyntaa
tarkempia strukturoituja haastattelumenetelmia, tyésuoritteiden laajuuden muo-
dostamiseen varten markkinoilla olevia mitoitusohjelmia ja LLS-koulutuksissa

esitettyja teorioita ja toiminnallisia menetelmia.

Lopuksi todettakoon, etté toimitilojen hyva kaytettavyys ja kunnossapidon to-
teuttaminen sairaalaymparistossa ei tapahdu itsestdén vaan vaatii toimivaa or-
ganisoitua organisaatiota, joka koostuu ammattitaitoisista aktiivisista yksiloista.
Jokainen kayttotekniikan ammattilainen tulee voida olla ylpea siité tydsta, jonka
kiinteistdjen kunnossapidon organisaatio toteuttaa julkisen yliopistollisen sai-
raanhoidon ja tutkimuksen mahdollistamiseksi.



43

Lahteet

10

11

12

13

14

Tyks. 2023. Verkkoaineisto. Turun yliopistollinen keskussairaala.
<https://www.tyks.fi/>. Luettu 05.04.2023

Kohti Varsinais-Suomen hyvinvointialue. 2023. Verkkoaineisto. Varsinais-
Suomen hyvinvointialue <https://vshyvinvointialue.fi/>. Luettu 05.04.2023

Pelastuslaki. 2011. 379/2011.

Sisdasiainministerion asetus vaestonsuojien teknisista vaatimuksista ja
vaestonsuojien laitteiden kunnossapidosta. 2011. 506/2011.

Jarvid, Jorma. 2006. Kunnossapito. Helsinki: KP-Media.

SFS-EN 13306:2017. 2017. Kunnossapito. Kunnossapidon terminologia.
Helsinki: Suomen Standardisoimisliitto SFS.

PSK-Standardisointi. 2023. <https://psk-standardisointi.fi/>. Luettu
16.04.2023.

Jarvio, Jorma & Lehtid, Taina. 2017. Kunnossapito, tuotanto-omaisuuden
hoitaminen. Helsinki: Copy-Set Oy.

Viitala, Riitta. 2021. Henkildstbjohtaminen. Keskiset kasitteet, teoria ja
trendi. Helsinki: Edita Publishing Oy.

Kiinteiston tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot. 2008 KH 90-00403.
LVI 01-10424. Rakennustieto Oy.

Asuinkiinteiston kunnossapitosuunnitelman laatiminen. 2008. KH 90-
00657. RT 18-11295. Rakennustieto Oy.

Hekkanen, Martti. 2016. Kiinteistonpidon laatu ja isénnointi. Helsinki: Ra-
kennustieto Oy.

Pulakka, Sakari. ;Heimonen, Ismo ;:Junnonen, Juha-Matti. & Vuole, Mika.
2007. Verkkoaineisto. VTT. <https://www.vttresearch.com/sites/default/fi-
les/pdf/tiedotteet/2007/T2409.pdf>. Luettu 10.05.2023.

Kauhanen, Juhani. 2023. Henkiléstovoimavarojen johtaminen. Helsinki:
Sanoma Pro.


https://www.tyks.fi/
https://vshyvinvointialue.fi/
https://psk-standardisointi.fi/
https://www.vttresearch.com/sites/default/files/pdf/tiedotteet/2007/T2409.pdf
https://www.vttresearch.com/sites/default/files/pdf/tiedotteet/2007/T2409.pdf

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

44

Martinsuo, Miia. & Makinen, Saku. & Suomala, Petri. & Lyly-Yrjanainen,
Jouni. 2023. Teollisuustalous kehittyvassa liiketoiminnassa. Helsinki: Edita
Publishing Oy.

Kohti Varsinais-Suomen hyvinvointialuetta, Yleisesitys. 2022. Verkkoai-
neisto. Varsinais-Suomen hyvinvointialue. <https://vshyvinvointialue.fi/con-
tent/uploads/2021/02/Kohti-Varsinais-Suomen-hyvinvointialuetta-YLEIS-
ESITYS 10-2022.pdf/>. Luettu 20.03.2023

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin vuosijulkaisu. 2013. Verkkoaineisto.
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri.

Turun yliopistollinen keskussairaala. 2009. Verkkoaineisto. Museovirasto.
<http://www.rky.fi/read/asp/r kohde det.aspx?KOHDE [ID=4777>. Luettu
10.4.2023.

Comparing Research at Nordic Universities using Bibliometric Indicators:
Second report. 2000-2012. Nordic Council of Ministers, NordForsk.

VSSHP Kiinteistotekniikan ERP. 2022. Varsinais-Suomen sairaanhoito-
piiri.

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista. 2016. 1397/2016.
Hankintaohje. 2022. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri.

Granlund Manager ohjelmisto. 2021. Verkkoaineisto. Granlund.
<https://www.granlund.fi/palvelut/granlund-manager-ohjelmisto/>. Luettu
03.04.2023.

Mika ERP on? 2023. Verkkoaineisto. SAP. <https://www.sap.com/fin-
land/insights/what-is-erp.html vanha 18>. Luettu 16.04.2023.

KiinteistoRYL 2021/1, 2021. Rakennusten yllapito. LVI-jarjestelmien hoito
ja kunnossapito. Verkkoaineisto. Rakennustieto Oy. <https://ryl.rakennus-
tieto.fi/>.

Kylmé&alan hyvaksynta ja patevyysvaatimukset. 2023. Verkkoaineisto. Tu-
kes. <https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kylmaala#a3b808f3>.

Kauppa- ja teollisuusministerion paatos painelaiteturvallisuudesta. 1999.
953/1999.

Pohjoismaiden automatisoiduin valinehuolto helpottaa sairaalan arkea.
2023. Verkkoaineisto. Makron. Luettu 11.05.2023.


https://vshyvinvointialue.fi/content/uploads/2021/02/Kohti-Varsinais-Suomen-hyvinvointialuetta-YLEISESITYS_10-2022.pdf/
https://vshyvinvointialue.fi/content/uploads/2021/02/Kohti-Varsinais-Suomen-hyvinvointialuetta-YLEISESITYS_10-2022.pdf/
https://vshyvinvointialue.fi/content/uploads/2021/02/Kohti-Varsinais-Suomen-hyvinvointialuetta-YLEISESITYS_10-2022.pdf/
http://www.rky.fi/read/asp/r_kohde_det.aspx?KOHDE_ID=4777
https://www.granlund.fi/palvelut/granlund-manager-ohjelmisto/
https://www.sap.com/finland/insights/what-is-erp.html
https://www.sap.com/finland/insights/what-is-erp.html
https://ryl.rakennustieto.fi/
https://ryl.rakennustieto.fi/
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kylmaala#a3b808f3

29

30

31

45

Lintula, Risto. 2022. Verkkoaineisto. Aalto University Executive Education
Professional Development. Lean Six Sigma on prosessien systemaattista
ja tuloshakuista kehittamista! (osa 1). <https://www.aaltopro.fi/aalto-lea-
ders-insight/2022/lean-six-sigma-on-prosessien-systemaattista-ja-tulosha-
kuista-kehittamista-osa-1>. Luettu 16.04.2023.

Tyks T-sairaala diaesitys. 2018. Turun yliopistollinen keskussairaala.

Tyks arkistokuva. ilmakuva. 2022. Turun yliopistollinen keskussairaala.


https://www.aaltopro.fi/aalto-leaders-insight/2022/lean-six-sigma-on-prosessien-systemaattista-ja-tuloshakuista-kehittamista-osa-1
https://www.aaltopro.fi/aalto-leaders-insight/2022/lean-six-sigma-on-prosessien-systemaattista-ja-tuloshakuista-kehittamista-osa-1
https://www.aaltopro.fi/aalto-leaders-insight/2022/lean-six-sigma-on-prosessien-systemaattista-ja-tuloshakuista-kehittamista-osa-1

