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sen jalkeen luoda perehdyttamisen tueksi perehdyttamislomake. Lomake toimii perehdyttajan apuvali-

neend perehdytyksessa ja on ajantasainen kokonaisuus perehdytettavista asioista uudelle tyontekijalle.
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vaikutus yrityksen toimintaan. Nama toimivat myods runkona tutkimuksen haastattelussa, tulosten kartoitta-
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Abstract

The purpose of the thesis was to develop and model the current orientation process of a transport com-
pany. Second step was to create an orientation form to support and guide the orientation. The form serves
as an aid for the orientation officer at orientation process. The form is also up-to-date set of facts to be in-
troduced to a new employee.

The areas of the theoretical reference framework are orientation, legislation in the transport industry and
the effect of orientation on the company’s operations. These also serve as a framework for orientation in
the interviews and observing the company’s operating methods. Updated information was sought from lit-
erature, guides, and articles.

Based on the research results, the orientation of the company is considered good, but it has been partly
time-consuming and ineffective. After modelling the orientation process the company can continue the de-
velopment work of orientation.

As a result of the study, the client company received a form designed for orientation, which can be used to
develop and consolidate the orientation. In the future orientation can be based to created and constantly
updated form.
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1 Johdanto

Nykyaikainen kuljetusyritys tarvitsee ammattitaitoista ja motivoitunutta tydévoimaa, jotta se kyke-
nee kilpailemaan alan murroksen keskella. Pystydkseen tahan yrityksen on panostettava uusien
tyontekijoiden riittavaan perehdyttamiseen ja kouluttamiseen. Onnistuneen perehdyttdmisen seu-
rauksena tyontekija tuntee tydpaikkansa, yrityksen sidosryhmat ja asiakkaat. Lisdksi perehdytet-
tava tuntee itsensa tervetulleeksi osaksi tyoyhteisoa ja osaa tyoskennella turvallisesti. Laaduk-
kaalla perehdyttamisella yritys pystyy ennalta ehkaisemaan tyotapaturmien syntymista

tyopaikalla.

Ty6ssa kuvataan ja tutkitaan uuden kuljettajan perehdyttamista kuljetusyrityksen nakékulmasta.
Hyvin onnistunut perehdyttaminen on avainasemassa alalla vallitsevaan tyévoimapulaan, koska se
edistaa tyonoppimista, tydyhteist6on sitoutumista ja tydssa suoriutumista. Riittavan kattava pereh-
dytys auttaa sitouttamaan tyontekijan osaksi yrityksen resursseja ja luo lisdarvoa yritykselle. Lisa-
arvon syntyminen koostuu kuljettajien ammattitaidosta, halukkuudesta oppia ja jatkuvasta kehit-

tamisesta.

Kuljettajan perehdyttamisen laajuus vaihtelee kuljetusyrityksen mukaan ja osassa yrityksista pe-
rehdyttamisessa on selvia puutteita tai sita ei ole ollenkaan. Perehdytysta ei usein mielleta tuovan
lisdarvoa yritykselle, mutta samaan aikaan perehdyttamatta jattaminen heijastuu tyontekijan
puutteellisena osaamisena, lisda vahingon syntymisen riskia ja aiheuttaa ylimaaraista ty6ta muulle
henkilokunnalle. Pahimmassa tapauksessa puutteellinen perehdyttaminen johtaa asiakkaan tyyty-
mattémyyteen palvelun tasossa, jolloin pitkdaikainen asiakassuhde voi paattya. Pitddkseen asia-
kastyytyvaisyyden riittavalla tasolla on yrityksen pystyttava kehittdmaan omaa toimintaansa aloit-

taen ruohonjuuritasolta.

Yrityksen tarpeet perehdytyksen suhteen vaihtelevat, mutta jokaisesta perehdytysprosessista |6y-
tyy kehityskohteita, joihin on syyta kiinnittda huomiota. Kannustimena tdhan ovat yritykselle pe-

rehdytyksesta kertyvat hyddyt ja toiminnan kehittyminen entista tehokkaammaksi.



2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimuksen tausta, tavoitteiden maarittely ja rajaus

Aihe tuli ajankohtaiseksi, kun logistiikka-alan yrityksessa havaittiin tarve nykyisen perehdyttamis-
prosessin kehittamiselle. Yrityksen nykyinen perehdyttamistapa on osoittautunut aikaa vievaksi ja
osittain tehottomaksi. Syita tahan ovat muun muassa perehdyttdjan vaihtuminen perehdytyksen
aikana ja perehdyttamisen vastuun jakautuminen usealle eri henkil6lle. Yrityksen kannalta tarpeel-
lisista perehdytyskohteista ei ole tehty kartoitusta, mika on havaittu puutteena uuden henkildn
perehdytyksen edetessa. Kuljettaja ei esimerkiksi ole saanut riittdvaa perehdytysta tyétehtavaan,
koska perehdyttdjat ovat luulleet jo perehdyttdneensa tdman asian. Ratkaisuksi ongelmaan yrityk-
sen olisi mahdollista hyodyntaa esimerkiksi kirjallista dokumenttia, josta kavisi selkeasti ilmi, mita

asioita perehdytettavan kanssa on kayty lapi tai mitka asiat ovat viela perehdyttamatta.

Toinen aiheen valintaan vaikuttava tekija on se, etta kuljetusalalla ei ole kirjallista yleista perehdyt-
tamisohjetta. Tallaista yleista, kuljetusalalle suunnattua ohjetta tai lomaketta voitaisiin hyddyntaa
perehdyttamisprosessissa erikokoisissa yrityksissa. Talla hetkella jokainen alan yritys perehdyttaa
tyontekijansa parhaaksi katsomallaan tavalla. Suuret yritykset ovat panostaneet perehdyttamiseen
pienempia yrityksia enemman ja se nakyy perehdytysprosessin kehittymisesta toiminnan kasva-
essa. Pienempien yritysten perehdyttaminen on osoittautunut tietyissa tapauksissa puutteelliseksi.
Epdjohdonmukaiset ohjeet ja epdselvad opastus ovat johtaneet siihen, ettei uusi kuljettaja valtta-

matta osaa tyoskennelld oikeaoppisesti.

Perehdyttamisen tueksi yritykselle tulee suunnitella perehdyttamislomake, joka kdydaan perehdy-
tettavan henkilon kanssa kohta kohdalta lapi. Suoritetusta perehdytyksesta jaa kirjallinen allekir-
joitettu dokumentti, josta kay ilmi perehdytetyt aihealueet. Taman avulla jokainen lomaketta hy6-
dyntava yritys pystyy perehdyttdamaan kuljettajan siten, ettd tama pystyy aloittamaan itsendisen
tyoskentelyn turvallisesti alalla kdytdssa olevien sdadddsten ja yrityksen asettamien toimintamallien

mukaisesti.

Tutkimustyon tavoitteeksi asetettiin perehdytysprosessin mallintaminen ja kirjallisen dokumentin

luonti. Valmista mallia on mahdollista hyddyntaa runkona yrityksen perehdytyssuunnitelmalle.



Yksi tavoitteista oli koota perehdytyslomake siten, ettd myos muut kuljetusalan yritykset voisivat

hyodyntaa sitd perehdytyksessaan.

Teoriaosuudessa kdaydaan lapi perehdyttamista ja sen eri osa-alueita. Tutkimuksen tulosten ja teo-
rioiden avulla yritys saa itselleen yleisperehdytysmateriaalin, jonka pohjalta perehdytysta voidaan
lahtea kehittamaan. Tutkimuksen paadtavoitteena on kartoittaa perehdyttamisen hyédyt kuljetus-

yritykselle ja mallintaa nykyinen perehdytysprosessi, jota yritys voi lahtea kehittamaan. Ndin saa-

daan aikaiseksi yrityksen ajantasainen perehdyttamismalli. Tyon toinen paatavoitteista on luoda

yleispateva perehdyttamislomake, jota voidaan hyddyntaa toimeksiantajan perehdytysprosessissa.

Opinndytetyon aihe rajattiin kasittelemaan uuden kuljettajan perehdyttamista. Tekstissa kasitel-
[aan perehdyttamisprosessin eteneminen alusta loppuun asti. Prosessin kuvaus on yleismaallinen
ja sita voivat hyodyntdaa myos muut kuljetusalan yritykset. Opinndytetyossa ei oteta kantaa siihen,
kuinka perehdyttamisen eri osa-alueet kdaytanndssa toteutetaan. Vastuu konkreettisesta perehdy-

tyksen suorittamisesta jaa perehdyttavalle taholle.

2.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Toimeksiantajayrityksen puutteellista perehdyttamista kartoitettiin haastattelujen ja havainnoin-

nin kautta. Tutkimustyon ongelmaan perehdyttiin alla olevien tutkimuskysymysten avulla:

e Mitd perehdyttaminen on?
e Mita perehdyttdmisessa tulee huomioida kuljetusyrityksen kannalta?
e Miksi raskaan ajoneuvon kuljettaja tulee perehdyttaa?

e Mitka ovat perehdyttamisen hyddyt kuljetusyritykselle?

Kysymykset asettavat rungon teoriaosuudelle, jota verrataan havaintoihin ja haastatteluista saa-

tuihin tietoihin yrityksien nykytilasta.



2.3 Aineiston keruumenetelmat ja analysointi

Kyseinen opinnaytetyd on kehittamistutkimus, jossa hyddynnetaan laadullista ja maarallista tutki-
mustapaa. Kehittdmistutkimuksen tavoitteena on saada aikaiseksi kehittamistyotd, jonka keskitssa

on esimerkiksi tuote tai organisaation kdytdssa oleva menetelma (Kananen 2017, 18).

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa johtopaatokset tukeutuvat aikaisempiin tutki-
muksiin, teorioihin, hypoteesien esittamiseen ja kasitteiden maarittelyyn siten, etta havaintoai-
neistoa voidaan mitata maarallisesti ja numeraalisesti. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuk-
sessa lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen, jossa kuvaus voi tapahtua monella eri
tavalla. Yleensa kvalitatiivista tutkimusta kaytetaan kvantitatiivisen tutkimuksen esikokeena, jolla
yritetdan varmistaa, ettd mitattavat seikat ovat ongelmien tutkimisen kannalta tarkoituksen mu-
kaisia ja mielekkaita tutkimushenkildille. Naita kahta tutkimustapaa on vaikea erottaa toisistaan
tarkkarajaisesti. Ndiden suuntauksien eroja on eritelty lahinna korostamalla tutkimuskaytantojen

eroavaisuuksia. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2014, 136.)

Laadulliseen tutkimukseen kuuluva teemahaastattelu auttaa selittamaan tutkittavaa ilmiota. Haas-
tatteluissa pyritaan kasittelemaan aihetta eri kulmilta, jotta kuvaus olisi mahdollisimman tarkka ja
laaja-alainen. Haastattelun eteneminen tapahtuu siirtymalla teemasta toiseen, jolloin padstaan

pureutumaan asioiden tekijoihin ja niiden valisiin riippuvuussuhteisiin. (Kananen 2010, 52-55.)

Teemahaastattelut antavat haastattelun sisalté6n vapautta, jonka avulla ilmién tai vastausten ai-
heuttamia jatkokysymyksia voidaan esittda. Haastattelun aikana vuorovaikutus keskustelussa sai-
lyy. Keskustelu voi kuitenkin helposti poiketa aiheesta tai edeta lilan nopeasti. Tall6in haastattelija
ei saa valttamatta ilmion selittamista varten tarvitsemaansa tietoa tai tieto on irrelevanttia. (Kana-

nen 2010, 56.)

2.4 Toimeksiantaja

Tyon tilaaja on logistiikka-alalla toimiva yritys, joka on keskittynyt tuottamaan erilaisia kuljetuspal-
veluita yksityis- ja yritysasiakkaille. Yrityksen toiminta on laajentunut vuosien aikana ja se tyollistaa

useita tyontekijoita. Kuljettajien maaran kasvaessa tarve perehdyttamiselle on kasvanut. Tarvetta



lisdavat tyoharjoittelijat ja sesonkityontekijat. Yrityksessa perehdytetdan vuosittain noin 3-5 hen-
kiloa. Valmista perehdyttamismateriaalia yrityksen kaytossa ei ole, koska yrityksen sisalla on paljon
hiljaista tietoa, eika sitd ole mahdollista oppia muuten kuin seuraamalla kokeneemman tyonteki-
jan tyoskentelya. Viime vuosien aikana yrityksen kuljettajissa on ollut vaihtuvuutta, mika on ajanut

yrityksen tarkastelemaan |lahemmin perehdyttamisprosessiaan.

Perehdyttaminen on aiheuttanut paljon ylimadaraista tyotda, muun muassa siksi, ettd perehdyttaja
on vaihtunut prosessin aikana. Tarkkaa perehdyttamissuunnitelmaa ei ole, jolloin kaikki perehdyt-

tamiseen liittyva on perehdyttdjan muistin varassa.

3 Perehdyttiminen

Perehdyttaminen on suunnitelmallista toimintaa, joka on useiden toimenpiteiden kokonaisuus. Se
sisaltaa yrityksen kaikki tiedotus-, tutustuttamis-, ohjaus- ja opetustapahtumat, jotka alkavat tyo-
suhteen alkaessa ja kestdvat siihen asti, ettd uusi tyontekija kykenee tydskentelemaan itsendisesti
ja turvallisesti. Perehdyttamiselld halutaan varmistaa, etta uusi tyontekija saa myoénteisen kuvan

tyoyhteisosta ja yhteenkuuluvuuden tunteen tydyhteisdon tyotovereidensa vilille. (Lepistd 1992,

14.)

Perehdyttaminen voidaan ndhda jatkuvana prosessina, joka huomioi myds tilanteen, jossa tyonte-
kija palaa pitkdan poissaolon jalkeen tyohon tai tyotehtdvan sisalto ja valineet ovat olennaisesti

muuttuneet (Saarinen 2022, 17).

3.1 Mita perehdyttiminen on?

Perehdyttamisella pyritdan opastamaan tyontekija uuteen tydymparistéon ja -tapoihin. Perehdyt-
taminen voidaan jakaa karkeasti kahteen eri kategoriaan; yritysperehdyttamiseen ja tyohon pereh-
dyttdmiseen. (Kuvio 1) Yritysperehdyttamisessa tyontekija tutustuu yrityksen historiaan, tuottei-
siin, sidosryhmiin, tydyhteis66n seka tietysti asiakkaisiin. Tydohon perehdyttamisessa keskitytdan
opastamaan tyontekija tyotehtaviinsa, vastuualueisiinsa ja hdneen kohdistuviin odotuksiin. (Kan-

gas 2003, 4.)
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Kuvio 1: Perehdyttamisen kategoriat (Kangas 2003, 4 pohjalta.)

Uuden henkilén saapuessa tydhon on esimies suorittanut jo hakuprosessin aikana tiedottamista.
Tiedottaminen on usein huomaamatonta viestintaa, jota tapahtuu esimerkiksi henkilon tyéhaas-
tattelussa. Se kasittaa tyonvaatimuksen kuvaamista, tyon sisdltod, palvelusuhteen ehtoja ja tyoyh-
teis6a. Yrityksen tiedotuskanavia ovat myo6s tyopaikkailmoitukset, joista kayvat ilmi aiemmin esille

tuodut asiat. (Lepistd 1992, 17.)

Tyon alkaessa tyontekijan vastaanotolla on suuri merkitys siihen, millaiseksi tyontekija mieltda esi-
merkiksi esimiehensa, tyonsa ja tyotoverinsa. Naiden mielikuvien muuttaminen myohemmassa
vaiheessa tyosuhdetta on haastavaa ja aikaa vievaa. Ensimmaisina tyopaivinad onkin erittain tar-
keaa, etta tyontekija tutustutetaan toimintaan ja hanelle esitelldan kiireettomasti ja ystavallisesti
henkilostoa. Tama vahentaa uuden tyontekijan kokemaa epavarmuutta ja jannitysta. (Lepisto

1992, 17.)

Tybhonopastus on tarkea osa perehdyttamistd. Se sisdltda tyotehtavan kannalta liittyvien tietojen
ja taitojen hallinnan opettamista uudelle tyontekijalle. Keskeisimpana ajatuksena on tukea tydnte-
kijaa itsendiseen tyoskentelyyn, ajatteluun ja oppimiseen. Tydohonopastus ei ole irrallinen osa pe-

rehdyttamisprosessia, vaan se on yhteydessa tydyhteisdn ja toimintojen jatkuvaan kehittamiseen.

(Kangas 2003, 13.)



Ensimmainen vaihe tydhonopastuksessa on selvittaa tyontekijan lahtotiedot ja -taidot, esitella tyo-
tehtavat, luoda oppimisen kannalta tarvittavia tavoitteita ja motivoida tulokasta oppimaan uutta.

Varsinainen tyonopastus alkaa konkreettisesti nayttamalla, kuinka tyota tehdaan, opastamalla tur-
valliset tyoskentelytavat ja antamalla ohjeita tyon suorittamiseen. Oppimista tukeva vaihe on mie-
likuvaharjoittelu, jossa tyontekijaa pyydetdaan selostamaan tyonvaiheet perehdyttdjalle, joka kysyy

tarkentavia kysymyksia ja antaa palautetta. (Saarinen 2022, 35.)

Mielikuvat ovat mielessa rakentuvia kuvia, jotka syntyvat aistien vastaanottamista arsykkeista ja
muodostamista omiksi kokemubksiksi tai ne voivat olla toisen henkilon syéttamia kuvia tapahtu-
mista tai asioista. Syntyvat mielikuvat tallentuvat muistiin ja niiden avulla voidaan tehda valintoja
tai muuttaa asioiden merkitysta. Nain opitut asiat jaavat yleensa paremmin mieleen. (Vuoti 2016,

8.)

Mielikuvaharjoittelun jalkeen alkaa tyotehtavien kdytannon harjoittelu. Talldin tydhon opastettu
tekee itsendisesti omaan tahtiin annettuja tyotehtavia alusta loppuun. Tyén valmistuttua han suo-
rittaa itsearvioinnin tyoskentelystdaan, minka jalkeen opastaja antaa palautteen tehdysta tyosta.
Harjoittelua on syyta jatkaa siihen asti, etta opastettava saavuttaa varmuuden omasta osaamises-

taan ja luottaa omiin kykyihinsa. (Kangas 2003, 15; Saarinen 2022, 35.)

Viimeisessa vaiheessa opastaja varmistaa, etta perehdytettavalla on riittavat tiedot ja taidot suo-
riutua annetuista tehtavista itsenaisesti ja turvallisesti. Perehdytettdvaa tuetaan jatkuvaan oppimi-
seen ja annetaan palautetta tarvittaessa. Vaihe paattyy siihen, kun molemmat osapuolet ovat yhta
mieltd, ettd tyontekija pystyy suoriutumaan tyotehtavistaan itsendisesti ja saavuttamaan hanelle

asetetut tavoitteet. (Kangas 2003, 15; Saarinen 2022, 35.)



Kuvio 2: Tydnopastamisen vaiheet (Kangas 2003, 14 pohjalta)

Onnistunut tydhonopastus valmistaa tyontekijan nopeasti itseohjautuvaksi, jonka tuloksena tyossa
tarvittavat taidot, tyon laatu, tehokkuus ja ammattitaito kehittyvat. Taman seurauksena toiminnan
valvontaan kadytettdavaa aika pienenee, kunnes sita ei tarvita lainkaan ja tyoskentely on taysin itse-

naista. Tama saastaa ja helpottaa tyontekijoiden keskinadista tyotaakkaa. (Kangas 2003, 13)

Perehdyttamisen aikana on tarkeaa keskustella perehdytettavan kanssa, kuinka perehdytys on ta-
hdan mennessa toteutunut. Seurannan ja palautteen avulla molemmat osapuolet pysyvat tietoisina
siitd, missa vaiheessa perehdyttaminen tietylld aikajanteelld etenee ja mihin asioihin pitda kiinnit-
tda enemman huomiota. Perehdytettava peilaa omaa osaamistaan asetettuihin tavoitteisiin ja saa
palautetta osaamisestaan ja sen kehityksesta. Keskusteltaessa perehdytettava oppii reflektoimalla
toimintaansa ja saa perehdyttdjalta ideoita kehittymiseen ja ohjausta asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Seurantakeskustelussa voidaan hyodyntda kaytossa olevaa perehdyttamismateriaalia
tai listata asioita, joissa perehdytettava tarvitsee tai kokee tarvitsevansa vield ohjausta tai tukea
muilta toimijoilta. Naiden kehityskohteiden pohjalta on hyva lahtead jatkamaan perehdyttamista ja

keskittda huomiota esille nousseisiin seikkoihin. (Kangas 2003, 16-17.)

Perehdyttamisjakson paatteeksi perehdytettava ja perehdyttdja kayvat yhdessa lapi, kuinka pereh-

dytys on kokonaisuudessaan mennyt. Arviointikeskustelussa voidaan nostaa esille perehdytystoi-
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mia, jotka ovat onnistuneet tai joita voitaisiin kehittaa. Talléin havaitaan parhaiten puutteet ja pro-

sessin kehityskohteet. Perehdyttdamisen arviointi on tarkeda, koska perehdyttaminen on jatkuva

prosessi, jota yritys voi parantaa. Keskustelun ydin on pyrkia selvittamaan, onko perehdyttamisen

tavoitteet saavutettu, missa aikataulussa ja kuinka oppiminen on edistynyt. Ndiden tietojen avulla

pystytaan kehittamaan perehdyttamisprosessia entista tehokkaammaksi ja yritykselle lisdarvoa

tuottavaksi. (Kangas 2003, 16-17.)

Vastaanotto ja
perehdyttamisen

Tiedottaminen
tyohoénoton
yhteydessa

Tehtavakohtainen
kdynnistaminen tyohon opastus

(tutustuminen)

Perehdyttamisen

Perehdyttamisen R
. 3 arviointi ja
jatkaminen

kehittaminen

Kuvio 3: Perehdyttamisen osa-alueet (Lepisto 1992, 15 pohjalta)

3.2 Mita perehdyttamisessa tulee huomioida kuljetusyrityksen kannalta?

Perehdyttamisen ohjaamista varten on olemassa erilaisia saadoksia, joiden avulla varmistetaan

turvallinen tyoskentely tyopaikalla. Tarkeita saadoksia, joita tydonantajan tulee noudattaa ovat:

Tyoturvallisuuslaki 738/2002

Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001

Tyoaikalaki 872/2019

Laki ty6suojelun valvonnasta ja tyosuojeluyhteistoiminnasta 44/2006

Yrityksen taytyy noudattaa annettuja ohjeita ja toimia ndiden lakien ja asetusten pohjalta, jotta

tyoskentely olisi riittdvan turvallista.
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Perehdyttamista aloittaessa perehdyttajan tulee huomioida perehdytettavan aiempi tieto- ja taito-
taso, jolloin perehdyttamista voidaan aikatauluttaa osaamista ja oppimista tukevaksi. Asioita kasi-
tellaan riittavalla tarkkuudella, jotta perehdytys ja tyon aloittaminen on mielekasta perehdytetta-

valle ja tyoskentelytavat turvallisia.

Perehdyttajan tulisi kdayttaa perehdytystilanteessa olettamusta, ettd uudella kuljettajalla ei ole
viela tietopohjaa yrityksesta tai sen toimintatavoista. Kaikki hanelle esiteltavat asiat saattavat olla
uusia. Talloin perehdyttdja pystyy varmistamaan ja kasittelemaan asioita riittavan laajasti eika inhi-
millisia unohduksia paase syntymaan. Perehdyttdjan tulee kuitenkin ottaa huomioon kuljettajan
suorittamat koulutukset ja ammatin yllapitamiseen tarkoitetut kurssit. Ndita ovat muun muassa
ammattipatevyyspaivat kuten ennakoiva ajaminen ja ensiapukurssit. Kuljettajan ajokortti ja am-
mattiajolupa ovat osoitus ajoneuvon kasittelysta ja hallinnasta tieliikenteessa. Nadin ollen tieliiken-
nesaddoksia tai jo muita kursseilla opittuja asioita ei ole syyta sisallyttaa yrityksen omaan perehdy-

tykseen.

Kun perehdytys aloitetaan taysin nollasta, oppimista rakennetaan pala palalta eteenpain. Tall6in
perehdytettdva ensin tietaa asian, jonka jalkeen oppii sen ja lopulta osaa my&s soveltaa oppi-
maansa kaytannossa. Askelmien kaytto johtaa syvaoppimiseen, jolloin asiat jaavat tyontekijalle pa-

remmin mieleen. (Kts. Kuvio 2: Tydnopastamisen vaiheet, s. 9)

3.3 Miksi raskaan ajoneuvon kuljettaja tulee perehdyttaa?

Kuljetusalalla vallitsevan hintakilpailun vuoksi yritysten on panostettava enenevissa maarin strate-
giseen ja tyoyhteistyon kehittamiseen organisaatioiden valilla. Tarkasteltaessa kilpailuetujen saa-
vuttamista, on yksilon perehdyttdminen ratkaisevassa asemassa. Oppimiseen orientoitunut henki-
I6kunta on avaintekija sitoutumisen ja yrityksen suorituskyvyn kannalta. Sitoutumista korostetaan
luottamuksen syntymisella ja logistisen tehokkuuden nousulla yrityksen sisalla. (Panayides 2007,

69-72.)

Tehokkuutta voidaan mitata kuljettajan ajosuoritteella, seuraamalla polttoaineen kulutusta tai ajo-

tavasta johtuvien huoltojen maaraa. Kuljettajan ajokdyttaytymiselld ja kaluston tuntemuksella on
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suuri merkitys muun muassa taloudelliseen ajotapaan, jonka avulla kuljettaja pystyy suoraan vai-
kuttamaan polttoaineen kulutukseen. Taloudellinen ajotapa sdastaa polttoaineen lisdksi luontoa ja

my0s kalustoa. (Pyrré 2006, 15.)

Yritykselld on tydnantajana yleinen huolehtimisvelvoite. Sen tarkoituksena on varmistua siita, etta
tyontekijoilla on riittavat edellytykset tyoskennella turvallisesti ja etta tydymparistd on tyohon so-
veltuva. Tama vaikuttaa tyotehtavien suunnitteluun. Tyénantajan on varmistettava, etta tyonteki-
jalle mahdollistetaan ohjeistettu, turvallinen ja tyéolosuhteet huomioon ottava perehdytys. Tyo-

turvallisuuslain mukaan huolehtimisvelvoitteen alaisuudessa olevia periaatteita ovat:

e Vaara- ja haittatekijoiden syntymisen estaminen

e Vaara- ja haittatekijoiden poistaminen tai korvaaminen vihemman vaarallisilla tai haitalli-
silla

e Yleisien tyosuojelutoimenpiteiden toteuttaminen ennen yksilollisia

e Tekniikan ja muiden kdytodssa olevien keinojen kehittymisen huomioon ottaminen

(Tyosuojelulaki 738/2002, 8 §.)

Yritys pyrkii omalla toiminnallaan ja ohjeistuksellaan poistamaan seka estamaan vaara- ja haittate-
kijoiden syntymisen. Kdytettdvia keinoja ovat esimerkiksi riittava tyohon opastus, vaaratilanteiden
ja riskien huomioiminen ja jatkuva kartoitus sekad naiden eliminointi yrityksen sisalla. Tyotapatur-
mien ehkaiseminen riittavalla ohjauksella on avainasemassa tyoturvallisuuden kehittamisessa.

(Tyoterveyslaitos 2022.)

On arvioitu, etta uuden tyontekijan palkkaaminen paakaupunkiseudulla kustantaa yritykselle koko-
naisuudessaan 5000-15000 €. Kokonaiskustannuksiin vaikuttavat palkattavan henkilon kuukausi-
palkka, palkkakerroin, rekrytointiprosessiin osallistuvien henkil6iden maara, rekrytointiin kaytet-
tava tyoaika, prosessiin osallistuvien palkat ja tydnantajalle aiheutuvat sivukulut, markkinointi
kustannukset seka virheellinen rekrytointi. Epdonnistunut rekrytointi tuottaa yritykselle kustan-
nuksia, joita on hankala karsia, puhumattakaan hukkaan heitetysta ajasta. Epdonnistunut rekry-
tointi johtaa uuden rekrytoinnin aloittamiseen, jolloin kustannukset alkavat kertymaan uudestaan.

(Matikka 2021.)
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Kuljettajan vastuu

Kuljettajan vastuulla ovat yrityksen kaytdssa oleva kalusto seka asiakkaiden tuotteet. Rahdinkuljet-
taja on vastuussa tavaran katoamisesta, vahentymisesta tai vahingoittumisesta sen kuljetettavaksi
ottamisen ja luovuttamisen valisend aikana. Han vastaa myds vahingosta, joka aiheutuu tavaran
luovutuksen viivastymisesta. (Tiekuljetussopimuslaki 345/1979, 27 §.) Kuljettajan on oltava riitta-
van huolellinen ty6ssdan, jotta aiemmin mainitut seikat tulevat huomioiduiksi. Riskit vahingoille

lisadntyvat, mikali perehdytys on puutteellista. (Veijola 2017, 2—-4.)

Kuljettaja toimii yrityksen edustajana asiakkaan tiloissa tai tydmaalla. Kuljettajan olemus ja kayt-
taytyminen vaikuttavat olennaisesti asiakkaan mielikuvaan kuljetusyrityksesta ja sen tehokkuu-
desta. Asiallinen ja ammattitaitoinen kuljettaja lisaa luottamusta ja yllapitaa laatuvaatimuksia. Laa-
dun yllapitaminen on yksi tarkeimmista asioista yrityksen kilpailukyvyn ja menestyksen kannalta.
Taatakseen tietyn laadun, yrityksen on varmistettava riittavalla perehdyttamiselld yhtenevat kay-
tannot ja vakiinnuttaa kaytossa olevat toimintamallit yrityksen tyontekijoiden keskuudessa. (Hakki-

nen, Nygren, Posti, Sundberg & Tapaninen 2011, 42—-43.)

Kuljettajan tulee osata arvioida toiminnastaan aiheutuvat seuraukset ja hahmottaa mahdolliset
riskitekijat, esimerkiksi onko tydskentely turvallista tai voidaanko annettu tyotehtadva suorittaa
kdytossa olevalla kalustolla. Kuljettajalla on oikeus pidattaytya tyosta, mikali siitd aiheutuu vakavaa
vaaraa tyontekijalle tai muiden tyontekijoiden hengelle tai terveydelle. (Tyoturvallisuuskeskus
2021,12.) Kuljettajan tulee tiedostaa oman osaamisensa rajat, jolloin turhien riskien ottaminen ja
vahinkojen mahdollisuus pienenee (Traficom 2021). Tapaturmakeskuksen teettdman analyysin
mukaan vuonna 2022 kuolemaan johtaneista tyopaikkatapaturmista merkittava osa tapahtui kulje-

tusalalla (Tapaturmavakuutuskeskus 2023).

Pahimmassa tapauksessa puutteellisen perehdyttamisen seurauksena eivat ole pelkdstaan aineelli-
set vahingot, vaan vahingon sattuessa myds ihmishenki voi olla kyseessd. Tasta esimerkkina Tapa-
turmavakuutuslaitosten liiton TOT-raportista (06/08) esille kdyva kuolemantapaus, jossa kuljettaja
jai puristuksiin puoliperdavaunun ja vetoauton valiin. Tapauksessa tapaturmaan johtaneita syita oli

useita, mutta yhtena merkittavana tekijana oli se, etta kuljettaja ei kytkenyt vetoautosta seisonta-
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jarrua paalle lahtiessdan kytkemaan traileria. Kyseessd on normaali tyotehtava, joka on tyotehta-
vassa useasti toistuva. Tapaturma olisi voitu valttaa riittavalla perehdyttamisellad tyotehtaviin ja
kertaamalla tyontekijalle turvalliset tyoskentelytavat. Kyseiselld kuljettajalla oli aikaisempaa koke-
musta kuorma-auton kuljettajan toista, mutta han oli aloittanut nykyisen tyonantajan palveluk-

sessa noin kolme kuukautta aikaisemmin. (Tapaturmavakuutuslaitosten liitto 2008.)

3.4 Mitka ovat perehdyttamisen hyodyt kuljetusyritykselle?

Onnistuneen perehdyttamisen hyotyja voidaan listata yritykselle jatkuvasti lisda ja niihin vaikutta-
vat my0s yrityksen arvot. Alle on keratty yritystoiminnan kannalta tarkeimpia hyotyja, jotka ovat
helposti havaittavissa riippumatta esimerkiksi yrityksen koosta tai kuinka kauan yritys on ollut toi-

minnassa. Yleisia hyotyja voidaan havainnoida helposti yrityksen lahtokohdista riippumatta.

Uutta kuljettajaa palkatessa yritys voi hyddyntaa ajatusta uudesta hankinnasta. Hankintojen tulee
olla samassa linjassa yrityksen arvojen ja strategian kanssa, parantaa kilpailukykya seka tuottaa li-
sdarvoa (Nieminen 2016, 13—-19). Kuljettajan palkkaus on yritykselle yksi suurimmista menoerista
kaluston ja polttoainekustannusten kanssa. Kuljettaja pystyy vaikuttamaan yrityksen kuluihin suo-
raan omalla toiminnallaan. Ajoneuvoyhdistelmien kuljetuskustannusten on arvioitu kasvaneen pa-
himmillaan jopa 20 prosenttia vuodessa (SKAL 2022). Sen vuoksi yrityksen on kannattavaa keskit-

taa aikaa kuljettajan valintaan ja perehdyttamiseen.

Osaava ja motivoitunut kuljettaja pystyy omalla toiminnallaan tuottamaan lisdarvoa yritykselle.
Lisdarvo syntyy kustannustehokkuuden parantamisena, yhteistyon syventymisena ja laadukkaan
palvelun tuottamisena asiakkaalle. Tuttu kuljettaja lisda luottamusta asiakkaan ja yrityksen valille,

joka on my0s osaltaan arvon lisdamista. (Panayides 2007, 69-72.)

Laadukkaasti perehdytetty henkilo osaa toimia osana tyoyhteisda, suorittaa annetut tyotehtavat
turvallisesti ja tehokkaasti sekd on sitoutunut tyoskentelemaan yrityksen alaisuudessa. Usein si-
toutuneisuus tulee esille uskalluksena puuttua havaitsemiinsa epakohtiin, joita voivat olla puut-

teelliset turvallisuusvalineet tai tapaturma-altis tyoskentelytapa. (Kangas 2003, 4-5.)

Osaava tyovoima pystyy tyoskentelemaan ilman jatkuvaa valvontaa tai ohjeistusta. Tama vaikuttaa

siihen, ettd esimiesasemassa toimivien henkildiden resursseja ei sitoudu tyon valvontaan, vaan he
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voivat keskittya esimerkiksi tyon ohjaamiseen ja kehittamiseen. Taima vdahentaa osaltaan niin sa-
nottua “mikromanagerointia”, joka on pahimmillaan jatkuvaa tyon valvontaa ja ohjaamista ilman

luottamusta tyontekijan itsendiseen osaamiseen tai tydskentelyyn. (Hyyrylainen, 2018.)

4 Tutkimuksen toteutus

Opinndytetytssa aineistoa kerattiin aikaisemmista tutkimuksista, kirjallisuudesta seka erilaisista
artikkeleista ja oppaista. Aineiston hakemisessa hyodynnettiin kirjaston tiedonhakua ja Theseus-
tietokantaa, josta I6ytyvat Suomen ammattikorkeakoulujen valmiit opinndytetyoét. Tietokannan
avulla l16ytyi opinnaytetodita, jotka sisdlsivat paljon tutkimusaineistoa ja niitd hyddynnettiin apuna
relevanttien [ahteiden etsinndssa. Opinndytetydssa ei kdytetty lahteind suoraan muita valmiita

opinnaytetoita.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista ja kvantitatiivista eli maarallista tutki-
mustapaa. Laadullisen tutkimuksen avulla tietoa kerattiin havaintojen, teemahaastattelujen ja kes-
kustelujen avulla. Laadullisen tutkimustyon tueksi tarvittiin myos maarallista tutkimustyo6ta, joka
toteutettiin teemahaastatteluissa kysymysten avulla. Kysymykset muotoiltiin kdytdssa olevaa teo-
riaa hyodyntden. Teemahaastattelun aiheena oli kuljettajan perehdyttaminen yrityksessa. Haastat-
telun runko mukaili tutkimusasetelmaksi asetettuja kysymyksia, joita tarkennettiin tarvittaessa li-
sakysymyksilla. Paakysymykset on eritelty haastatteluosuudessa ja niihin saatuja vastauksia on
nostettu esille yhdessa pohdinnan kanssa. Valitun tutkimusmenetelman avulla haastateltavat paa-
sivat kertomaan omia kokemuksiaan perehdytyksestad avoimesti, mutta kuitenkin keskustelu voi-

tiin rajata oikealle aihealueelle.

Teemahaastatteluissa haastateltiin kuljetusyrityksien edustajia ja kuljetuksen tilaajana olevia asi-
akkaita. Kohdejoukkoon valittiin erikokoisia yrityksia, jotta tulokset olisivat mahdollisimman rele-
vantteja ja monipuolisia. Kuljetusyrityksien edustajat kertoivat haastatteluissa omista perehdytta-
mistavoistaan, huomaamistaan epdkohdista ja parannusehdotuksista ja he toivat esille omia
huomioitaan perehdyttamisestd. He kertoivat myds asiakkailtaan saamia palautteita koskien kul-
jettajien perehdyttdamista ja siind ilmenneita puutteita. Kuljetuksen tilaajat kertoivat kokemuksiaan

havainnoimistaan puutteista kuljettajan perehdytyksessa.
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Haastatteluissa pyrittiin etsimaan yhtalaisyyksia ja sadnnonmukaisuuksia, joiden pohjalta pystyttiin
hahmottamaan kulmakivia perehdyttamisprosessille. Perehdytyksen kehittamiseen hyddynnettiin
haastateltujen yritysten kokemuksia nykyisista perehdyttamisprosesseista ja he voivat hyodyntaa
tuotoksena syntynyttd perehdyttamislomaketta omassa perehdyttamisprosessissaan. Haastattelut
toteutettiin anonyymisti, eika yksittaisia yrityksia voida suoraan yhdistaa tekstin sisaltéon. Ketaan
haastateltua tai heidan edustamaansa yritysta ei voida tekstin perusteella identifioida, joten henki-
|6t pysyvat anonyymeina. Haastateltujen kanssa kaydyt keskustelut ovat luottamuksellisia, eika

tekstissa tuoda ilmi mitaan, mika olisi yritystoiminnan kannalta haitallista.

Aineistoa tyohon keraantyi runsaasti ja sita on jaoteltu kappaleittain seka yhtenaistetty tekstimuo-
toon. Havainnointia ja asian ymmartamista helpottamaan tydssa on kaytetty kuvia ja kuvioita,
jotka mallintavat prosessin kulkua. Eniten materiaalia kertyi kysely- ja teemahaastatteluista, jotka
pohjautuivat teoriaosuuden sisaltoon. Haastatteluista syy-seuraus-yhteyksien |[6ytaminen ja niiden
peilaaminen teoriaan auttoivat johtopdatosten tekemisessa. Havaitut johtopaatdkset mahdollisti-

vat tutkimusongelman ratkaisemisen.

4.1 Kohdeyrityksen nykyinen perehdytysprosessi

Yrityksella ei ole aikaisempaa perehdyttamismateriaalia, joten tietoa perehdytyksen nykytilasta
hankittiin aineistonkeruuna haastatteluiden ja havainnoinnin kautta. Tutkimustyon materiaali ke-
rattiin haastattelemalla yrityksen tyontekijoita. Lisaksi toteutettiin erillinen haastattelu muuta-

malle tyontekijalle, jossa selvitettiin heidan kokemuksiaan perehdytyksen osalta.

Yrityksen nykyinen perehdytysprosessi kdaynnistyy jo rekrytointiprosessin aikana. Uutta kuljettajaa
haettaessa palvelussuhteeseen aloitetaan perehdytys hakijoiden kanssa keskustellen yleensa ensin
puhelimitse, jonka jalkeen hanet kutsutaan varsinaiseen ty6haastatteluun. Tyéhaastattelun aikana
hakijalle kerrottaan yrityksen arvoista, historiasta, kalustosta ja asiakkaista. Tall6in hakija saa kasi-
tyksen, millaiseen tyopaikkaan on hakeutumassa ja vastaavatko yrityksen arvot tyontekijan omia
arvoja. Tyonhakijalle kerrotaan myos, mitd hanelta tyossa odotetaan ja vaaditaan. Saapuessaan
yrityksen toimipisteelle hakija saa halutessaan nopean esittelykierroksen, jossa kdydaan lapi yrityk-
sen tiloja, kalustoa ja esitelldaan paikallaolevaa henkilostda. Hakijalla on prosessin aikana mahdolli-

suus kysya yrityksen toiminnasta.
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Tydsopimuksen kirjoittamisen yhteydessa suoritetaan viimeistdan laajempi yritysesittely, jolloin
tyontekija tietaa esimerkiksi mihin saapua ensimmaisena tydpaivanaan. Tama vahentda tulokkai-

den stressia ja jannitysta ensimmaista paivaa kohtaan.

Konkreettinen perehdyttaminen on padosin tapahtunut osallistumalla kokeneemman tyontekijan
mukaan paivittaisiin tyétehtaviin. Suurimmalla osalla perehdytettavista on ollut aikaisempaa tyo-
kokemusta kuljetusalan tyotehtavista, jolloin perehdyttamisessa ei ole tarvinnut keskittaa suurta
huomiota kuljettajaa yleisesti velvoittaviin saadoksiin, kuten ajo- ja lepoaikalainsaadantoon, vaan
perehdyttamisessa on keskitytty enemman kuljetustehtavan suorittamisen teknisiin vaatimuksiin
ja rajoitteisiin. Osa naista opeista pohjautuu hyvaksi havaittuihin toimintamalleihin, jotka ovat pe-
raisin pitkaan yrityksen alaisuudessa tydskennelleiden kuljettajien kokemuksista. Jokainen uusi
tyontekija on perehdytetty raataldidysti, riippuen taman aikaisemmasta osaamistasosta ja tyoko-

kemuksesta.

Perehdyttaminen on katsottu paattyneeksi, kun perehdyttdja ja perehdytettava ovat sita mielta,
etta perehdytetty kykenee tyoskentelemaan ja suorittamaan annetut tyétehtavat itsendisesti. Tar-

vittaessa han saa apua muilta kuljettajilta, mikali kokee tarvitsevansa lisda ohjausta tai neuvoja.

BRI Tyotehtavien Palaute

seuraaminen keskustelu

TyOhaastattelu kuvaus ja
yrityksen esittely

Kuvio 4: Yrityksen perehdyttamisprosessi

Prosessista ei ole kirjattu perehdytettyja asioita paperille, vaan perehdytyksesta vastaava kuljet-

taja tai perehdyttdjaksi nimetty henkilo on antanut tulokkaan suorittaa tyotehtavia valvotusti ja
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neuvonut ja ohjeistanut tarvittaessa. Tehokkaimmaksi oppimistavaksi on osoittautunut tyonseu-
raaminen. Perehdyttdamisen paatteeksi saadussa palautteessa tyontekijat ovat kertoneet, etta pe-
rehdytys on vastannut odotuksia ja he ovat olleet tyytyvaisia perehdyttamiseen. Yrityksen kan-
nalta nykyinen perehdyttamistavan avulla on paasty tavoitteisiin, mutta pureutuminen

kehityskohteisiin mahdollistaisi prosessin tehokkuuden kasvun.

4.2 Kohdeyrityksen haastattelut

Haastatteluissa paateemoina olivat yrityksen nykyinen perehdyttaminen ja kuinka perehdyttami-
nen on kdytdannossa toteutunut. Haastattelussa pyrittiin I0ytdmaan myos syita ja seurauksia minka

takia asiat ovat nykyisessa perehdytyksessa menneet hyvin.

Toimihenkildiden haastattelussa pureuduttiin perehdyttdmisprosessiin. Prosessin kannalta tarkeita
havaintoja ovat erityisesti havaitut kehityskohteet, kuten prosessin rungon vakiinnuttaminen.
Tassa ongelmaksi ndhtiin kuitenkin perehdyttamisen tarpeen vaihtelu. Ongelmaksi osoittautui se,
ettei tiedeta kuinka usein perehdyttamismateriaalia tulisi paivittaa, jotta se pysyisi ajantasaisena.
Nykyinen tarve on ollut vaihtelevaa, eika sitd ndin ollen voida tarkasti maarittaa, kuinka usein yri-
tyksen tarvitsee suorittaa uusi perehdytys. Yrityksen on mahdollista helpottaa perehdyttdjan tyo-
taakkaa, kun se kdyttaa valmista perehdyttamisrunkoa ja kerda sen ympdrille laajasti perehdytta-
mismateriaalia. Perehdyttaja pystyisi kiymaan perehdytettavan kanssa asioita kohta kohdalta lapi,
jolloin perehdyttamista ei koettaisi liian stressaavaksi ja kuormittavaksi muiden téiden ohella.
Yleensa perehdyttdja tyoskentelee ja suorittaa perehdyttamisen aikana hanelle tyypillisia tyoteh-

tavia, joten perehdyttaminen on koettu lisatehtavaksi omien toéiden ohella.

Nykyinen perehdyttamistapa on koettu haastavaksi ja aikaa vievaksi prosessiksi, eivatka perehdy-
tettavat aina ole taysin rehellisia omasta osaamisestaan. Usein he saattavat antaa ymmartaa hallit-
sevansa tyotehtavat, jotta heitd ei pidettaisi ammattitaidottomina. Usein syyna on myos pelko tyo-
suhteen paattymisesta, mikali he eivat sisdista asioita riittdvan nopeasti. Lahtokohtaisesti tdma on
aiheuttanut ongelmia pitkalla aikavalilla, koska osaamattomuus tai ymmartamattomyys tulee esille
ennen pitkaa. Usein tdma tapahtuu silloin, kun tyontekijan oletetaan pystyvan tyoskenteleméaan

itsendisesti ilman ohjausta.
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Tyontekijan tulisi pystya kertomaan avoimesti perehdyttajilleen, mikali hdn ei ole ymmartanyt

saamiaan ohjeita tai jos ne ovat olleet epaselvia. Perehdyttdja ei valttamatta osaa kysya asiasta si-
ten, ettda ymmartamattomyys tai epaselvyydet kavisivat ilmi. Pahimmassa tapauksessa tietamatto-
myys tulee selville vahingon sattuessa, jolloin perehdytetty joutuu tunnustamaan toimineensa

edesvastuuttomasti vain, koska on luullut tekevansa annettujen ohjeiden mukaisesti. Olisi kuiten-
kin ensisijaisen tarkeaa, ettd perehdytettava pystyisi rehellisesti kertomaan, mikali ei ymmarra pe-
rehdytettadvia asioita. Vain siten perehdyttamista voidaan kehittaa tai opettaa hanelle riittavat tai-

dot selviytya tyotehtavista tehokkaasti ja turvallisesti.

4.3 Kuljetusyrityksien teemahaastattelut

Teemahaastattelussa haastateltiin kuljetusyrityksien edustajia, jotka kertoivat oman yrityksensa
perehdyttamisprosessista. Haastatteluista nostettiin esille tulleita kdytanteita ja yleisia toimintata-
poja, jotka vaikuttavat perehdyttamiseen. Jokaisen teeman alta l6ytyy yhteenveto, joka kiteyttaa
haastatteluista saadun informaation. Kysymyksien alle on nostettu keskustelussa esille nousseita
kommentteja aiheen tiimoilta, jotka vastaavat moninaisesti kysymykseen. Vastausten moninaisuus
antaa ajantasaisenkuvan yritysten nykyisesta perehdyttamisen tasosta. Lopuksi nostetaan esille

asioita, jotka ovat tarkeita perehdyttdaa kunnolla uudelle tyontekijalle.

Kuinka kuljettaja yleensa perehdytetdan?

”Kokeneen kuljettajan perehdyttdiminen on tapahtunut yleensé nopealla kaluston esittelylld, jonka
jélkeen kuljettajalle annetaan avaimet ja tyémddrdys. -- Tdmd kuitenkin on aiheuttanut usein se-

kaannuksia ja ongelmia pitkdlla aikavadlilla.”

“Kuljettaja on yleensd tuttu tai jo aikaisemmin toiminut samankaltaisissa kuljetustehtdvissd, jolloin
perehdyttdmiseen ei kdytetd liiaksi aikaa. Nopea kaluston tarkastaminen, sidontavdlineiden ja tu-
levan kuljetustehtdvdin ldpikdyminen yleensdi riittévét. Kuljettaja voi tarvittaessa soittaa ja kysyd

lisGohjeita.”

“Perehdyttdminen tapahtuu yrittdjén osalta asiakkaiden esittelylld ja yleisten ohjeiden antami-

sella. Kaikki auton tekniikkaan liittyvdt asiat perehdyttdvdt muut kuljettajat, joilla on enemmdn tie-
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toa ja taitoa aiheesta. -- Toimintamalli on ollut yritykselle sopiva, koska perehdyttdjind on toimi-
nut sellainen henkild, jolla on parhaat valmiudet antaa uudelle tulokkaalle ajantasaisin tietopohja

yrityksen toiminnasta.”

“Perehdyttdmisen laajuus riippuu pitkdlti kuljettajan osaamisesta. Tdysin uusi kuljettaja pddsee
seuraamaan tyétehtdvid ensin vanhemman kuljettajan mukaan “oppipojaksi”, jonka jélkeen aloit-
taa tydskentelemddn itsendisesti. Tyotehtdvdt valikoidaan ja niiden vaatimustasoa nostetaan ko-

kemuksen ja osaamisen karttuessa.”

“Kuljettaja perehdytetdn yrityksen oman perehdyttimisohjelman mukaisesti, eikd aloita tyotehtd-
vid ennen kuin on suorittanut perehdyttédmisjakson. Perehdyttdmisessd kdydddn Iépi tyétehtdvddn

tarvittavat taidot, alkaen ajoonldhtétarkstuksesta.”

Haastatteluissa nousi esille, ettd perehdyttaminen vaihtelee laajasti yritysten valilla. Huomioitavaa
on, etta suurimmassa osassa prosesseissa on huomattavia puutteita perehdyttamisen suhteen. Ky-
seessa ei ole perehdytyksen kannalta osaamisen puute, vaan yleensa perehdyttamiselle ei ole riit-

tavasti aikaa. Perehdyttdja ei valttamatta tieda, mita hanen pitadisi perehdyttaa tai mita tulokkaalle
on jo perehdytetty. Yleisena olettamuksena on, etta jo aiemmin tyoskennellyt kuljettaja osaa pe-

rusteet, mutta nain ei kuitenkaan valttamatta ole.

Keskusteluissa esille nousi mielipide, jossa todettiin tehokkaimmaksi keinoksi perehdyttaa kuljetta-
jaa, on antaa tdman seurata ty6tehtavien suorittamista osaavan kuljettajan mukana. Tarvittavan
seuraamisjakson pituuden arvioitiin olevan parista paivasta pariin viikkoon, riippuen uuden kuljet-

tajan kokemuksesta, kyvysta omaksua asioita ja oppia uutta.

Kun yrityksen edustajaa pyydettiin kuvailemaan perehdytysprosessia, osoittautui se suppeaksi,
koska osa haastateltavista ei mieltanyt esimerkiksi tydhaastattelussa kaytya yrityksen toiminnan
esittelyad osaksi perehdyttamista. Tasta voidaan paatelld, ettd prosessin kuvauksen rajaus on hai-
lyva suurimmassa osassa yrityksid, mika aiheuttaa sen, ettei tietoutta tai prosessia osata kuvata
riittavan laajasti tai syvallisesti. Toiminnot tehddan, mutta niita ei osata yhdistaa osaksi perehdy-

tysprosessia.
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Mita perehdyttdmisessa tulee mielestdsi huomioida?

“Perehdyttdmisen ja ammattiosaamisen kannalta tdrkeité asioita ovat tyén seuraaminen, kysele-
minen ja perehdyttdjén kertominen miten tyétd tehdddn. Yleensd ndin asiat jéiévit paremmin mie-
leen. Varsinkin humoristisella otteella opettaminen jéé usein paljon paremmin muistiin ja asian voi

toistaa kertomuksen muodossa jélkikdteen, kuin vain kertoa kuinka asiat kuuluisivat tehdd.”

”Itsendiseen tyGskentelyyn kannustaminen ja uusien asioiden opetteluun tulee kdyttdd riittévdsti
aikaa. — Ajotehtdvissd saattaa tulla vastaan asiakkaan tai tydbmaan toimesta pyynté, jossa tyotur-
vallisuus tai kaluston rikkoutumisen riskit kasvavat. Silloin kuljettajalla on oikeus kieltéytyd toimi-
masta asiakkaan toiveen mukaisesti. -- Ammattitaitoa on parhaimmillaan se, kun osaa tunnistaa

toiminnastaan aiheutuvat riskit ja vdlttdd niitd.”

“Kausitydntekijdn ja juuri koulusta pddsseen perehdyttidminen ovat ensimmdisen perehdyttimisen
kannalta erittdin térkeitd. Kokemattoman ja vield uraansa aloittavan kuljettajan voi opettaa hel-

pommin tydskentelemdén oikein kuin rutinoituneen tai jo aikaisemmin tyéskennelleen. Uuden kul-
jettajan kanssa onkin kdytettdvd paljon aikaa turvallisten tydskentelytapojen opetteluun sekd tyé-
yhteiséén ja -paikkaan perehdyttémiseen. Varsinkin asenteen muuttaminen jélkikéteen on erittéin

hankalaa ja joissain tapauksissa jopa mahdotonta.”

“Tiedostaa uuden kuljettajan osaamisen taso. Ei ole mitddn jérked opettaa pdivénselvid asioita sel-

laiselle, jolla on enemmdn kokemusta tyon suorittamisesta, kuin itse perehdyttdjdlld.”

“Saada uusi tyéntekijé motivoitua ja sitoutettua yrityksen toimintaan pitemmdksi aikaa. Tavoit-
teena on, ettd perehdyttdmisen jilkeen tyéntekijd olisi mahdollisimman pitkddn palkkalistoilla. Sil-

loin tarvetta perehdyttdd tdysin uusi tyéntekijd ei ole aivan heti.”

Perehdyttamisessda huomioiduiksi seikoiksi nousivat kuljettajien tieto- ja taitotason huomioiminen,
tukeminen itsendisiin paatoksiin ja tyoskentelyyn. Huomion arvoiseksi tuli kommentti, jossa pureu-
duttiin kuljettajan vastuuseen myos kieltdytya asiakkaan toiveiden toteuttamisesta kuljetustehta-
vassd, mikali tyoskentely ei ole riittavan turvallista tai riskit kalustovauriolle ovat suuret. Ammatti-

taitoinen kuljettaja tietdd omat rajansa ja uskaltaa myos myontaa ne. Kuljetusyritykselle on 1ahto-
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kohtaisesti tarkedmpaa toteuttaa tyoskentely turvallisesti, kuin toimia pelkastaan asiakastyytyvai-

syyden mukaisesti valittamatta yleisista turvallisuusohjeista.

Riippuen yrityksen toimialasta, erityisen tarkeaksi koettiin tyotehtavien vieresta seuraaminen ja
vieressa oppiminen. Kun uusi kuljettaja seuraa vieresta tyoskentelya, on hanellda mahdollisuus ky-
sya tarkentavia kysymyksia ja syita, miksi asioita tehdaan tietylla tavalla. Perehdytettaessa onkin
ehdottoman tarkeda painottaa asioiden syyseuraus suhdetta, kuin vain todeta, ettad ndin on aina
toimittu. Perinteiden ja aiempien tyoskentelytapojen omaksuminen on tarkedaa, mutta uuden
tyontekijan kanssa tyotapoja voidaan myos kehittaa ja muokata entista tehokkaammaksi. Tama
johtuu siita, etta juuri valmistuneella tai uudella kuljettajalla on yleensa ajantasaisimmat tiedot ja
taidot ja han osaa myds kyseenalaistaa yrityksen nykyisia toimintamalleja. Tarkasteltaessa naita

kriittisesti, toimintaa voidaan kehittda yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa.

Miten perehdyttamista voitaisiin kehittaa edustamassasi yrityksessa?

“Perehdytettdvdille pitdisi antaa enemmdn aikaa siséistdd opittavia asioita ja antaa hdnen harjoi-

tella tarvittavia taitoja, esimerkiksi nosturin kéytt6d itsendisesti.”

“Perehdyttdmiseen tulisi kédyttdd enemmdin resursseja, kuin mitd télld hetkelld kéytetddn. -- Yksilol-

linen ohjaaminen olisi varmasti yksi iso kehitysaskel.”

“Perehdyttdmiselle tulisi varata riittévdsti aikaa, jotta voitaisiin varmistua, etté kuljettajalla on riit-
tdvdt tiedot ja taidot tydskennelld itsendisesti. Mikdli tyd on reissutyétd, on ensisijaisen téirkedd,
ettd tydntekijd on oma-aloitteinen ja tunnistaa tyén riskit ja toimii annettujen tyéohjeiden mukai-
sesti. Monet yritysasiakkaat vaativat kirjallisen ohjeistuksen kdymistd kuljettajan kanssa Iépi en-
nen kuin kuljettaja saa tydskennellé esimerkiksi tietyllé tyémaalla tai yrityksen tiloissa. Ohjeistuk-
sen jélkeen lomake allekirjoitetaan, joka varmentaa tydntekijéin ymmdrtdvdén turvallisuusasiat.

Samanlainen ohjeistus olisi hyédyllinen myés perehdytyksessd.”

”Jokaiseen ajoneuvoon tulisi tehdd oma ohjekansio, josta tyéhén tarvittavat tiedot I6ytyvit. Tdhdn

kuuluvat muun muassa tarvittavat yhteystiedot, mihin yritykseen ottaa yhteyttd tienpddlld rengas-
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rikon sattuessa, asiakkaiden tilojen kartat ja toimintaohjeet, tyhjic rahtikirjoja jne. Kansio mahdol-
listaisi kuljettajan tyéskentelyn mahdollisimman itsendisesti vdélittémdsti ja siirtymisen esimerkiksi
yrityksen sisdlld tyotehtdivdstd toiseen lyhyelldkin varoitusajalla. Kaikkea tietoa ei tarvitsisi pitéd

ulkomuistissa, vaan olisi aina kaikkien saatavilla. Tdmd véhentdisi turhia yhteydenottoja ajojéirjes-

telyyn.”

Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, ettd perehdyttamiseen pitaisi saada valjastettua
enemman resursseja ja etta prosessia pitdisi kehittaa jatkuvasti tehokkaammaksi. Perehdyttami-
seen ei ole pienissa yrityksissd mahdollista kiinnittaa paljoa resursseja, jolloin prosessin tehokkuus
ja nopeus ovat avainasemassa. Perehdyttamiseen kaytossa oleva aika on rajallinen ja sen vuoksi
onkin tarkeaa, etta perehdytettdava omaa itseohjautuvuutta ja osaa tarkastella kriittisesti myos
omaa osaamistaan. Osaamisen tasoa voidaan mitata valikeskusteluissa, kuinka perehdytys on
edennyt ja kyselemalld, mitka ovat sellaisia asioita, jotka vaativat vield harjoittelua. Tunnistamalla
puutteet, voidaan perehdyttamista kehittda ja ohjata tarvittavaan suuntaan. Se sdastaa yritykselta
aikaa ja tukee perehdytettavan oppimista. Tahan vaikuttavat myos perehdyttdjan ja perehdytetta-
van keskindinen suhde, mikali heidan valillaan ei ole avoin ja rehellinen ilmapiiri, ei perehdyttami-

nen ole tdysin luotettavaa.

Haastatteluissa tuli ilmi my0s se, ettd osa kuljetusyritysten edustajista haluaisi, etta kuljetusalalla
olisi valmis perehdytyspohja, jonka avulla perehdyttaminen voitaisiin suorittaa. Tama toimisi var-
sinkin kesa- ja sesonki tyontekijoiden perehdyttamista ajatellen. Pienissa yrityksilla perehdyttami-
nen ei ole halutulla tasolla, joka asettaa painetta ja ennakkoluuloja, jotka vaikuttavat siihen, etta
yritykset eivat valttamatta uskalla palkata uutta henkilostoa. Pelko siitd, etta tyontekijalle ei muis-
teta kertoa kaikkea oleellista tai etta han tekee vahingon puutteellisen perehdytyksen seurauk-
sena. Pienissa yrityksissa kalustovaurio tai vahinko asiakkaan tiloissa voivat pahimmassa tapauk-
sessa johtaa toiminnan tai asiakassuhteen paattymiseen. Kynnys palkata taysin uusi kuljettaja on
korkea, koska riskien tunnistaminen ja luottamus ulkopuolisen osaamiseen eivat ole halutulla ta-
solla. Tata kynnysta voidaan alentaa kayttamalla perehdyttamismallina toimivaa pohjaa, jolloin uu-
della kuljettajalla tulisi olla valmiudet suoriutua ja tydskennella turvallisesti annetuista tyotehta-
vistd. Tama vahentaisi kuljetusyritysten vahingon sattumisen riskia ja mahdollistaisi uuden

tyovoiman palkkaamisen.
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Osaamisen lisaantyminen, tyomallien ja tietouden jakaminen ovat isoja edistysaskeleita pienissa ja
keskikokoisissa yrityksissa. Naiden asioiden merkityksen sisdistdminen on erittdin suuri pienten yri-
tysten keskuudessa. Pienyrittajat eivat valttamatta uskalla palkata ulkopuolista tyévoimaa lomansa
ajaksi, koska eivat ole taysin varmoja siitd, tuottaako tyontekijan ottaminen hyotya vai sitouttaako

omia resursseja entista enemman.

Ovatko asiakkaat antaneet palautetta puutteellisesta perehdyttamisesta vai miten puutteet

ovat ilmenneet?

“Asiakaspalautteet koskevat yleensd reklamaatioita, mutta joskus on tullut myés palautetta kuljet-
tajan tyéskentelystéd tyémaalla. Usein syynd on puutteellinen tai ohjeistuksesta poikkeava turvava-

rustus.”

“Kausitydntekijoiden kohdalta asiakkaat ovat antaneet palautetta siitd, ettd kuljettaja ei tunnista
kuljetettavan yrityksen tuotteita. Varsinkin kuormat, joissa on monta purkupaikkaa saattavat
mennd sekaisin. Tuotteiden purkujdrjestys tai -paikka on vdidrd vain siksi, ettd kuljettaja ei erota

tuotteita toisistaan.”

“Asiakkaalta on tullut palautetta, etté kuljettaja ei noudata yrityksen turvallisuusvaatimuksia”

Asiakkaiden palautteet koskevat yleensa reklamaatioita tai turvallisuusvaatimusten laiminlyonteja.
Osa naista on suoraan kohdennettavissa puutteelliseen perehdytykseen, mutta osa on selvaa piit-
taamattomuutta. N&ita kahta on hankala erottaa toisistaan, koska valitukset koskien kuljettajan
kayttaytymista eivat valttamatta heti tavoita asianomaisia, vaan ne tulevat yrityksen tietoon vasta
myohemmin. Perehdyttamisessa kuljettajalle tulisi painottaa, kuinka tarkeaa on asiakastyytyvai-
syyden yllapitaminen. Jatkuvat poikkeamat turvavarusteissa tai kuljettajan huono kaytos saattavat
johtaa pahimmassa tapauksessa asiakkaan kieltdytymiseen kuljetettavasta tavarasta kuljetusyri-

tykselta tai evata kulkuoikeuden alueellaan.

Asiakkaan mielikuva kuljetusyrityksestd muuttuu ndiden ongelmien ja poikkeamien myota ja sita

voi olla hankalaa korjata enda samalle tasolle, kuin mita se on ollut. Luottamus ja laatu ovat
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yleensd ratkaisevassa asemassa neuvoteltaessa uusia sopimuksia seuraavalle sopimuskaudelle. Mi-
kali asiakas ei ole tyytyvadinen kuljetusyrityksen toimintaan kokonaisuudessaan, kuljetussopimusta
ei valttamatta uusita. Tama voi tietda asiakkaan menettamista ja se vaikuttaa kuljetusyrityksen
kassavirtaan. Siksi onkin erittdin tarkeaa painottaa kuljettajalle hdanen merkitystaan asiakassuh-
teen yllapitajana. Kuljettaja toimii edustamansa yrityksen kasvoina asiakkaalle, joten han on myos

avainasemassa asiakaspalvelun onnistumisen suhteen.

Perehdytyksessa tarkeina osa-alueina nahtiin kuljettajan toimiminen tydpaikalla ja asiakkaan koh-
taaminen. Turvallisuuden noudattaminen on yksi monien asiakkaiden kulmakivista, joten on erityi-

sen tarkeaa toimia naiden arvojen mukaisesti.

4.4 Kuljetusyrityksien asiakkaiden haastattelut

Haastattelussa asiakkaina ovat kuljetuksen tilaajat; tyémaan edustajat, yritykset ja yksityiset henki-
|6t. Haastattelun tuloksissa ei oteta kantaa onnistuneen perehdytyksen vaikutuksiin, vaan esille
nousivat tapahtumat, joissa on huomattu puutteita. Yhdeksi tarkeimmaksi asiaksi nostettiin kuljet-
tajan tyoskentely ja yleisen tyoturvallisuuden noudattaminen. Uudet kuljettajat eivat aina noudata
asiakkaan antamia turvallisuusohjeita tai -sdantoja. Nama ovat usein puutteita tyovaatteissa, va-
rusteissa tai ndiden kayttamatta jattoa. Yleensa huomiot varustuksesta koskevat pitkdhihaisten ja -
lahkeisten tyovaatteiden kayttoa, henkilokohtaisia suojaimia (kypard, suojalasit) tai vaaratilanteen

aiheuttamista jattamalld ajoneuvo merkatulle kavely- tai kulkureitille.

Asiakkaat kertoivat, ettd kuljettajien asiakaspalvelutaitojen kehittamiseen tulisi kiinnittda enem-
man huomiota. Kuljetusyritys ja kuljettaja luovat mielikuvia asiakkaalle. Mikali kuljettaja tekee vir-
heen tai kayttaytyy edesvastuuttomasti, vaikutukset kohdistuvat mainehaittana yritykselle itsel-
leen tai kuljetuksen tilaajalle. Mainehaittaa on hankala mitatoida, mikali yrityksen logo tai brandi
ovat esilld ja tapahtuu vahinko, johon kuljettaja on toiminnallaan vaikuttanut. Yrityksen imagon
nostaminen vie paljon aikaa ja resursseja, kun taas sen laskeminen voi tapahtua hyvinkin nopeasti.
Kuljettaja toimii oman yrityksensa edustajana, mutta myos toimitettavien tuotteiden edustajana.
Taten han voi omalla kayttaytymiselldan vaikuttaa tilaajan mielipiteeseen ja luottamuksen raken-

tumiseen.
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5 Perehdyttamislomake

Lomake on tehty Word-pohjalle PDF-muotoon, jonka yritys voi halutessaan tulostaa tai tayttaa pu-
helimella tai tabletilla. Sdhkodisessa muodossa oleva lomake on helppo sailyttaa ja taytetty tiedosto
voidaan ldhettda tyontekijalle sahkopostilla ja arkistoida yrityksen sahkodiseen tietokantaan. Lo-

makkeeseen on mahdollista muokata sarakkeita, mikali yrityksen tarvitsee lisata tai poistaa tietoja

siitd. Talléin paivittdminen on helppoa ja nopeaa.

Perehdyttamisen helpottamiseksi haastattelujen, havainnoinnin ja teorian pohjalta on koottu lo-
make, joka toimii perehdyttamisen runkona. Lomakkeeseen on keratty aihealueittain tarkeiksi ha-
vainnoituja kohtia, joita perehdyttdjan tulisi kdyda perehdytettavan kanssa lapi. Aihealueet sisalta-
vat paljon asioita ja voivat poiketa laajuudeltaan riippuen yrityksen toimialasta ja muuttuvista
tyotehtavistd, mutta perehdyttdja on vastuussa siitd, etta han perehdyttda aiheen ajantasaisella

tiedolla.

Aihealueiden alle on koottu esimerkkeja ja tietoja, mita olisi hyva kayda lapi tietyn alueen sisalla.
Rajaukset helpottavat perehdyttdjaa hahmottamaan, etta perehdytettava on saanut jokaisesta osi-
osta riittavat tiedot pystydkseen tyoskentelemdan itsendisesti ja turvallisesti. Lomakkeeseen (Liite
1, s. 35) merkataan tyontekijan nimi, perehdyttaja ja paivdmaara aina perehdyttamisen jalkeen.
Kun aiheet on perehdytetty, osapuolet vahvistavat allekirjoituksellaan, ettd perehdytys on suori-
tettu loppuun saakka. Perehdyttamisen aikana perehdyttdja saattaa vaihtua, jolloin oikein taytetty
perehdyttamislomake antaa nopealla silmaykselld uudelle perehdyttajille tiedon siitd, mita tulok-
kaan kanssa tulisi viela kayda lapi. Tama nopeuttaa perehdyttamista ja vahentaa uudelleen pereh-

dyttamista.

Yrityksen perustiedot

Tyontekija perehdytetdan yrityksen toimintaan, kerrotaan selvasti organisaation sisdisista asioista
ja henkilostosta. Uuden tyontekijan kannalta on tarkeda oppia tuntemaan henkilostosta 13-
hiesimies ja samalla toimipisteelld tyoskentelevat kollegat. Talloin uuden kuljettajan kynnys kysya
mielta askarruttavia asioita pienenee ja hdnta myos osataan neuvoa. Tulokkaalle esitelldaan yrityk-
sen paadyhteistydkumppanit ja asiakkaat; heidan toimintamallinsa, yhteystiedot ja kuljetettavat

tuotteet.
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Tyodsopimus

Tyontekijan kanssa keskustellaan ja solmitaan tydsopimus, joka kdydaan yhteisesti lapi. Hanelle
selvitetaan tarkasti tydnkuvaus, tydaika, vastuut ja velvollisuudet, palkkaus, sairaus- ja muut pois-
saolot ja lomat. Yritykselld voi olla erillinen vaitiolovelvollisuuteen liittyva sopimus, jolloin kdydaan

perehdytettavan kanssa lapi, miten tama vaikuttaa hanen tyéhonsa ja vapaa-aikaansa.

Henkilosto

Kuljettajan kanssa kaydaan lapi henkilostoa ja uutta tyontekijaa koskevia asioita, joihin kuuluvat
tyoterveyshuollon esittely ja yhteystiedot, yrityksen omat tilat, viestintdkanavat, vapaa-ajanvietto
ja pukeutuminen tydajalla. Lisaksi kdydaan lapi yrityksen paihdepolitiikka, puhelimen kaytto tyo-
ajalla ja nakyminen sosiaalisessa mediassa. Yrityksen nakyvyys tyontekijan omassa somessa esi-
merkiksi tyovaatteiden ja kaluston osalta on keskusteltava huolellisesti lapi, jotta se on samassa
linjassa yrityksen markkinointistrategian kanssa. Sosiaalisen median nakyvyydella yritykseen saat-
taa kohdistua mainehaittaa, mikali tyontekija julkaisee alustalla epailyttdavaa tai loukkaavaa sisal-

toa.

Kalusto

Uusi kuljettaja perehdytetaan yrityksen kaytdssa olevaan kalustoon ja hanelle annetaan kaytto-
koulutus tai opastus. Opastuksessa kaydaan lapi laitteiden turvallinen kaytto ja kayttéonotto. Kayt-
toonoton yhteyteen kuljettajalle koulutetaan ajoonldahtotarkastus, joka on yksi lilkkenneturvallisuu-
den peruspilareista. Kuljettajalle ndytetdaan, missa ajoneuvossa on ajonaikana tarvittavat
asiapaperit, jotta han osaa esittda ne tarvittaessa. Ajoneuvon asiapapereiden lisdksi kuljettajan on
tarkeda osata kayttaa ajoneuvon (digi)piirturia ja tulkita ajo- ja lepoaikoja sen avulla. Yleisen kay-
ton lisaksi on annettava ohjeet siitd, miten ja missa kuljettaja lukee tai luetuttaa digikortin ja -piir-

turin.

Kuljettajalle tulee kertoa selvasti, mitka huoltotoimet kuuluvat hanen tyotehtaviinsa, esimerkiksi

pienet huoltoty6t kuten polttimoiden ja renkaiden vaihtaminen. Huoltotdiden ohella on tarkeaa
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kertoa ja opastaa, kuinka kalustoa yllapidetdan. Yllapitoon voi kuulua esimerkiksi ajoneuvon yleis-

siisteys ja tankkaaminen.

Ajoneuvosta loytyvat sidontavalineet ja -pisteet on hyva kdyda kuljettajan kanssa lapi, jotta voi-
daan varmistaa turvallinen kuljetus maantielld. Aiempi tuntemus kuljetettavista tuotteista mahdol-
listaa oikean sidontavalineen valinnan, jolloin sidonta on riittava ja kuljetukseen soveltuva. Muita
tarkeita asioita ovat ajoneuvon muut lisdlaitteet esimerkiksi nosturi. Opastus ja kdyttdonottokou-

lutus antavat tyontekijalle valmiudet tydskennella ja kayttaa laitetta turvallisesti.

Tyoturvallisuus

Ty6turvallisuuteen kuuluvia asioita voidaan listata yrityksen sisalla lukemattomia, mutta uutta kul-
jettajaa perehdytettdessa on syyta tarkastella yleisimpia tyoturvallisuuteen vaikuttavia tekijoita.
Naita ovat esimerkiksi vaihtuvat tyoolosuhteet, joten perehdytyksessa on syyta kiinnittda huo-
miota erilaisten riskien kartoittamiseen ja laatia tarkat turvallisuusohjeet. Ohjeiden avulla kuljet-

taja voi kerrata turvallisen tyétavan.

Perehdytettavalle on annettava riittavat tiedot siita, kuinka toimia poikkeustilanteessa. Naita voi-
vat olla esimerkiksi tulipalo tai tapaturma. Talléin sammutuskaluston ja ensiapuvalineiden sijainti

ovat ensisijaisen tarkeita tietaa.

Ymparisto

Perehdytettdavan kanssa kdydaan lapi yrityksen toimipisteen jatteiden kasittely ja lajittelupisteet,
taloudellinen ajotapa ja kdytOssa olevat polttoaineet sekd -nesteet. Kuljettajan tulee tietda, missa

tarvittavat kemikaalit sijaitsevat ja mitkad ovat yrityksen polttoainetankkauskaytannot.
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Yleiset

Tarkeita tietoja ja taitoja perehdytettavalle ovat osata kayttda yrityksen hallussa olevia jarjestel-
mia. Naita voivat olla varashalyttimet, kulkukortit, asiakkaiden kaytdssa olevat jarjestelmat, tie-
donvilityslaitteet, kimmentietokoneet ja erilaiset tietokoneohjelmistot. Nadiden avulla tieto kulkee

eri osapuolten valilla ja tyo on tehokasta ja turvallista.

Palautekeskustelut

Perehdytyksen kehittamista ja etenemista on hyva seurata, jolloin palautekeskustelut ovat tdhan
oiva keino. Ne antavat ajantasaisen kuvauksen prosessin nykytilanteesta ja sen kehityskohteista.
Ne auttavat perehdytettdavaa ja perehdyttdjaa selkiyttamaan perehdytyksen edistymista ja onnis-
tumista. Palautekeskusteluissa kdaydaan lapi onnistumiset ja havaitut puutteet. Naita voivat olla
esimerkiksi osaamistaso tai epaselvyys tyotehtavan suorittamisen suhteen. Avoimen keskustelun
avulla pystytaan karsimaan turhia olettamuksia tai ennakkoluuloja, jotka vaikuttaisivat tyoskente-

lyyn tulevaisuudessa.

6 Johtopaatokset

Tutkimustyon tulokset saavutettiin haastattelujen ja yrityksen toiminnan havainnoinnin avulla.
Materiaalia kertyi runsaasti ja tydssa on esitetty ainoastaan perehdyttamiseen liittyvien olennaisia
havaintoja. Haastattelun tulosten luotettavuuteen vaikuttavat haastateltavien tyéuran pituus,
asema yrityksessa sekda muut haastattelun ulkopuoliset tekijat. Haastattelujen tarkoitus on kerata
materiaalia taustoittamaan eri yritysten perehdytysprosesseja. Materiaalin avulla pyrittiin l0yta-
maan perehdytysprosesseista yhtaldisyyksia ja eroavaisuuksia, joista koottiin toimeksiantajalle pe-
rehdyttamislomake. Haastattelussa saatuja vastauksia kasitelladn anonyymisti. Anonymiteetti vai-

kutti vastaajien halukkuuteen kertoa huomaamistaan ongelmakohdista selvasti herkemmin.

Perehdyttiminen yrityksissa

Tutkimuksessa selvitettiin ensin toimeksiantajan perehdytyksen nykytilanne haastattelemalla ja

havainnoimalla yrityksen toimintaa. Taman pohjalta muodostettiin perehdytysprosessin kuvaus.
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Prosessin mallintaminen auttaa hahmottamaan yrityksen perehdytyskdaytannon puutteita, jotka

ovat korjattavissa hydodyntamalla tutkimuksen lopputuloksena syntynyttad perehdytyslomaketta.

Haastatteluissa ilmeni, etta osaaminen ja ammattitaito ovat perehdyttdjina toimivien henkildiden
osalta hyvalla mallilla, mutta toiminnasta puuttuu johdonmukaisuus. Lisdksi perehdyttajan vaihtu-
essa ei ole tarkkaa tietoa siita, mita tulokkaalle on perehdytetty. Perehdytyslomakkeen avulla pe-
rehdyttdjan vaihtuessa voidaan nopeasti nahda, mitka asiat on jo kayty lapi ja mitka taas eivat.
Prosessi selkeytyy ja nopeutuu, kun asioiden turha toistaminen pystytdaan poistamaan. Muita pe-
rehdytyksessa ilmenneitd ongelmakohtia on kuvattu prosessikuvauksessa tarkemmin, mutta ne

ovat lahinna perehdyttdjan vastuulla ja perehdytysmateriaalin vahdisen maaran aiheuttamia.

Tutkimustulosten perusteella voidaan paatelld, etta toimeksiantajan perehdyttamisprosessi vastaa
osittain kuvattua perehdytysmallia, mutta johdonmukaisuuden puute vaikuttaa prosessiin tehotto-
muutena ja turhana toistona. Haastateltaessa muita kuljetusyritysten edustajia, suurimmalla osalla
haastatelluista oli havaittavissa samanlaisia ongelmia perehdyttdamisen suhteen kuin toimeksianta-
jalla. Suurimmaksi ongelmaksi ilmeni ajankayton vahyys perehdyttamisen aikana ja epatietoisuus
perehdytyksen kattavuudesta. Toimeksiantajan ja muiden yritysten ongelmaa voidaan lahtea rat-
kaisemaan kayttamalla aikaa perehdyttamisen kuvaamiseen, kehittamalla yrityksen omaa pereh-
dytyssuunnitelmaa ja ottamalla kayttoon yrityksen tarpeet tayttava perehdyttamislomake. Lomak-
keen avulla perehdyttdjaksi nimetyt henkil6t pystyvat perehdyttamaan tulokkaan tehokkaasti
osaksi tyoyhteisoa ja todentamaan mitka asiat uudelle tyontekijalle on jo ehditty perehdyttamaan

ja mitka taas ovat vield perehdyttamatta.

Muita huomioita perehdyttamisen tueksi olivat yrityksen materiaalipankin kasvattaminen ja paivit-
taminen tarpeen tullen. Materiaaleiksi kdvisivat esimerkiksi haastatteluissa esille tulleet ohjekan-
siot, jotka olisivat autokohtaisia ja aina kuljettajan saatavilla. Palautekeskustelujen merkitys pereh-
dyttamisen kehittdmisen kannalta on olennaista ja auttaa yllapitamaan materiaaleja ja opastusta
ajantasaisena. Kaytantotapojen muutokset eivat valttamatta aina tule valittomasti osaksi kaytan-
toa ja osa ohjeistuksista saatetaan antaa ainoastaan suullisesti, jonka jalkeen asia taytyy vain tie-

taa.
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Saavuttaakseen laadukkaan perehdyttdmisrungon, on yrityksen vakiinnutettava uusi perehdytta-
mismalli ja kerattava itselleen riittavasti perehdyttamisaineistoa. Aineiston tulisi rakentua pereh-
dyttamislomakkeen ymparille, joka on jaoteltu aihealueittain. Tama helpottaa perehdyttajaa hah-
mottamaan perehdyttamisen laajuuden ja prosessin kokonaiskuvan. Perehdyttamislomakkeen
tueksi lopullisen kaytettavan materiaalin kerdaavat yhdessa perehdyttdja ja yrityksen edustajat. Tal-
[6in perehdyttamiskokonaisuus rakentuu vakiintuneen rungon ympadrille, prosessi on standardoitu
ja sita voidaan alkaa kehittdamaan eteenpdin perehdytettavilta saatavan palautteen avulla. Jatku-
van kehittdmisen avulla yritys pystyy reagoimaan muutoksiin ja pitdmaan perehdyttamisen aina
ajantasaisena. Materiaalin paivityksen avulla yritys sdilyy kilpailukykyisena ja perehdyttaminen te-

hokkaana.

7 Eettisyys ja tutkimuksen luotettavuus

TutkimustyOssa tavoiteltiin luotettavaa lopputulosta, johon paastiin haastattelemalla mahdollisim-
man laajasti henkiloita eri kuljetusyrityksista. Otannassa huomioitiin yritysten kokoluokan vaihtelu,
jolloin tietoa perehdyttamisesta ja sen kaytannon toteutuksesta saatiin seka pienilta etta isoilta
yrityksilta. Kokoluokan vaikutus otettiin huomioon haastattelukysymyksia esitettdessa, ja tiedos-
tettiin, ettd vastausten jakautuminen riippuu pitkalti yrityksen koosta. Laaja otanta varmisti, etta
toimeksiantajayrityksesta tehdyt havainnot ovat relevantteja ja kuvaavat ongelman laajuutta sa-

man kokoluokan yrityksissa.

Ty6ssa noudatetaan hyvaa tieteellista kdaytantoa, joka tulee esille haastateltavien anonymiteetists,
tulosten tarkasta kirjaamisesta, huolellisuudesta ja tulosten arvioinnista. Tietoa teoriaosuuteen
hankittiin luotettavista lahteista, joihin on viitattu asianmukaisella tavalla. Tutkimuksen runko pe-
rustuu lahteista ja materiaalista koottuun teoriapohjaan, jonka avulla kysymysten asettelu tehtiin
mahdollisimman selkeaksi yrityksille. Kysymyksien esityksessa pyrittiin siihen, ettd asettelussa ei
jaa tulkinnanvaraa. Haastattelut suoritettiin kasvokkain, puhelimitse ja Teams-sovelluksen vilityk-

sella.
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8 Pohdinta

Opinndytetyon toteutus osoittautui mielenkiintoiseksi ja sai osakseen kiinnostusta myos haastatel-
luissa yrityksissa. Tyon hyodyllisyys yrityksille ja tuleva kayttoonotto toimeksiantajan osalta lisasi-
vat motivaatiota tutkia ja kehittda nykyista perehdytysprosessia entista tehokkaammaksi. Proses-
sin mallintaminen toimeksiantajalle antaa avaimet perehdytysprosessin kehityksen jatkumiselle

yrityksen sisalla seka hyvan pohjan toteuttaa myods muita projekteja perehdyttdmisen osalta.

Teemahaastatteluissa padsin tutustumaan eri yritysten edustajiin, joiden kanssa pystyimme kes-
kustelemaan luottamuksellisesti epakohdista ja kehityskohteista yrityksien sisalld. Keskustelujen

savy pysyi keveana, vaikka sisalto ei ollut yrityksen kannalta mairittelevaa.

Tyon aikana paasin perehtymaan syvallisesti perehdyttamiseen seka siihen, mita se todellisuu-
dessa vaatii yritykselta. Riittavan perehdytyksen maarittaminen pelkdstaan prosessin mallintami-
sella ei valttamatta aina kuvaa yrityksen toimintaa kokonaisuudessaan. Yritys pystyy perehdytta-
maan tehokkaasti ilman kirjattua ohjeistusta, mutta vain harvoissa tapauksissa tama on
kannattavaa tai mahdollista. Tietoa on paljon saatavilla, mutta tyoskentelytavat ja tottumukset

vaikuttavat pitkalti asiakastyytyvaisyyteen ja sidosryhmien vilisiin suhteisiin.

Toimivan perehdytyssuunnitelman lisaksi yrityksen on osattava ottaa huomioon myos muita tar-
keitd asioita, kuten perehdytettavan tieto- ja taitotaso. Perehdytyksen laajuuteen ei ole olemassa
yhta ja ainutta oikeaa tapaa toteuttaa, mutta perehdytettdvien maaran kasvaessa toimintatavat
vakiintuvat ja prosessi mukautuu yrityksen tarpeeseen. Ylldpitddkseen tehokasta prosessia yrityk-
sen tulee muistaa peilata my6s omia toimintatapojaan, ei pelkdstaan yksilon suoriutumista anne-

tuista tyotehtavista.

Tulevaisuudessa yrityksen perehdyttamistd voidaan tehostaa materiaalipankin luomisella, joka on
avoin kaikille yrityksen tyontekijoille, tai laatimalla perehdytyskansio uudelle tyontekijalle. Yrityk-
sen oman halukkuuden ja kehittymisen kannalta keskittyminen naihin kahteen osa-alueeseen
mahdollistaisivat tehokkuuden kasvun perehdytysprosessissa, jolloin vastuuta perehdyttdmisesta
voidaan jakaa perehdytettavan kanssa. Nykypaivana tyoyhteiso ja tyontekijat ovat jatkuvassa muu-
toksen alaisuudessa. Pysyakseen kehityksessa mukana, on erittdin tarkeaa, ettd uudet tyontekijat

ovat itseohjautuvia tiedon hankkijoita.
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Perehdyttdjan nimi

Ty6suhde alkanut

Kuitattu perehdytetyksi

Paivamaara

Yrityksen perustiedot

Yrityksen nimi, osoite,
puhelinnumero

Yrityksen historia, strategia, visio
ja arvot

Henkilosto
lahiesimies
tyokaverit

Asiakkaat ja sidosryhmat

Kuljetettavat tuotteet

TyoOsopimus

Tyoaika

Palkkaus

Ajo- ja lepoajat

Vastuut ja velvollisuudet

Vaitiolovelvollisuus

Sairaus- ja muut poissaolot

Lomat

Henkilosto

Tyoterveyshuolto
nimi

osoite

puh

Sosiaaliset tilat

TyOvaatteet ja pukeutuminen

Viestinta

Etuudet ja vapaa-aika

Koulutus (AMP-paivat)

Tupakointi

Paihteiden kaytto

Puhelimen kaytto

Palautuva materiaali

Kalusto

Ajoneuvon asiapaperit

Digipiirturin kaytto ja luenta

Digikortin kaytto ja luenta

Ajoneuvon huoltotoimet ja pesu

35



Perehdytyslomake

Kuitattu perehdytetyksi Paivamaara

Korjaamopalvelut, korjaamot

Sidontavalineet ja niiden kaytto

Nosturin kasittely

Ajoonldhtotarkastus

Ajoneuvon tankkaaminen

Ajoneuvon muut lisdlaitteet

Tyoturvallisuus

Ergonomia

Turvallinen tyéskentelytapa

Riskien kartoitus

Turvallisuusohjeet

Ajoneuvon turvallisuuslaitteet ja
niiden kaytto

Ensiapulaukku ja sen yllapito

Palosammutinkalusto

Ymparisto

Jatteiden lajittelupisteet

Taloudellinen ajotapa

Polttoaineet

Yleiset

Mobiilijarjestelmien kaytto

Kaytossdolevat jarjestelmat

Toiminta poikkeustilanteissa

Yleiset hairiot ja niiden
poistaminen

Asiakaspalvelu

Toiminta asiakkaan ja yrityksien
tiloissa

Tyoaikalaki 872/2019

Tyoturvallisuuslaki 738/2002

Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001

Laki ty6suojelun valvonnasta ja
tyosuojeluyhteistoiminnasta
44/2006

Yrityksen palkkiojarjestelmat

TES

Palautekeskustelut

Vilipalautekeskustelu

Loppukeskustelu

Perehdytetyn allekirjoitus

Paivamaara ja paikka

Perehdyttdjan allekirjoitus

Pdivamaara ja paikka
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