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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa toimeksiantajan, To Do tapahtumat Oy:n, promootio-
toiminnan viestintaa. Viestintaan kuuluu paaasiallisesti vuorojen tarjoaminen seka vuorojen
ohjeistukset. Tyon tarkoitus on tehda viestinnasta sujuvampaa seka toimeksiantajalle, etta

sen promoottoreille, mutta myos lisaksi vahemman tyollistavaa toimeksiantajalle.

Teoreettinen viitekehys koostuu promootiosta ja sille apukasitteena vuokratyosta. Lisaksi tie-
toperustassa kasitellaan sisaista viestintaa seka sita tukevia tietojarjestelmia. Tyossa kayte-

taan termia promoottori, kun viitataan myynnin edistamista tekeviin tapahtuma-alan tyonte-

Tyon toiminnallisessa osassa tutkimusaineisto kerattiin kahdella tutkimusmenetelmalla, kyse-
lylla seka haastattelulla. Verkkokysely lahetettiin toimeksiantajalle tyoskenteleville promoot-
toreille. Kyselyn aiheena oli promoottoreiden nakemykset toimeksiantajan viestintatavoista ja
kyselyyn vastasi yhdeksan 56:sta. Haastattelu kohdennettiin viidelle samalla alalla toimiville
keikkatoita tarjoaville yrityksille ja siina keskityttiin haastateltavien yrityksien viestintatapoi-
hin ja niiden ominaisuuksiin. Tutkimusaineistosta saatujen tulosten perusteella muodostettiin

kehitysideat promootiotoiminnan viestintaa varten.

Kehitysideoiksi muodostui vuorontarjoamiset massaviestintana, mika vahentaisi tyonmaaraa
vuoroja tarjottaessa. Promoottoreiden kannalta olisi myos hyodyllista, jos vuorotarjoukset tu-
lisivat vain yhdelta henkilolta tai yhdesta kohteesta ja etta kaikki vuorot, niin jo vastaanote-
tut etta silla hetkella tarjolla olevat, nakyisivat kaikille yhdesta paikasta. Lisaksi toimintaa
parantaisi, jos nykyista vuorojentarjoamisalustaa Whatsappia kehitettaisiin edella mainittujen
toiveiden mukaiseen suuntaan. Vaihtoehtoisesti vuorontarjoamisia varten voitaisiin ottaa
kayttoon erillinen jarjestelma, jossa edella mainitut ominaisuudet olisivat jo valmiina. Kehi-

etta promoottoreiden kannalta toimivammaksi ja tehokkaammaksi.

Asiasanat: promootio, tietojarjestelmat, viestinta, vuokratyo
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The objective of the thesis was to develop the communication process of promotional
activities of the comissioner, To Do events Oy. The communication mainly includes offering
shifts and instructions for shifts. The objective of the work is to make communication
smoother for both the comissioner and its promoters, but also to develop it so that it requires

less work from the comissioner.

The theoretical framework reviews promotion and, as an auxiliary concept, temporary work.
In addition, the framework opens up internal communication and the information systems
that can support it. In the work, the term promoter is used when referring to employees in
the event industry who carry out sales promotion. The term is used in the field of event

marketing between different operators.

In the functional section of the work, the research material was collected using two research
methods, a survey and an interview. An online survey was sent to promoters working for the
comissioner. The subject of the survey was promoters’ views on the comissioner’s
communication methods, and nine out of 56 answered the survey. The interview was
conducted in five companies offering temporary work operating in the same field and focused
on the communication methods and their characteristics of the interviewed companies. On

the basis of the results obtained from the research material, development ideas were formed.

One of the development ideas was offering shifts as mass communication, which would
reduce the amount of work when offering shifts. From the point of view of the promoters, it
would also be useful if shift offers came from only one person or one place and that all shifts,
both already received and those currently available, could be seen by everyone from one
place. In addition, operations would be improved if the current shift offering platform
WhatsApp was developed in the direction of the aforesaid wishes. Alternatively a separate
system could be introduced for shift offers, where the aforesaid features were already ready.
With the help of the development ideas, the comissioner can develop their operations to be

more functional and efficient in terms of both their own employees and the promoters.

Keywords: communications, information systems, promotion, temporary work
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1 Johdanto

Organisaation toimiva sisainen viestinta on valttamatonta. Se nostaa yhteishenkea, sitouttaa
tyontekijoita ja tuo tuloksia. Tiedon toimivaan kulkuun tulee panostaa ja valilla tapoja tulee
kehittaa, jotta ne palvelisivat myos tulevaisuudessa. (Meltwater 2021.) Yleisimmin uusia toi-
mintatapoja otetaankin kayttoon, kun on havaittu jokin ongelma, joka tulisi ratkaista (Otala
& Poysti 2012, 215). Soderlundin (2022) mukaan uusia viestintatapoja tulisi kokeilla rohkeasti.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi To Do tapahtumat Oy. Tyon tavoitteena oli toimeksian-
tajan promootiotoiminnan viestinnan kehittaminen. Viestintaan kuuluu paaasiallisesti vuoro-
jen tarjoaminen seka vuorojen ohjeistukset. Tyon tarkoituksena oli tehda viestinnasta suju-
vampaa seka yritykselle etta promoottoreille, mutta myos lisaksi vahemman tyollistavaa yri-
tykselle. Joidenkin tapahtumien kohdalla promootiovuorojen tayttamiseen saattaa menna
jopa kokonainen tyopaiva. Tyovuorojen tayttaminen ei kuitenkaan ole paatyonkuva kenelle-
kaan To Do tapahtumien tyontekijoista, joten siihen monien tyotuntien kayttaminen ei ole

jarkevaa ajankayttoa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu promootiosta, vuokratyosta, viestinnasta seka
tietojarjestelmista. Viitekehyksen avulla hahmotetaan toimeksiantajayrityksen toimialaa.

Tyossa kaytetaan termia promoottori, kun viitataan myynnin edistamista tekeviin tapahtuma-
Tyon toiminnallisessa osassa toteutettiin kysely To Do:n promoottoreille promootiotoiminnan
viestintaan liittyen seka haastattelu muille keikkatoita tarjoaville yrityksille yleisesti heidan

kayttamiinsa viestintatapoihin liittyen.

Tyon alussa toisessa luvussa esitellaan toimeksiantajayritys To Do tapahtumat. Kolmas luku
keskittyy tyon teoreettiseen viitekehykseen, johon kuuluu promootio, vuokratyo, viestinta
seka tietojarjestelmat. Luvussa nelja kaydaan lapi kaytetyt tutkimusmenetelmat ja -tulokset

seka kerrotaan kehitysideat. Luvussa viisi esitellaan opinnaytetyon johtopaatokset.



2  To Do tapahtumat Oy

To Do tapahtumat Oy on nuori ja pieni tapahtumatoimisto, joka tuottaa suurimman osan tuo-
tannoista avaimet kateen -periaatteella huolehtien kaikista tapahtumatuotannon elemen-
teista. To Do tuottaa erilaisia yritystapahtumia usean tuhannen hengen ulkotapahtumista si-
joittaja- ja startup-seminaareihin seka kauppakeskustapahtumiin. Tapahtumia tehdaan niin
livena, hybridina kuin etanakin. Tapahtumien lisaksi To Do tarjoaa asiakkailleen promootto-
reita, tapahtuma-avustajia ja somistusapua eri kausien teemoittamiseen. Viimeisen vuoden
aikana myos somepalvelut ovat nousseet enemman mukaan tekemiseen. (To Do tapahtumat
2022.)

To Do:n tavoitteena on tehda kokemuksellisia ja vaikuttavia tapahtumia kivojen tyyppien
kanssa. To Do panostaa lapinakyvyyteen - yrityksella on kaytossaan mottona #stopponotyk-
selle. Hashtag tarkoittaa kaytannossa sita, etta yritys toimii rehellisessa kommunikaatiossa ja

esimerkiksi avoimessa hinnoittelussa asiakkaidensa suuntaan. (To Do tapahtumat 2022.)

To Do:n tiimiin kuuluu toimitusjohtajan lisaksi muutama tuottaja ja tuotannon assistentti. To
Do:lla kuitenkin kaikki tekevat kaikkea tarjouksien kilpailuttamisesta tapahtumien rakentami-
seen. Pienena toimijana paivat To Do:lla ovat monipuolisia ja muita tyontekijoita autetaan

niin tuotannossa kuin tapahtumissakin. Tyo tehdaan etatyona, koska To Doll:a ei ole omaa toi-
mistoa. Ty0ajat ovat joustavia, koska yrityksessa panostetaan siihen, etta tyontekijat tekevat

toita itselleen sopivimmalla tavalla. (To Do tapahtumat 2022.)

To Do:n ollessa pieni yritys, tarvitaanitse tapahtumissa lisakasia eli promoottoreita. To Do:lla
on listoillaan noin 50 promoottoria, joita To Do:lla kutsutaan To Doereiksi. To Doeriksi voi ha-
kea ympari vuoden vapaamuotoisella hakemuksella, jonka jalkeen hakijoille pidetaan haastat-
telu. To Doerit eivat ole suoraan yrityksen tyontekijoita, vaan laskuttavat aina vuoronsa erik-
seen. To Doerit on jaoteltu To Do:n listoilla sen mukaan millaisiin tehtaviin ja vuoroihin he
ovat sopivimpia. To Doereiden vuorot voivat sisaltaa muun muassa tuotteiden jakoa, tapahtu-
mapisteiden pyorittamista ja niille ihmisten houkuttelua seka asiakkaiden ohjausta ja opas-

tusta. (Ritala 2022.) Kuviossa 1 on kuvailtu tarkempi To Do tapahtumien promootioprosessi.



TO DO TAPAHTUMIEN PROMOOTIOPROSESSI

Ennen tapahtumaa

TAPAHTUMA-
VUGROJEN VUOROJEN KOHTAISEN WHATSAPP- OHJEISTUKSIEN
TARJOAMINEN (=3 | RekisTERGINTI [|=3| OHEISTUKSEN [y |  RYHMAN =>|  LAHETYS
TEKO LUOMINEN

Tapahtumapaéivéna

OﬂJEISTUKSEN RUOKAILUSTA
LAPIKAYNTI
PAIKANPAALLA = | HUOLEHTIMINEN

Tapahtuman jalkeen

PROMOOTIO-
RAPORTTIEN
LAPIKAYNTI

Kuvio 1: To Do tapahtumien promootioprosessi (Ritala 2022)

Kuvio 1 kuvaa tiivistettyna promootioprosessin. Prosessi alkaa sopiville To Doereille henkilo-
kohtaisesti vuorojen tarjoamisella Whatsapp-sovelluksen kautta. Vuoroja voi tarjota joko teh-
tavakohtaisesti, eli tehtava xx ja paiva xx.xx ja ajankohtaan xx.xx tai lahettaa laajemman
vuorontarjoamisviestin, josta To Doerit voivat valikoida "nopeat syovat hitaat"-periaatteella
sopivat vuorot kuitaten ne vuoroja tarjonneelle. Taman yhteydessa tarjotaan seka siis aikoja,
etta tehtavia. Kun To Doer vahvistaa vuoron, hanelle kuitataan se. Henkilon tiedot viedaan
tapahtuman budjetin yhteydessa olevaan promootio-vuorolistaan, josta voidaan seurata vuo-
rojen tayttymista. (Ritala 2022.)

Vuorojen tayttamisen jalkeen tehdaan tapahtumakohtainen ohjeistus To Doereille. Ohjeen tu-
lisi sisaltaa vahintaan mita ollaan tekemassa, mitka ovat tapahtuman tavoitteet, tehtavakoh-
taiset ohjeistukset, kulkuohjeet tapahtuma-alueella ja kuka toimii To Doereiden yhteyshenki-
lona. Tassa kohtaa luodaan myos Whatsapp-ryhma To Doereille. Ennen tapahtumaa ja tapah-
tumapaivina vuoroihin liittyva keskustelu kaydaan tapahtumakohtaisissa Whatsapp-ryhmissa.
Ryhmiin lisataan kaikki, joilla on vuoro kulloisessakin tapahtumassa. Viimeistaan viikkoa en-
nen tapahtumaa To Doereille lahetetaan tapahtumakohtainen ohjeistus. Lisaksi varsinkin uu-
sille To Doereille lahetetaan myos To Do:n yleisohje tapahtumissa tyoskentelyyn. (Ritala
2022.)

Tapahtumapaivana To Doereiden kanssa kaydaan lahetetty ohjeistus, tapahtuman tavoitteet,
jokaisen omat tehtavat seka turvallisuusohjeet viela uudestaan lapi ja henkilokunta kierrate-
taan tapahtuma-alueella. Jokaisessa To Do:n tapahtumassa on huolehdittu, etta henkilokun-
nalle on aina juotavaa ja pienta evasta tarjolla. Tapahtuman ja vuoron jalkeen To Doerit

tayttavat promootioraportin, jossa he kertovat kuinka vuoro on sujunut ja jos heilla on antaa
mitaan erityishuomioita. Promootioraportin vastauksia kaytetaan hyodyksi muun muassa ta-

pahtumien loppuraporttien koostamisessa seka tulevaisuuden tapahtumien suunnittelussa:



esimerkiksi toimiko tapahtumapiste henkilokunnan nakokulmasta, oliko riittavasti henkilokun-

taa tai koettiinko vuoro mielekkaaksi. (Ritala 2022.)

Nykyisen promootioprosessin kompastuskivia ovat muun muassa yksitellen vuorojen tarjoami-
nen seka sekava viestinta. Yuoroihin halutaan lahtokohtaisesti palkata ne luotettavimmat ja
kykenevimmat To Doerit, jolloin vuoroja tarjotaan aluksi yksitellen yksittaisille ihmisille. Kun
vuoroja halutaan nain jakaa, tuottaa se tietenkin enemman tyota vuoroja jakavalle, kun kaik-
kia taytettavia vuoroja ei voi jakaa kaikille To Doereille samaan aikaan. Lisaksi To Do:lla ei

vuoroja tayta pelkastaan yksi ihminen, vaan jokainen tyontekija tayttaa tarvittavat vuorot

omiin tapahtumiinsa liittyen. Tama voi kaytannossa tarkoittaa sita, etta yksi To Doer saa use-
ammalta To Do:n tyontekijalta samoihin aikoihin Whatsapp-sovelluksessa viesteja moneen eri

tapahtumaan liittyen, mika voi johtaa sekavaan viestintaan.



10

3 Promootiotoiminta ja viestinta

Tama luku kuvaa viestintaa promootiotoiminnassa. Aihetta avataan ensin promootion ja vuok-

ratyon kautta. Sen jalkeen siirrytaan viestintaan seka sita tukeviin tietojarjestelmiin.

Ensin keskitytaan promootiokasitteeseen ja siita tehdaan siirtyma vuokratyohon. To Do:n pro-
moottorit eivat ole suoraan yrityksen tyontekijoita vaan laskuttavat tekemistaan vuoroista
itse. To Doereiden tyo on keikkatyota ja nain ollen he saavat itse paattaa omista vuoroistaan.
To Do:n toimintaan kuuluu promoottoreiden valittaminen asiakkaillensa, joten tassa tyossa

promootiotoiminnan apukasitteena kaytetaan vuokratyota.

Luvussa keskitytaan myos viestintaan, silla se on tarkeassa roolissa osana tyontekoa paivittain
eika ilman vuorovaikutusta ole toimivaa organisaatiota (Rissa 2016, 3; Mikkola & Valo 2020,

4). Viestinnan yhteydessa kaydaan lapi myos sita tukevia tietojarjestelmia. Oikeat tyovalineet
ja toimivat jarjestelmat voivat parhaimmillaan varmistaa, etta yksittaiselle tyontekijalle ei

kasaudu liikaa tyotaakkaa ja etta kaytettavissa olevat resurssit jakautuvat tasaisesti (Visma
Solutions 2018).

3.1 Promootio

Promootio voi olla osa tapahtumaa tai ne voivat olla tapahtumia sinansa. Promootiot ovat hy-
vin yleisia ja niita kaytetaan paljon kuluttajapuolen tapahtumissa. (Vallo & Hayrinen 2016,
100.) Promootio on tapahtumamarkkinointia ja se voi olla niin tuotejakoja, -esittelyja kuin
vaikkapa tapahtumapisteen pyorittamista. Promootion suomenkielinen nimi ”myynninedista-
minen” johtaa englannin kielen sanasta ”sales promotion”. (Rope 2005, 366.) Lainasana pro-
mootio on kuitenkin myos laajalti kaytossa Suomessa, mutta tassa tyossa kaytetaan valilla
promootion sijasta apukasitteena myynninedistamista. Myynninedistamiseen liittyy niin mai-
nontaa, tiedotusta kuin henkilokohtaistakin vaikuttamista. Yleisesti voidaan sanoa, etta kaikki
kilpailut, monivaiheiset markkinointitoimenpiteet ja tapahtumat ovat myynninedistamista.
(Rope 2005, 366.)

Promootio eli toiselta nimeltaan myynninedistaminen on markkinointiviestinnan keino, jolla

voidaan lisata yrityksen tuotteiden tunnettavuutta tai saada uudet asiakkaat kokeilemaan ja
innostumaan uusista tuotteista (Muhonen & Heikkinen 2003, 65). Myynninedistaminen ja mai-
nonta kulkevat yleensa kasi kadessa: mainonnan kautta asiakas saa syyn esimerkiksi tuotteen
ostoon ja myynninedistamisella tuetaan ostamista tuomalla mukaan kannustin (Vuokko 2003,
246). Myynninedistamisella voidaan saada nopeasti vaikutuksia myyntiin, silla sen avulla saa-
daan nopeutettua asiakkaiden paatoksia ja kun myynninedistamista on tehty, sen vaikutukset
on helppo havaita. Juuri promootiokampanjan avulla on helppoa ja edullista tuoda vaikkapa
tuotetta nakyville. (Siukosaari 1999, 114-115.) Kuluttajiin kohdistuvat myynninedistamisen ta-

vat ja keinot voidaan eritella niihin, joissa kannustin on laskettavissa rahassa ja niihin, joissa
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lisaarvo on aineetonta. Rahassa laskettavia keinoja on muun muassa alennetut hinnat, kupon-
git ja naytteet ja aineettomia tuotteiden esittely, esittelijan henkilokohtainen asiakaspalvelu

tai vaikkapa tuotteen maistattaminen. (Vuokko 2003, 265.)

Promootiomarkkinointi on nykypaivana todella tehokas tapa saada asiakkaat kiinnostumaan
uusista tuotteista ja sen avulla saadaan myyntia paremmaksi seka pidetaan ylla myonteista
kuvaa (Vahvaselka 2009, 240). Promootiotapahtumia voidaan jarjestaa vaikkapa kauppakes-
kuksen kaytavilla eivatka ne aina ole suoraan myyntiin sidottuja vaan enemman markkinoin-
tia. Promootiomarkkinoinnilla halutaankin juuri lisata tuotteen valmistajan nakyvyyytta ja
tunnettavuutta seka esitella tuotteen ominaisuuksia. (Vuokko 2003, 273.) Promootiomarkki-
noinnin on tarkoitus tietenkin lisata ja kehittaa myyntia, mutta myos vain yksinkertaisesti tie-
dottaa tuotteesta (Siukosaari 1999, 116).

Yksi tarkea aspekti promootiomarkkinoinnissa on viela henkilokohtainen myyntityo eli miten
myyja tekee omaa tyotaan ja edesauttaa myyntia. Henkilokohtainen myyntityo on tarpeelli-
nen osa promootiomarkkinointia, mutta sen merkitys voi myos vaihdella tapahtuman mukaan.
Asiakaspalvelutyossa myyjan tai promoottorin merkitys on kuitenkin todella tarkea, koska han
voi yksinaan vaikuttaa todella suuresti asiakkaan paatoksiin. Jos promoottori ei saa luotua hy-
vaa suhdetta asiakkaaseen, voi se johtaa siihen, etta asiakas ei luota promoottoriin ja sita
myoten laajentaa epaluuloaan vaikkapa tuotteen valmistajaa kohtaan. (Rope 2005, 390-391.)
Vaikka tulosten mittaaminen osana promootiotapahtumaa voikin olla hankalaa, pitaa tapahtu-
mille tehda jo suunnitteluvaiheessa selkeat numeraaliset tavoitteet, jotta niita voidaan mi-
tata ja seurata (Muhonen & Heikkinen 2003, 130).

3.2  Vuokratyo

Vuokratyo on sellainen tyosuhde, jossa tyontekija tyoskentelee joko tyovoimaa valittavan tai
vuokraavan yrityksen kautta (Tilastokeskus 2022). Vuokratyotilanteissa on aina kolme osa-
puolta: tyontekija, tyota valittava yritys ja tyovoimaa kayttava yritys. Vuokratyossa tyonteki-
jan tyonantaja on se yritys, joka vuokraa tyovoimaa eteenpain. Tyontekijalla ei ole tyosuh-
detta tai minkaanlaista sopimusta tyovoimaa kayttavan yrityksen kanssa. Valittava yritys sen

sijaan luo sopimuksen tyontekijan kanssa ja voi myos purkaa sen. (PAM 2020.)

Vuokratyohon kuuluu paljon hyvia puolia kuten omien tyovuorojen ja -aikojen paattaminen,
vaihtelu elamassa jatkuvasti vaihtuvien tyoymparistojen kautta seka tyoajan ja -palkan epa-
saannollisyys, joka voi olla esimerkiksi opiskelijalle taysin haluttua (PAM 2020). Vuokratyon-
teko on joustavampaa ja siksi sen ansiosta juuri opiskelija voi helpommin tehda toita opiske-
lujen ohessa tai esimerkiksi perheellinen valita tyovuoronsa katevasti niin ettei rajoita per-
heensa yhteista aikaa (Siika-Aho 2018). Vuokratyon huonoina puolina pidetaan taas epasaan-
nollisia tuloja, tyovuorojen epavarmuutta ja jatkuvaa uuden opettelua. Vuokratyolaisella ei

ole jatkuvaa tyosuhdetta, hanelle ei kerry vuosilomaa eika hanella yleensa ole mahdollisuutta
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epaonnistua, koska tyota ei valttamatta sen jalkeen enaa ole tarjolla. Perehdytys saattaa olla
heikkoa, kun vuokratyontekija voi paatya uusiin paikkoihin nopeallakin aikataululla. Arkea voi
olla vaikeaa suunnitella epavarmuuden varaan vuokratyon ollessa yleensa kausittaista eika

vuoroja ole aina tasaisesti tarjolla. (PAM 2020.)

Luetelluista huonoista puolista riippumatta vuokratyontekijoista pitaa pitaa samanlaista
huolta kuin omistakin tyontekijoista ja myos heidan turvallisuutensa ja hyvinvointinsa tulisi
olla prioriteetteja yritykselle. Vuokratyota valittavan yrityksen tulee myos aina varmistaa,

etta tyontekijan ammattitaidot ja soveltuvuus patevat tarjolla olevaan vuoroon. (PAM 2020.)

Vuokratyota tekevista on keratty tietoa jo vuodesta 2008 lahtien Tilastokeskuksen tyovoima-
tutkimuksen avulla. Vuonna 2021 tehdyn tyovoimatutkimuksen mukaan vuokratyota teki 2.3 %
kaikista palkansaajista. Taloudellisen kehityksen takia vuokratyontekijoiden maara on vain
kasvanut viime vuosina: vuonna 2021 vuokratyontekijoita oli noin 50 000, kun edellisvuonna
vuokratyota tekevia oli 42 000. Vuokratyo levittaytyy useille eri aloille, mutta yleisinta se oli
vuonna 2021 majoitus- ja ravitsemistoiminnan seka kuljetuksen ja varastoinnin toimialoilla.
Vuokratyontekijoiden osuus molemmilla aloilla oli 6 %. (Tilastokeskus 2022.) Yleisinta vuokra-
tyo on alle 25-vuotiaiden tai 25-35-vuotiaiden keskuudessa (HPL 2022).

Useat tyontekijat valitsevat vuokratyon teon mahdollisista huonoista puolista riippumatta,
koska he haluavat joustavan tyon, jossa on mahdollisuus tyoskennella monissa eri tydymparis-
toissa ja valttaa tyottomaksi joutumisen. Vuokratyon kautta koetaan avautuvan muitakin tyo-
mahdollisuuksia ja ylipaataan toita saa nopeasti - yli 2/3 Henkilostoliiton vuokratyontekijatut-
kimukseen vastanneista oli saanut toita viikon sisalla henkilostovuokrausfirman rekrytoinnin
jalkeen. Kun tutkimuksessa verrataan vuoden 2022 vastauksia vuoden 2018 vastaavan tutki-
muksen vastauksiin, kay myos ilmi, etta vuokratyontekijat kokevat esimiestensa tiedottavan
heita paremmin. (HPL 2022.)

3.3 Sisainen viestinta

Yrityksen sisainen viestinta tarkoittaa yrityksen sisalla tapahtuvaa vuorovaikutusta seka tie-
donkulkua. Tahan viestintaan osallistuvat kaikki tyontekijat. Sisaisella viestinnalla voidaan il-
moittaa henkilokunnalle muutoksista seka eri toimintatavoista, jakaa tietoa, rakentaa ja ke-
hittaa yrityksen kuvaa seka sitouttaa henkilokuntaa. Yrityksen sisainen markkinointi tapahtuu
myos sisaisen viestinnan kautta, jotta yrityksen toimet olisivat henkilokunnalle tuttuja, jolloin
he voivat kertoa niista eteenpain myos omille sidosryhmilleen. Viestinnan tarkoitus onkin te-
hostaa ja tehda tyonteosta sujuvampaa. (Joki 2018, 189.) Yritykselle seka sen sidosryhmille
tuottaa selkeaa arvoa hyvin suunniteltu seka johdettu viestinta. Kun tyolle asetetaan selkeat
tavoitteet, mittarit ja resurssit, on tyoyhteison sisainen kommunikointi ratkaiseva tulosten ja
tyohyvinvoinnin osalta. (Juholin 2017, 29 & 34-35).
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Tiedonkulku on nykypaivana nopeampaa kuin se on ikina ollut ja siina samalla tyonantajat
myos odottavat tyonteon olevan tehokkaampaa. Taman myota myos viestinnan on pitanyt kas-
vaa entista vuorovaikutteisemmaksi seka tehokkaammaksi. Tiedonkulkuun kaytetaan tyopai-
koilla monia erilaisia tapoja ja kanavia, joiden avulla vuorovaikutus tapahtuu kaikkien tyonte-
kijoiden valilla. Viestinnalla on suuri vaikutus siihen, kuinka tietoinen henkilokunta on tyoyh-
teisossaan tapahtuvista asioista ja muutoksista ja toimivalla viestinnalla tietoisuutta voidaan
lisata. (Rissa 2016, 3-5.) Sujuva ja lapinakyva tiedonkulku vaikuttaa positiivisesti tyopaikka-
kulttuuriin sitouttaen henkilokuntaa seka lisaten yhteenkuuluvuuden tunnetta ja avoimuuden
henkea (Dahlman & Heide 2021, 2-3). Viestinnan kautta tyontekijat ovat tietoisia toisistaan ja
yhteydessa toisiinsa. Lisaksi viestinta luo edellytykset tyontekijoiden keskinaisten suhteiden
yllapitamiseen seka yhteenkuuluvuuden luomiseen. (Valo & Mikkola 2020, 4-5.) Viestinnalla
onkin suora yhteys ja vaikutus tyontekijakokemukseen. Tyontekijakokemus on parhaimmil-
laan, kun kaikilla tyontekijoilla on selkeat tiedot yhteisista viestinnan tavoista ja paasy tarvit-

semiinsa tietoihin. (Forssén & Karvonen 2021.)

Viestinta ei kuitenkaan aina ole sujuvaa tai toimivaa. Yleisesti ajatellaan, etta asiat tulevat
tapahtumaan halutusti, kun viesti vain lahetetaan ja se saavuttaa vastaanottajan. Valilla vies-
tin vaikutus vastaanottajaan ei ole toivotunlainen. Vaikka viestissa on yritetty ilmaista maa-
ratty sanoma, vastaanottaja ei valttamatta ymmarra viestin sisaltoa oikein. Voi myos olla,
etta viesti ei koskaan edes saavuta vastaanottajaa. Viestista saatetaan myos olla valitta-
matta, koska sita ei pideta kiinnostavana tai sen kanssa ollaan eri mielta. Viesti voi vaikuttaa
epaluotettavalta, jos se on julkaistu vastaanottajan mielesta epasopivassa ymparistossa. Vies-
tin vastaanottajan tilanne ja tarpeet olisi tarkea tuntea, jotta viesti osataan muotoilla niin,
etta se miellyttaa vastaanottajaa. (Juholin 2017, 22-24.) Tyontekijoiden tilanteet voivat olla
hyvin erilaisia ja se voi vaikeuttaa sisaista viestintaa, koska sisaisen viestinnan potentiaalia ei
osata hyodyntaa viestintatapojen ollessa vaaria ja epasopivia tilanteeseen. Tarkeaa olisikin
kasvattaa yrityksissa yleista ymmarrysta siita, miten ja millaisilla tavoilla viestintaa kannat-
taisi toteuttaa, koska vain sita kautta viestinnan kehittaminen on mahdollista. (Mikkola &
Valo 2020, 5.)

3.4 Tietojarjestelmat

Teknologia on valttamatonta, jotta tyon ja tyontekijan saa kohtaamaan. Oikeanlainen tekno-
logia tekee kohtaamisesta myos helpompaa ja vaivattomampaa. (Duunitori 2019.) Omia toi-
mintoja tukevan tietojarjestelman kayttoonotto on suosittua yritysten keskuudessa ja valilla
myos valttamatonta. Jarjestelmien kaytto on taloudellisesti jarkevaa ja sita myoten auttaa
yrityksen kasvussa. (Kettunen 2002, 17.) Jokainen yritys ja sen sisalla oleva tyoyhteiso on kui-
tenkin erilainen. Yrityksen toimintaa tehostaessa pitaakin ottaa huomioon kartoittaa vain sel-
laisia tyokaluja ja jarjestelmia, jotka sopivat tyoyhteisoon, jotta niista on oikeasti hyotya.
(Forsyth 2016, 4.)
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Syita tietojarjestelman kayttoonottoon on monia. Valilla jarjestelma on pakko ottaa esimer-
kiksi lain takia. Yleensa kuitenkin yrityksessa on jokin aspekti, jota se haluaa parantaa kuten
esimerkiksi laatu, asiakaspalvelu, kilpailukyky tai alihankintaketju. Jarjestelmiin panostetaan
kuitenkin kahdesta syysta: joko halutaan lisata tuottoja tai vahentaa kustannuksia. (Kettunen
2002, 23.) Kun tyot saadaan jarjesteltya ja jaettua oikein, voidaan vahentaa ja ehkaista yli

menevaa tyopanosta. Ylimaarainen tyo luonnollisesti lisaa tyotunteja ja vie nain ollen tyonte-
kijan aikaa pois muista asioista. Yhdeksi tuottavuutta parantavaksi ja taloudellista menestysta
edesauttavaksi keinoksi on todettu oikeanlaisten tyokalujen kayton saatavuuden parantami-

nen. Oikeat tyokalut myos lisaavat laatua tyoelamassa. (Manka & Manka 2016, 82.)

Uudet jarjestelmat tulee ottaa kayttoon vain, jos ne ovat perusteltuja, tukevat yrityksen lii-
ketoimintastrategiaa ja lisaavat yrityksen kasvua (Young 2010, 32). Tekniikka ja tietojarjes-
telmat ovat kuitenkin yrityksen voimavaroja ja niiden kautta voi saada hyvinkin yksiloityja

keinoja ja ratkaisuja toimintojen parantamiseen (Bui, McNurlin & Sprague 2009, 2-3).

Monet pelkastaan vuokratyota valittavat ja tarjoavat yritykset kayttavat taysin omia tietojar-
jestelmia toimintansa hallinnoimiseen. Toimiva jarjestelma onkin esimerkiksi rekrytointitalo
Staffpointin koko toiminnan ydin. Jarjestelmaa kehittavat tyontekijat pyrkivat tekemaan toi-
den vastaanottamisesta jatkuvasti helpompaa. Tyontekijoille annetaan mahdollisuus nahda

kaikki tarpeellinen yhdella vilkaisulla: kaikki tarjolla olevat vuorot, jos joku vuoro vaatii tie-
tynlaista erityisosaamista ja jopa kuinka paljon palkkaa vuorosta saa tarkalleen. Jarjestelman
kaytto hyodyttaa myos tyonantajaa suuresti, koska vuorot tayttyvat nopeammin ja vuoroon on

helppoa saada siihen sopiva tyontekija. (Duunitori 2019.)

My0s toinen henkilostopalvelualan yritys Eezy Oyj on luonut oman jarjestelman ja mobii-
liapplikaation, jonka kautta kaikki vuoroihin liittyva toiminta tapahtuu. Heidan tarkoitukse-
naan onkin, etta kaikki tarvittava tieto loytyy applikaatiosta suoraan, jolloin sita ei tarvitse
kysya henkilostolta. Lisaksi jarjestelma on suunniteltu niin, etta jos tyontekija ei ole pitkaan
aikaan tehnyt applikaatiossa mitaan, ei applikaatio enaa tarjoa hanelle vuoroja. Tama toi-
minto selkeyttaa tyontekijalistaa ja henkilostollekin on selkeaa, ketka tyontekijoista oikeasti

viela ottavat aktiivisesti vuoroja vastaan. (Siiriainen 2019.)

4  Kehitysehdotusten tuottaminen

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa keinoja tehda promootiotoiminnasta vahemman

tyollistavaa sen viestinnan kehittamisen kautta. Teorian lisaksi opinnaytetyossa kaytetaan eri-
laisia tutkimusmenetelmia kehitysehdotuksien saavuttamiseksi. Tyossa kaytettavat tutkimus-
menetelmat ovat kysely seka haastattelu. Menetelmien avulla on tarkoitus saavuttaa tyon ta-

voite eli saada selville To Do:n promootiotoimintaa mahdollisesti kehittavia elementteja.
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Tyohon valikoitui kaksi erilaista menetelmaa, koska Hirsjarven ja Hurmeen (2011, 38) mukaan
useammalla menetelmalla saadaan laajemmin nakokulmia kasiteltavaan aiheeseen ja sita
myoten lisattya tutkimuksen luotettavuutta. Kyselytutkimus oli kohdennettu To Do:n pro-

moottoreille ja haastatteluissa haastateltiin muita keikkatoita tarjoavia yrityksia.

4.1 Kyselytutkimus

Tutkimuksen aluksi kaytetaan kyselya yhtena aineistonkeruun tapana. Kyselyssa aineistoa ke-
rataan standardoidusti eli kaikilta vastaajilta kysytaan kysymykset samalla tavalla. Kyselyt
voivat olla joko hyvin strukturoitujatai avoimia ja vapaampiakin. Kyselytutkimuksia on erilai-
sia ja tassa opinnaytetyossa kaytetaan verkkokyselya. Verkkokysely lahetetaan tutkittaville
taytettavaksi ja kyselyn tayttamisen jalkeen vastaukset saadaan heti. (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2013, 193-196.)

Kyselylla voidaan kerata tietoa muun muassa kayttaytymisesta ja toiminnasta, tiedoista seka
kasityksista ja mielipiteista. Kyselyssa voidaan myos pyytaa perusteluja erilaisille mielipiteille
seka toiminnoille. Kun halutaan saada tasmallinen vastaus, pitaa kysymyksen olla suora joko

avoimen kysymyksen tai monivalintakysymyksen avulla. (Hirsjarvi ym. 2013, 197.)

Kyselytutkimuksen hyva puoli on se, etta sen avulla voidaan kerata laajasti tutkimusaineistoa,
koska siihen voidaan saada paljon vastaajia mukaan ja saada vastauksia moniin eri kysymyk-
siin. Vastauksia ja aineistoa voi myos saada hyvin tehokkaasti, koska kyselyn voi lahettaa vaik-

kapa muutamalle sadalle ihmiselle samaan aikaan. (Hirsjarvi ym. 2013, 195.)

Huono puoli kyselytutkimuksessa on muun muassa vastaamattomuus. Jos kyselyn aihe ei kiin-
nosta kyselyn vastaanottajaa, ei han siihen todennakaoisesti tule vastaamaan. Yleensa kyselyn
lahettanyt joutuu muistuttamaan vastaamatta jaaneita. Kyselyn vastausten paikkansapitavyy-
teen vaikuttaa my0s monet vastaajasta riippuvat asiat: onko vastaaja pyrkinyt vastaamaan
tarkasti ja rehellisesti, ovatko annetut vastausvaihtoehdot sopineet vastaajan nakokulmaan
tai kuinka perehtynyt vastaaja on ollut kysytysta asiasta. Kaikki edella mainitut ovat asioita,
joita kyselyn laatinut ei voi tietaa. Siksi kysely tulee laatia ajan kanssa ja tarkkuudella. (Hirs-
jarvi ym. 2013, 195.)

4.1.1  Kyselytutkimuksen toteutus

Kyselytutkimus toteutettiin Google Forms -ohjelmaan luotuna verkkokyselyna. Kysely jaettiin
To Do:n promoottoreille eli To Doereille sahkopostitse 23.3.2023 ja siina oli vastausaikaa
31.3.2023 asti. Kysely jaettiin yhteensa 56 henkilolle. Kyselylomakkeen voi nahda kohdassa
Liite 1.
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Kyselyn kysymykset muotoituivat tyon tavoitteen, teorian ja toimeksiantajan toiveiden poh-
jalta. Aiheina kysymyksissa oli nykyisen vuorojentarjoamistavan ja viestintaalustan seka niihin
suhtautumisen lisaksi myos kehitysideat ja kyselyyn vastanneiden kokemukset muista tavoista
tarjota vuoroja. Kyselyssa oli 10 kysymysta, joihin vastaamiseen meni muutama minuutti riip-
puen vastaajan vastauksien pituudesta. Suurin osa kyselyn kysymyksista oli avoimia pidem-
paan vastaukseen houkuttelevia kysymyksia, jotta vastauksista saataisiin enemman konkretiaa
eika pelkastaan kylla tai ei -vastauksia. Kysely testattiin muutamalla henkilolla etukateen,

jotta voitiin varmistua sen selkeydesta ja toimivuudesta.

Sahkopostilla kyselyn lahettaminen saattoi vaikuttaa vastausaktiivisuuteen, silla joskus vies-
tit, jotka lahetetaan useammalle ihmiselle kerralla, paatyvat roskapostiin. Tama johtuu siita,
etta sahkoposti saattaa tulkita ryhmaviestit esimerkiksi mainonnaksi. Jotta To Doereilla ei

menisi kyselyyn vastaaminen ohi edella mainitun mahdollisenilmion takia, lahetettiin kaikille

muistutusviesti kyselysta 30.3.2023.
4.1.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselyyn saatiin vastauksia yhteensa 9 To Doerilta. Vastanneista 3 henkiloa oli tehnyt To
Do:lle promootiokeikkaa alle 6 kuukautta, 3 henkiloa 6 kuukaudesta vuoteen, 1 henkilo yli
vuoden ja 2 henkiloa yli kaksi vuotta. Suurin osa vastaajista oli siis suhteellisen uusia To Doe-

reita, maksimissaan vuoden keikkoja tehneita.

Yleisesti ottaen nykyiseen vuorojentarjoamistapaan suhtauduttiin positiivisesti: nykyisella ta-
valla tavoittaa helposti ja nopeasti ja henkilokohtaiset viestit koetaan hyvana kohdennettuna
tapana ilmoittaa vuoroista. Vastaukset olivat positiivisia, mutta kehitysehdotuksia saatiin
my0s. Toiveeksi muodostui, etta kaikki vapaana olevat seka jo itselle kuitatut vuorot nakisi
jostain yhdesta kootusta paikasta. Toivetta perusteltiin silla, etta erillisen digialustan tai so-
velluksen kauttaitselle sopivien vuorojen klikkailu olisi kaikista helpointa ja katevinta. Vuo-
roviesteihin ei heti kerkea vastaamaan, jolloin vuoro on saattanut menna ohi siina ajassa, kun

omat muut menot on selvittanyt vuoron ajalle.

Nykyinen vuorontarjoamistapa sai myos kokemaan niin, etta tietyille To Doereille tarjotaan
vain pienta osaa mahdollisista vuoroista, jolloin todennakoisyys, etta tarjottu vuoro sopii ky-
seiselle To Doerille, on luonnollisesti pienempi. Se, etta vuorotarjouksia tulee monelta eri ih-
miselta, koettiin myos sekavaksi. Toiveeksi nousi yksi kohdennettu paikka vuorotarjouksille,
jotta To Doerit eivat joutuisi selailemaan useita eri keskusteluja lapi, jos haluavat kayda tar-
kastamassa tietoja vuoroista, joita on tarjottu tai joita he ovat jo ottaneet vastaan. Negatii-
viseksi puoleksi nykyisessa tavassa koettiin myos se, etta vuoroja tarjotaan valilla liian lyhy-
ella varoitusajalla, mika vaikuttaa tyontekijan kaytettavyyteen. Olisi hyva olla mahdollisuus

kuulla etukateen mita tapahtumia tulee olemaan, jotta vuorotarjouksiin voisi jo varautua
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etukateen. Alla oleva kuvio 2 kuvastaa vastaajien mielipidetta Whatsappista viestintavali-

neena toihin liittyen.

2. To Dolla kaytetadn Whatsappia padviestintdvalineend, Millainen viestintaviline Whatsapp on

sinulle t&ihin littyen?
9 vaslausta

Sekoiltaa tyd- ja vapaa-agan 1(11,1 %)

©Oin hedpain ja katevin
wiesntiwdiling mikin tahansa 9 {100 %)
lettyan

Kuvio 2: Whatsapp viestintavalineena toihin liittyen

Kuviosta 2 nahdaan, etta vastanneet kokivat Whatsappin helpoimmaksi ja katevimmaksi vies-
tintavalineeksi mihin tahansa aiheeseen liittyen. Lisaksi kuitenkin mainittiin, etta joillain
Whatsappin kaytto toihin liittyen sekoittaa tyo- ja vapaa-ajan. Kysymykseen oli myos mahdol-
lista vastata oma muu vastaus, mutta kukaan ei vastannut vastausvaihtoehtojen ulkopuolelta
mitaan. Kuviossa 3 on esitetty vastaajien mielipidetta siihen, millainen tapa olisi hyodylli-

sempi kuin nykyinen.

3. Millainen tapa hyodyttaisi sinua nykyista enemman?
9 vastausta

Kaikki silld hetkella vapaana

L 8 (88,9 %)
olevat vuorot ndkyisivat samall...

Vuoron tarjoamiset tulisivat aina

0,
vain yhdelta henkildlta/kohteesta 3(333%)

Vuorot tarjottaisiin erillisen

jarjestelméan eikd Whatsappin k... 4 (44.4 %)
Olen tyytyvéir.wen.nyf(yiseen 3 (33,3 %)
viestintatapaan
Digialusta.
0 2 4 6 8

Kuvio 3: Vaihtoehtoinen hyodyttavampi tapa vuorojen tarjoamiseen

Kuviosta 3 nahdaan ja kuten aiemmassa kappaleessa todetaan, To Doerit toivoisivat, etta
kaikki silla hetkella vapaana olevat vuorot nakyisivat samalla kertaa yhdesta paikasta. Vuoron

tarjoamiset haluttaisiin tulevan vain yhdelta henkilolta tai kohteesta. Vastauksissa nousi myos
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toive siita, etta vuorot tarjottaisiin erillisen jarjestelman eika Whatsappin kautta. Ehdotuk-
sina nousi esimerkiksi jonkinlainen digialusta. Nykyiseen viestintatapaan oltiin myos osittain
tyytyvaisia, mutta silti kaikki vastanneet olivat nostaneet jonkun kehitysvastausvaihtoeh-

doista.

Vuoro-ohjeistuksista koettiin saavan riittavasti tietoa tapahtumasta. Ohjeistukset koetaan sel-
mielipiteita, silla koettiin myos, etta valilla ohjeistuksista puuttuu jotain tietoja mita sitten
vuoron aluksi joutuu kyselemaan tai, etta niissa ei ole toivotun tarkasti kuvailtu mita kaikkia

tyotehtavia vuoroon kuuluu.

Yleista viestintaa haluttiin kehittaa samoilla tavoilla kuin vuorojentarjoamista. Kaikesta vies-
tinnasta ja vuoroista haluttaisiin vastaavan yksi henkilo, jolloin ei menisi sekaisin, etta kenen
kanssa on puhunut mistakin vuorosta. Tulevista tapahtumista toivottaisiin etukateisviestintaa
yhteen isoon ryhmaan, jossa olisi kaikki To Doerit. Vaihtoehtoisesti kaytossa voisi ison keskus-
teluryhman sijaan olla erillinen intra, johon kirjautuisi kaikki tapahtumat ja vuorot. Kehitys-
ehdotukseksi saatiin myos, etta jos vuorot tarjottaisiin yleisessa ryhmassa niin ilmoittautumi-
nen vuoroon voitaisiin silti tehda yksityisviestien kautta. Nain keikat tulisivat kaikkien tietoon
jo aikaisemmin, mutta To Do voisi silti itse valita halukkaista To Doereista haluamansa kei-

koille.

To Do:n viestintaa kuvattiin yleisesti sujuvaksi. Toimivimpia asioita viestinnassa on vuoro-oh-
viestinnan mutkattomuus ja helppoyhteisyys. Apua on aina nopeasti tarvittaessa saatavilla To
Do:n tyontekijoilta ja yrityksen hyva ilmapiiri valittyy viestinnan kautta. Yleisen viestinnan

hyviksi puoliksi nostettiin erityisesti myos tapahtumille tehtavat ryhmat seka sahkopostilla tu-

levat uutiskirjemaiset paivitykset siita, mita To Do:lla on yleisesti silla hetkella meneillaan.

To Doerit mainitsivat muita keikkojen tarjoamisjarjestelmia tai -tapoja, joista heilla oli koke-
musta ja vertasivat niita To Do:n tapaan toimia. Vertailuun nousi henkilostopalveluyritys Ee-
zyn jarjestelma. Eezyn jarjestelmassa sai itse klikattua vapaana olevista vuoroista ne mihin

oli itse saatavilla ja jonkin ajan kuluttua sai vahvistusviestin niista vuoroista, jotka oli hanelle
vahvistettu. Vahvistusviestissa tuli jo samalla tarkempi vuoro-ohjeistus. Kokemusta oli myos

useasta erilaisesta sovelluksesta, joissa kommentoitiin kuitenkin olevan omat ongelmansa, ku-
ten se, etta niita on jatkuvasti paivitettava ja etta ne vanhenevat nopeasti. Kyselyn kysymyk-
seen liittyen kokemuksiin muista vuorojentarjoamisjarjestelmista, vastattiin myos Whatsappin
olevan paras vuorojentarjoamis”jarjestelma”, vaikka tama toteuma ei vastaakkaan kysymyk-

seen suoraan, kun To Do jo kayttaa Whatsappia osana tapaansa tarjota vuoroja.

Viimeinen kysymys ei liittynyt suoraan vuorojen tarjoamiseen vaan siina annettiin vastanneille

vapaa sana avata yleiset ajatukset ja mietteet koko promootiotoimintaan liittyen. Kysymys
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lisattiin kyselyyn toimeksiantajan toiveesta, silla haluttiin samalla kuulla yleisesti To Doerei-
den mietteita. To Do sai yleista hehkutusta kivoista keikoista ja hyvasta meiningista. Yleisiksi
kehitysehdotuksiksi nousivat seuraavat: tauotuksiin keikoilla toivottaisiin panostettavan
enemman seka vuoro-ohjeistuksiin haluttaisiin viela yksityiskohtaisempaa tietoa muun muassa
siita, millaiset kengat vuoroon kannattaa laittaa ja etta onko vetta tarjolla, mutta samalla
toivottiin, etta ohjeistukset eivat olisi liian pitkia. Lisaksi nostettiin, etta Facebookin ja Face-
book Messengerin kaytto vuorojentarjoamisjarjestelmana ei ole hyodyllista ja etta ne on to-

dettu epatoimiviksi siihen tarkoitukseen.

4.2 Haastattelu

Haastattelu on tiedonkeruumenetelma, jossa ollaan suorassa kontaktissa ja vuorovaikutuk-
sessa tutkittavan henkilon kanssa. Haastatteluiden suurimpana etuna pidetaankin jousta-
vuutta, silla haastattelussa pystytaan saadella aineiston keruuta tilanteen mukaan ja tutkitta-
van henkilon vastauksien mukaan. Haastattelun kaytto tiedonkeruumenetelmana antaa mah-
dollisuuden tutkia tutkimuskohdetta vapaammin ja laajemmassa kontekstissa. Kyselyyn vas-
tanneelta ihmiselta saadaan vain hanen kirjalliset vastauksensa, kun taas haastattelussa voi-
daan tulkita myos vastaajan eleita ja ilmeita. Haastattelussa myos lisakysymykset ovat mah-

dollisia, jolloin tietoa voidaan saada syvemmin ja selvemmin. (Hirsjarvi ym. 2013, 204-205.)

Haastattelu edellyttaa kuitenkin haastattelijalta huolellista suunnittelua ja valmistautumista.
Haastatteluissa voi helpostiilmeta virhelahteita, jos haastattelija tulkitsee vastaajan sanomia
asioita eri tavalla kuin ne on tarkoitettu. Luotettavuus saattaa heikentya myos siina, etta vas-
taaja vastaa kysymyksiin ns. sosiaalisesti suotavasti. Vastaaja voi haluta esiintya esimerkiksi
hyvana kansalaisena tai paljon tietavana persoonana, jolloin vastauksia saatetaan liiotella tai

muokata paremman kuuloiseksi. (Hirsjarvi ym. 2013, 206.)

Haastattelutyyppeja on monia ja yleisimmin ne jaotellaan sen mukaan kuinka strukturoituja

ne ovat. Toisessa paadyssa on taysin strukturoimattomat vapaat haastattelut, joissa haastat-
telijalla on mielessaan vain tietty aihe, jonka ymparilla haastattelu halutaan kayda. Tallaisia
haastatteluja kutsutaan avoimiksi haastatteluiksi. Avoimissa haastatteluissa ollaan lahimpana
keskustelua ja niissa aihe voi muuttua useaankin otteeseen. Avoimesta haastattelusta hieman
strukturoidumpi versio on teemahaastattelu. Haastattelutyypille on tyypillista, etta haastat-
telun aihe on paatetty, mutta kysymyksia ei ole maaritelty taysin tarkkaan tai laitettu tiet-

tyyn jarjestykseen. Toinen aaripaa on strukturoitu haastattelu, jossa haastattelu tapahtuu lo-
maketta apuna kayttaen. Lomakkeeseen on tarkasti maaritelty kysymykset seka niiden jarjes-
tys. (Hirsjarviym. 2013, 207-208.) Tassa opinnaytetyossa on kaytetty strukturoitua haastatte-

lua mahdollisimman tarkkojen vastauksien saavuttamiseksi.



20

4.2.1 Haastattelun toteutus

Haastatteluun oli tarkoituksena saada vastauksia muilta keikkatoita tarjoavilta yrityksilta.
Haastateltavia kartoitettiin etsimalla internetista sopivia yrityksia ja kartoituksen jalkeen
haastattelupyynnot lahetettiin 10 yritykselle. Haastattelupyynnot lahetettiin kirjallisesti sah-
kopostilla ja jo ensimmaisessa viestissa oli mukana haastattelukysymykset. Vastaajalle annet-
tiin mahdollisuus vastata joko kirjallisesti kysymyksiin suoraan sahkopostilla tai ehdottaa
heille sopivaa puhelinhaastatteluaikaa. Haastattelupyynnot lahetettiin 23.3.2023 ja niihin an-
nettiin reagointiaikaa7.4.2023 asti. Reagointiajan puolessa valissa 31.3.2023 yrityksille laitet-

tiin muistutus haastattelusta. Loppujen lopuksi haastateltiin 5 eri yritysta.

Haastatteluista nelja tehtiin puhelinhaastatteluina niin, etta ne nauhoitettiin samalla ja litte-
roitiin aineiston analysointia varten. Yksi haastateltava vastasi kysymyksiin kirjallisesti sahko-
postilla. Puhelinhaastatteluistayksi toteutettiin pe 24.3. ja loput kolme to 30.3. Puhelinhaas-

tattelut kestivat 5 minuutista 10 minuuttiin. Kirjalliseen haastatteluun saatiin vastaukset 3.4.

Haastattelujen tavoitteena oli kartoittaa, millaisia vuorojen tarjoamistapoja muilla yrityksilla

on ja mitka niiden hyodyt ja haitat ovat. Haastattelukysymykset l0ytyvat kohdasta Liite 2.
4.2.2 Haastattelun tulokset

Haastateltavista yrityksista Yritys 1 tayttaa vuorot suoraan viestitse tai soittamalla, jos tehta-
vaan on mielessa joku tietty tyontekija. Suurin osa vuoroista laitetaan kuitenkin avoimeen ha-
kuun kaikille yrityksen promoottoreille suljettuun tyontekijaryhmaan Facebookiin. Yritys 2
kayttaa seka Facebookia etta Whatsappia vaikka naista Whatsapp onkin paaviestintakanava.
Suurimman osan ajasta, vaikka vuoro olisi laitettu jakoon Facebook-ryhmaan, vastaavat pro-
moottorit kuitenkin vuoroilmoitukseen yksityisviestilla Whatsappissa. Yritys 3 tarjoaa vuorot
sahkopostijakelulla aina niin, etta tarjoavat useampaa vuoroa kerralla koko promootioporu-
kalle. Yritys 4 seka Yritys 5 kayttavat erillisia jarjestelmia vuorojen tarjoamiseen. Molem-
milla yrityksilla vuorontarjoamiset tulevat tyontekijalle tekstiviestina. Jos vuoron haluaa ot-
taa vastaan, vastaa viestiin vuorontarjoamisviestissa olleella koodilla. Yhteista kaikkien haas-
tateltavien yrityksien vuorontarjoamisissa on se, etta vuoroja tarjotaan aina massana suurelle
maaralle ihmisia kerrallaan - yritys 2 jopa kommentoi, etta vuorontarjoamisista ei tulisi yh-

taan mitaan, jos niita aina vain tarjoaisi kaikille henkilokohtaisesti ja yksittaisesti.

Yritys 1 koki oman viestintavalineensa haitaksi sen, etta kaikki eivat kayta Facebookia, jolloin
vuoroilmoitukset saattavat menna osalta ohi. Haastateltava mainitsi, etta varsinkin nuorem-
mat promoottorit eivat kayta Facebookia aktiivisesti. Yritys 2 koki Whatsappin ainoaksi hai-
taksisen, etta viesteja ei voi siella ajastaa. Ajastaminen auttaisi siina, ettei tulisi lahetettya
viesteja epainhimillisiin aikoihin silloin kun itse tekee iltaisin toita. Yritys 3 listasi useamman

kehityskohteen sahkopostijakelussa vuorojentarjoamisen tapana. Sahkoposti ei ole yrityksen
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paatyokalu, jolloin vuoroihin saattaa tulla aika hitaasti vastauksia. Vastaanotetut vuorot eivat
myoskaan kirjaannu mitenkaan automaattisesti mihinkaan vaan vuorontarjoajan pitaa etsia
omien muiden sahkopostiensa seasta tulleet vastaukset. Valilla jotkut saattavat myos vastata
vuoroviesteihin jollain muulla alustalla kuin sahkopostilla, jolloin kanavat hyppivat sekaisin ja
viestinta on hajanaisempaa, kun ei ole yhta tiettya systeemia, jonka kautta vuoroviestit meni-
sivat ja johon vuorovastaukset tulisivat niin, ettei vastauksia joudu etsimaan useasta eri kana-
vasta. Yuorotarjoamisia tekee myos useampi ihminen, jolloin kun vuoroviestiin on ilmaistu
erillinen ihminen, jolle tulisi ilmoittaa, jos vuoron ottaa vastaan, saattaa tyontekija silti vas-
tata vuoroviestin lahettaneelle. Tyontekijat vastailevat siis sekaisin vaarille ihmisille, jolloin

viestin lahettaja tyollistyy enemman kuin on tarpeen.

Yritys 4 koki oman jarjestelmansa haitaksi sen, etta kun tyontekija ottaa vuoron vastaan, jar-
jestelma ei osaa sita automaattisesti tallentaa kyseiselle tyontekijalle vaan jonkun pitaa kui-
tenkin erikseen kirjata vuoro listoihin. Yritys 5:n jarjestelmassa oli sama haitta kuin yritys

4:lla, mutta lisaksi yritys 5:n jarjestelma tarjoaa vuoroja kaikille riippumatta siita, jos jollain
henkildlla on jo kyseisena paivana vuoro. Jarjestelma ei siis tunnista onko joku jo varattu ky-
seisena paivana. Haastateltava kokikin, etta olisi hyva, jos jarjestelma tajuaisi kenelle vuoroa
voi tarjota, ettei ole muita vuoroja paallekkain tai tule liian lyhytta valia eri vuorojen valille.
Lisaksi jarjestelma on mustavalkoinen: kun jarjestelma lahettaa vuorontarjoamisviesteja niin
niihin vastataan viestissa olleen koodin avulla, mutta viestiin ei voi vastata mitaan muuta kuin
koodin. Tarkoittaensiis, etta jos tyontekijalla olisi jotain huomioita tai kysyttavaa ennen vuo-
ron ottamista vastaan, ei jarjestelma anna laittaa niita vastausviestiin. Jos siis on jotain huo-
mioita vuoroon liittyen niin tyontekijan pitaa ensin ottaa jonkun toisen kanavan kautta yh-

teytta, jotta saa huomionsa ilmaistua ennen vuoron ottamista vastaan.

Yritys 1 koki oman tapansa suurimmaksi hyodyksi sen, etta Facebook-julkaisuilla tavoittaa
kaikki promoottorit kerralla. Haastateltava myos vertasi Facebookia ja Whatsappia keskenaan
ja sanoi, etta Facebookissa ilmoitukset nakyvat paremmin kuin Whatsappissa, etenkin kun
niita on useampia yhta aikaa. Yritys 2 piti hyotyna sita, etta suurin osa kayttaa Facebookkia
tai Whatsappia jo valmiiksi. Sovelluksien kautta on helpointa saavuttaa ihmisia, eika vuorojen
ottamista varten tarvitse ladata mitaan muuta sovellusta puhelimeen tai tutustua uuteen jar-
jestelmaan, vaan viestinta tapahtuu samassa tutussa paikassa kuin vapaa-ajan viestinta. Haas-
tateltavan mielesta tama on hyva asia, eika han olekaan koskaan aiheeseen liittyen kuullut
negatiivista kommentointia. Yritys 3 mainitsi, etta vuorojentarjoamisviestin lahettajan on
helppoa ja nopeaa lahettaa massalle ihmisia sama yksi viesti, kun vain valitsee oikean sahko-
postilahetyslistan. Myos yritys 5 koki suurimmaksi hyodyksi sen, etta yksittaisia vuoroviesteja

ei tarvitse laittaa tyontekijoille erikseen vaan, etta kaiken saa helposti lahetettya massana.

Yritys 4 koki oman jarjestelmansa hyodykseen esimerkiksi sen, etta vaikka heidankin jarjes-

telmassaan on samanlainen koodisysteemi kuin yritys 5:lla, pystyy heilla tyontekija myos
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laittamaan omia huomioita vastausviestiin. Jos esimerkiksi tarjottava vuoro on klo 10-15, voi
tyontekija vastata viestiin ottavansa sen vastaan, mutta etta paasisi paikalle klo 10.15 lah-
tien. Yritys 4:sen jarjestelma myos automaattiset tarjoaa vuoroa kaikille, joilla ei jo sina pai-
vana ole vuoroa. Ylipaataan vuoroon sopivalle porukalle kerralla massaviestien lahettaminen
koetaan suureksi hyodyksi.

4.3  Kehitysideat

Tutkimuksen tuloksista nousi selkeita muutamia kehityskohteita, joiden avulla To Do:n pro-
mootioprosessin viestintaa voidaan kehittaa. Kehitysideoiden kautta prosessista voidaan saada
toivotunlainen: viestinta sujuvammaksi seka To Do:lle etta To Doereille, mutta myos lisaksi
vahemman tyollistavaa To Do:lle. Kaikissa kehittamiskeinoissa on otettu huomioon niiden

hyoty seka To Do:lle etta To Doereille.

Ensimmaisena kehitysideana nousee vuorontarjoamiset massaviestina. Jokainen haastateltava
yritys koki oman vuorojentarjoamistapansa hyodyksi sen, etta vuoroviestit voi lahettaa ker-
ralla kaikille. Massaviestinnan avulla vuorot saadaan kaikista nopeiten ja helpoiten taytty-
maan. Massana lahetetyt vuoroviestit vahentaisivat vuorojentarjoamiseen kaytettya tyoaikaa,
kun kaikille saisi viestin kerralla tehokkaasti eika tarvitsisi aina lahetella vain yksittaisia vies-
teja. Massaviestinnan avulla kaikki To Doerit nakisivat avoinna olevat vuorot, jolloin olisi hel-
pompi hahmottaa kokonaiskuvaa ja napata itselle ne vuorot, jotka toimivat kerralla. Massa-
viestinnan avulla vuorot saataisiin kaikille To Doereille myds nopeammin tietoon ja voitaisiin
valttya tilanteilta, joissa yksittaisten vuorontarjoamisten takia vuorojen tayttaminen pitkittyy
usealla paivalla ja To Doerit jotka olisivat voineet vuorojen tarjoamisen ”aloituspaivana” ot-
taa vuoron vastaan, ovat kerenneet tayttamaan kalenterinsa siina vaiheessa, kun heille vuo-

roa tarjotaan.

Toinen kehittamisidea on viestinnan kohdentaminen niin, etta vuorontarjoamisia tulisi aina
vain yhdelta henkilolta tai yhdesta kohteesta. Kun vuoroja tarjoaa useampi henkilo, joutuu To
Doer selailemaan useita eri keskusteluja lapi, jos haluaa kayda tarkastamassa tietoja vuo-
roista, joita on tarjottu tai joita han on ottanut vastaan. Aina ei voi muistaa, kuka on tarjon-
nut minkakin vuoron, jolloin viestinta on sekavampaa, kun siina on monia henkiloita mukana.
To Doer saattaa myos itse menna sekaisin, etta kenelle hanen tulisi ilmoittaa esimerkiksi
mahdollisesta sairastumisesta, kun hanelle on viestitty vuoroista useasta suunnasta. Talloin on
mahdollista, etta han ottaa vaaraan henkiloon yhteytta sairastumisensa ilmoittamisesta, jol-

loin tyollistetaan vaaraa henkiloa eika oikea henkilo saa tietaa sairastumistilanteesta heti.

Kolmas kehitysehdotus on itse vuorontarjoamisalustan kehittaminen ja siihen on kaksi vaihto-
ehtoa. Nykyisesta Whatsappista voisi saada toimivamman vuorojentarjoamisalustan niin etta
se palvelisi seka To Doereiden etta To Do:n intresseja. Luotaisiin yksi iso ryhma, jossa on

kaikki To Doerit ja johon yksi ihminen aina ilmoittaa vapaana olevat vuorot. Tassa saataisiin
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palveltua To Doereiden toiveita kaikkien saatavilla olevien vuorojen nakemisesta seka viestin-
nan keskittamisesta yhdelle kohteelle. To Do:n halua tayttaa vuorot mieluummin vuoroon pa-
remmin sopivammalla henkilolla kuin nopeiten vastanneella henkilolla, saataisiin palveltua
niin, etta vuorot otettaisiin kuitenkin vastaan lahettamalla yksityisviestilla halukkuus vuoroon
eika suoraan ryhmakeskusteluun. Nain To Do voisi itse paattaa vuoroon halukkaista sopivim-

mat yksityisviestien kautta.

Toinen vaihtoehto on vuorontarjoamisalustan vaihtaminen Whatsappista erilliseen jarjestel-
maan. Jarjestelmaksi tulisi valita sellainen, jonka kautta tutkimuksessa nousseet ongelmat
saataisiin ratkaistua ja jarjestelman valinnassa tuleekin olla tarkkana, jotta sen kaytossa on
enemman hyotyja kuin haittoja. Opinnaytetyon tuloksien perusteella on seuraavaksi esitel-

tyna kaksi erilaista jarjestelmaa, jotka ratkaisisivat ilmenneita ongelmia.

Keikkatyon hallintaan erikoistuneen Planierin kautta tavoittaa kaikki keikkatyontekijat ker-
ralla. Jarjestelmassa voi julkaista tyovuoroja niin, etta ne nakyvat joko kaikille tyontekijoille
tai vain tyovuoroon soveltuville tyontekijoille. Vuorot varataan itselle mobiilisovelluksen
kautta ja sovelluksessa tyontekijat voivat myos itse paivittaa kaytettavyyttaan tyonantajalle
nakyville. (Planier 2023.)

Tyovoimahallintajarjestelma Quinyxissa pystytaan lisaamaan jokaiselle tyontekijalle tiedot
hanen osaamisestaan, jolloin vuorot saadaan tarjottua henkiloille, jotka soveltuvat tarjolla
olevaan vuoroon. Vuorot saa jarjestelman kautta kerralla jakoon lapinakyvasti: tyontekijat
paasevat sovelluksen kautta nakemaan omat jo sovitut vuorot seka silla hetkella tarjolla ole-
vat vuorot. Tekoalya hyodyntava jarjestelma auttaa myos sijaisuuksien jarjestelyssa sairaus-

tapauksen tullessa kohdalle. (Quinyx 2023.)

Jarjestelmalla ei ole kuitenkaan tarkoitus korvata taysin Whatsappin kayttoa viestintavali-
neena, jonka vuoksi vuorojentarjoamisalustan kehittamiseksi on ehdotettu kahta eri vaihtoeh-
toa. Suorien ja helppojen yhteyksien yllapitamiseksi Whatsappia kaytettaisiin edelleen tapah-

tumakohtaisten ryhmien luomiseen. Alla oleva kuvio 4 avaa uutta kehitettya prosessia.

VUORO JAETAAN

KAIKILLE NAKYVAKS! HALUKKAAT HALUKKAISTA
YHDELTA HENKILOLTA _ ILMOITTAVAT VALITAAN
> ; KAYTETTAVYYTENSA —_— SOPIVIMMAT
TAI YHDESTA VUOROON VUOROON
KOHTEESTA

Kuvio 4: Kehitetty vuorontarjoamisprosessi
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Kuviossa 4 on visuaalisesti esitettyna ehdotus kehitetysta vuorontarjoamisprosessista, oli kay-
tossa sitten Whatsapp tai erillinen jarjestelma. Prosessi alkaa silla, etta vuoroa tarjotaan kai-
kille To Doereille yhden henkilon toimesta tai yhdesta kohteesta eli jarjestelman kautta.
Kaikki halukkaat voivat ilmaista kaytettavyytensa vuoroon joko Whatsappin yksityisviestilla tai
klikkaamalla vuoron itselleen jarjestelmassa. Whatsappia kaytettaessa vuoroon halukkaista
valitaan sopivin. Jarjestelmaa kaytettaessa vahvistetaan vuoro sopivimmalle halukkaalle.
Vuoroa ei tayteta aina valttamatta silla, joka vastaa nopeiten vuoroon vaan rooliin sopivim-

malla.

5 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda promootiotoiminnan viestinnasta sujuvampaa seka yri-
tykselle etta promoottoreille, mutta myos lisaksi vahemman tyollistavaa yritykselle. Tutki-
muksessa keskityttiin kuulemaan toimeksiantajan promoottoreiden eli To Doereiden mielipi-
teita viestinnan kehittamiseen seka tutkittiin, miten muissa samankaltaisissa yrityksissa to-
teutetaan vuorojentarjoamisia. Seka kyselyn etta haastattelun kautta nousi samoja kehitetta-

via kohtia, toiset tyontekijan nakokulmasta ja toiset vuorontarjoajan nakokulmasta.

Jotta vuorojen tarjoamisesta saataisiin vahemman tyollistavaa ja To Doereiden toiveet toteu-
tettua kaikkien avoinna olevien vuorojen kerralla nakemisen suhteen, ehdotettiin massavies-
tinnan kayttoonottoa. Viestintaa selkeytettaisiin myos niin, etta sita tulisi vain yhdelta ihmi-
selta tai yhdesta kohteesta. Lisaksi tutkimuksessa kavi ilmi, etta erillisen vuorojentarjoamis-
jarjestelman kayttoonotto voisi olla kannattavaa. Osana kehitysideoita esiteltiin lyhyesti kaksi
erilaista jarjestelmaa, jotka ratkaisisivat nykyisen toimintatavan ongelmia. Erillisesta jarjes-
telmasta tulevat hyodyt voitaisiin myos saavuttaa nykyisen Whatsappin kayton parantamisella

molempia osapuolia, seka To Doereita etta To Do:ta, palvelevampaan suuntaan.

Kyselyn vahainen vastaajamaara voi vaikuttaa tyon luotettavuuteen, kun taytta kokonaiskuvaa
ei voida saada. Saadut vastaukset kyselyyn olivat kuitenkin kattavia. Opinnaytetyon kautta To
Do saa tarkeaa dataa siita mita yrityksen promoottorit ajattelevat tamanhetkisesta viestin-
nasta. Haastattelutuloksien perusteella pystytaan inspiroitumaan siita, miten samalla alalla
toimivat yritykset hoitavat vuorojentarjoamisiaan. Kehitysideoiden avulla To Do voisi kehittaa

tehokkaammaksi.

Opinnaytetyon toimeksiantaja kommentoi, etta To Do aikoo kehittaa promootiotoimintaansa
ja viestintaansa promoottoreiden suuntaan opinnaytetyon pohjalta. To Do pyrkii jatkossa loy-
tamaan yhtenaisen alustan ja sen mukana opinnaytetyossa ehdotetun laajemman viestintata-

van promoottoreiden suuntaan.
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Liite 1: Kyselylomakkeen kysymykset
Kuinka kauan olet tehnyt To Dolle keikkoja? *
alle 6kk
6kk-1v
yli Tv

yli 2v

1. Miten koet nykyisen tavan saada tietaa vapaista vuoroista? *

Pitk& vastausteksti

2. To Dolla kaytetdan Whatsappia paaviestintavalineena. Millainen viestintdvaline Whatsapp
on sinulle taihin liittyen?

Sekoittaa tyo- ja vapaa-ajan
On helpoin ja katevin viestintdvaline mihin tahansa liittyen

Muu...

3. Millainen tapa hyddyttaisi sinua nykyistd enemman? *
Kaikki sillé hetkelld vapaana olevat vuorot nakyisivat samalla kertaa yhdesta paikasta
Vuoron tarjoamiset tulisivat aina vain yhdeltd henkildltda/kohteesta
Vuorot tarjottaisiin erillisen jarjestelmén eikd Whatsappin kautta
Olen tyytyvainen nykyiseen viestintétapaan

Muu...

4. Koetko saavasi vuoro-ohjeistuksista riittdvasti tietoa tapahtumaan liittyen? Miksi tai miksi  *

et?

Pitka vastausteksti

5. Miten kehittéisit To Don yleist3 viestintda? *

Pitka vastausteksti
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6. Mitk& asiat toimivat télld hetkelld To Don yleisessé viestinndssd? *

Pitka vastausteksti

7. Onko sinulla kokemusta muista toimivista keikkojen tarjoamisjarjestelmisté / -tavoistaja ~ *

mitd nama jarjestelmat ovat olleet?

Pitka vastausteksti

8. Jos vastasit edelliseen myontavasti, niin miten vertaisit naita eri viestintatapoja keskenaan?

Pitkd vastausteksti

9. Vapaa sanal Tahan voit avata yleiset ajatukset ja mietteet koko promootiotoimintaan liittyen.

Pitkd vastausteksti




Liite 2: Haastattelun kysymykset

1. Mitd viestintdvalinettd kdytatte tydntekijdille viestittdessa ja vuoroja tarjottaessa?
2. Mitkd ovat viestintavalineen haitat?
3. Mitkd ovat viestintavalineen hyddyt?
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