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Globalization and growing competition in the business world create constant pres-
sure for companies to strive for international markets. Internationalization is im-
portant, because it brings companies more visibility and customers, increases
profit and, above all, brings a lot of new opportunities. However, internationaliza-
tion requires a lot of resources, contacts, and knowledge of the latest technolo-
gies. Clusters can be considered as one way for companies to internationalize, as
they offer many different advantages to their members. This study shows whether
clusters can really help the internationalization of companies.

The theoretical study contains the themes such as the concept of cluster, what
cluster operations are like in Finland and what synergy means in a cluster. In addi-
tion, the study examined what the role of the cluster in the internationalization of
companies is. The study also examined the benefits of the cluster, such as net-
working, innovation, and productivity growth. The study was conducted as a quan-
titative study for four different clusters, which were EnergyVaasa, Tech Turku, ICT
Oulu, and Oulu Automation.

The research showed that the company's own activity and the way it utilizes the
cluster's benefits has a lot to do with whether the company succeeds in interna-
tionalizing through the cluster. Most of the respondents considered the network-
ing opportunities brought by the cluster to be the most significant benefit for the
company's internationalization.
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1 JOHDANTO

Yritysten kansainvalistymisestda on muodostunut keskeinen kasite modernissa
maailmantaloudessa. Nykymaailmassa menestyneen yrityksen tulee hyodyntaa
globalisaatioprosesseja ohjaavien tekijéiden luomia mahdollisuuksia, kuten huip-
puteknologiaa, tehokasta viestintdaa seka alueellista yhdistymista. Nama johtavat
yrityksen voimakkaaseen kasvuun kansainvélisissa toimissa, kuten viennissa, ulko-
maisissa suorissa investoinneissa seka verkostoitumisessa kuluttajien, teknologian

kehittdjien, tutkijoiden ja menestyvien yritysten kanssa. (Kowalski, 2014.)

Yksi merkittavimmista verkostotyypeista on klusteri, jolla tarkoitetaan yritysten
valista maantieteellistd keskittymaa. Klusterissa yritykselld on mahdollisuus saada
arvokasta tietoja muilta klusteriyrityksiltda esimerkiksi modernista teknologiasta,
innovaatioista seka tehokkaista liiketoimintamalleista. Siitda on yhda enemman to-
disteita, ettd klustereilla on tarked rooli yritysten kansainvalistymisprosessissa.
Tama viittaa siihen, ettei klustereiden katsota enaa olevan niin sanottu suljettu
tuotantojarjestelma, joka on rajoittunut tiettyyn paikkaan. Maailmantalouden glo-
balisoitumisen seka kansallisten arvoketjujen rajojen ylittdmisen myo6ta klusterit
saavat uusia kansainvalisia strategioita ja muodostavat kansainvalisia kumppa-
nuuksia. Nama tekevat klusterista potentiaalisen vaylan yritysten laajenemiseen

kansainvalisille markkinoille. (Kowalski, 2014.)

Tassa tutkimuksessa on tarkoitus selvittaa, voidaanko klustereita pitdaa keinona yri-
tysten kansainvalistymiseen. Lisaksi tutkimuksessa perehdytaan klusterin tuomiin
moniin etuihin, joita yritys voi saada ja kartoitetaan, milla tavalla ne voivat vaikut-
taa yrityksen kansainvalistymiseen. Tutkimuksen kohderyhmaksi valitsin nelja suo-
malaista klusteria, jotka ovat EnergyVaasa, Tech Turku, ICT Oulu ja Oulu Automo-

tive.



1.1 Tutkimuksen tavoitteet

Taman tutkimuksen tarkoituksen on selvittaa, millainen rooli klusterilla on yrityk-
sen kansainvalistymisessa ja voiko klusteri toimia yritykselle yhtena vaylana paasta
kansainvalisille markkinoille. Tutkimuksessa perehdytdan klusteriin tuomiin erilai-

siin etuihin, joita yritys voi hyodyntaa kansainvalistymista tavoitellessa.

Tutkimuskysymykset ovat:

e Mitka ovat klusterin tarkeimmat hyddyt ja haitat yritykselle?
e Mitka tekijat klusterissa edesauttavat yrityksen kansainvalistymista?

e Millainen merkitys synergialla on klusterissa?

1.2 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus muodostuu neljasta osiosta. Ensimmaisessa osiossa kasitelldan klusterin
maadritelmaa seka mita vaatimuksia yrityksilla on klusteriin liittymiselle. Lisaksi
tassa osiossa kdydaan lapi klusteritoimintaa Suomessa. Tutkielman toinen osio
keskittyy synergian merkitykseen ja sen ilmenemiseen klusterissa. Kolmannessa
osiossa perehdytdan klusterin rooliin yrityksen kansainvalistymisessa. Lisaksi nos-
tetaan esiin klusterin monipuolisia etuja ja miten ne voivat edistaa yrityksen kas-
vua. Osiossa tarkastellaan my6s klusterin mahdollisia haittoja yritykselle. Neljan-
nessa osiossa kasitelldan tutkielman empiirinen osuus. Luvussa esitelldan tutki-
muskohteet seka tutkimuksen toteutus. Lopulta analysoidaan tulokset ja tehdaan
ndiden pohjalta johtopaatdkset seka pohditaan mahdollisia jatkotutkimusvaihto-

ehtoja.
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2 KLUSTERI

2.1 Klusterin madaritelma

Klusteri on kasitteena erittdin laaja, silla se voidaan liittda niin tietotekniikkaan,
data-analyysiin kuin terveystieteeseenkin. Tassa opinnaytetydssa keskitymme sii-
hen mita klusteri tarkoittaa taloustieteessa ja perehdymme erityisesti yritysklus-
tereihin. Sana klusteri viittaa kaikissa tieteenaloissa ryhmittymaan, joka koostuu
samankaltaisista kohteista. Klusteriin kuuluvien kohteiden on tarkoitus pysya yh-

dessa tai laajentua kasvattaen nain klusterin kokoa. (Porter, 1998.)

Taloustieteessa klusterit viittaavat paikallisiin keskittymiin vertikaalisesti tai hori-
sontaalisti sidoksissa oleviin yrityksiin, jotka ovat erikoistuneet toisiinsa liittyville
lilketoiminta-alueille yhdessa tukiorganisaatioiden kanssa. Kaytanndssa talla tar-
koitetaan sita, ettd arvoketjussa samassa kohdassa tai ketjun eri kohdissa olevat
yritykset voivat tehda yhteistyota. Talld tavoin yrityksen toimintaan saadaan in-
tegraatiota ja tehokkuutta. Vertikaalisessa integraatiossa yhdistyvat yritykset toi-
mivat identtisen arvoketjun eri jaksoissa. Horisontaalisesta integraatiosta puhu-
taan puolestaan silloin, kun useampi keskenaan kilpaileva yritys yhdistaa liiketoi-

mintansa. (Carbonel, 2022.)

Klusterit koostuvat yleensa saman toimialan tai teknologian yrityksista, jotka ja-
kavat infrastruktuurin, toimittajat seka jakeluverkot. Komponentteja, tukipalve-
luita seka raaka-aineita tuottavien tukiyritysten tarkoituksena on yhdessa saman-
henkisten yritysten toimialojen kanssa kehittda yhteisia ratkaisuja ja yhdistaa re-
sursseja hyodyntdadkseen markkinoiden mahdollisuuksia. Klusteriin kuuluvat yri-
tykset saattavat olla suoria kilpailijoita, mutta useimmiten toisiaan taydentavia.
Lisdksi ne voivat kasittdd useamman kuin yhden toimialan. Klusterien yritykset
saattavat sijaita eri paikkakunnalla tai toimia eri alalla, mutta Ioytavat silti tehok-
kaan tavan tehda yhteistyota ja hyotya siitd molemmin puolin. Monissa kluste-

reissa on myos mukana instituutioita, esimerkiksi yliopistoja, standardeja asetta-
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via virastoja sekd ammattijarjestoja, jotka tarjoavat muun muassa erikoiskoulu-
tusta, tavanomaista koulutusta seka tutkimusta ja teknista tukea. (Inc.,2023; Por-

ter, 1998.)

Tehokkaassa yritysklusterissa on mukana raaka-aineiden toimittajia ja alkutuotta-
jia. Lisdksi siind on mukana rahoitukseen, markkinointiin, pakkauksiin seka koulu-
tukseen erikoistuneita palveluja. Yleisesti katsottuna mita kattavampi liiketoimin-
tojen perusta on, sitd hyodyllisempi klusterille, silla se heijastavat useimmiten kes-
kittyneiden resurssien myota tulevaa erikoistumista. (Reference for Business,

2023.)

2.2 Vaatimukset klusteriin liittymiselle

Klusterien toimintaan erikoistuneen Martin Perryn mukaan vahimmaisvaatimuk-
sena klusteriin liittymiselle voidaan pitaa asteikkoa, joka voi tarjota etuja irrallisiin
yrityksiin verrattuna. Maksimivaatimus on mittakaava, joka parantaa resurssien
houkuttelevuutta ja auttavat yrityksia tuottamaan tehokkaasti, mika puolestaan
saattaa auttaa yrityksid tehostamaan yksittdisia toimiaan. Syita sille miksi yritys ei
halua liittya klusteriin, on useita. Perryn mukaan yritykset saattavat esimerkiksi
kokea, etta on tarpeellista jatkaa todisteiden etsimista siitd, etta klusterit todella
tarjoavat etuja muihin sijaintikumppaneihin verrattuna. Vastaavasti yritykset voi-
vat olla vakuuttuneita, etta etujen vahvistamiseksi on jo saatavilla tarpeeksi todis-
teita. Klusteriin liittymisen esteeksi saattaa tulla myos se, etta yritys pelkaa kluste-
rista lahtemisen olevan vaikeaa, kun sopimukset sitovat heita. Muita yleisia vaati-
muksia ovat muun muassa se, ettei klusterissa saa olla suoria kilpailijoita ja etta
klusterin tulee olla innovatiivinen ja koostua menestyneistd yrityksista. (Perry,

2005, 10.)

2.3 Klusteritoiminta Suomessa

Suomessa klusteritoiminta on kehittynyt tasaisesti vuosien saatossa, mutta verrat-

tuna muihin Pohjoismaihin Suomen klusterikentta on edelleen melko hajanainen.
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Kokonaisvaltainen ymmarrys klusterien toiminnasta ja niiden tuomista mahdolli-
suuksista on vield puutteellista. Suomella on kuitenkin pitka historia esimerkiksi
ICT-klusterin rakentamisessa — Nokia merkittavimpana esimerkkina. ICT-tuotan-
non osuus oli 1990-luvun lopulla noin 7 prosenttia Suomen bruttokansantuot-
teesta. Yli puolet klusterista mitattu likkevaihdon ja viennin osuus oli Nokian, ja
kokonaisuudessa Suomella oli korkein televiestinnan viennin erikoistuminen teol-

lisuustalouksien valilla. (Perry, 2005, 10.)

2.3.1 Avainklusterit

Suomen avainklustereihin lukeutuvat metsaklusterin seka informaatio- ja kommu-
nikaatioklusterin lisaksi muun muassa energiaklusteri, rakennusklusteri seka hy-
vinvointiklusteri. Suomalaisten hyvinvoinnin taso on merkittavasti riippuvainen
kyseisten klustereiden seka niiden paatoimialojen menestymisesta. Suomalaisten
tyollistymisen kannalta merkittavimmat klusterit ovat liike-elaman palvelujen- ja
hyvinvointiklusteri, silla niissa toita ei kyeta automatisoimaan kuin esimerkiksi te-

ollisuuden klustereissa. (Hernesniemi ym. 2001, 2-3.)

Vaikka klusteritoiminnassa on paljon kehitettdvaa, Suomessa on monipuolinen
joukko klustereita, joilla on innovaatio-osaamista seka kilpailukykya kansainvali-
sesti. Esimerkiksi informaatio- ja kommunikaatioklusterista on kasvanut erittdin
tarkea tuki kansantaloudessa ja se on pystynyt tyollistamaan ihmisia merkittavasti.
Tasta hyva esimerkki on Pohjois-Pohjanmaan ICT-klusteri, jonka liikevaihto kasvoi
vuosien 2018 ja 2019 valilla yli miljardin euron verran. Nain ollen Pohjois-Pohjan-
maasta kasvoi Suomen tarkein ICT-maakunta. Rakennusklusterissa on kattavasti
toimijoita ja se on tyéllistamisen kannalta myos tarked. Rakennusklusteria voidaan
pitaa kotimarkkinoiden klusterina siitd huolimatta, etta rakennusteollisuudella on
paljon vientia. Liike-elaman palvelujen klusterin seka hyvinvointiklusterin tarkeys
on jatkuvassa kasvussa. Metsaklusteri on erinomainen esimerkki tasokkaasta ja
vahvasti kehittyneesta verkostosta. Metsaklusterin dominoivat yritykset ovat pys-
tyneet hallitsemaan yritystoimintaa kansainvalisesti. Kasittelemme tata klusteria

lisda seuraavassa osiossa. (Hernesniemi ym. 2001, 2-3.)
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2.3.2 Metsaklusteri

Metsdklusterilla on pitkd historia Suomessa. Suomen metsateollisuus on kehitty-
nyt vuosikymmenten aikana merkittavasti, ja siita on muodostunut monenkeski-
nen ja laaja-alainen yritystoiminnan seka tasokkaan osaamisen verkosto. Klusterin
ytimen, metsateollisuuden lisdksi siihen kuuluu lukuisia eri aloja kuten logistiik-
kayritykset, energiantuottajat, metsateollisuuden kone- ja laitevalmistajat, pak-

kausyritykset seka rakennusteollisuus. (Ammattilehti, 2012.)

Metsaklusteri tulee aina olemaan tarkea hyvinvoinnin rakentaja Suomessa ja muu-
alla Euroopassa. Metsaklusteri on laajentunut paljon vuosien aikana ja kattaa yha
moninaisempia palveluja kuten esimerkiksi matkailu- ja virkistyspalveluja. Viennin
osuus metséateollisuuden tuotoista on noin 50-97 % perustuen siihen, mista tuot-
teesta on kysymys. (Metsateollisuus, 2022.) Joka kymmenes tyontekija Suomessa
saa toimeentulonsa metsateollisuudesta taikka siihen liittyvilta aloilta. Klusteri
tyollistad melkein 200 000 suomalaista. Merkittavaa on myods se, ettd Suomen
metsaklusterin tuoma elatus on kyennyt jatkuvasti sopeutumaan maailman ta-
lousjarjestelman, politiikan seka teknologian rajaehtojen esittamiin puitteisiin.

(Hetema&ki; Hanninen, 2013.)

2.3.3 NordicHub

Suomessa on myos klustereita tukeva ja kehittdava kansallinen toimija, NordicHub,
jonka tarkoituksena on saada suomalasille klustereille parempi nakyvyys seka yh-
distaa niita keskenaan. Sen tavoitteena on myds yhdistaa Suomen verkostoja mui-
den Pohjoismaissa toimivien klustereiden kanssa seka kehittaa niiden valista yh-
teistyotad. Nordichubin keskeisin pyrkimys on parantaa kilpailukykya seka innovaa-
tio-osaamista. Lisaksi NordicHub auttaa pk-yrityksia laajentamaan toimintaansa
kansainvalisille markkinoille. Sen palveluihin kuuluu muun muassa koulutusten
tarjoaminen, neuvonta seka erilaisten tapahtumien jarjestaminen. Se tarjoaa yri-
tyksille myos verkostoitumismatkoja seka rahoitusmahdollisuuksiin liittyvaa tie-

toa. (NordicHub, 2023.)



14

3 SYNERGIA

3.1 Synergian maaritelma

Sana synergia viittaa Kreikan sanaan ”synergos”, jolla tarkoitetaan tehokasta tyos-
kentelya yhdessa. Kasite viittaa resurssien yhteiseen pyrkimykseen tuottaa lisavai-
kutusta suurempia tuloksia yksittdisista resursseista. Tama tulos on seurausta vuo-
rovaikutuksista, joissa resurssit vahvistavat toisiaan organisaation tavoitteiden
saavuttamiseksi. Esimerkiksi yksildiden valinen vuorovaikutus tydtiimissa voi joh-
taa synergistisen tiedon muodostumiseen ryhman sisalld, joka on alkujaan hallussa
ilmenevan tiedon ulkopuolella tiimin yksittdisilla jasenilla. Synergia viittaa siis po-
sitiivisiin tuloksiin. On kuitenkin mahdollista, ettad negatiivista synergiaa ilmenee,
jos yksi resurssi heikentda toisen vaikutusta, mika johtaa vahemman hydédyllisiin

tuloksiin. (Someh & Shanks, 2013.)

Synergia on tarkoituksellista vain, jos vahintaan kaksi vuorovaikutteista resurssia
ilmenee. Organisaation resurssi on yhdistelma omaisuuseria seka kykyja. Omai-
suuserat ovat teknologioita, joihin organisaatiot sijoittavat mahdollistaakseen toi-
mintansa patevyyden. Valmiudet ovat kompetenssien seka kaytantdjen toisiinsa
kytkeytyvia jarjestelmia organisaatiossa. Synergiaa voidaan kasitteellistaa resurs-
sin sisalla esimerkiksi osaamisen ja kdaytannon valilla taikka eri organisaatioresurs-

sien keskuudessa. (Someh & Shanks, 2013.)

3.2 Synergia klusterissa

3.2.1 Edellytykset

Edellytykset synergistiselle vaikutukselle yritysmittakaavassa ovat samat kuin jo-
kaisen yrityksen kannattavan tuloksen edellytykset, kuten tehokkaat sisdiset me-
nettelytavat, kyky mukautua nopeasti ja joustavasti yrityksen tarpeisiin. Myos kan-
nustimien ilmeneminen luo positiivista vaikutusta synergiaetuihin. Erityisen tar-

keda on kyky tehda tehokasta yhteistyota seka saavuttaa sopimus liikekumppanei-
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den kanssa yhteisista toimista ja tunnistaa mahdollisuuksia, kun muut jasenet ei-
vat kykene niita havaitsemaan. Tavallisesti synergia syntyy klustereissa odotusten,
koordinaattien seka mahdollisuuksien vaikutuksesta saavuttaa toivottuja tuloksia
seuraavista merkittavimmista syista: teknologioiden kehittdminen, riskien vahen-
tdminen seka hajauttaminen, teknisten standardien kehittdminen, kustannusten
alentaminen ja kilpailukyvyn saaminen, yhteiserikoistuminen seka tavaroiden ja

palvelujen taydentdvyys markkinoiden kanssa. (Valusiz & Gudelyte, 2017.)

Tehokkuus yritysklusterin suorituskyvyssa liittyy suoraan klusterin taydentavyys-
tasoon jasenten toiminnassa. Synergiaedut tadydentavyyden kanssa ovat niin sano-
tusti kaantaen verrannollinen koko yritysklusterin riskiin. Vahintaan kaksi eri liike-
toimintayksikkoa ovat valttamattomia positiivisten synergiaetujen muodostumi-
selle. Riittavyyskriteerit eivat kuitenkaan ole riippuvaisia liiketoimintayksikdiden
lukumaarasta, vaan vuorovaikutuksen laadusta, keskindisesta tdydentavyydesta

seka sopivien ulkoisten olosuhteiden tasosta. (Valusiz & Gudelyte, 2017.)

Synergiaetuja voidaan kuitenkin saavuttaa ainoastaan silloin, kun klusterin jase-
nien edut on harmonisoitu. Siksi odotusten seka intressien harmonisointi on kes-
keinen vaatimus innovaatioiden luomisprosessin synergialle. Kuitenkin synergisti-
sen vaikutuksen mydnteisten arvojen lisdksi esiintyy joitakin negatiivisia tekijoita.
Tama johtuu siitd, ettd elinkeinonharjoittajan yrittelijdisyys innovatiivisen kluste-
rin luomisessa merkitsee rajoittunutta kayttaytymista markkinoilla. (Valusiz & Gu-

delyte, 2017.)

3.2.2 Synergistisen vaikutuksen rakenne

Synergian vaikutusta klusteroinnin ja tasokkaan erikoistumisstrategian valilla voi-
daan pitda perustana ainutlaatuisen yrittajyys- ja innovaatiokeskittyman rakenta-
miselle. Synergiaetuja voi ilmeta klusterissa monella eri alueella, kuten teknolo-
gian kdytossa, tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa, valmistuksessa, logistiikassa

seka markkinoinnissa. Synergia voidaan jakaa viiteen eri tyyppiin: myynnin syner-
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gia, toiminnallinen synergia, investointisynergia, johdon synergia ja tiedon syner-
gia. Synergioita on kuitenkin enemman klustereissa, jotka ovat vahvasti innovatii-
visia. Tdmanlaisten synergioiden pysyvyys merkitsee tarvetta kayttda yhtenaisia
tietopuitteita tiedon hankinnassa ja tiedon jakamisessa. Lisdksi se edellyttaa tieto-
resurssien integrointia, kollektiivisen tiedon luomista seka yhteisid johtamismal-
leja. YhteistyOprosessissa esiintyy tavallisesti tietynlaisia liiketoimintakokonaisuu-
den synergistisia voimia, ja olisi vaarin odottaa kaikenlaisten synergiaetujen toteu-
tumista. Tasta syysta yhteistyota yritysklusterin toiminnassa taikka lisdintegraatio-
prosesseissa on hyva tehda vastauksena tiettyyn tavoitteeseen. Lisdksi synergia-
etuja voidaan saavuttaa sattumalta (synergian ilmeneminen ei ole jasenten tie-
dossa) tai suunnitellusti, minka vuoksi se tulisi hoitaa stokastisena prosessina.
Tastad johtuen yritysklusterin kokonaisvaikutuksen rakenne on stokastinen. Myos
satunnaiset synergiat klusterissa saattavat helposti olla tunnistettavissa jalkika-
teen, mutta niita ei ole maaritelman mukaan hallittu. Yritysklusterin tarkastelu sy-
nergisena jarjestelmana viittaa siihen, ettd integraatioprosessin tulisi johtaa asy-
nergistisen vaikutuksen syntymiseen, mika paljastaa hallinnollisia synergiaetuja,
synergiainfrastruktuureja seka taloudellisia toiminnallisia synergiaetuja. (Valusiz &

Gudelyte, 2017.)

Yritysklusterin jasenet tekevat yhteistyotd ja yhdistavat resursseja tavoitteiden
saavuttamiseksi ajan saatossa. Resurssit klusterissa viittaavat talouteen, tekniik-

kaan, henkil6st6on ja maineeseen. (Valusiz & Gudelyte, 2017.)
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4 KLUSTERIEN ROOLI YRITYKSEN KANSAINVALISTYMISESSA

Tassd luvussa perehdymme tutkielman padaiheeseen, eli siihen millainen rooli
klusterilla on yrityksen kansainvalistymisessa ja mitka tekijat klusterissa edesaut-
tavat yritysten paasya kansainvalisille markkinoille. Lisaksi luvussa kerrotaan klus-

terin paahyotyja, joita yritys voi saada.
4.1 Klusterien kansainvalistyminen

Talousteorioiden kehitysten mukaan klusterit ottavat vastaan uusia kansainvalisia
strategioita, kuten ulkoistamista seka suoria ulkomaisia sijoituksia niiden kilpailu-
kyvyn sadilyttamiseksi. Tama merkitsee sita, etta tulee uudelleen miettia klusterei-
den roolia kilpailukyvyn muokkaamisessa. Tama puolestaan viittaa siihen, ettd
suurten voimien tavanomaiset mallit, jotka ohjaavat taloudellisten toimintojen
klusterointia, tulisi suunnitella uudelleen. Vahvan paikallisen klusteroinnin jalkeen

klusterin tulee luoda globaaleja yhteistyosuhteita ja verkostoja. (Kowalski, 2014.)

Maailman globalisoituminen on ajanut klusterit avaamaan rajojaan ja lisadmaan
yhteyksidan alueen ulkopuolisiin toimijoihin. Modernissa globaalitaloudessa ym-
marrys klusterista itsendisena tietokeskuksena, joka omaa vahvan sisdisen tiedon-
jaon ja vahaisen vuorovaikutuksen ulkomaailman kanssa on paineen alla. Tutkijat
ovat huomanneet yhd enemman tietotyon jakoa seka erikoistumista klustereissa,
jotka ovat avoimia ulkoiselle tiedolle globalisaation seurauksena. Klusterit yrityk-
sineen ovat yha kansainvalisempia ja etsivat jatkuvasti uusia tietolahteitd, uusia
markkinoita ja matalampia tyovoimakustannuksia. Kun tieto- ja viestintatekniikan
lisddntyva kyky vahvistaa koordinaatioita, laheisyyden rooli eri yritysten sekda mui-
den yksikkojen valilla on haastettu. Jatkuva kehittaminen ja lisaantynyt osallistu-
minen maailmanlaajuisiin arvoketjuihin, jotka yhdistavat asiakkaita seka klusterin
ulkopuolisia toimittajia on yha merkittavammassa roolissa kilpailukyvyn saavutta-

misen ja sailyttamisen kannalta. (Kowalski, 2014.)
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Kun katsotaan klusterien roolia yritysten prosessissa kansainvalistymiseen, esille
nousevat kaksi padaluetta. Ensimmainen ndista on se, etta klusterissa mukana ole-
minen vaikuttaa yrityksen kansainvalistymiskadyttdaytymiseen luoden uusia liike-
suhteita globaaleille markkinoille. Toisena alueena voidaan pitaa klusterin houkut-
televuutta vetda puoleensa ulkomaisia suoria sijoituksia. Naita kasittelemme tar-

kemmin seuraavissa osioissa. (Kowlaski, 2014.)

4.2 Klusteri apuna yritysten kansainvilistymiseen

TARGET GROUPS
L]

Segmentation of the
members according
to needs

PARTNERS
L]

Selecting partners for the
implementation of the
internationalisation strategy

GOALS
L]
Determining the strategic
corporate goals of members

Deriving the goals for the
internationalisation strategy

INSTRUMENTS

(]
Selecting
internationalisation tools
Cluster manager level
Cluster actor level

WORKING GROUP
[ ]

Agreement on process
Determining criteria for the
"ideal market"

Participation of the members

COOPERATION AREAS
[

Narrowing down
cooperation areas for goal
achievement of members

FEEDBACK MEASURES EVALUATION
e o [ ]
Presenting and discussing Action plan Relevance
the results with working group Scheduling Effectiveness
Workshop Planning of resources Efficiency
Impact

Kuvio 1 Kansainvalistyminen klusteripalveluna (Giz, n.d.)

Kuvio 1 havainnollistaa, miten klusterijohtajat voivat tehokkaasti tukea jasenyri-
tyksiaan kansainvalistymisprosessissa ja millaisia toimenpiteita se vaatii. Tarkeinta
on ensin tehda tarkka segmentointi seka kartoittaa, mitka ovat jasenyritysten ta-
voitteet, jotta selked strategia kansainvalistymiselle voidaan tehda. Kansainvalis-
tyminen vaatii myds vankkaa sitoutumista, aikatauluttamista seka maaratietoista
toimintaa jokaiselta osalliselta. Lisdksi yritysten on tarkeaa kartoittaa, mitka ovat
ne klusterin tuomat edut ja tyokalut, joita tulee kayttda tavoitteen saavutta-

miseksi. (Giz, n.d.)

4.2.1 Kansainvalistymiskayttaytyminen

Tarkastellessa klusterien vaikutusta siihen kuuluviin yrityksiin, kansainvalistymis-

kayttaytyminen liittyy siihen tosiasiaan, ettd nykymaailman taloudessa klusterit
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luovat itse suhteita ulkomaisiin kumppaneihin. Yritysverkostojen dynamiikalla
klusterissa on merkittdva vaikutus yritysten kansainvalistymiskdyttaytymiseen.
Klusteri saattaa helpottaa yritysten laajentumista seka tarvittavien resurssien ke-
hittamistd kansainvalistymisprosessissa. Hyva verkosto-osaaminen seka klusterin
johtaminen auttaa vdahentdmaan joitakin esteitd kansainvalistymiseen. Lisdksi
klusterit, joissa on selkea strategia kansainvalistymiseen, toimii paremmalla me-
nestykselld kansainvédlisessd mittakaavassa verrattuna klustereihin vailla strate-
giaa. Saavutetuista onnistumisista huolimatta kansainvalinen verkostojen seka

klustereiden nakyvyys on yleensa edelleen alhaisella tasolla. (Kowalski, 2014.)

Kansainvalistymisprosessia ohjaavat paaasiassa klusterin johtavat yritykset. Jois-
sakin tapauksissa ulkopuoliset toimijat, kuten monikansalliset yritykset saattavat
my0s kohdistaa ulkoista tiedon virtausta klusteriin. Klusteriin siirtynyt ulkopuoli-
nen tieto levida yrityksesta toiseen ja tavoittaa ne yritykset, joilla ei ole lainkaan
tai puutteellisesti ulkoisia yhteyksia. Sosiaalisen padoman seka kansainvalistymi-
sen yhdistelma edistda klusterin sisdista ja ulkoista tiedonjakoa. Tama puolestaan
parantaa klusterin vastaanottokykya edistden nain sen kasvua seka kilpailukykya

globaalilla tasolla. (Kowalski, 2014.)

Klustereita voidaan pitda laajennetun tietopohjan ensisijaisina ldhteina, mika saat-
taa helpottaa vahentdmaan epavarmuutta ja samanaikaisesti edistda uuden tie-
don kehittymista. Kansainvalistymiseen liittyva tieto muodostuu yritysten valitto-
man kokemuksen seka aiempien kansainvalisten markkinoiden tuntemuksien yh-
distamisesta nykytietoon. Nain ollen klusterit ovat potentiaalisia tarjoamaan kak-
sinkertaisen osuuden yritysten kansainvalistymiseen: toteuttamalla valittomasti
ominaisia ja suunniteltuja kansainvalistymistoimenpiteita seka valillisesti vahvista-
malla kansainvalistymiselle otollista ymparistoa. Ominaisuuksiensa seka toiminta-
tyylinsa perusteella klustereita kuvaillaan ns. kognitiivisiksi laboratorioiksi, joille
on tyypillistd oppimismekanismien moninaisuus. Nama pohjautuvat toisiinsa liit-
tyvien lokaalien/kansainvalisten sekd muodollisten suunniteltujen/epavirallisten

puitteiden yhdistelmaan. (Carloni, 2022.)
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4.2.2 Ulkomaalaiset suorat sijoitukset

Klustereilla on mahdollisuus kasvattaa alueiden houkuttelevuutta, mika vaikuttaa
puolestaan ulkomaisiin suoriin sijoituksiin. Innovatiiviset ja tehokkaasti toimivat
klusterit saattavat kehittda regionaalisen liikkeellepanevan voiman, jota voidaan
pitda merkittavimpana keinona saada ulkomaisia sijoittajia sijoittamaan tiettyyn
kohteeseen. Yksi tarkeimmista lahteista klustereiden houkuttelevuudelle suoria si-
joituksia varten on tietoymparistd, joka kehittda tiedon tuottamista seka levitta-
mistd. Tata voidaan pitaa erityisen tarkedna monikansallisten yritysten tilanteessa

saada ulkomaisia tietolahteita. (Kowalski, 2014.)

Klusterit kasvattavat sijainnin houkuttelevuutta suorille ulkomaisille investoin-
neille, silla niilld on positiivinen vaikutus yritysten innovaatioihin. Tama perustuu
siihen, ettd tiettyjen alojen teknologiat kehitetdan yksikoissa, jotka on sijoitettu
lahelle toisiaan. Laheisyys seka klusterin eri toimijoiden valinen yhteistydé muodos-
taa tiedon virtausta, teknologian siirtoa seka oppimisprosesseja uusien ideoiden

syntymiseen ja sisdistamiseen. (Kowalski, 2014.)

4.3 Minkalaista hyotya yritys voi saada klusterista?

Nykyaan vallitsevan paradigman mukaan yritysklusterit toimivat talouskasvun liik-
keellepanevana voimana eri alueilla olevissa talouksissa. Klusterien merkittavim-
pind hyotyina yrityksille voidaan pitaa tuottavuuden kasvamista, kilpailuetua seka
verkostoitumispotentiaalia ja ndkyvyyden parantumista. Seuraavissa osioissa pe-
rehdymme ndiden ominaisuuksien tuomiin etuihin seka siihen, miten yritykset voi-

vat hyotya niista kansainvalistymista tavoitellessa. (Kowalski, 2014.)

4.3.1 Tuottavuuden kasvu

Klusteriin kuuluminen mahdollistaa yrityksen kykya toimia tuottavammin esimer-
kiksi erityispanosten, synergioiden seka julkisten hyddykkeiden saatavuuden
avulla. Klusterissa yrityksella on paasy tietoon, teknologiaan seka tarvittaviin ins-

tituutioidin. Lisdksi se voi koordinoida muiden klusteriin kuuluvien yritysten kanssa
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ja parantaa sita kautta tietotaitoaan. Nama asiat kokonaisuudessa luovat vahvan
pohjan tuottavuuden tehostamiselle. Tiivistettyna klusteri on ikdan kuin tydkalu,
joka moninkertaistaa yritysten taikka koko toimialan tuottavuusmahdollisuudet.

(Porter, 1998.)

Yritykset, joiden tuottavuus on tehokasta, ovat usein enemman yhteydessa glo-
baaleihin arvoketjuihin. Tama puolestaan avaa yrityksille sisdanpaasyn kansainva-
lisille markkinoille, ideoille seka kompetensseihin. Tehokkaasti toimivat yritykset
tekevat yleensd myOs enemman yhteistyota tavarantoimittajien seka asiakkaiden
kanssa synnyttadkseen uusia verkostoja ja siten lisaa yrityksen nakyvyytta kansain-

vélisille markkinoille. (Harward Business Review, 2023.)

4.3.2 Kilpailuetu ja innovaatio

Globalisaatio seka digitaaliset muutosprosessit lisddvat innovaatioiden kysyntda.
Kilpailukyky ja innovaatio riippuu monista taidoista, jota harvemmin yksi pk-yritys
kykenee hankkia yksin. Tasta johtuen tiettyjen kumppaneiden hankkiminen on
valttdmatonta, jotta yritys voi integroida ja koota yhteen vaadittavat tiedot seka
hyodyntaa synergiaetuja tavoitteiden saavuttamiseksi. Klusterit tarjoavat etenkin
pk-yrityksille mahdollisuuden liiketoiminnan modernisoimiseen seka kansainvali-
sen profiilin luomiseen verkostoitumisen ja yhteistydn avulla. (Cojocaru & lonescu,

2016.)

Ty6voiman vapaa liikkuvuus yritykselta toiselle klusterin sisdlla seka laheisyys
mahdollistavat sen, etta tiedonsiirto uusille yrityksille on nopeaa ja vaivatonta.
Tama lisaa kilpailukykya huomattavasti, silla ulkoisvaikutusten ilmeneminen ja tie-
don jakaminen klusterin sisdlla johtaa myds tulevaisuudessa uusien toimintojen
syntymiseen. Klusterit vahvistavat yritysten kilpailukykya tarjoamalla niille muun
muassa materiaalista, taloudellista seka inhimillista padgomaa. Nama luovat ympa-
riston, joka houkuttelee puolestaan uusia osaajia yrityksille. Lisaksi klusteri edes-

auttaa yritysten uudelleenorganisointia, mika on merkittavaa yrityksen kansainva-
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listymista ajatellen. Nadihin liittyvia asioita voivat olla esimerkiksi yrityksen palve-
lujen ja nettisivujen muuttaminen kansainvalisiksi, myyntikanavien kehittaminen
seka markkinoinnin parantaminen. Liiketoiminnan rakenteen muutoksia voidaan
myos pitaa valttamattoming, jotta yritys kykenee kilpailemaan globaalilla tasolla.

(Cojocaru & lonescu, 2016.)

Klusterit, joissa yritykset tekevat tiivista yhteistyota keskendan luovat myds enem-
man innovaatioita yrityksille. Vuorovaikutus naapuriyritysten seka asiakkaiden
kanssa auttaa synnyttamaan uusia ideoita ja pitaa siten yrityksen kilpailukykyi-

sena. (Piperopoulos, 2012, 150.)

Kilpailukyky ja innovaatio liittyvat vahvasti toisiinsa. Tehokkaasti toimiva klusteri
on innovatiivinen ja innovaatio puolestaan tuo kilpailuetua yritykselle. Innovaatio
muuttaa tiedon, luovat ideat seka tiedon hyodyksi; kilpailueduksi koko verkostolle.
Innovaatio koskee maaratietoisesti kohdistettujen strategioiden etsimista ja mer-
kittavasti paranneltujen taikka uusien prosessien, organisaatiorakenteen, tuotan-
tomenetelmien ja tuotteiden suunnittelua, kehittamista tai kayttéonottoa. Naiden
avulla yritys kykenee erottumaan kilpailijoistaan ja luomaan seka yllapitamaan yli-

voimaista suorituskykya seka tuottavuuden kasvua. (Piperopoulos, 2012, 150.)

4.3.3 Verkostoituminen

Verkostoitumisprosessi kehittyy yritysten valisena yhteistyona, joka mahdollistaa
uusien markkinoiden tutkimisen tai toimintojen integroimisen resurssien taikka
tietotaidon houkuttelemiseksi. Tamankaltaista yhteisty6ta ilmenee luonnollisesti
yritysklustereissa. On todennakdisempaa, ettd yritykset tekevat yhteistyota ver-
koston sisalld, jotta ne voivat vaihtaa markkinointitietoja, kehittda uusia tuotteita
ja palveluja sekd osallistua teknologian kehitykseen kuin yritykset, jotka eivat
kuulu verkostoon. Verkostoyritysten kilpailukykya seka kannattavuutta ohjaa yri-
tysten valilla vallitseva yhteisty6 ja kumppanuus. Laajentunut yhteistyo klusterin
jasenten valilla kasvattaa luottamusta yritysten kesken ja niiden Iaheinen sijainti

toisistaan tekee viestinndsta vaivattomampaa. (Cojocaru & lonescu, 2016.)
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Verkostoitumista voidaan pitda valttamattomana yrityksen kansainvalistymiselle,
silla se auttaa pitkdaikaisten ammatillisten kumppanuuksien muodostamisessa.
Verkostoituminen voi tuoda yritykselle kansainvalisia osaajia ja siten tietoa kohde-
maan kulttuurista ja liiketoimintatavoista. Verkostoitumisen avulla yrityksella on
mahdollisuus saada tietoa oman alan uusimmista trendeista tai teknologiasta seka
pysya ajan tasalla mahdollisista muutoksista. Yritykset, jotka eivat tunnista erilaisia
lilketoimintatapoja ja sopeudu niihin, vieraantuvat liikkekumppaneistaan eivatka

paadse laajentumaan kansainvalisille markkinoille. (Rahy Consulting, 2023)

Lisaksi suhdeverkostot voivat ohjata ja helpottaa yritysten kansainvalisten mark-
kinoiden kehitysta, vaikuttaa globaalien markkinoiden valintaan sekda mahdollistaa
paasyn ulkoisiin resursseihin. Tama on merkittavan tarkeaa erityisesti mikro-ja pk-
yrityksille, silla mikaan yritys ei kontrolloi yksin kaikkia toiminnan vaatimia resurs-

seja seka toimintoja. (Carloni, 2022.)

4.3.4 Parempinakyvyys

Kuuluminen klusteriin, joka on suuri, innovatiivinen sekd omaa hyvdan maineen voi
huomattavasti parantaa yrityksen nakyvyyttd, silld se yhdistetdan yleensda myos
hyvaan laatuun. Mikali yritykselld on tavoitteena kansainvalistya, on sen saatava
paljon nakyvyytta. Klusteriin liittyminen mahdollistaa nakyvyyden parantamisen
monella tavalla. Esimerkiksi vankka klusterity6 seka laaja-alaiset verkostot voivat
lisata nakyvyytta globaaleilla markkinoilla. Klusterista yritys saa myds apua netti-
sivujensa parantamiseen seka muuttamiseen eri kielille. Nettisuvut ovat yksi tar-
keimmistd nakyvyyden tyokaluista, silld kun ne pidetdan moderneina ja paivite-
tdan useasti, voi yritys varmistua hyotyvansa maailmanlaajuisesti. Tdma saattaa
auttaa luomaan yritykselle luotettavan maineen ja parantamaan uskottavuutta,
mika puolestaan laajentaa sen tavoitettavuutta useille potentiaalisille asiakkaille
seka lisaa myyntid. Lisaksi klusteri, jossa on mukana kansainvalisesti menestyvia
yrityksia parantaa huomattavasti muidenkin siihen liittyvien yritysten nakyvyytta
ja avaa enemman ovia kansainvalisille markkinoille. (The Base, 2019; Cassidy,

2011))
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4.4 Klusterin haittapuolet

Vaikka klusterit voivat tuoda paljon etuja niihin kuuluville yrityksille, ovat haitta-
puolet kuitenkin olemassa. Tietynlaisissa olosuhteissa klusterit voivat muodostua
esteeksi sen jasenille tai joissain tapauksissa jopa huonontaa koko alueen taantu-
mista. Merkittavimpia syita tahan kehitykseen ovat esimerkiksi nopeasti muuttuva
teknologia. Tallaisessa tilanteessa klusteriyrityksista voi tulla haavoittuvaisempia,
mikali ne ovat lukkiutuneita vanhoihin teknologioihin ja jos ne eivat kehita jousta-
vuuttaan sopeutua muutoksiin. Mikali klusteriyritykset luottavat vain harvoihin os-
tajiin tai rajoitettuun maaraan yrityksid, ne saattavat epaonnistua viimeksi mainit-
tujen liikkuessa tai kadotessa huolimatta siitd, etta he ovat itse yha kilpailukykyisia.
Lisdksi huomioitaessa alueellinen taso, sen vetovoimaa ei pitéisi yliarvioida, silla

vain harvat klusterit ovat kansainvalisesti tunnettuja. (Revista Economica, 2009.)

Tarkastellessa yksityiskohtaisemmin klusterien mahdollisia haittavaikutuksia klus-
teriyrityksille, esiin nousevat muun muassa lisdantynyt kilpailu seka omistustiedon
menetys. Yritysklusterissa toimiminen saattaa olla vaikeaa lisddntyneen kilpailun
vuoksi. Klusterissa toimivat yritykset kilpailevat asiakkaistaan, resursseista, palve-
luista sekd osaavista tyontekijoista. Lisaksi klusterissa helposti levidvan ja saata-
villa olevan tiedon johdosta innovaatioita seka uusia lanseerauksia saattaa olla vai-
keaa pitda pelkdstaan omana tietona. Taman seurauksena yrityksen voi olla haas-
tavaa pysya kilpailukykyisena. Klusterissa voi ilmeta myos kilpailua parhaista tyon-
tekijoista. Tama nakyy siind, etta tiivis yritysten keskittyma saattaa alentaa tyon-
tekijan kynnysta vaihtaa kilpailevaan yritykseen, jonka seurauksena yritys ei me-
netd ainoastaan tyontekijaa kilpailijalle vaan myds hanen liiketoiminnan tietamyk-

sen kilpailijalle. (Moore, 2019.)
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5 EMPIIRINEN TUTKIMUS

Tassd opinnaytetydssa kaytin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa.
Tutkimus toteutettiin Google Forms -kyselylomakkeella sisadltden padosin moniva-
lintakysymyksid. Lomake sisalsi myds muutamia avoimia eli kvalitatiivisia kysymyk-
sia taydentden ndin kvantitatiivisia kysymyksia. Kyselyn kohteena oli neljan eri
klusterin yritykset ja lomake ldhetettiin yhteensa 312 yritykselle, joista 29 antoi
vastauksensa kyselyyn. Ndin ollen vastausprosentiksi tuli 9,3 %, mita voidaan pitaa

erittain alhaisena.

5.1 Tutkimusmenetelma

Valitsin kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimusmenetelman, silla ndin tutkiel-
masta pystytdan tehda yleisia johtopaatoksia faktojen seka lukujen avulla ja luoda
myos laaja kokonaiskuva tutkimuskohteestani. Kvantitatiivisen tutkimuksen tar-
koituksena on kuvailla ja tulkita kohdetta tilastojen sekd numeroiden avuin. Taval-
lisesti kvantitatiivisessa tutkimuksessa mielenkiintona on erilaiset luokittelut, syy
— ja seuraussuhteet, vertailut seka ilmididen tulkitseminen numeeristen tuloksien
avulla. Laskennalliset ja tilastolliset analyysimenetelmat kuuluvat ovat oleellinen

osa maarallista tutkimusmenetelmaa. (Koppa, 2015.)

5.2 Tutkimuskohde ja tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen kohteena olivat neljan Suomessa sijaitsevien klusterien yritykset.
Klusterit, jotka valittiin, olivat EnergyVaasa, Tech Turku, ICT Oulu seka Oulu Auto-
motive. Valitsin kyseiset klusterit niiden innovatiivisuuden seka laajan menestyk-
sen johdosta. Kuten aiemmin mainitsin, kysely toteutettiin Google-Forms-lomak-
keella ja lahetin sen Klustereiden nettisivujen kautta kerattyihin sahképosteihin.
Kyselylomake sisalsi monivalinta- ja valintaruutukysymyksia, mutta myds muuta-
mia avoimia kysymyksid. Kysymyksia oli yhteensa 22. Seuraavissa luvuissa kasitte-

lemme tarkemmin tutkimuskohteena olleita klustereita.
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5.2.1 EnegyVaasa

EnergyVaasaa voidaan pitda Pohjoismaiden suurimpana klusterina energiatekno-
logia-alalla. Klusterissa on mukana 160 yritysta, joiden vuosittainen liikevaihto yh-
teensd on 5 miljardia euroa. Liikevaihdon vientiosuus on noin 80 %. EnergyVaasan
yritykset tyollistavat yhteensa 12 000 henkil6a. Klusterista on vuosien kuluessa ke-
hittynyt maailman innovatiivisin kansainvadlinen energiateknologian ryhmittyma.
Klusterin historia ulottuu vuosikymmenten taakse, jolloin Vaasaan asettui paljon
teollisuutta. Se mikd tekee EnergyVaasasta niin menestyksekkaan, on moottori-
teknologian, tehoelektroniikan ja sahkdalan komponenttien yhdistaminen kan-
sainvalisyyteen. Klusteriin kuuluvat paayritykset Wartsila seka ABB ovat muodos-
taneet Vaasaan vakaata alihankkijaverkostoa. Verkostolla on ollut ja tulee myds
jatkossa olemaan erinomainen kasvualue tuleville startup-yrityksille. Etenkin ver-
kostoyhteistyon, innovaation seka koulutusyhteistydn vahvuus ovat olleet merkit-
tavassa roolissa klusterin kehittymiselle kokonaisuudessa. (EnergyVaasa, 2023;

Haveri, 2018.)

EnergyVaasassa luodaan huipputeknologiaa, joka kohdistuu muun muassa ener-
giaratkaisujen kehittamiseen, merella kulkemiseen seka kestavaan energiaan digi-
talisaatiota unohtamatta. Vaasa vetaa yrityksid puoleensa myés muun muassa
kaupungin suuren opiskelijamaaran ansiosta. Vaasan korkeakoulut tarjoavat laa-
jaajainnovatiivista opetusta ja lisdksi tekevat tiiviisti yhteisty6ta kaupungin yritys-
ten kanssa. Tama takaa myos opiskelijoille helpomman tien siirtya tyoelamaan.

(EnergyVaasa, 2023.)

Energiateknologialla on tarkea rooli maailmantaloudessa seka ymparistoon liitty-
vissa haasteissa. Taman vuoksi EnergyVaasan innovatiiviset ratkaisut energiaan
liittyviin ongelmiin ovat merkittavia maailmanlaajuisesti. Vaasan alueen tutkimus-
ja kehitysinvestoinnit ovat kolminkertaistuneet viimeisten viiden vuoden aikana.
Lisaksi kestavan energian markkinat kasvavat voimakkaasti ja niilla on positiivinen
tulevaisuudennakyma. Klusteriin kuuluvat yritykset tyoskentelevat ja tekevat yh-

teistyotd globaalisti erilaisiin energiaratkaisuihin keskittyen. EnergyVaasalla on
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merkittava rooli Suomen taloudelle kattaen 12 prosenttia maan kaikesta teknolo-
giaviennistd. Tama tarjoaa lukuisia mahdollisuuksia Suomen cleantech-osaamisen
markkinoimiselle. Lisdksi energiateknologiayritysten tiheys Vaasan ymparistdssa
takaa parhaimman tyollisyystilanteen koko Suomessa, kun energiaklusterin kasvu

luo jatkuvaa tarvetta osaavalle tydvoimalle. (Wiklund-Engblom; Staffans, 2016.)

5.2.2 Tech Turku

Tech Turku-klusterin muodostavat eri yritykset, koulutus- ja tutkimussektorit seka
kunnat. Klusteri antaa erinomaiset puitteet tuotteiden ja palvelujen tekemiselle ja
kehittamiselle innovatiivisella otteella, silla se tarjoaa yrityksille vahvan kansainva-
listymismahdollisuuden seka kilpailukykya dynaamisen ja modernin osaamisen an-
siosta. Merkittavimpia klusteriin kuuluvia yrityksid Turun ymparistdssa ovat esi-
merkiksi Meyer Turku, Sandvik, Turku Energia, Valmet Automotive sekda Wartsila.

(Turku Business Region, 2023.)

Tech Turku muodostaa kansainvalisen sekd modernin teknologiateollisuuden ver-
koston, jossa yhdistyvat tekoaly, robotiikka ja automatisaatio ainutlaatuisella ta-
valla. Turun seutua voidaan pitda merkittavana myos siksi, ettd alueella valmiste-
taan maailman suurimpia risteilylaivoja, korkealaatuisia kaivosajoneuvoja seka
laadukkaita henkiléautoja. Klusterin yritysten tavat tuottaa palveluja ja tuotteita
ovat sdilyneet maailman uudenaikaisimpina pitkdan jatkuneen vankan ICT-osaa-
misen johdosta. Lisaksi Tech Turku-klusteri hyddyntdad modernilla tavalla big da-
taa, robotiikkaa seka sensoriteknologiaa, jotka edesauttavat vahvasti yritysten laa-

jentumista kansainvalisille markkinoille. (Turku Business Region, 2023.)

5.2.3 ICT Oulu

ICT Oulu on ICT yritysten muodostaman klusteri, johon lukeutuu sekd uusimpia
teknologia startup-yrityksia ettd Oulussa toimivia kansainvalisia suuryrityksia.

Klusterissa on mukana digitaalisen ekosysteemin yhteistyokumppaneita, jotka
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ovat tunnettuja globaalisti esimerkiksi modernin teknologian kehityksesta, tutki-
muksista seka tuotteista. Verkostoon kuuluu noin 1000 yritystd, joista suurimpia
ovat muun muassa Mediatek, Etteplan, Nokia seka Rohm. Klusteri tyollistaa noin

20 000 henkiléa. (Oulu.com, 2023.)

5.2.4 Oulu Automotive

Oulu Automotive klusteri on avoin ekosysteemi. Avoimella ekosysteemilla tarkoi-
tetaan toimintamallia, jossa valitetaan dataa seka tuotetaan palveluita kanssayri-
tyksille. Ndin klusterin yritykset yhteisty0ssa luovat asiakkailleen arvolupauksen,
jota eivat yksin olisi kykenevaisia antamaan. Jokainen verkostoon kuuluva jasen

saa oman osuutensa asiakkaille annetuista lisdarvoista. (Heimala, 2021.)

Oulu Automotive klusterissa sahkdautot, autonominen ajaminen seka uudet liik-
kuvuuden liiketoimintamallit ovat keskeisia ja niille kehitetdaan klusterissa erilaisia
ratkaisuja. Oulu Automotive helpottaa yrityksidan saamaan asiakkaita seka kump-
paneita autoteollisuudesta. Lisaksi se tarjoaa tietoa ja ohjeistaa yrityksia globaalin

autoteollisuuden arvoketjussa toimimisessa. (Automotive.oulu, n.d.)
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6 TULOKSET JA ANALYSOINTI

Tassd luvussa kaydaan lapi tutkimustuloksia. Tutkimus toteutettiin aikavalilla
9.12.2022 — 19.2.2023. Kysely lahetettiin yhteensa 312 klusteriyritykselle joista 29
vastasi kyselyyn. Kyselomake on jaettu kolmeen eri osa-alueeseen. Ensimmainen
kyselyn osio koostuu taustatiedoista, kuten yrityksen koko, toimiala ja millainen
liittymisprosessi klusteriin oli. Toisessa kdydaan lapi klusterin tuomia hyotyja yri-
tykselle ja kolmannessa kasitellaan klusterin roolia yrityksen kansainvalistymiseen.

Lopuksi tuloksia analysoidaan tarkemmin. Vastaukset kasiteltiin anonyymisti.

6.1 Vastaajien taustatiedot

Ensimmadisessa osiossa kysyttiin perustietoja yrityksesta.

Minkéa kokoinen yritys on kyseessd?
29 vastausta

@ Suunyritys (Vdh. 250 tydntekijaa)

@ Keskisuuri yritys (50 - 249 tydntekijad)
Pienyritys (Alle 50 tydntekijad)

@ Mikroyritys (Alle 10 tydntekijad)

13,8%

Kuvio 2 Yrityksen koko

Ensimmaisessa kysymyksessa tiedusteltiin minka kokoinen yritys on kyseessa.
Vaihtoehdot olivat suuri, keskisuuri, pienyritys ja mikroyritys. Kuten kuviosta 2
nahdaan, jokaisen kokoisesta yrityksesta oli vastaajia ja ne jakaantuivat melko ta-
saisesti. Pienyrityksista oli eniten vastaajia (34,5 %) ja vahiten suuryrityksista (13,8

%).
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Milla alalla yritys toimii?
29 vastausta

@ Teknologia-ala
@ Kaupallinen ala

@ Rakennusala
A @ Energia-ala

@ Sosiaali- ja terveysala
@ Luonnontieteellinen ala

@ Finanssiala
@® Opetusala

12V

Kuvio 3 Yrityksen toimiala

Toisessa kysymyksessa tarkastellaan milld alalla yritys toimii. Vaihtoehdot olivat
teknologia, kaupallinen ala, energia-ala, sosiaali- ja terveysala, luonnontieteellinen
ala, finanssiala ja opetusala. Suurin osa vastaajista eli 82,8 % toimii teknologia-
alalla. Vastaajista 7 % toimi kaupallisella alalla, 3,4 % Energia-alalla ja 7 % vastasi

toimivansa muulla alalla.

Mista syista yritys paatyi mukaan klusteriin? (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)
29 vastausta

Tuottawuuden kasvattaminen

Viennin kasvattaminen 12 (41,4 %)

5(17,2 %)
5(17,2 %)

Kilpailukywn kehittaminen

Tuotteiden tai palvelujen kehitt...
Yrityksen kansainvalistaminen 12 (41,4 %)
Yrityksen liiketoiminnan nakyvy... 17 (58,6 %)
Osaamisen kehittaminen 5(17,2 %)
Markkinoinnin parantaminen
Verkostoitumisen parantaminen 21(72,4 %)
Muu 3(10,3 %)

0 5 10 15 20 25

Kuvio 4 Syyt klusterin liittymiseen

Seuraava kysymys kartoitti erilaisia syita sille, miksi yritys paatyi liittymaan kluste-
riin. Kuviosta 4 nahdaan etta selkeasti vaihtoehto "verkostoitumisen parantami-

nen” oli merkittavin syy monille vastaajista klusteriin liittymiselle, silla taman va-
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litsi 72,4 % vastaajista. My0s teoria puoltaa kyseista vaihtoehtoa, silla lahes kai-
kissa lahteissa korostettiin, etta klusteriin liittyminen takaa yritykselle potentiaali-
set verkostoitumismahdollisuudet. Kuvion 4 perusteella muut merkittavat vaihto-
ehdot olivat yrityksen liiketoiminnan ndakyvyyden parantaminen, jonka valitsi 58,6
% vastaajista seka yrityksen kansainvalistiminen ja viennin kasvattaminen, joihin
molempiin vastasi 41,4 % vastaajista. Kysymykseen oli mahdollista vasta myos
avoimesti muutamalla lauseella. Muita syita klusteriin liittymiselle, joihin vastattiin
avoimesti, olivat mm. klusterin ldheinen sijainti yritykseen nahden seka se, etta
klusterista lahetettiin liittymispyynto yritykselle, jonka yritys otti vastaan. Lisdksi
yksi syy klusteriin liittymiselle, oli se, etta klusterista lahdettiin hakemaan uusia

toita.

Mité vaatimuksia klusteriin liittyminen edellytti? (Kerro lyhyesti)

24 vastausta
Klusterin jasenien korkeatasoisuus, ei suoria kilpailiujoita paljon mukana vaan toisiaan tdydentéavia. ()
Aktiivinen osallistuminen
Selked yhteinen paatoimiala muiden kanssa
Ei vaatimuksia
Etté muilla klusterin osapuolilla samoja tahtotiloja
Esittely rahoitusyleisdlle ja siitd syntyneet kontaktit autoteollisuuteen.

Mielenkiintoinen aihe ja kiinnostavia toimijoita mukana. Ei ollut mitdan erityisia vaatimuksia klusterin
puolelta

On tarkeds, ettad klusterissa on yrityksia joiden liiketoimet tukevat toisiaan.

Kuvio 5 Vaatimukset klusteriin liittymiselle

Tahan kysymykseen sai vastata avoimesti. Kuten kuviosta 5 nahdaan, etta vastauk-
set ovat melko erilaisia. Osa vastasi, ettei yrityksellad ollut mitdan vaatimuksia, kun
taas osalle yrityksista oli torkeda, etta klusteriyrityksilla on tahtotila ja etta ne ovat

menestyneita.
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Miten liittymisprosessi eteni? (Kerro lyhyesti)

25 vastausta

Pyysivat mukaan klusteriin.
Esittdytymiset ja sen jalkeen yksinkertaiset paperi asiat kuntoon.
Otimme yhteytta klusteria pitaviin henkiléihin ja liityimme klusteriin.

Muutama sahkdpostiviesti tuli ensin klusterilta ja sitten taisi olla yksi puhelinsoitto klusterin veté&jalta. Sen
jalkeen mukaan ilmoittauminen.

Liittyminen ei vaatinut muuta kuin ilmoittautumisen mukaan.

Otin yhteytta sahkopostilla ja makscin jasenmaksun.

Kuvio 6 Klusteriin liittyminen

Seuraava kysymys oli my0Os avoin ja kasitteli yrityksen liittymisprosessia klusteriin.
Useampi vastaajista vastasi, etta klusterista pyydettiin yritysta mukaan ja etta liit-
tymisprosessi oli varsin yksinkertainen. Kuten vastauksista nakee klusteriin, liitty-
minen tapahtui sahkopostin valityksella, yrityksen esittaytymiselld ja/taiilmoittau-

tumislomakkeiden tayttamisella.
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Mitd muutoksia kaytannon tydssa yritykseen on tullut klusteriin liittyimisen jalkeen? (Valitse yksi tai

useampi vaihtoehto)
25 vastausta

Uusien tybtehtdvien syntyminen 1(4 %)

denkilostén osaamisen kasvatt... 8(32 %)
{enkiléston maaran kasvattami... 4 (16 %)
Uusien koneiden / laitteiden ha...|—0 (0 %)
Uusien IT-ohjelmien kayttéonotto 1(4 %)
Yrityksen palvelujen muuttamin... 11 (44 %)
Muu 9 (36 %)

0.0 25 5.0 75 10,0 12,5

Kuvio 7 Klusterin tuomat muutokset yritykselle

Kuviosta 7 nelja voidaan nahda, ettd monet yritykset ovat muuttaneet palvelujaan
kansainvalisiksi klusteriin liittymisen jalkeen. Lisaksi henkildston osaamista on kas-
vatettu klusteriin liittymisen myo6ta. Taman perusteella muutokset liittyvat siis
enimmakseen yrityksen kansainvalistamiseen ja kouluttamiseen. Kohtaan “muu”
oli vastattu mm., ettei klusteriin liittyminen ole tuonut yritykseen juurikaan muu-

toksia.

6.2 Klusterin tuomat hyodyt yritykselle

Seuraavaksi siirrymme toiseen osioon, jossa kasittelemme klusterin tuomia hyo-

tyja yritykselle.
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Minkalaista osaamista yritys on saanut klusterista? (Valitse yksi tai useampi)
29 vastausta

6 (20,7 %)
4(13,8 %)

Liiketoimintacsaaminen
Teknologinen osaaminen
Verkostoituminen 22 (75,9 %)

3(10,3 %)

5(17,2 %)

Palveluosaaminen
Luowuus ja innovatiivisuus
Vastuullinen liiketoiminta
Kansainvélisyysosaaminen 11 (37,9 %)
IT-osaaminen
Markkinointiosaaminen

Muu

4(138%)
5(17,2 %)

Kuvio 8 Osaaminen, jota yritys on saanut klusterista

Kuvion 8 perusteella voidaan todeta, ettd ylivoimaisesti merkittavin hyoty, jota
vastaajat kokivat klusterista saaneensa, oli verkostoituminen, silla taman valitsi
75,9 % vastaajista. Kuten aiemmin todettiin, verkostoituminen on myos teorioiden
mukaan merkittavin hyoty mita hyoty, mita yritys voi saada klusterista. Kuvion pe-
rusteella muita hyotyja, joita vastaajat kokivat eniten saaneensa, olivat kansainva-
lisyysosaaminen (37, 9 %) seka liiketoimintaosaaminen (20,7 %). Huomiota herat-
tavaa on se, ettd luovuutta ja innovatiivisuutta koki saavansa ainoastaan 17,2 %
vastaajista. Teoriassa klusterin tuomaa innovaatio-osaamista kuitenkin korostet-
tiin hyvinkin paljon ja sen mainittiin olevan tarkein hyoty verkostoitumisen ohella.
Taman perusteella teorian ja kdytdnnon tiedon valilla on pieni ristiriita. “Muu” -
kohtaan vastanneet kertoivat, etteivat olleet juurikaan saaneet klusterista min-

kdanlaista osaamista.
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Minkalaisia haasteita klusteritoimintaan liittyy? (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)
25 vastausta

Klusteriin kuuluvien yritysten

o
véliset nakemyserot 6 (24 %)

Klusterilla ei selkeaa

9
padomastrategiaa 8 (32 %)

Osaamisen puute 2 (8 %)
Globalisoituminen 1(4 %)
Tiedonvaihdon puutteellisuus

14 (56 %)

Muu 6 (24 %)

Kuvio 9 Klusteritoimintaan liittyvat haasteet

Seuraava kysymys koski klusteritoimintaan liittyvia mahdollisia haasteita. Kuten
kuviosta 9 nahdaan, selkeimpadna haasteena ilmeni tiedonvaihteen puutteellisuus,
silld tdman kohdan valitsi 56 % vastaajista. Muita merkittavimpia haasteita, jotka
ilmenivat, olivat klusterin selkedn pddomastrategian puuttuminen seka klusteriyri-

tysten valiset nakemyserot.

Ovatko klusterissa olevat yritykset saavuttaneet keskendan synergiaa? (Synergialla tarkoitetaan

tehokkaan yhteistyon tulosta, ns. ylimaéaréista hyot...panos on arvokkaampi kuin yksittdisen yrityksen.)
29 vastausta

® Kyila
QE

@ En osaa sanoa

Kuvio 10 Synergian ilmeneminen klusterissa

Halusin kartoittaa synergian ilmenemista klusterissa, silla se on keskeisessa ase-
massa yrityksen kansainvalistymiseen. Kirjoitin myos synergian maaritelman erik-
seen kysymyksen alle, mikali kaikille kasite ei olisi ollut tuttu. Kuten kuviosta 10

nahdaan, 41,4 % prosenttia vastaajista koki, etta he ovat saavuttaneet synergiaa
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klusteriyritysten valisessa yhteistydssa. Kuitenkin 27,6 % vastaajista koki, ettei sy-
nergiaa ole ilmennyt. Joskus synergian ilmenemista voi olla myds haastavaa to-

dentaa ja ndin ollen 31 % vastaajista ei ollut varmoja synergiasta yritysten valilla.

Mitk& ovat mielesta klusterin tuomat paahyodyt, joita yritys on saanut? Valitse mielestési kolme
tarkeinta hyotya.
28 vastausta

Viennin kasw

Tuottavuuden kaswu

Yrityksen kansainvélistyminen
Verkostoitumisen parantuminen
Yrityksen tunnettuuden parantu...
Innovaatiokyky|

6 (214 %)

1(3.6 %)
7 (25 %)
25 (89.3 %)

3 (10,7 %)

En osaa sanoa 1(3,6 %)

Meille ei tosiaan mitdan, kuten... 1(3,6 %)

Nakywyys 1(3,6 %)

asiantuntijoiden palkkaaminen 1(3.6 %)

Backlinkeja, backlinkeja ja bac... 1(3,6 %)

Muutamia asiakaskandidaattej... 1(3,6 %)
0 5 10 15 20 25

Kuvio 11 Klusterin tarkeimmat hyodyt yritykselle

Tassd kysymyksessa kartoitettiin tarkemmin, mitka klusterin tuomat hyodyt vas-
taajaa kokee tarkeimmiksi yritykselle. Kysymyksessa pyydettiin valitsemaan kolme
padhyotya. Verkostoituminen korostui jalleen ykkoseksi, silla 89,3 % vastaajista on
sitd mieltd, ettd verkostoitumisen parantuminen on tarkein klusterista hyoty.
Toiseksi tarkeimpana hyotyna koettiin yrityksen tunnettuuden parantumista ja
kolmanneksi tarkeimpana yrityksen kansainvalistymista. Kuvion 4 tavoin verkos-
toitumine ja kansainvalisyysosaaminen ovat klusterin tuomien hyotyjen keskiossa.
Silmiin pistdvaa on se, ettd ainoastaan 3,6 % vastaajista on sitd mieltd, etta tuot-
tavuuden kasvu on yksi paahyodyista. Vastaavasti teoriassa tuottavuuden kasvua

pidettiin yhtena klusterin tuomina paahyotyina.
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Onko klusterista ollut yritykselle jotakin haittaa?
29 vastausta

® Kyila
QE

En osaa sanoa

Kuvio 12 Klusterin haittapuolet

Seuraava kysymys koski klusterin mahdollisia haittapuolia. Kuitenkin 79,3 % vas-
taajista koki, ettei klusterista ole ollut lainkaan haittaa yritykselle. Ainoastaan 3,4
% vastaajista koki klusterista koituneen haittaa. Tahan vastaaja kirjoitti syyksi maa-
radvassa markkina-asemassa olevien yritysten ohjaava toiminta. Mikali yrityksessa
on siis mukana paljon erikokoisia yrityksia, saattavat suuremmat yritykset olla sil-
loin dominoivassa asemassa pk-yrityksia kohtaan. 17,2 % vastaajista eivat olleet

varmoija klusterin mahdollisista haitoista.

6.3 Kansainvidlistyminen

Kolmannessa ja viimeisessa kyselyosiossa tiedusteltiin, onko yritys paassyt kan-
sainvalistymaan klusterin kautta. Tassa osiossa kartoitettiin myos, mitka tekijat sii-

hen ovat vaikuttaneet.
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Oliko yritykselld kansainvélista toimintaa ennen klusteriin liittymist&?

29 vastausta

® Kyila
QE

Kuvio 13 Kansainvalinen toiminta ennen klusteriin liittymista

Tassa kartoitettiin, oliko yritykselld jo entuudestaan kansainvalistd toimintaa en-
nen kuin se liittyi klusteriin. Kuviosta 13 nahdaan, etta erittdain moni yritys oli paas-
syt kansainvalisille markkinoille ennen klusteriin liittymistd. Ainoastaan 17,2 %:lla

ei ollut entuudestaan kansainvalista toimintaa.

Onko klusteriin liittyminen tuonut yritykselle kansainvilisia osaajia?
29 vastausta

® Kylla
QE

Kuvio 14 Kansainviliset osaajat

Kuten kuviosta 14 ndahdaan, etta klusteriin liittyminen ei ole tuonut suurimmalle
osalle yrityksista kansainvalisia osaajia. Suurin osa vastaajista eli 79 % vastasi ettei
kansainvalisia osaajia ole tullut klusteriin liittymisen my6ta ja 20,7 % vastasi, etta

yritys on saanut kansainvalisia osaajia klusterin kautta.
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Onko yritys padssyt kansainvalistymaan klusterin kautta? (Mikali vastaat tdhan "Ei" tai "En osaa

sanoa’, voit siirtyd suoraan viimeiseen kysymykseen.)
29 vastausta

® Kyla
Y]

En osaa sanoa

Kuvio 15 Yrityksen kansainvalistyminen klusterin kautta

Kuvio 15 kasittelee opinndytetydn niin sanottua paakysymysta, eli onko yritys
paassyt kansainvalistymaan klusterin kautta. Tastd huomataan, ettd 27,6 % vas-
taajista sanoi yrityksen kansainvalistyneen klusterin avulla. Hieman yli puolet vas-
taajista eli 55,2 % taas vastasi, ettei yritys ole paassyt klusterin avulla kansainvali-
sille markkinoille. Loput eli 17,2 % vastasi, ettei ole varma tdhan liittyen. Mikali
vastaaja vastasi tahan ei, sai han siirtya viimeiseen kysymykseen, silla seuraavat
kysymykset kasittelevat yrityksen kansainvadlistymistd nimenomaan klusterin

kautta.
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Kuinka monessa maassa yritykselld on toimintaa Suomen liséksi?
17 vastausta

®1-5

®5-10

® 10-15
@ 15-20
@ 20-30
® 30-40
® 40-50
® 50-100

112V

Kuvio 16 Yrityksen toiminta Suomen ulkopuolella

Tassa kartoitettiin, kuinka monessa maassa yritykselld on toimintaa. Hieman yli
puolella yrityksista eli 52,9 %:lla oli toimintaa 1-5 maassa. 29,4 %:lla oli 10-15
maassa, 11,8 %:lla 20—30 maassa ja lopuilla eli 5,9 %:lla 15—20 maassa. Millaan

yrityksista ei siis ollut toimintaa yli 30 maassa.

Misséd maanosassa/maanosissa yritykselld on toimintaa?
19 vastausta

Eurooppa 17 (89,5 %)

Pohjois-Amerikka 8 (42,1 %)

Etela-Amerikka 1(53 %)

Aasia 9 (47 4 %)
Afrikka
Australia 3(158 %)

0 5 10 15 20

Kuvio 17 Yrityksen toiminta eri maanosissa

Seuraava kysymys kasitteli, missd maanosassa tai maanosissa yritykselld on toi-

mintaa. Vaihtoehtoina olivat Eurooppa, Pohjois- ja Eteld-Amerikka, Aasia, Afrikka
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seka Australia. Kuviosta ndhdaan, etta eniten toimintaa oli Euroopassa, johon vas-
tasi 89,5 % vastaajista. Toisena oli Aasia (47,4 %) ja kolmantena Pohjois-Amerikka

(42,1 %). Vahiten yrityksilld oli toimintaa Etelda-Amerikassa seka Afrikassa.

Kuinka kauan yritys oli mukana klusterissa ennen kansainvalistymista?

13 vastausta

® 1-3wuotta
@ 3-5wotta
5-10 wotta

@® 10-15 wotta
@ Vi 15 wotta

Kuvio 18 Kuinka kauan yritys on ollut klusterissa ennen kansainvalistymista

Kuvio 18 nayttaa kuinka kauan yritykset ovat olleet klusterissa ennen kansainva-
listymista. Suurin osa yrityksista eli 84,6 % oli vain 1-3 vuotta klusterissa ennen
kuin paasivat kansainvalisille markkinoille. Vaihtoehdoissa 10—15 vuotta ja yli 15
vuotta on sama vastausprosentti eli 7,7 %. Yritykset ovat siis kansainvalistyneet
joko 1-3 vuoden jdlkeen tai sitten vasta 10-15 vuoden jalkeen tai 15 vuoden jal-
keen liittymisesta. Mikaan yrityksista ei ollut kansainvalistynyt 3—5 vuoden tai 5-

10 vuoden jalkeen klusteriin liittymisesta.
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Onko yrityksella tavoitteena laajentua lisda?
19 vastausta

® Kyila
QE

En osaa sanoa

Kuvio 19 Yrityksen tavoite laajentua

Kuvion 19 perusteella voidaan todeta, ettd suurimmalla osalla yrityksistd, jotka
ovat kansainvalistyneet klusterin kautta on tavoitteena laajentua lisaa. Ainoastaan
5,3 % vastasi, ettei yritykselld ole tavoitteena enda kasvaa. 10,5 % ei ollut asiasta

varmoja.

Mitka tekijat klusterissa edesauttoivat yrityksen kansainvalistymista? (Voit vastata muutamalla
sanalla)

11 vastausta

Yhteisen intressin kautta.

Kumppanit

Huippuosaaminen omalla alalla ja kilpailukyky
Verkoston osaaminen

verkostoituminen

Hyva nékyvyys osana suomalaista saunakulttuuria / -osaamista

Kuvio 20 Tekijat klusterissa, jotka edesauttoivat yrityksen kansainvalistymista

Seuraavaan kysymykseen sai vastata avoimesti. Tasta voidaan nahda, ettd useam-
malle yritykselle verkostoituminen klusterissa edesauttoi yrityksen kansainva listy-
mista. Lisdksi tasokas osaaminen klusterissa korostuu yhtena tarkeimmista teki-

joista.
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Koetko, ettd klusterista on ollut merkittdvad apu kansainvélistymiseen?
19 vastausta

Kuvio 21 Klusterista merkittava apu yrityksen kansainvalistymiseen

Kuvio 21 kuvaa asteikkoa yhdestd kymmeneen, joka havainnollistaa vastaajien
mielipidetta siita, kuinka suuri painoarvo klusterilla on ollut yrityksen kansainvalis-
tymiseen. Asteikossa numero 1 merkitsee sita, ettei klusterista ole juuri ollut mer-
kittavaa apua kansainvalistymiseen ja numero 10 taas merkitsee sitd, etta kluste-
rista on ollut merkittava apu yrityksen kansainvalistymiseen. Asteikon jokainen nu-
mero on tullut valituksi, mutta valinnat painottuvat hieman enemman asteikon
alkupdahan eli 1-4 valille. Asteikon numeroiden 1 ja 3 osuus on molemmissa 8 %
tarkoittaen sitd, ettd ne ovat saaneet eniten valintoja suhteessa asteikon muhin
numeroihin. Asteikon numerot 6, 7 ja 9 ovat taas saaneet vahiten valintoja niiden

prosenttiosuuden ollessa vain 3 %.
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Kannattaako mielestési yritysten, joilla on tavoitteena kansainvalisty3, liittya klusteriin?
29 vastausta

® Kyila
QE

En osaa sanoa

Kuvio 22 Klusteriin liittyminen, jos yrityksella tavoitteena kansainvalistya

Viimeisena kysymyksena selvitettiin, kannattaako vastaajan mielesta yrityksen liit-
tya klusteriin kansainvalistymistda tavoitellessaan. Kuviosta 22 ndhdaan, etta
enemmisto vastaajista eli 69 % on sita mielta, etta klusteriin kannattaa liittya, mi-
kali yritykselld on tavoitteena kansainvalistya. 27,6 % vastaajista ei ollut varmoja
asiasta ja ainoastaan 3,4 % vastaajista oli sitd mieltd, ettei klusteriin kannata liittya

kansainvalistymista tavoitellessa.

6.4 Analysointi

Kyselyyn vastanneista 13,8 % oli suuryrityksista, 20,7 % keskisuurista yrityksista,
34,5 % pienyrityksista ja 31 % mikroyrityksista. Ndin ollen on hyva, ettd jokaisen
kokoisesta yrityksesta oli vastaajia, silla ndin vastauksista saatiin kattavampia.
Enemmisto vastaajista eli 82,8 % oli teknologia-alalta ja loput Kaupalliselta-, ener-
gia- ja teollisuusalalta. Naista kolmesta aloista oli melko sama maara vastaajia;

kaupallinen ala 6,9 %, energia-ala 3,4 % ja teollisuusala 6,9 %.

Kun tarkastellaan eri syitd, jotka saivat yrityksen liittymaan klusteriin, tutkimuksen
perusteella verkostoitumisen lissadminen korostui merkittavimmaksi syyksi. Ver-
kostoituminen korostui myos selvdana ykkdsena kysymyksessa, jossa tiedusteltiin
klusterista saatua osaamista. Taman perusteella voidaan todeta, etta yritykset lah-

tevat ensisijaisesti hakemaan klusterista uusia suhteita, kuten uusia liikekumppa-
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neita, asiakkaita, tyontekijoita seka muita yhteyksia. Myos teoriassa klusterin tuo-
mia verkostoitumismahdollisuuksia klusterin yrityksille korostettiin hyvinkin pal-
jon. Toiseksi tarkeimpana syyna oli yrityksen nakyvyyden parantaminen ja kolman-
tena kansainvélistyminen. Kysymyksessa koskien klusterista saatua osaamista,
kansainvalisyysosaaminen korostui toiseksi merkittavimpand. Taman perusteella
klusterista haetaan verkostoitumisen ohella myds kansainvalistymista. Toki ver-
kostoituminen ja kansainvalistyminen tukevat vahvasti toisiaan, silld verkostoitu-
minen luonnollisesti vahvistaa yrityksen mahdollisuuksia paasta kansainvalisille
markkinoille. Tulosten perusteella ristiriitaa aiheuttaa se, etta teorian mukaan yri-
tyksen tuottavuuden paraneminen on yksi tarkeimmista hyodyista, jota yritys saa
klusterista. Kuitenkin ainoastaan 6,9 % vastaajista merkitsi tuottavuuden paranta-
misen syyksi klusteriin liittymiselle. Lisdksi kysymyksessa, jossa kartoitettiin klus-
terin paahyotyja, ainoastaan 3,6 % vastaajista piti tuottavuuden kasvua yhtena
paahyodyistda. Myds innovaatio-osaaminen, jota teoriassa pidetdan merkittavana
klusterin hyotyna, ei vastaajien mielesta sitd kuitenkaan ole klusterista kovinkaan
paljon saanut. Taman perusteella klusterista ei niinkdaan lahdeta hakemaan toimin-

nan tehostamista, vaan erityisesti nakyvyytta, suhteita seka kansainvalistymista.

Kysymys koskien klusteritoimintaan liittyvista haasteita, tiedonvaihteen puutteel-
lisuus osoittautui merkittavimmaksi haasteeksi. Tama eroaa teoriatietoon verrat-
taessa hyvinkin paljon. Teoriassa esimerkiksi korostettiin sita, etta klusterissa yri-
tysten on helppoa jakaa tietoa keskenaan ja kommunikointi on nain siis vaiva-
tonta. Koska klusterissa yritysten on tarkoitus toimia tehokkaasti yhdessa, tulisi
tiedonjaon olla siksi sujuvaa. Tulosten perusteella juuri tassa asiassa on kuitenkin
kehitettavaa. Muita haasteita, joita vastaajien mukaan ilmeni, olivat ajankayton
ongelmat, eli klusterissa yritysten valiseen yhteistydhon ei ole osan vastaajien
mielesta riittavasti aikaa. Vastaajat korostivat muun muassa sita, etta mikali yri-
tyksella ei riitd aikaa yhteistyohon, ei yritys voi silloin mydskaan hyotya niin paljon

klusterin eduista.
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Teoriassa kasiteltiin, etta synergian ilmenemista klusterissa pidetdaan keskeisena
asiana tehokkaasti toimivassa klusterissa. Vastaajista 41,4 % vastasi, etta yritykset
ovat saavuttaneet synergiaa. 31 % vastaajista ei taas ollut varmoja asiasta. Tasta
voidaan paatelld, ettd synergian ilmenemista klusterissa voi olla vaikeaa havaita
varsinkin, jos yritys ei tee kovin aktiivista yhteistyotd muiden klusteriyritysten
kanssa. Synergiaa voidaan vastausten perusteella pitaa kuitenkin merkittavana,

silld osa vastaajista oli sen ilmenemisen havainnut klusteriyritysten yhteistydssa.

Klusterista ei juurikaan koeta olevan haittaa yritykselle, silla 79,3 % vastaajista, oli
sitd mielta, ettei klusterista ole ollut minkdanlaista haittaa. Teoriassa mahdollisia
haittoja kuitenkin esitettiin jonkin verran, kuten suorat kilpailijat, kilpailu asiak-
kaista sekd omistustiedon menetys. Tutkimustulosten perusteella nditd ongelmia
ei kuitenkaan klusterissa ole havaittu. Ainut ongelma, joka tuli esille, oli maaraa-
vassa markkina-asemassa olevien yritysten ohjaava toiminta. Mikali klusterissa siis
on paljon eri kokoisia yrityksia mukana, saattavat pk-yritykset jaada suuryritysten

varjoon ja niiden voi olla siksi haasteellista vaikuttaa klusterin toimintaan.

Kun tarkastellaan yritysten kansainvalistymistd, vastaajista 27,6 % ilmoitti yrityk-
sen kansainvalistyneen klusterin avulla. Yli puolet eli 55,2 % vastasi taas, ettei kan-
sainvalistymista klusterin kautta ole tapahtunut. Lisdksi vastaajat eivat kokeneet
klusterista merkittdavaa apua kansainvalistymiseen. Taman perusteella voidaan to-
deta, ettei klusteri takaa kaikille yrityksille kansainvalistymista. Kansainvalistymi-
nen oli kuitenkin tapahtunut melko nopeasti niille yrityksille, jotka vastasivat tahan
myontavasti. Suurin osa eli 84,6 % yrityksista oli kansainvalistynyt 1-3 vuoden jal-
keen klusteriin liittymisestd, mika on melko nopeaa. Tutkimuksen viimeisen kysy-
myksen tulokset aiheuttavat hieman ristiriitaa edella mainittuihin tuloksiin. Vii-
meisessd kysymyksessa tiedusteltiin, kannattaako yrityksen liittya klusteriin kan-
sainvalistymista tavoitellessa. Suurin osa vastaajista (69 %) vastasi tdhan myonta-
vasti ja ainoastaan 3,4 % kielteisesti. Taman perusteella voidaan sanoa, etta yritys

saa kuitenkin tukea klusterista paasyyn kansainvalisille markkinoille.
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7 JOHTOPAATOS

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittdaa, onko klustereista apua yritysten kan-
sainvalistymiseen. Tutkimuksen kohteena olivat nelja eri klusteria ja niihin kuulu-
vat yritykset. Kyselyyn oli tarkoitus saada vastauksia mahdollisimman paljon eri-
kokoisilta yrityksilta, jotta tutkimustulokset olisivat kattavia seka luotettavia. Tassa
luvussa kayn yksityiskohtaisemmin lapi tutkimustuloksia seka teen niistd johtopaa-
toksia. Kysely lahetettiin 312 yritykselle ja kyselyyn vastasi yhteensa 29 henkil63,

joten vastausprosentiksi muodostui 9,3 %.

Tutkimuksen perusteella ei voida tehda suoria johtopaatoksia siitd, onko kluste-
reista apua yritysten kansainvalistymiseen. Téma johtuu siitd, etta yli puolet vas-
tanneista yrityksista ei ollut paassyt kansainvalistymaan klusterin kautta, mutta
toisaalta suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, etta yrityksen kannattaa liittya klus-
teriin kansainvalistymista tavoitellessa. Lisdksi tulee ottaa huomioon, etta suurim-
malla osalla yrityksista oli entuudestaan kansainvalista toimintaa ennen klusteriin
liittymista. Kansainvalistymista ei mydskaan tunnisteta selkeasti kaytannossa, silla
17,2 % vastaajista ei osannut sanoa varmaksi, onko kansainvalistyminen tapahtu-
nut juuri klusterin kautta. Klustereita voidaan kuitenkin pitda tietynlaisena vaylana
kansainvalistymiseen, silld se tarjoaa yrityksille monia tyokaluja seka tietoa, joita

kansainvalistymiseen vaaditaan. Yrityksen tulee vain osata hyodyntaa niita oikein.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta yrityksen kansainvalistyminen
on paljolti kiinni yrityksen omasta aktiivisuudesta. Useampi vastaajista esimerkiksi
kirjoitti avoimeen vastaukseen, ettei yritys ole paassyt kansainvalistymaan kluste-
rissa, mutta toisaalta ei ole mydskaan tehnyt sen eteen mitaan toimia. Nain yritys
on ollut niin sanotusti passiivisesti mukana klusterissa. Vastaavasti yritykset, jotka
olivat padsset kansainvalistymaan klusterin avulla, ilmoittivat verkostoitumisen
klusterissa olleen yksi tarkeimmista tekijoistd, joka edesauttoi kansainvalistymi-
seen. Tastd voidaankin tehda johtopdatos, ettd yrityksen oma aktiivisuus hyodyn-

taa klusterin etuja vaikuttaa siihen, pystyyko yritys globalisoitumaan.
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7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusten luotettavuutta pystytddn arvioimaan kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa kahden kasitteen keinoin. Nama kdsitteet ovat reliabiliteetti seka validi-
teetti. Reliabiliteetti viittaa analyysin johdonmukaisuuteen sekd mittaustulosten
toistettavuuteen. Validiteetti viittaa puolestaan tutkimusaineiston analyysimitta-
reiden patevyyteen. Talla tarkoitetaan sitd, ettd niiden mittaus todella perustuu

sithen mita niiden tehtavana on mitata. (Koppa, 2021.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa arvioinnin tulee keskittya uskottavuuteen seka luo-
tettavuuteen. Tutkimustulosten ei esimerkiksi tule olla epamaaraisia, vaan kaytet-
tyjen menetelmien avulla on pystyttava tutkia sitd, mitd on tarkoituskin. (Koppa,

2021.)

Tata tutkimusta voidaan pitaa validina, silla tutkimustulokset johtopaatoksineen
vastaavat siihen, mita tutkimuksessa oli tarkoituksena selvittda. Pyrin vaikutta-
maan tahan tekemalla kyselylomakkeesta loogisen ja tutkimusongelmaa vastaa-

van.

Reliabiliteettiin pyrin vaikuttamaan muodostamalla tiedonkeruun mahdollisim-
man selkedksi. Ndin jokaisella vastaajalla oli mahdollisuus vastata kyselyyn ymmar-

téen sen tarkoituksen.

7.2 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkossa klusterin roolia yritysten kansainvalistymisessa voitaisiin tutkia vield yksi-
tyiskohtaisemmin. Klusterin konkreettisia hyotyja yrityksille voitaisiin esimerkiksi
tutkia vield tarkemmin. Tutkimuksen voisi suunnata myos pelkastdaan pk-yrityk-
sille, jotta saadaan tarkempaa tietoa, millainen vaikutus klustereilla on pienem-

pien yritysten kansainvalistymismahdollisuuksiin.
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LITTEET

LIITE 1. Kyselylomakkeen saateasiakirja

Hei!

Olen viimeisen vuoden tradenomiopiskelija Vaasan ammattikorkeakoulusta ja teen
opinndytety6honi liittyvad tutkimusta koskien klusterien vaikutuksesta yritysten
kansainvilistymiseen. Tutkimuksen kohteena ovat Suomen eri klustereithin kuuluvat yritykset.

Olisin erittdin kiitollinen, mikéli vastaisit tutkimukseen liittyvéidn kyselyyn. Vastaaminen vie aikaa
vain n. 5—10 minuuttia.

Pédset vastaamaan kyselyyn alla olevasta linkisti:

https://docs.google.com/forms/d/e/1F AIpQLSdfOFQHnNVhSB-
5J0aB3QmFL6IvaPnjibJpalOww 17sEndfw/viewform?usp=sf link

Kiitos jo etukiteen!

Ystivillisin terveisin
Nea Vuorinen

LITE 2. KYSELYPOHIJA
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Klusterien vaikutus yritysten
kansainvalistymiseen

Tama kysely liittyy opinnaytetyohon, joka suoritetaan osana Vaasan ammattikorkeakoulun
liiketalouden koulutusohjelmaa. Kyselyn tavoitteena on selvittaa, miten yritykset kokevat
klusteriin liittymisen vaikuttaneen heidan kansainvalistymiseensa. Kysely suoritetaan
anonyymisti.

nea.vul0@gmail.com Vaihda tilia )

g Eijaettu

* Pakollinen kysymys

Minka kokoinen yritys on kyseessa? *

(O suuryritys (Vah. 250 tyontekijaa)
O Keskisuuri yritys (50 - 249 tycntekijaa)
(O Pienyritys (Alle 50 tydntekij&s)

(O Mikroyritys (Alle 10 tybntekijaa)

Milla alalla yritys toimii? *

o Teknologia-ala

O Kaupallinen ala
Rakennusala
Energia-ala

Sosiaali- ja terveysala
Luonnontieteellinen ala
Finanssiala

Opetusala

Lakiala

Hallinnollinen ala
Maa- ja metsatalousala
Kuljetus- ja logistiikka-ala
Matkailuala

Muu:

O OO0O0O0OO0OO0OO0O0OO0OO0O0



Mista syista yritys paatyi mukaan klusteriin? *
(Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

D Tuottavuuden kasvattaminen

Viennin kasvattaminen

Kilpailukyvyn kehittdminen

Tuotteiden tai palvelujen kehittaminen
Yrityksen kansainvalistdminen

Yrityksen liiketoiminnan ndkyvyyden lisddminen
Osaamisen kehittaminen

Markkinoinnin parantaminen

Verkostoitumisen parantaminen

N Y I

Muu

Mikali vastasit edelliseen "Muu", kerro tahan mika:

Oma vastauksesi

Mita vaatimuksia klusteriin liittyminen edellytti? (Kerro lyhyesti)

Oma vastauksesi

Miten liittymisprosessi eteni? (Kerro lyhyesti)

Oma vastauksesi

Mitd muutoksia kdytdnnon tydssa yritykseen on tullut klusteriin liittyimisen jalkeen?
(Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

Uusien ty&tehtavien syntyminen

Henkilstdn osaamisen kasvattaminen

Henkiléstdn méaaran kasvattaminen

Uusien koneiden / laitteiden hankkiminen

Uusien IT-ohjelmien kadyttddnotto

Yrityksen palvelujen muuttaminen kansainvalisemmaksi

Muu

o000 00
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Mikali vastasit edelliseen "Muu", kerro tahan mika:

Oma vastauksesi

Minkélaista osaamista yritys on saanut klusterista? *
(Valitse yksi tai useampi)

|:| Liiketoimintaosaaminen
Teknologinen osaaminen
Verkostoituminen
Palveluosaaminen
Luovuus ja innovatiivisuus
Vastuullinen liiketoiminta
Kansainvélisyysosaaminen
IT-osaaminen

Markkinointiosaaminen

Oo00000000

Muu

Mikéali vastasit edelliseen "Muu", kerro tahan mika:

Oma vastauksesi

Minkélaisia haasteita klusteritoimintaan liittyy?
(Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

D Klusteriin kuuluvien yritysten véliset nakemyserot
Klusterilla ei selkedd padomastrategiaa
Osaamisen puute

Globalisoituminen

Tiedonvaihdon puutteellisuus

O0000

Muu

Mikali vastasit edelliseen "Muu", kerro tdhan mika:

Oma vastauksesi



Ovatko klusterissa olevat yritykset saavuttaneet keskendan synergiaa?

(Synergialla tarkoitetaan tehokkaan yhteistyon tulosta, ns. ylimaéaraista hyotya,
jonka kaksi tai useampi yritys saavuttaa yhteistyossa. Synergia ilmenee, kun
kahden tai useamman yrityksen tydpanos on arvokkaampi kuin yksittdisen
yrityksen.)

O Kylia
O Ei

O En osaa sanoa

Mitka ovat mielesta klusterin tuomat paahyodyt, joita yritys on saanut? Valitse
mielestéasi kolme tarkeinta hyotya.

Viennin kasvu

Tuottavuuden kasvu

Yrityksen kansainvélistyminen
Verkostoitumisen parantuminen
Yrityksen tunnettuuden parantuminen

Innovaatiokyky

Oo000000

Muu:

Onko klusterista ollut yritykselle jotakin haittaa?

O Kylia
O Ei

O En osaa sanoa

Mikali vastasit edelliseen "Kylla", kerro tahan vastaus:

Oma vastauksesi

Oliko yrityksella kansainvalista toimintaa ennen klusteriin liittymista?

O Kylia
O Ei
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Onko klusteriin liittyminen tuonut yritykselle kansainvélisia osaajia?

O kylla
QO Ei

Onko yritys padssyt kansainvalistyméan klusterin kautta? (Mikali vastaat tdhan — *
"Ei" tai "En osaa sanoa", voit siirtyd suoraan viimeiseen kysymykseen.)

O kylla
O E

O En osaa sanoa

Kuinka monessa maassa yrityksella on toimintaa Suomen liséaksi?

O

(O 20-30
(O 30-40

(O 40-50

(O 50-100
(O 100-150
O

yli 150

Missa maanosassa/maanosissa yrityksella on toimintaa?

Eurooppa
Pohjois-Amerikka
Etela-Amerikka
Aasia

Afrikka

O0000

Australia



58

Kuinka kauan yritys oli mukana klusterissa ennen kansainvalistymista?

(O 1-3vuotta
(O 3-5vuotta
O 5-10 vuotta

O 10 - 15 vuotta

O yli 15 vuotta

Onko yrityksella tavoitteena laajentua lisaa?

O Kyl
O E

(O Enosaasanoa

Mitka tekijat klusterissa edesauttoivat yrityksen kansainvalistymista? (Voit vastata
muutamalla sanalla)

Oma vastauksesi

Koetko, etta klusterista on ollut merkittava apu kansainvalistymiseen?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ei lainkaan O O O O O O O O O O Erittain paljon

Kannattaako mielestasi yritysten, joilla on tavoitteena kansainvalistya, liittya *
klusteriin?

O Kyl
O Ei

O En osaa sanoa
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