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Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia opas pienelle, aloittavalle 1-2 tydntekijan tilitoimistolle taloushal-
linnon ohjelmiston valintaan. Taloushallinnon ohjelmisto on tilitoimiston tarkein tyokalu, joten sen va-
linnalla on suuri vaikutus tilitoimiston toimintaan. Ohjelmistoja on paljon tarjolla, ja vaatimusmaarittely
valintaprosessin alussa voi olla vaikeaa. Oppaan tarkoituksena on toimia apuna ohjelmistonvalintapro-
sessissa. Oppaan toimeksiantaja on Taloushallintoliitto ry.

Tutkimuksellisena lahestymistapana opinnaytetyossa on konstruktiivinen tutkimus, ja tutkimusmene-
telmana on kaytetty kvalitatiivista sisallon analysointia. Tutkimusaineisto koostuu 23:sta ammattikor-
keakoulussa tehdysta opinnaytetyosta. Opinnaytetyo etenee tutkimuksen kuvauksesta kasitteistoon,
jota kuvataan teorian ja kokemuksellisen tiedon avulla. Kokemuksellinen tieto perustuu tutkimusaineis-
toon ja opinnaytetyon tekijan kaytannon kokemukseen, kun taas teoreettinen tieto perustuu alan kirjal-
lisuuteen, tutkimuksiin ja julkaisuihin.

Opinnaytetyd muodostaa kuvan pienesta, 1-2 tydntekijan tilitoimistosta, seka sen ohjelmistovalinnassa
huomioon otettavista asioista. Tuloksena havaitaan, etta pienen tilitoimiston asiakaskunta koostuu paa-
asiassa pienista yrityksista. Pienelta tilitoimistolta ostetaan paaasiassa vain ydinpalveluita, lisapalve-
luiden tarve pienen tilitoimiston asiakaskunnalla on vahaista. Sahkdinen taloushallinto on tilitoimisto-
alan tulevaisuutta, mutta pienet yritykset kokevat sen viela tarpeettomaksi. Tilitoimiston on kuitenkin
hyva pysya alansa kehityksessa mukana, ja ottaa sahkoisen taloushallinnon mahdollisuus huomioon
myds ohjelmiston valintaa tehdessaan.

Ohjelmiston valinta kannattaa tehda tarkasti ja kiireetta. Ohjelmistoa valittaessa on otettava huomioon
tilitoimiston koko ja tulevaisuuden suunnitelmat, asiakkaiden tarpeet, tilitoimistossa kaytossa oleva tie-
totekniikan tuntemus ja ohjelmiston kayttddn ottoon ja yllapitoon liittyvat kustannukset. Kustannusten
laskeminen voi olla vaikeaa, silla joidenkin ohjelmistojen tarjoukset koettiin tutkimusaineistossa epa-
selviksi. Ohjelmistovaihtoehtoihin kannattaa tutustua kunnolla ja vertailla kayttajakokemuksia. Ohjel-
mistovalinta on pitka prosessi, mutta kun se tehdaan huolella, saadaan kayttéon kayttbominaisuuksil-
taan mahdollisimman hyva ohjelma. Hyvin toimivalla ja luotettavalla ohjelmalla tydskentely on jousta-
vaa ja nopeaa. Hyva taloushallinnon ohjelma mahdollistaa hyvan asiakaspalvelun.

Asiasanat: tilitoimisto, taloushallinto, taloushallinnon ohjelmisto
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The aim of this study was to complete a guide for a small accounting firm to find financial management
software. The guide was made especially for accounting firms with 1-2 employees which are about to
start their business. Financial management software is the most important tool for the accounting firm
so an appropriate choice has a major impact on the functioning of the accounting firm. The purpose of
this study was to find out what should been taken into account when selecting financial management
software. The client of the thesis was Association of Finnish Accounting Firms.

The thesis adopted by constructive scientific approach. The theory focused on literature, financial man-
agement publications and researches as well as information obtained from different media. The study
consisted of 23 theses completed at Universities of Applied Sciences. They were analyzed using qual-
itative content analysis.

The thesis aimed to create an overview of small accounting firm and what it should take account when
selecting financial management software. According to the results, customers of small accounting firms
are usually small firms and they need help only in core services such as accounting, payroll and help
with tax issues. Electronic financial accounting is the future of the sector, but small businesses find it
even unnecessary. Itis, however, good for an accounting firm to stay involved in the development, and
the electronic financial accounting should be taken into account when selecting the software.

It can be concluded that software selection should be done carefully. Small accounting firms should
think about the size of the accounting firm, plans for the future, customers' needs, the firm's
knowledge of information technology and the costs that software deployment and maintenance are
associated with. Software options should be thoroughly explore and compare the user experience.
Software selection is a long process but once it is done carefully, it will be possible to use the fea-
tures of a good program. A well-functioning and reliable work program is flexible and fast. Good ac-
counting software enables good customer service.

Keywords: accounting firm, administration, financial management software
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia opas taloushallinnon ohjelmiston valintaan pienelle, aloittavalle
tilitoimistolle. Pienella tilitoimistolla tarkoitetaan tassa tydssa 1-2 tyontekijan tilitoimistoja. Rajaus pe-
rustuu omaan kokemukseeni taman kokoisista tilitoimistoista. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun toteut-
tamassa tilitoimistojen asiantuntijuuden kehittdmishankkeessa on todettu, ettd samankokoisilla tilitoi-
mistoilla on samanlaiset tarpeet ja haasteet. 1-2 tyontekijaa tyollistava tilitoimisto toimii, kuten toimisi
omistaja yksinkin. (Hakola, Kananen & Vuorio 2012, 31.)

Tyéskennellessani perheyrityksemme taloushallinnossa olen kokenut taloushallinnon ohjelmistojen va-
linnan vaikeaksi. Laajasta valikoimasta on vaikea I6ytaa omiin tarpeisiin parhaiten soveltuva ohjelmisto.
Vaatimusmaarittely on vaikeaa, ja se voi jaada puutteelliseksi. Ohjelmiston valinta ja kayttéonotto vie
paljon aikaa. Aikaa kuluu asentamiseen, rekistereiden luomiseen ja kayton opettelemiseen. Kaikissa

vaiheissa voi tulla yllatyksia eteen, joiden vuoksi kayttddnotto kestaa oletettua kauemmin.

Tilitoimistolle taloushallinnon ohjelmisto on yksi tarkeimmista tyokaluista. Onkin tarkeaa, etta valinta
onnistuu hyvin. Oikeilla jarjestelmavalinnoilla ja hyvilla kayttdonottototeutuksilla voidaan vaikuttaa mer-
kittavasti tyon tehokkuuteen ja sujuvuuteen. Ohjelmiston ongelmat haittaavat tydntekoa ja vaikuttavat
tilitoimiston laatuun ja asiakaspalveluun. Ohjelmiston valinta on puolestaan aikaa vieva prosessi. Kun
valinta on kerran tehty ja ohjelma otettu kayttéon, ei uuteen ohjelmistonvalintaprosessiin helposti [ah-
deta uudelleen. (Lahti & Salminen 2008, 30.)

Taloushallinnon ohjelmiston valinta on suuri, tulevaisuuteen ulottuva paatés. Ohjelmistoja on paljon
tarjolla, ja ohjelmiston soveltuvuuteen kayttajan tarpeisiin vaikuttaa moni asia. Tallaisia asioita ovat
jarjestelmassa kaytetty teknologia, jarjestelman kokonaiskustannukset, alkuinvestointi, jarjestelman
joustavuus, yllapito ja kehitys seka kaytettavyys. Valintaan vaikuttaa myds ohjelmiston saatavuus.
(Lahti ym. 2008, 30.)



Ohjelmiston valintaprosessin alussa tehty vaatimusmaarittely voi epaonnistua. Vaatimukset voidaan
maaritella liian suuriksi, jolloin tarpeettomat ominaisuudet nostavat ohjelmiston kustannuksia. Ohjel-
mistovaatimukset voidaan méaaritella myos liian suppeasti, jolloin ohjelma ei vastaakaan tarvetta, mihin
se on hankittu. Mahdollinen tulevaisuuden kehitys voi jaada vaatimusmaarittelyssa huomioimatta. Han-
kinnan kulut voivat myds nousta korkeiksi, jos kaikkia hankinnoista syntyvia kuluja ei huomioida ennen
hankinta paatoksen tekoa. Tarjonnan selvittaminen ja vaihtoehtojen kartoittaminen on aikaa vievaa
puuhaa, ja kun vaihtoehdot ovat I6ytyneet, ongelmia voi tulla eteen my6s tarjousta pyydettaessa. Os-
taja ja myyja eivat valttamatta ymmarra toisiaan. (Kalliala & Kaskela 2005, hakupéiva 7.1.2014.) Ta-
loushallintoliiton tilitoimistoille tekeman tutkimuksen mukaan yli kolmanneksella tilitoimistoista on ollut
haasteita tarjousten ja ohjelmistojen ominaisuuksien vertailussa. Tutkimuksen mukaan vain kolmannes
kokee, etta ohjelmistotoimittajat ovat onnistuneet antamaan oikeanlaista tietoa ohjelmistostaan. (Har-
junkoski 2014, 24 - 25.)

Opiskeluihin liittyen tutustuin aiemmin tilitoimistoaiheisiin opinnaytetdihin. Huomasin useiden niista ka-
sittelevan taloushallinnon ohjelmiston valintaa. Kiinnostuin asiasta, ja etsin lisda aihetta kasittelevia
opinnaytetditd. Huomasin niité olevan paljon. Halusin kerata naista pienen tilitoimiston kannalta tarkeat
ja huomioonotettavat seikat yhteen ja laatia niista oppaan, jota pieni aloittava tilitoimisto voisi hyodyn-

taa ohjelmiston valintaprosessissaan.

Tutkimukseni toimeksiantaja on Suomen Taloushallintoliitto ry. Se on Suomessa toimivien, taloushal-
linnon palveluja tarjoavien auktorisoitujen tilitoimistojen ja konsulttiyritysten valtakunnallinen toimiala-
jarjestd. Taloushallintoliitto edustaa noin 800 taloushallinnon alan yritysta. Sen padgmaara on kehittaa
tilitoimistoalaa yhdesséa jasenyritysten kanssa. Liitto tukee jaseniaan henkiloston kehityksessa ja ta-
loushallinnon hyddyntamisessa. Taloushallintoliitto on laatinut toimialalle ohjeita, standardeja ja tyoka-
luja, joiden toteutumista se valvoo jasenyrityksissaan lisaten nain alan luotettavuutta ja uskottavuutta.
Muillekin toimialan yrityksille ne tarjoavat hyvat kaytannon ohjeet. (Taloushallintoliitto 2014a, hakupaiva
3.1.2014.)

Taloushallintoliitto on tehnyt lokakuussa 2012 kyselyn tilitoimistoyrittdjille tai tilitoimistoissa johtavassa
asemassa oleville. Kyselyssa tutkittiin vastaajan tyytyvaisyytta tilitoimistossa kaytdssa olevaan ohjel-

mistoon. Kyselyyn vastasi perati 561 tilitoimistoa, joista 53,2 % oli Taloushallintoliiton jasenia. Suurin



osa (41 %) vastanneista edusti 1-2 tyontekijan tilitoimistoja. Tilitoimistojen tyytyvaisyydessa oman oh-
jelmistonsa kaytettavyyteen on kyselyn perusteella suurta hajontaa eri ohjelmistojen kesken. Perati
40 % vastanneista harkitsee ohjelmiston vaihtamista. Ohjelmiston vaihtaminen on tilitoimistolle kuiten-
kin mittava ja tyolas operaatio, joten yli puolet vastanneista ei ohjelmiston puutteista huolimatta ollut

siihen valmis. (Taloushallintoliitto 2012a, hakupaiva 3.1.2014.)

Tutkimukseni tavoitteena on selvittaa, miten valitaan taloushallinnon ohjelmisto pienelle tilitoimistolle,
ja laatia teorian ja tutkimustulosten perusteella opas avuksi pienen tilitoimiston ohjelmistovalintaan.
Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten tilitoimiston asiakasrakenne tulisi huomioida ohjelmiston valinnassa?

2. Mita ehtoja ohjelmistolla tehtavat tyot asettavat ohjelmistovalinnalle?

3. Mita ominaisuuksia ohjelmistolla tulisi olla, etta se toisi lisaarvoa asiakaspalveluun?

4. Miten ohjelmistovalinnassa tulisi ottaa huomioon tilitoimiston henkilostorakenne?

5. Mita ohjelmistoja pienilla tilitoimistoilla on kaytdssa ja mika on kayttajien tyytyvaisyys niihin?



2 TUTKIMUKSEN KUVAUS

Opinnaytetyd on kvalitatiivinen, lahestymistavaltaan konstruktiivinen tutkimus. Konstruktiivisessa tutki-
muksessa keskitytaan tuottamaan ratkaisu, konstruktio, tosielaman ongelmaan. Ratkaisussa aikai-
sempi teoria yhdistyy tutkimustietoon. (Lukka 2001, hakupaiva 16.1.2014.) Paapaino konstruktiivisessa
tutkimuksessa on kaytannon kehittamistehtavassa, mutta tavoitteena on my6s uuden tiedon tuottami-
nen kaytannossa (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2009, 19 - 20). Tassa tyossa kehittamistehtavana on

ohjelmiston valinnassa huomioitavien asioiden selvittdminen pienen, aloittavan tilitoimiston kannalta.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus tarkoittaa, etta
aineisto on ilmaisultaan tekstia, ja siihen voidaan soveltaa erilaisia lukutapoja. Aineisto voi syntya tut-
kijasta riippuen tai riippumatta. Kvalitatiivinen tutkimussuunnitelma elaa tutkimushankkeen mukana.
Tutkimuksen vaiheet kietoutuvat yhteen, eika tutkimusprosessia valttamatta voi pilkkoa toisiaan seu-
raaviin vaiheisiin. Tutkimussuunnitelmaa tai jopa tutkimusongelman asettelua saattaa joutua tarkista-
maan aineiston keruun kuluessa. (Eskola & Suoranta 1998, 13 - 16.) Tutkimuksessa kaytettiin aineis-
tona aiheesta tehtyja opinnaytetoita. Tutkimusaineisto oli siis jo valmiiksi kirjoitettua tekstia. Tutkimus-
suunnitelma muokkautui kvalitatiiviselle tutkimukselle luonteenomaisesti tutkimuksen mukana. Seka
lahestymistapa, aineiston keruumenetelmat etta raportointitapa tarkentuivat ja osin muuttuivat alkupe-

raisesta suunnitelmasta tyon edetessa.

Konstruktiivisen tutkimuksen tavoitteena on luoda konkreettinen ratkaisu eli konstruktio kaytannon on-
gelmaan. Muutos kohdistuu konkreettiseen kohteeseen ja tutkimustiedon yhdistaminen aikaisempaan
teoriaan on tarkeaa. Kaytannon ja teorian valinen tiivis vuoropuhelu kuuluu tahan tutkimukselliseen
lahestymistapaan. Ratkaisun toteuttaminen ja kaytannon toimivuuden ja hyodyllisyyden arviointi ovat
my0s osa konstruktiivisesta tutkimusta. (Moilanen ym. 2009, 38.) Tassa tutkimuksessa konstruktiona
tuotettiin opas ohjelmiston valintaan. Kohderyhméana ovat toimintaansa aloittavat, pienet 1-2 tyonteki-
jan tilitoimistot. Teoriaperusta koostuu alan kirjallisuudesta, tutkimuksista ja laeista. Tutkimustieto puo-

lestaan koostuu opinnaytetydista, joissa on tutkittu taloushallinnon ohjelmistoja seka pienia tilitoimistoja
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ja niiden asiakkaita ympari Suomen. Opinnaytetdita on tassa tutkimuksessa kasitelty aineistoa analy-
soimalla. Tutkimuksessa on myds omaa, kokemuksellista tietoani tilitoimistoista ja ohjelmiston valin-

nasta.

21  Kehittamisprosessin eteneminen

Moilasen ym. (2009, 22) mukaan kehittamistyd etenee vaihe vaiheelta kehittamiskohteen tunnistami-
sesta lopputulosten arviointiin. Tutkimuksellisen kehittdmistyon prosessin vaiheet etenevat siten, etta
aluksi tunnistetaan kehittamiskohde seka siihen liittyvat tekijat ja maaritellaan alustavat tavoitteet. Seu-
raavaksi etsitaan kehittamiskohteeseen liittyvaa tietoa teorian ja kaytannon avulla. Kolmannessa vai-
heessa maaritellaan kootun taustatiedon avulla tarkempi kehittdmistehtava ja rajataan kehittamisen
kohde. Vasta tdman jalkeen voidaan suunnitella omaa lahestymistapaa ja menetelmia. Seuraavaksi
laaditaan tietoperusta, jossa kuvataan aiheeseen liittyvat keskeisimmat teoriat seka tuoreimmat tutki-
mukset ja valitaan lahestymistapa ja menetelméat. Taman jalkeen toteutetaan itse kehittamishanke ja
julkistetaan se. Lopuksi arvioidaan koko prosessia ja lopputuloksia. Koko prosessin ajan huolehditaan
jarjestelmallisyydesta, analyyttisyydesta, kriittisyydesta, aktiivisesta vuorovaikutuksesta eri tahoille ja
eettisyydesta. Prosessimallin perusteella saadaan kokonaiskuva kehittamistyohon liittyvista vaiheista,
mutta todellisuudessa kaikki vaiheet eivat valttamatta ole selkeasti erotettavissa. Prosessissa voidaan

myds palata taaksepain ja edeta edestakaisin eri vaiheiden valilla. (Moilanen ym. 2009, 22 — 35.)

Kehittamistyoni lahti liikkeelle kaytannon tydelamassa havaitsemastani ongelmasta, taloushallinnon
ohjelmiston valinnan vaikeudesta. Tutustuttuani alustavasti aiheeseen liittyvaan teoriaan ja tutkimus-
tietoon huomasin, etta ongelma oli yleinen ja sita oli tutkittu eri nakdkulmista paljon. Aloin kehittelemaan
mahdollista omaa tutkimusasetelmaa aiheesta, miettimaan menetelmia ja toteutusta. Olin yhteydessa
ohjaavaan opettajaan ja esittelin kehittamistyotani, sen ongelmia ja tavoitteita. Ohjaajan mielesta aihe
oli mielenkiintoinen, mutta vaatisi toimeksiantajan. Koska Taloushallintoliitto tekee tilitoimistoaiheisia
tutkimuksia, pyrkii kehittaméaan toimialaa ja antamaan ohjeita seka alalla tydskenteleville, alaa opiske-
leville etté taloushallinnon palveluja tarvitseville, olin yhteydessa heihin ja esittelin tutkimusaiheeni. Ta-
loushallintoliitto lupautui tyélleni toimeksiantajaksi. Kun opinnédytetydn aihehakemus oli hyvaksytty,

aloin etsimaan teoriaperustaa aiheeseen liittyen ja kirjoittamaan sita ylés. Teorian kirjoittamisen yhtey-
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dessa tutkimussuunnitelma, lahestymistapa ja tutkimusmenetelmat tarkentuivat ja osin muuttuivat al-
kuperaisesta suunnitelmasta. Teorian kirjoittamisen jalkeen analysoin tutkimusaineiston sisallon ana-
lyysin menetelmin. Tulokset yhdistin teoriaan. Teorian ja tutkimustiedon pohjalta toteutin kehittamis-

hankkeen eli kirjoitin oppaan pienen tilitoimiston ohjelmistovalintaan.

2.2 Aineiston kuvaus

Tutkimusaineisto koostuu 23:sta ammattikorkeakoulussa tehdysta opinnaytetyosta. Tutkimuksessa on
mukana Saimaan, Tampereen, Lahden, Seinajoen, Jyvaskylan, Haaga-Helian, Kymenlaakson, Mikke-
lin, Satakunnan, Vaasan, Kemi-Tornion ja Laurea-ammattikorkeakoulujen opinnaytetdita. Opinnayte-
toissa kasitellaan pienia tilitoimistoja ja niiden asiakkaita ympari Suomen. Tilitoimistoille kohdistetuissa
kyselyissa ja haastatteluissa on tutkittu tilitoimistoyrittajyytta, tilitoimiston perustamista, tilitoimiston ke-
hittymistd perustamistilanteestaan nykyhetkeen, sahkoisen taloushallinnon haasteita, tilitoimistojen
asiakasrakennetta ja tydnkuvaa, seka taloushallinnon ohjelmistoja ja kokemuksia niista. Opinnayte-
toissa tilitoimistojen asiakkailta selvitettiin tyytyvaisyytta tilitoimistoon, asiakkaiden palveluodotuksia,

seka tilitoimiston valintaan vaikuttaneita tekijoita.

Koska tutkimusaineistoni koostuu muiden tekemista opinnaytetoista, se on sekundaarista. Hirsijarven,
Remeksen ja Sajavaaran (1997, 185) mukaan tutkimusaineistojen keruussa olisi syyta pyrkia ekono-
miseen ja tarkoituksenmukaiseen ratkaisuun. Jokaisen ongelman ratkaisemiseksi ei tarvitse kerata itse
aineistoa alusta alkaen. Koska tilitoimistojen ohjelmistonvalintaa ja tilitoimistoja kasittelevia opinnayte-
t6ita on jo tehty paljon ja kattavasti, koin jarkevammaksi analysoida naita valmiita toita, kuin tuottaa

omaa tutkimusaineistoa.

Eskola ym. (1998,62) toteavat, ettd aineiston tehtavana on tavalla tai toisella toimia tutkijan apuna
rakennettaessa kasitteellistda ymmarrysta tutkittavasta ilmidsta. Tarkoitus ei ole ainoastaan kertoa ai-
neistosta, vaan pyrkia rakentamaan siité teoreettisesti kestavia nakokulmia. Aineistoa voidaan ajatella
olevan riittavasti, kun uudet tapaukset eivat enda tuota tutkimusongelmaan uutta tietoa. Itsellani oli
paljon tutkimusaineistoa, mutta tietyssa kohden huomasin, etté ne alkoivat toistamaan itseaan. Tassa

kohden totesin aineistoa olevan tarpeeksi.

12



2.3  Tutkimusaineiston analysointi

Ennen varsinaista analysointia aineiston tiedot tulee tarkastaa, mahdollisesti taydentaa ja aineisto jar-
jestaa analyyseja varten. Kaikkiin valmiina oleviin aineistoihin on suhtauduttava kriittisesti ja niiden
luotettavuutta tulee punnita. Tietoja voi joutua muokkaamaan, yhdistelemaan ja tulkitsemaan. (Hirsi-
jarviym. 1997, 188 ja 217.) Opinnaytetdita lukiessani tutustuin tulosten liséksi myo6s tutkimuksen taus-
toihin, menetelmiin ja toteutustapaan.

Aineistolahtéisen analyysin vaiheita ovat aineiston pelkistaminen, ryhmittely ja abstrahointi. Pelkista-
misen tarkoitus on selkeyttaa ja tiivistaa aineistoa. Tama tehdaan karsimalla havaintojen maaraa siten,
ettd tunnistetaan aineiston osissa esiintyvia yhteisia piirteita tai nimittajia. (Moilanen ym. 2009, 124.)

Kun olin kirjoittanut teorian alustavasti valmiiksi, aloin tarkastelemaan tehtyja opinnaytetéita, ja jaoin

ne tyyppien mukaan neljaan eri ryhmaan. Alla opinnaytety6t ryhmiteltyna tyyppien mukaisesti.

1. Tilitoimistojen ohjelmistovalintaa kasittelevat opinnéytetyét

Alander, E. 2013. Kirjanpitotoimiston sahkéinen taloushallinto. Asteri kirjanpito-ohjelman kayt-

toonotto. Tampereen ammattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnaytetyo.

Haapala, S. 2012. Kirjanpito-ohjelmien kaytettavyystutkimus. Laurea ammattikorkeakoulu. Lii-
ketalouden koulutusohjelma. Opinnaytetyo.

Heinonen, S. 2011. Kirjanpito-ohjelman perehdytysopas Tilkon Oy:lle. Tampereen ammatti-

korkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnaytetyo.

Kesseli, D. 2013. Kirjanpito-ohjelmistojen soveltuvuus ja kartoitus tilitoimistotydhon. Haaga-

Helia ammattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnaytetyd.

Kontio, M. 2011. Toimintojen sahkoistaminen pienessa tilitoimistossa. Case: VH-Team Ay.

Vaasan ammattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnaytetyd.
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Laaksonen, J. 2013. Tietojarjestelman kehittdminen pienessa tilitoimistossa. Satakunnan am-
mattikorkeakoulu. Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelma. Opinnaytetyo,

ylempi ammattikorkeakoulututkinto.

Nevalainen, R. 2009. Taloushallinnon jarjestelman kayttoonotto — Case: Nummelan Tilipalvelu.

Laurea ammattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnaytetyo.

Sorsa, S. 2013. Taloushallinnon ohjelmistovertailu tilitoimistoille. Kymenlaakson ammattikor-

keakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnaytetyo.

Sulku, L. 2013. Sahkdiseen taloushallintoon siirtyminen tilitoimistoyrittajan nakokulmasta. Mik-

kelin ammattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnaytetyo.

Vaattovaara, H. 2011. Kirjanpito-ohjelmiston muutos tilitoimistossa. Ohjelmistojen vertailu ja
uuden ohjelman valinta. Lahden ammattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opin-

naytetyo.

Wiksten, H. 2011. Taloushallinnon sahkaistys tilitoimisto Verso Oy:ssa. Tampereen ammatti-

korkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnaytetyo.

2. Tilitoimistojen perustamista kasittelevat opinnéytety6t, joissa sivutaan ohjelmistovalintaa

Alhonen, K. 2011. Tilitoimiston perustaminen. Satakunnan ammattikorkeakoulu. Liiketalouden

koulutusohjelma. Opinnaytetyo.

Paukku, M. 2013. Asiat, jotka pitaa ottaa huomioon filitoimistoa perustettaessa. Laurea-am-

mattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnaytetyo.
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3. Tilitoimistojen laatua, markkinointia ja strategioita kasittelevét opinnaytetydt, joihin liittyy myés

ohjelmistovalinta

Borg, M. & Tokola, A. 2011. Tilitoimiston valintaan vaikuttavat tekijat. Laurea ammattikorkea-

koulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnaytety®.

Keskitalo, A. 2011. Tilitoimiston markkinointi ja hinnoittelu Meri-Lapin Tilitoimisto Oy. Kemi-

Tornion ammattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnaytetyod.

Lahtinen, M. & Tervonen R. 2009. Palvelun laadun ja asiakastyytyvaisyyden kehittdminen Va-

liotilit Oy:ssa. Mikkelin ammattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnaytetyo.

Mustonen, M. 2011. Pienyrittdjat ja taloushallinto — neuvontapalveluiden tuoma lisaarvo. Lau-

rea ammattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnaytetyo.
Nurminen, M. & Vuorinen, S. 2010. Suomalaisen tilitoimiston tulevaisuus strategioiden ja pal-
veluiden nakokulmasta. Laurea ammattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnay-

tetyo.

Saukkola, R. 2012. Tilitoimiston ja asiakkaan valisen asiakassuhteen alku. Palvelun kehittami-

nen. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnéytetyo.

4. Pienen, toimialaltaan muun kuin tilitoimistoyrityksen, ohjelmistovalintaa késittelevat tutkimukset

Lamminmaki, T. 2010. Kirjanpito-ohjelman hankinta ja henkiléston perehdyttdaminen. Case

eTupa. Tampereen ammattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnaytetyo.

Merig, L. 2013. Sahkdiset taloushallinto-ohjelmat. Kyselytutkimus Etela-Pohjanmaan pk-yrityk-

sille. Seindjoen ammattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnaytetyo.
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Ronkainen, A. 2008. Taloushallinto-ohjelmiston hankinta kehittamisyhtic Keulink Oy:lle. Jyvas-

kylan ammattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinnaytetyo.

Moilasen ym. (2009, 125) mukaan aineiston ryhmittelyssa kaydaan tarkasti lavitse alkuperaisaineisto,
etsien siitd samankaltaisuuksia tai eroja kuvaavia kasitteitd. Samaa asiaa tarkoittavat asiat ryhmitellaan
ja yhdistetaan luokiksi. Yhteisia paaryhmia tietoperustasta ja tutkimuksista I6ytyi kolme: asiakaspal-

velu, ohjelmistolla tehtavat tyot ja ohjelmistovalinta. Tutkimuskysymykset tarkensivat naita paaryhmia.

1. Ohjelmiston merkitys asiakaspalvelussa ja tilitoimiston laadussa

¢ Mita ominaisuuksia ohjelmistolla tulisi olla, etta se toisi lisdarvoa asiakaspalveluun?

2. Ohjelmistolla tehtavét tyét
o Mita ehtoja ohjelmistolla tehtavat tyot asettavat ohjelmistovalinnalle?
¢ Miten ohjelmistovalinnassa tulisi ottaa huomioon tilitoimiston henkildstorakenne?

¢ Miten tilitoimiston asiakasrakenne tulisi huomioida ohjelmiston valinnassa?

3. Ohjelmistotarjonta
o Mita ohjelmistoja pienilla tilitoimistoilla on kaytossa ja mika on kayttajien tyytyvaisyys

niihin?

Jokaiselle paaryhmalle ja jokaiselle kysymykselle annoin oman varin, jolla alleviivasin opinnaytetoista
naihin vastaavia asioita. Seuraava vaihe oli naiden asioiden auki kirjoittaminen. Auki kirjoittaminen ta-
pahtui niin, etta tein tutkimuskysymyksista oman asiakirjan. Kirjoitin jokaisen kysymyksen alle opinnay-
tetoista loytamani siihen kysymykseen liittyneet kohdat. Tutkimusaineiston lukeminen ja auki kirjoitta-
minen vei aikaa, mutta oli todella mielenkiintoista. Lukiessani opinnaytetdita mieleeni nousi ajatuksia,
joita kirjasin ylos oppaan tekemista ajatellen. Itselleni vahvistui myds kuva pienesta tilitoimistosta

yleensa, sen asiakasrakenteesta ja ohjelmistovaatimuksista.

Aineistolahtéisen analyysin viimeinen vaihe on abstrahointi. Siina erotetaan tutkimuksen kannalta
oleellinen tieto, jonka perusteella muodostetaan teoreettinen kasitteistd. Tutkija muodostaa nain ku-

vauksen tutkimuskohteesta ja vertaa teoriaa ja johtopaatoksia kaiken aikaa alkuperaiseen aineistoon
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uutta teoriaa muodostaen. (Moilanen ym. 2009, 125.) Lopuksi tein johtopaatokset tutkimustuloksista

vastauksiksi tutkimuskysymyksiin.

24 Teorian ja tutkimustiedon yhdistaminen

Hirsijarven ym. mukaan (1997, 222) tuloksista laaditaan lopuksi synteeseja. Ne kokoavat yhteen paa-
seikat ja antavat vastaukset asetettuihin ongelmiin. Tutkimuskysymysten vastaukset tiivistin yhteen
kysymyskohtaisesti. Nama yhdistin teoriaan ja omiin kokemuksiini vastaten nain konstruktiivisen tutki-
muksen vaatimukseen kokemuksellisen ja teoriatiedon yhdistamisesta. Esittelen tutkimustulokset

myds lyhyesti erikseen kappaleessa 6.2 Vastaukset tutkimuskysymyksiin.

Tarkoitukseni oli kayttaa opinnaytetyoni raportoinnissa oivalluttavaa-vetoketjumallia. Se tarkoittaa, etta
raportissa ei ole erillista tietoperustaosiota ja tutkimusosiota, vaan tietoperusta, tutkimustulokset, ko-
kemuksellinen tieto ja pohdinta kulkevat raportissa vuorovaikutuksessa. Tietoperustan yhteys kaytan-
toon syntyy nain automaattisesti. (Moilanen ym. 2009, 36.) Raportissani pyrin oivalluttavan-vetoketju-
mallin mukaiseen kirjoittamiseen. Olen kirjoittanut opinnaytetyon raportin yhdistaen teoriaa, tutkimus-
tietoa ja omaa kaytannon kokemusta monin paikoin. Toisaalta joiltakin osin raportissa on paneuduttu
pelkkaan teoriaan, kuten esimerkiksi taloushallinnon ydintehtavien kuvaamisessa. Nain ollen raportti

ei kaikilta osin toteuta oivalluttavaa vetoketjumallia.
Lopuksi laadin kehittamistyona oppaan avuksi pienelle tilitoimistolle taloushallinnon ohjelmiston valin-

taan. Kehittamistyossa hyddynsin niin tutkimustietoa, teoriatietoa kuin omia kokemuksiani. Toimeksi-

antajana toiminut Taloushallintoliitto arvioi lopuksi oppaan kayttokelpoiseksi.
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3 TILITOIMISTO YRITYKSEN TUKENA

Yrityksen toiminnan kannalta taloushallinto on tarkeaa ja valttamatonta. Taloushallintoon kuuluu esi-
merkiksi laskutus, maksuliikenne, palkanlaskenta, kirjanpito, erilaiset iimoitukset verottajalle ja talou-
dellinen raportointi yrityksen johdolle. (Koivumaki & Lindfors 2012, 11.) Laki velvoittaa kaikkia yrityksia,
yhdistyksia, saatioita seka like- ja ammattitoimintaa harjoittavia yksityishenkildita pitamaan toiminnas-
taan kirjanpitoa. Kirjanpidon tehtava on selvittda kirjanpitovelvollisen toiminnan taloudellinen tulos ja
asema. Kirjanpito on tarkeaa myos siksi, etta kirjanpitovelvollisen verotus perustuu kirjanpitoon. Kirjan-
pidon tehtdvana on myds pitaa erilldan kirjanpitovelvollisen rahat, menot ja tulot toisten kirjanpitovel-
vollisten tai muiden rahoista, menoista ja tuloista. (Lindfors 2010, 11.) Kirjanpidon lisaksi yritysten laki-
saateisia velvoitteita ovat my0s arvonlisavero- ja muista viranomaisilmoituksista huolehtiminen seka

tilinpaatosten laatiminen tilikauden paattyessa (Taloushallintoliitto 2013b, hakupaiva 28.12.2013).

Yritysten tavoitteena on voiton tuottaminen. Yritystoimintaan sisaltyy aina taloudellinen riski ja se vaatii
usein myos sijoituksia. Yritysten onkin tarkeaa seurata koko ajan ja jarjestelmallisesti taloudellista ti-
lannettaan mm. kirjanpidon avulla. Yritysten taloudellisesta tilanteesta ovat kiinnostuneita yritysjohdon
lisdksi my6s monet ulkopuoliset tahot: sijoittajat odottavat tuottoa padgomalleen, valtio, kunta ja seura-
kunta perivat veroa yrityksen tuottamasta voitosta ja luotonantajat haluavat varmistua yrityksen kyvysta

maksaa luotto takaisin. (Tomperi 2008, 7.)

Jotta yritystoiminnan painopiste voisi olla tuottavassa toiminnassa, on taloushallinto jarjestettava mah-
dollisimman kustannustehokkaasti. Monet yritykset ovatkin ulkoistaneet ainakin osan taloushallinnon
toiminnoista. Ulkoistamisessa haetaan tehokkuutta taloushallintoon ja kustannussaastoja. (Koivumaki
ym. 2012, 11 - 26.) Tilitoimisto huolehtii tietojensa jatkuvasta paivityksesta pysyen nain ajan tasalla
taloushallintoon liittyvien lainsdadanndn muutoksista samoin kuin yritysten velvoitteiden muutoksista-
kin. Yritykselle tilitoimiston osaaminen ja talouden neuvot voivat parhaassa tapauksessa maksaa jopa
takaisin taloushallinnon ulkoistamisesta aiheutuneet kustannukset. (Karjalainen 2013, 97.) Lakisaatei-
sen kirjanpidon ja velvoitteiden lisaksi asiakasyritykset haluavatkin entistd useimmin tilitoimistoilta

myos erilaista konsultointiapua, neuvontaa, budjetoinnissa avustamista ja verosuunnittelua. Yritykset
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haluavat my0s erilaisia talousraportteja kuten kassavirtalaskelmia. (Taloushallintoliitto 2013b, haku-
paiva 28.12.2013.)

Tilitoimisto voi luoda asiakkaalleen lisdarvoa osaamisellaan ja verkostoitumisellaan. Osaamisen avulla
asiakasyrityksen ansaintamahdollisuudet voivat lisdantya, ja verkostoitumisen avulla asiakas saa no-
pean avun tilitoimiston asiantuntijuuden ulkopuolellekin jaavaan ongelmaan. Asiakasta palveltaessa
pitaa kirjanpitajan kyeta tunnistamaan palvelun lisaarvo eli se hydty, minka asiakas tilitoimiston palve-

lusta saa, seka perustelemaan se asiakkaalle. (Hakola ym. 2012, 19 - 20.)

Opinnaytetdiden mukaan pienten tilitoimistojen asiakkaat kayttavat tilitoimistojen palveluita lahinna
vain lakisaateisten velvoitteiden kuten kirjanpidon, veroasioiden ja tyonantajavelvoitteiden hoitami-
seen. Myos palkkahallinto on yksi ostetuimmista palveluista. Osa asiakkaista voi ostaa lisaksi lasku-
tuksen ja ostolaskujen kasittelyn. Erilaisia neuvontapalveluita tarvitsevat kaikki asiakkaat joskus. Tal-
laisia palveluita ovat esimerkiksi verosuunnittelu, tilinpaatésennusteet ja tilinpaatésanalyysit. Neuvon-
taa kaivataan myos yrityksen perustamiseen ja yhtiomuodon muutokseen liittyvissa asioissa, omista-

janvaihdoksissa seka liikeidean arvioimisessa.

3.1 Tilitoimistot Suomessa

Tilitoimistot tarjoavat erilaisia taloushallinnon palveluita. Niiden asiakaskunta koostuu naita palveluja
tarvitsevista yrityksista, yhdistyksista, saatioista seka liike- ja ammattitoimintaa harjoittavista henki-
loista. Tilitoimiston voi perustaa periaatteessa kuka vain. Taloushallintoliiton jasentilitoimistot ovat puo-

lestaan auktorisoituja tilitoimistoja, joiden ammattitaitoa ja kokemusta liitto valvoo.

Toimialaluokituksen mukaan tilitoimistoalaan kuuluu laskentatoimi, kirjanpito, tilintarkastus ja veroneu-
vonta. Toimialaluokituksen tarkoittama tilitoimistoala voidaankin jakaa kolmeen alaluokkaan: tilitoi-
misto- ja kirjanpitopalveluihin, tilintarkastukseen seka laskentatoimeen. Ensimmaisen alaluokka on siis
tilitoimisto- ja kirjanpitopalvelut, joita tilitoimistot paaasiallisesti tarjoavat. Ne sisaltavat kirjanpidon ja
tilinpaatoksen laadinnan liséksi asiakkaan palkkojen laskemisen ja reskontrien laatimisen. Toinen ala-

luokka muodostuu tilintarkastuspalveluista, joita tarjoavat tilintarkastustoimistot ja -yritykset. Siihen
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kuuluu tilinp@atoksen, kirjanpidon ja hallinnon tarkastaminen, seka lainsaadannossa edellytettyjen ra-
porttien kuten tilintarkastuskertomuksen laadinta asiakkaalle. Kolmas alaluokka kasittaa laskentatoi-
men palvelut. Se on yritysten ja luonnollisten henkildiden veroilmoitusten laadintaa seka verotukseen
littyvaa neuvontaa. Myos asiakkaan edustaminen veroviranomaisten luona muissa kuin oikeudellisissa
asioissa lasketaan tahan. Laskentatoimenpalveluita tarjoaa tilitoimistojen lisaksi muun muassa tilintar-
kastustoimistot seka asianajotoimistot. Naiden lisaksi tilitoimistoissa on hoidettu perinteisesti myos kiin-

teistoyhtididen kirjanpitopalveluita. (Metsa-Tokila 2011, 9.)

Vuonna 2012 Suomessa toimi 4209 tilitoimistoa, joiden toimipaikkakoko vaihteli 1-2 tyontekijan yrityk-
sista 50 tyontekijan yrityksiin. Vuonna 2009 tilitoimistoista vain 18 % oli yli yndeksan tyontekijan tilitoi-
mistoja, loput olivat taté pienempia. 1-2 tyontekijan tilitoimistojen osuus kaikista tilitoimistoista oli 26 %,
3-4 tyontekijan tilitoimistojen osuus oli 27 % ja 5-8 tyontekijan tilitoimistojen osuus 29 %. Vuonna 2013
arviolta 23 % kaikista tilitoimistoista oli 1-2 tyontekijan toimistoja, 29 % tyollisti 3-4 henkilda ja saman
verran, 29 %, tyollisti 4-8 henkiloa. Yhta tilinpaatostaitoista kirjanpitéjaa kohden asiakasyrityksia oli
keskimaarin 21. (Taloushallintoliitto 2012c, hakupaiva 28.12.2013.)

Suomessa tilitoimistoala on vapaa toimiala. Periaatteessa kuka tahansa voi perustaa tilitoimiston ja
toimia tilitoimistokirjanpitajana (Pohjanmaan Ekonomitoimisto 2013, hakupaiva 28.12.2013). Tilitoimis-
tojen toimintaa ei siis valvota. Sen sijaan Taloushallintoliitto valvoo jasentilitoimistojaan, jotka ovat auk-
torisoituja tilitoimistoja. Auktorisoitu tilitoimisto tarkoittaa sita, etta tilitoimiston vastuullinen hoitaja on
suorittanut KLT-tutkinnon. Jasentilitoimistolta edellytetaan lisaksi, etta tilitoimisto on toiminut paatoimi-
sesti yli kaksi vuotta, toimisto on seka vakavarainen etta riippumaton ja omaa valmiudet asiakastoi-

meksiantojen hoitamiseen. (Koivumaki ym. 2012, 26.)

Taloushallintoliitto on pitkaan antanut jasenilleen toimintaohjeita ja saantoja koskien hyvaa tilitoimisto-
tapaa. Jasenyritysten tarkastamisen tarkoituksena on selvittad, onko filitoimistolla hyvat edellytykset
asiakassuhteiden hoitamiseen, ja noudattaako se hyvaa tilitoimistotapaa. Hyva tilitoimistotapa on Ta-
loushallintoliiton jasenia sitova ohje, joka antaa eettiset ohjeet myos muille tilitoimistoalalla toimiville.
Se hyvaksyttiin Taloushallintoliitto ry:n jasenkokouksessa 13.6.2005. Hyva tilitoimistotapa antaa yleisia
ohjeita tilitoimistoille, seka ohjeita koskien toimitiloja ja tydvalineita, henkilostoa, luottamuksellisuutta ja

tietoturvaa seka asiakassuhteita ja toimeksiantojen hoitamista. Hyvaan tilitoimistotapaan liittyy myds
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erilliset eettiset ohjeet taloushallinnon palveluja tarjoaville seka kirjanpidon toimialastandardi. (Talous-
hallintoliitto 2013a, hakupaiva 27.12.2013.)

Tilitoimisto on taloushallinnon asiantuntijapalveluja tarjoava yritys. Tilitoimisto noudattaa toimin-
nassaan voimassaolevaa lainsaadantoa ja hyvaa tilitoimistotapaa. Tilitoimiston toiminnan tulee
tayttaa liiton saantojen mukaiset jasenedellytykset. Tilitoimiston toiminnan tulee olla suunnitel-
mallista, pitkgjanteista, huolellista ja ammattitaitoista. - - Tilitoimiston tulee huolehtia siita, etta
silla on riittava asiantuntemus ja resurssit toimeksiantojen hoitamiseen. Tarpeen mukaan tulee
kayttaa eri alojen asiantuntijoita. Tilitoimiston on saanndllisesti varmistettava palvelunsa laatua
sopivaksi katsomallaan menetelmalla. (Taloushallintoliitto 2013a, hakupéiva 27.12.2013.)

3.2 Tilitoimiston tyontekija

Tilitoimistotyontekijalta vaaditaan taloushallinnon osaamisen liséksi ongelmanratkaisutaitoja, kykya
tydskennella ryhméassa, vastuullisuutta, kommunikointitaitoja, stressinsietokykya seka huolellisuutta
(Karjalainen 2013, 9). Hyvan tilitoimistavan mukaan tilitoimiston henkilostolla tulee olla tehtavidan vas-
taava koulutus ja kokemus. Hyvaan tilitoimistotapaan liittyy myos se, etté tilitoimiston on huolehdittava
henkildstonsa ammattitaidon yllapitamisesta ja ammatillisesta kehittymisesta jatkuvalla koulutuksella.
Myoés tilitoimiston henkildston on noudatettava osaltaan hyvaa tilitoimistotapaa. (Taloushallintoliitto
2013a, hakupaiva 27.12.2013.)

Kirjanpitajan pitaa tuntea useita toimialoja, osata konsultoida asiakasta ja ynmartaa muuttuva roolinsa
kirjanpitajasta konsultiksi. Kirjanpitajalla on iso rooli myos siina kuvassa, mika tilitoimistosta asiakkaille
valittyy. Kirjanpitja viestittaa toiminnallaan asiakkaalle yrityskuvaa eli millaisessa toimistossa asiakas
on. Kirjanpitdja koetaan mielenrauhaa tuovana luottokaverina, tietopankkina, avainhenkilona yrityksen

asioissa, herattelijana ja numeroiden tulkkina. (Hakola ym. 2012, 34.)

Opinnaytetdissa tuotiin esille, etta sahkdistyminen on muuttanut tilitoimiston tyontekijan tyonkuvaa eri
tavoin. Tiedon kasittelyn sijaan yha tarkeampaa on osata soveltaa ja tulkita sitd. Ohjelmistojen auto-
matisoituja kirjauksia taytyy seurata tarkasti. Opinnaytetdiden mukaan tilitoimistotydntekijan tietotekni-
set taidot ovat yha tarkeampia. Ty on hektisempaa ja vaatii nopeaa reagointia. Asiakkaille on tarkeaa

se, etta he voivat luottaa kirjanpitajaan.
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Kokemukseni mukaan tilitoimiston asiakkaana ja tyontekijana on, etta pelkka kirjanpitajan asema he-
rattaa luottamusta. Ammatillisen asemansa vuoksi hanelté saatua tietoa ja neuvoja ei ole tarvetta ky-
seenalaistaa. Kirjanpitjalta ja tilitoimistolta odotetaan vankkaa ammattitaitoa. Asiakas luottaa siihen,
etta taloushallinnon ammattilaisena kirjanpitéja neuvoo asioissa, joihin asiakkaalla ei ole koulutusta
eikd ammattitaitoa. Kirjanpitajan toivotaan olevan helposti tavoitettavissa ja joustava tydssaan. Rutiini-
tyot taytyy voida keskeyttad, koska asiakas voi tarvita rutiineihin kuulumattoman laskelman tai raportin
mahdollisimman pian. Myds tiedonetsinta oikeasta paikasta on tarkea taito. Asiakas luottaa siihen, etta
oman alan ammattilaisena tilitoimiston tydntekija osaa auttaa taloushallintoon liittyvissa asioissa. Tar-
keaa ei ole, etta vastaus kaikkeen tulee heti, vaan etta tilitoimiston tyontekija osaa etsia vastauksen

asiaan mahdollisimman luotettavasta lahteesta.

3.3 Tilitoimiston toimitilat ja tyovalineet

Hyvan tilitoimistotavan mukaan tilitoimiston toimitilojen tulee soveltua tilitoimistotoimintaan. Ty6valinei-
den on oltava toimivia ja ajanmukaisia. Tilitoimiston on huolehdittava kaytossaan olevien ohjelmistojen
paivityksesta tarpeen mukaan. Myos asiakastiedostoista on huolehdittava. Varmuuskopiointeja tulee
tehda saanndllisesti ja asianmukaista menettelytapaa kayttaen. Tilitoimiston tulee sailyttaa yksittaisten
asiakkaiden tietoja jarjestelmalliselld tavalla. Tilitoimiston on myds huolehdittava ammattilahteidensa
ajantasaisuudesta ja etta se on koko henkildston kaytettavissa. (Taloushallintoliitto 2013a, hakupaiva
27.12.2013.)

Opinnaytetoissa tuli esiin, etta tilitoimiston ulkoasu vaikuttaa siihen, millainen kuva siita asiakkaalle
valittyy. Se voi olla jopa yksi ratkaisevista tekijoista tilitoimistoa valittaessa. Riikka Saukkolan (2012,
43) opinnaytetydssa yksi haastatelluista asiakasyrittajista kertoo, etta siisteys tilitoimistossa oli vakuut-

tava tekija tilitoimiston valinnassa: "Ensivaikutelma oli siisti, tavarat jarjestyksessa ja laitteet asialliset.”

3.4 Asiakassuhde

Toimeksianto tilitoimistolle perustuu asiakkaan ja tilitoimiston valiseen sopimukseen. Sopimus on teh-

tava kirjallisesti, ellei suulliselle sopimukselle ole erityisia perusteita. Tilitoimiston tulee tunnistaa asia-
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kas luotettavalla tavalla ennen sopimuksen solmimista. Toimeksianto on hoidettava sopimuksen mu-
kaan, ja sen on noudatettava voimassa olevia saadoksia. Asiakastoimeksiannot taytyy hoitaa sovittujen
aikataulujen mukaisesti. Tilitoimiston palkkio maaraytyy toimeksiannossa sovittujen palvelujen vaati-
vuuden ja laajuuden perusteella. Asiakassuhteen paattyessa toimeksianto hoidetaan sopimuksen lop-
puun asti sopimuksen mukaisesti. Asiakastoimeksiantoa koskevat perustiedot ja muu dokumentaatio
on sailytettava vahintaan viisi vuotta sopimuksen paattymisesta. (Taloushallintoliitto 2013a, hakupaiva
27.12.2013.)

Vastuu kirjanpidosta, veroista ja tydnantajavelvoitteista on aina yrityksella itsellaan. Yritys vastaa myos
tilitoimistolle toimittamansa aineiston oikeellisuudesta ja viranomaisilmoitusten tekemisesta. Yritys voi
valtuuttaa tilitoimiston tekemaan edella mainitut asiat puolestaan, mutta vastuuta se ei voi siirtaa. Hyva
yhteistyd yrityksen ja tilitoimiston valilla on tarkeaa. Taman edistamiseksi olisi hyva kayda saannalli-
sesti yhdessa keskusteluja, joissa kaytaisiin lavitse sopimus ja pohdittaisiin yhdessa mahdollisia pa-
rannuksia toimintaan tai muutoksia yhteistydhdn. Sopimusta voidaan tuolloin myds paivittaa. (Koivu-
maki ym. 2012, 29 - 31.)

Opinnaytetoiden perusteella asiakkaille oli tarkeaa, etta palvelun tarjoajalla on sellaiset tiedot ja taidot
seka operatiiviset jarjestelmat, joita tarvitaan palvelun tuottamiseen ja ongelmien ammattitaitoiseen
ratkaisemiseen. Palvelun laatua, hintaa, luotettavuutta, ammattitaitoa ja joustavuutta pidettiin tarkeina
asioina. Asiakkaille on tarkeaa, etta tapahtuipa mita tahansa, han voi luottaa siihen, etta hanen etuaan
ajetaan. Opinnaytetdissa nousi esiin myos tilitoimiston hyvan tilitoimistotavan noudattaminen, ja etta
tilitoimiston tyota ohjaa sellaiset arvot, jotka asiakaskin hyvaksyy. Asiakkaalle on tarkeaa, etta hanet
huomataan ja hanen ongelmansa ratkaistaan ystavallisesti ja selkokielelld. Asiakkaille on tarkeaa, etta
tilitoimisto on helposti tavoitettavissa ja yhteytta voi ottaa mihin aikaan tahansa. Asiakas arvostaa myds
sita, ettd hanen toiveisiinsa ja vaatimuksiinsa suhtaudutaan joustavasti. Asiakkaan tarpeiden ymmar-
taminen ja toimialan tunteminen korostuu, ja tilitoimiston palvelu voi olla myds alku yrittajan liiketoimin-
nan kehittamiselle. Kirjanpitajan toimenkuvan laajentaminen nahtiin tarpeelliseksi. Tutkimusten mu-
kaan tilitoimistojen tulisi lahentya asiakasta. Tallaisia toimintatapoja voisi olla esimerkiksi asiakaskayn-

nit.
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3.5 Tilitoimistot muutoksessa

Taloushallintoliiton toimitusjohtaja ja tilisanomien paatoimittaja Juha Ahvenniemi pohtii kirjoitukses-
saan (2014, 3) taloushallinnon tulevaisuuden kehitysta vuoteen 2025. Tulevaisuudessa tilitoimistojen
rutiinityot tulevat vahenemaan sahkaoistymisen myota ja asiakaspalvelun ja konsultoinnin merkitys kas-
vaa. Alan ammattikuva tulee muuttumaan "hiljaisesta” kirjanpitajasta vuorovaikutustaitoiseksi vahvaksi
yritystalousosaajaksi. Jokaisen yrityksen kannalta talouden suunnittelu tulee olemaan nykyistékin tar-
keampaa, ja uusi taloushallinto palvelutuotantoineen tulee antamaan loputtomasti madollisuuksia. Ah-
venniemi nakee, etta vihdoin vuonna 2025 se ammattitaito ja yritystalouden osaaminen, joka lasken-

tatoimen ammattilaisilla on aina ollut, paasee hyotykayttdon asiakkaan hyvaksi.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun toteuttamassa Tilitoimistojen asiantuntijuuden kehittamishankkeessa
todetaan, ettd muutos perinteisesta, vanhoillisena pidetyssa tilitoimistoympéristdssa on valttamaton.
Tilitoimistoalan muutos nakyy muun muassa siina, etta isot ketjut laajentuvat ja pienet, yksildlliset toi-
mistot vahenevat. Pienet tilitoimistot voivat vastata tulevaisuuden haasteeseen tekemalla tilitoimistosta
luontevan osan asiakasyrityksen toimintaprosessia tuomalla kirjanpitaja lahemmas asiakasta. Sen si-
jaan, ettd asiakkaat menevat tilitoimiston ehdoilla, tulevaisuuden tilitoimisto toimii asiakkaan ehdoilla.
Tilitoimiston ja asiakkaan valinen yhteistyd nahdaan tulevaisuudessa molempia osapuolia hyodytta-
vana asiana, ei vain asiakasyrityksen lakisaateisten velvoitteiden hoitamisena. Asiakkaita palvellaan
tulevaisuudessa entista kokonaisvaltaisemmin ja asiakaspalvelussa tarkeaa on ennakoiva ohjaus ja
neuvonta. Myds asiakkaiden tapa toimia on muuttumassa, ja asiakkaat osaavat entista enemman ja
paremmin kayttaa sahkaista toimintaymparistoa. Palvelun tulee olla sen mukaista tulevaisuudessa.
(Hakola ym. 2012, 8 ja 17 - 18.)

Opinnaytetdiden ja oman kokemukseni perusteella sahkGinen taloushallinto on alan tulevaisuutta,
mutta se ei ole viela laheskaan kaikille pienille asiakasyrityksille ajankohtaista. Pienille yrityksille voi
tulla lisdkuluja muun muassa silloin, jos tilitoimisto edellyttaa sahkaista taloushallintoa ja ostolaskujen
kierratysta. Koska useamman henkilon tyollistavat tilitoimistot ovat vastaamassa tulevaisuuden haas-
teeseen ja muuttamassa toimintojaan sahkaisiksi, on heidan asiakkaidensa mentava mukana. Pienille

yrityksille tasta ei kuitenkaan valttamatta ole taloudellista hydtya. Kulut kasvavat, koska sahkdinen os-
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tolaskujen kierratys tulee niille kallimmaksi, kuin kirjaukset jalkikateen paperitiliotteelta asiakkaan mak-
saessa laskunsa itse. Ostoreskontran hoitaminen vie aikaa, ja siihen tarvitaan tilitoimistotyontekijalta
useampia ty6vaiheita, kuin pelkan ostolaskun kirjaamiseen. Lisaksi tulee itse ostoreskontraohjelmasta
aiheutuvat kulut. Suurilla yrityksilla, joissa kerralla lahetetaan ja vastaanotetaan isoja aineistoja, sah-
kéinen ostolaskujen kierratys saastaa aikaa, ja nain ollen myds rahaa. Pienille yrityksille, joilla on vain
pienia aineistoja, se ei valttamatta kuitenkaan ole rahallisesti kannattavaa. Olisikin tarkeaa turvata tili-
toimiston palvelut myés pienille yrityksille tulevaisuudessakin. Pienten yritysten tarpeet olisikin otettava

huomioon tilitoimistoalan muuttuessa.
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4 TILITOIMISTON TEHTAVAT

Ohjelmistoa valittaessa on syyta tarkastella, mita silla on tarkoitus tehda eli mihin tarpeeseen ohjel-
misto hankitaan. Tietotekniikan hankinnoissa tarpeiden kartoituksen tulisi Kaskelan (2005¢c, hakupaiva
7.1.2014) mukaan aina lahtea liketoimintatarpeista, jotka voidaan ratkaista tietotekniikan avulla. Tutki-
muksessani tarkastellaan pienen, aloittavan tilitoimiston taloushallinnon ohjelmiston valintaa, joten
aluksi on tarkasteltava, mité tilitoimisto tekee taloushallinnon ohjelmistolla eli mité tehtavia taloushal-

lintoon liittyy.

Taloushallinto tarkoittaa niita toimintoja, joilla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia siten, etta
se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen. Taloushallinto voidaan jakaa naiden sidosryhmien
mukaan kahteen erityyppista informaatiota tarvitsevaan ryhméaan: sisaiseen eli johdon laskentatoimeen
ja ulkoiseen eli yleiseen laskentatoimeen. Molemmat tarvitsevat erilaista tietoa yrityksen toiminnasta.
Ulkoinen laskentatoimi tuottaa informaatiota padasiassa ulkoisille sidosryhmille, kuten viranomaisille,
omistajille, tyontekijoille, asiakkaille, toimittajille ja yhteistydkumppaneille. Siséinen laskentatoimi tuot-
taa tietoa yrityksen johdolle. (Lahti ym. 2008, 14.)

Yrityksen taloushallintoon vaikuttaa paljon yrityksen toiminta eli se, mita yritys tekee saadakseen voit-
toa (Koivumaki ym. 2012, 12). Yritykset voivat olla joko valmistusyrityksia, palveluyrityksia tai markki-
nointiyrityksia. Valmistusyritykset valmistavat tuotteita myyntiin, palveluyritykset puolestaan myyvat
palveluita kun taas markkinointiyritykset myyvat ostamiaan tuotteita. Naiden kolmen yritystyypin toi-
minnot eroavat toisistaan mm. kirjanpidossa. Valmistusyrityksissa on raaka-aineita ja vaihto-omai-
suutta, kun taas palveluyrityksissa ja markkinointiyrityksissa ei naita yleensa ole. (Karjalainen 2013,
43))

Yritysmuotoja ovat toiminimi, osakeyhtid, kommandiittiyhtid, avoin yhtio ja osuuskunta. Eri yritysmuo-
tojen tilikartat eroavat toisistaan, koska eri yritysmuodoilla on erilainen oman paédoman rakenne. (Kar-
jalainen 2013, 43.) Lisaksi tilitoimiston asiakas voi olla yhdistys, saatid, asunto-osakeyhtio tai kiinteis-

toosakeyhtio. Myds naille on olemassa omat, erilaiset tilikarttamuotonsa.
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Hyvan tilitoimistotavan mukaan taloushallinnon palveluyrityksessa tulisi olla tai tulisi viipymatta hankkia
siind maarin ymmarrysta asiakkaan liketoiminnasta, kuin silla on merkitysta toimeksiannon laaduk-
kaalle hoitamiselle. Tilitoimiston tulisi toimeksiannon toteuttajana pyrkia selventamaan asiakkaalle
olennaiset palveluun liittyvat asiat. Tilitoimiston tehtava on arvioida ja sovittaa asiakkaan kanssa asia-
kasyrityksen rutiinit sellaisiksi, etta palvelu voidaan tuottaa parhaalla mahdollisella tavalla. (Taloushal-
lintoliitto 2014b, hakupéiva 4.1.2014.)

41 Pienen tilitoimiston ydinpalvelut

Taloushallinto koostuu kirjanpidosta ja useista erilaisia osakirjanpidoista, joista tieto yhdistetaan paa-
kirjanpitoon. Tallaisia osakirjanpitoja ovat myyntireskontra, ostoreskontra, palkkakirjanpito, varastokir-
janpito ja kayttdomaisuuskirjanpito. (Koivumaki ym. 2012, 12.) Osakirjanpidot pitaa tasmayttaa paakir-
janpitoon vahintaan tilikausittain. Kaytanndssa osakirjanpidon saldot kannattaa tasmayttaa paakirjan-
pitoon kuukausittain. (Syvanpera & Turunen 2011, 170.) Osakirjanpitojen yhteytta paakirjanpitoon ku-

vaa seuraava kuvio:

Myyntireskontra Palkkakirjanpito
Paakirjanpito
A
Ostoreskontra Kayttbomaisuus-
kirjanpito
Varastokirjan-
pito

Kuvio 1. Osakirjanpitojen yhteys péaékirjanpitoon.
Opinnaytetdiden perusteella 1-2 tydntekijan tilitoimiston asiakaskunta on paaosin pienia yrityksia, jotka

ostavat tilitoimistolta vain ydinpalvelut. Pienten yritysten tilitoimistolta ostamat palvelut vastaavat yri-

tyksen lakisaateisia velvoitteita, joita ovat kirjanpito, veroasiat, palkanlaskenta ja tilinpaatés. Muutama
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asiakas saattaa kuitenkin ostaa lisaksi myyntireskontra- tai ostoreskontrapalvelut. Opinnaytetoiden pe-
rusteella pienilta tilitoimistoilta ostettaviin palveluihin ei nayttaisi vaikuttavan yrityksen toimiala eika se,
missa pain Suomea yritys sijaitsee. Taman perusteella ohjelmiston ei valttdmatta tarvitse sisaltaa osa-

kirjanpidoista muita osioita kuin palkanlaskenta ja tarpeesta riippuen reskontrat.

Opinnaytetdiden mukaan toiminimena aloittavat tilitoimistot pysyvat paéosin yhden tydntekijan yrityk-
sind. Marianne Paukun opinnaytetydssa (2013, 30) Etela-Suomessa tehtyyn tutkimukseen vastan-
neista vain yhdella toiminimella toimivalla tilitoimistolla 18 vastanneista oli henkildmaara lisaantynyt
perustamisen jalkeen. Vastanneet tilitoimistot olivat toimineet jo useita vuosia. Useimmiten toiminimella
toimiva yritys ei edes harkitse laajentamista, ja tarkoitus onkin tyéllistaa nimenomaan yrittaja itse. Muun

yritysmuodon valinneilla yrityksilla puolestaan on yleensa tavoitteena kasvattaa yritystoimintaa.

Tyontekijamaaran kasvaessa yhdesta kahteen myos asiakkaiden maara ja asiakasyritysten koko kas-
vavat. Useimmiten myds ne ostavat pienelta tilitoimistolta vain ydinpalveluita. Useat opinnaytetdiden
tutkimuksiin osallistuneista kahden tyontekijan tilitoimistoista kokivat kuitenkin tilitoimiston kasvun vaa-
tivan téiden uudelleen jarjestamista ja jarkeistamista. Tilitoimistot kokivat paperisen taloushallinnon ai-
kaa vievaksi, ja taloushallinnon sahkoistaminen koettiin olevan tarpeen lahitulevaisuudessa. Toisaalta
pienet asiakasyritykset eivat koe sahkoistamista tarpeelliseksi ja tutkimusten perusteella usein vastus-

tavat sita.

Myyntireskontra

Myyntireskontra tarkoittaa luetteloa tehdyista myyntilaskuista. Siihen merkitaan lahetetyt laskut aika-
jarjestyksessa, laskujen erapaivat ja suorituksen tultua maksupaiva. Pienella yrityksella myyntireskont-
raksi riittda ruutuvihko tai Excel-taulukko. Helpoiten reskontran hoitaminen hoituu kuitenkin sahkdisella
ohjelmistolla. (Karjalainen 2013, 105.) Myyntireskontrasta voidaan tulostaa raportti avoimista myynti-
laskuista. Sen avulla voidaan seurata myyntisaamisten eraantymista. Eraantyneista laskuista voidaan
tehda maksumuistutuksia. Kuukauden vaihteessa myyntireskontrasta tulostetaan saldolista avoimista

laskuista. Sen tulee tasmata kirjanpidon myyntisaamisten kanssa. (Koivumaki ym. 2012, 12 - 13.)
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Ostoreskontra

Ostoreskontra tarkoittaa luetteloa yrityksen maksamattomista, saapuneista laskuista. Pienella yrityk-
sella ostoreskontra tarkoittaa tavallisimmin laskumappia. Yrityskoon kasvaessa ja ostolaskujen maaran
lisdantyessa on syyta perustaa erillinen reskontra. Tahan tarkoitukseen on olemassa erilaisia ohjelmis-
toja. (Karjalainen 2013,103.) Ostoreskontrasta voidaan tulostaa erilaisia raportteja: hyvaksymattomat
laskut, avoimet laskut ja maksetut laskut. Raporttien avulla voidaan seurata esimerkiksi laskujen eraan-
tymista. Ostoreskontrasta voidaan valita maksuun menevat laskut, jotka lahetetaan tiedostona pank-
kiin. Maksuaineistosta saa tulosteen, josta nakee, mitka maksut maksuaineistoon kuului. Kuukauden
lopuksi tehdaan tasmaytys kirjanpitoon. Ostoreskontran avoimet laskut tulee tasmata kirjanpidon osto-
velkoihin. (Koivumaki ym. 2012, 13.)

Palkkakirjanpito

Palkkakirjanpidosta saadaan tiedot kirjanpitoon yrityksen henkilostokulujen kirjaamiseksi. Hyva palkan-
laskentaohjelma muodostaa kirjanpitoa varten yhteenvedon, josta kay ilmi maksetut palkat, niista pi-
déatetyt verot ja muut vahennykset seka tyonantajan sosiaaliturvamaksu. Joistakin palkanlaskentaoh-
jelmista voidaan saada myos kirjanpidossa tarvittava lomapalkkavelkalaskelma. (Koivumaki ym. 2012,
14.) Saannollisesti palkkoja maksavan tydnantajan palkkakirjanpidon tulee sisaltaa tyontekijakohtaiset
verokortit ja palkkakortit, palkanmaksuittain laadittavat palkkalistat ja kuukausikohtaisesti laadittava
palkkasuoritusten yhdistelma. Kausiveroilmoituksen tiedot selviavat jalkimmaisesta. Naiden lisaksi
tydnantajan tulee sisallyttaa palkkakirjanpitoon tydvuorolistat, lomapalkkalaskelmat seka tiedot pide-

tyista lomista ja niiden ajankohdista. (Syvanpera ym. 2011, 171.)

41.1 Kirjanpito

Kirjanpitolain mukaan jokainen, joka harjoittaa liike- tai ammattitoimintaa on kirjanpitovelvollinen (Kir-
janpitolaki 1336/1997 1:1.1 §). Kirjanpitovelvollisuus on naiden lisaksi myds kirjanpitolain 1 pykalassa
erikseen maaratyilla tahoilla. Nailla velvollisuus kirjapitoon maaraytyy toisaalta toiminnan laadun mu-
kaan, mutta myds oikeudellisen muodon mukaan. Kirjanpitovelvollisia ovat kaikki like- tai ammattitoi-
mintaa harjoittavat tahot. Oikeudellisen muotonsa perusteella toimintansa laadusta riippumatta kirjan-
pitovelvollisia ovat mm. kaikki osakeyhtiot, osuuskunnat, avoimet ja kommandiittiyhtiot, yhtiot ja saatiot.
(Tomperi 2008, 11.)

29



Kirjanpitovelvollisen pitaa merkita kaikki toimintaansa liittyvat liiketapahtumat kirjanpitoon toisaalta ai-
kajarjestyksessa ja toisaalta asiajarjestyksessa. Aikajarjestyksessa liketapahtumia seurataan perus-
kirjanpidossa, josta saadaan paivakirjaraportti liketapahtumista. Paakirjanpidossa samat tapahtumat

tulostuvat asiakohtaisesti tileittain. (Syvanpera ym. 2011, 170.)

Liiketapahtumien kirjaaminen on tarkoin saanneltyd, valvottua ja tarkastettua toimintaa. Liiketapahtu-
mien kirjaamisen on noudatettava hyvaa kirjanpitotapaa. (Kinnunen, Leppiniemi, Puttonen & Virtanen
2002, 28.) Kirjanpitoa saatelee kirjanpitolaki ja kirjanpitoasetus. Kirjanpitolaista I6ytyvat kirjanpitoa kos-
kevat periaatteet. Kirjanpitoasetus puolestaan sisaltaa tuloslaskelma- ja tasekaavat seka yksityiskoh-
taisempaa tietoa tilinpaatoksessa esitettavista asioista. Myds yhteiso- ja verolainsaadannoissa on kir-
janpitoa koskevia maarayksia. Hyvaa kirjanpitotapaa ohjaa kirjanpitolautakunta (KILA) antamalla yleis-
ohjeita merkittavista asioista, jotka koskevat useimpia kirjanpitovelvollisia. KILA antaa my0s yksittaisia
kirjanpitovelvollisia koskevia lausuntoja, joista merkityksellisimmat julkaistaan. Nama lausunnot toimi-

vat kirjanpito-ohjeina esimerkiksi samalla toimialalla toimiville yrityksille. (Lindfors 2010, 13.)

Kirjanpitolaki edellyttaa kahdenkertaista kirjanpitoa kaikilta muilta kirjanpitovelvollisilta paitsi ammatin-
harjoittajilta. Kahdenkertainen kirjanpito tarkoittaa sita, etta liketapahtuma kirjataan aina vahintaan
kahdelle tilille, toinen debet- ja toinen kredit-puolelle. Yhteensa debet ja kredit-kirjausten on oltava yhta
suuret. Kirjanpito-ohjelmat toimivat kahdenkertaisen kirjanpidon mukaisesti. Yleensa ohjelmat huo-
mauttavat, mikali kirjaukset eivat mene tasan tositetta tallennettaessa. Kirjanpidosta saadaan kahden-
kertaisen kirjanpidon tuloksena seka toiminnan tuloksen osoittava tuloslaskelma etta taloudellista ase-

maa kuvaava tase. (Lindfors 2010, 14.)

41.2 Tilinpaatoés

Yrityksen on laadittava tilikauden paatyttya neljan kuukauden kuluessa tilinpaatos. Tilinpaatos valmis-
tuu, kun tasekirja ja toimintakertomus on laadittu ja ne on allekirjoitettu. Erityistilanteissa KILA voi myon-
taa perustelluista syista jatkoaikaa tilinpaatokselle. Tilinpaatoksesta on muodostettava sidottu tasekirja,
jonka sivut on numeroitu. Tasekirja sisaltda taseen, tuloslaskelman, mahdollisen rahoituslaskelman,

liitetiedot, mahdollisen toimintakertomuksen ja luettelon tilikaudella kaytetyista kirjanpitokirjoista ja to-

30



sitteista seka tieto niiden sailyttamistavasta. Tasekirja sisaltaa myds paivayksen ja allekirjoituksen. Ti-
linpaatokseen kuuluu myos tase-erittely, missa eritellaan tarkemmin tilinpaatoksessa esitetyt tiedot.
Yleensa kirjanpito-ohjelmista voi tulostaa tase-erittelyn. Tase-erittely ei ole julkinen tilinpaatoskirja.
(Lindfors 2010, 92 - 93.)

Tilinpaatos on raportti yrityksen talouden kehittymisesta ja tilinpaatésajankohdan taloudellisesta tilan-
teesta. Tilinpaatoksella on raportointi merkityksen lisaksi monia oikeudellisia vaikutuksia. Sen perus-
teella toteutetaan mm. verotus, osingonjako, omien osakkeiden jako ja rahalainan antaminen omista-
jalle. Tilinpaatos luvuilla voi olla merkitysta myds moniin sopimuksiin, kuten esimerkiksi luoton ehtoihin.

(Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen 2005, 14 - 15.)

41.3 Raportointi

Taloushallintoliiton toimialastandardin mukaan taloushallinnon palveluyrityksen tulisi tuottaa asiak-
kaalle ne raportit, joista toimeksiantosopimuksessa tai muutoin on erikseen sovittu. Taloushallinnon
yrityksen olisi myés hyvéa asiantuntijana neuvoa asiakasta riittavasta raportoinnin tasosta, niin etta esi-
merkiksi rahan riittavyytta koskevat laskelmat tehtaisiin tarpeen mukaan. Asiakkaalle on suositeltavaa
antaa ohjausta raporttien tulkinnasta. (Taloushallintoliitto 2014b, hakupaiva 4.1.2014.) Sirpa Airola Ta-
loushallintoliitosta toteaa, etta tilitoimiston tuottamien numeroiden taytyy hyodyttaa asiakasyritysta. Oh-
jelmistojen tuottamien raporttien raataléiminen onkin erityisen tarkea ominaisuus. (Taloushallintoliitto
2012b, hakupaiva 3.1.2014.)

Taloushallinnon raportit voidaan jakaa kahteen paatyyppiin: ulkoisiin ja sisaisiin raportteihin. Ulkoisen
raportoinnin tehtavana on yrityksen lakisaateinen raportointi. (Lahti ym. 2008, 147.) Kirjanpitolain mu-
kaisia pakollisia raportteja kirjanpidosta ovat paakirja ja paivakirja. Nama voidaan tulostaa joko kuu-
kausittain, neljannesvuosittain, puolivuosittain tai koko tilikaudelta. Kuukausittain tulostetaan arvonli-
saveroraportti, tuloslaskelma ja tase. Arvonlisaveroraportin perusteella tehdaan kausiveroilmoitus.
Kuukauden tuloslaskelmasta ja taseesta yrityksen johto saa kuvan yrityksen taloudellisesta tilanteesta.

Yrityksen johto voi haluta seurata yrityksen tilannetta myds esimerkiksi kustannuspaikoittain, jolloin
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kuukausittain tulostetaan myos kustannuspaikkakohtainen tuloslaskelma. (Lindfors 2010, 89.) Kustan-
nuspaikkaraportit ja muut raportit, joissa raportoidaan myyntia, kustannuksia ja kannattavuutta ovat

osa sisaista raportointia (Lahti ym. 2008, 148).

Viranomaisilmoitukset sisaltyvat ulkoisiin raportteihin (Lahti ym. 2008, 147). Yrityksen on huolehdittava
erilaisista viranomaisilmoituksista asiaa koskevan lainsaadannon mukaan. Téallaisia ilmoituksia ovat
veroilmoitus ja kausiveroilmoitukset, kaupparekisteri-ilmoitukset ja palkkojen vuosi-ilmoitukset verotta-
jalle. Arvonlisavero ja tyonantajasuoritukset ovat verovelvollisen laskettava itse ja iimoitettava tiedot
kausiveroilmoituksella oma-aloitteisesti verohallinnolle joko paperimuodossa tai sahkoisesti. Veroilmoi-
tus on annettava maaraajassa, eri yritysmuodoilla on erilaisia maaraaikoja. Verohallinto suosittelee
veroilmoituksen jattamista sahkoisesti sahkaisella verkkolomakkeella tai taloushallinnon muodosta-
mana tiedostona. Verohallinto toimittaa veroilmoitustiedot edelleen kaupparekisteriin. Osakeyhtion on
lisaksi tehtava itse kaupparekisteriin ilmoitus, jos osakepaaoma on menetetty. (Koivumaki ym. 2012,
119-144.) Lisaksi verohallinnolle on vuosittain tehtava ilmoitus vuoden aikana maksetuista palkoista ja
muista suorituksista. Tiedot annetaan vuosi-ilmoituksella, jonka voi lahettaa joko paperisena tai sah-
kéisesti. Vuosi-ilmoitus annetaan yleensa tammikuussa, jolloin tiedossa on kaikki edellisvuoden aikana

maksetut palkat. (Verohallinto, hakupaiva 6.1.2014.)

4.2 Arkistointi

Kirjanpitoaineiston sailyttamisesta tilikauden aikana ja tilikauden paattymisen jalkeen maaraavat lait,
KILA:n yleisohje ja Kauppa- ja teollisuusministerion paatos kirjanpidossa kaytettavista menetelmista
26.1.2998/47 (Koivumaki ym. 2012, 145). Kirjanpitolain 2:10.1§ mukaan kirjanpitokirjat ja kayttdaikaa
koskevin merkinndin varustettu tililuettelo on sailytettava vahintaan 10 vuotta tilikauden paattymisesta
siten jarjestettyna, etta tietojenkasittelyn suorittamistapa voidaan vaikeuksitta todistaa. Saman luvun 2
momentti saataa, etta tositteet, liketapahtumia koskeva kirjeenvaihto ja koneellisen kirjanpidon tas-
maytysselvitykset on sailytettava kuusi vuotta sen kalenterivuoden paattymisesta, jolloin tilikausi on
paattynyt. (KPL 2:10.1-2 §.) Ennakkoperintalain 3:36.2§ puolestaan saataa palkkakirjanpidon saily-
tysajaksi 10 vuotta (Ennakonperintalaki 3:36.2§).
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KILA:n yleisohjeen neljannessa luvussa on kasitelty kirjanpitoaineiston sailytysaikoja ja sailytysmene-
telmia. Yleisohjeen mukaan kirjanpitoaineisto on sailytettava tilikauden aikana kahdella koneellisella
tietovalineelld, joihin tietoja voidaan tallentaa uudestaan. Jos tositteita sailytetaan paperisina, kirjanpi-
tovelvollinen voi kayttaa sailyttamisessa vain yhta koneellista tietovalinetta, joka on varmistettava. Tili-
toimisto tai muu, jonka tehtavaksi kirjanpito on uskottu, saa sailyttaéa useamman kirjanpitovelvollisen
tietoja samalla koneellisella tietovalineelld. Jos tositteet sailytetdén ainoastaan digitaalisessa muo-
dossa, tulee tositteiden ja kirjanpidon séilyttamisessa kayttaa kahta eri digitaalista tiedostovalinetta.
Tallenninvalineita on sailytettava turvallisissa paikoissa jotka eivat ole valittdmassa yhteydessa toi-
siinsa. Tallentimien oikeellisuus on varmistettava saanndllisesti. (KILA:n yleisohje kirjanpitomenetel-
mista ja aineistosta 1.2.2011 4:4.)

Hyvan tilitoimistotavan mukaan tilitoimiston on dokumentoitava tyonsa olennaisilta osiltaan tarkoituk-
senmukaisella tavalla. Dokumentointi on tehtdva mm. aineiston vastaanottamisesta ja luovuttamisesta
seka annetuista huomautuksista ja muistutuksista. Asiakastoimeksiantoa koskevat perustiedot ja muu
dokumentaatio on sailytettava vahintaan viisi vuotta sopimuksen paattymisesta. (Taloushallintoliitto
2013a, hakupaiva 27.12.2013.)

4.3 Sahkoinen taloushallinto

Vaikka tutkimusten perusteella sahkoinen taloushallinto ei ole toistaiseksi yleista pienissa yrityksissa,
tarkastelen sita tassa kuitenkin tulevaisuuden kannalta. Sahkdistyminen on taloushallinnon tulevai-
suutta. Yha useampi iso yritys muuttaa omaa taloushallintoaan sahkoiseksi. Tama asettaa myos isojen
yritysten yhteistydkumppaneille ja aliurakoitsijoille vaatimuksia sahkoisyydesta. Esimerkiksi osa isoista
yrityksista ottaa vastaan vain sahkdisia laskuja tai lahettavat omat laskunsa vain sahkdisesti. Isojen
yritysten yhteistydkumppanuus voi olla pienelle yritykselle elinehto, joten sen on talléin mukauduttava
ison yrityksen toimintamalliin, mika voi tarkoittaa ainakin jonkin taloushallinnon osa-alueen sahkdista-
mista. Sahkaoinen taloushallinto voi olla tilitoimistolle myds imagokysymys, koska se joka tapauksessa
on taloushallinnon tulevaisuutta. Jos tilitoimistolla on valmiudet hoitaa asiakkaan taloushallintoa myds

nykyaikaisimmalla tavalla, kertoo se asiakkaille, etta tilitoimistossa ollaan alan kehityksessa mukana.
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Sahkainen taloushallinto tarkoittaa taloushallinnon tehostamista hyddyntaen tietotekniikkaa ja sovel-
luksia, Intranetia, integrointia, itsepalvelua seka erilaisia sahkaisia palveluja (Lahti ym. 2008, 25). Sah-
kéinen taloushallinto helpottaa taloushallinnon tdiden tekemista, ja mahdollistaa koko yrityksen toimin-
tojen joustavan organisoinnin. Sahkoistyminen merkitsee laskujen kierratysta ja hyvaksymista sahkoi-
sesti, sahkoista maksuliikennetta seka tiliotteiden ja viitesiirtojen vastaanottoa sahkdisesti, viranomai-
silmoitusten lahetysta sahkdisesti ja kirjanpidon rutiinitdiden vahentymista automaation ansiosta. Jotta
sahkdistymisesta saataisiin suurin mahdollinen hy6ty, naiden kaikkien toimintojen tulee toimia saumat-
tomasti yhteen. Verkkolaskut siirtyvat automaattisesti yrityksen ostoreskontraan sekéa asiatarkastetta-
vaksi ja hyvaksyttavaksi. Maksuliikenne toimii yhdessa laskutuksen kanssa siten, etta viitesuorituksen
kirjautuessa se kuittaa automaattisesti reskontrasta myyntisaatavan maksetuksi. Tilidintimerkinnat
muodostuvat automaattisesti kaikista maksutapahtumista, viitesiirroista ja tiliotteista. (ProCountor In-

ternational Oy, hakupaiva 5.1.2014.)

Tilitoimisto voi kayttaa samaa ohjelmaa asiakkaan kanssa, mikali asiakas tekee itse jonkin osan ta-
loushallinnosta. Nain tiedot ovat jatkuvasti ajan tasalla. Tilitoimisto voi sahkéisen taloushallinnon ansi-
osta kayttdéd enemman aikaa neuvontaan ja konsultointiin, kun rutiinitdihin kuluva aika vahenee. Sah-
koiselld, automatisoidulla taloushallinnolla on suuri merkitys my0s yrityksen johtamiseen. Sen ansiosta
yrityksen johto nakee ajantasaisesti yrityksen taloutta koskevat tiedot milloin tahansa ja missa tahansa.
Ajantasaiset tiedot voi hakea taloushallinnon ohjelmistosta milloin tahansa, minka ansiosta muutoksiin
voidaan reagoida nopeammin ja tarvittaviin toimenpiteisiin ryhtya aiemmin. (ProCountor International
Oy, hakupaiva 5.1.2014.)

Baswaren toimitusjohtaja Esa Tihilan mukaan paperilaskut ja paperiin perustuva taloushallinto tulee
yrityksille kalliiksi, koska manuaaliset laskutuksen ja taloushallinnon vaiheet ovat tehottomia ja niihin
kuluu paljon aikaa ja rahaa. Manuaaliset prosessit ovat myés virhealttiita. Nykyaikaiset taloushallinnon
jarjestelmat ovat olleet kaytdssa suurissa yrityksissa jo pitemman aikaa, mutta tarjonta ei valttamatta
ole sopinut pk-yritysten tarpeisiin liian korkeiden kustannusten vuoksi. Syyna on voinut olla myos se,
ettei pienissa yrityksissa ole kaytettavissa tarvittavaa osaamista tai henkiloresursseja. Automatisoitu
taloushallinto ja yritysten valinen sahkoinen asiointi vahentavat kustannuksia, helpottavat ennustetta-
vuutta ja kassavirran hallintaa seka auttavat rahojen nopeammassa kotiuttamisessa. (Cision tiedote-
palvelu, 2012.)
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Sahkoisia taloushallinnon palveluita voi kayttaa myos mobiililaitteilla. Baswarella on téhan oma mobii-
lisovellus, jonka avulla kayttajat voivat helposti ja yksinkertaisesti kasitella ostolaskuja, matkasuunni-
telmia, matka- ja kululaskuja, sopimuksia ja hankintaehdotuksia ajasta ja paikasta riippumatta. Esimer-
kiksi laskun kasittelyn eteneminen ei nain enaa viivasty sen vuoksi, etta laskun hyvaksyja ei istu toi-

mistolla. (Cision tiedotepalvelu 2013.)

Paperisten ostolaskujen kasittely vie usein paljon aikaa. Kuoret on avattava, tarkastettava, hyvaksytet-
tava, kirjattava reskontraan ja maksettava. (Tomperi 2005, 97.) Useat yritykset aloittavatkin taloushal-
linnon sahkodistamisen ostolaskuista. Jos ostolaskuja vastaanotetaan sahkdisesti, tieto siirtyy auto-
maattisesti laskun sahkdisen noutamisen yhteydessa laskun vastaanottajan jarjestelmaan. Monelta
valivaiheelta saastytaan eika nappailyvirheitd synny. Usein laskuttajille on annettu tilauksen yhtey-
dessa esimerkiksi kirjanpidon tili-, kustannuspaikka- ja projektitiedot, jolloin nama on laskulla valmiina.
Ostoreskontrassa voidaan myds merkita valmiiksi toimittajarekisteriin oletustilidinnit. Nama valmiit tie-

dot nopeuttavat ostolaskun kasittelya. (Koivumaki ym. 2012, 13.)
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5 OHJELMISTON HANKINTA

Taloushallinnon tehokas hoitaminen vaatii hyvan ohjelmiston (Koivumaki ym. 2012, 23-24). Yritykselle
sopiva taloushallinnon jarjestelma riippuu paljon yrityksen tarpeesta ja tilanteesta. Eri yrityksilla ja eri
toimialoilla on usein hyvin erilaiset tarpeet taloushallinnon prosesseille. Toimiala vaikuttaa olennaisesti
taloushallinnon prosesseihin. Tietyt prosessit voivat olla eri toimialoilla suhteellisen samanlaisia, mutta
osa prosesseista voi olla hyvin erilaiset eri toimialoilla ja jopa yksittaisten yritystenkin valilla. Suurimmat
erot ovat yleensa myyntilaskutus- ja raportointiprosesseissa seka taloushallinnon integroinnissa yrityk-
sen liiketoimintaprosesseihin. (Lahti ym. 2008, 32.) Opinnaytetdiden perusteella pienten tilitoimistojen
asiakkaat ostavat paaasiassa vain ydinpalveluja, eika tarpeissa ole eroja toimialan, yritysmuodon tai
toimipaikan mukaan. Lisapalveluja kayttaa harva pienen tilitoimiston asiakas. Ohjelmistoa hankittaessa
onkin mietittava, mita lisapalveluita kannattaa hankkia, ja onko lisapalveluita mahdollista liittaa ohjel-

mistoon myéhemmin.

Opinnaytetdiden mukaan asiakkaat arvostavat tilitoimiston tydssa ammattitaitoa, tietotekniikan tunte-
musta, luotettavuutta, laadukasta ty6ta, joustavuutta, asioiden ripeaa kasittelya ja neuvontaa. Vasta-
takseen asiakkaiden tilitoimiston ammattitaitoon ja asiakaspalveluun liittyviin odotuksiin olisi tilitoimis-
ton kyettava hoitamaan tyonsa toimivalla ja luotettavalla ohjelmistolla. Hyvalla ohjelmalla tydskentely
on nopeaa eika tydssa ole turhia katkeamia esimerkiksi kayttokatkosten tai paivitysten vuoksi. Hyvan
ohjelmiston raportteihin voidaan luottaa, kuten myds asiakastukeen ongelmatilanteissa. Naita asioita

tilitoimiston tyontekijat nimesivat ohjelmiston kaytettavyytta tutkittaessa.

Ohjelmiston hankinta etenee vaiheittain. Ensin on suunnitteluvaihe, missa kartoitetaan ohjelmiston tar-
vetta ja kaytettavissa olevat laitteet seka laaditaan kustannuslaskelma. Naiden perusteella laaditaan
ohjelmistolle vaatimusmaarittely. Vaatimusmaarittelyn ja suunnittelun jalkeen kartoitetaan toimittaja-
vaihtoehdot. Toimittajille tehdaan tarjouspyynto ja kilpailutetaan saapuneet tarjoukset. Tarjouspyynto
kannattaa laatia tarkasti, etta toimittaja saisi mahdollisimman hyvan kuvan yrityksen tarpeista. Kun
sopiva toimittaja on 6ytynyt, on ohjelmistohankinnan seuraava vaiheena kayttdonottovaihe, joka toteu-

tetaan yhteistyossa toimittajan kanssa sopimuksen mukaan. (Kaskela 2005a ja b, hakupaiva 7.1.2014.)
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5.1  Suunnittelussa ja tarvekartoituksessa huomioitavaa

Suunnittelu vaihe on tarkeaa, ja siihen kannattaa kayttaa aikaa. Suunnittelu alkaa ohjelmiston vaati-
musmaarittelylla. Ohjelmistolla tehtavat tyot mietitéan tarkasti. Myos kaytettavissa oleva laitteisto ja

jarjestelmat huomioidaan. (Kaskela 2005a ja b, hakupaiva 7.1.2014.)

Tutkimusten perusteella pienilla tilitoimistoilla teetetdan yleisimmin vain ydinpalveluja. Ohjelmistolla
olisi nain ollen pystyttava hoitamaan paaasiassa vain kirjanpito ja palkanlaskenta. Tilinpaatos ja vero-
asiat kuuluvat yleisimmin ostettuihin ydinpalveluihin, joten ohjelmiston vaatimukseksi voidaan tdman

perusteella maarittaa myos tilinpaatokseen ja verottajalle lahetettavien raportteihin liittyvia asioita.

Lisapalveluiden tarpeen maarittely on tarkeaa kustannusten kannalta. Taytyy miettia, kannattaako
hankkia esimerkiksi ostoreskontrapalvelua tai myyntireskontraa, tarvitaanko esimerkiksi kustannus-
paikkojen tarkkaa seurantaa, tai tulisiko ohjelmistolla olla mahdollisuus kokonaan sahkaisen taloushal-
linnon hoitamiseen. Myds tilitoimiston tulevaisuuden kehitysta kannattaa miettia tarpeita maaritelta-
essa, onko esimerkiksi tarkoitus laajentaa toimintaa tulevaisuudessa. Lisapalveluiden mahdollista tu-
levaa kysyntaa ajatellen kannattaa selvittad, onko hankittavaan ohjelmistoon mahdollista hankkia lisa-
palveluita myohemmin. Myds omat tietotekniikan taidot on hyva huomioida suunnitteluvaiheessa, ja
miettia, kuinka paljon tarvitsee ulkopuolista apua ohjelmiston asennukseen, paivityksiin ja varmuusko-

piointeihin.

5.1.1 Ohjelmiston sijoituspaikka

Ohjelmistoa hankittaessa pitaa miettia ohjelmiston sijoituspaikkaa: asennetaanko ohjelmisto tydase-
malle, palvelimeen vai kaytetaankd sita verkon kautta. Sijoituspaikkaa mietittdessa on otettava huomi-
oon mm. tilitoimiston tyontekijamaara ja tietotekniikan tuntemus sekéa ohjelmistolla tehtavia toita ohjaa-
vat lait. Etenkin pienilla tilitoimistoilla myds ohjelmiston kustannukset on mietittava tarkasti. Tutkimus-
ten ja oman kokemukseni perusteella sovellusvuokrauksen kulut ovat useilla ohjelmistoilla paljon kal-

liimpi vaihtoehto kuin lisenssin ostaminen.
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Sijoituspaikkaa mietittdessa otetaan huomioon muun muassa yrityksen koko, henkiloston maara ja
olemassa olevien tydasemien lukumaara. Suunnittelussa huomioidaan myés, mita laitteita ja jarjestel-
mia on jo kaytossa seka ohjelmistojen, sovelluksien ja palveluiden vaatimat tehot ja resurssit. (Vehka-
lahti 2006¢, hakupaiva 7.1.2014.)

Ty6asema

Tydasema on yksittainen henkilokohtaiseen kayttoon tarkoitettu tietokone, joka voidaan yhdistaa verk-
koon tai kayttaa siita erillaan. Ihan pienissa yrityksissa on yleensa tyontekijakohtaiset tietokoneet,
joissa kussakin sijaitsee omat tydasemansa. Erilaisia ohjelmistoja voidaan kayttaa tydasemilla kone-
kohtaisesti. Kytkemalla koneet samaan tyoryhmaan tai kayttdmalla tydryhmasovelluksia voi useampi
tyontekija kayttaa yhteisia, yhdelle tydasemalle sijoitettuja tiedostoja. (Vehkalahti 2006a, hakupaiva
7.1.2014.)

Tydasema voi olla riittava vaihtoehto pienelle yritykselle, jos kaytetaan konekohtaisesti erilaisia ohjel-
mistoja. Jos taas henkilokunnan on pystyttava kayttamaan useimpien koneiden kesken yhteisia sovel-
luksia, ei tydasema riitd ohjelmistojen tallennuspaikaksi, vaan on mietittdva muita ratkaisuja. (Vehka-
lahti 2006¢, hakupaiva 14.2.2014.)

Pienelle tilitoimistolle, jossa tydskentelee vain yksi henkild, riittaa taloushallinnon ohjelmiston sijoitus-
paikaksi pelkka tydbasema. Talldin hankittaessa ohjelmistolisenssi, ohjelmisto asennetaan suoraan sille
koneelle, jolla tydskennellaan. Ohjelmistoa voi kayttaa vain kyseiselta koneelta, mutta yhden tyonteki-

jan tilitoimistoissa se riittaakin.

Palvelin

Palvelin on yrityksen verkkoon yhdistetty tietokone, jossa on verkon ja verkkoresurssien hallintaohjel-
mistoja. Palvelimeen yhteydessa olevat tietokoneet voivat kayttaa samoja ohjelmistoja. Palvelin pystyy
kasittelemaan suuria tietokuormia seka valvomaan ja hallitsemaan itse palvelinlaitetta. Ohjelmistojen,
sovelluksien ja palveluiden méara ja tyyppi vaikuttavat siihen, tarvitaanko palvelinratkaisu vai riittdako
pelkka tydasema. Myos yrityksen koko ja tydbasemien maara vaikuttavat siihen, onko tydasema vai
palvelin yritykselle jarkevampi ratkaisu. (Vehkalahti 2006a, hakupaiva 7.1.2014.)
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Palvelimen voi hankkia omaksi, jolloin sen sijoituspaikka on yrityksen tiloissa. Palvelimen voi my6s
vuokrata tai hankkia Web-hotellista ostopalveluna, jolloin se ei vaadi yritykselta itseltaan erityisia tieto-
teknisia taitoja ja osaamista. (Vehkalahti 2006b, hakupaiva 7.1.2014.)

Palvelimen hankintaa suunniteltaessa kannattaa miettia, onko yrityksella omia tiloja palvelimen sailyt-
tamiselle tai haluaako yritys investoida palvelinkaappiin ja paloturvalliseen laitetilaan, jossa on riittava
ilmastointi. Lisaksi on mietittava, haluaako yritys hallinnoida, yllapitaa ja vastata palvelimen ja tiedos-
tojen tietoturvasta itse, vai ulkoistetaanko nama toiminnot. Henkiloston tietotekninen osaaminen, koke-
mus ja resurssit on tassa kohden otettava myds huomioon. Lopuksi on laskettava, paljonko yritys on

valmis rahallisesti investoimaan tdman kaltaiseen ratkaisuun. (Vehkalahti 2006b, hakupaiva 7.1.2014.)

Jos pienessa tilitoimistossa on kaksi tyontekijaa, taloushallinnon ohjelmiston sijoituspaikka lisenssioh-
jelmistoissa on palvelin. Talloin tarvitaan siis erillinen palvelinkone, ja tata varten myos tila. Vaihtoeh-
toisesti palvelin voidaan vuokrata, jolloin palvelin sijaitsee ja huolletaan fyysisesti muualla kuin yrityk-

sen tiloissa.

Sovellusvuokraus eli ASP-palvelu

Taloushallinnonjarjestelmaa ei valttamatta tarvitse ostaa itselle, vaan sen voi hankkia palveluna ja kayt-
taa Internetin yli selaimella (Muukkonen 2004, hakupaiva 4.1.2014). Emcen toimitusjohtaja Ari Kalliola
onkin sita mielta, etta lahes kaikkien pienten ja keskisuurten yritysten kannattaa siirtya sovellusvuok-
raukseen. Kalliola toteaa, etta yritysten ei kannata palkata omaa tietotekniikkahenkilokuntaa yllapita-
méaan jarjestelmia. Saman palvelun saa vuokraamalla edullisemmin. Tutkimusyhtié Market-Vision tut-
kimuksen mukaan lahes puolet suomalaisyrityksista pitda todennakdisena sovellusten hankkimista
vuokraamalla seuraavien kahden vuoden sisalla. Tutkimuksessa haastateltiin pienia ja suuryrityksia.
Yleisinta innostus ASP-palveluihin on pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. Sovellusvuokraus tulee to-
dennékdisesti siis lisaantymaan. Lisenssimyynnin katteet ovat pudonneet. (Kolehmainen 2005, haku-
paiva 4.1.2014.)

Sahkainen taloushallinnon ohjelmisto vaatii yritykselta vain tietokoneen, Internet-yhteyden seka sopi-
muksen palveluntarjoajan kanssa. Yritys saa ohjelmiston parhaimmillaan kayttdonsa jo samana pai-

vana, kun sopimus on allekirjoitettu. Kayttdympariston perustaminen vie aikaa vain muutaman tunnin.
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Taman jalkeen kaikki taloushallintoon liittyvat asiat voidaan hoitaa pilven kautta ajasta ja paikasta riip-
pumatta. Ohjelmiston fyysisesta suojauksesta, tietoturvasta ja varmuuskopioinnista huolehtii sovellus-

vuokrausyritys. (Procountor International Oy, hakupaiva 5.1.2014.)

Sovellusvuokraus sopii yrityksille, joilla ei ole omaa IT-tukihenkilda ja joilla ei ole riittavasti tietoteknista
osaamista ja asiantuntemusta palvelimista ja sovellusten yllapidosta. Sovellusvuokraus on hyva rat-
kaisu, jos halutaan ulkopuolisen tahon vastaavan sovelluksien yllapidosta ja niiden paivityksesta. (Veh-
kalahti, 2006d. Hakupaiva 14.2.2014.)

Sovellusvuokraus on helpoin ratkaisu pienelle tilitoimistolle taloushallinnon ohjelmiston hankintata-
vaksi. Silloin ei tarvitse itse huolehtia asennuksesta, paivityksista eika varmuuskopioinneista. Ohjel-
miston kayttd ei ole paikkaan sidottu, jolloin ty6ta voi tehda myos fyysisen toimipaikan ulkopuolella.
Sovellusvuokraus helpottaa my6s mahdollista tilitoimiston henkilostomaaran kasvua. Jos tilitoimistossa
on aluksi vain yksi tyontekija, lisatydvoimaa hankittaessa ohjelmisto taytyy saada myds uuden tyonte-
kijan kayttoon. Tyoasemalle tai palvelimelle asennetussa ohjelmassa tama vaatii uusia jarjestelyja, kun
taas sovellusvuokrauksessa asia hoituu helposti lisaamalla kayttdoikeuksia ohjelmaan. Hyvien ja tun-
nettujen ohjelmistojen sovellusvuokrat ovat kuitenkin kalliita, toisaalta ulkopuolisilta ostettuja atk-pal-
veluita ei enda tarvita. Onkin mietittava tarkkaan, olisiko sovellusvuokrausohjelmiston hankkiminen

kannattavaa.

5.1.2 Tietoturva

Ohjelmistoa hankittaessa on myos tietoturva otettava huomioon. Tietoturvasta huolehtiminen on tar-
keaa riippumatta siita, onko kaytossa tydasema vai palvelinkone. Tietoturvaohjelmalla pystytaan suo-
jaamaan tietoverkko Internetissa leviavia viruksia ja hakkereita vastaan. Palomuuri on eristava jarjes-
telma yrityksen verkon ja julkisen Internetin valill, ja silla voidaan estaa luvaton paasy yrityksen tie-
dostoihin. Tietoturvaohjelmien ja palomuurin lisaksi on tarkeaa huolehtia saannollisesti kayttojarjestel-
miin ja ohjelmistoihin liittyvien paivitysten asentamisesta tietokoneisiin. Lisaksi on tarkeaa huolehtia
myo0s fyysisesta tietoturvasta. Tyoasema voidaan lukita, kun poistutaan tydasemalta. Nain asiaan kuu-
lumattomat henkilot eivat paase tietokoneelle, ja tiedostojen luvaton kayttd ja kopiointi vaikeutuvat.
(Vehkalahti 2006a, hakupaiva 7.1.2014.)
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Varmuuskopiointi on osa yrityksen tietoturvaa. Saanndllinen varmuuskopiointi on tarkeaa, koska erilai-
set laiteviat, virukset, virtapiikit ja muut onnettomuuden saattavat aiheuttaa tarkeiden tiedostojen ka-
toamisen lopullisesti. Palvelimella varmuuskopiointi on mahdollista tehda keskitetysti yhdella kertaa
kaikista palvelimella olevista tiedostoista. Varmuuskopiointia varten on silloin hankittava erillinen oh-
jelma, joka huolehtii tiedostojen varmuuskopioinnista automattisesti. (Vehkalahti 2006a, hakupaiva
7.1.2014.)

Sen lisaksi, etta koko taloushallinnon ohjelmiston voi hankkia ASP-palveluna, on myds tydasemilla ja
palvelimilla sijaitsevien ohjelmistojen ja tiedostojen varmuuskopiointipalvelua saatavana ASP-palve-
luna. Varmuuskopiointi tapahtuu talldin niin, etté palvelu varmuuskopioi automaattisesti sovitut ohjel-
mistot koneelta ja tallentaa ne verkkoon. Esimerkiksi elfCloud palvelu tallentaa tiedot Suomessa suo-
malaisen palvelun yllapitamaan ymparistoon. Tiedostot ovat aina varmistettuna vahintaan kahteen fyy-
siseen sijaintiin. Ohjelmisto huolehtii tietoturvasta automaattisesti. Vahva salaus tapahtuu koneella,
eikd avaimia tallenneta verkkoon. Palvelun tarjoaja ei pysty avaamaan tiedostoja. (Kokkoniemi
7.1.2014, sahkopostiviesti.)

Tilitoimistolle tietoturvasta huolehtiminen on erityisen tarkeaa, koska hallussa on useiden yritysten sa-
lassa pidettavat tiedot, joiden sailytykselle on myds lakisaateiset maaraykset. Jos taloushallinnon oh-
jelmisto hankitaan lisenssina, on melkein valttdmatonta ostaa ulkopuolisena palveluna asennukset,
paivitykset ja varmuuskopioinnit. Nama voivat olla laadukkaissa ohjelmistoissa tietoteknista erityis-
osaamista vaativia toimintoja, eivatka onnistu tietotekniikan yleisosaamisella. Sovellusvuokrauksessa

ei tarvitse itse huolehtia naista asioista, mika osaltaan varmasti vaikuttaa vuokratasoon.
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5.2 Tarjouspyynto ja ohjelmiston valinta

Kun ohjelmiston toimittajista on valittu kinnostavimmat, heille laaditaan tarjouspyynté. Siina kannattaa
esittaa tarkasti ja selkeasti suunnitteluvaiheessa ohjelmistolle asetetut tavoitteet ja rajoitteet. Ohjelmis-
ton toimittaja tekee taman perusteella mahdollisimman hyvin tarpeita vastaavan tarjouksen. Tarjouksia
verrataan tarvekartoitukseen seka keskenaan. Tarkeaa on arvioida myos, kuinka hyvin hinta vastaa

tarjontaa, seka verrata sita omaan kustannusarvioon. (Kaskela 2005b, hakupaiva 7.1.2014.)

Tarjousten vertailuun kannattaa varata aikaa tarpeeksi. Ohjelmistot laitetaan suunnitteluvaiheessa laa-
ditun vaatimusmaarittelyn perusteella paremmuusjarjestykseen. Vaihtoehdoista karsitaan pois ne,
jotka selkeasti eivat vastaa ohjelmistolle asetettuja tarpeita tai tarjoukset ovat puutteellisia. Loppuja voi
arvioida esimerkiksi pisteyttamalla ohjelmistolle ennakkoon asetetut vaatimusmaaritykset. Tasta kan-
nattaa laatia taulukko, jossa kutakin ohjelmistoa arvioidaan samojen kriteereitten perusteella. (Kaskela
2005c¢, hakupaiva 14.2.2014.)

Opinnaytetdiden mukaan ohjelmiston valintaan vaikuttavat suositukset, ohjelmiston tunnettavuus,
helppokayttoisyys, toimiva asiakastuki ja kustannukset. Erityisesti kustannukset olivat merkitykselliset
pienten tilitoimistojen ohjelmistovalinnassa. Tutkimuksissa pidettiin huonona asiana sita, etta kustan-
nukset esitettiin tarjouspyynnéissa usein vaikeaselkoisesti. Joissakin tapauksissa ohjelmisto karsiutui-
kin tasta syysta pois jo tarjousten vertailuvaiheessa. Mahdollisuutta tutustua ohjelmistoon etukateen
pidettiin myds tarkeana. Kaikilla ohjelmistotarjoajilla tatd mahdollisuutta ei ole. Tarjousten perusteella

tarkentuvat usein myds ohjelmistoilta vaadittavat ominaisuudet.

Asiakastuki

Toimivaa asiakastukea pidettiin opinnaytetoissa tarkeana ohjelmiston kaytettavyyteen vaikuttavana
asiana. Ongelman tai virhetilanteen iimetessa toimiva asiakastuki on ensiarvoisen tarkeaa. Se saastaa
tilitoimiston aikaa, silla hitaimmillaan vastausta voidaan opinnaytetéiden mukaan joutua odottamaan
useita paivia. Eri ohjelmistoissa asiakastuki on saavutettavissa eri tavoin. Tukeen voidaan olla yhtey-
dessa puhelimitse, sahkopostitse tai verkon kautta helpdeskilla. Osassa ohjelmistoista tuen tavoittaa

nailla kaikilla menetelmilla, toisissa vain joillakin mainituista yhteydenottotavoista.
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Ohjelmistoa valitessa kannattaa selvittaa, millaista asiakastukea ongelmatilanteissa on tarjolla: voiko
asiakastukeen soittaa, vai kommunikoidaanko pelkastaan sahkopostien valityksella. Opinnaytetoissa
puhelintukea pidettiin nopeimpana tapana saada apua. Oman kokemukseni mukaan sellaisen ohjel-
miston asiakastuki, johon on mahdollista olla yhteydessa myds puhelimitse, vastaa nopeasti myos sah-
képostin ja helpdeskin kautta esitettyihin kysymyksiin. Jos tarjolla on asiakastukea vain sahkopostin
kautta, vastausta joutuu odottamaan kauan. Joissakin ohjelmistoissa asiakastuki voi my6s muodostaa
ohjelmaan etayhteyden, jota kautta se paasee nakemaan ongelmatilanteen. Etayhteyden kautta asia-
kastuki voi myds itse korjata ongelman. Sen kautta onnistuu my6s ohjelmiston tarjoajan tekemat ohjel-

miston asennukset ja paivitykset.

Kustannukset

Ohjelmiston hankinnasta aiheutuvat kustannukset seka ohjelmiston yllapitokustannukset vaikuttavat
valintaan. Ohjelmiston hankinnan kuluihin vaikuttavat niin itse ohjelmistohankinta kuin tarvittava henki-
I6ty6tuntien maara. Kustannusten arviointi tarjousten perusteella voi olla vaikeaa, silla toimittajan arvi-
oima hinta ei valttamatta ole koko projektin lopullinen hinta. Hinta voi muuttua projektin tarkentuessa
ja esille voi tulla yllattaviakin kustannuksia. Eri toimittajien tarjoukset voivat erota hinnaltaan paljon
toisistaan. Hintaan voi vaikuttaa esimerkiksi eri toimittajien poikkeavat toimintatavat. Halvin vaihtoehto
ei valttamatta ole paras. Hintaa arvioitaessa kannattaa huomioida ohjelmiston laatu, toimivuus, tukipal-
velut ja jatkokehitysmahdollisuudet. (Kaskela 2005¢, hakupaiva 14.2.2014.)

Opinnaytetoista kavi ilmi, etta tilitoimiston edustajien mielesta ohjelmistojen kustannukset ovat usein
vaikeasti arvioitavissa ja niiden vertailu keskenaan tyolasta. Ohjelmistot ovat erilaisia, ja niiden hinnoit-
teluperiaatteet poikkeavat toisistaan. Hinnat eivat ole selvasti esilla, eika niita pyydettaessakaan iimoi-
teta yksiselitteisesti. Lisaksi hankintaan liittyy usein lisakustannuksia kuten asentamista, koulutusta,
kouluttajan matkakuluja jne. Monet ohjelmiston tarjoajat haluavat ensin tarjouspyynnon, jonka perus-
teella he tarjoavat aiheelliseksi katsomaansa ohjelmistokokoonpanoa. Hinta muodostuu taman ko-
koonpanon perusteella. Taman liséksi kuluja syntyy viela erikseen useista kayttdonottoon liittyvista ku-
luista. Ohjelmistojen kiinteda kuukausihintaa on usein vaikea arvioida, silla siihen vaikuttavat ohjelmis-
tosta riippuen eri asiat. Hintaan vaikuttavat vaihtelevasti esimerkiksi kaytettavat moduulit, kayttajatili-

maksut, palvelumaksut, yllapitomaksut, lisapalvelut ja koulutusmaksut.
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Kustannusten arvioinnin vaikeuden olen huomannut myos itse. Valitsin tydssani kirjanpito-ohjelmaksi
kustannuksiltaan tarjousten perusteella kahdesta vaihtoehdosta edullisemman. Kummatkin ohjelmat
olivat tunnettuja, kauan toimineita ja niilld on paljon kayttgjia. Toinen tarjous koski pilvipalvelua, toinen
ohjelmalisenssia. Tarjouksen perusteella pilvipalveluna hankittavan ohjelman kayttoonottokulut ja ylla-
pitokulut olivat paljon suuremmat kuin lisenssilla hankittavan ohjelman. Kummatkin ohjelmat olivat it-
selleni entuudestaan tuttuja. Valintapaatoksen tein hinnan perusteella, ja valitsin kustannuksiltaan hal-
vemman lisenssiohjelman. Kustannuksia tuli kuitenkin lopulta enemman kuin tarjouksen perusteella oli
odotettavissa. Ohjelmiston asennus ei kaynyt yhta helposti, kuin tarjouksessa luvattiin. Sen mukaan
ohjelman piti olla helppo vaikka itsekin cd:Ita asentaa omalle koneelle. Tama osoittautui virheelliseksi
viestiksi, jonka myds ohjelman tarjoaja lopulta mydnsi. Ohjelmistoa ei kaytanndssa ollutkaan mahdol-
lista muiden asentaa, kuin ohjelmistotalon oman asentajan. Lisakustannuksia tuli omasta turhaan teh-
dysta tyostani, ulkopuolisen tietokoneohjelmoijan turhaan tehdysta tyosta ja lopulta myds ohjelmisto-
talon asentajan tyosta. Pilvipalvelussa ohjelmiston asentamisesta ei olisi tarvinnut itse huolehtia ollen-

kaan.

Suositukset

Ohjelmiston valinnassa kannattaa kiinnittdd huomiota toimittajan kokemukseen ja osaamiseen (Kas-
kela 2005¢c, hakupaiva 14.2.2014). Opinnaytetdiden perusteella ohjelmiston hankkimista suunnittele-
ville pienille tilitoimistoille ovat kayttajien suositukset tarkeita. Tilitoimistot haluavat kuulla harkitse-
mansa ohjelmiston kayttdjiltd kayttajakokemuksia ennen ostopaatostd. Kannattaakin ottaa selvaa,
kuinka yleisesti suunniteltu ohjelmisto on pienissa tilitoimistoissa kaytossa, ja millaisia kokemuksia niilla
siitd on. Kokemukset kannattaa etsia muualta kuin ohjelmiston tarjoajan Internet-sivuilta tai mainok-
sista. Ne ovat keratty ohjelmiston myyntitarkoituksessa, eivatka negatiiviset kokemukset edista myyn-
tia. Kilpailijat puolestaan eivat mielellaan kerro omia kokemuksiaan ohjelmistostaan. Kokemuksia kan-
nattaakin etsia esimerkiksi Taloushallintoliiton toteuttamista tutkimuksista tai ammattikorkeakouluissa-
tehdyista opinnaytetdista. Jos harkitsee vahemman tunnettua ohjelmistoa, ei kayttokokemuksia valtta-
matta [6ydy. Kannattaakin harkita, kannattaako ottaa riskia tuntemattoman ohjelmiston toimimattomuu-

desta ja luotettavuudesta.
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Ohjelmistoon tutustuminen valintavaiheessa

Ohjelmiston valintaa auttaa, jos tuotteeseen voidaan tutustua koekaytolla. Se on tyolasta ja aikaa vie-
vaa, mutta toisaalta se pienentaa hankinnan riskia. Ohjelmistoon tutustumalla pystytaan parhaiten ar-
vioimaan, mité puutteita tuotteessa on ja mita se mahdollisesti kaipaisi lisaa. (Kaskela 2005¢c, haku-
paiva 14.2.2014.)

Opinnaytetdissa ohjelmistoon etukateen tutustuminen koettiin tarkeaksi. Joillakin ohjelmistoilla tama
on mahdollista omalle koneelle ladattavan demo-version avulla, mutta kaikilla ohjelmistoilla tata mah-
dollisuutta ei ole. Se koettiin opinnaytetoiden tutkimuksiin osallistuneissa tilitoimistoissa puutteena.

Itse pidan myds tarkeana ohjelmistoon etukateen tutustumista. Jonkinlainen tuntemus valittavasta oh-
jelmistosta ja sen toiminnasta kaytannossa kannattaa hankkia ennen ohjelmiston valintapaatosta, muu-
ten ohjelmiston kaytdssa voi tulla eteen yllattaviakin asioita. Demo-versioita kokeilemalla hyvaltakin

vaikuttava ohjelma voi osoittautua kaytettavyydeltdan huonoksi.

Ohjelmistoon kayttoonottoon liittyva koulutus

Ohjelmistoon liittyvaa koulutuksia opinnaytetoissa pidettiin melko tarkeind, mutta kalliina. Toivottiin,
etta ohjelmistoihin pystyisi tutustumaan mahdollisimman paljon itse. Ohjelmistoon tutustumisessa opin-
naytetdiden tutkimuksiin osallistuneita tilitoimistoja on auttanut ohjelmiston aikaisempi tuntemus, ohjel-

miston hyvat kasikirjat ja kayttdoppaat seka ohjelmiston kayton harjoittelu harjoitteluyrityksen avulla.

5.3  Ohjelmistovaihtoehtoja

Taloushallintoliitto teki vuonna 2012 tutkimuksen tilitoimistojen ohjelmistoista. Tutkimukseen vastasi
561 tilitoimistoa, joista selva enemmistd (41 %) oli 1-2 tyontekijan tilitoimistoja. Tikon oli kaikkien 561:n
tutkimukseen osallistuneen tilitoimiston keskuudessa eniten kaytetty ohjelmisto. Sita kaytti 1ahes 30 %
vastanneista. Tutkimuksen perusteella 1-2 tyontekijan tilitoimistoissa puolestaan eniten kaytettyja oh-
jelmistoja olivat Asteri, Tikon ja Fivaldi. Lisaksi pienilla tilitoimistoilla oli kdytossaan myds seuraavia
ohjelmia, joihin he olivat tyytyvaisia: Econet, Emce, Nova ja ProCountor. (Taloushallintoliitto 2012a,
hakupaiva 3.1.2014.)
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Marianna Paukku on omassa opinnaytetyossaan (2013, 29 — 31 ja 37) tehnyt kyselyn pienille tilitoimis-
toille. Kyselyssa kyseltiin muun muassa tilitoimistojen henkilostomaaraa, kirjanpito-ohjelmaa ja tyyty-
vaisyytta siihen. Kyselyyn vastasi 19 pienta tilitoimistoa, joista 18 oli 1-2 tydntekijan tilitoimistoja.

Paukun tutkimuksen mukaan pienilla tilitoimistoilla oli erilaisia ohjelmistoja kaytossaan ja tyytyvaisyys
niihin vaihteli. Eniten kaytettiin myds tassa tutkimuksessa Atsoftin Tikon-ohjelmaa, se oli kaytossa nel-
jalla tilitoimistolla. Passeli, Heinix, Econet, ProCountor ja Fivaldi oli kaytossa kukin kahdella tilitoimis-

tolla.

Samu Haapalan opinnaytetydssa tutkittiin ohjelmistojen kaytettavyytta. Siihen osallistui 13 eri tilitoimis-
tojen edustajaa. Tutkimukseen osallistuneista kahdella yhden tyontekijan tilitoimistolla oli kaytossa As-
teri-ohjelma ja kahdella enintaan kolmen tyontekijan tilitoimistolla oli kaytdssaan Lemonsoft-ohjelma.
Kolmella 2-15 tydntekijan tilitoimistolla oli kaytdssa Econet-ohjelmisto. Tikonia kayttivat vastanneista 3
tilitoimistoa, joissa kaikissa oli toissa yli 10 henkiloa. Loppujen kolmen tilitoimiston kokoa ei mainittu.
(Haapala 2012, 34, 37, 39, 41.)

Muiden tutkimieni opinnaytetéiden mukaan pienilla tilitoimistoilla on kaytéssaan myds Balanssi-nimista
ohjelmaa. Kayn alla lapi opinnaytetdista kokoamaani tietoa joistakin pienilla tilitoimistoilla kaytdssa ole-

vista ohjelmista.

Tikon/Aditro

Tikonin voi hankkia joko lisenssina tai pilvipalveluna. Ohjelmisto on kauan toiminut, ja se sopii eriko-
koisille tilitoimistoille. (Sorsa 2013, 6.) Haapalan (2012, 38 — 39) opinnaytetyohon osallistuneet tilitoi-
mistot kokivat ohjelmiston laadukkaaksi ja hyvin toimivaksi, mutta sen vaativan kayttajaltaan paljon
osaamista. Taman koettiin hidastavan tilitoimistoissa uuden tyontekijan perehdyttamista, mika on

huono asia.

Tikonissa on kaytossa Liikekirjurin perustililuettelo, jota voidaan tarpeen mukaan muokata. Ohjelmis-
toon ei voi tutustua ja testata sita etukateen. Jokaisesta kayttajasta laskutetaan erikseen. (Sorsa 2013,
30, 32.) Haapalan (2012, 37 - 37) opinnaytetyossa todetaan, etta kayttddnoton tueksi voi ostaa koulu-
tusta ja syventavaa koulutusta on ostettavissa myos myohemmin. Sahkoisia viranomaisilmoituksia pi-

dettiin opinnaytetyossa hyvina. Tilinpaatokseen ja tasekirjaan liittyvia ominaisuuksia pidettiin hyvina,
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samoin reskontratoimintoja. Joitakin huonoja kokemuksia oli puolestaan kustannuspaikkojen ominai-

suuksissa. Jotkut kokivat myds tunnuslukujen esittdmisen ongelmalliseksi.

Jyrki Laaksosen opinnaytetyohon osallistuneilla tilitoimistoilla Tikon oli kaytossa pilvipalveluna. Tilitoi-
mistojen henkilostomaaraa ei mainittu. Kayttajat olivat padasiassa tyytyvaisia pilvipalveluun. Erityisesti
yllapidon vaivattomuus koettiin hyvaksi. Kayttajat pitivat ohjelmaa myos kayttdvarmana, helppokayttoi-
sena ja monipuolisena. Toisaalta Tikonia pidettiin myds hieman kankeana. Kayttajat pitivat epakohtana

sita, etta yhteensopivuus Microsoft Office -ohjelmien kanssa on huono. (Laaksonen 2013, 51.)

Paivitykset tapahtuvat Tikonissa Internetin kautta. Lisenssipohjaisten ohjelmistojen isommat paivityk-
set tulevat kuitenkin cd-levylla, josta paivitys asennetaan itse. Paivitysten tekeminen koettiin melko
vaikeaksi. Sovellusvuokrausta kayttavat taas kokivat paivitykset nopeiksi ja olivat tyytyvaisia niihin.
Paivitykset tapahtuvat iltaisin tai viikonloppuisin ohjelmistotoimittajan toimesta, eivatka nain hidasta
tydn tekoa. Tilitoimiston tehtavaksi ja@ muuntoajon tekeminen jokaisen paivityksen jalkeen. Tikonin
asiakastuki on tavoitettavissa seka puhelimitse, sahkopostilla etta Internetin valityksella Web-palvelu-
pyyntona. Asiakastukeen oltiin paaasiassa tyytyvaisia, mutta sovellusvuokraus palvelua kayttavien
mielesta puhelintuki kaipaa kehitysta. Asiakas joutuu usein kysymaan asiaansa usealta eri henkilGlta,

ennen kuin |0ytyy henkild, joka osaa neuvoa. (Haapala 2012, 38.)

Haapalan opinnaytetydssa Tikonin kayttokokemukset ovat yli 10 tyontekijan tilitoimistoilta. Otin koke-
mukset omaan opinnaytetyohoni mukaan, koska ne kuvaavat ohjelmistoa monelta kannalta. Tikon-
ohjelmaa kaytetaan tutkimusten mukaan myés pienissa tilitoimistoissa, mutta niisté oli saatavissa va-
hemman kayttokokemuksia opinnaytetoissa. Katja Alhosen (2011, 37) opinnaytetydssa Tikon-ohjelma

on kaytossa yhdella yksin toimivalla tilitoimistolla. Tilitoimistoyrittaja on ollut tyytyvainen ohjelmistoon.

Asteril/Atsoft Oy

Asteri-ohjelma on saatavilla vain lisenssipohjaisena. Taloushallintoliiton ohjelmistotutkimuksessa
useimmilla 1-2 tydntekijan tilitoimistoilla oli kaytdssaan Asteri-ohjelma. (Taloushallintoliitto 2012a, ha-
kupéiva 3.1.2014). Samu Haapalan opinnaytetyossa kahdella yhden tyontekijan tilitoimistolla oli kay-
tossaan Asteri-ohjelma. Ohjelmiston asentamista ja kayttdonottoa suositellaan yrityksen tehtavaksi,

mutta Atsoft Oy tarjoaa tarvittaessa koulutuspaivan asiakkaan luona. Ohjelmisto ladataan verkosta
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omalle koneelle. Myos kayttoohjeet voi ladata verkosta. Asennus on opinnaytetyon perusteella help-
poa, mutta ohjelman omaksumiseen menee paljon aikaa. Kayttdohjeet on koettu olevan joiltakin osin
epaselvat. Maksulliseen yllapitosopimukseen sisaltyy ohjelman paivitykset ja neuvontapalvelu. Paivi-
tykset tehdaan verkon kautta tai cd-levykkeilla, ja niiden tekeminen on koettu helpoksi ja nopeaksi.
Neuvontapalvelun ystavallisyyteen ja nopeuteen oltiin tutkimusten perusteella erityisen tyytyvaisia.
Asiakastukeen voi ottaa yhteytta puhelimitse, séhkopostilla seka verkon valityksella. Kayttajien mukaan
ohjelma sopii tilitoimistoille, jotka hoitavat pienia yrityksia. Kayttajat ovat kokeneet edulliseksi ja toimi-
vaksi ratkaisuksi. (Haapala 2012, 47- 48.)

Antti Ronkainen on tehnyt opinnaytetydssaan ohjelmistojen vertailua tarjousten perusteella. Han toteaa
ohjelman olleen vertailun edullisin ohjelmisto seka lisensseiltaan ettd yhteiskustannuksiltaan. Vertai-
luyritykset, joihin han otti yhteytta, olivat pienia ja kayttaneet Asteri-ohjelmaa jo useita vuosia. Ne pitivat
Asteria helppokayttoisena ja hintaansa nahden hyvana ohjelmistona. Kayttajat kehuivat neuvontapal-

velun kayttajaystavallisyytta ja nopeutta. (Ronkainen 2008, 31 - 32.)

ProCountor

ProCountor on Internetissa toimiva ohjelmisto, joka soveltuu asiakkaan ja tilitoimiston yhteiskayttoon.
Ohjelmisto on taysin sahkoinen. (Sorsa 2013, 69.) Kirjanpito on automatisoitu, eika perinteista manu-
aalista kirjanpitoa tehda. Reskontriin ja palkanlaskentaan kirjatut tositteet siirtyvat automaattisesti kir-
janpitoon. Hinnoittelu tapahtuu tehtyjen vientien perusteella. Viennit ovat hinnoiteltu tapauskohtaisesti.
(Ronkainen 2008, 35.) Ohjelman kaytosta ei veloiteta kayttajamaaran mukaan. Ohjelmistoon paasee

tutustumaan etukateen ProCountorin esittely-ymparistossa. (Sorsa 2013, 29.)

ProCountorin tilikarttana on Suomen Perustililuettelo. Uusien tilien perustaminen on rajoitettua. Jos
ohjelmistoksi valitaan ProCountor, tulisi my6s asiakkaiden sitoutua kayttdmaan ohjelmistoa. Ostolaskut
tulisi maksaa ohjelman valityksella. Ostolaskut tilidityvat nain itsestaan. Jalkeenpain kirjaaminen oli
ongelmallista. (Sorsa 2013, 30 - 32.)
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Lemonsoft

Lemonsoft on viela suhteellisen nuori ohjelmisto, jota kehitetdan edelleen. Sen voi hankkia joko lisens-
sina tai sovellusvuokrauksena. (Wiksten 2011, 31.) Opinnaytetdiden (Wiksten 2011, Ronkainen 2008)
mukaan ohjelmiston kaytettavyys, ulkoasu ja selkea hinnoittelu on koettu Lemonsoftia kayttavissa tili-
toimistoissa hyvaksi ja nama seikat ovatkin vaikuttaneet ostopaatokseen. Haapalan (2012, 41 — 43)
opinnaytetydn mukaan ohjelmiston hankintaan ei liity koulutusta, mutta sita saa ostettua erikseen. Oh-
jelman kayttd on Haapalan tutkimuksen mukaan kuitenkin mahdollista oppia itsekin ohjekirjaa luke-
malla. Myés tilitoimistojen henkilokunnan on ollut helppo omaksua ohjelman toiminnot. Ohjelma toimii
hyvin yhdessa muiden ohjelmien kanssa, mika koetaan hyvana asiana. Hyvaa on myos ohjelmiston
monipuolisuus. Huonoa on pankkiohjelman puuttuminen seka konekielisten tiliotteiden tilidinnin moni-
mutkaisuus. Lemonsoftin sovellusvuokrauspalvelu on tutkimusten perusteella paljon lisenssiversiota

parempi. Omaksi ostettu versio ei esimerkiksi sisalla tasekirja ominaisuutta. (Haapala 2012, 41 - 43.)

Paivitykset tehdaan seka lisenssi- etta sovellusvuokrauspalvelussa verkon kautta, ja ne on koettu hel-
poiksi. Itse ei tarvitse huolehtia mistaan toimenpiteista. Paivitysten ajankohdat kuitenkin saattavat olla
tydaikana, mika koettiin huonoksi asiaksi. Yllapitosopimus sisaltaa paivitykset seka neuvontapalvelun.
Kayttoonottopalveluista veloitetaan erikseen. Asiakastukeen voi ottaa yhteytta ohjelmasta lahetetta-

valla tukipyynndlla ja puhelimella. (Haapala 2012, 41 - 42.)

Balanssi/Suonentieto Oy

Balanssista 16ytyvat osto- ja myyntireskontra seka paakirjanpito- ja palkanlaskentaohjelma (Wiksten
2011, 22). Balanssi on toimittanut ohjelmistoja jo yli 10 vuotta ja silla on yli 10 000 kayttajaa. Se on
koettu selkeaksi ja helppokayttoiseksi ohjelmistoksi. Balanssi on saatavilla ainoastaan lisenssipohjai-
sena. Yllapitomaksu sisaltaa paivitykset ja neuvontapalvelun. (Ronkainen 2008, 32.) Balanssista ei saa
tulostettua suoraan tasekirjaa eika tase-erittelya (Wiksten 2011, 22). Balanssissa ei ole mydskaan kus-
tannuspaikkalaskentaa palkanlaskennassa ja laajennusmahdollisuudet koettiin suppeiksi (Ronkainen
2008, 32).
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Econet/Visma Software

Econet ohjelmiston voi hankkia joko lisenssina tai sovellusvuokrauksena. Sovellusvuokrauksen kus-
tannukset nousevat tutkimusten perusteella kuitenkin lahes kaksinkertaisiksi lisenssiversioon verrat-
tuna. Palvelusopimuksen solmimisella saa kayttdonsa ilmaisen neuvontapalvelun seka veloituksetto-
man Kkurssin ohjelmiston paakayttajalle. Asennuksesta ja muusta koulutuksesta laskutetaan erikseen.
Econetin asennuksen pitaisi onnistua asennusohjeen avulla, mutta tarvittaessa voidaan siis kayttaa
Visman asentajia, joiden tyosta veloitetaan erikseen. Ohjelma koettiin ominaisuuksiltaan helppokayt-
toiseksi, ja sita voi opetella ohjekirjojen perusteella. Kustannukset voivat kuitenkin tutkimusten mukaan

olla liian suuret pienelle tilitoimistoille.

Hanna Vaattovaaran (2011) opinnaytetyossa vertailtiin tilitoimistojen ohjelmistoja, ja etsittiin sopivaa
ohjelmaa kohdeyritykselle. Econetin Vahvuutena pidettiin sita, etta Econettiin saa kaikki tilitoimistokay-
tossa tarvittavat osa-alueet ja toiminnot. Toimittaja on luotettava ja suuri yritys, mika koettiin vahvuu-
tena. Kayttdonottokustannusten jalkeen ohjelman yllapitokustannukset koettiin kohtuullisiksi. Laskutus-
ohjelma tulee automaattisesti kayttoon kaikille kirjanpidon asiakasyrityksille. Heikkoutena nahtiin li-
senssiversiossa se, etta paivitykset toimitetaan asiakkaalle levykkeella ja asiakkaan on asennettava
ne itse. Paivitysten asentamiseen tarvitaan kuitenkin ulkopuolisen apua. Sovellusvuokrauspalvelua
kayttaville paivityksen tekee palveluntarjoaja sahkoisesti tydajan ulkopuolella. (Vaattovaara 2011, 38 -
39.)

Haapalan opinndytetydssa kokemuksiaan Econet-ohjelmasta kertoi kolme 2-15 tyontekijan tilitoimis-
toa. Kayttoonottovaiheen koulutus koettiin hyvaksi. Henkilokunnan koettiin olevan melko helppo omak-
sua ohjelman kayttdominaisuudet. Koulutus ei kuitenkaan sisally ohjelman hankintakustannuksiin.
Tama voi johtaa siihen, etta koulutuksen aiheuttamat kustannukset nousevat liian suuriksi pienille tili-
toimistoille. Ohjelma on koettu helppokayttdiseksi, ja sen kayttda voidaan opiskella myos ohjekirjoista.
Econetin ominaisuudet koettiin todella hyviksi. Parhaimpina ominaisuuksina pidettiin sisdanrakennet-
tuja reskontria. Econet on koettu kayttvarmaksi ohjelmaksi. Hinta suhteessa laatuun koettiin hyvaksi.
(Haapala 2012, 39 - 40.)
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Asiakastuki toimii lisenssiversion hankkineilla hyvin. Yhteytta voi ottaa joko puhelimella tai Internetin
valitykselld. Vastaukset tulee kiitettdvan nopeasti. Sovellusvuokrausta kayttavien mielesta taas kysy-

myksiin saa joskus odottaa vastauksia liian kauan. (Haapala 2012, 40.)

Noval/Visma Software

Nova-ohjelma on tarkoitettu tilitoimistokayttdon, mutta sité kaytetdan myds yrityksissa, jotka tekevat
itse oman kirjanpitonsa. Nova-ohjelmiston voi hankkia joko lisenssiversiona tai sovellusvuokrauksena.
Novassa on rajaton moniyrityskasittely. Yllapitosopimukseen kuuluu ohjelmistopaivitykset seka Inter-
net-tukipalvelu. Yllapitosopimus on maksullinen. (Vaattovaara 2011, 39 — 40.) Kayttdonottopalveluista
laskutetaan erikseen. Asennuksilla ja koulutuksilla on omat tuntihintansa. Lisaksi veloitetaan asentajan
tai kouluttajan matkakorvaukset, mikali tama kay paikan paalla. Kustannukset voivat nousta yllattavan
suuriksi, eika ohjelmisto sen vuoksi ehka ole pienelle tilitoimistolle sopiva. Tietojen siirrosta vanhasta

ohjelmistosta veloitetaan erikseen. (Ronkainen 2008, 34.)

Novan toimittaja, Visma Software on suuri toimittaja, joka on toiminut alalla jo kauan. Tama koettiin
tutkimusten perusteella hyvaksi asiaksi. Sen liséksi hyvana pidettiin Novan paivitysten helppoutta. Pai-
vitykset tapahtuvat seka lisenssi etta sovellusvuokrauksessa Internetin valityksella. (Vaattovaara 2011,
41)

Visma Fivaldi/Visma Finnvalli Oy

Visma Fivaldin sahkadinen taloushallinto sopii niin pienille kuin isoillekin tilitoimistoille. Kayttajan ei tar-
vitse asentaa ylimaaraisia ohjelmia kayttaakseen selainpohjaista Visma Fivaldia. Kayttédnotto on help-
poa eika vaadi erityisia teknisia taitoja. Aloitus vaatii vain tietokoneen ja Internet-yhteyden. Ohjelmis-
tossa kaikki ydintoiminnot (palkanlaskenta, kirjanpito, pankkiyhteys, arkistointi) toimivat samassa jar-
jestelmassa. Visma Fivaldi sisaltaa kaikki keskeiset sovellukset sahkoisesta laskusta arkistoon asti.
Esimerkiksi kun lasku tehdaan jarjestelmassa, se nakyy heti myos reskontrassa ja kirjanpidossa reaa-
liaikaisesti. Sisaanrakennetun pankkiohjelman avulla valtetaan turhat tiedonsiirrot ja saadaan yhdella
toiminnolla hoidettua kaikkien yritysten kaikki SEPA-aineistotyypit kaikista pankeista ja kaikilta tileilta.
(Visma Fivaldi, hakupéiva 25.4.2014.)
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Fivaldi koettiin yksinkertaiseksi ja helpoksi ottaa kayttoon. Helppokayttoisyys nahtiin yhtena sen isoim-
mista vahvuuksista. Sen ulkoasua ja valikoita pidettiin selkeing, ja asiakastuki koettiin hyvaksi. (Vaat-
tovaara 2011, 35.) Huonoksi koettiin se, etta kayttokatkoksia ja hitautta esiintyi esimerkiksi siita syysta,
etta Java-ohjelman tai Internet-selaimen paivitys ei tue Fivaldia. Naiden paivitysten tekeminen hidastaa
Fivaldilla tehtavia toita. Fivaldi kuitenkin koettiin pienelle tilitoimistolle hyvaksi ohjelmaksi, joka ei vaadi

suuria investointeja aluksi. (Heinonen 2011, 35.)

5.4 Valinta

Ohjelmiston valinnassa pitaa ottaa huomioon monia asioita. On huomioitava tilitoimiston koko ja mah-
dollinen laajentuminen, ohjelmiston sijoituspaikkaa ja tietoturvaa pitaa miettia, kuten myos omia ja saa-
tavilla olevia tietoteknisia valmiuksia. Ohjelmiston kustannuksia pitaa laskea ja on mietittava tarkkaan,
mista ne syntyvat. Myos asiakkaiden nykyiset palveluntarpeet ja mahdolliset tulevat tarpeet pitaa huo-
mioida. Ohjelmistoa valitessa pitaa miettia, mité lisdpalveluja ohjelmalla pitaa olla, ja voidaanko siihen
mahdollisesti liittda sellaisia tulevaisuudessa. Ohjelmiston kayttokokemuksia on hyva selvittaa, samoin

ohjelmiston tarjoajan luotettavuutta ja kokemusta.

Ohjelmiston valinta vaikuttaa tulevaisuuteen, joten siihen kannattaa varata aikaa. Eri vaiheisiin ja vaih-
toehtoihin kannattaa paneutua perusteellisesti. Nain voidaan tehda valinta, johon saadaan jatkossa
olla tyytyvaisia. Kayttédn saadaan taloushallinnon ohjelmisto, jota on helppo kayttaa, ja joka toimii luo-
tettavasti, nopeasti ja joustavasti. Taméa helpottaa ja nopeuttaa tyoskentelya ja nain voidaan tuoda

lisdarvoa asiakaspalveluun nopealla ja luotettavalla palvelulla.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia opas pienelle tilitoimistolle ohjelmistovalintaan. Sen tavoitteena
oli selvittaa, mitd asioita pienen tilitoimiston kannattaa huomioida ohjelmistovalintaa tehdessaan. Tut-
kimusaineistona oli 23 tilitoimistoja ja taloushallinnon ohjelmistoja kéasittelevia opinnaytetéita, joiden

tutkimuksia analysoin. Lahestymismenetelmana oli konstruktiivinen tutkimus.

Opinnaytetyo eteni aikataulun mukaisesti, ja 10ysin vastaukset esittamiini tutkimuskysymyksiin. Aineis-
toa oli riittavasti, silla siita 16ytyi vastaukset tutkimuskysymyksiin. Vastaukset vahvistivat keskenaan
toisiaan. Aineisto oli kuitenkin aika yksipuolista, syvemman nakokulman asioihin olisi saanut toteutta-
malla opinnaytetdiden analysoinnin rinnalla myo6s haastattelun tai kyselyn pienille tilitoimistoille. Kay-
tettavissa olevan ajan ja resurssien puolesta ei tahan tutkimukseen kuitenkaan olisi ollut mahdollista
yhdistdd muunlaisia tutkimusmenetelmia. Tutkimusaineistonani kayttamissa opinnaytetoissa oli joka
tapauksessa kaytetty erilaisia tiedonkeruumenetelmia. Tyoni tarkoituksena oli laatia opas, jota pieni
tilitoimisto voi kayttaa apunaan ohjelmiston valinnassa. Tutkimus olisi voinut edeta toisin, ja sen sisaltd

olisi voinut olla osin erilainen, mikali tarkoituksena olisi ollut oppaan laatiminen tietylle tilitoimistolle.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia (Eskola ym.
1998, 213). Tutkimustulosten luotettavuuteen vaikuttaa mittauksen reliabiliteetti eli luotettavuus ja mit-
tauksen validiteetti eli tarkkuus (Moilanen ym. 2009, 94). Tutkimus vastaa mielestani tarkoitustaan eli
on validi. Aineisto koostui valmiista opinnaytetdista. Valitsin tallaisen tutkimusmenetelman, koska ai-
heesta tehtyja opinnaytetdita oli paljon saatavilla, ja niissa tilitoimistoja ja taloushallinnon ohjelmistova-
lintaa kasiteltiin laajasti ja monipuolisesti. En nahnyt tarpeelliseksi kerata omaa tutkimusaineistoa, vaan
jarkevammaksi kasitella jo valmiita aineistoja. Opinnaytetdista I0ysin vastaukset esittamiini tutkimus-
kysymyksiin, ja niiden perusteella muodostui kuva pienen tilitoimiston kannalta tarkeista huomioon otet-
tavista asioista ohjelmiston valinnassa. Vastaukset kysymyksiini [dysin useista eri puolilla Suomea teh-

dyista opinnaytetdista analysoimalla.
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Analysoinnin tein Moilasen ym. (2009, 124) aineistonanalyysin menetelmien mukaan pelkistamalla
aluksi aineiston tyyppien mukaan, ryhmittelemalla sen sitten tutkimuskysymysten perusteella ja lopuksi
abstrahoimalla eli tekemalla johtopaatokset naiden perusteella. Analysoinnissa kavin opinnaytetyét lapi
allevivaamalla samoilla vareilld samankaltaiset asiat. Alleviivattavat asiat alkoivat vimein muistutta-
maan sisalloltaan toisiaan. Koska uudenlaista nakokulmaa ei enaa loytynyt, aineistoa voidaan olettaa
olleen tarpeeksi. Opinnaytetoita analysoidessani luin kuvaukset siita, mista ja miten kussakin tutkimuk-
sessa aineisto oli keratty. Mielestani opinnaytetyotani voidaan pitaa luotettavana, koska siina kaytetty

tutkimusaineisto on laaja ja koostuu useista ammattikorkeakoulutasoisista opinnaytetdista.

6.2 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Hirsijarven ym. mukaan (1997, 222) I6ydetyista tuloksista laaditaan synteeseja, jotka kokoavat yhteen
paaseikat ja antavat vastaukset asetettuihin ongelmiin. Tiivistin tutkimuskysymysten vastaukset yhteen
kysymyskohtaisesti. Naita tiivistelmia yhdistin teoriaosuuteen kuten my6s omia kokemuksiani. Talla

tavoin sain konstruktiiviselle tutkimuksen vaatimuksen mukaisesti yhdistettya teorian kaytantoon.

Tutkimuskysymyksia auki kirjoittaessani totesin, etta kysymyksia oli ehka liian paljon. Tilitoimistoiden
asiakasrakennetta ja ohjelmistolla tehtavia toita koskevat kysymykset olisi voinut kasitelld samassa
kysymyksessa. Myos henkilostoa ja asiakaspalvelua koskevat kysymykset olisi voinut olla samassa
kysymyksessa. Nain aluksi olikin, mutta teoriaosuutta kirjoittaessani tarkensin tutkimuskysymyksia talta

osin ehka liian tarkaksi.

Miten tilitoimiston asiakasrakenne tulisi huomioida ohjelmiston valinnassa?

Pienen tilitoimiston asiakaskunta muodostuu opinnaytetdiden perusteella padosin pienista 1-2 tydnte-
kijan yrityksista, jotka ostavat tilitoimistoilta vain pakolliset ydinpalvelut. Naita ovat kirjanpito, veroasiat
ja palkanlaskenta. Eroa ei ole silla, milla toimialalla asiakasyritys toimii. Pienellakin tilitoimistolla saattaa
olla muutama iso asiakas, jotka ostavat myds muita palveluja, kuten osto- ja myyntireskontran. Eroa

tassa ei ole tilitoimiston paikkakunnan tai toimialan perusteella.
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Mita ominaisuuksia ohjelmistolla tulisi olla, etta se toisi lisdarvoa asiakaspalveluun?

Tutkimieni opinnaytetoiden perusteella asiakkaat arvostavat tilitoimiston ammattitaitoa, tietotekniikan
hallintaa, luotettavuutta, laadukasta ty6ta, joustavuutta, asioiden ripeaa kasittelya ja neuvontaa. Ohjel-
miston pitaisi olla toimiva ja luotettava, jotta se palvelee tyontekijaa hyvin, tydskentely kay jouhevasti
eika kayttokatkokset hidasta tyota. Vain harva asiakasyritys tarvitsee lisapalveluita, joten kannattaa

miettia tarkasti, minkalaisia lisapalveluita ohjelmistolta vaaditaan.

Mita ehtoja ohjelmistolla tehtavat tyot asettavat ohjelmistovalinnalle?

Pienilta tilitoimistoilta ostetaan paaasiassa vain ydinpalveluja, mutta toisaalta muutama asiakas voi
tarvita myos lisapalveluita. Tilitoimisto voi myos kasvaa tulevaisuudessa. Tulisikin miettia, mita lisapal-
veluita todella tarvitsee ja selvittaa, onko ohjelmaan mahdollista liittaa lisapalveluita myéhemmin. Sah-
koisia palveluita ei pieni yritys valttamatta tarvitse tai halua, mutta koska sahkdisyys on taloushallinnon
tulevaisuutta, on hyva ottaa sahkoisen taloushallinnon mahdollisuus huomioon myds ohjelmistoa vali-
tessa. On tilitoimiston kannalta hyva, jos se voi palvella myds sellaisia asiakkaita, jotka tarvitsevat sah-

koista laskutusta tai neuvoa asiakastaan sahkdiseen taloushallintoon siirtymisessa.

Miten ohjelmistovalinnassa tulisi ottaa huomioon tilitoimiston henkilostorakenne?

Opinnaytetoiden perusteella toiminimena aloittavat yritykset pysyvat padosin yhden tyontekijan yrityk-
sina. Useimmiten toiminimena toimiva yritys ei edes harkitse laajentamista. Tarkoitus on tydllistaa ni-
menomaan yrittaja itse. Muun yritysmuodon yrityksissa puolestaan kasvua tavoitellaan. Taloushallin-
non muuttaminen sahkaoiseksi on sité ajankohtaisempaa, mita enemman tilitoimistossa on henkildkun-
taa. Henkilomaaran kasvaessa kasvaa myos tilitoimiston resurssit hoitaa isompiakin yrityksia. Isom-
milla tilitoimistoilla on enemman asiakkaita ja isompia asiakkaita, joilla on jo nyt vaatimuksena sahkoi-
nen taloushallinto. My®s tilitoimiston tdiden organisoinnille tilitoimiston koon kasvaessa voi olla jarke-

vaa sahkoistaa toimintoja.

Mita ohjelmistoja pienilla tilitoimistoilla on kdytossa ja mika on kayttajien tyytyvaisyys niihin?

Pienilla tilitoimistoilla on kaytéssa monenlaisia ohjelmia. Ohjelmistojen sijoituspaikka vaihtelee tydase-
malta ja palvelimelta sovellusvuokraukseen. Eniten kaytettyja ohjelmia pienilla tilitoimistoilla olivat As-
teri, Econet, Emce, Nova, Tikon, Visma Fivaldi, Balanssi, Lemonsoft ja Procountor. Kayttajakokemuk-

sia olen kasitellyt kohdassa 5.3.
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6.3 Johtopaatokset

Tutkimustulosten ja teorian perusteella itselleni muodostui ymmarrys siita, mita asioita kannattaa ottaa
huomioon valittaessa ohjelmistoa pienelle tilitoimistolle. Tulokset yllattivat itseani, vaikka oma tilitoimis-
tokokemukseni on nimenomaan pienista tilitoimistoista. Olin ajatellut, etta pienen tilitoimiston ohjelmis-
tolla tulisi olla valmiudet hoitaa kaikkia mahdollisia taloushallinnon osa-alueita. Nain ei kuitenkaan tut-
kimustulosten perusteella ole, vaan paaasiassa on hankittava ydinpalvelut mahdollistava ohjelma, ja

siihen tarpeen mukaan lisapalveluita tai mahdollisuus niihin.

Ohjelmiston valinnasta I6ytyy paljon tietoa ja tutkimuksia. Se, kuinka hyvin pienessa tilitoimistossa naita
tietoja ehditaan etsia ja niihin paneutua ohjelmiston valintaprosessissa, on toinen asia. Ohjelmiston
valintaa tehtaessa jo toiminnassa olevalla tilitoimistolla ei ehka ole aikaa tutustua kaikkeen tietoon yk-
sityiskohtaisesti, silla tilitoimiston tyot taytyy tietysti tehda ensisijaisesti. Toisaalta jo toimivalla tilitoimis-
tolla on jo ennakkotietoa ja kokemusta siita, milla tavoin ohjelmiston valinnassa kannattaa edeta. Aloit-
tavalla tilitoimistolla puolestaan on kiire paasta aloittamaan toimintaansa. Toimintaa aloitettaessa kus-
tannuksia pyritdan saastamaan. Ohjelmistovalintaprosessiin ei aina ehditd paneutua riittavasti. Vaa-

rana on, etta valitaan ohjelma paaasiassa alhaisten kustannusten perusteella.

Oppaaseen olen kerannyt teorian ja tutkimusaineiston perusteella asioita, joita kannattaa ottaa huomi-
oon ohjelmiston valinnassa. Tekstin yhteyteen olen liittanyt joitakin linkkeja, joista voi etsia asiasta lisaa
tietoa. Oppaan lahdeluetteloa voi myds kayttaa apuna tassa tarkoituksessa. Tavoitteeni oli laatia op-
paasta mahdollisimman lyhyt ja ytimekas katsaus pienen tilitoimiston ohjelmistovalintaan ohjaten luki-

jaa ohjelmiston valintaan liittyvan tarkemman tiedon pariin.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli etsia vastauksia tutkimuskysymyksiin, muodostaa niiden perusteella
kuva pienesta tilitoimistosta, ja I6ytyneen tiedon avulla laatia opas pienelle tilitoimistolle ohjelmiston
valintaprosessiin. Jatkotutkimusaiheena voisi olla taloushallinnon sahkdistymistarpeiden tutkiminen
pienten yritysten kannalta. Oma jatkotutkimuksen aihe voisi olla my6s pienen tilitoimiston ohjelmisto-
valinta laatimaani opasta hyodyntaen. My6s taloushallinnon ohjelmistojen vertailututkimus eri opinnay-

tetdiden perusteella voisi olla oma opinnaytetydn aiheensa.
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Opinnaytetyota oli todella mukava ja mielenkiintoinen tehda. Koin siita olleen itselleni paljon hyotya
laajentaen ymmarrystani pienista tilitoimistoista. Opin paljon seké teorian avulla ettd kokemuksellisen
tiedon kautta tilitoimiston perustajista ja perustamisen edellytyksista, tilitoimistojen kehittymisesta, tili-
toimistojen asiakkaista ja asiakaspalvelusta seka naiden vaikutuksesta ohjelmistovaatimuksille. Mah-
dollisesti tulevaisuudessa eteen tulevassa ohjelmiston valinnassa osaan nyt huomioida asioita laajem-

min ja kayton kannalta paremmin.
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1 JOHDANTO

Oppaan tarkoituksena on olla apuna pienelle tilitoimistolle taloushallinnon ohjelmiston valinnassa.
Opas on suunnattu erityisesti 1-2 tydntekijan tilitoimistoille, jotka ovat aloittamassa toimintaansa. Sa-
mankokoisilla tilitoimistoilla on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun toteuttaman tilitoimistojen asiantunti-
juuden kehittdmishankkeen mukaan samanlaiset tarpeet ja haasteet. 1-2 tyontekijaa tydllistava tilitoi-

misto toimii, kuten toimisi omistaja yksin.

Oppaaseen on koottu pienen tilitoimiston kannalta tarkeita asioita, joita kannattaa ottaa huomioon oh-
jelmiston vaatimusmaarittelyssa ja valinnassa. Opas on laadittu hyodyntéen tilitoimistoja ja ohjelmistoa
koskevaa teoriaa ja tutkimustietoa. Tutkimuksissa on kasitelty pienia tilitoimistoja ja niiden asiakkaita
ohjelmistovalinnan kannalta. Tutkimustieto on |6ydetty Suomen Taloushallintoliitto ry:n tutkimuksista

seka 23 ammattikorkeakouluissa tehdysta opinnaytetyosta.

Taloushallinnon ohjelmisto on tilitoimiston tarkein tyokalu. Onkin tarkeaa, etta tilitoimistolla on kaytos-
saan hyva ja toimiva ohjelma. Ohjelmiston ongelmat haittaavat tyontekoa ja vaikuttavat tilitoimiston
laatuun ja asiakaspalveluun. Hyvalla ohjelmalla puolestaan voidaan palvella asiakkaita nopeasti, jous-
tavasti, tarkasti ja luotettavasti. Kun ohjelma toimii hyvin, ja& enemman aikaa my6s muuhun kuin oh-
jelmistolla tehtavaan tyohon kuten esimerkiksi asiakaspalveluun. Ohjelmiston valinta on tilitoimistolle
suuri ja tarkea prosessi, jossa on monta vaihetta vaatimusmaarittelysta ohjelmiston kayttdon ottoon.

Ohjelmiston valintaan kannattaakin kayttaa aikaa ja tehda se huolella.



2  OHJELMISTON VALINNASSA HUOMIOITAVAA

Ohjelmiston valinta alkaa suunnittelulla, jossa kartoitetaan ohjelmiston tarvetta ja kaytettavia laitteita

seka laaditaan kustannuslaskelma. Naiden perusteella laaditaan ohjelmiston vaatimusmaarittely. Vaa-

timusmaarittelyssa mietittavia asioita:

mita t6ita ohjelmistolla on kyettava hoitamaan

kuinka paljon ohjelmistolla on kayttajia

mihin ohjelmisto sijoitetaan

miten tietoturvasta huolehditaan

omat ja kaytettavissa olevat tietotekniikan taidot kannatta myds kartoittaa, ja miettia, kuinka
paljon tarvitaan ulkopuolista apua ohjelmiston asennukseen, paivityksiin ja varmuuskopioin-

teihin

Vaatimusmaarittelysta ja ohjelmiston valinnasta ohjeita Idytyy esimerkiksi tietoyhteiskunnan kehitta-

miskeskus TIEKE:n sivustoilta. Tarvittaessa yritys voi ostaa ohjattua tukea vaatimusmaarittelyssa ja -

kartoituksessa myos ELY-keskuksen kautta toimivan Sahkoinen liketoiminta Suomi Oy:n konsultilta.

Katso lisaa:

http://www.tieke.fi/display/tiehan/Hankintaprosessi

http://www.liiketoiminta.info/hei-hei-easkel-tervetuloa-uudet-yritystoiminnan-kehittamispalvelut/

Opinnaytetoita aiheesta I16ydat ammattikorkeakoulujen julkaisuarkistosta Theseuksesta esimerkiksi ha-

kusanoilla tilitoimiston ohjelmisto.

https://www.theseus.fi/




2.1 Ohjelmistolla tehtavat tyot

Ohjelmiston vaatimusmaarittelyssa on huomioitava ohjelmiston kayttotarkoitus. Pienen tilitoimiston

asiakaskunta koostuu paaosin pienia yrityksia, jotka ostavat tilitoimistolta vain ydinpalvelut:

kirjanpito
veroasiat
palkanlaskenta

tilinpaatos

Muutama asiakas saattaa ostaa myds myyntireskontra- tai ostoreskontrapalvelut, mutta tdma on huo-

mattavasti vahaisempaa. Pienen tilitoimiston ohjelmiston ei siis valttamatta tarvitse sisaltaa paakirjan-

pidon lisaksi osakirjanpidoista muita osioita kuin palkanlaskennan ja tarpeesta riippuen reskontrat.

Mahdollista tulevaisuuden kehitysta ajatellen olisi hyva, jos ohjelmistoon olisi tarpeen tullen mahdolli-

suus liittaa lisaa osioita.

Kannattaa miettia:

onko myynti- tai ostoreskontralle tarvetta

tarvitaanko kustannuspaikkojen seurantaa

tarvitaanko sahkoista taloushallintoa

onko tarkoitus tulevaisuudessa laajentaa toimintaa ja palkata lisaa tyontekijoita, jolloin ohjel-
miston kayttajia on enemman

onko ohjelmistoon saatavissa helposti lisdosia myohemmin

onko ohjelmistolle helposti maariteltavissa lisakayttajia



Sahkoinen taloushallinto

Pienet asiakasyritykset eivat koe sahkdistamista ehka tarpeelliseksi, mutta tilitoimiston olisi kuitenkin
mietittava, kannattaisiko ohjelmistolla olla mahdollisuus sahkéisen taloushallinnon hoitamiseen. Tyon-
tekijamaaran kasvaessa yhdesta kahteen myds asiakkaiden maara ja asiakasyritysten koko kasvavat.
Toiden uudelleen jarjestaminen voi tilitoimiston kasvaessa tulla ajankohtaiseksi tydmaaran kasvaessa.

Talloin taloushallinnon sahkoistamiselle voi olla tarvetta.

Taloushallinto on yha enemman kehittymasséa sahkoiseksi. Vaikka pienet yritykset eivat ehka koe sah-
koista taloushallintoa tarpeelliseksi vield, yha useampi iso yritys on jo siirtynyt tai siirtymassa siihen
kokonaan. Tama tarkoittaa sita, etta niiden yhteistydkumppaneiden on myos osaltaan sahkdistettava
toimintaansa. Esimerkiksi alihankkijoilla tai aliurakoitsijoilla on oltava talldin valmius sahkdoiseen lasku-
tukseen ja sahkdiseen laskujen vastaanottamiseen. Sahkdinen taloushallinto voi olla tilitoimistolle
myds imagokysymys. Jos tilitoimistolla on valmius taloushallinnon sahkoiseen hoitamiseen, silléa on
valmiudet myGs neuvoa asiakastaan tdman siirtyessa hoitamaan yrityksen sisalla tehtavaa taloushal-
lintoaan sahkaisesti. Tilitoimisto voi nadin valittda asiakkaalleen kuvan siita, ettd se pysyy mukana

alansa kehityksessa.

2.2 Taloushallinnon ohjelmiston merkitys asiakaspalvelussa

Asiakkaat arvostavat ilitoimiston tydssa ammattitaitoa, tietotekniikan tuntemusta, luotettavuutta, laa-
dukasta tyota, joustavuutta, asioiden ripeaa kasittelya ja neuvontaa. Vastatakseen asiakkaiden tilitoi-
miston ammattitaitoon ja asiakaspalveluun liittyviin odotuksiin olisi tilitoimiston kyettava hoitamaan
tydnsa toimivalla ja luotettavalla ohjelmistolla. Hyvalla ohjelmalla tydskentely on nopeaa eika tydssa
ole turhia katkeamia esimerkiksi kayttokatkosten tai paivitysten vuoksi. Hyvan ohjelmiston raportteihin

voidaan luottaa, kuten myds asiakastukeen ongelmatilanteissa.

Tilitoimistojen ohjelmiston toimivuuteen ja asioiden sujuvuuteen vaikuttaa paljon ohjelmiston kaytetta-
vyys. Ohjelmiston hankintaa tehdessa kannattaa selvittaa, onko valittava ohjelmisto kankea ja hidas

kayttoinen, vai tulisiko sillé tydskentely olemaan jouhevaa.



Selvita:

¢ onko ohjelmistoa helppo oppia kayttdmaan

e onko ohjelmiston kayttdon hyvat kasikirjat

e onko kirjauksissa automatisoituja vaiheita, vai pitaéké vaiheet erikseen itse kirjata, esim.
o onko mahdollisuus automaattiseen alv-kirjaukseen;
o onko maariteltavissa automaattista vastakirjausta;
o taytyyko vientien selitykset kirjoittaa joka vientiin erikseen, vai millé tavoin viennit tu-

levat nékymaan paivakirjaan

e onko tilikartta muokattavissa

e ovatko raportit selkeita ja saako niita riittavasti

e ovatko raporttien maaritykset selkeasti ja helposti tehtavissa

e onko alv-asetukset helposti ymmarrettavissa ja muokattavissa

¢ onko raportointi selkeaa, ja saako raportteja riittdvan monipuolisesti, esimerkiksi
o voiko ohjelmasta tulostaa tasekirjan
o saako ohjelmasta tulostettua automaattisesti taytetyt verolomakkeet

e milloin paivitykset tapahtuvat

e onko paivitykset helppo tehda

2.3 Asiakastuen merkitys ohjelmiston kaytettavyydelle

Toimiva asiakastuki on tarkeaa ohjelmiston kaytettavyyden kannalta. Kun tulee ongelma tai virheti-
lanne ohjelmistossa, toimiva asiakastuki saastaa tilitoimiston aikaa. Pahimmillaan vastausta voi joutua
odottamaan useita paivia. Asiakastuki on saavutettavissa ohjelmistoissa eri tavoin:

e puhelimitse

e sahkopostitse

o verkon kautta helpdeskilla

Toisissa ohjelmistoissa asiakastuki on kaytossa vain jollakin edella mainitulla tavalla, joissakin taas

kaikilla tavoin. Mikali asiakastukeen voi olla yhteydessa myds puhelimitse, on se todennakoisesti



merkki siita, etta asiakastuella on paremmat resurssit vastata ongelmaan nopeammin kuin pelkastaan

sahkopostin varassa toimivalla ohjelmistolla.

2.4 Kustannukset

Ohjelmistojen kustannukset voivat olla vaikeasti arvioitavissa ja niiden vertailu keskenaan tyolasta.
Ohjelmistot ovat erilaisia, ja usein niiden hinnoitteluperiaatteet poikkeavat toisistaan. Hinnat eivat aina
ole selvasti esilla, eika niita pyydettaessakaan ilmoiteta yksiselitteisesti. Lisaksi hankintaan liittyy usein
lisdkustannuksia kuten asentamista, koulutusta, kouluttajan matkakuluja jne. Monet ohjelmiston tarjo-
ajat haluavat ensin tarjouspyynnon, jonka perusteella ne tarjoavat aiheelliseksi katsomaansa ohjelmis-
tokokoonpanoa. Hinta muodostuu taman kokoonpanon perusteella, jonka lisaksi kuluja syntyy viela
erikseen useista kayttdonottoon liittyvista kuluista. Ohjelmistojen kiinteaa kuukausihintaa on usein vai-

kea arvioida, silla siihen vaikuttaa ohjelmistosta riippuen eri asiat.

Hintaan vaikuttaa vaihtelevasti

e kayttoon ottoon liittyvat kulut

kaytettavat moduulit

kayttajatilimaksut
e palvelumaksut

o yllapitomaksut

o lisapalvelut

e  koulutusmaksut

2.5 Suositukset

Ohjelmiston hankkimista suunnitteleville pienille tilitoimistoille kayttajien suositukset ovat tarkeita. Kan-
nattaa ottaa selvaa, kuinka yleisesti pienilla tilitoimistoilla suunniteltu ohjelmisto on kaytdssa, ja millaisia
kokemuksia niilla siitd on. Tassa on huomioitava se, etta kilpailijat eivat kuitenkaan mielellaan kerro
omista ohjelmistaan. Kayttokokemuksia ei kannatta etsia myoskaan ohjelmiston tarjoajan Internet si-

vuilta tai mainoksista. Ne ovat tehty ohjelmiston myyntitarkoituksessa, eivatka negatiiviset kokemukset



edista myyntia. Jos harkitsee vahemman tunnettua ohjelmisto, ei kayttokokemuksia valttdmatta 16ydy.
Kannattaakin harkita, kannattaako ottaa riskia tuntemattoman ohjelmiston toimimattomuudesta ja luo-

tettavuudesta.

Tilitoimistojen kayttajakokemuksista yhteenvetoja voi lukea edella mainitusta Theseuksesta [0ytyvista
opinnaytetdista seka Taloushallintoliiton tilitoimistojen ohjelmistoja kasittelevasta tutkimuksesta:

http://www.taloushallintoliitto.fi/taloushallintoliitto/ajankohtaista/tutkimuksia/tal-it20 1 2-tilitoimistojen-

ohjel/

2.6 Ohjelmistoon tutustuminen

Olisi hyva, jos ohjelmiston kayttoa voisi kokeilla ostopaatdsta tehtaessa. Kayton kokeileminen voi osoit-
taa ohjelmistosta ennalta arvaamattomia asioita. Joitakin ohjelmistoja on mahdollista kokeilla omalle
koneelle ladattavan demoversion avulla, mutta kaikilla ohjelmistoilla tata mahdollisuutta ei ole. Jonkin-
lainen tuntemus valittavasta ohjelmistosta ja sen toiminnasta kaytannossa kannattaa kuitenkin hankkia
ennen ohjelmiston valintapaatosta. Ohjelmistoon tutustumisessa auttavat myés aikaisempi tuntemus

seka hyvat kasikirjat ja kayttdoppaat.

2.7 Kayttoonottoon liittyva koulutus

Joihinkin ohjelmistoihin on ostettavissa koulutusta kayttddnottoon liittyen. Joissakin ohjelmistoissa kou-
lutusta on ostettavissa my6s ohjelmiston kayttoon liittyen muulloinkin. Koulutukset voivat kuitenkin olla
kalliitta. Tallaista mahdollisuutta harkittaessa kannattaa selvittaa, miten koulutus kaytannéssa toteute-
taan ja mista sen kulut syntyvat. Kouluttajan tuleminen yritykseen fyysisesti paikalle lisda kustannuksia,
joita todennakaisesti muodostuu ainakin kouluttajan matkakustannuksista ja ty6tunneista. Matkakus-

tannukset voivat olla varsin hintavia, samoin kouluttajan tuntipalkka.



2.8 Sijoituspaikka

Ohjelmistoa hankittaessa pitaa miettia ohjelmiston sijoituspaikkaa eli asennetaanko ohjelmisto:
o tydasemalle
e palvelimeen

e vai kaytetaanko sita verkon kautta sovellusvuokrauksena.

Sijoituspaikkaa mietittdessa on otettava huomioon mm. tilitoimiston tyontekijamaara ja tietotekniikan
tuntemus seka ohjelmistolla tehtavia toita ohjaavat lait. Etenkin pienilla tilitoimistoilla myds ohjelmiston
kustannukset on mietittava tarkasti. Sovellusvuokrauksen kulut ovat useilla ohjelmistoilla paljon kal-

liimpi vaihtoehto kuin lisenssin ostaminen.

Pienelle tilitoimistolle, jossa tydskentelee vain yksi henkild, riittaa taloushallinnon ohjelmiston sijoitus-
paikaksi tydbasema. Talloin hankittaessa ohjelmistolisenssi, ohjelmisto asennetaan suoraan sille ko-
neelle, jolla tydskennelld@n. Ohjelmistoa voi kayttaa vain kyseiselta koneelta, mutta yhden tyontekijan
tilitoimistoissa se riittaakin. Jos pienessa tilitoimistossa taas tyoskentelee kaksi henkilod, taloushallin-
non ohjelmiston sijoituspaikka lisenssiohjelmistoissa on palvelin. Talldin tarvitaan erillinen palvelin-
kone, ja tata varten myos tilat. Vaihtoehtoisesti palvelin voidaan vuokrata, jolloin palvelin sijaitsee ja

huolletaan fyysisesti muualla kuin yrityksen tiloissa.

Sovellusvuokraus olisi helpoin ratkaisu pienelle tilitoimistolle taloushallinnon ohjelmiston hankintata-
vaksi. Silloin ei tarvitse itse huolehtia asennuksesta, paivityksista eika varmuuskopioinneista. Ohjel-
miston kaytto ei ole paikkaan sidottu, jolloin tyéta voi tehda myds fyysisen toimipaikan ulkopuolella.
Sovellusvuokraus on hyva vaihtoehto my6s mahdollista tilitoimiston henkilostomaaran kasvua silmalla
pitden. Jos tilitoimistossa on aluksi vain yksi tydntekija, lisatydvoimaa hankittaessa ohjelmisto taytyy
saada myds uuden tyontekijan kayttdon. Tydasemalle tai palvelimelle asennetussa ohjelmassa tdéma
vaatii uusia jarjestelyja, kun taas sovellusvuokrauksessa asia hoituu helposti lisaamalla kayttooikeuk-
sia ohjelmaan. Hyvien ja tunnettujen ohjelmistojen sovellusvuokrat ovat kuitenkin kalliita. Onkin mietit-

tava tarkkaan, olisiko sovellusvuokrausohjelmiston hankkiminen silti kannattavaa.
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2.9 Tietoturva

Ohjelmiston hankinnassa on otettava myos tietoturva huomioon. Tietoturvaohjelmalla pystytaan suo-
jaamaan tietoverkko Internetissa leviavia viruksia ja hakkereita vastaan. Palomuuri on eristava jarjes-
telma yrityksen verkon ja julkisen internetin valilla, ja silla voidaan estaa luvaton paasy yrityksen tie-
dostoihin. Tietoturvaohjelmien ja palomuurin lisaksi on tarkeaa huolehtia saannollisesti kayttojarjestel-

miin ja ohjelmistoihin liittyvien paivitysten asentamisesta tietokoneisiin.

Tilitoimistolle tietoturvasta huolehtiminen on erityisen tarkeaa, koska hallussa on useiden yritysten sa-
lassa pidettavat tiedot, joiden sailytykselle on myds lakisaateiset maaraykset. Jos taloushallinnon oh-
jelmisto hankitaan lisenssina, on melkein valttdmatonta ostaa ulkopuolisena palveluna asennukset,
paivitykset ja varmuuskopioinnit. Nama ovat laadukkaissa ohjelmistoissa usein tietoteknista erityis-
osaamista vaativia toimintoja, eivatka onnistu tietotekniikan yleisosaamisella. Sovellusvuokrauksessa

ei tarvitse itse huolehtia naista asioista, mika osaltaan varmasti vaikuttaa vuokratasoon
Sen lisaksi, etta taloushallinnon ohjelmiston voi hankkia pilvipalveluna, pilvipalveluna voi ostaa myos

tallennuspalvelua. Siina omalle tydasemalle tai palvelimelle asennetaan ohjelma, joka varmuuskopioi

ennalta valitut tiedostot saanndllisesti pilveen.
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3 PIENILLA TILITOIMISTOILLA KAYTOSSA OLEVIA OHJELMISTOJA

Vaatimusmaarittelyn ja suunnittelun jalkeen kartoitetaan toimittajavaihtoehdot. Taloushallintoliiton
vuonna 2012 tekeman tutkimuksen mukaan 1-2 tyontekijan tilitoimistoissa eniten kaytettyja ohjelmis-
toja olivat

o Asteri

e Tikon

e Fivaldi

Lisaksi pienilla tilitoimistoilla oli kaytdssaan myos seuraavia ohjelmia, joihin he olivat tyytyvaisia:
e Econet
e Emce
e Nova

e ProCountor

Linkki tutkimukseen [dytyy oppaan sivulta 9.

Marianna Paukku on omassa opinnaytetydssaan tehnyt kyselyn pienille tilitoimistoille, ja selvitellyt
muun muassa niiden kaytossa olevia ohjelmistoja. Paukun tutkimuksen mukaan pienilla tilitoimistoilla
oli erilaisia ohjelmistoja kaytdssaan ja tyytyvaisyys niihin vaihtelee. Eniten kaytettiin Tikon ohjelmaa,
se oli kaytossa neljalla tilitoimistolla. Muita kaytettyja ohjelmistoja olivat

e Passeli

e Heinix

e Econet

e ProCountor

e Fivaldi

Pienill3 tilitoimistoilla on kaytossaan naiden liséksi myos
e Balanssi

e Lemonsoft ohjelmia.
12



Taloushallintoliiton vuonna 2010 tekemassa Tilitoimistojen ohjelmistojen vertailututkimuksessa on ver-
tailtu eri ohjelmistojen ominaisuuksia ja hintoja. Tutkimukseen voi tutustua:

http://www.taloushallintoliitto.fi/taloushallintoliitto/ajankohtaista/tutkimuksia/taloushallinnon-ohjelmisto-

jen-ve/

Marianna Paukun opinnaytetydhon kannattaa tutustua:
https://www.theseus filhandle/10024/61547
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4 VALINTA

Kun ohjelmiston toimittajista on valittu kinnostavimmat, heille laaditaan tarjouspyynté. Siina kannattaa
esittaa tarkasti ja selkeasti suunnitteluvaiheessa ohjelmistolle asetetut tavoitteet ja rajoitteet. Ohjelmis-
ton toimittaja tekee taman perusteella mahdollisimman hyvin tarpeita vastaavan tarjouksen. Tarjouksia
verrataan tarvekartoitukseen seka keskenaan. Tarkeaa on arvioida myos, kuinka hyvin hinta vastaa

tarjontaa, seka verrata omaan kustannusarvioon.

Tarjousten vertailuun kannattaa varata aikaa tarpeeksi. Tarjouksia verrataan suunnitteluvaiheessa laa-
dittuihin vaatimusmaarittelyihin. Ohjelmistot laitetaan taman perusteella paremmuusjarjestykseen.
Vaihtoehdoista karsitaan pois ne, jotka selkeasti eivat vastaa ohjelmistolle asetettuja tarpeita tai tar-
joukset ovat puutteellisia. Loppuja voi arvioida esimerkiksi pisteyttamalla ohjelmistolle ennakkoon ase-
tetut vaatimusmaaritykset. Tasta kannattaa laatia taulukko, jossa kutakin ohjelmistoa arvioidaan samo-

jen kriteereitten perusteella.

Omaa ohjelmiston valintaa mietittaessa kannattaa tutustua myés muiden valintaperusteisiin. Niita voi
lukea esimerkiksi Taloushallintoliiton vuonna 2014 julkaisemasta ohjelmistotutkimuksesta:
http://www.taloushallintoliitto.fi/taloushallintoliitto/ajankohtaista/tutkimuksia/taloushallinnon-ohjelmis-
tot-2014/

Ohjelmiston valinta vaikuttaa tulevaisuuteen, joten se kannattaa tehda huolella. Eri vaiheisiin ja vaih-
toehtoihin kannattaa paneutua perusteellisesti. Nain voidaan valita ohjelma, johon saadaan jatkossa
olla tyytyvaisia. Ohjelmistoa on helppo kayttaa, ja se toimii luotettavasti, nopeasti ja joustavasti. Tama
helpottaa ja nopeuttaa tydskentelya ja ndin voidaan tuoda lisdarvoa asiakaspalveluun nopealla ja luo-

tettavalla palvelulla.

Onnea otyelmiston valintaan/
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