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Tiivistelma

Toimeksiantajayritys Tabox Services Oy halusi tutkia ja kehittaa asiakasyrityksensa kunnossapidon
varastonhallintaa. Varastonhallinnassa suunniteltiin toimiva varaosienhallintaprosessi, inventoitiin varaosat
ja tehtiin varaosille yksinkertainen nimikepohja. Toimeksiantajayritys halusi my6s tutkia varastojen
varaosien tilauspisteita ja luoda varaosille tilauspisteet. Tutkimuksen tavoitteeksi asetettiin luoda selkea
varaosienhallintaprosessi, sekd luoda pohja varaosien tilauspisteiden laskemiselle.

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmistyona, jossa kdytetdan apuna erilaisia
tutkimusmenetelmia tyoelaman kehittamiseksi. Kunnossapidon henkilostélle tehtiin haastatteluja ja kysely.
Haastatteluja tehtiin teemahaastatteluina, jotta tutkimuksen eettisyys ei vaarantuisi. Haastatteluja tehtiin
myos kunnossapidon ulkopuolisille henkildille, jotta tutkimukseen saatiin erilaisia ndkdkulmia muista
tuotannon yksikoista ja niiden toimintatavoista. Tutkimustuloksien analysointiin ja kunnossapidon
toimintatapojen tutkimiseen kaytettiin paljon aikaa.

Tuloksina saatiin tehtya selked varaosienhallinta prosessi, jonka avulla saadaan yhdenmukaistettua
toimintatavat varaosien tilauksesta aina varaosien hyllytykseen. Varaosavarastoja vahennettiin ja varastot
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Abstract

The client company Tabox Services Oy wanted to research and develop the maintenance warehouse
management of its customer company. In inventory management, the focus was on planning a functional
spare parts management process, as well as inventorying the spare parts and making a simple item base.
The client company also wanted to study the order points for spare parts in the warehouses and create
order points for the spare parts. The goal of the study was to create a clear spare parts management
process, as well as create a basis for calculating spare parts order points.

The thesis was implemented as a research and development work, which uses various research methods to
develop working life. Interviews and a survey were conducted for maintenance personnel. The interviews
were conducted as theme interviews so that the ethics of the research would not be compromised.
Interviews were also conducted with people outside of maintenance in order to get different perspectives
on other production units and their operating methods for the research. A lot of time was spent on
analyzing the research results and investigating maintenance procedures.

As a result, a clear spare parts management process was created, which allows us to harmonize operating
methods from ordering spare parts all the way to shelving spare parts. Spare parts stocks were reduced and
stocks were inventoried for the maintenance system. Order points and EOQ (Economic Order Quantity)
were also determined for spare parts.
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1 Johdanto

Nykyadn yritysten kunnossapidon vaatimukset ovat korkealla tasolla. Koneilta vaaditaan korkean
tason kaytettavyytta, ja kunnossapito taytyy pystya suorittamaan mahdollisimman
kustannustehokkaasti, jotta yritykset pystyvat kilpailemaan asiakkaista tiukentuvilla markkinoilla.
Tabox Services Oy halusi kehittda asiakasyrityksensa kunnossapidon varaosahallinnan

toimintamalleja, ja nostaa asiakasyrityksen tuotannon tehokkuus parhaalle mahdolliselle tasolle.

Tabox Services Oy on 2021 perustettu teollisuuden kunnossapitoyritys, joka suorittaa teollisuuden
huolto- ja kunnossapitotoita alihankintana asiakkaille. Yrityksen paatoimipiste on Jyvaskylassa
Rautpohjassa, ja yrityksen markkina-alueena on koti- ja ulkomaat. Yritys tyollistaa talla hetkella 19

tyontekijaa.

Opinnadytetyon tavoitteena on laatia kunnossapidon varaosienhallinnalle selkea toimintatapa ja
strategia, jotta kunnossapito toimisi tehokkaammin, ennakoidummin ja mahdollisimman
kustannustehokkaasti. Varaosienhallinnalle laaditaan pitkan aikavalin strategia, seka

varaosavarastolle luodaan toimiva layout ja nimikesaannot varaosille.

Opinndytetyossa haastateltiin Tabox Servicen kunnossapidon tyontekijoita ja asiakasyrityksen
kunnossapidon johtoa. Opinnaytetyossa teetettiin myos kysely kunnossapidon varaosienhallinnan
toimintamallien ongelmista. Tutkimustehtdvana oli |6ytaa varaosienhallinnan haasteet ja
ongelmat, joiden pohjalta kunnossapidon varaosienhallintaa voitaisiin alkaa kehittamaan

pitkdjanteisesti ja pdamaaratietoisesti.



2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyo tehdaan tutkimuksellisena kehittamistyona. Tutkimuksellisen kehittamistyon ydin
koostuu tydelamasta nousevista tydelaman ongelmista seka kysymyksista. Nama ohjaavat
tutkimuksen tekemiseen tarvittavaa tiedon tuottamista kdaytannon toimintaymparistossa. Tyo
toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa yritetdaan ymmartaa
kohteen ominaisuuksia kokonaisvaltaisesti, ja tdma tutkimusmuoto on tieteellisen tutkimuksen
menetelmasuuntaus. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa hyddynnetdaan myos tyopaikalle

kertynytta tietoa. (Toikko, T. & Rantanen, T. 2009.)

Tutkimuksella pyritadan tuomaan uutta tietoa, mita voidaan hyddyntaa tyoelamassa.
Tutkimuksellisessa kehittamistydssa edetdan seuraavin askelin, aluksi selvitetdaan tutkimukselliset

kysymykset, jonka jalkeen esitetdan ratkaisut toimeksiantajalle.

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa tietoa kerataan haastattelemalla ja tekemalla kyselyita
tyoyhteison jasenille ja alan ammattilaisille. Tietoa pyritddan saamaan monesta eri nakokulmasta.
Tiedonkeruun tyovalineina toimivat haastattelut, kyselyt ja kirjallisuus. Kerattya aineistoa pyritaan
arvioimaan kriittisesti, jonka perusteella saadaan tuotettua kaytanndllisia kehittamistoimenpiteita.
Tutkimuksellisessa kehittamistyodssa yritetdan ratkaista tyéelaman ongelmallisia kokonaisuuksia,

eika vain osia siita (Tyoelaman tutkiva kehittamistoiminta 2022.).

2.2 Aineistonkeruu- ja analyysi

Opinnaytetyon tutkimuksessa ja tuloksissa tarvittavaa tietoa kerataan haastatteluilla, kyselyilla
seka tutkimalla kirjallisuutta ja etsimalla internetista. Tietoperustan aineistoa kerataan
kirjallisuudesta sekd internetista. Koulun tarjoamaa Janet palvelua kaytetdan kirjallisuuden

aineiston hyédyntamiseen.

Teemahaastattelun avulla voidaan kerata aineistoa opinnaytetyon tutkimusta varten.
Teemahaastattelu on keskustelunomainen tilanne, jota varten on valmisteltu aihepiirit, joita

hyodyntamalla saadaan helposti kerattya paljon tietoa tutkimusongelmasta. Haastattelut



edellyttavat huolellista perehtymistd aiheeseen, ja tutkimuskysymykset pitaa olla tutkivassa
muodossa. Teemahaastatteluissa ei tehda kirjallisia muistiinpanoja vaan haastattelut nauhoitetaan

ja tallennetaan. Lopuksi aineisto voidaan myéhemmin litteroida.

Opinndytetyon tutkimusta varten tehdaan kysely, jonka avulla pystytdan kerddmaan nopeasti
tietoa isoltakin ryhmalta. Kyselya varten tarvitaan kyselypohja, joka luodaan
tekstinkasittelyohjelmalla. Tutkimuksen kysymykset vaativat perehtymista aiheen kirjallisuuteen.
Kysymykset tulisivat olla mahdollisimman Iyhyita, selkeita ja yksinkertaisia. Nain pystytaan

laatimaan mahdollisimman tarkat ja yksityiskohtaiset vastaukset tutkimuksen aineistonkeruulle.

2.3 Teemahaastattelu ja litterointi

Teemahaastatteluja hydodynnetdan aineistonhankinnassa laadullisissa tutkimuksissa.
Teemahaastattelu maaritelldaan tyyliltaan lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valiin.
Haastattelu etenee ennalta maarattyjen teemojen mukaan, eika tarkkojen ja yksityiskohtaisten
kysymysten mukaan. Tutkimuksen aihepiiriin on valmistauduttava hyvin huolellisesti, jotta
haastattelua voidaan ohjata oikeisiin teemoihin. Haastatteluun ei pitdisi valita keta tahansa
henkil6a vaan sellaisia henkil6itd, jolla arvellaan olevan paljon tietoa tutkimusta varten. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Teemahaastattelujen aani- ja videotallenteet litteroidaan eli nauhoitteet puretaan kirjoitettuun
muotoon. Litteroinnin haasteena on se, etta kuinka tarkasti litterointi puretaan tiivistelmaksi.
Litteroinnin tarkoituksena ei ole analysoida kielenkayttoa tai puheen sisdltamia muita
yksityiskohtia. Tarkeinta on 16ytaa tutkimuksen kannalta tarkeimmat ydinkohdat. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)

2.4 Kysely ja analysointi

Kysely on yleinen, nopea ja helppo tutkimusmenetelma, jolla saadaan hankittua suureltakin
ryhmalta tehokkaasti tutkimusmateriaalia tutkimusta varten. Kyselylomake tulee suunnitella
huolellisesti ennen kyselyn toteuttamista, koska kyselyn pitda olla luotettava, helposti
ymmadrrettdva, teknisesti jarkeva seka testattu. Kyselyssa ei tulisi johdatella haastateltavaa

kysymysten asettelulla. Kyselylomake voidaan lahettda ja vastaanottaa sahkopostilla tai postitse.



Vaihtoehtoisesti kyselyn voi toteuttaa puhelimitse, jolloin kyselyn haastattelija tayttaa lomakkeen.

(Kysely 2015.)

Tuloksien analysointiin helppo, hyva ja tehokas keino on kayttaa Microsoft Excel -
taulukkolaskentaohjelmistoa. Kyselyn tuloksien analysoinnissa tulee huomioida vastausten
virhemarginaali. Kyselyn tuloksista luodaan havainnollistamista helpottavia kaavioita Excelin
avulla. Opinnaytety0dssa kyselyn tuloksia ja tunnuslukuja tullaan kuvamaan taulukoilla ja kuvioilla.

(Kyselyiden analysointi 2018.)

2.5 Tutkimuksen eettisyys

Opinndytetytssa noudatettiin hyvia eettisia kaytantoja. Tutkimuksessa noudatettiin huolellisuutta,
rehellisyytta seka tarkkuutta tutkimustyota kohtaan, tulosteiden tallentamisessa ja esittamisessa

ja tulosten arvioinnissa seka raportointiohjeiden mukaista lahteiden merkitsemista. (TENK. 2021.)

Tutkimuksessa sovellettiin eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia.
Tutkimuksen haastatteluista keratty materiaali poistettiin, kun opinnaytety6 valmistui. Analysoitu
tutkimusmateriaali jatettiin toimeksiantajan kdytettavaksi. Haastateltavien nimia ei lisatty

lahdeluetteloon, ellei haastateltavalla ollut tutkimuksen kannalta olennaista tietoa. (TENK. 2021.)

Haastatteluissa ja kyselyissa tulee ottaa huomioon seuraavat asiat (Lempinen, P. & Raivo, P.

2019.):

e Haastateltava tai kyselyyn osallistuva haluaa osallistua tutkimukseen (suullinen suostumus
haastatteluissa)

e Henkilotietojen kasittely (henkil6tietoja sailytetaan vain tutkijan hallussa)

e  Yksityisyyden suoja (nimia ei mainita tutkimuksessa)

Tutkimuksesta tehtiin kirjallinen sopimus ennen tutkimuksen aloittamista, jotta kaikki osapuolet
ovat selvilla (tutkija ja toimeksiantaja) omista oikeuksistaan, vastuistaan ja velvollisuuksistaan.
Osapuolet ovat myos selvilla aineistojen kayttéoikeuksista ja sdilytykseen liittyvista asioihin.
Toimeksiantaja ei vaadi salassapitosopimuksen tekemista opinndytetydn asiakirjoihin liittyen, vaan

tutkimuksen tulokset ovat kaikkien kdytettavissa. (TENK. 2021.)



2.6 Tutkimusongelma

Opinndytetyossa selvitetaan seuraavia tutkimuskysymyksia:

1. Kunnossapidon varaosien hallinnan nykytilan kuvaus?
2. Onko kunnossapidon varaosien hallinta prosessi kaikille selked?
3. Milla keinoilla kyseisen yrityksen varaosavaraston hallintaa pystytdaan kehittdmaan?

Toimeksiantaja Tabox Services haluaa kehittdaa asiakkaan kunnossapidon varaosavaraston
hallintaa. Nykyisen mukaisen varaosavaraston huonosta hallinnasta on tullut palautetta
kunnossapidon asentajilta. Huono varaosavaraston hallinta aiheuttaa tuotantokoneiden
seisokeista johtuen ylimaaraisia ajallisia seka rahallisia kustannuksia. Pahimmassa tapauksessa
yksittdistd varaosaa etsitdan jopa nelja tuntia paivassa. Vuodessa tyotilauksia, joihin etsitdan

varaosia, on tuhansia, joten ongelmaan olisi hyva 16ytaa ratkaisu.

Tabox Services Oy:n johto on tehnyt haastatteluja henkilGstolle, siitda kuinka paljon varaosien
etsimiseen yksittdiselle kunnossapitoty6lle kuluu aikaa. Varsinaisia kehitystoimia ei ole viela
kuitenkaan tehty. Varaosavaraston ongelmat aiheuttavat kunnossapidon asentajille ja
tyonsuunnittelulle turhautuneisuutta, koska tydsuoritukset venyvat turhan etsimisen takia.
Varsinaisia ongelmia ovat varaosavaraston hallinnan selkedn prosessin, nimikkeiden ja
varastopaikkojen puuttuminen. Samat ongelmat ovat olleet asiakkaan kunnossapidossa jo useiden
vuosien ajan. Jatkuvaa turhautumista ovat aiheuttaneet nimikkeiden seka varastopaikkojen

puuttuminen.

Tyon lopullisena tuloksena saadaan toimeksiantajalle toimiva varaosavaraston
hallintasuunnitelma, inventointi ja nimikkeiden tekeminen varaosille. Ndiden parannuksien
tarkoituksena on nopeuttaa kunnossapitotdiden lapimenoaikaa. Toimeksiantajalle hyoty on

tuotantokoneiden parempi kdyttdaste, ja varaosavaraston kustannusten optimointi.



3 Kunnossapito

3.1 Kunnossapidon maaritelma

PSK standardisointi on teollisuusyritystenmuodostama yhteinen kehitysyksikko. PSK 6201 -
standardissa kunnossapito kuvataan seuraavalla tavalla: “Kunnossapito on laitteiden teknisten,
hallinnollisten ja johtamiseen liittyvien toimenpiteiden kokonaisuus, tarkoitus on yllapitaa laite
tilassa tai palauttaa se tilaan, jossa se pystyy suorittamaan vaaditun toiminnon sen koko elinjakson

aikana.” (PSK 6201. 2022.)

Suomen standardisoimisliitto SFS ry on standardisoinnin keskusjarjestd Suomessa. Kunnossapito
kuvataan kirjallisuudessa SFS-EN 13306 -standardissa seuraavasti: “Kunnossapito koostuu kaikista
kohteen elinajan aikaisista teknisista, hallinnollisista ja liikkeen johdollisista toimenpiteista, joiden
tarkoituksena on yllapitaa tai palauttaa kohteen toimintakyky sellaiseksi, etta kohde pystyy

suorittamaan vaaditun toiminnon.” (SFS-EN 13306. 2017.)

Yrityksilla on, toimialasta riippuen hyvin erilaisia strategioita kunnossapidon toteuttamiseen,
mutta paasaantoisesti kaikki pyrkivat mahdollisimman hyvaan kaytettavyyteen. Kunnossapidon
tarkein tehtava on huolehtia, ettd tuotannon kaytettavyys ja kdyttdaste ovat mahdollisimman
korkealla tasolla, unohtamatta kustannustehokasta ja laadukasta toimintaa. Jarvio, Parantainen,
Piispa ja Astrom (2007, 16) seka myo6s Mikkonen, Miettinen, Leinonen, Jantunen, Kokko, Riutta,
Komonen, Lumme, Kautto, Heinonen, Lakka ja Makeldinen (2009, 26) pitavat tarkeana, etta
ymmarretdan, millaista suorituskykya laitteilta halutaan, jotta pystytaan maarittamaan
kunnossapidon tavoitteet. Kunnossapidossa edelleen korjataan rikkoutuneita laitteita ja
komponentteja, mutta korjaustoiminta ei ole kunnossapidon paatarkoitus, vaan hyvalla
ennakoivan kunnossapidon konseptilla pyritdaan siirtymaan korjaavasta kunnossapidosta,

ennakoivaan ja ennaltaehkaisevaan kunnossapitoon (Jarvio ym. 2007, 16).

Korjaavassa kunnossapidossa ei suunnitella tulevia toita, jonka johdosta korjaava kunnossapito on
erittain kallista eika vikaantumisista johtuvien seisokkien ajoittumista kyeta yhta hyvin
hallitsemaan kuin ennakoivassa kunnossapidossa. Pelkalla korjaavalla kunnossapidon -
menetelmalld huolletut tuotantokoneet ovat huomattavasti alttiimpia tuotannonmenetyksille

(Smith 2004, 20-22).



Ennakoivaa kunnossapitoa voidaan tehda erilaisilla antureilla ja laitteilla. N&illa laitteilla mitataan
koneiden ja prosessien toimintaa, ndin saadaan reaaliaikaista tietoa koneiden toiminnasta ja
pystytaan ennustamaan komponenttien vikaantumistrendeja. Jotta ennaltaehkaisevaan
kunnossapitoon paastaan pitaa yrityksella olla selked nakemys, millaista suorituskykya laitteilta
odotetaan. Ndin maaritelladn kunnossapidon taso, tulokset ja mita kunnossapidolta halutaan.
Seuraavaksi luodaan yritykselle kunnossapitostrategia ja kdytdannon toimenpiteet strategian

saavuttamiseksi. (Jarvio ym. 2007, 16.)

Jarvio ja muut (2007, 16) nakevat, ettd kunnossapito nahtiin ennen pakollisena kuluerana, mutta
nykyndakemyksen mukaan kunnossapito tuottaa lisdarvoa tuotannolle seka yritykselle. Pitamalla
koneiden ja laitteiden kunto mahdollisimman korkealla tasolla, taataan koneille hyva
laaduntuottokyky, mika vahentaa tuotannon laatukustannuksia. Kunnossapitoon panostamalla
pyritddn varmistamaan tuotannon kilpailukyky muuttuvassa kilpailutilanteessa (Jarvié ym. 2007,

16).

3.2 Kunnossapitolajit

Jarvion ja Lehtion (2017) mukaan kunnossapidon johtamiseen ja seuraamiseen tarvitaan erilaisia
kunnossapidon tyolajeja, joiden avulla kunnossapidon ja tuotannon tehokkuutta pystytdaan
analysoimaan. Jaottelemalla tyo6lajit eri kategorioihin voidaan nahda kuinka kustannukset
jakautuvat eri tydlajien kesken ja kunnossapidon johto voi tehda analysointia kunnossapidon

nykytilasta ja kehityksesta. (Jarvio & Lehtio 2017, 46.)

Kunnossapidon tyolajit (ks. kuvio 1) maaritelladn SFS-EN 13306:2017 vian havaitsemisen mukaan.
Ennen vika maaritettiin tilaksi, missa laite ei pysty suorittamaan vaadittua toimenpidetta.
Ehkaisevan kunnossapidon tydlajin alle laitetaan kaikki tyot, mita laitteelle tehddan ennen laitteen

vikaantumista. (Jarvio & Lehtio 2017, 46.)
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Kunnossapito [2.1]
Olennaisia kayttovarmuuden
ominaisuuksien muutoksia

Ei olernaisia kayttovarmuuden
ominasuuksien muutoksia

Ennen vkaantumista Vikaantumisen jalkeen

Parantaminen [7.6] Ehkdiseva kunnossapito [7.1] Korjaava kunnossapito [7.9]
P /\
Ei hevaintoa / Havainto o / wrrem
huoronemisesta huononemisesta
B
Jaksotettu Kuntoon perustuva Vilitén Siirretty korjaava
kunnossapito [7.2] kunnossapito [7.3] korjaava kunnossapito
kunnossapito [7.10]
Huononemiskehityksesta Ei prognoosia [7.11]
p'ogf)o()Sv/ huononamiskehityksesta
Ennustava Ei-ennustava kuntoon

kunnossapito [7.4]  perustuva kunnossapito

E tuor,onM wfy\wmmmmur

Ei kunnossapiiotoimia  Tehollista ehkdisevaa Ei kunnossapitotoimia
kunnossapitoa [7.5]

Kuvio 1. Kunnossapitolajit (SFS-EN 13306:2017, 2017)

PSK 6201:2022 -standardi jaottelee eri kunnossapitolajit hieman eri tavoin. Kunnossapitotyot
jaetaan suunniteltuun kunnossapitoon ja hairionkorjauksiin. Suunnitellussa kunnossapidossa
tyolajit (ks. kuvio 2) lajitellaan seuraavasti; parantavaan kunnossapitoon, kunnostamiseen ja
ehkaisevaan kunnossapitoon. Hairionkorjaukset jaotellaan valittdmiin ja siirretyihin
kunnossapitotoimintoihin. Valittomat tyolajit pyritaan tehda valittdmasti pois ja yleensa
seisottavat laitteita ja siirretyt hairionkorjaukset voidaan suorittaa tuotannon salliessa. (Jarvio &

Lehti® 2017, 47.)
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Madrdaikaishuollot

Jaksotettu [ |
kunnossapito L Midrdaikaisvaihdet
Ehkdisevd
kunnossapito | Ennustava kuntoon
Kuntoon perustuva kp
perustuva — N
1 Suunniteltu kunnossapito L Ei-ennustava kuntoon

kunnossapito perustuva kp

—| Parannusinvestalnti |

Parantava J

kunnossapite | Kunnossapitosuunnitelman
ja -chjeistuksen pdivitys

Kunnossapito-
lajit

Kayttdvarmuuden analytiikka

Turvallisuus- tai
ymparistotoimenpide

Shisteytid yllapitava
toimenpide

Varacsakunnostus tal
Muu -valmistus

kunnossapito

Korvausinvestaintl |

Johtaminen, kehitys,
suunnittelu ja tiedonhallinta

Waliton korjaus |

|
]
Suunnittelematon [
[

e | i
kunnossapito Silrretty korjaus, lyhyt viive |

Kuntoon perustuva
suunnittelematon korjaus

Kuvio 2. Kunnossapitolajien luokittelu (PSK6201, 45)

3.3 Kunnossapidon kustannustyypit

Valittomat kustannukset kunnossapidossa muodostuvat esimerkiksi henkiléston palkoista ja
muista kustannuksista jotka ovat valttamattomia kunnossapitotyon tekemiseen. Valittémiksi
kustannuksiksi lasketaan esimerkiksi tuotantokoneen vikaantuminen ja vikaantumisen
korjaamiseen tarvittavat varaosat. Alihankinta-, varastointi-, ja kunnossapidonhallinnointi
kustannukset kuuluvat valillisiin, ja naille tyypillista on, etta ndita kustannuksia voidaan mitata ja

niiden vaikutus yrityksen tulokseen on arvioitua pienempi. (Jarvio & Lehtié 2017, 184.)

Vililliset kustannukset ovat niitd kustannuksia, mitad on vaikea kohdistaa mihinkdaan kunnossapidon
toimialueelle. Vilillisiin kustannuksiin kohdistetaan laatuvirheet, joita voi esiintya komponenteissa
tai tyosuorituksessa. Liian suuret varaosavarastot suhteessa varaosien menekkiin. Hallitsematon

resurssien kaytto lasketaan myos valillisiin kustannuksiin. Hallitsematonta resurssien kayttoad on
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vaikea kohdistaa tietylle toimialueelle. Yleensa valilliset kustannukset ovat paljon suuremmat kuin
valittomat kustannukset. Yritykset ovat keskittyneet vilillisien kustannuksien pienentamiseen,
jonka ansiosta yritykset ovat huomanneet, ettd sadstot ovat olleet suuremmat kuin valittémien

kustannuksien karsimisessa. (Jarvid & Lehtio 2017, 184-185.)

Aineettomat kustannukset ilmenevat yrityksissa imagon heikentymisena, mika johtuu yleensa
yrityksen laatuongelmista. Sisdisiksi kustannuksiksi lasketaan esimerkiksi turvallisuuteen tehdyt
investoinnit. Isompana haittana nahdaan, kun maine on asiakkaiden silmissa heikentynyt ja

luotettavuus laadukkaana toimittajana on kokenut kolauksen. (Jarvid & Lehti6 2017, 185.)

Elinjaksokustannukset maaritetdadn tuotantolaitteen koko elinkaarelle (ks. kuvio 3).
Tuotantolaitteen elinkaaren aikana padaoma ja kayttokustannukset pysyvat suhteellisen
muuttumattomana. Kunnossapidolle tulee kustannuksia eniten laitteen elinkaaren alussa, kun
laite asennetaan ja otetaan kayttoon seka lopussa, kun kunnossapitokustannukset nousevat

laitteen vanhetessa ja poistosta kaytosta tulee kustannuksia. (Jarvio & Lehtié 2017, 186-187.)

Kuvio 3. Tuotantolaitteen elinjakso (Jarvio & Lehtio 2017, 186)
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3.4 Kunnossapidon tavoitteet

Kunnossapidon tavoitteena on mahdollisimman hyva tuotannon kokonaistehokkuus eli KNL seka
hyva kayttovarmuus. Hyvin suunnitellulla kunnossapidolla luodaan mahdollisuudet hyvaan
kaytettavyyteen ja kdyttOasteeseen. Kayttovarmuus tarkoittaa myods hyvaa toiminnan
luettavuutta. Jos kunnossapidon varastonhallinta ei ole hyvin hoidettu, silla on merkitysta

kokonaistehokkuuteen. (Jarvié & Lehtio 2017, 59.)

Tuotannon kokonaistehokkuus, eli OEE (Overall Equipment Effectiveness) tai suomeksi KNL
(kaytettavyys, nopeus, laatu), kdytetaan tuotannon kokonaistehokkuuden mittaamiseen. Nain
pystytdan valvomaan ja kehittdamaan tuotantolaitosten ja prosessien tehokkuutta. OEE-ajattelu on
kehitetty Japanissa 1980-luvulla ja pohjautuu TPM-filosofiaan. TPM pohjautuu kuudesta havikista,
joihin my0s laskenta perustuu. Suomen kielessa OEE lyhennetdan KNL, joka kasittelee kolmea
erilaista mitattavaa suuretta (ks. kuvio 4) kaytettavyys, nopeus ja laatu nama yhdistamalla saadaan

tuotannon kokonaistehokkuus eli KNL-luku. (Jarvié 2009, 81.)

.| 0. Suunniteftu

Vuoden tunnit "1 kiyttamattomyys
(8760 h) 1. Suunniteftu
[ | huoltoselsokid
Tydaika
» 2. Laitevika-aika

Tehollinen

tydaika

kA

3. Aloitus- ja asetusaika

.| 4.Vajaateholla ajo, lyhyet
" pysaytykset

| 2. Laatutappiot

" prosessivioista

_[ 6. Materiaalihgvikki

"| prosessivioista

Kuvio 4. Tuottavuuden mittaaminen: KNL:n laskemisen periaatteet (Laine 2010, 20)
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Kaytettavyys on SFS-EN 13306:2010 -standardin maarityksen mukaan on kohteen kyky olla tilassa,
jossa se kykenee tarvittaessa suorittamaan vaaditun toiminnon tietyissa olosuhteissa olettaen,

ettad vaaditut ulkoiset resurssit ovat saatavilla.

Kaytettavyytta mitattaessa, mitataan kaikkia tuotannon pysahdyksid, eli aikaa, josta tulee
tuotannolle ns. havikkia. Tuotannon seisokit voivat johtua vaikka kone- ja laitevaurioista, koneiden
jaksottaisista huolloista, komponenttipulasta, resurssien puutteesta tai kahvitauoista. Asetusaika
lasketaan myds kaytettavyyteen ja sitda on mahdotonta valttaa, mutta kehittamalla toimintaa sita

voidaan lyhent&a. (KNL/OEE. N.d.)

Nopeus kertoo siita, kuinka tehokasta tuotantotoiminta on ollut. Teoriassa pystytdaan
maarittamaan laitteen tai tuotantolinjan maksimitehokkuus, mutta kaytannossa
maksimitehokkuuteen ei tulla pddsemaan ja se riippuu monista eri tekijoista. Tuotannon
nopeuden menetyksida mitataan monin eri tavoin. Haviota ja syita tuotannon nopeuden
alentumiselle ovat esimerkiksi tyontekijoiden osaamattomuus, huono materiaali ja koneiden

kuluminen. (KNL/OEE. N.d.)

Laatu kasittaa kaikki tuotteet, jotka eivat saavuta asetettuja laatutavoitteita. KNL laskentaan
laadun mittaaminen lyhyellad aikavalilla voi olla haastavaa ja se voi vaaristaa tuloksia, koska usein
reklamaatio huonosta laadusta saadaan tuotteen loppuasiakkaalta ja ndin mittareita voidaan

joutua korjaamaan jalkikateen. (Laine 2010, 21.)

3.5 Kunnossapidon materiaalilogistiikka

Kunnossapito nahdaan usein koneiden ja laitteiden korjaamisena ja huoltamisena, mutta laiteiden
korjaukset ja huollot jaisivat tekematta ilman tarvittavia materiaaleja. Yrityksien tuotannolla ja
kunnossapidolla voi olla sama logistiikka, mutta kunnossapitotyon ja tuotannon
materiaalilogistiikka eroaa hyvin paljon toisistaan. Kunnossapidon logistiikka pitaa sisallaan kaikki
ne tehtavat, mitd kunnossapidon toiminto- ja tietovirtaketjuihin kuuluu. Hankintatoimi,
varastotoiminta, materiaalitarpeen ennustaminen ja maarittely kuuluvat kunnossapidon

materiaalilogistiikkaan, joka on oma prosessi. (Jarvié 2004, 132-133.)
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Varastointi on logistiikan tarkein osa prosessia, missa varaosat ldhtevat varastolta ja melkein aina
paatyvat varastoon myos mahdollisen valivarastojenkin kautta. Varaosat sitovat fyysisesti
resursseja; pitaa tehda kuljetusasiakirjat, pakata tai purkaa varaosa, materiaali pitda vastaanottaa
ja tarkastaa. Yritykset voivat ulkoistaa logistiikan, mika pitaa sisallaan kaikki logistiset palvelut,
kuten tiedonsiirron, pakkauksen, kuljetuksen, laskutuksen ja raportoinnin. (Karhunen, Pourinen &

Santala 2004, 302.)

Varastointia ei nahda yrityksissa tuottavaksi toiminnoksi vaan ydintoiminnan valttamattomaksi
prosessiksi, mutta hyvin suunniteltuna ja toteutettuna siita voi saada kilpailuetua kilpailijoihin
nahden. Varastoon joudutaan myds sitomaan paljon padaomaa, mita ei pideta hyvana asiana.
Padaoma, joka on sidottuna varastoon, on pois yrityksen muusta toiminnasta. Varastossa olevia
materiaaleja joudutaan kasittelemaan ja tasta syntyy lisaa kustannuksia, kuten palkka- ja
konekustannuksia. Varastointikin tuo yritykselle kiinteita kustannuksia, kuten kiinteiston vuokra-,

sahko- ja yllapitokustannuksia. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 305.)

Kunnossapito toiminnassa varastointi on kuitenkin valttamatonta toimintaa ja hyvin toteutettuna
kustannukset saadaan pidettya hyvin alhaisena ja tuotto yritykselle tulee parantuneen
kayttoasteen mukaan, eli varasto tuottaa lisdarvoa yritykselle. Jotta varastosta saadaan
mahdollisimman tuottava, on toimitusketjujen eri vaiheissa olevat varastoinnit pidettdva pienina.
Nain saadaan pidettya paaoman sitoutuminen alhaisena. Yrityksen on mietittava tarkasti, miten
omaan liiketoimintaan saadaan tuotettua lisdarvoa varaston optimoinnilla. Kunnossapidon
varaosien nopeasta saatavuudesta asiakas on valmis maksamaan, jotta tuotanto saadaan
kdaynnistymaan mahdollisimman nopeasti ilman suurempia seisokkeja. llman varastoja tuotanto
joutuisi seisomaan viikkokausia, ja tasta voi aiheutua todella suuria rahallisia menetyksia.

(Logistiikan maailma, 2019.)

Varaston suunnitteluvaiheessa tehdaan varastolle pohjapiirros eli layout, jossa suunnitellaan,
miten varastohyllyt sijoitetaan varastoon seka miten toiminnot sijoittuvat varastossa. Aluksi
tehdaan karkea suunnitelma varaston layoutista. Tarkempi suunnitelma tehdaan, kun tiedetdan

miten materiaali virtaa. (Logistiikan maailma, 2019.)
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3.6 Varastonhallinta

CMMS on kunnossapidon tietojarjestelma, joka muodostuu englanninkielisista sanoista
Computeruized Maintenance Management System. Voidaan myds puhua EAM-jarjestelmasta, joka

tulee sanoista Enterprise Asset Management System. (Jarvid & Lehti6 2017, 116.)

Kunnossapidontietojarjestelmia kaytetaan tuotantolaitosten kunnossapidon toiminnanohjaukseen
ja materiaalivirtojen ohjaukseen. Tietojarjestelma tuottaa dataa, jota yrityksen tuotannonjohto
kayttaa apuna tuotannon suunnittelussa, investoinneissa ja materiaalien hankinnassa. Dataa
jarjestelmaan tuottaa paasaantoisesti prosessin tyontekijat, jotka tekevat tyotilauksia
kunnossapidolle ja kunnossapito raportoi téiden etenemisesta ja materiaalien kaytosta. (Jarvio &

Lehti6 2017, 118.)

Kunnossapidon tietojdrjestelmassa pystytadan seuraamaan reaaliajassa, mita varaosia yritykselld on
eri laitteisiin varastossa ja missa kyseisia varaosia sdilytetaan. Jarjestelmaan pystytaan laittamaan
kaikille varaosille yksi tai useampi toimittaja seka varaosan myyntihinta. Jarjestelmaan voidaan
asentaa varaosille ja materiaaleille minimirajat, jolloin jarjestelma ilmoittaa, kun raja on saavutettu
ja tekee automaattisesti ilmoituksen ostojarjestelmaan. Jarjestelman lokitietoihin jaa tieto kaikista
varastotapahtumista, mita voidaan hyddyntaa kunnossapidon materiaalien hankinnassa

tulevaisuudessa. (Jarvio & Lehtio 2017, 118.)

3.7 Varmuusvarasto

Varaosia varastoidaan siita syysta, etta varaosien menekista ei ole varmuutta. Epavarmuus
varaosien menekista voi johtua esimerkiksi siita, ettd yrityksen tuotanto tai asiakkaat tarvitsevat
materiaalia eri aikaan, jonka takia materiaaleja ja varaosia on oltava varastossa.

Yrityksen tuotanto tai asiakkaat haluavat ja tarvitsevat eri aikaan ja naista syista johtuu
epdvarmuus, minka takia joudumme varastoimaan tuotteita ja varaosia. Varmuusvarastoja ei
tarvittaisi, jos varaosien menekki ja hetki jolloin varaosaa tarvitaan tiedettaisiin. Kaikilla toimialoilla
tama ei kuitenkaan ole realistista, jolloin pyritdan ennustamaan varaosien menekkid, jolloin
varaosat pystytaan tilaamaan varastoon ennakoidusti. Varmuusvarasto voidaan laskea kaavalla 1.

(Sakki 1994, 33.)
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B=D=x[ (1)

missa B = varmuusvarasto

D = kysynta viikoissa

L = toimitusaika

3.8 Varaosan tilauspiste

Varaston tuotteille asetetaan tilauspisteet kaavalla 2, joka maaritetdaan tuotteille hankinta-ajan ja
menikin perusteella. Kun tilauspiste saavutetaan varastossa pitaa olla tavaraa hankinta-ajalle ja
tuotteen saapumishetkelld varastossa pitdisi olla viela varmuusvaraston verran tavaraa. Jos
toimituksessa esiintyy ongelmia, voidaan turvautua varmuusvarastoon ja turvata toimituskyky.

(Sakki 1994, 56.)

T =DL*B (2)

missa T = tilauspiste

D = keskimaarainen menikki tietylla ajanjaksolla

L = hankinta-aika

B = varmuusvarasto

Tilauspiste on T, D on keskimaardinen menekki tietyn ajanjakson aikana, L hankinta-ajan pituus
esimerkiksi paivissa tai viikoissa, B on varmuusvarasto eli arvioitu minimimaara minka alle varasto

saldo ei saa menna (Sakki 2009, 123).

Samalta toimittajalta tilattaessa tilauspistemenetelmalla tilauspisteet saavutetaan eri aikoihin ja
tama voi aiheuttaa lisda kustannuksia, kuten esimerkiksi kuljetukset. Tilausvali menetelmaa
kayttamalla voidaan edellda mainitut ongelmat valttaa. Tuotteille maaritetadn toistuvat

pdivamaarat esimerkiksi kerran kuukaudessa. Tilauspisteeseen tulee huomioida tarkasteluvalin
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pituus P joka tulee huomioida kaavassa. Tilauspiste voidaan laskea kdyttamalla kaavaa 3. (Sakki

2009, 123.)

P
T=D (L+Z)+B (3)
missa P = tarkasteluvalin pituus

Sakki (1994, 56) esittelee selkeasti tilauspistemenetelman (ks. kuvio 5); kun varastosaldo saavuttaa
tilauspisteen saadaan impulssi tilata lisda tavaraa varastoon. Toimitusaikana ollaan keltaisella
alueella ja kdytetaan tuotteisiin vield kdyttovarastosta tuotteita. Kun tuotteiden toimitusaika
lahenee varastosaldo alkaa olemaan punaisella eli varmuusvaraston alueella. Varmuusvarastolla
turvataan toimituksien mahdolliset viivastykset ja turvataan toimitusvarmuus. (Sakki 1994, 56-58.)
Kun varaosien varastomaara laskee varastossa tilauspisteen kohdalle, tulee varastoon tilata
valittomasti lisda varaosia, jotta varaosat eivat paase loppumaan varastosta (Hoppe 2006, 239—

240).

Varastosaldo
Osto- / taydennysera

(nykyhetkelssé)

Kaytts-

Tilauspiste — Y
(ROP) varasto
Varmuus-

varasto

Aika
<

Toimitusaika
(Lead time)

Kuvio 5. Tilauspistemenetelma. (Logistiikanmaailma)
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3.9 EOQ, optimiostoera

Varastonhallinnassa pyritaan optimoimaan toimituserien koko, silla ei ole jarkevaa tilata liian isoa
maaraa tuotteita varastoon, jolloin varastoinnin kustannukset kasvavat. Toisaalta liian pienet erat
aiheuttavat tuotannon toimituskyvylle ongelmia. Tilauseran koko voidaan optimoida Wilsonin
kaavalla, josta kdytetdan myos lyhennetta EOQ eli (Economical Order Quantity). Optimiostoera

voidaan laskea kaavalla 4.

_ V2xD*xTK
E0Q = = (4)
missa D = vuoden menekki

TK = hankinta-eran kustannus

H = tavaran yksikkéhinta

VK = varastoimisen kustannus vuodessa

Menekki D merkitaan kaavaan kappaleina ja on arvio koko vuoden menekista. TK on yhden
hankita-eran kustannus ja merkitdaan kaavaan rahayksikkdna. H on tavaran yksikkéhinta ja
merkitadn rahayksikkéna kaavaan. VK on tuotteen varastoimisen kustannukset vuodessa ja
merkitddn kaavaan prosentteina suhteessa varaston arvoon. (Lehtonen 2004. 124) my0s Sakki
(1994) kasittelee EOQ:n kaavaa ja huomauttaa, etta kaavan ainoa tarkka arvo on kaksi ja kaikki
muut suureet ovat karkeita likiarvoja. Sakin mielestad kaavassa ei ole paljon mielta kayttaa, ja Sakki
ilmaisee kirjassaan, ettd erdkoon ongelman voi selvittaa paljon yksinkertaisimmilla keinoilla (ks.

esim. Sakki 1994, 75).
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Kustannukset

Optimaalinen Tilausersn
tilauskoko koko

Kuvio 6. Optimaalinen tilauskoko (Lehtonen 2004, 124)

Lehtonen (2004, 124) seka Sakki (2009, 117) nakevat, ettad suurissa erakoissa yrityksen
varastointikulut kasvavat, mutta sdaastoa syntyy harvemmista tilauskerroista. Optimaalinen

tilauskoko (ks. kuvio 6) loytyy kustannusten leikkauskohdasta.

3.10 Inventaario

Inventaariolla tavoitellaan tietoa yrityksen varastojen tuotteiden kappalemaarista, koska niin
aukotonta jarjestelmaa tai menetelmaa ei ole vield varastoihin keksitty, ettei tietojarjestelman ja
todellisuuden valilla olisi pienia virheita varastosaldoissa. Varastossa on voitu vahingossa laittaa
varaosa vaaralle hyllypaikalle, inhimillisia virheita sattuu varaston henkilékunnalle hyllytyksessa ja
varaosasaldojen laskemisessa. Varastoa tulee katsoa myos talouden nakékulmasta, koska
varastomaadristd saadaan laskettua varaston todellinen arvo ja saadaan selville varaston muutos,
mika vaikuttaa yrityksen tulokseen ja taseeseen. Yrityksia sitoo myos kirjanpitolaki, joka edellyttda

tekemdaan vuosittain inventaarion ja ilmoittamaan vaihto-omaisuuden arvon. (Stahl 2011, 64.)

Inventaariota voidaan tehda viikottain, kuukausittain, vuosittain tai jatkuvana. Vuosittain
tapahtuva inventaarion tehdadan yleensa ennen tilikauden paattymista. Jatkuva inventaario on
tehokas tapa inventoida varastoa, mutta vaatii koko henkiléston sitoutumisen. Varaosan oton tai

panon jdlkeen, tarkistetaan aina kyseisen varaosan varastosaldo. Varastosaldojen inventointiin,
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jatkuvaa mallia pidetadn tarkkana, mutta useissa yrityksissa nahdaan sen vievan liikaa aikaa ja

resursseja. (Hokkanen & Virtanen 2016, 69.)

4 Nykytilanteen kuvaus

4.1 Varaosavaraston nykytila yleisesti

Opinnaytetyo aloitettiin selvittdmalla Tabox Servicen ja heidan asiakasyrityksen kunnossapidon
varastonhallinta prosessi ja varaston nykytila. Varaosavarastoja on asiakkaan tehdasalueella
yhteensa yli 10 kappaletta, jos otetaan huomioon kaikki pienetkin varastot. Tehdasalueella on

monta eri tuotantolaitosta, jonka takia varastojen lukumaara ovat kasvaneet (Rossi 2023.).

Kunnossapidon varastonhallinnassa on ollut pitkdan ongelmia, mika on aiheuttanut paljon
ylimaaraista selvitystyota kunnossapidon tyontekijoille. Ongelmia on ollut koko varastonhallinnan
prosessissa, koska prosessista ei ole ollut tarpeeksi tarkkaa kuvausta. Haasteena on ollut se, etta
asentajilla ei ole aina ollut tietoa, koska heille tilatut varaosat ovat saapuneet. Varaosien tarkkaa

sijaintia ei nde mistaan jarjestelmastad, vaan varaosat ovat olleet ns. muistin varassa.

4.2 Varaosantilaus, seuranta ja vastaanotto

Varaosat tilataan asiakasyrityksen LN -jarjestelman avulla. Kunnossapito tekee ostoehdotuksen
jarjestelmaan, josta asiakaan ostaja ostaa tuotteen. Tilaukset eivat siirry kunnossapidon
varastonhallinta jarjestelmaan, joten varaosien seuranta on pitkalti ostajan muistin ja

muistiinpanojen varassa.

Varaosien seurantaa on yritetty helpottaa tekemalla Excel -taulukko, johon asentaja laittavat
varaosa tarpeensa. Kunnossapidon ostaja pyytda eri toimittajilta tarjoukset seka tekee
ostoehdotuksen LN -jarjestelmaan, jonka jalkeen laittavat Excel -taulukkoon tiedon, koska varaosa
on tilattu. Henkildiden, jotka noutavat varaosia tavaran vastaanotosta, tulisi merkita saapuneet
varaosat Excel -taulukkoon, jotta asentajilla olisi ajankohtaista tietoa kyseisessa taulukossa. (Rossi

2023).
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Varastonhallinnasta, ja sen ongelmista tehtiin kysely. Varaston kadyttda seurattiin myos
kdaytannontasolla. Tehdasalueella on tavaranvastaanotto, jonka kautta tulevat alueelle saapuvat
lahetykset. Lahetykset kirjataan tavaranvastaanotossa LN -jarjestelmaan saapuneiksi, mutta tata
tietoa ei saada kunnossapidolle nakyviin. Kyselyn perusteella suurin osa kunnossapidon asentajista
ei tiennyt, koska heidan tilaamansa varaosa on saapunut vastaanottoon. Tama aiheuttaa paljon
turhia kdynteja tavaranvastaanotossa ja kaikki tdma aika on pois koneiden huoltamisesta. Valilla
varaosat haetaan vastaanotosta ja kuljetetaan kunnossapidon toimistolle, mista osa varaosista

menee suoraan tarpeeseen asentajille.

4.3 Varastopaikat

Varastojen, varastopaikkojen seka varaosanimikkeiden kaytettavyydesta pidettiin kysely
kunnossapidon henkildstolle, jonka avulla lahdettiin kartoittamaan varastojen kdytettdavyyden
ongelmia. Kyselyn avulla kartoitettiin varastojen, varastopaikkojen ja varaosanimikkeiden
nykytilaa. Kyselyn perusteella varaosien varastoinnissa on suuria ongelmia. Varastoja on liikaa,
koko tehdasalueella on yli kymmenen varastoa ja isoimmalla tuotantolaitoksella on yli 5 varastoa.
Lisaksi tuotantolaitteiden tyopisteiden laatikoissa on tuotantolaitteille kuuluvia varaosia, joiden
pitdisi olla varaosavarastossa. Tuotantolaitteen rikkoutuminen, johtaa varaosan tarpeeseen.
Tehdasalue on suuri ja varastojen valiset etdisyydet ovat pitkia ja varastoja on paljon, joka johtaa
huollettavien tuotantolaitteiden pitkittyviin seisokkiaikoihin. Tama johtuu varaosien etsimisessa
kuluvaan aikaan. Tama vaikuttaa suoraan tuotantolaitteen kokonaistehokkuuteen eli KNL. Kaikissa
varastoissa ei ole hyllypaikkoja varaosille. Niissa varastoissa, joissa on hyllypaikat varaosille ei ole

digitaalista varastonhallintajarjestelmaa, johon varaosat pitaisi kirjata.

Raskasvarastossa sailytetdan isot ja painavat varaosat. Nykyisen raskasvaraston haasteina ovat
varaston kaukainen sijainti seka ulkopuolinen tavarankuljettaja eli asiakasyrityksen logistiikan
alihankkija. Ulkopuoliset tavarankuljettajat muodostavat haasteen, silla he eivat pysty
merkitsemdan varaosia mihinkdan varastonhallintajarjestelmaan. Tama johtaa siihen, etta
asentajien on lahdettava paikan paalle katsomaan varaosia, joka ei ole ajankaytollisesti jarkevaa

seka turhauttaa asentajia.
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4.4 Tietojarjestelmat

Opinndytetyossa tutkittiin kunnossapidon tietojarjestelmia, ja sita miten uusi
kunnossapitojdrjestelma tulisi auttamaan varaosien hallinnassa. Kunnossapidon tietojarjestelmia
tutkittiin yhdessa Tabox Servicen tydnsuunnittelijan seka asiakasyrityksen kunnossapidon
kehitysinsindorin kanssa. Kunnossapidon varaosahallinnan tietojdrjestelmista keskusteltiin

teemahaastatteluissa, ja kaikki merkittavimmat asiat dokumentoitiin (ks. liite 1).

Kunnossapidossa otettiin tdnd vuonna kdyttoon uusi kunnossapitojarjestelma Pinja Novi. Uudella
kunnossapitojdrjestelmalla pystytaan hoitamaan varaosienhallinta tehokkaasti. Tama muodostaa
my0s haasteen, silla kaikki varastot ja varaosat pitda inventoida ja merkita uuteen Novi -
jarjestelmaan. Varaosien tilaus tehdaan asiakasyrityksen LN -jarjestelman kautta, jonka jalkeen
varaosien kulkua ei nahda asiakkaan jarjestelmasta. Varaosien kulusta pidetaan talla hetkella Excel
-taulukkoa, josta ndkee mitd varaosia on tilattu, ja mita varaosia on saapunut. Taman avulla
asentajien tulisi pysya ajan tasalla tilauksista, mutta ndin kaytannossa ei kuitenkaan taysin
tapahdu. Jarjestelmaan pystytdaan syottamaan varaosien arvo tilaushetkelld, mika helpottaa
varastoon sidotun padaoman laskemista. Kustannukset pystytaan kirjaamaan myos tyokorteille ja
tuotantolaitteille. Varaston eri nimikkeille pystytadn asettamaan halytysrajat. Kun varaosat
laskevat alle jarjestelmaan annetun raja -arvon eli halytysrajan, ldhtee varaosien ostajalle

automaattisesti tieto sahkdpostilla, ettd varaosia pitaa tilata lisaa.

5 Tulokset

5.1 Varaosan tilaus, seuranta ja hyllytys

Kunnossapidon varastonhallinnan ongelmista pidettiin kysely (ks.liite 2). Kyselylld haluttiin saada
tietoa varastonhallinnan epdkohdista, joita voitaisiin kehittda. Kunnossapidon henkilostolle tehdyn
kyselyn jalkeen, tuloksia analysoidessa huomattiin, ettd kunnossapidon henkilosto ei tieda koska
laitteiden varaosat ovat saapuneet varastoon. Tama aiheuttaa kunnossapidon tyontekijoille paljon

ylimaaraista selvitystyota seka heikentda tuotantolaitteiden kaytettavyytta.

Varaosien seurannan helpottamiseksi tyontekijoille ja kunnossapidon toimihenkilgille tehtiin

yksinkertainen Excel -taulukko, jonka avulla pystytdan seuraamaan varaosan statusta eli tilaa.
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Varaosaprosessin ymmartamiseksi tehtiin prosessikaavio (ks. kuvio 7). Excel -taulukon avulla

asentajat tietdvat varaosien statuksen, eli onko varaosa kysely-, tilattu- vai saapunut tilassa.

Varaosien tilausprosessia tarkasteltiin kunnossapidossa tydskentelevan ostajan kanssa, seka
haastateltiin teemahaastatteluilla kunnossapidon tyontekijoita (ks. liite 1). Selvitettiin, miten ja
milloin varaosia haetaan tavaran vastaanotosta tai suoraan toimittajilta. Toimeksiantaja tarvitsi

riittavasti tietoa varastonhallinnan haasteista ja mahdollisista kehityskohteista.

Varaosien tilausprosessi tehddan asiakkaan omalla LN -ostojarjestelmalla. Ostaja merkitsee
tilauksiin varaosan loppusijoituspaikan, eli meneeko varaosa raskasvarastoon vai keruupisteelle.
Uusille varaosille luodaan varaosanimike Novi -kunnossapitojarjestelmaan. Nimikkeesta selviaa
varaosan nimi, tuotenumero, valmistaja, toimittaja ja hinta. Kun varaosa on saapunut, tehdadan

hyllytys ja kirjataan vield varaosan paikka seka maara Novi -kunnossapitojarjestelmaan.

Varaosia voidaan noutaa suoraan toimittajilta tai tilata rahdilla tavaran vastaanottoon. Varaosat
on otettava vastaan LN -ostoprosessin kautta tai muuten asiakkaan oma ostoreskontra menee
sekaisin. Suoraan tavaranvastaanottoon tulevat varaosat logistiikka kuittaa saapuneiksi, mutta

suoraan toimittajalta haetut varaosat varaosan hakija kuittaa vastaanottoon saapuneiksi.

Tavaran vastaanotosta l6ytyy pienille varaosille oma keruupiste, josta varaosavastaaviksi nimetyt
tyontekijat kayvat katsomassa kunnossapidolle saapuneet varaosat. Varaosavastaavat tarkastavat
saapuvien varaosien kunnon ennen kuin varaosat merkitaan saapuneiksi tilauksenseurantaan
tarkoitettuun Excel -taulukkoon. Raskasvaraosavarasto sijaitsee kaukana, joten logistiikka hoitaa
ulkokuljetuksen raskaille varaosille raskasvaraston edessa olevaan vilivarastoon, josta

kunnossapidon henkildsto hyllyttaa varaosat kahdesti viikossa pysyviin varastoihin.

Viimeisessa vaiheessa varaosa kirjataan kunnossapitojarjestelma Noviin. Jos samaa varaosaa
lisataan varastoon, niin kyseiselle varaosalle suoritetaan inventointi. Nain jatkuvalla inventoinnilla

saadaan varaosien todellinen lukumaara pidettya mahdollisimman tarkkana.
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Varaosan Varaosan
Varaosatarve .
saapuminen nouto
+  Kirjaus exceliin * LN —ostoprosessi +  Varaosa tulee tai *+  Noudetaan
Uusi varaosa: noudetaan varaosien
luodaan nimeke *  Vastaanotto LN — keruupaikalta
noviin prosessin kautta

Kuvio 7. Varaosaprosessi

5.2 Varaosan otto

Aina, kun varaosa otetaan varastosta, poistetaan kyseinen varaosa myos Novi -

kunnossapitojarjestelmasta. Kyseisen toimenpiteen taytyy olla helposti toteutettavissa, jotta

Saavutetaan
varaosa noviin
latkuva
inventointi

varaston saldot pysyvat ajantasaisina seka tarkkoina. Varaosan otosta tehtiin vuokaavio (ks. kuvio

8), jotta prosessi olisi mahdollisimman helposti ymmarrettavissa.

Varaston ja

Varaosatarve e : . .
maaran valinta kohdistaminen
+  Tarkista varaosan +  QOtto- toiminto +  Mobiili +  Tydkortin
saldo ja hyllypaikka tehd&én Novin sovellukseen numerolle
mobiilista mobiili sydtetdan kohdistetaan

sovelluksella varasto mistd varaosa
otetaan ja méara

Kuvio 8. Varaosan otto prosessi

Tyokortille

Varaosan otto Novi -kunnossapitojarjestelmasta voidaan tehda tietokoneella tai mobiililaitteella.

Suosittelemme asentajia seka varaston kayttajia, etta kaikki varaosien otto -toimenpiteet tehtaisiin

mobiililaitteella. Mobiililaitteen kdyttd on suotavaa senkin takia, etta kaikilla varastopaikoilla ei ole

tietokonetta kaytettavissa. Jos mobiililaite ei ole mukana, eika varastopaikalla ole tietokonetta, on

mahdollista, etta varaosan otto -toimenpide jaa kokonaan kirjaamatta jarjestelmaan.
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Varaosa pystytdan ottamaan varastosta myos Novin mobiili -kayttoliittymalla. Novissa avataan
mobiilin varaosakortti (ks. kuvio 9) ja toimintopainiketta painamalla tehdaan otto -toimenpide
varastosta. Seuraavassa vaiheessa maaritetaan varasto, josta varaosa otetaan seka varaosien
tarvittava lukumaara. Jos otto -toimenpide halutaan kohdistaa tyokortille, se vaatii tyokortin
numeron, ja lopuksi toimenpide tallennetaan. Saman toimenpiteen voi tehda tietokoneella, mutta
kayttoliittyma on visuaalisesti erilainen kuin mobiili -versiossa, joten suotavaa olisi, ettd tyontekijat

kayttaisivat mobiili -kayttoliittymaa varasto toimenpiteissa.

TESTIVARAOSA

LISATIEDOT

Koodi 110001
Mimi TESTIVARADSA

Tuotenrc

T i Muokkaus
Takuu pA

Ryhma

loimitta) Palautus
koodi
' Inventoint

Saavula

Arvon muutos

Kuvio 9. Novin mobiili-kayttoliittyma (Novi 2023)
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5.3 Tyokortille suunnitellut varaosat ja otetut

Kunnossapidon johtaminen, resurssisuunnittelu ja varaosien hallinta 16ytyvat samasta Novi -
kunnossapitojdrjestelmastd. Tama johtaa siihen, etta kustannusten seuranta helpottuu seka
ennakoivan kunnossapidon toita pystytaan helpommin ennakoimaan ja suunnittelemaan.
Tyomaarayksien suunnittelussa ja resurssihallinnassa pystytdan hyédyntamaan varaosien
saldotietoja, jonka ansiosta ei padse syntymaan tilannetta, jossa huoltotyd on aloitettu, mutta

varastossa ei ole tarvittavia varaosia huoltotydn suorittamiseen.

Tabox Servicella kunnossapidon tyomaarayksien suunnittelun ja resurssoinnin hoitaa
tyonsuunnittelija, joka vastaa tyon aikataulutuksesta ja resurssien varaamisesta seka varaosien
hankinnasta. Tydomaarayksiin on mahdollista linkittda Novin varaosarekisterista tarvittavat
varaosat, jolloin asentaja ndakee suoraan, mita varaosia tarvitsee ja missa kyseiset varaosat

sijaitsevat. Tyokortille suunniteltujen varaosien prosessikaavio (ks. kuvio 10).

TyOmaarays Raportointi

Impulssi = Aikataulu +  Materiaalin «  Tybnja
tuotannosta *  Resurssit kerdys materiaalin
Materiaali +  Mahdollinen raportointi.

materiaalin
palautus

Kuvio 10. Tyokortille suunnitellut varaosat

Varaosat on aina otettava tyokorteille. Taman lisaksi tyokorteilta on mahdollista ndhda
laitekohtaisesti, kuinka paljon valillisia kustannuksia tydkortille on syntynyt varaosista. Tyokortilta
on my6s mahdollista tarkastella huoltokustannuksia vuositasolla. Huoltokustannuksia seuraamalla
kunnossapidon johto saa informaatiota mahdollisia tulevaisuuden investointeja ajatellen. Myos
kunnossapidon johto ndkee laitteen elinkaarenajan todelliset varaosa- ja tyokustannukset, joita

voidaan hyodyntaa tulevaisuudessa investointien kasittelyssa.
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5.4 Inventaario

Nykyista varastonhallintaa tarkastellessa kunnossapidon tydnjohtajien kanssa huomattiin, ettei
varastojen saldotiedot ja nimikkeet ole ajan tasalla. Varastonhallinnasta kaytiin keskusteluja,
useissa teemahaastatteluissa, joiden perusteella havaittiin, etta varastot ovat aluksi inventoitava.

Haastattelujen keskeisimmat tulokset analysoitiin ja dokumentoitiin (ks. liite 1).

Inventointi aloitettiin kaymalla lapi kaikkien varastojen nimikkeet ja saldotiedot Excel -taulukkoon
(ks. liite 4), joka siirrettiin inventaarion jalkeen Novi -kunnossapitojdrjestelmaan. Varaosavaraston
prosessi on kuvattu selkeasti, ja onkin tarkeaa, etta jokainen tyontekija huolehtii sdannoéllisesta
inventaariosta ja varastosaldojen tarkastamisesta (Hokkanen & Virtanen 2016.). Inventaarion
tekeminen tullaan suorittamaan jatkuvana, eli aina tehdessa otto tai pano varastoon, on myos
tarkistettava tuotteen varastosaldo (Hokkanen & Virtanen 2016.). Varastonhallintajarjestelmasta
pystytdan seuraamaan varastotapahtumia, jonka tuottamaa dataa pystytdaan hyodyntamaan
tilauspisteiden ja ostoerien saatamisessa. Taman avulla kyetaan laskemaan varaston todellinen

arvo, jota pystytaan hyodyntamaan kirjanpidossa (Stahl 2011.).

5.5 EOQ, varmuusvarasto ja optimierakoko

Optimitilauseran eli EOQ laskennassa oli aluksi ongelmia, koska varastotilat eivat ole
kunnossapidon palveluntarjoajan omat, vaan asiakasyrityksen omistamat. Jotta, voidaan saada
luotettavat varastointikustannukset selville, piti perehtya alan kirjallisuuteen ja kysya asiakkaalta
kustannustietoja, mitka eivat olleet asiakkaalle itselleenkaan taysin selvia (Sakki 1994.).
Optimitilauseran laskennan tulokset ovat suuntaa antavia eivatka tarkkoja arvoja, koska kaikkien
kulujen laskeminen tarkasti on vaikeaa (Jarvio 1994.). Optimitilauseran laskentakaavasta saa
kuitenkin vain suuntaa antavia tuloksia, joita voidaan kadyttda tyoeldamassa apuna optimitilauseran

suunnittelussa.

Kunnossapidon tyonjohtajien kanssa paatimme, etta aluksi lahdemme laskemaan jaksotetun
kunnossapidon materiaalien tarpeita, koska ne ovat menekiltdan tasaisia ja tarvetta on helpompi
ennustaa kuin varaosille hairionkorjaus puolella. Varastointikustannukset arvioitiin asiakkaan

kanssa olevan 25 % tuotteen hinnasta. Optimiostoera laskettiin kaavalla 4.
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Optimiostoerdn laskennan tulokset olivat ennakoitavissa (ks. taulukko 1). Varastoinnin
kustannuksilla on suuri vaikutus optimaaliseen erdakokoon. Ennen tilaukset ovat tehty pienilla
eramaarilla monta kertaa vuodessa, joka on kuormittanut ostajaa. Tutkimuksen tuloksien
perusteella optimierdkoko on huomattavasti suurempi, ja varaosat tulisi jatkossa tilata esimerkiksi

1-2 kertaa vuodessa. Tama kuormittaa varaosien ostajaa huomattavasti vahemman.

Taulukko 1. EOQ -optimiostoera

EOQ-Optimiostoerd

D Arvio vuosimenekista 30 kpl
TK Toimustuerdn kustannus 2000 €
H Tuotteen yksikk&hinta 60 €
VK Varastoimisenkustannus vuocdessa 25 % %

Optimierd 22,361 kpl

Varmuusvarastojen laskenta oli helppo toteuttaa. Varmuusvarastojen laskemiseen kaytettiin
kaavaa 1, joka oli helppokayttoinen ja tulokset vaikuttivat realistisilta (Sakki 1994.). Novi -
kunnossapitojarjestelmaan ei laiteta varmuusvaraston laskennasta saatuja tuloksia/arvoja. Saatuja
arvoja kadytetaan hyvaksi tilauspisteen laskemisessa. Tilauspisteiden avulla voidaan asettaa eri
nimikkeille halytysrajat, jolloin Novi -kunnossapitojarjestelma antaa impulssin ostajalle, kun
hélytysraja on saavutettu (Sakki 2009.). Tutkimuksessa laskettiin myds ennakkohuollon
materiaaleille varmuusvarastot (ks. taulukko 2). Tuloksia verrattiin optimitilauseraan ja
toimitusaikaan, ja lopulta todettiin, ettd tulokset olivat realistisia toteuttaa. Varaosien menekin
ollessa jatkuvasti tasainen on varaosien riittavyys hyvin hallinnassa, mutta haasteita saattaa

tulevaisuudessa tulla, jos varaosien tarve kasvaa hetkellisesti ja samalla toimitusajat venyvat.



30

Taulukko 2. Varmuusvarasto

Varmuusvaraston laskenta

D Kysynts viikossa 0,6 kpl
L Toimitusaika 12 vko
Varmuusvarasto 7,2

Tutkimuksessa laskettiin varaosille sopivat tilauspisteet. Tilauspisteen laskemiselle on kaksi eri
kaavaa 2 tai 3, joista pitaa tulkita kumman kaavan tulos sopii paremmin omaan kayttéon. Laskenta
suoritettiin tutkimuksessa kummallakin edelld mainitulla kaavalla, ja todettiin, ettd kaavan 3 tulos
sopi paremmin kayttoon kuin kaavan 2 tulos. Tuloksissa tuli ilmi, etta varaosien tilauspisteet
sopivat paremmin ennakkohuollon varaosille. Tilauspistetta laskiessa pitaa tuloksia tulkitsevan
henkilon pystya analysoimaan tuloksista ovatko ne liian suuria vai pienid, koska datassa ja
yhtaldissa on arvoja, jotka eivat ole tarkkoja vaan vain suuntaa antavia. Taman takia tuloksia tulee
arvioida kriittisesti. Tilauspisteen tulokset (ks. taulukko 3) tuntuvat kdytannon tarpeisiin sopivilta ja

ovat hyvin linjassa varmuusvaraston ja optimierdkoon kanssa.

Taulukko 3. Tilauspiste

Tilauspiste
D Keskim&dardinen menekki 0,6 kpl
L Hankinta-ajan pituus 12 vko
B Varmuusvarasto 7,2 kpl
T Tilauspiste 14,4 kpl

6 Pohdinta

Tyon tavoitteena oli ratkaista Tabox Services Oy:n asiakasyrityksen varastonhallinnan ongelmia.
Opinnaytetyo aloitettiin perehtymalld varastonhallinnan ongelmiin, josta tehtiin kunnossapidon
henkilostolle kysely ja haastateltiin kunnossapidon tyontekijoita. Kunnossapidon varaosien

varastointi vaikuttaa tuotantolaitteiden hairionkorjauksien seisokkiaikaan ja kunnossapidon
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tyontekijoiden motivaatioon. Hyvin hoidetulla varaosavarastolla ja kunnossapidolla saadaan

luotua kilpailuetua yrityksien valisessa kilpailussa.

Opinndytetyon tuloksina syntyi varastonhallinnan prosessi, jonka avulla tyontekijat ja varaston
kayttajat ymmartavat miten varastoa tulisi kdyttaa. Varaston eri toiminnot; pano, otto ja
inventointi kuvattiin vuokaavioilla, jonka avulla kaikki tietavat, miten varaosavaraston eri
toimintoja kdytetdan. Tuloksina syntyi myos kunnossapidon ennakkohuollon varaosien

halytysrajat, joiden ansiosta kunnossapidon ostajan tyokuorma kevenee.

Haastavinta opinnadytetyossa oli saada yhteensovitettua asiakasyrityksen varastonhallinnan eri
toiminnot. Osan asiakasyrityksen toiminnoista hoitaa asiakasyritys itse ja osan hoitaa
alihankintayritykset. Tehdasalueella toimii kymmenia alihankintayrityksia. Esimerkiksi
asiakasyrityksen tehdasalueen logistiikan ja kunnossapidon on asiakasyritys ostanut alihankintana,
ja tuotannon asiakas hoitaa itse. Tama luo haasteita toimintatapojen yhteensovittamiseen.
Luomalla selkeat prosessit varastonhallintaan, saimme yhteistydn toimimaan eri alihankinta

yritysten valilla hienosti.

Tuotannon LN -jarjestelma aiheutti aluksi ongelmia, koska haluttiin, etta varaosien varastopaikat,
nimikkeet ja saldotiedot pitdisi saada integroitua Novi -kunnossapitojarjestelman kanssa. Tabox
Servicen asiakasyrityksen tahtotila on, ettd Novi- ja LN -jarjestelma integroidaan tulevaisuudessa.

Asiakasyrityksen resurssit eivat riittdneet integrointiin taman opinndytetyon ajan puitteissa.

Kunnossapidon tyontekijoilta on tullut positiivista palautetta varaosavaraston kadytettavyyden
parantumisesta. Inventaarion ja varaosien siirtdminen kunnossapidon tietojarjestelma Noviin on
lopettanut varaosien turhan etsimisen, ja tyontekijat ovat voineet keskittya vikojen korjaamiseen
varaosien turhan etsimisen sijasta. Opinndytetyon tuloksia voidaan tulevaisuudessa hyodyntaa

myo6s Tabox Servicen muissa kunnossapitokohteissa.

Kehittamistoimenpiteita olisi hyva tehda varastonhallintaan tulevaisuudessa vaiheittain
esimerkiksi opinnaytetoita hyodyntaden. Varastoautomaatilla saataisiin vahennettya varastojen
lukumaaraa pienemmaksi, lisaksi varastoautomaatit ovat nopeita, tehokkaita ja poimintavirheet

vahentyisivat. Varastoautomaatin avulla inventointi olisi jatkuvaa ja automatisoitua.
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Varastoautomaatilla pystytaan pienentamaan kunnossapidon varaosien tarvitsemaa lattiapinta-
alaa ja vapautuvaa tilaa voidaan hyodyntaa tuotannon tarpeisiin. Kunnossapidon tietojarjestelma
Novin integroiminen asiakkaan LN -jarjestelmaan helpottaisi varaosien seurantaa. Excel -taulukko
varaosien seurantaa varten voitaisiin lopettaa. Myos logistiikka pystyisi panemaan varaosat
suoraan LN -jarjestelmaan, mika poistaisi kunnossapidolta saapuneen varaosan hyllyttamisen. Kun
kunnossapidon tietojarjestelma Noviin on saatu kerattya varaosien dataa, pystytaan keratyn datan

avulla asettamaan hairionkorjauksessa tarvittaville varaosille halytysrajoja.

Opinnaytetyon tuloksista on ollut hyotya seka Tabox Services Oy:lle ja sen asiakasyritykselle.

Molemmat ovat siirtdaneet jo tyon tulokset kaytantoon ja arkeen.
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Liite 1. Varaosavaraston ongelmat ja parannuskohteet; teemahaastattelujen

tulokset

Teemahaastattelujen tulokset: Varaosavaraston ongelmat ja

parannuskohteet

ONGELMAT ja KEHITYSKOHTEET

Varaosien hallinta suunnitelma puuttuu -> Kukaan ei oikein tiedad miten pitaisi tehda -»
Varaosia tilataan ja asennetaan laitteisiin, mutta varastointi on surkeaa.

Varastoissa ei ole varaosille nimettyja paikkoja, tdm3 johtaa siihen ette niitd viedaa minne
sattuun ja ketdan ei kiinnosta etsid niitd. Mitddn nimike s8dnnostda ei ole olemassa. -»
Nimikkeet, paikat kuntoon ja jarjestelma milla yllapidetaan saldoja niin olisi mahdollisuus
onnistua.

Varaosien seuranta tilauksen jalkeen vaikeaa, Excelilld pidetdn kirjaa mita tilattu ja mité
saapuu, vaikka asiakkaalla olisi jarjestelma minka avulla voisi katsoa missa tilassa status olisi.
Varaosavaraston prosessi ei ole oikein selvilla kellakaan -> pitaisi tehda selkea ja helppo
prosessi miten varaosa tialuksen jalkeen hoidetaan jarjestelmaéan, josta voidaan seurata
varaston saldoja.

Uusi kunnossapito jarjestelma varmasti ratkaisee hallinta ongelmat, mutta varaosat pitaisi
inventoida sinne, mika vaatii kuukausia aikaa. Seuraavaksi pitaa ehdottomasti valita
varastolle vastuu henkilot jotka hoitavat hyllytyksen.

Tehtéva Varastonhallinta sovelluksen kdytostd asentajille selkedt ohjeet -> ndin kaikki
tietdvat miten ohjelmaa kaytetdan.

Varastoja liikaa pitaisi keskittda varaosat muutamaan varastoon -> hallinta helpottuu.



Liite 2. Varaosahallinnan ongelmat ja kehittaminen -kysely pohja

}:/c:rmsmnhaﬁinnan kehittdminen

-kysely

Onko nykyinen varastonhallinta prosessi selked?
Kylla O Ei (1

los vastasit ei, niin perustele vastauksesi:
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Kuinka usein joudut etsimdan varaosia varastoista?

En koskaan O O O O O Aina
Onko varaosien nimikkeet kunnossa?

Kylla 1 Ei O]

los vastasit ei, niin perustele vastauksesi:
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Onko varastoja liilkaa?
kylla OO Ei O

los vastasit ei, niin perustele vastauksesi:
Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Onko varastoissa merkityt varaosa paikat?

Kylld O Ei (1

los vastasit ei, niin perustele vastauksesi:

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Olisko inventaario jérkevda suorittaa jatkuvana?
Kylla O Ei 1

los vastasit ei, niin perustele vastauksesi:
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10.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Pitdisikd varastolle nimetd vastuuhenkild?
Kylla OO Ei O

los vastasit ei, niin perustele vastauksesi:
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Tiedatko koska tilaamasi varaosat ovat saapuneet?
Kylld 1 E

Jos vastasit ei, niin perustele vastauksesi:
Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tats.

Onko kunnossapitojdrjestelman varastonhallinta mobiilisovelluksen kiyttdmaminen helppoa?
Kylla OO Ei (1

Jos vastasit ei, niin perustele vastauksesi:

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Kerro viela muut huomiot tai kommentit liittyen varastonhallintaan.

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

KIITOS VASTAUKSISTASI!
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Liite 3. Varaosahallinnan ongelmat ja kehittaminen -kyselyn tulokset

Yastanneet

1[Onko nykyi h i selkes?
7 [Kuinka usein joudut etsimasn varaosia varastoista?
3 |Onko varaosien nimikkeet kunnossa?

4.[Onko varastoja likaa?
5.| Onko varastoissa merkityt varaosa paikat
F | Olisko io jArkevas suorittaa | 7
7| Puisiks lle nimeta henkila?

6. Tiedsitko koska tl. i ovat 7

5 [Onko k itojarjestelma halli kayttamaminen helppoa?

Varaosavaraston -kyselyn tuloksista

1.

-warastonhzallinnalla ei ole mitddn selkedsd prosessia.

- Ei.

-&iole ketdan iking kiinostanut ja ei ole prosesseja nakynyt
- Moni asia vaatisi kehittamista..

- Waatisi aikaa ja rahaa, sitd ei olla ndhty tarpesksi tdrkedksi.

3.

- Ei ole nimikkeitd kun 2i ole j@rjestelmid mihin lzittaga nimikkeitd.
- Ei ole koettu tirkesksi.

- Sanoppa se.

- Miitd ei voi laittaa mihinkidn nimikkeiti.

- Ei jarjestelmas tai nimikes3dnnostoa.

- Ei ole mitadn mihin kirjata.

- Ei onmistu.

4.
- Hywd, ettd niitd on paljon ympari aluetta ei tarvitse kavellg niin pitkasti varastoon.
- M&Sra ei ole ongelma vaan se ettei ne ole missaan jirjesrelmass;.

5.

- El jarjestelmiEd mihin paikat mearkata.

- En tieda.

- El pysty merkata.

-wWaikea merkata kun gi pysty mihink3an laittamaan.
- El onmistu

7.
- wWiimeksi kun valittiin vastuuhenkild, varasto meni pilalle kun varasvon kawveri [dhti muualle taihin.
- los toimintatavat kunnossa tarvitaanko vastuuhenkil3a?

a.

- El ol mit3an jrjestelmas tai kanavazs mistd nakisi onko varaosa ssspunut.

- El nae

- Pitdd kéyda aina vastasotosta katsomassa onko jotain ssapunut, 2i jaksa sina |§hted sinne asti kdvelemEin.
- Ei tied3, ei ndhda asizkkaan jdrjestelmii.

- Ell

=

- Jérjestelm3 tSkkii ja 2i tunnu alevan aivan valmis.
- Sovellus hidas!

- Ei toimi aina.
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Liite 4. Varaosalista

Ml
Sanvenputaln 4001
Mitiasauva
Mittzsauva
Mittasawa
Mittasau
Mittas s
Simoregkigts
Sinaregh iy
Sinareghiyt

Mittzsaua

FRSIE12484

RS

Simate 5 IPHM 25 Tasjusmuita
Simate SFICUB E2005 Tsgusmuatifle
Simate 57 ICUB4 E2005 Tagusmut sl
Simati ETZ00M M -

Simate SHADIRADC24Y

Simate ShR22 D0RUDCAI A
Simate PanelFC 810 V2 Cental

Simatle SFPEI07SADCHY

Simaie 37 CPUSEF 2PMDP

Simato 57 Sedance 1005

Gimate 7 Dl Dutputmodul 1NDC24Y
Simati 57 PRLE DG4V

Simatle SFADIOC2Y

Simaie 57400 DC2058

Simale 372811 wie

Simato 574811 2vie

Simati 572401

Simate 571 Count 4WH0kHe

Simatle 57 Pokjs

Simalle 57 Pty

Simate 57 Profisae PIHOF DC24Y Povei
Simato 57 Pokja

Simatio 57 Profisae 40 F DIC2AY
Simate 7 Profizate FOODC24YRA
Simalle SFETA0S 1 B1

Simate S?ETA0S M 1

Mittzsauva

Mittzsauva

Mittzsauva

Likjankaspe
Siumete Sysem SGTTTM 2
Siumete 50T BA1

Siumer $0D104"

Sinmerk 4500

Pl Fowei

Sinumerk TCU satrolund equpment
Siumer kishapdaBMFL
Kiskapula

Siumer iskaplaHT 2
Shumerk BOCIBHOCE #°

EENFAPST
Magnesoale
Manescale
Magnesele
Heidenhan
Huidenhan
Siemens
Simens
Simens
Heidenhan
Heidenhan
SonyMagneseale
Heidsnhan
Heidenhan
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Shmens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Heidenhan
Heidenhan
Heidenhan
Hiidenhan
Heidenhan
Sony

Sony
Maneseale
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens
Simens

Siemens
Siemens

SRIN-M0R

GBMIR

LETOM ML 2040mm 297 13316
LC4E3 ML 40mm 557 647-22
BRATO7E-60522-0
BRA2285-GD522-0
GRA47E-G0522-0

LE329C L $20mm 364 01846
L9E03 ML $20mm 237 64046
GES6 SR 108095

LE323C ML 1020mm 242 28315
L3600
JRKIOMIBBI-AM
IRKROMABO0AAZ
BEL2G.0SETAUAY
BELRA05A00-1040
BELIM-05A001841
BHAMIONED
JZHAMII0AN
J2BLI00AA)
BAYTT44.ICAZ0-IGED
I0TIEANDOAR0

2P HIR0ARD
005-0BAN-AAY
BESTI2E-2BFIL0ARD
BESTIRACAN0AA)
BESTIED0N0AA0
BESFIIZ4BO010AA0
BESTH-4GEN0-DABN
GESTH-4GDN0-DABN
BESTIBAGE0T0AB)
BES18-40A0-0AB0
BESTISRCAM0RA0
BESTIE3-4JAN00440
JRKI903-3BA01
BESTIRRCTRIIAR0
BESTIZRAF AD20RB
BESTIR4FBI2.0RB0
BESTIELBAN-0ABD
BESTIEMBADMIAED

LS ML 540mm 60335422
LE704 BAL F40mm 237 133-0E
LETOM L 140mm 237 13390
LET03 L Hé0mm 216 750.07
L tHé0mm

SRIB-040R

SRED-REA
CHI4-03CGE-ERISRIGR
BFCI888-TAH20
BFCITMAL-L
BFCEX3-0ABILOARY
BFCI358-TAHE
HEENMHT
BFCEZ00A00- 081
BFA2007-1AC1

BFCE33-08R00-2440
BFCEI030AB0L0AR2

Rapotjs,i.uaasto
Faupola ilusrsto
Faupola iluarsto
Faupotja Wuarsto
Faupotjs, W0uarsto
Raupotjs, W.uarasto
Faupota illuarsto
Faupola iusrsto
Faupotja uarsto
Faupotjs, Buarsto
Faupotjs, 0uarsto
Rapotjs,W.uatasto
Faupota illuarsto
Faupola iusrsto
Faupotja uarsto
Faupotjs, Buarsto
Faupotjs, 0uarsto
Rapotjs,W.uatasto
Faupola ilusrsto
Faupola,ilusrsto
Faupotja Wuarsto
Faupotjs, 0uarsto
Raupotjs 80.usrsto
Rapotjs,i.uaasto
Faupola ilusrsto
Faupola iluarsto
Faupotja Wuarsto
Faupotjs, W0uarsto
Raupotjs, W.uarasto
Faupota illuarsto
Faupola iusrsto
Faupotja uarsto
Faupotjs, Buarsto
Faupotjs, 0uarsto
Rapotjs,W.uatasto
Faupola ilusrsto
Faupola,ilusrsto
Faupotja Wuarsto
Faupotjs, 0uarsto
Raupotjs 80.usrsto
Rapotjs,i.uaasto
Faupola ilusrsto
Faupola,ilusrsto
Faupotja Wuarsto
Faupotjs, 0uarsto
Raupotjs 80.usrsto
Rapotjs,i.uaasto
Faupola ilusrsto
Faupola iluarsto
Faupotja Wuarsto
Faupotjs, W0uarsto
Raupotjs, W.uarasto
Faupota illuarsto
Faupola iusrsto
Faupotja uarsto
Faupotjs, Buarsto
Faupotjs, 0uarsto
Rapotjs,W.uatasto
Rauoohis 0ustasto

¥ARAOSAN LAITTEE!]

HO4
5289
&2

S266
HEW7, Hed8

526
524

P
H-#8
|

HICE

HTCA

LP-B

P30
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LISATIETO

i ik kindinen, varansisi

Kijteny, i tetoatoiminnasta

ol 25 leal sl st saataval ol Kivimuisa aissa, ke Kyt
Hull 525 lsuatsmaic st ssataual o Kivimuisa aies,kakbkgsnyi
ol 565 leval simalicosat saaltuat ol Kivimuisa siss,kaklikastyi
Hull 55 leval simalic st ssataal ol Kivimuisaasissa,kakki ket
Hul 425 olt sl st saataat ol Kivimuis asissa,kaklikietys
ol 25 oleal sl st saataval ol Kimimuisa asissa, ke Kyt
ol 25 olsualsimalic st ssataual ol Kivimuisa ies,kakbi gty
Hull 25 olsuatsmaic st ssataual ol Kivimuisa aies,kakb gty
ol 525 leval simalicosat saaltuat ol Kivimuissa siss,kaklikastyi
Hul 425 olt sl ot saataat ol Kivimuis asissa,kaklikietys
Hull 425 olt sl st saataat ol Kivimuis asisss,kaklikipetus
ol 25 oleal sl st saataal ol Kimimuisa aissa, ke Kyt
ol 25 olsuatsmaic ot ssataual o Kivimuisa e, kakbkgsnyi
Hul 525 leuat sl st ssatauat ol Kivimuissa siss, Kk kagstyi
ol 525 leval simalicsat saaltauat ol Kivimuissa siss,kaklikastyi

Tarts puuttuy, mahdolisestiLS704 ML 140mm 237 133-30
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