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THVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa koronapandemian aikaisen etéatyos-
kentelyn vaikutuksia Kaakkois-Suomen TE-toimiston henkiloston tyohyvinvoin-
tiin ja tyoskentelytapoihin vuosina 2020-2022. Miten tyéskentelytavat muuttui-
vat ja miten poikkeusajan etaty6 vaikutti tydhyvinvointiin? Opinnaytetyon ta-
voitteena oli tuottaa tietoa, jota voitaisiin tulevaisuudessa mahdollisesti hyo-
dyntaa esimerkiksi ty6olojen ja tydhyvinvoinnin kehitystydssa.

Laajamittainen etatydskentely oli Kaakkois-Suomen TE-toimistossa verraten
uusi asia koronapandemian alkaessa, ja nyt vuonna 2023 oli sopiva hetki tut-
kia sen vaikutuksia henkildst6on. Tutkimusaineisto kerattiin kvantitatiivisen eli
maarallisen menetelméan avulla. Koko henkiléstolle laadittiin verkkokysely,
joka lahetettiin sdhkodpostitse linkkina 287 henkil6lle maaliskuussa 2023. Vas-
tauksia saatiin 132 kappaletta.

Teoriaosuudessa kasitellaan tydhyvinvointia, stressia ja tyokykya seka tyoer-
gonomiaa seka fyysiselta ettd kognitiiviselta kantilta. Lisaksi paneudutaan
tydskentelytapoihin eli etatydskentelyyn, lasnatydskentelyyn ja hybridimalliin.

Kyselyn tuloksista kavi ilmi, etta etatyoskentelymahdollisuutta arvostetaan esi-
merkiksi tybrauhan ja paremman keskittymisen vuoksi. Ajankaytto ja sen
suunnittelu on helpompaa ja joustavampaa. Parhaana vaihtoehtona pidetaan
hybridimallia, jossa etatydskentely ja toimistolla tydskentely vuorottelevat.

Tyo6hyvinvointi heikkeni etatydmaarayksen alettua, mutta tilanteeseen sopeu-
duttiin. Tyéhyvinvoinnin voidaan katsoa parantuneen ajan myoéta, kun digiloik-
kaan ja etatydskentelyyn totuttiin. Yhteydenpito ja kokoustaminen verkossa
osoittautuivat loppujen lopuksi katevaksi ja aikaa saastavaksi tavaksi. Sosiaa-
listen kontaktien puute oli yksi vaikuttavimmista etatyon huonoista puolista,
joita vastaajat toivat esiin.

Asiasanat: etatyo, tydhyvinvointi, tyékuormitus, ergonomia
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ABSTRACT

The purpose of the thesis was to study the impact of remote working during
Covid-19 pandemic on the well-being and working methods of the employees
of the Southeast Finland Employment and Economic Development Office in
2020-2022. The objective was to produce information that could be used in
the future in the development of working conditions and promotion of well-be-
ing at work.

The extensive scope of remote working at the Southeast Finland Employment
and Economic Development Office was an unprecedented phenomenon. In
2023 it was considered to examine its impact on personnel. The data was col-
lected using a quantitative method. An online survey was conducted for the
entire staff and sent by e-mail to 287 people in March 2023. In total, 132 re-
plies were received. The theoretical part of the thesis was focused on occupa-
tional well-being, stress and working ability, both in physical and cognitive
terms. In addition, different methods of work such as remote, non-remote and
hybrid models were examined.

The possibility of remote work is appreciated, for example, because of re-
duces disturbances and enhance concentration. Also, time management was
considered easier and more flexible. Of the different working methods, the
preferred option was the hybrid model, where remote working and non-remote
work alternate.

Based on this study, well-being at work weakened when the remote work pe-
riod began, but the personnel was eventually able to adapt to the new situa-
tion. Over time, well-being at work improved as people became accustomed to
the digital means of remote work. In the end, online communication and meet-
ings proved to be a convenient and time-saving way of doing work. On the
other hand, the lack of social contacts was considered one of the most signifi-
cant drawbacks of remote working.

Keywords: remote work, well-being at work, workload, ergonomics
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1 JOHDANTO

Vuonna 2020 maailma muuttui. COVID-19 eli koronavirus saavutti myos Suo-
men, ja pandemian rajoitustoimet aloitettiin toden teolla. Valtioneuvosto (2020)
antoi 16.3.2020 tiedotteen, jossa se linjasi ennenndkemattomat toimenpiteet
vaeston, yhteiskunnan ja talouselaman turvaamiseksi. Oppilaitokset, teatterit,
kirjastot, museot ja kaikki muut julkiset tilat suljettiin ja julkiset kokoontumiset
rajattiin 10 henkil6on. Sosiaali- ja terveydenhuollon kapasiteettia kasvatettiin
ja matkustaja- ja henkildlikennettd Suomeen rajoitettiin. Kaikki, joiden oli mah-
dollista siirtya etatydhon, maarattiin valittdmasti kotitoimistoihin. (Valtioneu-
vosto 2020.) Paavolan ja Junkalan (s.a.) mukaan vuonna 2018 etatoita satun-
naisesti teki 30 % suomalaisista. Tuomivaara (Paavolan & Junkalan s.a. mu-
kaan) kertoo, ettéa noin 14 % palkansaajista teki etat6ita viikoittain tai useam-
min. Koronapandemian alettua etétoissa oli yhtakkia parhaimmillaan 60 % pal-

kansaajista.

Etatoihin siirryttiin myods Kaakkois-Suomen TE-toimistossa. Ennen koronavi-
ruspandemiaa toimistossa oli tehty etatdita vain satunnaisesti ja harvakseltaan
ja koko etatyo kasitteena oli hieman etéainen. Nyt muutos tapahtui lahes yh-
dessa yossa ja oli opeteltava uudet tydnteon tavat. Etatyohon siirtyminen tar-
koitti myds digiloikkausta eli lahes kaiken toiminnan siirtymista verkkoymparis-
toon ja digitalisaation laaja-alaista kayttdonottoa. Aiemmin toimistolla pidetyt
kokoukset ja palaverit siirtyivat Teams-alustalle ja asiakastapaamiset ja -koh-
taamiset kasvokkain jaivat pitkalle tauolle. Tytkavereita ja kollegoita pystyi na-
kemé&an vain tietokoneen naytolta, ja kaytavakeskustelut ja yhteiset kahvitauot
jaivat pois. Naistéa syista oli erittéin kiinnostavaa tutkia, miten etatydskentely
vaikutti esimerkiksi tydhyvinvointiin ja miten tydtavat muuttuivat. Naita aiheita
ei ole Kaakkois-Suomen TE-toimistossa aiemmin tutkittu. Nyt olikin oivallinen
hetki kerata ja saada tietoa etatydskentelyn vaikutuksista henkiléstoon ja sii-

hen, miten toimiston toimintatapoja voisi mahdollisesti kehittaa.

Opinnaytety6ssa avataan tyohyvinvoinnin, erilaisten tydskentelytapojen ja tyo-
ergonomian maaritelmid. Keskeiset kasitteet ovat tyohyvinvointi, tydergonomia
ja tyon kuormittavuus sekéa tydskentelytavat. Ty6hyvinvointi-osio sisaltada kasit-

teet stressi ja tyokyky. Tydergonomia pitdé sisalladn seka fyysisen etta
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kognitiivisen ergonomian, tydn kuormittavuus -osio taas psykososiaalisen ja
eettisen kuormittumisen kéasitteet. Tyoskentelytavat-osiossa kasitellaédn eta-
tyota, lasnatyota ja hybridityota eli etatyon ja lasnatyon yhdistelmaa. Nama ka-
sitteet valittiin, koska ne kietoutuvat ja liittyvat olennaisesti toisiinsa. Etatyds-
kentely on ollut suurimmalle osalle Kaakkois-Suomen henkil6st6a taysin uusi
kokemus, ja tydhyvinvoinnin tilannetta on syyta tarkastella viimeistaan nyt sy-

vemmin.

Tutkimuskysymyksena on se, miten &killinen siirtyminen etatyéhon vaikutti
tyoskentelytapoihin ja mitd vaikutuksia silla oli tydhyvinvointiin Kaakkois-Suo-
men TE-toimistossa. Tutkimuksen tavoitteena on saada koko henkilostolta
konkreettista tietoa etatyokaytannoista, siitda miten etatyé koetaan omalla koh-
dalla ja siitd, miten se on vaikuttanut tydoskentelytapoihin ja tydhyvinvointiin.
Tutkimusaineisto keréattiin kevaalla 2023 kyselyn avulla, joka laadittiin Webro-
pol-ohjelmalla.

Henkilostolta saatua tietoa voidaan myhemmin kayttda hyddyksi esimerkiksi
kehittamalla tydskentelytapoja paremmiksi ja toimivammiksi. Tama tutkimus
voi toivon mukaan toimia pohjana tarkasteltaessa Kaakkois-Suomen TE-toi-
miston henkiléston tydhyvinvointia suhteessa etatyéhon ja muihin tyéskentely-

tapoihin. Hyvinvoivat tyontekijat tarkoittavat hyvinvoivaa tyopaikkaa.

2 KAAKKOIS-SUOMEN TE-TOIMISTO

Opinnaytety6 toteutettiin Kaakkois-Suomen TE-toimistolle eli tyo- ja elin-
keinotoimistolle. TE-toimistot toimivat ELY-keskusten eli elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskusten alaisuudessa. ELY-keskukset ohjaavat TE-toimistoja si-
ten, ettd ne saavuttavat tyo- ja elinkeinoministerién asettamat tavoitteet. Li-
saksi TE-toimistojen tehtaviin kuuluu erilaisten palvelujen kehittaminen. (Ty6-
ja elinkeinoministerio s.a.) TE-toimistojen tehtavina yleisesti on tydmarkkinoi-
den toimivuuden edistdminen, osaavan tydvoiman saatavuuden turvaaminen,
tydmahdollisuuksien tarjoaminen tydnhakijoille, uuden yritystoiminnan synty-
misen edistdminen seka yritysten toimintaedellytysten ja ty6elaman laadun ke-

hittaminen (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 28.12.2012/916).
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Kaakkois-Suomen TE-toimiston toimipaikat sijaitsevat Kouvolassa, Kotkassa,
Haminassa, Lappeenrannassa ja Imatralla. Kaakkois-Suomen TE-toimisto tar-
joaa ty6- ja elinkeinopalveluja tyonhakijoille, tydnantajille, yrityksille seka yh-
teistydkumppaneille ja toimii sekd Eteld-Karjalassa ettd Kymenlaaksossa. (TE-
palvelut 2023.) Kaakkois-Suomen TE-toimistossa tyoskentelee talla hetkella
yhteensa noin 290 asiantuntijaa eri ryhmissa.

Asiantuntijaryhmia Kaakkois-Suomen TE-toimistossa on yhteensa kuusi, seit-
seman jos esihenkilésto ja johto lasketaan yhdeksi ryhmakseen. Aikuisten pal-
velut -ryhma hoitaa yli 30-vuotiaiden ja Nuorten palvelut -ryhma alle 30-vuoti-
aiden tyonhakija-asiakkaiden tyodllisyysasioita. Tuetun tyollistymisen palvelut -
ryhma hoitaa pitkaaikaistyottémien ja erityisen tuen tarpeessa olevien hakijoi-
den tydllistymisasioita monialaisesti, eli yhteistytssa Kelan, kuntien ja kun-
tayhtymien kanssa. Yrityspalvelut-ryhma on tydnantaja- ja yritysasiakkaita var-
ten ja hoitaa esimerkiksi uusien yritysten starttirahahakemuksia, rekrytointiin ja
tyopaikkailmoituksiin liittyvia asioita seka palkkatukia. (TE-palvelut 2023.) Yh-
teiset palvelut -ryhmaan puolestaan kuuluvat esimerkiksi TE-toimistojen aula-
palveluiden asiantuntijat, virastovahtimestarit seka koordinaattorit. Johdon tuki
-ryhmaan kuuluvat toimistoassistentit, tilasto- ja turvallisuusasiantuntijat ja

viestintaasiantuntijat.

3 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Koronapandemian alkaessa ja etatdihin siirryttdessa on ollut hyva hetki tutkia
etatydskentelyn vaikutuksia esimerkiksi inmisten tyéhyvinvointiin ja tydskente-
lytapoihin. Muun muassa Tyoterveyslaitos (2022a) toteutti kyselytutkimuksen
vuoden 2021 syksylla seitsemalla eri tydpaikalla, joilla oli kaytdssa erilaisia
etatyon hybridimuotoja. Tuolloin oli osan aikaa voimassa valtakunnallinen eté-
tydsuositus. Kyselyn tuloksista kavi ilmi esimerkiksi se, etta perheelliset halu-
sivat tehdd mieluummin enemman lahitdita toimistolla, kun taas nuoremmat
tyontekijat tyoskentelivat enimméakseen mieluummin etdné kotoa kasin. Lapsi-
perheilla kotona ei valttamatta ollut tarpeeksi rauhallista, jotta toita olisi voinut

tehda etana. (Tyoterveyslaitos 2022a.)

Miten Suomi voi? -tutkimushankkeessa Tyoterveyslaitos (2022b) tutki suoma-

laisen vaeston tydhyvinvointia koronapandemian aikana ajalla 1.5.2020—
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31.12.2022. Tuloksena on syntynyt joukko erilaisia julkaisuja, jotka ovat l6y-
dettavissa Tyoterveyslaitoksen verkkosivuilta. Hankkeen my6téa on kaynyt ilmi,
ettd esimerkiksi tylsistyminen kasvoi etatdissa ja nuorten tyéhyvinvointi heik-
keni korona-aikana. Kokonaisuutta tarkasteltaessa tyohyvinvointi kuitenkin pa-
rani vahintaan lievasti. Krooninen tyovasymys vahentyi ja tydn imu kasvoi.
Hybridity0 eli etatdiden ja lasnatdiden yhdistelma koettiin parhaaksi ratkaisuksi
tulevaisuudessakin. Hybriditydssa tyohyvinvoinnin on koettu olevan parempi

verraten esimerkiksi pelkkaan etatyoskentelyyn. (Tyoterveyslaitos 2022b.)

JLL Finlandin (2022) Pohjoismaissa tekemé&n tutkimuksen mukaan korona-
ajan pitkittyminen on kuitenkin vahentanyt etatydn suosiota. Kyselytutkimuk-
sen mukaan toimistolla tytskentely takaa paremman tyohyvinvoinnin. Aluksi
etatyo lisasi tyon tuottavuutta tauotuksen ja sosiaalisen kanssakaymisen puut-
tumisen vuoksi, mutta ajan mittaan kyselyyn vastanneet kokivat kyseisten
seikkojen puuttumisen hyvin raskaaksi. My6s JLL Finlandin tutkimus kertoo
hybriditydbmallin olevan paras tyohyvinvoinnin kannalta. Tarkeaa olisi viimeis-
tdan tassa vaiheessa alkaa panostaa toimistojen viihtyvyyteen. (JLL Finland
2022.)

Jabran teettdmassa tutkimuksessa (Tietokeskus 2021) viimeistaan kay sel-
vaksi hybriditydn hyva maine. Teknologiayritys Jabra tutki hybridimallista ty6s-
kentelyd maailmanlaajuisesti. Perati 68 % tietotydlaisista piti hybriditydta par-
haana tydskentelyn mallina. Hybriditydmahdollisuus vaikuttaa merkittavasti
my06s organisaatioiden houkuttelevuuteen, silla 77 % tutkimukseen osallistu-
neista tyoskentelisi mieluiten tyén tekemiseen joustavasti suhtautuvassa yri-
tyksessa. Pahimmillaan yritykset menettavat hyvia osaajia naiden siirtyessa

hybridimallia suosiviin tydpaikkoihin. (Tietokeskus 2021.)

On hyva, etta naita asioita on tutkittu, silla etatoihin siirtyminen pandemian al-
kaessa vuonna 2020 oli niin nopea. Etatdihin siirtyi valtava maara tyonteki-
jOita, eika etatydskentely sovi kaikille. Vaasan yliopiston hankkeessa (Uutis-
huone 2023) tutkija Jussi Tanskanen on kartoittanut tydyksinaisyytta eta-
tydssa. Etatyon aiheuttama yksinaisyyden kokemus on yleistynyt. Oireina voi
esiintya esimerkiksi madaltunutta tyon imua, heikompaa tyotyytyvaisyytta,
stressié ja tyduupumusta. Tyodyksinaisyys vaikuttaa paitsi yksiloén myos koko

organisaatioon. Varsinkin uusilla tyontekijoilla tydyksindisyyden riski on suuri.
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Tarkeaa olisi kiinnittd& huomiota siihen, miten tyontekija voi. Tama on seka
yksilon itsensé ettd esihenkilon ja organisaation vastuulla.

4  TYOHYVINVOINTI

Terveys, hyvinvointi, tyo ja sen mielekkyys seké turvallisuus muodostavat ko-
konaisuuden nimelta tybhyvinvointi. Myos hyva johtaminen on osa ty6hyvin-
voinnin kasitettd. Tyohyvinvoinnin yllapitdminen ja sen edistaminen ovat seka

tyOnantajan etta tyontekijan vastuulla. (Kantolahti s.a.)

Tampereen yliopiston ja Tampereen ammattikorkeakoulun tydhyvinvoinnin tut-
kimusryhma (s.a.) on jaotellut tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat viiteen eri
osa-alueeseen: organisaation rakenne ja toiminta, johtamisen tapa, tyoyhtei-
son toimivuus, tyén organisoinnin tapa ja yksilon vastuu omasta hyvinvoinnis-
taan. Tutkimusryhmé&n mukaan myos tyontekijan oma kokemus hyvinvoinnis-
taan seka havaitut tydhyvinvoinnin seuraukset ja vaikutukset ovat isossa
osassa. Yksilon omaan kokemukseen positiivisessa mielessa liittyvat tyotyyty-
vaisyys, tyon imu seka flow-tila eli virtauksen kokemus. Tydéhyvinvoinnin kiel-
teisia ilmentymia voivat olla uupumus, stressi ja leipdantyminen omaan ty6-

hon. (Tydhyvinvoinnin tutkimusryhma s.a.)

4.1 Stressi

Kuormittavuus tydssa saa ihnmisen kokemaan stressia. Kuormitustekijoista pu-
hutaan lisda luvussa 5. Stressi-sanaa kaytetaan usein negatiivisissa yhteyk-
sissa, mutta olisi hyva muistaa, etta myos hyvaa stressia on olemassa. (Man-
nermaa 2022, 311; Mielipalvelut s.a.) Mielipalveluiden (s.a.) mukaan stressi
voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan. Hyva stressi eli eustressi auttaa saa-
maan asioita etenemaan ja valmiiksi mukavalla tavalla, ja siita on helppo ir-
taantua palautumaan ja rentoutumaan. Huono, vahingoittava stressi eli
distressi puolestaan voi olla joko lyhytkestoista ja hyvin voimakasta tai sitten
pidempaan jatkunut stressitila. Kolmas luokka on nimeltaan metastressi, joka
liittyy olennaisesti distressiin ja aiheuttaa terveydelle erittain haitallisen stres-
sin noidankehan. (Mielipalvelut s.a.) Pahkinankuoressa positiivinen stressi siis
auttaa tyontekijad tekemaan tarvittavia asioita, kun taas negatiivinen stressi

on vahingollista terveydelle (Mannermaa 2022, 311).
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Vahingolliseksi stressi muuttuu siina vaiheessa, kun stressaava tilanne pitkit-
tyy ja ty6sta ei enaa palaudu (Ahola 2016, Heleniuksen 2016 mukaan). Pit-
kaan jatkunut stressi voi aiheuttaa tyduupumuksen, joka tarkoittaa vakavaa
Kroonistunutta stressioireyhtymaa. Ennen tybuupumusta tyontekijd on voinut
kokea ylikuormitusta, ja jos tilanteeseen ei siina vaiheessa puututa, tyduupu-
mus on seuraava vaihe. Stressin ensioireita ovat esimerkiksi muistivaikeudet
ja tilapaiset tunnereaktiot. Ylikuormittumisen oireita voivat olla esimerkiksi
tunne asioiden hallitsemattomuudesta ja ylikuormitus hairitsee jo muuta ela-
mada. Tyduupumuksen oireita puolestaan ovat esimerkiksi kokonaisvaltainen
vasymys, heikentynyt ammatillinen itsetunto ja kyynistyminen. Pitkittyneen
stressin on tutkittu aiheuttavan muun muassa masennusta ja diabetesta.
(Mannermaa 2022, 311-313.)

Tybeldmassa stressia voivat aiheuttaa epaoikeudenmukainen toiminta, epa-
varmuus ja muutokset seka omat poikkeavat moraaliset periaatteet (Manner-
maa 2022, 314). Myos liiallinen maara tyétehtavia tydaikaan nahden seka liian
nopeasti hutaistut tai liian vaikeat tyotehtavat aiheuttavat stressia (Manka
2016, Heleniuksen 2016 mukaan). On mygs otettava huomioon yksil6llinen
haitallisen stressin sietokyky. Stressia koetaan eri tavoin ja elintavat ja ela-
mantilanne ovat oleellisia tekijoita siind, miten stressin kokee. (Ahola 2016,

Heleniuksen 2016 mukaan.)

Miten stressia sitten voi ehkaista? Mattilan (2022) mukaan stressin ehkaisyyn
ja hoitoon l6ytyy 10 keinoa, joita voi hyddyntaa, kun stressi alkaa painaa ja
jotka kaydaan lapi seuraavaksi. Ensimmaisena Mattila mainitsee huolien jaka-
misen. Asioista &dneen puhuminen esimerkiksi laheisille tai tydkavereille voi
tuoda edes pienen helpotuksen omaan oloon. Toisena keinona mainitaan hai-
tallisen vatvomisen valttaminen. Vuorokaudesta kannattaa irrottaa niin sanottu
huolihetki, esimerkiksi puolituntinen, jonka aikana kay lapi kaikki huolet niita
vatvoen. Tana aikana ei tehda mitddn muuta, vaan vatvotaan keskittyneesti.
Nain vatvominen jaa tiettyyn hetkeen eika levittdydy koko vuorokauden ajalle.
Kolmantena hoitokeinona on akkujen lataaminen. Stressaavina hetkina it-
sensa hoitaminen usein unohtuu. Jos vain voi, kannattaa tehda asioita, joista

nauttii ja saa hyvan olon.



11

Neljantena keinona on liikunta. Se ehkéisee ahdistusta, masentuneisuutta ja
auttaa sietamaan stressia. Vaikka elaméssa olisi paljon stressia ja kaiken-
laista kiirettd, likuntaa ei kannata jattaa valiin, painvastoin. Viides keino on al-
koholin valttaminen. Alkoholi voi auttaa stressin oireisiin hetkellisesti, mutta
koska se vaikuttaa unen laatuun negatiivisesti, kokonaisvaikutus on painvas-
tainen. Kuudentena keinona mainitaan ihmissuhteiden hoitaminen. Ihmissuh-
teita kannattaa hoitaa ja vahvistaa. Hyvat teot on seitsemantena keinona lis-
talla. Elamé&n mielekkyys ja henkinen hyvinvointi vahvistuvat, kun tekee hyvia

asioita muille edes silloin talldin.

Kahdeksantena keinona Mattila mainitsee ty6oloihin puuttumisen. Selkea raja
tyon ja vapaa-ajan valilla on tarke&aa. Mikali tydssa alkaa tuntea stressia, siita
kannattaa puhua omalle esihenkil6lle viipymatta. Yhdeksantena tulee huu-
mori, joka on hyvin tarkea osa stressin lievittdmisessa. Nauraminen muiden
kanssa vahentaa jannitteita ja rentouttaa. Kymmenentena Mattila tuo esiin op-
timismin. Pessimistinen asenne altistaa herkemmin stressille kuin positiivinen.
Optimismia voi harjoitella. Edes pieni paivittainen optimistisesti ajateltu asia

voi saada olon paremmaksi.

4.2 Tyokyky

Myo6s tyokyky on osa tyohyvinvointia. Terveystalon (2021a) mukaan tyokyky
tarkoittaa ihmisen voimavarojen ja tyon valista tasapainoa. Sen perustana
ovat terveys ja ihmisen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky. Myo6s
johtamisella on erityinen vaikutus tyokykyyn ja tyon mielekkyyden kokemuk-

seen. (Terveystalo 2021a.)

Tyoterveyslaitos (Tyokykytalo s.a.) havainnollistaa tyokykya erittain selkeasti
Tyokykytalo-kuvalla (ks. s. 12). Perustana on jo ylla mainittu terveys ja toimin-
takyky. Seuraavaan kerrokseen rakentuu osaaminen, jonka perustana ovat
peruskoulutus seka ammatilliset tiedot ja taidot. Elinikdinen oppiminen on ny-
kyisin korostunut uusien tydkykyvaatimusten ja osaamisalueiden syntymisen
myo6ta. Tyokykytalon kolmas kerros pitaa sisallaan arvot, asenteet ja motivaa-
tion. Oman tyon olisi hyvéa vastata omia odotuksia, jotta se yllapitaisi hyvaa
tyokykya. Oma asenne on ratkaisevassa asemassa tyon lisdksi myds muilla

elamén osa-alueilla. Neljannessé kerroksessa sijaitsevat johtaminen,
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tyoyhteiso ja tyodolot. Esihenkildilla ja johtajilla on suuri vastuu ja velvollisuus
pitéaa huoli siitd, etté tydpaikan tyokyky sailyy hyvana. On osattava organisoida

ja kehittaa sita yllapitavaa toimintaa. (Tyokykytalo s.a.)

Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tyGyhteiso ja tyoolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakyky

. .. TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tydterveyslaitos

Kuva 1. Tybdkykytalo (Tyé6terveyslaitos s.a.)

Tyobkykytalon kerrokset tukevat toisiaan ja niistéa yhdesséd muodostuu tyokyky.
Kaikkia kerroksia olisi hyva kehittda jatkuvasti. Usein neljas kerros kasvaa
lian raskaaksi ja se voi painaa muita, alapuolella olevia kerroksia. Olisi hyva
muistaa, ettd johto on vastuussa tyosta ja tyooloista ja yksilé omista voimava-
roistaan. Kerrosten yhteensovittaminen on turvattava muuttuvassa tyoela-

massa mahdollisimman hyvin ja ajoissa. (Tyokykytalo s.a.)

Helsingin Sanomien artikkelissa (Malmberg 2023) mainitaan koronapande-
mian vaikutus tydyhteisdon. Artikkeliin, johon tama kappale perustuu, on
haastateltu mm. Tyo6terveyslaitoksen tutkimusprofessoria Jari Hakasta, joka
kertoo tydyhteisoista erkaantumista tapahtuneen paljon jo ennen koronapan-
demiaa. Etatyéhon siirtyminen lisasi erkaantumista entisestaan ja tyontekijalla
voi olla aiempaa suurempi kynnys kertoa esihenkil6lleen omista ongelmistaan,
kuten esimerkiksi tyduupumuksesta. Hakanen korostaa johdon ja esihenkildi-

den vastuuta alaisistaan, joka on yksi merkittavimmista kerroksista myos
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Tyoterveyslaitoksen Tyodkykytalossa. Kun tyontekija voi hyvin, on motivoitunut
ja viihtyy tyopaikallaan, kynnys vaihtaa tyopaikkaa on korkea.

5 TYOERGONOMIA JA TYON KUORMITUS

Suomen Ergonomiayhdistyksen (2019) mukaan fyysinen ergonomia tarkoittaa
"fyysisen toiminnan sopeuttamista ihmisen anatomisten ja fysiologisten omi-
naisuuksien mukaisiksi”. Fyysisen tydergonomian on oltava niin hyva ja opti-
maalinen, etta tyontekijan tarpeet tayttyvat. Tama tarkoittaa sita, etta tyo, tyo-
valineet ja tydymparisto ovat sellaisia, etta tyontekija ei kuormitu tydssaan lii-
kaa. (Terveystalo 2021b.) Fyysisen ergonomian liséksi tarkedssa roolissa on
kognitiivinen eli tiedollinen ergonomia, johon liittyvat esimerkiksi paattamisen,
muistamisen ja havaitsemisen vaatimukset (Ty6terveyslaitos s.a.). Fyysisen ja
kognitiivisen ergonomian liséksi tassa luvussa kasitelladn psykososiaalista ja

eettistd kuormittumista.

5.1 TyOpisteen ergonomia kuntoon

Toimistotyolaisen olisi hyva tydskennellessaan kiinnittdd huomiota siihen, etta
seisomista, istumista ja liikkumista olisi paivan aikana tasaisesti. Tyontekijan
tulisi itse voida saadella tyétapojaan ja asentoaan. (Tyoturvallisuuskeskus
s.a.) Tyoturvallisuuskeskus (s.a.) havainnollistaa kuvien avulla sopivan tyos-
kentelyasennon seké seisovalle etta istuvalle nayttopaatteella tydskentelevalle

tyontekijalle (ks. kuva 2 ja 3).

Niyttd
= ruudun yldreuna silmien korkeudella
= etdisyys niin, ettd nakee hyvin ruudulle

Tydtaso

= korkeus siten, ettd voi tydskennella
selka suorana, hartiat rentoina ja
kyynarvarret poydalla

Yléraajojen asento

= olkavarret ldhella vartaloa,
hartiat rentoina kyynarvarret
tuettuna suorassa kulmassa

= tyOpistematto vaimentaa
seisomatyossa selkarangalle ja
alaraajojen nivelille kohdistuvaa
painetta

= vatsa kiinni tydopoydassa

= sopivissa kengissa on kunnon

Jalkojen asento

= paasaantoisesti paino isesti
molemmilla jaloilla, mutta valilla
voi vaihtaa painoa puolelta toiselle

pohja ja muutaman sentin korko
= kannattaa istua valilla ainakin
silloin, kun tulee lihastuntemuksia
esimerkiksi seldn vasyessa

Kuva 2. Hyva nayttopaatetyopiste seisten (Tydturvallisuuskeskus s.a.)
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Mannermaan (2022, 170) mukaan kannattaa aina istua, kun mahdollista, mi-
kéli tekee paljon seisomatyoté. Toimistotydssa olisi suosituksena tehda puolet
tyOajasta seisten ja puolet istuen. Seisomatydssa paino kannattaa pitaa mo-
lemmilla jaloilla ja liikkua sdanndllisesti. Tyotason tulee olla sopivalla korkeu-
della ja kyynarvarsien on suositeltavaa olla tukeutuneina poytaan. Myos vat-
san pitéisi voida tukeutua valilla poytaan. Tyonantajan tulee varmistaa, etta
tyontekija osaa saataa oman tyopisteensé oikein. (Mannermaa 2022, 170;

Tyoturvallisuuskeskus s.a.)

Valaistus

- ei heijastuksia tai haikdisya ikkunasta tai valaisimista Tauotus
- hyvakaan ergonomia
% = ei esta vaivoja syntymasta
Nay_l_lito . ) ) B ellei tyota tauoteta
- paate nakemisen kannalta sopivalla etdisyydells, sopivasti
suoraan edessa ja silmien/katseen vaakatason
alapuolella

- saannollinen puhdistus

Hartiat rentoina
ja niska suorassa

Hiiri ja
nappdimisto
- samalla tasolla

1ahekkain
- molempien kayttd
vaihdellen
Tyotuoli
- selkatuki tukee
ristiselkaa

- s3adot kunnossa
- saatdjen opastus

Tyotaso
- kyynarvarret vaakatasossa
- aineistolle tilaa

- korkeuden saato
Kyynarvarret tukevat

Jalkatila poytaan tai istuimen
- jalat tukevasti lattialla tai kasinojiin
jalkatuella

- ei sdhkdjohtoja jalkojen tiella

Kuva 3. Hyva nayttopaatetydpiste istuen (Tyoturvallisuuskeskus s.a.)

Istumatydssa jalkojen olisi hyva olla tukevasti lattiaa vasten ja kyynarvarsien
tulisi nojata tuolin k&sinojia tai ty6tasoa vasten, aivan kuten seisomatydssakin.
Nayton olisi hyva olla suoraan edessa tai hieman alaviistossa. Hartiat pide-

tédan rentoina ja niska suorassa. (Tyoturvallisuuskeskus s.a.)

Toimistotydssa tehdaéan runsaasti istumaty6td, vaikka yleisesti tiedetaankin,
etta valilla olisi hyva myds seistd. Jos ihminen istuu yli seitseman tuntia péi-
vassa, terveysriskit kasvavat (Mannermaa 2022, 170). Toimistotydssa suurim-
mat haitat tulevatkin fyysisesta kuormituksesta, joka aiheutuu esimerkiksi epéa-
suotuisista tydolosuhteista. Viime vuosina on tutkittu runsaasti istumisen ja

likkumattomuuden vaikutusta sairastavuuteen. (Tydsuojelu 2020.) Keho
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kuormittuu yksipuolisesti ja pitk& paikallaanolo voi heikentaa aineenvaihdun-
taa ja verenkiertoa ja jaykistaa nivelia. Selkavaivat saattavat lisdantya ja valti-
mosairauksien ja 2-tyypin diabeteksen riski kasvaa. (Tyo6turvallisuuskeskus
s.a.) Jokaisessa toimistossa onkin syyta kiinnittda erittain paljon huomiota so-

piviin tydskentelyolosuhteisiin.

5.2 Kognitiivinen ergonomia

Muistiliiton (s.a.) mukaan kognitiivinen ergonomia tarkoittaa "tyon seké tyovali-
neiden, -ymparistojen ja -tapojen yhteensovittamista ihmisen tiedonkasittely-
kykyjen ja -rajoitusten kanssa”. Jotta kognitiivinen ergonomia on toimivaa, jar-
jestelmat ja kayttoliittymat on sopeutettava vastaamaan ihmisen tiedonkasitte-
lyn ominaispiirteitda (Suomen Ergonomiayhdistys 2019). Se on myds melko
uusi kasite tydelamassa. Boijer-Spoof Heikinheimon ja limivallan (2022, 60—
61) mukaan kognitiivinen ergonomia saattaa viela olla monelle melko vieras
asia. Fyysinen tybéergonomia on helppo asettaa oikeanlaiseksi sdatdjen ja tyo-
asentojen saatamisella ja viilauksella, mutta kognitiivista ergonomiaa on huo-
mattavasti haasteellisempaa esimerkiksi mitata. (Boijer-Spoof Heikinheimo &
lImivalta 2022, 61.)

Kognitiiviset tarpeet tytelamassa ovat myos hyvin henkilokohtaisia. Yksi pys-
tyy keskittymaan aivotyohon kovassakin metelissa, kun taas toinen tarvitsee
taydellista hiljaisuutta pystyakseen tydskentelemaan. (Boijer-Spoof Heikin-
heimo & limivalta 2022, 61.) Muistiliitto (s.a.) kirjoittaakin, etta toisinaan tekno-
logia ja tydvalineet kehittyvét niin nopeasti, etta kognitiivisen toimintakyvyn yk-
silollisyytta ei osata ottaa tarpeeksi hyvin huomioon. Kognitiiviseen kuormittu-
miseen vaikuttavat tydn maaran ja ympariston lisaksi muun muassa yksilon
tarpeet, tunteet, yksilolliset ajattelumallit, uniongelmat, ravitsemus ja liikunta
(Muistiliitto s.a.).

Myos resilienssi on tarkea osa kognitiivista ergonomiaa. Resilienssi tarkoittaa
muutosjoustavuutta eli sitd, miten yksilé kohtaa stressaavan tilanteen ja palau-
tuu siita (Kielikeskus s.a., Mannermaan 2022, 317—-318 mukaan). Tyosta ja
tyostressista palautumiseen Mannermaa (2022, 316) kehottaa kayttamaan
DRAMMA-mallia, joka koostuu kuudesta hyvinvointia edistavasta palautumi-

sen kokemuksesta. Ne ovat tyosta irrottautuminen (detachment),
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rentoutuminen (relaxation), autonomia eli omaehtoisuus (autonomy), taidon
hallinta (mastery), merkityksellisyys (meaning) ja yhteenkuuluvuus (affiliation)
(Mannermaa 2022, 316).

5.3 Psykososiaalinen kuormittuminen

TyoOntekijalle haitallista kuormitusta voivat olla myds psykososiaaliset kuormi-
tustekijat. Ne eivat koskaan ole pelkastaan yksilon ongelmia, vaan ne koske-
vat koko tyoyhteisoa. Lisaksi mika tahansa tyOpaikka on altis psykososiaali-
sille kuormitustekijoille (Tydsuojelu 2022.) Mannermaan (2022, 304) mukaan
psykososiaalinen kuormittuneisuus voidaan jakaa kolmeen eri osioon: tyon
luonteeseen ja tyotehtaviin liittyviin tekijoihin, tydn ja tydtehtavien suunnitte-
luun, jakamiseen ja tyon tekemisen edellytyksista huolehtimiseen seka tyoyh-

teisOn sosiaaliseen toimivuuteen liittyviin tekijoihin.

Tyon luonteeseen ja tydtehtaviin liittyvat kuormitustekijat voivat olla esimer-
kiksi yksitoikkoinen ty6, jatkuvat keskeytykset, tyon sirpaleisuus, kohtuuton
vastuu ja toistuvat vaikeat asiakaskohtaamiset. Tyon ja ty6tehtavien suunnitte-
luun, jakamiseen ja tyon tekemisen edellytyksista huolehtimiseen liittyvat teki-
jat puolestaan voivat olla esimerkiksi liiallinen tai lilan vahainen tyén maara,
kohtuuton aikapaine, tydajoista johtuvat haittatekijat (vuorotyo, yotyo, likkuva
tyo jne.), puutteet tyovalineissa tai tydskentelyolosuhteissa seka epéaselvat
tehtavankuvat, tavoitteet tai vastuut. Sosiaaliseen toimivuuteen liittyvét kuor-
mitustekijat voivat olla esimerkiksi tydskentely yksin, sosiaalinen tai fyysinen
eristaminen, toimimaton vuorovaikutus, huono tiedonkulku, epaasiallinen tai
syrjiva kohtelu seké esihenkilon tai tyétovereiden puutteellinen tuki. (Manner-
maa 2022, 304; Tydsuojelu 2022.)

Mikali tyopaikalla ilmenee kuormittavuutta, on asioita muutettava. Aivan kuten
fyysisia kuormitustekijoita myos psykososiaalista kuormittavuutta voi hallita.
Kun kuormitustekijat on tunnistettu, ne arvioidaan ja laitetaan tarkeysjarjestyk-
seen. Taman jalkeen tekijdihin puututaan ja toteutetaan toimet, jotka vahenta-
vat haitallisia riskeja. Sitten seurataan toimien vaikutusta. Mikali tyénantajalla
ei ole resursseja tai esimerkiksi riittdvaa asiantuntemusta edell& mainittuihin
prosesseihin, on kaytettava ulkopuolista asiantuntijaa, joka usein on tydpaikan

tyoterveyshuolto. (Tydsuojelu 2023.)
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5.4 Eettinen kuormittuminen

Eettinen kuormitus ja eettinen stressi ovat nousseet viime vuosina keskuste-
luihin monilla tyOpaikoilla. Eettistd kuormittumista esiintyy sellaisissa tilan-
teissa, joissa tyontekija ei joko tiedd, mika on oikein tai tarpeeksi laadukasta,
tai jos hanelld on liian suuri vastuu tyostaan. Tydssa voi syntya tilanteita,
joissa taytyy paattaa oikea toimintatapa mutta kaikki vaihtoehdot ovat huo-
noja. Talléin vaihtoehdoista on valittava vahiten huono ja tilanteesta seuraa
kuormittumista ja stressia. Nain voi tapahtua my@s tilanteissa, joissa oikea toi-
mintatapa on tiedossa, mutta jostain syysta sita ei pysty toteuttamaan. Eetti-
syyteen liittyy olennaisesti organisaation ja tyéntekijéiden arvot. (Mannermaa
2022, 321; Sarkkinen 2022.)

Eettistd kuormittumista voi olla vaikea tunnistaa, varsinkin kun se on melko
uusi kasite. Se on tunnistettu ensin hoiva-aloilla, mutta sita voi esiintya kai-
kissa ammateissa, ja se on tarkeda ottaa huomioon, kun kartoitetaan ty6pai-
kan kuormitustekijoita. Paras ladke eettiseen stressiin on puhuminen tydyhtei-
son tai esihenkilon kanssa. Jos tydtahti esimerkiksi kiristyy, on keskusteltava
tyotehtavien priorisoinnista. On sovittava siitd, miten kuormitusta voidaan hal-
lita. Aivan kuten kaikkea muutakin kuormittavuutta, myos eettista kuormitusta
keventavat selkea tyonkuva ja tavoitteet. Tyontekijan on lisaksi punnittava
omia arvojaan suhteessa tydpaikan arvoihin ja toimintatapoihin. (Mannermaa
2022, 321; Sarkkinen 2022.)

6 TYOSKENTELYTAVAT

Tassa luvussa kaydaan lapi kolme erilaista tydskentelytapaa, jotka ovat eta-
tyd, lasnatyo tai fyysinen tydpaikalla olo ja hybridity6. Kaydaan lapi kasitteiden

merkitys ja se, mita hyotyja ja haittoja niista on.

6.1 Etatyd

Tilastokeskuksen (s.a.) maaritelman mukaan etatyo tarkoittaa tyon tekemista
jossakin muualla kuin varsinaisella tydpaikalla. Se on ty6t4, jota voisi tehda
myos tyOpaikalla ja siihen liittyy yleensa tietotekniikan kaytto. Etatyd on ajasta

ja paikasta riippumatonta. (Tilastokeskus s.a.) Ahon ym. (2017) mukaan
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kaikkea tyotéa ei voi tehda etana. Etatyossa ovat erittain tarkeina tekijoina digi-
taalisuus ja viestintateknologia. Oikeanlainen ja toimiva teknologia ja tietoturva
on varmistettava etdna tyoskenneltaessa. Lisaksi luottamus johdon ja alaisten
valilla on isossa osassa. (Aho ym. 2017.) Taulukossa 1 on kuvattu etatyén
edellytykset.

Taulukko 1. Etatyon edellytykset (Tyo6turvallisuuskeskus s.a.)

Tybéymparisto ja Johtaminen

valineet Tehtavananto, tavoitteet,
Teknologia, tieto- perehdytys, palaute ja
turva, ergonomia, ohjaus, tulosten, kuormit-

tyérauha tumisen ja tydajan

seuranta
Etatyon
edellytykset

Yhteisty6 ja Etatyontekijan

vuorovaikutus valmiudet

Sovitut yhteydenpito-, Itsensa johtaminen,
tavoitettavuus- ja vastuullisuus, osaaminen
kokouskaytannoét

Tydympariston ja tydvalineiden on oltava kunnossa etatdissa samalla lailla
kuin toimistollakin tydskenneltdessa. Usein ergonomia saattaa olla kotitoimis-
tolla hieman hukassa varsinaisella tyopaikalla tydskentelyyn verraten. Toita
saatetaan tehda huonossa asennossa olohuoneen sohvalla tai keittionjakka-
ralla ty6tason aaressa. Mallerin (2020) mukaan puutteelliset tydolosuhteet al-
kavat yleensa ensimmaisena tuntua alaselassa, niska-hartiaseudulla ja hiirika-
dessa. Hyvaan ergonomiaan kannattaa panostaa myos kotona. Tydergonomi-

aan on paneuduttu tarkemmin luvussa 5.

Johtaminen on tarkea tekija etatyon edellytyksistd puhuttaessa. Tehtavanan-
tojen ja tavoitteiden on oltava jopa selkeampia etatyéssa ja johtajan on var-
mistettava, etta nain myos on. On varmistuttava tyontekijan oikeanlaisesta ja
oikea-aikaisesta palautumisesta, toki tama asia on myds tydntekijan itsensa
vastuulla. Palaute ja ohjaus on tarkeaa etdnakin. Maenpaan (2020) mukaan
tarkeimpia seikkoja etdjohtamisessa ovat luottamus, odotusten ja tavoitteiden

selkeys, esimerkilla johtaminen, positiivisuus ja avoin mieli. Tydntekijoihin on
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luotettava, jotta tyon tekeminen sujuu seka johtajalla etta tyontekijoilla. Uudet
tyGtavat onnistuvat parhaiten, kun ne otetaan kaytt66n avoimella asenteella.
(Maenpaa 2020.)

Yhteisty0 ja vuorovaikutus saattavat olla haastavia etatydssa, joka korostui
erityisesti koronapandemian alkaessa, kun etatdihin siirtyminen tapahtui niin
valtavalla vauhdilla ja &kisti. Etatyoskentely tuli monelle aivan uutena asiana.
Saattoi tuntua silta, etta tydkaverit ja kollegat etaantyvat, kun tietokoneen nay-
tolla nakyivat vain kuvakkeet ilmaisemassa muiden lasnaoloa Teams-palave-
reissa. Etatyon hyvinvointioppaan (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022)
mukaan digitaalinen vuorovaikutus onkin kaksiulotteista. Toimiminen ja hyva
vuorovaikutus ovat haastavia toteuttaa, koska ihmisen aivot on kalibroitu kas-
vokkaiseen viestintaan. Silloin on luontaista tulkita ilmeita ja eleita ja tehda
niista johtopaatoksia. Ruudun valityksella vuorovaikuttaessa ihminen joutuu
pinnistelemaan, koska reaktioiden tunnistaminen ja tulkitseminen on erittain
haastavaa. Vaarinkasityksia syntyy helpommin ja tulkitseminen voi menna to-

della pahasti pieleen. (Boijer-Spoof Heikinheimo & Iimivalta 2022, 20-21.)

Tyontekijan valmiudet etatyéhdn ovat oma lukunsa. Joillekin etaty® sopii lois-
tavasti ja etana voisi olla jatkuvasti. Toisille etatyd on kauhistus ja toimistolle
palaaminen on saattanut olla valtaisa helpotus koronarajoitusten helpotettua.
Itsensa johtaminen ja vastuun ottaminen omasta tydsta korostuvat etatydssa.
On osattava pitaa tauot ajallaan ja erotettava tyo ja vapaa-aika toisistaan sel-
keasti. Terveyspalveluita tarjoava yhtio Heltti (2022) tilastoi sairauspoissaoloja
ja kertoi, ettd vuonna 2020 ensimmaista kertaa koskaan sairauslomalle jaatiin
psyykkisista syistda useammin kuin muista syista. Artikkelin mukaan mielen on-
gelmat ja jaksamishaasteet lisdantyivat etatydmaaraysten alettua, mutta jaivat
tuolloin helpommin piiloon esimerkiksi esihenkildilta. Vuonna 2021 kaikista kir-

jatuista sairauslomista perati 59 % johtui psyykkisista syista. (Heltti 2022.)

Etatyo6lla on kuitenkin erittain paljon hyotyja. Kuisman ja Saurin (2021, 34) mu-
kaan etatyon etuja tyontekijalle ovat mm. tybajan joustavuus ja rytmittdminen
omien tarpeiden mukaan, lisaantynyt tyérauha ja keskittyminen, ty6tyytyvai-
syyden ja tydtehon paraneminen, tyon ja perhe-elamén helpompi yhdistami-
nen seka ajan ja rahan saastot tydmatkoissa. Myds osatyokykyisen mahdolli-

suus osallistua tydelamaan ja tydskentelyn mahdollisuus poikkeustilanteessa,
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kuten huono séa tai liikenne-esteet, ovat hyvia esimerkkeja etatyon positiivi-
sista vaikutuksista (Kuisma & Sauri 2021, 34). Tyoterveyslaitoksen (Etatyo...
s.a.) mukaan yksi iso etu on myds mahdollisuus valita asuinpaikka muilla pe-
rusteilla kuin tyon sijaintipaikan perusteella. Esimerkiksi asiantuntijatyd on
tana paivana lisdantynyt merkittavasti ja se sisaltda paljon tietotyota, tiedon
kasittelya ja esimerkiksi luovuutta ja ongelmanratkaisua. Téllaista ty6ta voi
yleensa tehd& missa vain. Digitalisaatio on mahdollistanut nykyiset tyonteon
tavat, vaikka se onkin tehnyt osan tyotehtavista tarpeettomiksi. Tilalle on kui-

tenkin tullut paljon uusia tehtavia. (Etatyo... s.a.)

Etatyon etuja tydnantajalle ovat Kuisman ja Saurin (2021, 34) mukaan mm.
saastaminen toimitilojen kustannuksissa, tyon tuottavuuden paraneminen, tyo-
uran piteneminen paremman jaksamisen ansiosta ja tyopaikan houkuttelevuu-
den lisdantyminen rekrytointivalttina. Myds suuremmat edut globaalissa mitta-
kaavassa on hyva mainita: tydbmatkaliikenteen vaheneminen pienentaa paas-
toja ja nain edistetdaan ilmastopolitikan tavoitteiden toteutumista. Tydnantajien

ymparistévastuullisuus paranee. (Kuisma & Sauri 2021, 34.)

Etatyon haittoja ovat Kuisman ja Saurin (2021, 34) mukaan jo aiemmin mai-
nittu tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen, tydajan venyminen ja vaikeudet irrot-
tautua tyosta. Myos tyérauha voi olla haastava saavuttaa asuinkumppanien
vuoksi. Kotona ei mydskaan valttamatta ole tydskentelyyn sopivia tiloja ja kus-
tannuksia voi tulla runsaastikin tyopistetta muokattaessa. Voi tulla yksinaisyy-
den tunteita ja tyoyhteisosta eristyneisyyden kokemuksia. Tyontekijalla saat-
taa olla huolia urakehityksestaan ja asemastaan organisaatiossa ja esihenkilot

ja johto saattavat tuntua etaisilta. (Kuisma & Sauri 2021, 34-35.)

Society for Human Resource Managementin vuonna 2012 toteuttaman kysely-
tutkimuksen mukaan (Haapakosken ym. 2020, 117 mukaan) kaikkein hanka-
limmaksi asiaksi eta- ja virtuaalitydskentelyssa koettiin luottamuksen vakiin-
nuttaminen ja erilaisten ristiriitojen ratkaiseminen. Kaikenlaisten konfliktien sel-
vittdminen on haastavampaa silloin, kun tydskennellaén etéana eika olla kas-
vokkain toimistolla. Esiin nousee jo aiemmin mainittu ihmisten vélinen vuoro-
vaikutus. Se on vaikeaa, ja etatydssa sen eteen on tehtdva moninkertaisesti
enemman ty6ta kuin lasnatyéssa. (SHRM 2012, Haapakosken ym. 2020, 117

mukaan.)
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6.2 Lasnatyo ja fyysinen tyopaikalla olo

Lasnatyo tarkoittaa Makkonen-Craigin (2021) mukaan etaty6n vastakohtaa.
Lasnatydssa ollaan sananmukaisesti fyysisesti lasna tyopaikalla. Lasnaty6 on
sanana tasmallisempi kuin esimerkiksi |&hity6. Lahity6lla voidaan tarkoittaa
tyopaikalla tehtavan tyon lisdksi myos jotakin muuta kuin etatyon vastakohtaa.
Toimialasta riippuen se voi tarkoittaa esimerkiksi aktiivista ja ammatillista vuo-
rovaikutusta vankien kanssa vankiloissa. Lahity0 voi tarkoittaa myos etsivaa
l&hityota, jolloin tyontekijd menee tekemaan lahityoté esimerkiksi ostoskeskuk-
siin, kaduille tai muihin julkisiin tiloihin. L&hity0d saa siis toisenlaisen merkityk-
sen sosiaali- ja terveysalalla tai rikosseuraamustyosséa. (Makkonen-Craig,
2021.)

Monessa yrityksessa on Ylen uutisen (Sullstrom & Uusitalo 2021) mukaan ha-
luttu pitkan etatyokauden jalkeen pitda kiinni lasnakokouksista, joissa kaikki
osallistujat ovat fyysisesti paikalla. On pidetty hankalana sita, ettd osa on
etdna ja osa paikan paalla. Kun osallistujat ovat kaikki lasna paikan paalla, ko-
kousten tehokkuuden koetaan olevan parhaimmillaan. Artikkelin mukaan tyon-
tekijat kokevat tyéhyvinvoinnin ja yhteisollisyyden pysyvan parempana, kun ai-
nakin ajoittain voi kayda tyopaikalla etatydskentelyn lisaksi. (Sullstrém & Uusi-
talo 2021.)

Toimistolla tydskentelyn huono puoli voi monen mielesta olla avokonttori ja nii-
den halyisyys. Terve.fi-sivuston (Stressaako... 2015) mukaan avotilojen hyva

puoli on helpompi vuorovaikutus kollegojen kesken. Avun pyytaminen ja sosi-

aalinen kanssakayminen kay vaivattomasti. Huonoja puolia onkin sitten enem-
man. Meluisuus, halina ja tydrauhan puute hairitsevat keskittymista ja nykyisin
onkin panostettu enemman monitilatoimistoihin. Tallaisissa toimistoissa erilai-

sille ty6tehtaville on vaihtoehtoisia tyétiloja, esimerkiksi taysin hiljaisia tiloja,

puhelinkoppeja tai neuvottelutiloja. (Stressaako... 2015.)

6.3 Hybridityo

Tyoterveyslaitoksen (Joustava tydaika s.a.) mukaan hybridityd on kasitteena
viela toistaiseksi vakiintumaton. Se tarkoittaa etatyon ja lasnatyon yhdista-

mista ja sen toteutus voi olla erilaista eri tydpaikoilla. Osa tyontekijoista voi
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tyoskennelld kokonaan etéana ja osa kokonaan lasna, kun taas joillain tyopai-
koilla koko henkilostd saattaa tyoskennelld osan viikosta etéané ja osan lasna
toimistolla. (Joustava tyGaika s.a.) Hybriditydhon saattaa kuulua myés tyon te-
keminen joustavasti ajank&yton suhteen (Sarpo 2022).

Kuten muillakin edella mainituilla tydskentelytavoilla my6s hybriditydlla on hy6-
tynsa ja haasteensa. Inkisen (2022) mukaan hybridityon hy6tyja voivat olla
muun muassa joustavuus ja sen myota tyontekijan motivaation ja sitoutumisen
parantuminen. My@s ty6tyytyvaisyys voi parantua ja tyo ja vapaa-aika on hel-
pompi tasapainottaa. Tydmatka-autoilu vahenee, joten hybriditydskentelykin
saastaa luontoa. (Inkinen 2022.)

Hybriditydn haasteita puolestaan voivat olla esimerkiksi huono tiedonkulku,
hektisyyden tunne kokous- ja viestitulvassa, vuorovaikutuksen vahyys kolle-
goiden kanssa seka vahvan ja yhdenmukaisen organisaatiokulttuurin yllapita-

misen haastavuus. (Inkinen 2022.)

7  TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen kohteena oli Kaakkois-Suomen TE-toimiston koko henkilékunta.
Tutkimuksen lahestymistavaksi valittiin kvantitatiivinen menetelma ja kysely-
tutkimus toteutettiin Webropol-kyselyohjelmalla. Linkki kyselyyn lahetettiin kai-

kille henkilokunnan jasenille sahkopostitse 287 osoitteeseen.

7.1 Tutkimusmenetelma

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus tunnetaan myas tilastollisena tutki-
muksena. Tavallisesti tata tutkimustapaa kaytettdessa aineiston keruussa
hyodynnetadn esimerkiksi valmiita verkossa taytettavia kyselylomakkeita,
joista kyselyyn vastaaja valitsee sopivan vaihtoehdon jokaisen kysymyksen
kohdalla. Saatuja tuloksia pyritddn analysoimaan siten, etta niita yleistetaan
tilastollisen paattelyn avulla. (Heikkila 2014.) Kysely voi sisaltdéa myos avoimia

kysymyksid, joihin vastaaja voi kirjoittaa vastauksensa omin sanoin.

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd, miten koronapandemia ja etatyo vaikuttivat
henkildston tydhyvinvointiin ja tydskentelytapoihin. Maaralliseen tutkimukseen

paadyttiin, koska sen avulla tietoa saadaan tehokkaasti ja henkildstd on
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tottunut vastaamaan erilaisiin kyselyihin. N&in tietoa saatiinkin paljon ja sita ol
helppo analysoida. Kyselylomake oli standardoitu eli vakioitu, mika tarkoittaa
sita, etta kaikille vastaajille oli sama asiasisalté (Vilkka 2021). Tutkimus toteu-
tettiin kokonaistutkimuksena, koska perusjoukko oli suhteellisen pieni. Heikki-
lan (2014) mukaan perusjoukko on tutkimuksen kohteena oleva joukko, josta
tietoa keratéaéan tai halutaan.

Kyselytutkimuksen vaarana voi olla alhainen vastausprosentti (Vilkka 2021).
Tassa tutkimuksessa niin ei kaynyt, silla vastauksia saatiin 132 kappaletta.
Vastausprosentti oli siis 46 %, eli lahes puolet kyselylinkin saaneista vastasi
kyselyyn. Tama oli erittéain hyva lopputulos, silla tavoitteena oli 30 % vastaus-
prosentti. Kysely haluttiin pitdd ytimekk&éana ja helposti vastattavana. Lisaksi
kyselyn aihe ja kasitteet olivat odotetusti sellaisia, joista kaikilla on mielipide.
Etatyo ja tyohyvinvointi koskettavat kaikkia Kaakkois-Suomen TE-toimistossa
tyoskentelevia. Kyselyissa on aina se etu, etta vastaaja jad anonyymiksi
(Vilkka 2021). Todennakdisesti myos tama seikka rohkaisi henkiloston jasenia

vastaamaan kyselyyn.

Kysely lahetettiin henkilostolle 16.3.2023, ja vastausaikaa oli 29.3.2023
saakka. 27.3.2023 lahetettiin muistutusviesti, jossa kehotettiin vastaamaan ky-
selyyn, mikali sita ei ollut viela tehnyt. Jatkoaikaa vastaamiselle ei ollut tar-
peen asettaa, koska vastauksia oli tullut maaraaikaan mennessa niin suuri

maara.

7.2 Tutkimusprosessi

Tutkimuksen lahtokohta sai alkunsa oikeastaan jo tradenomiopintojen ensim-
maisena vuonna, kevaalla 2020. Tuolloin koronapandemia alkoi ja valtakun-
nalliset rajoitukset saivat aikaan laajan etat6ihin siirtymisen. Etatyd kasitteena
alkoi kiinnostaa jo silloin, ja viestinnan opintojakson esitelman aiheeksikin vali-
koitui etatyd. Etatyon hyoddyt ja haitat tulivat tutuiksi omakohtaisesti tdiden al-
kaessa Kaakkois-Suomen TE-toimistossa toukokuussa 2020. Nyt muutamaa
vuotta mydhemmin tuli ajankohtaiseksi tutkia kollegoiden ajatuksia ja koke-
muksia etatyohon ja tyohyvinvointiin liittyen ja ajatus opinnaytetydn aiheesta

alkoi muotoutua toden teolla vuoden 2022 aikana.
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Tyo6paikallakin innostuttiin opinnaytetyon aihe-ehdotelmasta ja aihe hyvaksyt-
tiin myds koulun puolesta. Seuraavaksi oli vuorossa opinnaytetydsuunnitelma,
aikataulun laatiminen ja teoriaosion suunnittelu. Lopulliseen muotoonsa teoria-
osuus asettui sita kirjoittaessa. Alusta lahtien oli melko selvaa, etta tutkimusai-
neisto keratdan kvantitatiivisen tutkimusmenetelméan keinoin. Kyselyn laatimi-
nen alkoikin ajatustasolla [ahes samaan aikaan kuin teorian suunnittelu ja kir-

joittaminen.

Kysymyksia tuli kyselyyn yhteensé 14 (liite 2). Kyselyn alkuun sijoitettiin yksin-
kertaiset taustakysymykset vastaajan idsta, sukupuolesta, ryhméasta ja virka-
paikasta. Padkysymykset liittyivat etatyon tekemiseen ennen poikkeusolojen
alkamista ja sen aikana seka tyohyvinvointiin nyt ja vuosina 2020-2022. Vii-
meinen kysymys oli avoin tekstilaatikko, vapaa sana, johon vastaaja sai kirjoit-
taa vapaasti ajatuksiaan ja kokemuksiaan esimerkiksi etatydsta ja tyohyvin-
voinnista. Kaikissa muissa kysymyksissa oli valmiit vastausvaihtoehdot. Kol-
messa kysymyksessa oli naiden lisdksi mahdollisuus kirjoittaa myds oma vas-
taus tekstina. Tama oli tarkeaa, jotta asioille saatiin taustoja tai syita, ei pel-

kastaan numeerista tietoa ja tilastoja.

Lomaketta testasi kolme henkiléa. Haluttiin valttaa mahdolliset kirjoitus- ja tek-
niset virheet, ja tdssa kohtaa oli viela mahdollisuus tehdad muutoksia kyselyn
muotoon ja rakenteeseen. Kaikki kysymykset asetettiin pakollisiksi, paitsi vii-

meinen, Vapaa sana -kohta, jonka vastaaja sai halutessaan jattaa tyhjaksi.

Saatteessa (lite 1) pyydettiin vastaamaan kyselyyn maaréaajassa. Muistutus-
viesti lahetettiin saatteen kera 27.3., jonka myo6ta tavoitettiin viela runsaasti

vastaajia. Kyselylinkki sulkeutui 29.3. klo 23.59.

8 TULOKSET

Kyselyn tuloksia tarkasteltiin perusteellisesti. Seuraavaksi tulokset kaydaan
lapi sanallisesti. Osassa paakysymyksia on tehty lisaksi ristiintaulukointia hen-

kilostéryhmien mukaan.

132 henkilda vastasi kyselyyn. Lukumaara on seuraavassa laitettu sulkeisiin.

Valtaosa vastaajista oli naisia, 83 % (110 henkil6&, taulukko 2). Miehia
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vastaajista oli vain 13 % (17). Vastaajista 4 % (5) ei halunnut kertoa sukupuol-
taan. Valtaosa Kaakkois-Suomen TE-toimiston henkildstosta on naisia, joten

nama vastausprosentit ovat loogisia.

Taulukko 2. Sukupuolijakauma

n Prosentti
Nainen 110 83,3 %
Mies 17 12,9 %
Muu 0 0,0 %
En halua kertoa 5 3,8 %

Taustatiedoissa kysyttiin myos ikaryhmaa (taulukko 3). Suurin osa vastaajista
kuului 41-50-vuotiaiden ikdryhmé&an, heitd oli 37 % (49 henkil6d) vastaajista.
Toiseksi suurin ikaryhma olivat 31-40-vuotiaat, joita oli 23 % (30). Kolman-
neksi suurin ryhma olivat 51-60-vuotiaat, 22 % (28). 10 % (13) vastaajista
kuului 20—30-vuotiaiden ikdryhmé&an ja 9 % (12) vastaajista yli 60-vuotiaiden

ikaryhmaan.

Taulukko 3. Ikdjakauma

n Prosentti
20-30 13 9,9 %
31-40 30 22,7 %
41-50 49 37,1 %
51-60 28 21,2 %
60+ 12 9,1 %

Vastaajista 36 % (48 henkil6a, taulukko 4) ilmoitti Kouvolan virkapaikakseen.
Lappeenrannasta vastaajia oli 26 % (34), Kotkasta 21 % (28), Imatralta 14 %
(19) ja Haminasta 2 % (3) vastaajista. Nama vastausprosentit korreloivat hyvin
toimipaikkojen kokoon, silla esimerkiksi Hamina on henkiléstomaaraltaan

Kaakkois-Suomen TE-toimiston pienin toimipaikka ja Kouvola suurin.
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Taulukko 4. Virkapaikkajakauma

n Prosentti
Hamina 3 2,3%
Imatra 19 14,4 %
Kotka 28 21,2 %
Kouvola 48 36,4 %
Lappeenranta 34 25,7 %

Valtaosa vastaajista kuului Aikuisten palvelut -henkildstéryhmaan, 36 % vas-

taajista (47 henkil6a, taulukko 5). Toiseksi eniten vastaajia, 20 % (26) oli Tue-
tun tyollistymisen palvelut -ryhmasta. Nuorten palvelut -ryhmastéa vastaajia oli
17 % (22) ja Yrityspalvelut-ryhmasta 14 % (19). Esihenkilot, paallikot ja johta-
jat -ryhmasta kyselyyn vastasi ainoastaan kaksi henkil6a vastausprosentin ol-

lessa vain 1,5 %.

Taulukko 5. Henkildstéryhmien jakauma

n | Prosentti

Aikuisten palvelut 47 35,6 %
Esihenkilot, paallikot ja johtajat | 2 1,5%
Johdon tuki 3 2,3%
Nuorten palvelut 22 16,7 %
Tuetun tydllistymisen palvelut | 26 19,7 %
Yhteiset palvelut 13 9,8 %
Yrityspalvelut 19 14,4 %

Seuraavaksi kysyttiin, oliko vastaaja tytskennellyt etand ennen vuotta 2020,
jolloin koronapandemia ja poikkeusolot alkoivat (kuva 4). Vastaajista 2 % (3
henkil6d) ei osannut sanoa, 14 % (18) oli tydskennellyt etana saanndllisesti ja
21 % (28) satunnaisesti. Suurin osa vastaajista, 63 % (83) ei ollut tydskennel-
lyt etdana koskaan ennen poikkeusoloja. Etatydskentely oli toisin sanoen Kaak-
kois-Suomen TE-toimiston henkildstélle suurimmaksi osaksi vierasta ennen
poikkeusoloja. Vertailtaessa eri henkilostoryhmia kéavi ilmi, etta eniten etatyos-

kentelij6ita oli Yrityspalvelut-ryhmassa, jossa 16 % (3) vastaajista oli
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tydskennellyt satunnaisesti etdné ja 31 % (6) vastaajista sdannollisesti etdna

ennen pandemiaa.

5. Tyoskentelitké etana ennen koronapandemiaa
ja poikkeusoloja?

70%

63%

60%
50%
40%

30%
21%

14%
——

En. Kylld, satunnaisesti. Kylla, saannollisesti. En osaa sanoa.

20%

10%

Kuva 4. Etatyéskentely ennen koronapandemiaa

Koronapandemian ja poikkeusolojen aikana vuosina 2020—-2022 eténa suu-
rimman osan ajasta tyoskenteli 61 % (80 henkildéa, kuva 5) vastaajista. Koko
poikkeusajan pelkastaan etana tyoskenteli 12 % (16). Satunnaisesti etdna

tyoskenteli 27 % (36). Loppujen lopuksi kokoaikaisesti etdna tydskennelleita
oli hyvin pieni maara. Tama seikka voi selittya silla, ettd suurin osa henkilos-
tosta kavi satunnaisesti toimistolla esimerkiksi tulostamassa jotakin ja olivat

talloin koko tydpaivan toimistolla kaytannon syista.

6. Oletko tyoskennellyt etana korona- ja
poikkeusolojen aikana vuosina 2020-20227

70%
60%
50%
40%
30%

61%

27%

20% 12%
%
Koko ajan. Suurimman osan ajasta. Satunnaisesti.

Kuva 5. Etatydskentely poikkeusaikana
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Aulapalvelun asiantuntijoiden tauotus ja turvallisuus olivat myds sellaisia asi-
oita, jotka tuli ottaa huomioon: taustatiloissa oli aina oltava henkilostoa, koska
aulapalvelu oli kokonaan suljettuna vain silloin talléin. TAima nouseekin esille
henkildstoryhmien vertailussa, silla Yhteiset palvelut -ryhmassa, johon aula-
palvelun asiantuntijat kuuluvat, etana vain satunnaisesti kertoi tyéskennel-
leensa 46 % (6) vastaajista. Aulapalvelussa kavi poikkeusaikanakin esimer-
kiksi tydnhakijoita paikan paalld, ja aula pyrittiin pitamaan auki asiakkaille

aina, kun se vain erilaisten rajoitusten puitteissa oli mahdollista.

Seuraavaksi kysyttiin etatydssa viihtymisesta (kuva 6). Valtaosa, 70 % (92
henkilod), vastasi viihtyvansa etatydssa oikein hyvin. Viihdyn jonkin verran -
vastauksen antoi 22 % (29) vastaajista. Etatdissa ei oikein viintynyt 5 % (6) ja
ei ollenkaan -vastauksen antoi 4 % (5) vastaajista. En osaa sanoa -vastaus-
vaihtoehtoa ei valinnut yksikaan vastaajista. Kaakkois-Suomen TE-toimistossa

siis viihdytaan etatydssa oikein hyvin myds pahimpien poikkeusolojen jalkeen.

7. Viihdytko etatyossa?
En osaa sanoa. %

Viindyn oikein hyvin. - 0 —
Viihdyn jonkin verran. ESSSSS2206
En oikein viihdy. 4%
En ollenkaan. 4%
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 6. Etatydssa viihtyminen

Henkilostéryhmien vertailussa eniten hajontaa oli Nuoret-ryhmassa. 50 % (11)
vastaajista kertoi viihtyvansa etatdissa oikein hyvin, jonkin verran viihtyi 23 %
(5), En oikein viihdy -vastauksen antoi 18 % (4) ja En ollenkaan 9 % (2). Par-
haiten etatydssa viihtyi Tuettu-ryhma. 85 % (22) ryhman vastaajista vastasi

viihtyvansa etatydssa oikein hyvin, ja jonkin verran viihtyi 15 % (4) vastaajista.

Sen perusteella, mitd vastaaja valitsi edellisessa kysymyksessa, kysely ohjau-

tui joko kysymykseen numero 8, kysymykseen numero 9 tai kysymykseen
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numero 10. Jos valitsi vastauksen Viihdyn oikein hyvin tai Viihdyn jonkin ver-
ran, seuraava kysymys oli numero 8: Mika on mielestési parasta etatyossa,
joka oli monivalintakysymys (kuva 7). Aiemmat kysymykset olivat sellaisia,
joissa pystyi valitsemaan ainoastaan yhden vaihtoehdon. Valmiiksi vaihtoeh-
doiksi oli annettu kahdeksan vaihtoehtoa. Yhtena vaihtoehtona oli viela Muu
syy, mika?, ja tdhan kohtaan oli annettava kirjallinen vastaus.

Vastaajia monivalintakysymykseen numero 8 paatyi edellisen kysymyksen
vastauksen perusteella 121 henkil6a ja valittuja vastauksia annettiin 558 kap-
paletta. Ajansdasto oli vastaajien mielesta paras asia etana tydoskenneltdessa
(92 %, 111 valintaa). Toiseksi paras asia etatydssa oli Tyérauha (79 %, 95 va-
lintaa) ja kolmanneksi paras Parempi keskittyminen tyéhon (75 %, 90 valin-
taa). 65 % arvosti myds Tyon ja muun eldmén joustavampaa yhdistamista (79
valintaa). Seuraavaksi paras asia oli Omien aikataulujen sujuvampi suunnit-
telu (61 %, 74 valintaa) ja sen jalkeen Ekologisuus (35 %, 42 valintaa). Kol-
manneksi vahiten valintoja sai vaihtoehto Vapauden tunne (29 %, 35 valintaa)
ja toiseksi vahiten Digitaalisten tydvalineiden tehokkaampi kaytto (15 %, 18
valintaa). Muu syy, mika? kerasi yhteensa 14 tekstivastausta.

8. Mika on mielestasi parasta etatyossa? Voit valita

useamman.
rorach -
Parempi keskittyminen tyohon _
Ajansaasto (esim. tydmatkoihin kaytetty aika) _
Vapauden tunne _
Tyon ja muun elaméan joustavampi yhdistaminen _
Omien aikataulujen sujuvampi suunnittelu _
Ekologisuus (esim. tydmatka-autoilun jaadessa... —
Digitaalisten tyovalineiden tehokkaampi kaytto -
Muu syy, mika? -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 7. Parasta etatydssa
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Tekstivastauksista nousi esiin aamuinen laittautuminen, joka jai pois etana
tyoskenneltaessa. Vastaajat kokivat siten saaneensa esimerkiksi lisaa aikaa
aamuihin. Vastauksissa tuotiin esiin myds tyoteho, joka parani omassa rau-
hassa tyoskenneltdessa avotilojen sijaan. Vastauksista voi paatella, etta suu-
rimmalla osalla vastaajista etatydsta on helppo 16ytdd hyvia puolia huonoja
enemman. Positiivisia vaikutuksia on helpompaa luetella nyt, kun pahimmista
poikkeusoloista on kulunut jo jonkin aikaa. Tilanteeseen on sopeuduttu, ja ny-

kyinen tydskentelytapa on niin sanottu "uusi normaali”.

Jos kysymyksessa numero 7 (Viihdytko etatytssa?) valitsi vastauksen En oi-
kein viihdy tai En ollenkaan, vastaaja ohjautui kysymykseen numero 9: Miksi
et viihdy etatydssa (kuva 8, ks. s. 31). Tama kysymys oli myds monivalintaky-
symys, kuten kysymys numero 8. Vastaajia tahan kysymykseen ohjautui huo-
mattavasti vahemman kuin kysymykseen 8, vain 11 henkiloa. Valittuja vas-
tauksia annettiin 51. Suurin syy siihen, ettei etatydssa viihdyta, oli Sosiaalisten
kontaktien vahentyminen (100 %, 11 valintaa). Myds Tydergonomian puutteel-
lisuus koettiin vastausten perusteella suureksi syyksi viihtymattomyyteen (91
%, 10 valintaa). Tydskentelytilan puutteellisuus tai puuttuminen oli kolman-

neksi suurin syy (73 %, 8 valintaa).

Neljannen sijan jakoivat vastaukset Tunnen oloni yksinédiseksi ja Tyon ja va-
paa-ajan raja hamartyy (55 %, 6 valintaa). Seuraavan sijan jakoivat vastauk-
set Unohdan pitaa taukoja ja En pysty keskittymaan toihin (36 %, 4 valintaa).
Positiivista oli se, ettd kukaan ei valinnut vastausvaihtoehtoa Esihenkil6t tuntu-
vat etdisiltd. Kohtaan Muu syy, mik&? annettiin kaksi tekstivastausta, joissa
tuotiin esille perheen kotona oleminen ja avunpyytamisen hankaluus etéana

tydskenneltaessa.
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9. Miksi et viihdy etatydssa? Voit valita useamman.

Tunnen oloni yksindiseksi.

Sosiaaliset kontaktit vahentyvat.

Unohdan pitaa taukoja.

Tydergonomia on puutteellista.
Tyoskentelytila on puutteellinen tai sita ei ole.

En pysty keskittymaan toéihin.

TyOn ja vapaa-ajan raja hamartyy.
Esihenkilot tuntuvat etdisiltd. =~ 0%

Muu syy, mika?

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Kuva 8. Miksi etatytssa ei viihdyta

Vastausten perusteella voi paatella sen, etta henkilot, jotka eivat viihdy eta-
tydssa, viihtyvét hyvin tydyhteisdssaan ja kokevat yksinaisyytta etatyossa.
Tybergonomian puutteellisuuden voisi ratkaista silla, etta tybantaja tarjoaisi
esimerkiksi enemman helpotusta tyévalineiden hankintaan kotitoimistolle.

Mikali kysymyksessa numero 7 valitsi vastauksen En osaa sanoa, siirtyi suo-
raan kysymykseen numero 10. Kysymyksessa kysyttiin, kokiko vastaaja ko-
rona- ja poikkeusajan etatyoskentelyn vuosina 2020-2022 vaikuttaneen tyohy-
vinvointiinsa jollain lailla (kuva 9). 60 % (79 henkil6&) vastasi Kylla. Vastaajista
24 % (32) koki, etta kyseinen aika ei ollut vaikuttanut tyéhyvinvointiin. 16 %

(21) ei osannut sanoa. Kukaan (0 %) ei vastannut, ettei halua kertoa.

10. Koetko, etta korona- ja poikkeusajan
etatyo vaikutti jollakin lailla tydhyvinvointiisi
vuosina 2020-20227

Kylla, miten?

En.

En halua kertoa. 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuva 9. Korona-ajan vaikutus ty6hyvinvointiin
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Kylla-vastaus velvoitti kertomaan avoimessa tekstikentassa, miten poikkeus-
ajat vaikuttivat tyéhyvinvointiin. 28 tekstivastausta on tulkittavissa negatii-
viseksi eli poikkeusajan etéatyd on vaikuttanut tydhyvinvointiin negatiivisella ta-
valla. Seitseméssé vastauksessa oli kerrottu sekad hyvia ettd huonoja puolia
etatydskentelyajasta. 44 vastausta on tulkittavissa positiiviseksi, eli poikkeus-
ajan etatyo on vaikuttanut tydhyvinvointiin positiivisella tavalla.

Negatiiviseksi koetuista syista suurin osa, 10 vastausta, koski yksindisyyden
tunteita, eristaytyneisyytta ja etaantymista tyoyhteisosta, yhteisollisyyden
puuttumista ja sita, etta uusi tyontekija ei paassyt kiinnittymaan tydyhteisoon
ja tutustumaan uusiin kollegoihin kunnolla. Neljassa vastauksessa mainittiin
etdperehtyminen, joka toi uusille tyontekijoille haasteita. Tyon oppiminen koet-
tiin haastavammaksi ja hitaammaksi konkreettisen vieriperehdytyksen puuttu-
essa. Kolmessa tekstivastauksessa tuotiin ilmi kotitoimiston huono tyéergono-
mia. Lisaksi tekstivastauksissa mainittiin muun muassa keskittymiskyvyn ja
tyotehon heikkeneminen, tydmotivaation ja tyéhyvinvoinnin lasku, tyén kuor-

mittavuuden nousu ja "pakottaminen” etatyohon.

Positiivisiksi koetuista syista oli haastavampaa tehdéd samankaltaista jaottelua
kuin negatiivisista syista. Valtaosa vastauksista, 19 kappaletta, koski rauhalli-
sempaa arkea ja ty6rauhaa. Vastauksissa mainittiin tyon ja arjen helpompi yh-
distdminen, pidemmat ybunet seka parempi jaksaminen tydssa ja kotona. Vai-
vattomampi keskittyminen, keskeytysten pois jadminen ja jo mainittu tyérauha
tuotiin monessa vastauksessa esille. 14 vastauksessa mainittiin tyéhyvinvoin-
nin paraneminen yleisella tasolla. Vastaajien tydssa jaksaminen parani hui-
masti. Vapaa-ajan koettiin lisdantyneen tydmatkojen jdddessa pois. Tekstivas-
tauksissa tuotiin esille myos terveydelliset hyddyt; kotona tydskenneltaessa ei
altistunut koronavirukselle. Muita positiivisia syita olivat myds etépalavereiden
ja etatyon kayttoonotto ja niiden jaaminen pysyvaksi kaytannoksi, taloudelli-
nen vaikutus tydmatkojen poisjaannista, likunnan lisaantyminen ja yksinolemi-

seen tottuminen.

Seitsemassa tekstivastauksessa kerrottiin seka positiivisia etta negatiivisia
vaikutuksia. Huono tybergonomia nousi esiin monessa vastauksessa. Myds

yhteisollisyyden puuttuminen, yksin jadminen ja taukojen poisjaaminen
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mainittiin. Positiivisia syita olivat ndissékin vastauksissa helpompi arjen ja tyo-

elaman yhteensovittaminen, tyérauha ja ajankaytén tehostuminen.

Kysymyksessa numero 11 kysyttiin, minkalaiseksi vastaaja kokee oman tyo-
hyvinvointinsa juuri nyt (kuva 10). Yli puolet, 52 % (69 henkilda) vastasi koke-
vansa tyohyvinvointinsa hyvaksi ja 21 % (28) huonoksi. 22 % (29 henkil6a) ei
osannut sanoa ja 5 % (6) ei halunnut vastata. Hyvaksi- ja Huonoksi-vastauk-

set velvoittivat kertomaan syyn tekstikentassa.

11. Minkalaiseksi koet tyohyvinvointisi juuri nyt?

En osaa sanoa.
22%

En halua vastata.

5% Hyvaksi, miksi?

52 %

Huonoksi, miksi?
21%

M Hyvaksi, miksi?  ® Huonoksi, miksi? En halua vastata. B En osaa sanoa.

Kuva 10. Ty6hyvinvoinnin tila talla hetkella

Syita tamanhetkiseen hyvaan tydhyvinvointiin olivat 29 vastauksessa etatyon
hybridimalli, jossa eta- ja lasnatyd vuorottelevat, esimerkiksi kaksi paivaa eta-
tyota ja kolme paivaa lasnatyota viikon aikana. Yhteensa 16 vastausta kasittel
tyon sujuvuutta ja tydkuormaa, jotka tuntuvat monella vastaajalla olevan nyt
hyvassa tasapainossa. Tyonteko on mielekasta ja sopivat rutiinit ovat 16yty-
neet. Kahdeksassa vastauksessa kerrottiin asioiden olevan hyvin, elamanti-
lanne on hyva eika ole mitaan valittamista. Muissa tekstivastauksissa tuotiin
esiin muun muassa tyon mielekkyys, hyvat tyéolot, hyva tydergonomia toimis-

tolla ja stressin vahentyminen.

Tyohyvinvointinsa huonoksi talla hetkella kokevat vastaajat toivat tekstivas-
tauksissa esiin jatkuvat muutokset toimistolla, tydyhteisdssa ja toimitiloissa.
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Lisaksi avokonttori ja suuri tydmaara aiheuttavat tyéhyvinvoinnin huonontu-
mista. Osassa vastauksia mainittiin uusi palvelumalli, joka aiheuttaa ylimaa-
raista stressia. Riittamattomyyden tunne, kollegoiden ja esihenkildiden poissa-
olot, sisdilmaongelmat, liian suuri asiakasmaara ja arvostuksen puute olivat

my0s tybhyvinvointia alentavia seikkoja, jotka vastauksissa mainittiin.

Kysymyksesséa numero 12 pyydettiin miettimé&n, miten korona-ajan etatyos-
kentely vaikutti mainittuihin seikkoihin (taulukko 6, ks. s. 35). Naita seikkoja
olivat Tyon fyysinen kuormittavuus, Tyon psyykkinen kuormittavuus, Digitaali-
set taidot, Tydssa jaksaminen, Sairauspoissaolot, Tyémotivaatio, Tyotyytyvai-
syys, Tyon hallinnan tunne, Esihenkilon tuki ja Tyoyhteison tuki. Matriisi-kysy-
myksen asteikkona kaytettiin vastauksia Vaikutti erittain negatiivisesti, Vaikutti
melko negatiivisesti, Pysyi ennallaan, En osaa sanoa, Vaikutti melko positiivi-

sesti seka Vaikutti erittain positiivisesti.

Seuraavaksi kdaydaan lapi vastaajien kolme yleisinta vastausta ja niiden pro-
senttiosuudet. Vastaajista 52 %:n mukaan Tyon fyysinen kuormittavuus pysyi
ennallaan. 21 % vastasi korona-ajan etatydskentelyn vaikuttaneen siihen
melko positiivisesti ja 11 % erittain positiivisesti. Tyon psyykkisen kuormitta-
vuuden koettiin pysyneen ennallaan 36 %:lla vastaajista. 26 % koki etatyos-
kentelyn vaikuttaneen siihen melko positiivisesti, kun taas 19 % vastaajista
koki ajanjakson vaikuttaneen siihen melko negatiivisesti. Digitaaliset taidot ja
niiden kehittyminen oli 44 %:n mielesta melko positiivista ja 18 %:n mielesta
erittain positiivista. 27 % koki niiden pysyneen ennallaan. Tyossa jaksamiseen
korona-ajan etatydskentelyn koettiin vaikuttaneen melko positiivisesti (39 %)
tai pysyneen ennallaan (23 %). 19 % koki ajanjakson vaikuttaneen erittain po-
sitiivisesti. Sairauspoissaolojen koettiin pysyneen ennallaan (46 %). 23 % koki

vaikutuksen olleen melko positiivinen ja 22 % erittain positiivinen.

Tydmotivaation koettiin pysyneen ennallaan (39 %) tai sitten vaikutus oli joko
melko positiivinen (30 %) tai erittéin positiivinen (14 %). Tyotyytyvaisyyteen
korona-ajan etatydskentelyn vaikutus koettiin enimmakseen melko positiivi-
sena (40 %). 24 % vastaajista koki sen pysyneen ennallaan. 15 % vastasi vai-
kutuksen olleen erittéain positiivinen. Tyon hallinnan tunteeseen 37 % ei koke-
nut etatyolla olleen mitdan vaikutusta eli se pysyi ennallaan. 26 % vastasi vai-

kutuksen olleen melko positiivinen ja 17 % erittdin positiivinen. Esihenkilon
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tuen koettiin pysyneen ennallaan korona-ajasta ja etatydskentelysta huoli-
matta (49 %). 17 % vastaajista koki ajanjakson vaikutuksen melko negatiivi-
sena, kun taas 14 % oli sita mielta, etta vaikutus oli melko positiivinen. 33 %
koki Tyodyhteison tuen pysyneen ennallaan korona-ajan etatydskentelyn ai-
kana. 27 % koki vaikutuksen melko negatiivisena ja 21 % melko positiivisena.

Taulukko 6. Korona-ajan etatydskentelyn vaikutukset omassa tyéssa

Vaikutti Vaikutti _ Vaikutti Vaikutti
. Pysyi En .
erittain | melko ne- melko erittain
L L ennal- |  osaa . o

negatiivi- gatiivi- positii- | positiivi-

_ _ laan | sanoa _ _ _

sesti sesti visesti sesti
Tyon fyysi-

nen kuor- 1,5% 98% | 515%| 53%| 20,5% 11,4 %
mittavuus
Tyon
psyykkinen

_ 45 % 189% | 36,4% | 3,8% | 25,8% 10,6 %
kuormitta-
vuus
Digitaaliset

_ 0,0 % 15% | 27,3% | 91% | 43,9 % 18,2 %
taidot
Tyo6ssa jak-

, 3,8% 114% | 22,7% | 3,8% | 39,4 % 18,9 %
saminen
Sairaus-

) 1.5% 23% | 46,2% | 53% | 22,7% 22.0 %
poissaolot
Tyomoti-

_ 2,3 % 6,8% | 386% | 7,6% | 30,3% 14,4 %
vaatio
TyOotyyty-

3,0% 114% | 242% | 6,1% | 40,1 % 15,2 %
vaisyys
Tyo6n hallin-

3,8% 83%| 371% | 76% | 25,8% 17,4 %
nan tunne
Esihenkilon

ki 2,3% 16,7% | 492% | 12,1 % | 14,4 % 53 %
uki
Tyodyhtei-

_ 3,8% 265% | 334% | 6,8% | 21,2 % 8,3 %
son tuki
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Tyo6n fyysinen kuormittavuus pysyi vastausten perusteella suurimmalla osalla
ennallaan ja 20,5 % koki korona-ajan etatydskentelyn vaikuttaneen siihen jopa
positiivisesti. Kotitoimistolla voisi siis paatella olevan esimerkiksi aktiivisempaa
tauotusta joillakin vastaajilla. Tyon psyykkinen kuormittavuus pysyi myos en-
nallaan suurimmalla osalla vastaajista ja 25,8 % koki etatytskentelyn vaikutta-
neen siihen positiivisesti. Tama selittynee silla, etta kotona on rauhallisempaa
ja helpompaa keskittya, kun toimiston halina ja keskeytykset jaavat pois. Voisi
ehka myos paatella, etta joidenkin asiantuntijoiden psyykkinen kuormittavuus
tydssa vaheni, kun asiakkaita ei tavattu kasvotusten. Talloin esimerkiksi tar-

tuntariski oli huomattavasti pienempi.

Digitaalisten taitojen katsottiin parantuneen huomattavalla osalla vastaajista
koronapandemian aikaisen etatydskentelyn myo6ta. Kaakkois-Suomen TE-toi-
mistossa, kuten monella muullakin tyépaikalla, tapahtui koronapandemian al-
kaessa digiloikka, joten digitaaliset taidotkin kehittyivat. Aiempien kasvokkain
tapahtuvien tapaamisten ja kokousten sijaan oli otettava kayttoon erilaisia so-
velluksia ja uusia ohjelmia, kuten Microsoft Teams -yhteisdsovellus. Jokaisen
oli opeteltava esitystekniikan kaytt6a ja virtuaalikokousten jarjestamista, ja

niité opiskeltiinkin yhdessa. Nain digitaaliset taidot kehittyivat vakisinkin.

Tyo6ssa jaksaminen kehittyi melko positiiviseen suuntaan koronapandemian ai-
kana huomattavalla osalla vastaajista. Taman seikan voi paatella johtuvan
siitd, etta etana tydskentely toi tydrauhan ja esimerkiksi vapaa-ajan ja tyén yh-
distaminen oli helpompaa, kuten kyselyn aiemmissa vastauksissa kerrottiin.
Sairauspoissaoloihin taas ei tullut sen suurempaa muutosta, vaan ne pysyivat
ennallaan. Todennakdisesti etatydoskentely ja kotona pysyminen ehkaisivét
esimerkiksi tartuntatautien levidmista eikd nain ollen sairauspoissaolojakaan

syntynyt tavallista enempaa.

Korona-ajan etatydskentely vaikutti henkiléston tyémotivaatioon melko positii-
visesti. Suurimmalla osalla vastaajista se pysyi ennallaan. Poikkeusolot eivat
siis vaikuttaneet tydmotivaatioon ainakaan kovinkaan negatiivisesti, painvas-
toin. Tahankin varmasti vaikutti tydérauha ja se, etta tyohon sai keskittya kun-
nolla. Digiloikka saattoi myds vaikuttaa tydomotivaatioon; haluttiin puhaltaa yh-

teen hiileen poikkeuksellisessa maailmantilanteessa.
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Tyo6tyytyvaisyys parani huomattavasti, silla 40 % vastasi poikkeusolojen eta-
tyoskentelyn vaikuttaneen siihen melko positiivisesti. Kaikkien edella mainittu-
jen seikkojen (kuten ty6rauha, keskittyminen ja parempi jaksaminen) voi paa-
tella kuuluvan tyotyytyvaisyyden kokonaisuuteen, joten positiivinen vaikutus

on hyvin ymmarrettava tulos.

Poikkeusolojen etatydskentely ei vaikuttanut mitenkdan merkittavasti tyon hal-
linnan tunteeseen. Lahes 40 % kertoi hallinnan tunteen pysyneen ennallaan.
Vastaajista 25 % kertoi vaikutuksen olleen melko positiivinen. Omassa rau-
hassa tyoskentely ja parempi keskittyminen on varmasti ollut suuri syy siihen,
ettd oma ty0 tuntuu olevan hallinnassa. Ymparilla ei valttaméatta ole ylimaa-

raista halinaa, eika tyota keskeyteta.

Esihenkildn tuki pysyi vastaajien (49 %) mielesta ennallaan eikd poikkeusajan
etatydskentelylla ollut siihen merkittdvaa vaikutusta. Tasta voi paatelld, etta
henkilosto 16ysi digitaaliset yhteydenpitovaylat hyvin myos esihenkildidensa
suuntaan. Yhteisia virtuaalikahvitteluja jarjestettiin, ja esihenkildéiden kanssa
pystyi soittamaan esimerkiksi Teams-puhelun. Toisaalta taas tydyhteison tuen
koettiin hieman huonontuneen poikkeusolojen aikana. 26 % vastaajista kertoi
poikkeusajan etatytskentelyn vaikuttaneen siihen melko negatiivisesti. Tasta
voi paatella, etta virtuaalinen ja digitaalinen yhteydenpito ei korvaa kasvokkain
tapahtuvaa vuorovaikutusta tarpeeksi hyvin. Esimerkiksi asioiden kysymiselle
voi olla korkeampi kynnys, jos kollegalle joutuu soittamaan, eika voi vain ka-
vella toisen poydan aareen kysymaan. Kuitenkin yli 33 % vastaajista koki ty6-
yhteison tuen pysyneen ennallaan poikkeusajan etatydskentelysta huolimatta.
Yhteydenpito kollegoiden vélilla onnistui alun vaikeuksien jalkeen helposti, ja

niin sanotusta Teams-elamasta tuli normaalia.

Kysymyksessa numero 13 kysyttiin vastaajan mieluisinta tydskentelytapaa
(kuva 11, ks. s. 38). Vastausvaihtoehtoja oli kolme: Etana, Lasna toimistolla ja
Hybridina, eli osaksi etana ja osaksi lasna. Valtaosa vastaajista, 68 % (90 vas-
taajaa) koki mieluisimmaksi tydskentelytavaksi hybridimallin. 17 % (22) tyos-

kentelisi mieluiten etana ja 15 % (20) lasna toimistolla.
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13. Miten tyoskentelet mieluiten?

BN
Lasna toimistolla *
B, s e 2 ol

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 11. Mieluisin tyéskentelytapa

Vertailtaessa henkildstéryhmid Tuettu-ryhméassa kannatettiin eniten hybridi-
mallia. Ryhman vastaajista 85 % (22) tydskentelisi mieluiten hybridimallin mu-
kaisesti. Muissa ryhmissé hybridimallin kannatus ei ollut yht& suurta, mutta se
sai valtaosan kannatuksesta myds muilta ryhmiltd. Nuoret-ryhmassa oli ryh-
mavertailussa eniten toivetta lasnatyohon, 36 % (8), joka voi selittya silla, etta
nuoret asiakkaat tavataan mieluiten kasvokkain. Myos Yhteiset palvelut -ryh-
massa oli isompi kannatus lasnatydhén muihin ryhmiin verrattuna, 31 % (4).
Aulapalvelut kuuluvat Yhteiset palvelut -rynméaéan, ja on ymmarrettavaa, etta

aulan asiantuntijat ottavat asiakkaat mieluiten vastaan kasvokkain.

Kyselyn viimeisena kohtana oli Vapaa sana. Avoimeen tekstikenttaan sai kir-
joittaa vapaasti omia mietteita ja kokemuksia liittyen etatyohon ja tyéhyvin-
vointiin vuosina 2020-2022. Tekstivastauksia kirjoitettiin yhteensa 58 kappa-
letta. 45 % vastauksista kasittelee hybridimallin toimivuutta. Mallin suotaisiin
olevan kayttssa jatkossakin. Monessa vastauksessa tuotiin esille etatyén hy-
vat puolet, mutta vastapainoksi kaivataan tyokavereiden nakemista toimistolla.
Toivottiin myds vapaampaa etéatyon ja lasnatydn vuorottelua niin, etta jokainen
saisi itse paattaa milloin on etana ja milloin toimistolla. Seuraavaksi muutamia
anonyymeja vastauksia, jotka kokoavat hyvin yhteen kaikkien hybridimalliin

liittyvien vastausten sisaltoa.

"Positiivisten vaikutusten lisaksi taytyy mainita, ettd eihan mikaan
korvaa livekohtaamista tyotovereiden kanssa! Ihana on kayda va-
lilla toimistolla ja nahda tytkavereita. Eli etatydssa tyokavereiden
livendkemisen puute on ainakin omalla kohdallani ainut negatiivi-
nen asia tyohyvinvointia ajatellen. Mielestani tyotehtavien sal-
liessa, tyontekijalla tulisi olla vapaus valita, kuinka paljon on toi-
mistolla. Erityisesti kun on kyse avotoimistosta, mikali kotona on
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parempi tydrauha ja kokee sen edistavan tydhyvinvointiaan, olisi
etatyd suotava mielestani kaikille halukkaille.”

"Pidemmalla aikavalilla etatydskentely oli raskasta seka fyysisesti
ettd psyykkisesti. Aloitin tydni pandemian alettua, joten en paassyt
tutustumaan tyokavereihin samalla tavalla, kun kuuluisi. Ras-
kainta oli ehka se, etté ei tiennyt, kauan mahdollinen etatyosuosi-
tus vield jatkuu, mutta kun tietoon tuli, etta paasee taas toimistolle
niin se piristi, vaikka kokonaan etatyosta en haluaisikaan enda
luopua.”

"TyOpéaivan jalkeen oli energiaa harrastustoimintaan ja perheelle.
Ei tarvinnut kayttaa iltaa nukkumiseen. Hallinnan tunne kasvoi ja
tyonkuormittavuus vaheni huomattavasti.”

“Kaikista parasta olisi, jos voisi itse maarittaa eta- ja lahipaivien
maaran ja sijoittumisen viikkoon tilanteen mukaan. Etaty6lla aina-
kin omalla kohdallani on suuri merkitys tydssa jaksamiseen ja ison
osan mieluiten tekisinkin etdna. Mutta ajoittain on tydtehtéavia,
jotka on helpompi hoitaa toimistolla.”

Muutamissa vastauksissa nousivat jalleen esiin yhteisollisyyden haasteet ja
uusien tyontekijoiden kiinnittyminen tydyhteiséon. Pelkastdan etana tyosken-
neltdessa on haastavampaa tutustua uusiin tydkavereihin. Digiloikka ja ty6va-
lineiden sujuva kaytto ja kehittyminen koettiin positiivisiksi asioiksi alun haas-
teiden jalkeen vuonna 2020. Virtuaalikahvit tydkavereiden kanssa koettiin erit-
tain hyvaksi asiaksi ja niiden toivottiin jatkuvan tulevaisuudessakin, mikali eta-

tyoskentely tulee jatkumaan.

9 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tuloksista on paateltavissa, etta etatydmahdollisuus on Kaak-
kois-Suomen TE-toimiston henkilstolle tarkea asia. Parhaana vaihtoehtona
pidetaan etatydn hybridimallia, jossa etatytskentely ja lasnatydskentely vuo-
rottelevat. Moni toivoo voivansa itse vaikuttaa etatyopaivien maaraan ja ajan-
kohtaan. Kaakkois-Suomen TE-toimistossa oli etatydmahdollisuus jo ennen

Covid-19-pandemiaa, mutta sitéd hyoddynsi vain pieni osa henkilostosta.

Kaikkien tytskentelytavat muuttuivat maaliskuussa 2020, kun koko henkil6std
maarattiin etatydéhon. Toimistolla oli koko poikkeusolojen ajan pieni joukko

henkildst6a, mutta jokainen asiantuntija on ollut jossakin vaiheessa vahintdan
joitakin satunnaisia paivia etdna. Yhtena tutkimuskysymyksena oli "Miten akil-

linen siirtyminen etaty6hon vaikutti tydskentelytapoihin.” Vastauksena voidaan
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todeta, etta kaikkien tydskentelytavat muuttuivat siten, etta digitaaliset valineet
ja erilaiset sovellukset otettiin laajasti paivittaiseen kayttoon ja niista tuli aiem-

masta poiketen tavallisia tyovalineitd. Teams-sovelluksen avulla jarjestetyt ko-
koukset ja tapaamiset arkipaivaistyivat, ja kasvokkain tapahtuvat kohtaamiset

muuttuivat harvinaisemmiksi. Henkilostd sopeutui tilanteeseen kukin tavallaan,
ja digitaalisuudesta tuli iso ja tarkead osa tyontekoa, jota se ei niinkaan ollut en-
nen vuotta 2020.

Toisena tutkimuskysymyksena oli "Mita vaikutuksia akillisella siirtymisella eta-
tyohon oli henkiloston tydhyvinvointiin®. Kyselyn vastauksista on havaittavissa,
ettd koronapandemian alussa tyéhyvinvointi heikkeni jonkin verran. Téahan vai-
kuttivat eniten yleinen epavarmuus ja uusi, pelottavakin tilanne, jota ei meidan
elinaikanamme ole aiemmin tullut vastaan. Etatyomaarays tuli nopeasti, ja jo-
kainen joutui yhtakkia yksin kotiin opettelemaan uusia tydskentelytapoja. Tyo-
kavereilta ja esihenkil6iltd sai tukea vain verkon valitykselld, ja sosiaaliset kon-
taktit vahenivat merkittavasti. Kaikki tamé edelld mainittu alensi tydhyvinvoin-
tia, kunnes tilanteeseen totuttiin. Alettiin esimerkiksi jarjestaa virtuaalisia kah-
vitteluhetkia ja etakokouksia pidettiin useammin, kun digitaalisista tyévali-
neista tuli merkittava osa omaa ty6ta. Moni huomasikin viihtyvansa etatyossa,
ja tydéhyvinvointi parani merkittavasti. Tyoskentelytavat muuttuivat ketteram-

miksi, ja etatydskentelyn edut ajoivat haittojen edelle.

Vaikka etatydmahdollisuutta arvostetaan, kaikki eivat kuitenkaan halua ty6s-
kennelld etana. Boijer-Spoof Heikinheimon ja limivallan (2022, 54) mukaan
etatyon sosiaaliset vaikutukset ovatkin yksilollisia: joillekin sopii yksin tyésken-
tely ja toiset taas karsivat tapaamisten puutteesta. Tama seikka peilautuukin

hyvin kyselyn tuloksiin. Hybridimallin toivotaan jatkuvan tulevaisuudessa.

Tuloksista nousi esiin huoli uusista tyontekijoista ja heidan perehtymisestaan
uusiin tydtehtaviin. Etatydaikana uuteen tydyhteisdon tutustuminen koettiin
haastavana. Myds vaativien asiantuntijatehtavien omaksuminen voisi helpot-
tua, kun asioista voisi kysya heti vieressa olevalta tytkaverilta. Viestilla tai pu-
helimitse kysyminen nostaa kynnysta kysya. Tulevaisuudessa uusien tyonteki-
joiden olisikin parasta olla lasna toimistolla ainakin koko perehdytysjakson

ajan.
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Vastausten perusteella tamanhetkinen henkiloston tyéhyvinvointi on kokonai-
suudessaan hyvalla tolalla. Yli puolet vastaajista kertoi voivansa hyvin, ja val-
taosa kertoi syyksi juuri hybridimallin. Lisaksi omasta ty6sta pidetaan ja se
koetaan antoisaksi. TyGhyvinvointinsa huonoksi kokevat kertoivat syyksi liian
suuren tydmaaran tai jatkuvat muutokset organisaatiossa ja tyotiloissa. Tule-
vaisuus huolettaa ja tydon kuormitus aiheuttaa stressia. Jatkossa naihin tyohy-
vinvoinnin heikkenemisen syihin olisikin syyta paneutua syvemmin, ja esimer-
kiksi jatkuvien muutosten sijaan tilannetta voisi koettaa rauhoittaa. Se on toki
helpommin sanottu kuin tehty, mutta osaavien asiantuntijoiden tyytyvaisyys ja
pienempi stressi parantaisivat tyotyytyvaisyytta ja sita kautta tyéhyvinvointia.
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Hei!

Olen Linda Miettinen ja tyoskentelen Kouvolan toimistolla yrityspalveluissa.

Opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa digitaalista liiketoimintaa

ja tarkoitukseni olisi valmistua tradenomiksi kesan alussa. Nyt teen opinndytetyota
aiheena ”Korona-ajan etatyoskentely ja tyohyvinvointi Kaakkois-Suomen TE-toimistossa”.

Olisin erittdin kiitollinen ja iloinen, jos voisit kdyttdad hieman aikaasi ja vastata lyhyeen

kyselyyni liittyen vuosien 2020-2022 aikaiseen etdtyoskentelyyn ja tyohyvinvointiin.

Tama tutkimus antaa kayttokelpoista ja erittdin kiinnostavaa tietoa koronavuosien vaikutuksista tyohomme.
Lisdksi autat minua valmistumisen tiella!

Kyselyyn vastaamiseen menee arviolta n. 10 minuuttia. Vastausaikaa on 29.3.2023 saakka,
mutta vastaathan kuitenkin mahdollisimman pian. Mikéli et ole tyoskennellyt Kaakkois-Suomen TE-toimistossa vuosina 2020-2022,

sinun ei tarvitse vastata kyselyyn. Vastaaminen on tdysin anonyymia eika vastaajaa voi missaan vaiheessa yhdistda antamiinsa vastauksiin.

Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/390C82F37A4D2F41

Liitteena tietosuojailmoitus.

Ystavallisin terveisin
Linda Miettinen



Korona-ajan etatyéskentely ja tyéhyvinvointi

TE-palvelut
AN-tjanster | TE services
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[ '] Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Virkapaikkasi *

O Hamina
o Imatra
O Kotka
O Kouvola

O Lappeenranta

2. Ryhmasi *

O Aikuisten palvelut

O Esihenkildt, paallikét ja johtajat
(O Johdon tuki

o Nuorten palvelut

O Tuetun tyollistymisen palvelut
O Yhteiset palvelut

O Yrityspalvelut

3. Ikasi ™

O 20-30
O 31-40
O 41-50
O 51-60
QO eo0+




4. Sukupuolesi *

o Nainen
O Mies
o Muu

O En halua kertoa

5. Tyéskentelitkd etdna ennen koronapandemiaa ja poikkeusoloja? *

O En.

O Kyllg, satunnaisesti.
O Kylla, saanndllisesti.

O En osaa sanoa.

6. Oletko tyéskennellyt etdna korona- ja poikkeusolojen aikana vuosina 2020-20227? *

o Koko ajan.
O Suurimman osan ajasta.

o Satunnaisesti.

7. Viihdytkd etatydssa? *
O En ollenkaan.

(O En oikein viihdy.

O Viihdyn jonkin verran.
(O Viihdyn oikein hyvin.

O En osaa sanoa.

8. Mika on mielestasi parasta etatytssa? Voit valita useamman. *

D Tyérauha

D Parempi keskittyminen tyéhon

D Ajansaastd (esim. tydmatkoihin kaytetty aika)

D Vapauden tunne

D Tyén ja muun eldman joustavampi yhdistdminen
D Omien aikataulujen sujuvampi suunnittelu

D Ekologisuus (esim. tydmatka-autoilun jdadessa pois)
D Digitaalisten tydvalineiden tehokkaampi kayttd

D Muu syy, mika?




*

9. Miksi et viihdy etatydssa? Voit valita useamman.

D Tunnen oloni yksindiseksi.

D Sosiaaliset kontaktit vahentyvat.

D Unohdan pitaa taukoja.

D Tydergonomia on puutteellista.

D Tyoéskentelytila on puutteellinen tai sita ei ole.
D En pysty keskittymaan tdihin.

D Tydn ja vapaa-ajan raja hamartyy.

D Esihenkildt tuntuvat etéisilta.

D Muu syy, mik&a?

10. Koetko, ettd korona- ja poikkeusajan etatyd vaikutti jollakin lailla tydhyvinvointiisi vuosina 2020-20227

O «Kylia, miten?

o En.

o En halua kertoa.

o En osaa sanoa.

11. Minkalaiseksi koet tyéhyvinvointisi juuri nyt? *

O Hyvaksi, miksi?

O Huonoksi, miksi?

o En halua vastata.

O En osaa sanoa.



12. Miten koet korona-ajan etatydskentelyn vaikuttaneen alla oleviin tekijéihin omassa tydssasi vuosina 2020-
20227 *

Vaikutti Vaikutti En Vaikutti Vaikutti
erittéin melko Pysyi  osaa melko erittain
negatiivisesti negatiivisesti ennallaan sanoa positiivisesti positiivisesti

Tytn fyysinen kuormittavuus
Ty&n psyykkinen kuormittavuus
Digitaaliset taidot

Tydssa jaksaminen
Sairauspoissaolot
Tydmotivaatio

Tyttyytyvaisyys

Tydn hallinnan tunne

Esihenkilon tuki

ONONONOHONOHONONON®,
ONOHONOHONOCHONONON®)
ONONONONONONONONON®)
ONOHONOHONOHONONON®
ONONONOHONONONONON®)
ONONONONONONONONON®)

TyGyhteison tuki

13. Miten tydskentelet mieluiten? *

O Etana

o Lasna toimistolla

O Hybridina, eli osaksi etana ja osaksi lasna

14. Lopuksi vapaa sana. Tahan voit Kkirjoittaa vapaasti ja anonyymisti esimerkiksi mietteitasi ja kokemuksiasi
liittyen etatydhén ja tydhyvinvointiin vuosina 2020-2022.




