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KASITTEIDEN MAARITTELYT

Bl

(Business-Intelligence) eli liiketoiminnasta syntyvan tiedon systemaattista hankintaa ja analy-

sointia. Liiketoiminnasta syntyva tieto muutetaan sitd tarvitsevien tarkoitusperien mukaiseksi.

DATA

Tietoa tai informaatiota koneluettavassa muodossa.

DAX-KIELI

(Data Analysis Expressions) Microsoftin luoma ohjelmointikieli.

ERP
(Enterprise Resource Planning) Yritystoimintaan tarkoitettu toiminnanohjausjarjestelma.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda yrityksen kayttétarkoitukset Power Bl:n kal-
taiselle visuaaliselle raportointityokalulle. Aluksi luomme teoreettisen pohjan ty6llemme, jossa
esittelemme tiedolla johtamista sekd analyyttista raportointia. Lisaksi esittelemme Power BlI-
ohjelmiston teoriassa. Tydssa hyodynnetddn haastateltavan kohdeyrityksen havaintoja siita,
minkalaiselle taloudelliselle raportoinnille yrityksessé on tarvetta. Haastattelemme myds Po-
wer Bl-asiantuntijaa, joka osaa kertoa tarkemmin Power Bl:n kaytdsta ja kayttotarkoituksista.
Naiden tietojen pohjalta tuotamme visuaalisesti hienoja koontinayttoja kayttaen Microsoft Po-
wer Bl ohjelmaa. Koontinayttt koostuvat helposti luettavista ja ymmarrettavista visualisoin-
neista, jotka sopivat opinnaytetyon kaltaiseen esitykseen. Koontinaytot sisaltavat merkityksel-
lista tietoa kuvitteellisen yrityksen taloudellisista luvuista. Luvut ovat luotu tekoalyn avulla.
Opinnaytetytn tavoitteena on selvittdd Power Bl:n kayttdtarkoituksia yritystoiminnassa ja

tuoda esiin sen hyodyllisyys analyyttisena raportointity6kaluna tiedolla johtamisen rinnalle.

Tama opinnaytetyd on osittain kvalitatiivinen tutkimus, paamenetelmamme tiedon saamiseksi
on kohdeyrityksen haastattelu. Haastattelusta saamiemme tietojen perusteella pystymme
luomaan tekoalylla kohdeyritysta mahdollisimman paljon vastaavaa dataa, jota kaytamme
hyodyksi visuaalisissa raporteissamme.

Valitsimme aiheen, koska olemme suuntautuneet taloushallintoon ja saimme vinkkia, etté Po-
wer Bl osaaminen lasketaan suureksi hyodyksi tydelamassa. Haluamme taman opinnayte-
tyon rinnalla oppia kayttamaan Power Bl-ohjelmaa ja ymmartaa minkalaiselle raportoinnille
on kysyntaa. Paatimme vaihtaa opinnaytetydn aihetta viime hetkella, koska koimme, etta
tama aihe antaa meille aidosti uutta hyodyllista opittavaa, jonka vuoksi motivaatio opinnayte-

tyota kohtaan kasvoi merkittavasti.

Opinnaytetytssa on kahdeksan paalukua. Toinen paaluku keskittyy teoriapohjan avulla avaa-
maan taloudellista raportointia ja sen merkitysta organisaatiossa. Kolmannessa paaluvussa
pyritdéan kertomaan Power Bl-ohjelmistosta ja sen kayttbalustoista. Luvussa nelja kasitellaan
tutkimuskysymysta ja menetelmia. Viidennessa luvussa kasitellaan Power BI:t& kayttavan or-
ganisaation henkildita, joilla on kokemusta ohjelmistosta. Kuudennessa luvussa haastatte-

lemme Power Bl:hin perehtynyttd henkil6a, jolla on laajaa kokemusta business intelligence -



ohjelmistoista. Seitsemannessa luvussa luomme visuaalisia koontinayttdja tekodalylla luo-

dusta datapohjasta ja vimeisessa kahdeksannessa luvussa pohdimme ty6n lopputulosta.



2 TALOUDEN ANALYSOINTI JA RAPORTOINTI

Talouden analysointi ja raportointi on tarkea osa organisaation toimintaa. Taloutta analysoi-
malla tuotettujen raporttien avulla voidaan selvittaa organisaation riskitekij6ita, seka valmis-
tautua tulevaisuuden taloudellisiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Raportointi on mygds osit-
tain lakisaateista, liittyen esimerkiksi yrityksen kirjanpidollisiin velvollisuuksiin. Kuukausipe-
rusteinen raportointi, liittyen esimerkiksi myyntiin, ei ole kuitenkaan erilaisilla maarayksilla val-
vottua, vaan sen tapaisen raportoinnin tarkoitus on palvella organisaation johdon paatéksen-
tekoprosessia. (Syvanpera 2014, 9.) Raportoinnin voidaan katsoa olevan ulkopuolisten taho-
jen, kuten valtion tai verottajan puolelta méariteltyd, tai vapaampaa, organisaation oman ta-

louden johtamiseen tarkoitettua analysointia.

Raportoinnin laadulla on merkitysta sen kaytettavyydessa organisaation johdon paatoksen-
teon tukena. Raportoinnin tulee olla mahdollisimman tarkkaa ja ajankohtaista, seka tarvitta-
essa nopeasti saatavilla olevaa. Raportoinnin tarkoituksena on antaa organisaation johdolle
mahdollisimman tarkka kuva organisaation maksuvalmiudesta, kannattavuudesta ja vakava-
raisuudesta. (Syvanpera 2014, 9.) Tarkat ja nopeasti tuotetut raportit mahdollistavat reagoin-
nin markkinoilla tapahtuviin vaihteluihin. Usealla organisaatiolla on kayttssa erilaisia elektro-
nisia kirjanpitojarjestelmia, joiden avulla yrityksen liikedatasta saadaan kéatevasti ja nopeasti

poimittua tarvittavat tiedot tarpeellisen raportin suunnitteluun ja tuottamiseen.

2.1 Ulkoinen raportointi

Ulkoista raportointia taloushallinnossa voidaan kutsua myo6s ulkoiseksi laskentatoimeksi. Se
seuraa yrityksen ja sen ulkoisten sidosryhmien vélisia liiketoimia tuotannon tekijéiden vas-
taanottamisesta suoritteiden luovuttamiseen. Kaytannossa tata liiketoimintaketjua kuvaa yri-
tyksen kirjanpito ja sen avulla tuotettu virallinen tilinpaatos, johon sisaltyvat tuloslaskelmat,
tase, rahoituslaskelmat ja erilaiset liitetiedot. (Tomperi 2020, 10.) Ulkoisessa laskentatoi-
messa huomio kiinnitetaan yrityksen rahaprosessiin ja se huomioi vain ne tilanteet, misséa
suoritteet tai tuotannontekijat ylittavat yrityksen rajat. Osa ulkoisesta raportoinnista on laki-

saateista ja normisaadeltyd, kuten veroilmoituksen tuottaminen.



2.2 Sisainen raportointi

Sisdista raportointia voidaan kutsua myos siséiseksi laskentatoimeksi. Sen tarkoituksena on
palvella organisaation johtoa paatoksenteossa. Organisaation siséiseen kayttoon tarkoitetut
raportit ovat taloudellisen tiedon tunnistamista, esittelya ja tulkintaa, organisaation tarpeisiin
mukautettuna. (Viita 2023.) Sisdinen raportointi on huomattavasti vapaamuotoisempaa ulkoi-
seen verrattuna, silla raportoinnille ei ole ulkopuolelta tulevia lakisdateisia normeihin perustu-
via maaradmuototavoitteita, vaan tietoa ja yrityksen taloudellista dataa voidaan kayttaa organi-
saation sisaisiin tarkoituksiin organisaation ehdoilla. Organisaatiossa sisaiselle laskentatoi-
melle on huomattavasti kayttéa toiminnan jatkuvuuden ja kannattavuuden sailyttdmisen var-

mistamiseksi.

Sisaisesséa raportoinnissa korostuu laadukkaan talousviestinn&n merkitys. Taito viestia tar-
keisté taloudellisista asioista johdolle ja muille paattajille korostuu taloushallinnon henkiléstén
paivittaisessa toiminnassa. (Viita 2023.) Taloushallinnon tydntekijoiden viestinnallisilla tai-
doilla on tarkea merkitys talouden raporttien hyddynnettavyydessé johdossa. Tarkeista, paa-
toksiin vaikuttavista tekijoista tulee osata ilmoittaa eteenpéin, jotta johdolla olisi kdytdssaan
taloudellisesti relevantein informaatio. Tama informaatio vaikuttaa johdon toimintaan ja asen-
teisiin tarkeista asioista ja tulevaisuuden ratkaisuista paatettaessa. (Viita 2023.) Nykyaikainen
taloushallinnossa tyéskentelevan henkilon tulee omata hyvét viestinnélliset taidot yh& nope-

ammin muuttuvissa toimintaymparistoissa.

2.3 Raportointiprosessi

Taloudellisia raportteja on mahdollista hyddyntaa monenlaisissa tilanteissa. Ennen raporttien
tuottamista tulee miettid, minkalaisen tarkoituksen raporttia varten dataa ollaan hyédynta-
massa. Taloudellista raportointia voidaan hyddyntaa, pitka- tai lyhytaikaisemman ajanjakson
paatoksia varten Strateginen suunnittelu on pitkaaikaisempaa. Sen avulla paatetaan oikeat
suunnitelmat ja arviot tavoitteiden saavuttamiseksi. Strateginen suunnittelu on tulevaisuuteen
pidemmalla jaksolla tAhtaavaa. Operaationaalisessa suunnittelussa tehdéaan tarkempia rat-
kaisuja lyhytaikaisempien tavoitteiden saavuttamiseksi. (Pearson 2019, 472.) Raportin suun-

nittelun aloituksessa on hyva miettia raportin tarkoitus ja mihin sité tarvitaan. Tdma auttaa ra-



jaamaan oikean tiedon valinnan raporttiin. Seuraavaksi tulee maarittaa raportin rakenne. Ra-
kennetta miettiessa tulee keskittya tiedon ulostuontiin. Oikeanlainen tiedon ulostuonti varmis-

taa sen, ettd raportin kuvaama tieto on helposti tulkittavissa.

Seuraavassa vaiheessa tulee kerata tarvittava tietolahteet riittavan tarkan raportin luo-
miseksi. Useissa organisaatioissa on kaytossa ERP-jarjestelmid, joista tarvittavaa dataa saa
helposti tulkitsemista varten. Pienemmisséa organisaatioissa tietoa voi etsia esimerkiksi kirjan-
pidosta. Tarvittavien tiedonl&ahteiden ollessa kunnossa, raportista kannattaa tehda alustava
suunnitelma. Alustavaa suunnitelmaa tehtaessa tulee paattaa oikeat visualisoinnit tiedon te-

hokkaaseen esilletuontiin.

Taloudellisessa raportoinnissa keskitytdan sen toiminnallisuuteen ja toimivuuteen. Hyvia esi-
merkkeja taloudellisista raporteista on poérssiyhtididen yhtiokokouksissa julkaisemat tilinpaa-
tokset. Niissa keskitytaan yrityksen kannalta tarkeimpiin tekijoihin, kuten velkaantuneisuu-
teen, maksukykyyn ja vakavaraisuuteen, kannattavuuteen, seka yrityksen likviditeettiin.
(Economy-Pedia 2023.) Yrityksien taloudesta tuotetut raportit noudattavat usein samankal-
taista sisallollistéa kaavaa, joista yrityksen johto, seka ulkoiset sidosryhmat saavat riittavan tar-
kan tiedon taloudellisten paatoksenteon tueksi. Siksi onkin tarkeaa suunnitella raportit siten,

ettd ne palvelevat kohderyhman tarpeita parhaiten.

2.4 Talousohjaus johtamisessa

Johtamisen tarkoituksena on vieda organisaatiota kohti ennalta-asetettuja tavoitteita. Perin-
teinen jako johtamisprosessille on suunnittelu, toteutus ja valvonta. Suunnittelulla tarkoitetaan
tassa esimerkiksi lopullisten padmaarien maarittelya ja niiden saavuttamiseksi vaadittavien
keinojen valintoja. Toteuttamisella tarkoitetaan etukéteen suunniteltujen toimien konkreettista
toteuttamista oikeassa jarjestyksessa ja aikaméaareiden sisalla. Valvonnan avulla seurataan
naiden konkreettisten toimien toteutumista ja analysoidaan toimien avulla saatuja tuloksia
suunniteltuihin tavoitteisiin. Valvonnan avulla myos reagoidaan mahdollisiin ongelmiin. (Jar-
venpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2014, 13.) Seuraavassa kuviossa (KUVIO 1) esitel-

laan yksinkertaisesti, miten johtamisprosessin eri osa-alueet ovat yhteydessa toisiinsa.



Suunnittelu
Taloushallinnon laskelmia
Budjetit,
investointilaskelmat,
tuloskortit, kilpailija-
analyysit

Tarkkailu
Taloushallinnon laskelmia
Eroanalyysit, kustannus-,
kuukausiraportit

Toteutus

Taloushallinnon laskelmia
Tuotekustannuslaskelmat,
laatumittarit

KUVIO 1. Johtamisprosessin osa-alueet (mukaillen Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pelli-
nen 2014, 13)

Yksinkertaisesti talouden johtamisprosessi etenee seuraavasti: (KUVIO 1.)

1. Suunnitellaan liiketoiminnan taloutta budjetoimalla ja analysoimalla toimintaym-
paristoa

2. Toteutetaan maariteltya suunnitelmaa, seka tuotetaan valiraportteja ja laskel-
mia

3. Tarkkaillaan suunnitelman toteutumista vertaamalla toteutuneita lukuja suunni-
teltuihin lukuihin.

Taloushallinnon merkitys talousjohtamisessa on merkittdva. Se tuottaa tarvittavat raportit ja

neuvoo yrityksen johtoa talouden ndkdkulmasta. Taloushallinnon avulla tarkkaillaan yrityksen
eri osien tavoitteiden saavuttamista laadittujen raporttien avulla. Naiden raporttien laatiminen
kuuluu erityisesti laskentatoimen alueelle. Rahoituksen hoitaminen on myds yksi talousjohta-
misen avainosa-alue, tata kutsutaan myds rahoitushallinnoksi (Jarvenpaa ym. 2014, 19.) Ta-
lousohjaamiseen sisaltyy erilaisia osa-alueita, joiden kaikkien tehtava on tukea johdon toimin-

taa erilaisista talouden nakdkulmista katsoen.



2.4.1Business Intelligence & talousohjaus

Liiketoimintatiedon hallinta ja analysointi (Business Intelligence (Bl)) on laaja kasite, joka tar-
koittaa siihen liittyvien sovelluksien, tydkalujen, infrastruktuurin ja kaytantéjen yhdistamisen
siten, etté tietoon pddseminen ja analysointi on optimoitavissa paatoksenteon kannalta te-
hokkaimpaan muotoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 201). Naissa raportointitydkaluissa
hyodynnetaan laajasti taloushallinnosta saatavaa dataa, sekd muuta sisaisesti tuotettua, tai

ulkopuolelta saatua operatiivista dataa.

Oikeiden ratkaisujen avulla Bl-jarjestelmét muodostavat tarkedn tydkalun sisaisen raportoin-
nin ja liikketoiminnan johtamisen tueksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 201.) Raportointi Bl-
tyokalujen avulla ei ole paéaasiallisesti maaramuotoisesti toteutettua samanlaisten raporttien
tuottamista, vaan sen avulla tietoa analysoidaan monipuolisemmin. Bl-tydkaluun yhdistellaan
organisaation koko informaatiosaanti ja dataa pyritdan tarkastelemaan eri nakdkulmista. Oi-
kein toteutettu Bl-tydkalu helpottaa organisaation toimintaa automatisoimalla raportoinnin
manuaaliset tyOvaiheet. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 201.) Alla olevassa kuviossa (KUVIO
2) esitellaan, miksi Bl-raportointi on tehokas keino eritella ja nayttaa liiketoimintadataa.

Yhteniiset termit
ja laskennat,

. helpompi
kommunikaatio

Yhdist3da dataa eri

ldhteista
Valmiiksi maaritetyt ja
lasketut KPIt
Tehokas BI-
Eed] raportointija
Dynaamiset ndkymat ana Iytl ikka '

Poikkeamien esille
nostaminen

o e
Reaaliaikainen '

tietopohjainen
ohjaaminen Mahdollistaa

itsepalvelun

Porautuminen

KUVIO 2. Tehokas Bl-raportointi ja analytiikka (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018, 202)



Bl-raportoinnin avulla valtavasta data maarasta saadaan esille tarkeat ja liiketoiminnan kan-
nalta olennaisimmat asiat. Valtavan tietoméaaran lapikayminen ihmisen voimin vie todella
kauan, Bl-tyOkalu nostaa esille olennaisia tietoja ja nain kehittd& raportointia ohjaavampaan
rooliin. Datan hyddyntaminen vaatii sen, ettd analysoitava tieto on luotettavaa ja tarpeeksi
laadukasta. Uudet koneoppimisen sovellukset mahdollistavat datan luokittelun automaatti-
sesti ja niiden avulla siitd saadaan uudenlaisia nékdkulmia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
202-203.) Naiden ohjelmien avulla informaatiota voidaan hyddyntdéd myds siten, etta noste-
taan esille syy-seuraussuhteita ja trendeja, joiden avulla tiedon kéayttaja saa uudenlaisia na-

kemyksia tiedosta.

2.4.2 Datan visualisointi

Datan visualisoinnilla tarkoitetaan tiedon kuvallista havainnollistamista. Suuret tietomaaréat
katkevat sisaansa erilaisia kokonaisuuksia ja poikkeavuuksia. Vaikka tiedot saattavat vaikut-
taa samankaltaiselta, saattaa ne sisaltda todella olennaisia merkityksia, joiden havaitseminen
pelkista numeroista tai tekstista voi olla haasteellista. (Kananen & Puolitaival 2019, 86.) Da-
tan visualisointi mahdollistaa kohteena olevan tilanteen kokonaiskuvan havainnollistamisen
nopeasti ymmarrettavassa muodossa. Visualisointeja on monenlaisia ja oikea visualisointi tu-
lee valita kohteena olevan ilmion datan perusteella esityksen tarkoitusperien tayttamiseksi.
(Kananen & Puolitaival 2019, 86.) Alla olevassa esimerkissa (KUVA 1) on naytetty milta tyy-

pillinen Bl-tyokalulla luotu koontinayttd nayttaa.
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KUVA 1. Esimerkki Power Bl visualisointien koontinaytdsta
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3 MICROSOFT POWER BI-OHJELMISTO

Microsoft Power Bi on tietojen visualisointiohjelmisto, joka pystyy kayttamaan useita eri tieto-
lahteita luodakseen yksinkertaistettuja ja helposti luettavia, taloudellisia raportteja ja analyy-
sejad. Tama sai alkunsa siitd, kun Microsoft julkaisi vuonna 2010, Power Pivotin Microsoft Ex-
celiin. Tama ei kuitenkaan tuonut suuren yleison suosiota, johtuen korkeista kustannuksista.
Usean vuoden ajan data analyytikot, datatieteilijat ja muut paatoksentekijat toivoivat Micro-
softin lanseeraavan kunnollisen Business intelligence -ohjelman, jolla olisi mahdollista tuottaa
visuaalista dataa monimutkaisista tietoléhteista. (Ferrari & Russo 2016.) Tama toive toteutui
vuonna 2014, kun Microsoft julkaisi yksinkertaisen Power Bl -kayttoliittyman, jolla voidaan

luoda tietoja kasittelemalla yksinkertaista ja visuaalista dataa eri tietolahteita kayttaen.

Microsoft Power Bl on yhdistelma erilaisia ohjelmistopalveluita, sovelluksia ja liittimia. Nama
yhdessa muuttavat tietoldhteet, jotka eivat aikaisemmin keskustelleet, johdonmukaisiksi ja
visuaalisesti vaikuttaviksi tiedoiksi ja raporteiksi. (Microsoft 2023 a.) Microsoft Power Bl eroaa
muista Bl:n tarjoajista sen loistavien julkaisu- ja jakelumahdollisuuksien vuoksi. Power Bl on

my0s integroitavissa sujuvasti muihin Microsoft 265 -tuotteisiin. (Sopanen 2021.)

3.1 Peruskasitteet

Microsoft Power Bl-ohjelmisto sisdltaa paljon kasitteita, joita ilman, olisi vaikea ymmartaa Po-
wer Bl:téa kokonaisuutena. Tassa kappaleessa kaydaan lapi kasitteitad, jotka liittyvat luomis-
prosessiin Power Bl:lla. Alla olevassa esimerkissa (KUVIO 3) esitellaan yksinkertaisessa
muodossa, miten Power Bl:ll& yhdistetaan eri tietolahteistd saatua dataa visualisointien luo-

miseksi.
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Visualisoinnit
Dataldhteet

-

—q.1 Power BI yLJ> \\/ / -

it

KUVIO 3. Tietolahteet (mukaillen Microsoft 2023)

Tietojoukot ovat joukko erilaisia tietolahteitd, jotka voidaan tuoda Power Bl-ohjelmaan erilai-
silta alustoilta, kuten esimerkiksi Excel. (KUVIO 3.) Tama on mahdollista, koska ohjelmaan
on suunniteltu erilaisia liittimia, jonka avulla usean eri tietolahteen tiedot voidaan koota vuoro-
vaikutteiseksi ja johdonmukaiseksi Power Bl sovellukseen. (Hart 2023). Tietojoukot voivat
olla esimerkiksi yrityksen taloudellisia lukuja, tai vaikkapa asiakastyytyvaisyyden dataa, joista

suunnittelijat voivat luoda koontinayttja, seka raportteja.

Tietolahteistad suunnittelijan on mahdollista luoda (KUVIO 3) mukaisia koontinaytt6ja, jotka
voivat esittdd esimerkiksi (KUVIO 3) tapaisia viivakaavioita. Koontindytét muodostuvat, kun
suunnittelija kayttaa erilaisia visualisointeja hyédykseen. Visualisointi on suunnittelijan luoma
kaaviotyyppi, jossa tietojoukkojen informaatiota esitetédan helposti ymmarrettavalla ja visuaali-
sesti hienolla tavalla. Koontinaytto sisaltdd useita eri tiedon palasia ja naista muodostettuja
kaavioita, eli visualisointeja. Power Bl Desktopissa on valmiina kymmenia valmiita visuali-

sointi mahdollisuuksia, joita voidaan hyddyntaa eri tarkoituksissa, kuten (KUVA 2) ndhdaan.
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KUVA 2. Visualisointimahdollisuudet Power Bl Desktopissa

Power Bl Desktopissa on oletuksena (KUVA 2) mukaisia visualisointeja. Naista muutamia

esimerkkeja ovat:

e pinottu palkkikaavio
e pinottu pylvaskaavio
e ympyrakaavio

e Kortti.

Palkki- ja pylvaskaaviota voidaan kayttaa esimerkiksi likevaihdon mittaamisessa tiettyna kuu-
kautena ja korttivisualisoinnilla voidaan ilmaista esimerkiksi koko liikevaihto tiettyna ajanjak-
sona. Koontinaytbissa kaytetaan usein monia eri visualisointeja samalle liiketoiminnolle,
koska siten saadaan vaihdettua eri muuttujia ja arvoja visualisointiin. Liikevaihdon mittaami-
sessa muuttujana voi olla esimerkiksi kuukaudet, jolloin liikevaihto ndhdaan kuukausittain.
Toisena vaihtoehtona muuttujana voitaisiin kayttdad maita, jolloin liikevaihtoa pystytaan tar-

kastelemaan eri maiden valilla.

Raportit ovat samankaltaisia, kuin koontinaytét, mutta ne eroavat kuitenkin merkittavasti toi-
sistaan. Molemmat, seka koontinayttt, etta raportit sisdltavat paljon visuaalista dataa. Rapor-

tit voivat kuitenkin olla useita sivuja pitka, mutta ne siséltavat vain yhden tietojoukon raporttia
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kohden. Raportit ja koontinaytot ovat vuorovaikutteisia ja mukautettavia, mika tarkoittaa sita,
etta niiden sisalté muuttuu, kun niiden perustavana olevat tiedot muuttuvat. (Microsoft 2023
b.)

Raportteja on mahdollista ladata rajoitettu maara riippuen siitd, minka tason tilaus henkildlla

tai organisaatiolla on. Hinta nousee sitd mukaan, mitd enemman raportteja muodostetaan.

3.2 DAX-kieli

DAX ilmestyi ensimmaisen kerran vuonna 2009, kun Microsoft toi sen lisdosana Microsoft
Exceliin. DAX:n avulla pystytaan jarjestamaan, analysoimaan, ymmartamaan ja parantamaan
data-analytiikkaraportointia varten. (Seamark 2018, 2.) Power Bl-ohjelmistossa on mahdol-
lista operoida ja luoda merkittavaa tietoa sisaltavia raportteja ilman, etta kaytetdan yhtakaan
Data Analysis Expressions (DAX)-kaavaa. Esimerkiksi Self-Service Business Intelligence
(Bl)-kayttajat eivat valttamatta tule koskaan tarvitsemaan niin laajoja rajauksia, etta DAX-kie-
len kaytto olisi vaatimus ohjelman kaytolle. DAX on jatkuvasti kehittyva ohjelmointikieli, joka
ei kuitenkaan tarjoa taysimittaisia ohjelmointikielen ominaisuuksia. DAX on suunniteltu paran-
tamaan tietojen mallintamista, raportointia ja analytiikkaa. DAX on toiminnallinen kieli, joka
tarkoittaa, etté laskuissa kaytetaan paasaantoisesti funktioita tulosten tuottamiseksi (Sea-

mark 2018, 2.) Funktioita voivat olla esimerkiksi:

e aika

e suodatus
e tiedot

o tilastot

o teksti.

Naita funktioita voidaan muuttaa tarpeiden mukaan ja nain saada tarkkaa tietoa siita, mité ra-

porteissa halutaan tietaa.



3.3 Power Bl:n kaytto

Power Bl on tehokas tyokalu yritykselle, joka tarvitsee data-analyysia ja business intelli-
gence-tyokalua. Power Bl on pilvipohjainen ratkaisu, joka on kustannustehokas yritykselle,
koska talloin laitteistoa ei tarvitse erikseen asentaa. (The Project Group). Microsoft Power

Bl:ta voi kayttdd organisaatiossa useat eri henkilot rippuen siitd, missa kohtaa Power Bl:n

tyonkulkua ollaan.

Yksinkertaistettuna Power Bl:n tyonkulku on seuraava (KUVIO 4):

14

1. Suunnittelijat tuovat tiedot eli tietojoukot Power Bl Desktopiin.
2. Desktopissa tiedot visualisoidaan ja luodaan raportti.
3. Raportit julkaistaan Power Bl Servicessa, jossa voidaan luoda uusia koontinayttoja.
4. Koontinaytot voidaan jakaa muille henkildille, jotka voivat tarkastella raportteja Micro-

soft Power Bl Mobilessa.

Power Bl Service
Dataléhteet i," il - \N\x‘:l
—_— '/, ﬂ = ‘ — | Power Bl
- T Mobile
1 | —) Suojattu data

Power Bl desktop

Organisaation data

KUVIO 4. Power Bl -ymparisto ja tyonkulku (mukaillen Microsoft 2023)

3.4 Power Bl:n kayttaprofiilit ja raporttityypit
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Power Bl:ta kaytettdessa sen kayttajakunta voi vaihdella sen mukaan, minkalaisia raportti-
tyyppeja halutaan luoda. Power Bl palvelee niin itsepalveluraportointia (self-service BI), kuin
keskitetympaa ja hallitumpaa liiketoiminnan ohjaamaa organisaatiotason raportointia (Enho
2021). Tassa kappaleessa kaydaan lapi nimenomaan liiketoiminnan ohjaamaa raportointia ja
sitd, minkalaisia kayttajia ja raporttityyppeja naihin liittyy. Seuraavassa alaluvussa kasitellaéan

enemman self-service Bl nakdkulmaa.

Microsoft on tehnyt voimakkaita panostuksia Power Bl:n yritysominaisuuksien kehittamiseen.
Laajamittaisen Power Bl:n kayton yhteydessa suunnitelmallisuus on tarkea tekija hyvan ja
kestavan raportin toteuttamisessa. Power Bl:n kayttdjakunta voidaan jakaa neljaan roo-

liin,jotka kukin tytskentelevét eri raporttityyppien parissa.

Power Bl:n kaytto raporttityypeittain:

1. Johtotason henkilot kayttavat koontinayttoja tiedonkasittelyssa. Koontinaytoilté johtajat
pystyvat helposti tulkitsemaan haluamansa tiedon, koska visualisoinnit ovat kohden-
nettuja ja valittavat suoran tiedon siitéa, mita halutaan tietaa. Koontinaytét sisaltavat
melko yksinkertaista, mutta merkityksellisté tietoa. Ne kertovat usein kokonaisuuk-

sista, kuten myynnista tietylla ajanjaksolla. (Microsoft 2023 c.)

2. Analyytikot toimivat yleisesti analyysiraporttien parissa. Se on raporttityyppi, joka
suunnitellaan vuorovaikutteiseksi ja joissa kayttokokemuksen ominaisuuksilla on kes-
keinen merkitys. Analyysiraportit siséltavat usein monimutkaisia visualisointeja ja suo-
datusominaisuuksia, jonka avulla kuluttajien on helpompi loytaa haluamansa tieto.
Analyysiraportit kertovat kuluttajalle sen, miksi jokin asia on tapahtunut ja mitéa seuraa-
vaksi. (Microsoft 2023 c.)

3. Informaatiotydntekijat toimivat usein operatiivisten raporttien parissa. Operatiiviset ra-
portit mahdollistavat ajantasaisen tietojen valvonnan ja paatoksenteon. Raportit sisal-
tavat usein painikkeita, jonka avulla kayttajat paasevat suorittamaan erilaisia toimintoja
ulkoisissa jarjestelmissa. Taman raporttityypin keskeinen ajatus on se, etta se keskit-
tyy toiminnallisuuteen. Operatiivinen raportti mahdollistaa esimerkiksi tuotantolinjan

seuraamisen ja huoltopyynnon tekemisen painikkeen avulla.
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4. Koulutuksellisissa raporteissa oletetaan, etta kayttajat eivat tunne aineistoa tai kon-
tekstia. Raporttien tulee sisaltaa yksityiskohdat ja ohjeet siitd, miten aineistoa tulee lu-
kea ja kasitella (Microsoft c). Koulutusraportit ovat usein yleista tietoa (open data), jolla

voidaan kuvata esimerkiksi kuolleisuutta tietylla alueella, ja esittaa se raportissa.

3.5 Raportointiprosessi

Tavallisesti Power Bl raportointi prosessi tapahtuu kolmen eri elementin valilla, joissa jokai-
sessa on tavallisesti omat kayttajansa. Yleisesti tyonkulku Power Bl:ssa on seuraava (Micro-

soft c):

1. Haluttu data tuodaan Power Bi Desktop sovellukseen, jossa luodaan halutunlainen ra-
portti.

2. Tiedot julkaistaan Power Bl Service palveluun, jossa voidaan luoda uusia visualisoin-
teja, sekd muodostaa uusia koontinayttoja
Koontinayttoja julkaistaan muille osapuolille Power Bl Service palvelussa

4. Jaettuja raportteja voidaan tarkastella Power Bl Mobile sovelluksessa.

3.5.1 Power BI Desktop

Power Bl Desktop on tietokoneelle ladattava sovellus, jossa tapahtuu tiedon mallinnus, las-
kentalogiikan maarittdminen ja visualisointien luominen. Yrityksessé Power Bl Desktopin
kayttaja on usein henkild, jolla riittdva osaaminen ja tietotaito yrityksen tietojarjestelmien ja
datan sisallon ymmartamiseksi. Syvallinen osaaminen Power Bl:ssa vaatii muutakin, kuin yh-
den tai kahden tietojoukon sovittamista visualisointeihin. Laajempien kokonaisuuksien toteut-
taminen vaatii dimensionaalisen mallinnuksen perustuntemusta, seka laskennassa kaytetta-
van DAX-kielen osaamista. (Enho 2021.) Power Bl:ssa on kaytettavissa standardeja sisaan-
rakennettuja visualisointeja, mutta sen lisaksi raporttitiedostoihin on mahdollista ladata mu-

kautettuja visualisointeja, joita muut Power Kayttajat ovat luoneet.

Datan tuonnin jalkeen Power Bl Desktopissa avautuu kolme eri ndkymaa, jotka ovat valitta-

vissa (KUVA 3) vasemmassa reunassa.



17

e Raportti: Nakymaa voidaan kayttaa raporttien ja visualisointien luomiseen.
e Tiedot: Nakymaa voidaan kayttaa, kun tarkastellaan ja muokataan visualisointeihin
kaytettdvaa dataa ja tietomalleja.

e Malli: Nakymaa kaytetaan, kun halutaan hallita tietomallin taulukoiden suhdetta.

Tiedosto Aloitus Lisas Mallinnus Nayta Ohje

e ISR
Nouda Excel-tyokirja Datakeskus SQL  Amn

tiedotv v Server tiedo

Datan tuonti

. L Leikepéyts
Visualisoinnit : Yleiset tietolihteet
(Power View ja (g Exce-tyskida

muut
: B (8 Power Bl -tistojoukat
rE [ Tietovuot
ﬁ (@ Dataverse

Mallinnus [ saL serer
(power Pivot & [B analysic Senvices

DAX) [By Tekstircsv
[& verkko
[ obata-syste

(B Tyhia kysely

B2 Power B -maliisovellukset

KUVA 3. Power Bl Desktop oletusnakymé (mukaillen Enho 2021)

3.5.2Power BI Service -pilvipalvelu

Power Bl Service on pilvipalvelu, johon julkaistaan raportit suoraan Power Bl Desktopista.
Power Bl Servicessa on mahdollista luoda uusia visualisointeja, vaikkakin ndiden luonti on
rajoitetumpaa, kuin Desktopissa. Pilvipalvelussa raportin voivat nahda ja sitéa voivat muokata

kaikki ne henkil6t, jolle kyseinen tyo on jaettu.

Pilvipalvelussa on paljon kayttévalmiita sovelluksia, joiden avulla kayttajat pystyvat analysoi-
maan eri pilvipalveluiden dataa. Sovellukset sisaltavat valmiin tietomallin, jossa on mukana
kaavat, raportit ja koontisivut. Kayttgjalla taytyy siis olla vain tunnukset siihen sovellukseen,

mista raportteja haluaa luoda. Osa sovelluksista on saatavilla vain pilvipalvelusta, jonka
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vuoksi taustatekniikkaa ei voi itse muokata, koska Power Bl Service ei sitd mahdollista.
(Enho 2021.)

3.5.3Power Bl Mobile

Power Bl Servicesta on mahdollista jakaa valmiita raportteja ja koontinayttdja Power Bl Mobi-
leen, josta organisaation eri henkilot pystyvat tarkastelemaan raportteja samalla tavalla, kuin
ne nakyvat Power Bl Servicessa. Mobiilisovellus on saatavilla iOS:lle ja Androidille. Power BI
mobiiliymparistdssa on mahdollista nahda reaaliaikaista dataa paikasta ja ajasta riippumatta,

joten se pitaé yleiskuvan ajan tasalla vuorokauden ympari (The Project Group 2023.)
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4 TUTKIMUS: POWER BI:N KAYTTO YRITYSTOIMINNASSA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Power Bl ohjelmiston kayttdtarkoituksia yri-
tystoiminnassa. Tassa tutkinnallisessa osiossa tarkastellaan Power Bl-ohjelmiston hyddyntéa-
mista esimerkkiyrityksessa. Haastattelussa on mukana henkilgita yrityksesta, jossa kaytetaan
Power Bl ohjelmistoa ja haastateltavat toimivat tyotehtavissa, joissa kehitetd&n Power Bl:ta

organisaatiossa, tai kaytetddn sen avulla raportoitua dataa liiketoiminnan johtamisessa.

Halusimme kaytannon tietoa opinnaytetyon aiheena toimivasta ohjelmasta ja sen laaja-alai-
sesta kaytosta organisaatiotason liiketoimintatiedon raportoinnissa. Lahestymme tutkimusta
ilman hypoteesia ja tutkimusmenetelméné kaytetaan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Tut-
kimuksen aineistonkeruumenetelma perustuu kahteen haastatteluun. Ensimmaisessa haas-
tattelussa haastattelemme esimerkkiyrityksemme Ahola Transportin taloudelliseen johtoon
kuuluvia henkil6ita ja toinen haastattelu perustuu Power Bl -ohjelmiston hyvin tuntevan Ville
Lehtisen haastatteluun, jolla on kaytannon kokemusta ohjelman kaytosta ja kehittamisesta.

Haastattelukysymyksien tarkoitus oli kuvata esimerkkiyrityksen Power Bl hyddyntamista,
seka selvittdd kauanko ohjelmaa on kaytetty organisaatiossa. Lehtisen haastattelussa py-
rimme saamaan tarkempaa tietoa, miten ohjelmaa kaytetaan ja mik& on haastavinta sen kay-
tossa. Haastattelukysymyksia oli useampia ja niiden tarkoituksena oli herattaa avointa kes-
kustelua ja saada mahdollisimman pitkia vastauksia haastateltavilta. Haastattelut kaytiin pai-
kan paalla Ahola Transportin Kokkolan toimipisteellda, seka Centria-ammattikorkeakoululla.
Haastattelukysymyksia hyvaksikayttamalla pystymme luomaan profiilin siita, minkalaista
avointa dataa tarvitsemme Power Bl-raportointiin ja miten sita tulisi kayttd& organisaatiotason

tavoin.

4.1 Tutkimuskysymys

Opinnaytetyon tutkimuskysymys on:

e Miten yritykset kayttavat Power Bl:ta organisaatiotasolla?
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Tutkimuskysymykseen pyritaan I6ytamaan tietoa haastatteluista ja myéhemmin hyddynta-

maan tata tietoa omien avoimen datan avulla luotujen visualisointiemme tukena. Paaaineis-
tona tutkimuskysymykselle toimii esimerkkiyrityksen haastattelu ja tukevana aineistona kay-
tamme Lehtisen haastattelua. Tamé&n aineiston avulla pyrimme lopuksi mallintamaan organi-

saatiotason datan visualisointia tietyn liiketoimintasektorin prosesseista.

4.2 Laadullinen tutkimus, haastattelu

Ahola Transportin haastattelun toteutimme strukturoidulla haastattelumenetelmalla. Kysy-
mykset olivat ennalta maaritelty, koska tiesimme mihin kysymyksiin haluamme erityisesti vas-
tauksen ja mitka ovat tyomme kannalta tarkeimpié aiheita. Emme halunneet venyttaa haas-
tattelua vapaalla keskustelulla. Emme osoittaneet kysymyksia suoraan kenellekédan haasta-
teltavalle, vaan annoimme kaikkien haastateltavien vastata kysymyksiin, jos heilla kyseiseen

aiheeseen oli omakohtaista kokemusta, tai tietoa.

Ville Lehtisen haastattelun toteutimme semi-strukturoidusti, eli olimme muodostaneet val-
miiksi kysymyksia, johon Lehtisella voisi mielestamme olla tietoa. Annoimme kuitenkin aihei-
den liikkua vapaammin, kuin Aholalla, koska naimme, ettd saamme tydhémme paljon lisaar-
voa nain. Tiesimme, ettd Lehtisella voi olla Power Bl:sta sellaista tietoa, mita emme ehka itse
olisi osanneet kysyakaan.
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5 AHOLA TRANSPORT HAASTATTELU

Tassa osiossa kasittelemme haastattelun avulla saatuja vastauksia ja niiden avulla hankittua
tietoa. Tietoa kaytetaan myohemmin Power Bl:lla luotujen avoimen datan visualisointien tu-
kena. Haastattelu toteutettiin Ahola Transportin Kokkolan toimistolla ja haastattelu taltioitiin
kayttaden mobiililaitetta nauhoittamiseen. Haastattelu kirjoitettiin myéhemmin puhtaaksi, jota

kaytamme hyddyksemme tassa osiossa.

5.1 Yritysesittely

Ahola Transport on kansainvalinen kuljetus- ja logistiikkayritys, ja se tarjoaa monipuolisia lo-
gistiikkapalveluita eri toimialan yrityksille. Yritys on perustettu vuonna 1955 ja sen kotipaikka
toimii Kokkolassa. Ahola Transport tarjoaa asiakkailleen kattavan valikoiman kuljetuspalve-
luita ja yritys toimii useille eri toimialoilla. Ahola Transport on sitoutunut kestavaan kehityk-
seen ja sen kalusto onkin modernia ja ymparistoystavallistd. Vahvuutena Ahola Transportilla
on sen kokenut ja ammattitaitoinen henkilokunta, joka huolehtii asiakkaiden tavaroista luotet-
tavasti. Yritys tarjoaa myos raataloityja palveluita asiakkaiden tarpeita vastaamaan. (Ahola
2023.)

5.2 Haastateltavat

Konsernin talousjohtaja (CFO) Niklas Kankkonen on vastuussa koko yrityksen taloushallin-
nosta ja taloushallinnon johtamisesta. Vastuualueena myds IT-tiimi. Kankkonen toimii Power
Bl:n kayttdjana talousjohtajana ja saa tarke&a dataa raporteista. Kankkonen ohjaa Power

Bl:n strategista puolta ja sité ohjelmaa kaytetaan johdossa.

Process Manager Joakim Asplundin ty6étehtaviin kuuluu digitaalista kehittdmista Ahola Trans-
portin tarpeiden mukaan. Han tekee yhteisty6ta Ahola Digitalin kanssa, jotka kehittavat kulje-
tusliiketoimintaan vaadittavat digitaaliset tydkalut. Asplund on mukana myds Ahola Transpor-
tin analytics business and control tiimiss&, jonka vastuulla on koko Ahola Transportin operatii-

visen Power Bl:n seurannan ja raportoinnin kehitys seka yllapito.
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Talouspaallikké Einar Raikulan on vastuussa taloushallinnosta, paatehtavana esimiestehta-
vat. Aikaisempaa kokemusta business kontrollerin tydsta, jossa han on eniten kayttanyt Po-
wer Bl -ohjelmistoa. Han on ollut mukana kehittamassa Aholan talouden ja toiminnan seuran-

taa.

5.3 Haastattelu Ahola Groupissa

Ahola Groupissa toteuttamassamme haastattelussa kysyimme Power Bl:n kayttéonotosta ja
kayttokokemuksista yrityksessa. seuraavaksi esittelemme kysymykset, jotka haastattelussa

esitimme seka niiden vastaukset. Lopuksi teemme yhteenvetoa vastauksista.

Ohjelmaan liittyva ensimmainen palaveri oli haastateltavien mukaan vuosien 2015-2016 ai-
kana. Palaverissa oli alan asiantuntijana toimiva yhteistyokumppani, joka esitteli Ahola Grou-
pille Power Bl-ohjelmistoa. Aholalla tiedettiin jo tallgin, ettd asia on osittain tuttua. Samana
vuonna Power Bl-ohjelmisto asennettiin Aholalle ja ensimmaiset askeleet kohti uutta rapor-

tointitydkalua sai alkunsa.

Mitk& olivat konkreettiset syyt, miksi Power Bl valittiin kaytt6on?

Haastattelussa kysyimme ensiksi, miksi yritys oli ottanut kaytt6éonsa Power Bl:n. Vastausten
perusteella Aholalla oli ennen Power Bl:n kayttdonottoa vuodesta 2003 kaytdssd oma ERP-
jarjestelma, josta oli paasy operatiiviseen dataan. Tata dataa kaytettiin jo tuolloin operatiivi-
seen paatoksentekoon ja seurantaan. Dataa kasiteltiin paljon Excelissa ja muissa perintei-
sissa analytiikkatyGkaluissa. Raportointi ja data-analytiikka on siis ollut koko ajan mukana
Aholalla. Taméan ja Power Bl:n valisena aikana Aholalla oli kaytdssdan Sharepointista saa-
tava reporting service, jolla pystyi tekemaan yksinkertaisia raportteja ulkoisista tietolahteista.

Kun Power Bl esiteltiin Aholalle, oli luonnollinen seuraava askel tarttua tdhan tilaisuuteen.

Seuraavaksi kysyimme, mitkd ominaisuudet néette tdrkeimpana ohjelmassa, jos pitéisi

valita muutama?

Yhten& tarkeimp&na ominaisuutena Power Bl:ssa Ahola ndkee DAX-kielen, koska silla saa-

daan aikaan moninaisia raportteja. Yhtena tarkeana ominaisuutena Ahola ndkee myos Power
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Bl:n automaattisesti paivittyvat raportit, joka ei vaadi tyontekijoiden tydpanosta. Kolmantena
pointtina Ahola ndkee standardisoidut raportit. Standardisoitujen raporttien hydtyna haastatel-
tavat ndkevat sen, etta kayttajat eivat itse pysty tekemaan omia raporttejaan, vaan kaikilla on
yhtenainen linja. Ennen Power Bl:t4 yksi iso ongelma Aholalla oli se, etta kaikilla oli paasy
datakantaan, jolloin kaikilla oli my6s omat raporttinsa. Johdon kannalta tarkedné pidetaan
sita, ettd Power Bl on joustava tydkalu, jolla pystyy tekem&an raportit operatiiviselle toimin-

nalle, johdolle ja jopa ulkopuolisille tahoille.

Kolmanneksi tiedustelimme, kayttaako Aholalla koko organisaatio Power BI:t4, vai ra-

joittuuko se esimerkiksi pelkastaan hallintoon?

Aholalla Power Bl:n kayttd kuuluu melkein jokaisen tyontekijan tydnkuvaan ainakin jossain
maarin ja jokainen tyontekija saa lisenssin ohjelmistoon. Raportointikokonaisuudet ovat kui-
tenkin aina tiimikohtaisia. Ahola Transportilla on kaytdssaan Service Tower-konsepti, josta
raportit nakevat live hetkessa. Tama mahdollistaa esimerkiksi asiakastoimitusten ja laadullis-
ten perusmittarien live seurannan. Hallinnossa Power Bl:ta kaytetdan kaikissa konsernin pal-
veluissa, jolloin tiimeissa on omat Power BI raportit, jolla tydstetdan talousdataa. Johdolle on
erikseen raportit, milla raportoidaan tulokset. Raportit voidaan jakaa operatiivisiin nékymiin ja

johdon raportteihin.

Seuraavaksi kysyimme, minkalaisia raportteja yritys tuottaa eniten Power Bl:lla ja pai-

nottuvatko ne analyysiraportteihin vai toiminnallisiin

Haastateltavien mukaan raportit ovat tiimikohtaisia, jolloin raportit ovat seké analyyttisia, etta
toiminnallisia. Hallinnossa on kayttésséa enemman analytiikkaa ja seurantaa, mutta esimer-
kiksi kuljetussuunnittelussa tai admin-henkiléston puolella kaytetaan toiminnallisia raportteja.
Raporteista voidaan kerata dataa, jotka nayttavéat esimerkiksi vikatilanteita, missa tarvitaan
ihmisten manuaalista tarkistusta. Myds laadun puolella kaikki poikkeama livedatassa laite-
taan tiimin esihenkilélle, josta voidaan seurata poikkeamia. Analytiikka puolella kannattavuu-

det ja tehokkuudet analysoidaan analytiikka mielessa.
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Kysyimme myds, miten Power Bi:lla voidaan seurata budjetin toteutumista?

Haastateltavien mukaan budjetin seuraamiseen on kaytdssa yksi standardoituraportti, jonka
data saadaan yrityksen taloushallinnonjarjestelméasta. Tata budjettia seurataan Power Bl:n
avulla. Operatiivisia budjetteja liittyen kuljetuksiin seurataan myo6s. Budjettiraportteihin paa-
see kasiksi vain niiden vastuualueiden budjettivastaavat. Budjetin toteutumista seurataan

kahdesta ndkdkulmasta, operatiivisesta toteutumisesta ja talousjarjestelmasta.

Tiedustelimme myd6s, onko seurantaa mahdollista laajentaa kannattavasti ja kehitta-

vatko he ohjelmistoa itse?

Kaikki Power BI:hin liittyva kehitys on tehty organisaation siséaisesti kayttden omia tyonteki-
joita. Power Bl:n kayttéonotto on todettu selkeaksi kilpailueduksi ja ohjelman osaaminen on
valttamatonta tulevaisuuden operatiivisessa, taloudellisessa ja strategisessa analytiikassa.
Naissé Power Bl:n kaltaisten ohjelmistojen hallinta on merkittavassa keskiossa. Tulevaisuu-

dessa talouden kontrollereiden tulee osata data-analytiikkaa.

Halusimme tietdd myds, kauanko kesti, etta Power Bl:sta saatiin hyotya? Jos 2015 on
ollut ensimmainen kokous, niin kauanko meni tasta, ettd ohjelmisto saatiin integroitua

organisaation toimintaan?

Power BI:n kaltaisen ohjelman kayttéonotto Aholalla vaati organisaatiotason muutoksia toi-
mintaan. Naiden muutoksien syihin vaikutti erityisesti se, ettd ennen paatosta kayttoonotosta
dataan paasy ei ollut niin rajoitettua. Ohjelman integroimisen yhteydessa dataan paasya ra-
joitettiin ja organisaatiolle tuli tietyt tekijat kehittdmaéan standardisoidut raportit, tAman tydvai-
heen aikana huomattiin myds vikoja prosesseissa, joita pystyttiin korjaamaan. Vuonna 2017
ohjelmisto oli jo laajasti kaytdssa organisaatiossa, kayttéonotto vaati kahden vuoden organi-

saatiotason tyon.

Koko integraatioprosessia voisi haastateltavien mukaan kuvailla revoluutiona. Oli tarkea oppi-
mispolku ymmartaa, etta raporteissa ei tarvitse nayttaa kaikkea dataa, vaan relevanteimmat
toimintaa tehostavat tekijat. Oppimisprosessi on haastateltavien mukaan jatkuvaa ohjelmaa
kaytettdessa. Haastateltavat myo6s painottivat, ettd Power BI:t4 ei oteta kayttoon yhtakkia,
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vaan kayttoonotto tulee tehda hallitusti, vaihe kerrallaan. Standardisoitumisesta on koettu or-
ganisaatiotasolla hyotya, se pakottaa kaikkien eri osien puhumaan samaa kielta ja ajattele-

maan tietyssa maarin samalla tavalla.

Lopuksi kysyimme haastateltavilta nakevatko he heikkouksia tai huonoja puolia Power

Bl:ssa, mita voisi lahtea kehittamaan?

Ohjelmistossa on huomattu olevan tiettyja rajoituksia, mutta naiden kiertdminen onnistuu kay-
tannossa rahalla, eli lisenssitasoa nostamalla. Nama rajoitukset vaikuttavat muun muassa ra-
porttien paivittaiseen paivitystiheyteen. Tavallisten raporttien luominen onnistuu Power Bl:lla
hyvin, mutta monimutkaisempia, kompleksisista dataa kayttavia raportteja varten voi DAX-
kielen osaaminen olla tarpeellista. Toisaalta osa rajoitteista on integroimisprosessien aikana

rakennetun datankasittelyn luomuksia, joista ohjelmistoa ei voi syyttaa.

5.4 Ahola Transportin haastattelun lopputulema

Aholalla on ollut pitkdan kaytéssaan erilaisia raportointityokaluja elinkaarensa aikana, kuten
Excel ja Sharepointin Reporting Service, ennen kuin Power Bl otettiin kayttdon vuoden 2015—
2016 valisena aikana. Ahola naki tarpeellisena yhtenaistaa raportointia ja vahentaa henkilo-
kohtaisia raportteja, joita eri tyontekijat kayttivat organisaatiossa. Power Bl:n tarkeimmaksi
ominaisuudeksi Aholalla nahtiin DAX-kieli monitoimisuutensa vuoksi, automaattisesti paivitty-
vat raportit ja standardisoidut raportit, jotka mahdollistavat kaikille kayttajille yhtenaisen linjan.
Lahes kaikki Aholan tyontekijat kayttavat Power Bl:ta ainakin jossain maarin, mutta raportoin-
tikokonaisuudet ovat tiimikohtaisia. Raportit ovat seka analyyttisia, ettd toiminnallisia.

Lopputulemana voidaan todeta, etta Power Bl on ollut hyddyllinen raportointitydkalu Ahola
Transportilla, joka on mahdollistanut yhtenaisen ja standardisoidun raportoinnin, ja lisdksi
helpottanut datan analysointia ja seurantaa. Power Bl:n kayttboénoton seurauksena henkil6-
kohtaiset raportit ovat poistuneet kaytdsta ja nain ollen raportoinnin tehokkuus on parantunut

huomattavasti.
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6 VILLE LEHTISEN HAASTATTELU

Tassa osiossa kasittelemme Ville Lehtisen haastattelua, jossa han jakaa kokemuksiaan busi-
ness intelligence dashboardien kaytosta, erityisesti Power Bl:n yrityskaytosta. Hyédynnadmme
haastattelua selvittddksemme, millaista kayttdd Power Bl:ll& on yritystoiminnassa ja luodak-
semme vastaavia raportteja avoimista tietolahteista koostuvalla datalla.

6.1 Strukturoitu haastattelu

Lehtinen on toiminut IT-alan yrittdjana vuodesta 2006—2007 alkaen, jolloin Clickview-rapor-
tointitydkalu tuli markkinoille. Han tydskenteli asiantuntijaorganisaatiossa, joka rakensi Micro-
softin teknologialla Clickview:ta vastaavan tuotteen nimeltaan Johdontydpdyta. Kyseinen pal-
velu on edelleen kaytdssa useissa organisaatioissa, erityisesti julkisella sektorilla.

Power Bl:std muodostui myéhemmin Lehtisen tydskenteleman tuotteen, Clickview:n, pahin
kilpailija. Lehtinen on myds antanut Power BI -yrityskoulutuksia Centria-ammattikorkeakou-
lussa seké toiminut tietohallintopaallikkona yrityksesséa ja ostanut Power Bl:n kehitysta yrityk-

selle.

Kaytatké enemman valmiita raporttimalleja vai suunnitteletko raportit itse?

Lehtinen ei tee operatiivisia raportteja talla hetkellda, valmistavassa terasteollisuudessa tyos-
kennellesséaan raporttimallit ostettiin ulkoisena kehityksend, eiké niita tehty organisaation si-
saisena kehitystyona. Raporttimallien kehittdminen olisi ollut mahdollista Villeltd itseltaankin,
mutta h&nen asemansa organisaatiossa ei mahdollistanut tata ajankayton puolesta. Talla
hetkella Lehtinen tekee itse visualisointeja, jotka eivat ole suoraan tuotantokayttéén, vaan

uutta opetusinnovaatiotydkalua varten.

Tiedustelimme myds, kuinka tarkeané Lehtinen pitdd DAX-kielen osaamista osana Po-

wer Bl:ta?

Ville kokee olevansa taitava Power Bl:n kayttgja, mutta tastd huolimatta han ei koe hallitse-
vansa DAX-kieltd muuten, kuin alkeiden tasolla. DAX-kieli tulee hanelle vastaan tietynlaisia

visualisointeja luodessa. DAX-kielen kayttd hanen raporteissaan hidastaisi muuten sujuvaa
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tyoskentelya ja lisaisi raporttien tekoon kuuluvaa aikaa. Ville kokee, ettd DAX-kielen osaami-

nen voisi olla tarkeé asia ja hanen mielestaan se on Power Bl:n haastavin osuus.

Millaisia raportteja ja visuaalisia ndkymié olet luonut Power Bl:ssa ja millaista dataa

olet kayttanyt niiden luomiseen?

Lehtinen on Power Bl:ssa ja muissa vastaavissa Bl-ty6kaluissa tehnyt laajasti erilaisia raport-
teja. Han on toiminut softatoimittajana ja taten ollut rakentamassa erilaisten organisaatioiden
tiedolla johtamisen ymparistdja. Raporteissa ja visualisoinneissa on ollut talouteen, tuotan-

toon, henkiléstdhallintoon, asiakastyytyvaisyyteen, projektinhallintaan ja tuotekehitykseen liit-
tyvia lukuja. Han on ollut tekemé&ssa visualisointeja oikeastaan kaikkiin paaliiketoiminnansek-

toreiden prosesseihin.

Oletko kokenut haasteita Power Bl:n kayttdéon liittyen ja onko niihin 16ytynyt ratkai-

suja?

Ville mainitsee, etta Windowsin muutokset vuosien varrella ja kosketusnayttépohjaisten lait-
teiden markkinoille tulo on vaikuttanut paljon tietokonesovellusten kayttéliittyméalogiikkaan ja
han kokee, ettd h&n on oppinut kayttamaan uusia tietokonesovelluksia sujuvasti vasta lahi-
vuosina. Lehtinen nostaa Power Bl:n esimerkkind siitd, miten Microsoft on muuttanut sovel-
lusten kayttojarjestelmia, verrattuna esimerkiksi vanhoihin Microsoftin tydkaluihin, kuten Ex-
celiin. Yhtena suurempana haasteena toiminnanohjaustydkalujen kaytossa han kokee saata-
villa olevan datan laadun, tai méaran puutteellisuuden. Tasta ei voida syyttad Bl-tydkalua.
Ville kokee myos, etté liiketoiminnanosaajat tarvitsisivat koulutuksia siihen, etta osattaisiin

tunnistaa mihin kaikkeen Bl-tyokaluja voidaan hyodynt&a.

Ville mainitsee, etta talla hetkella Bl-tyokaluja pyritddn kauppaamaan yrityksille nayttamalla
hienoja visualisointeja mité heidan datallaan saadaan aikaiseksi, mutta hanen mielestaén
tdma suuntaus on vaara. Lehtisen mukaan Power-BI-ty6kaluja esitellessa tulisi panostaa sii-
hen, etta liiketoiminnassa ymmarrettaisiin, ettd mité tietoa sen toiminnasta on saatavilla ja mi-

ten sitd voitaisiin hyddyntaa Bl-tyokalulla.
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6.2 Vapaa keskustelu

Strukturoidun haastattelun jalkeen kavimme viela vapaata keskustelua Lehtisen kanssa teko-
alysta ja siita, miten sita tullaan todennakoisesti kayttdméaan tulevaisuudessa. Tekoélya on
ollut olemassa jo hyvin pitkdan, mutta sen jalostuneempi muoto on koneoppiminen, johon
esimerkiksi kielimallit nojaavat. Perinteinen tekoaly toimii ohjelmoidulla tavalla, kun taas ko-
neoppiminen tuo vastaukseen kokemukseen perustuvaa harkintaa. Tata voidaan kayttaa hy-
vaksi esimerkiksi taloushallinnossa laskujen tilioinnissd. Normaalissa tekoalyssa laskujen
suuntaaminen vaatii aina laskukaavan taakseen, mutta koneoppimisessa voidaan hyodyntaa
aikaisemmin tilidityja laskuja ja ndin tekoély noudattaa todennékdisinta vaihtoehtoa oppi-

mansa perusteella.

Power BI on tarkoitettu tiedolla johtamiseen ja paatoksenteon tekemiseen. Lehtinen nakee,
ettd tulevaisuudessa tekodly voisi haastaa paatoksenteon ja nain kilpailla Power Bl:n kal-
taista raportointitytkalua vastaan, koska hanen nakemyksensa mukaan ihminen ei parjaa te-
koalylle tiedon analysoinnissa. Han kyseenalaistaa sen, miksi tekisimme visuaalisen naky-
man ihmiselle analysoitavaksi, kun tekoaly pystyy tekemaan paremman ratkaisun. Lehtinen
nakee, etta tekodaly tulee todennakdoisesti Power Bl-ohjelmistoon, mutta toisaalta se tulee

haastamaan koko tuotetta ja sen relevantiutta.

6.3 Haastattelun lopputulema

Ville Lehtinen on kokenut Bl-ty6kalujen kayttaja. Han on tehnyt laajasti erilaisia visualisointeja
ja raportteja erilaisiin liketoimintasektoreiden prosesseihin. Lehtinen ei kayta valmiita raportti-
malleja, vaan suunnittelee ne itse. Tarvittaessa han kehittda ja suunnittelee visualisointeja
uusille innovaatioille. Lehtinen ei hallitse Power Bl:n DAX-kieltéa kovinkaan hyvin, mutta on
parjannyt siitd huolimatta hyvin Power Bl-kayttajana. Han ymmartaa, ettda DAX-kielen osaa-

minen voi olla tdrkeaa Power Bl:n kaytossa.

Lehtinen kay lapi myds Power Blin liittyvid haasteita, joita han on kohdannut matkanvarrella.
Yksi suuri haaste on saatavilla olevan datan laadun tai maaran puute. Han korostaa sita, etta
uusille Bl-ty6kalujen osaajille nn kova pula tydmarkkinoilla talla hetkella. Lehtisen mukaan
Power Bl tytkaluja tulisi esitella yrityksille nayttdmalla, mita tietoa sen toiminnasta on saata-

villa ja miten sita voidaan hyddyntaa Bl-tyOkalulla, eikd pelkastaan visualisointien kautta.
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Lopputulemana haastattelu voidaan todeta, etta vaikka Power Bl:n mahdollisuudet ovat laajat
ja on monipuolinen, on sen kaytdssa viela haasteita. Lehtinen kuitenkin korostaa, etta Bl-ty6-
kaluja voidaan kayttaa monin tavoin hyodyksi liiketoiminnan kehittamisessa ja paatoksente-

0Ssa.
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7 JULKISILLA TIETOLAHTEILLA HANKITUN DATAN RAPORTOINTI JA ANALY-
SOINTI MICROSOFT POWER BI: LLA

Tassa luvussa teemme malli visualisointeja Power BI:lla. Ongelmaksemme Power Bl:n kay-
tolle muodostui datan huono saatavuus, kuten Ville Lehtinenkin totesi haastattelussa yhdeksi
Power BI harjoittelun ongelmista. Pystyimme kuitenkin luomaan niukkaa dataa OpenAl Chat-
GPT tekoalylla, joka soveltui rahtikuljetus liikkeelle. Tassa malliesimerkissd olemme kuvitteel-
linen rahtipalveluiden toimittaja. Malliesimerkissdmme on viisi asiakasta ja tuotteita on kol-
mea erilaista, jotka ovat kuljetus Keski-Pohjanmaalle, Pohjois-Pohjanmaalle seka Etela-Poh-
janmaalle. Olemme luoneet esimerkkiin tavoitemyynnin, eli budjetin, seka toteutuneen myyn-
nin tietylle ajanjaksolle. Data ei ole taysin realistista ottaen alan ja kuljetusvolyymit huomioon,
mutta se on riittdvaa visualisointien luomista varten. Dataa luotaessa emme mydskaan teh-

neet tuotteille kiinteita hintoja, vaan ne ovat kuljetuskohtaisia.

7.1 Tekoalylla luotu data Excel-tiedostossa

Tassa valikappaleessa esitamme Power Bl -visualisointeihin kaytettavan datan. Data sovel-
tuu Kuljetuspalveluita tarjoavalle yritykselle ja se esittda yrityksen taloudellisia numeroita.

Seuraavassa taulukossa (KUVA 4) esitellaan kuvitellun kuljetusyrityksen asiakkaat.

Customer MName Country
1 Rogue Solutions Oy  Suomi
2 Guilty Truckers Oy  Suomi
3 Finn-Transport Oy  Suomi
4 Nordic Solutions Oy  Suomi
5 Lahtisen Kuljetus Oy Suomi

KUVA 4. Yrityksen asiakkaat

Seuraavassa taulukossa (KUVA 5) esitellaan yrityksen tuotteet. Yrityksen tuotteet ovat la-
hinna maakunta-alueita joihin kuljetuksia viedaan. Taulukossa nakyy my6és maakuntakohtai-

nen liikkevaihto.
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Productcode Name Turnover
1 Keski-Pohjanmaa 199 700
2 Pohjois-Pohjanmaa 280 200
3 Eteld-Pohjanmaa 178 400

KUVA 5. Yrityksen tuotteet

Koontinayttoja luodessamme oli kdytdssamme (KUVA 6) mukaista tekoalylla luotua myynti-
dataa, jota hydodynsimme eri visualisointien tekemisessa. Myyntidataa saatiin luoduksi rajoite-

tusti, mutta datan maara riittdd esimerkkikoontinayttdjen luomiseen.
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CustomerlD

KUVA 6. Myyntidata

- | Customer -
1 Rague Salutions Oy
2 Guiley Truckers Ou

3 Finm-Transpaort Ou

4 MNardic Solutions Oy
5 Lahtizen Kuljztus Oy
2 Guilty Truckers Oy

3 Finn-Transport Oy

1 Bogue Solutions Oy
4 Mardic Solutions Oy
5 Lahtizen Kuligtus Oy
Finmn-Transpart Cy
Fague Solutions Oy
Guilty Truckers Cy
Lahtizen Kuljtus Oy
Finm-Transpart Oy
Mardic Salutians Ou
Rogue Salutions Ou
Guilty Truckers Oy
Lahtizen Kuligtus Oy
4 Mardic Solutions Oy
3 Finn-Transport Ou

1 Rogue Solutions Oy
2 Guilty Truckers Ou

4 Mardic Salutions Oy
5 Lahtizen Kuljstus Oy
3 Finm-Transpaort Ou

2 Guilty Truckers Ou

1 Rague Solutions Oy
4 Mordic Salutions Oy
5 Lahtizen Kuljgtus Oy
2 Guilty Truckerz Ou

3 Finm-Transport Ou

1 Rogue Solutions Oy
5 Lahtizen Kuljgtus Oy
4 Mardic Salutions Oy
3 Finm-Transport Ou

2 Guiley Truckers Ou

1 Rague Solutionz Oy
dq
5
3
1

[ B (VR R SV ) B o R S

Mardic Salutians Ou
Lahtizen Kuljstus Oy
Finn-Transport Oy
Rogue Solutions Oy
2 Guilty Truckerz Ou
5 Lahtizen Kuligtus Oy
4 Mardic Solutions Oy
3 Finn-Transport Ou
1 Rague Salutions Oy
2 Guiley Truckers Ou
5 Lahtizen Kuljstus Oy
4 MNardic Solutions Oy
3 Finm-Transpaort Oy
1 Rogue Salutions Oy
2 Guilty Truckers Oy

Produc ~ | Total
Tuate 1
Tuate 2
Tuate 1
Tuate 3
Tuate 2
Tuate 1
Tuate 2
Tucte 3
Tucte 2
Tuote 1
Tuote 3
Tuate 2
Tuate 3
Tuate 2
Tuate 1
Tuate 2
Tuate 3
Tuate 2
Tuate 1
Tucte 3
Tuote 2
Tuote 1
Tuote 3
Tuate 1
Tuate 2
Tuate 3
Tuate 1
Tuate 2
Tuate 3
Tuate 1
Tucte 2
Tucte 1
Tuote 3
Tuote 2
Tuate 1
Tuate 3
Tuate 2
Tuate 1
Tuate 3
Tuate 1
Tuate 2
Tuate 3
Tucte 1
Tuote 2
Tuote 1
Tuote 3
Tuate 2
Tuate 3
Tuate 1
Tuate 2
Tuate 1
Tuate 3
Tuate 2

- | Date
15000
Zz000
18000
14000
12000
20000
1000
30000
27000
13000
24000
1v0o0
30000
21000
ZE000
18000
24000
1000
21000

3000
1300
1300
2700
2200
15000
2300
1300
22000
2500
600
1800
25000
3000
13000
2100
2700
1700
1300
23000
2000
1500
2400
18000
1300
22000
2800
1v0o0
2500
2000
27000
2300
2300
21000

- | Country
152023 Suomi
3520235 Suomi
T.5. 2023 Suomi
10.5.2023 Suomi
14.5.2023 Suomi
18.5.2023 Suomi
215.2023 Suomi

2552023 Suomi
28.5.2023 Suomi

16.2023 Suomi

4.5 2023 Suomi

5.6. 20235 Suomi
12 6.2023 Suomi
15.6.2023 Suomi
13.6.2023 Suomi
22.6.2023 Suomi
26.6.2023 Suomi
23.6.2023 Suomi

272023 Suomi

E.7.2023 Suomi
1072023 Suomi
14.7.2023 Suomi
17.7.2023 Suomi
2172023 Suomi
2d.7.2023 Suomi
28.7.2023 Suomi

18,2023 Suami

4.5 20235 Suomi

5.5, 20235 Suomi
12.8.2023 Suomi
16.8.2023 Suomi
13.8.2023 Suomi
23.8.2023 Suomi
27.8.2023 Suomi
30082023 Suomi

3920235 Suomi

5.9, 2025 Suomi
10.3.2023 Suomi
13.9.2023 Suomi
17.9.2023 Suomi
20.9.2023 Suomi
24.9.2023 Suomi
27.9.2023 Suomi
1102023 Suomi
4 10,2023 Suomi
8102023 Suomi
12.10.2023 Suomi
15.10.2023 Suomi
13.10.2023 Suomi
22.10.2023 Suomi
26.10.2023 Suomi
29.10.2023 Suomi
2.11.2023 Suomi

32

(KUVA 7) on tekoalylla luodusta datasta tehty myyntibudjetti asiakasta kohden. Kuvasta na-

kee tdman, seké viime vuoden toteutuneen budjetin asiakasta kohden, jonka liséksi se sisal-

taa tiedon tavoite budjetista asiakasta kohden.
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Customer Season Actual Season LastYear Target
1 1/5-30/11/2023 137 000 1/5-30/11/2022 110 000 121 000
2 1/5-30/11/2023 136 500 1/5-30/11/2022 105 320 115 852
3 1/5-30/11/2023 123 500 1/5-30/11/2022 98 500 108 350
4 1/5-30/11/2023 146 800 1/5-30/11/2022 85 000 93 500
5 1/5-30/11/2023 114 500 1/5-30/11/2022 95 000 104 500

KUVA 7. Myyntibudijetti ja toteutunut myynti

7.2 Power Bl:n -visualisoinnit

Tassa kappaleessa kasittelemme edellisen kappaleen datan avulla tehtyja visualisointeja. Vi-
sualisointien informatiivisuuteen vaikuttaa lahinna tekoalylla luodun datan vahyys. Tama on
ongelma Bl-tytkalua kaytettaessa, silla sen kayttotarkoitus perustuu siihen, etta laajasta ja
monimutkaisesta datasta saadaan yksinkertaisia koontinaytt6ja, joita on helppo ymmartaa.

Koimme kuitenkin, ettd luomamme mallidata oli visualisointiesimerkkeja varten riittavaa.

Alla olevassa koontindytossa (KUVA 8) esitetaan yrityksen liiketoiminnan toukokuu—marras-
kuun valinen liikevaihto. Vasemmalla koontindytdssa naytetaan kuljetusten maara yhteensa.
Keskella koontindytdssa on liikevaihto tuotteittain, seka liikevaihto asiakkaittain. Oikealla

koontinaytdssa esitetaan budjetoitu liikevaihto ja toteutunut liikevaihto.
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LIIKEVAIHTO
Liikevaihto Maakunnittain (€)

Pohjois-Pohjanmaa Keski-Pohjanmaa

EteIE-P;:hjanmaa
178 t.

Kuljetukset yhteensa LIIKEVAIHTO (€)

TAVOITE LIIKEVAIHTO

LIKEVAIHTOMITTARI
Liikevaihto per Asiakas

Nordic Solution...
Rogue Solutions...
Guilty Truckers Oy
Finn-Transport Oy

|
1
1
1
1
Lahtisen Kuljetu...
|
[0]

|
I
I
1
I
|
0

ot 50t 100 1. 150 & 200t

Kuva 8. Liikevaihdon koontinaytto

Seuraavassa koontindytossa (KUVA 9) naytetaan, miten edellisen kuvan (KUVA 8) koonti-
naytélla voidaan kuvata tarvittaessa vain tietyn asiakkaan osuutta liikevaihdosta. Tama rea-
goi koontinaytén kaikkiin visualisointeihin, kuten kuljetusmaariin, liikevaihtoon tuotteittain,
seka tavoite liilkevaihtoon. Tall&a ominaisuudella Power Bl:ssa pystyy ndkemaan tarkeéa da-
taa samassa koontindytdssa niin, etta sitd on helppo ymmartda. Tama interaktiivisuus tekee
Power Bl:stéa todella joustavan tydkalun. Koontinayttdjen avulla pystyttaisiin erottelemaan to-
della monimutkaisestakin liketoimintadatasta tarkeimmat tekijat (KUVAN 9) mukaisesti. (KU-

VAN 9) koontinayttda rajoittaa ainoastaan datan yksinkertaisuus.
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LIIKEVAIHTO

Liikevaihto Maakunnittain (€)
Pohijois-Pohjanmaa
TAVOITE LIKEVAIHTO

Eteld-Pohjanmaa

49t
Kuljetukset yhteensa LIIKEVAIHTO (€)

LIIKKEVAIHTOMITTARI

Liikevaihto per Asiakas
I I

Nordic Solution...
Rogue Solutions...
Guilty Truckers Oy
Finn-Transport Oy

Lahtisen Kuljetu...

ot 2 3 200t.

Kuva 9. Interaktiivinen liikevaihdon koontinayttd

Myynnin koontinaytossa (KUVA 10) esitetaan myynnin kehitystd maaliskuun—marraskuun va-
lilla. Koontinayttdon on kaytetty useampaa eri visualisointia, joiden avulla asiakaskohtaisen

myynnin seuraaminen on helppoa
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MYYNNIN KEHITYS

August September

Lahtisen Kuljetus Oy — Nordic Solutions Oy

Finn-Tr... —

Rogue Soluti...

Guilty Truckers Oy '

KUVA 10. Myynnin kehityksen koontinayttd

Myynnin interaktiivisessa koontinaytdssa (KUVA 11) nahdaan myynnin kehitysta valitun asi-
akkaan mukaan. Talla toiminnolla saadaan tarkempaa kuvaa siita, miten myynti kehittyy tie-
tylla ajanjaksolla tietyn asiakkaan kohdalla. Alun perin pyrimme hankkimaan monimutkaisem-
paa dataa, mutta totesimme, ettad tekoalylla luotu data kelpaa taman tyon tarkoitusperiin. In-
ternetista l10ytyvid avoimen datan lahteita oli tarjolla muutamiakin, mutta emme kokeneet
niista saatavaa dataa sellaiseksi, mitd halusimme visualisoinneilla esittda. Avoimen liiketoi-

mintadatan I6ytaminen verkosta osoittautui yllattavan vaikeaksi
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MYYNNIN KEHITYS

September Octobel
EHED

Lahtisen Kuljetus Oy Nordic Solutions Oy

Finn-Tr...

Rogue Soluti...

Guilty Truckers Oy

KUVA 11. Interaktiivinen myynnin kehityksen koontinaytto
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8 POHDINTA

Tybmme paamaarana oli nayttaa teoreettisista lahtékohdista, mihin Bl-ratkaisuja tarvitaan
tana paivana ja minkalainen ratkaisu Power Bl-ohjelmisto on itsessaan. Haimme tukea tieto-
perustalle kahdella haastattelulla, jotka antoivat meille parempaa kuvaa siita, miten Power
Bl:ta kaytetd&n yritystoiminnassa ja mité lisdarvoa se tuottaa. Lopuksi loimme kaytannon esi-
merkkeja siité, mitd Power Bl-ohjelmistoa on mahdollista kayttaa liiketoiminnan datan visuali-
soimiseksi. Haastattelut antoivat meille hyvaa tukea sille ajatukselle, ettd Power Bl-ohjelmis-
ton kaltaiset ohjelmistot antavat kilpailuhyottya yrityksille. Kaytdnnén esimerkkien avulla pys-

tyimme itsekin havaitsemaan sen luoman lisdarvon yritykselle.

Ohjelmiston kayttda oli helppo alkaa opettelemaan Microsoftin tarjoamien ilmaisten koulutus-
pakettien avulla. Power Bl:n kayttoliittyma on hyvin [&hell&d muiden Microsoft tyokalujen kayt-
toliittyma&a ja siihen tottuminen ei ollut ty6lasta. OpenAl ChatGPT tekoalytytkalun avulla mal-
lidatan luominen oli oma haasteensa. Tekodlylle tuli osata esittaa riittavan tarkat rajat siihen,
minkalaista dataa haluamme. Tydkalun avulla saadun datan siirtaminen Exceliin ei ollut
haastavaa, vaan tyokalu teki datasta pyydettdessa helposti Exceliin integroitavaa. Tekoalyn
avulla emme onnistuneet luomaan dataa niin laajasti kuin halusimme, mutta koimme todella
mielenkiintoiseksi sen hyddyntamisen tallaisessa projektissa ja uskomme sen olevan tarkea

osa tulevaisuuden ty6elamaa ja tiedolla johtamista.

Tyon lopuksi voimme todeta, ettd ohjelmiston kayttéon liittyva suurin ongelma on datan saa-
tavuus. Monimutkaisten visualisointien luomiseksi datan tulee olla riittavan laadukasta ja riit-
toisaa. Power Bl ohjelmiston kaytto yritystoiminnassa vaatiikin riittavan laajan organisaation,
josta laadukasta dataa on saatavilla suurilla volyymeilla. Téllaista dataa on saatavilla avoi-
mesti verkossa, mutta se liittyy harvoin liiketoimintaan. Oikea liiketoimintadataa organisaa-
tioilta ei yleensa julkisteta, joten suurin osa tamankaltaisista julkisista datapohjista on keinote-

koisia.
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LITE 1
HAASTATTELUKYSYMYKSET — POWER Bl — AHOLA TRANSPORT OY

1. Kauanko olette kayttaneet Power Bl ohjelmistoa?

2. Miten paadyitte Power Bl:n kayttoon?

3. Mitka ominaisuudet naette tarkeimpana?

4. Naetteko jotain ongelmia Power Bl:n kaytossa?

5. Kayttaako koko organisaatio Power Bl:ta, vai onko se kaytossa pelkastaan esimerkiksi

hallinnossa?

6. Minkéalaisia raportteja tuotatte Power Bl:ll&a? Painottuvatko ne enemman analyysira-

portteihin, vai toiminnallisiin raportteihin? Eli onko kaytdssa paivittyvia seurantaraport-

teja.

7. Minka liiketoimintonne data soveltuu parhaiten raportointiin ohjelmistolla?

8. Kuinka Power BIl:n avulla voidaan seurata Ahola Transportin budjetin toteutumista?

9. Onko seurantaa mahdollista laajentaa kannattavasti? Kehitattekoé ohjelmistoa itse vai

oletteko ulkoistaneet jatkokehityksen?

10.Kuinka Power BIl:n avulla voidaan seurata Ahola Transportin henkiléston suoritusky-

kya?

11.Kuinka Power Bl:n avulla voidaan luoda raportteja Ahola Transportin asiakastyytyvai-

syydesta?

12.Kuinka Power Bl:n avulla voidaan seurata Ahola Transportin tavaroiden toimitusaikoja

ja optimoida toimitusketjua?



LIITE 2
HAASTATTELUKYSYMYKSET - VILLE LEHTINEN
1. Mika on suhteesi Power Bl:hin ja kauanko olet kayttanyt jarjestelmaa?
2. Kaytatkd enemman valmiita raporttimalleja vai suunnitteletko raportit itse?
3. Kuinka tarkeana pidat DAX-kielen osaamista osana Power BIl:t&?
4. Millaisia raportteja ja visuaalisia nakymia olet luonut Power Bl:ssa ja millaista dataa
olet kayttanyt niiden luomisessa?

5. Oletko kokenut haasteita Power Bl:n kayttoon liittyen ja onko niihin [6ytynyt ratkaisuja?



