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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia digituen mahdollisuuksia sosiaalialan jarjestoissa. Ta-
voitteena oli kartoittaa sosiaalialan jarjestojen tarjoaman digituen nykytilannetta, sen ongel-
mia ja mahdollisuuksia seka tulevaisuutta Espoon jarjestojen esihenkiloita haastattelemalla.
Opinnaytetyon tietopohja muodostui digitalisaation vaikutuksista yhteiskuntaan, digituen mo-

ninaisuudesta ja jarjestotoiminnasta.

Taman opinnaytetyon tutkimusotteena kaytimme laadullista tutkimusotetta. Opinnaytetyossa
tutkimusaineisto muodostui kolmesta Espoon sosiaalialan jarjestojen esihenkiloiden teema-
haastattelusta. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu, silla tarkoituksemme oli
tuoda esille jarjestojen esihenkiloiden omia nakemyksia digituesta. Opinnaytetyossamme ai-

neisto analysoitiin deduktiivisella sisallonanalyysilla.

Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, etta digitukeen kohdistuu merkittavia vajeita
seka eettisia aukkoja digituen ohjeistuksen puutteen ja digitalisaation nopean kehityksen
vuoksi. Haastatteluista nousi esille tarve kehittaa digitukea ja saada siihen selkeita raken-

teita, joiden avulla digituesta tulisi laadusta, turvallista ja eettisesti kestavaa.
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The purpose of the thesis was to investigate the possibilities of digital support in social
services organizations. The aim was to outline the current situation of digital support offered
by social services organizations, its problems and possibilities, as well as the future by
interviewing the managers of the organizations in Espoo. The theoretical framework of the
thesis consisted of the effects of digitization on society, the diversity of digital support and

organizational activities.

We used a qualitative research sample as the research sample for this thesis. In the thesis,
the research material consisted of three themed interviews with the managers of Espoo’s
social services organizations. Thematic interview was selected as the research method,
because our purpose was to introduce the managers’ own views about digital support. In this

thesis, the data was analyzed using deductive content analysis.

Based on the findings, it can be said that digital support has significant shortcomings and
ethical gaps due to the lack of guidelines for digital support and the rapid development of
digitalization. The interviews revealed the need to develop digital support and to have clear
structures for it, with the help of which digital support would become quality, safe and

ethically sustainable.

Keywords: digitization, digital support, organizations, social care
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1 Johdanto

Digitaalisista taidoista on muodostunut osa kansalaistaitoja, silla digiosaamista edellytetaan
niin asioiden hoitamisessa, tyoelamassa kuin opiskelussa (Juujarvi 2022). Digitalisaatio nakyy
arjessamme yha enemman, jonka myota digituen tarvetta esiintyy kaikkialla yhteiskunnassa.
Digitalisaatiolla viitataan yhteiskunnassa tapahtuvaan sosiaaliseen, taloudelliseen ja kulttuuri-
seen prosessiin, jossa yksilot, yhteiskunnalliset ryhmat, yhteisot ja organisaatiot hyodyntavat

digitaalisia valineita ja palveluita osana arkea. (Hanninen ym. 2021.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa digituen mahdollisuuksia ja haasteita sosiaa-
lialan jarjestoissa. Toteutamme opinnaytetyon tutkielman teemahaastattelun keinoin haas-
tattelemalla Espoon kaupungin jarjestojen esihenkiloita. Haastattelimme kolmea erikokoista
sosiaalialan jarjestoa, jotka tarjoavat digitukea seka laaja-alaista tukipalvelua muun muassa
maahanmuuttajille, ikaihmisille, entisille vangeille, paihdekuntoutujille, mielenterveysasiak-
kaille seka tyokuntoutusasiakkaille. Haastattelussa kartoitettiin esihenkiloiden nakemyksia di-
gituen nykytilanteesta ja sen mahdollisista epakohdista seka digituen tulevaisuuden naky-
mista. Digitalisaation kehittyessa on pidettava huolta siita, etta jokainen yksilo ja yhteiskun-
nallinen ryhma pysyy mukana sen kehityksessa. Jarjestoilla ja jarjestokentalla tyoskentele-
villa sosiaali -ja terveysalan ammattilaisilla seka vapaaehtoisilla on merkittava rooli digituen
tarjoajina, jonka vuoksi on tarkeaa etsia uusia ratkaisuja digituen kehittamiseksi. Sosiaalialan
ammattilaisen tyota ohjaavat eettiset periaatteet, joiden tarkoituksena on edistaa asiakkai-
den ihmisarvoa, ihmisoikeuksia, edistaa sosiaalista oikeudenmukaisuutta, osallisuutta ja tur-

vata heikossa asemassa olevien paasya palveluiden piiriin (Talentia 2017).

Opinnaytetyon toteutus on osa DigiOn -hanketta, joka on toteutettu yhteistyossa Laurea-am-
mattikorkeakoulun ja Espoon kaupungin kanssa. Hankkeen tarkoituksena on kehittaa jarjes-
toissa tarjottavaa digitukea ja jarjestojen vapaaehtoisten vertaistukijoiden seka sosiaali- ja

terveysalan ammattilaisten osaamista digituen tarjoajina. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2022.)

Opinnaytetyon ensimmaisessa osiossa kaymme lapi opinnaytetyon teoriaosuutta, jossa kasitel-
laan digitalisaation vaikutuksia yhteiskuntaan, digituen moninaisuutta seka jarjestoja digituen
tarjoajina. Toisessa osiossa tarkastelemme tutkimuksen toteutusvaihetta, jossa kaymme lapi
tutkimusprosessin etenemista, tutkimuskysymyksia seka teemahaastattelua opinnaytetyon
tutkimusmenetelmana. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa jarjestojen nykyisia toiminta-
malleja digitukeen liittyvissa kysymyksissa, kartoittaa tyoyhteison jasenten roolia digineuvo-
jina seka etsia ratkaisuja, joiden avulla voidaan kehittaa digineuvonnasta turvallista ja eetti-

sesti kestavaa. Kolmannessa osiossa kaymme teemoittain lapi tutkimuksen tuloksia, jonka



jalkeen syvennymme viimeisessa osiossa pohtimaan tutkimuksen kokonaisuutta seka tutkimus-

tuloksia deduktiivisen sisallonanalyysin keinoin.

2  Opinnaytetyon tietoperusta
2.1 Digitalisaation ja sen vaikutukset

Teknologian kehittyessa muuttuvat sen mukana myos digitaaliset palvelut ja laitteet. Uusia
palveluja muodostuu, lahipalvelut saattavat siirtya kokonaan etapalveluiksi, vanhat ja tutut
palvelut saattavat uudistua tai niiden kayttotavat muuttua. Digitaalisen ympariston muutos-
prosessit vaikuttavat vaistamatta myos yksiloiden ja yhteiskunnallisten ryhmien digiosaamisen
tarpeisiin. Yha useammat asiointitilanteet vaativat sahkoisten palveluiden kayttoa. Tallaisia
voivat olla esimerkiksi ajanvarausten tekeminen, reseptien uusiminen, liitetiedostojen lahet-
taminen, sahkoinen allekirjoittaminen, sosiaalietuuksien hakeminen tai omien tietojen tarkis-

taminen verkkopalveluista. (Digi- ja vaestotietovirasto 2022.)

Siita huolimatta, etta suuri osa pystyy arjessaan sujuvasti hyodyntamaan digitaalisia laitteita,
on osa kuitenkin syrjaytymassa digitaalisesta kehityksesta. Digitaitojen puute ja digituen saa-
miseen liittyvat esteet hankaloittavat arkisten asioiden hoitamista ja lisaavat syrjaytymisris-
kia. (Digi- ja vaestotietovirasto 2022.) Digikuilulla tarkoitetaan internetin saatavuuteen ja sen
kayttoon liittyvia aukkoja, yhteiskunnallista eriarvoistumista seka sen myota muodostunutta
sosiaalista epatasa-arvoa. Digikuilulla kuvataan digitaalisen teknologian saavutettavuudessa ja
kaytettavyydessa ilmenevia aukkoja, jotka vaikuttavat yksilon tai yhteiskunnallisen ryhman

kykyyn omaksua digitaalista teknologiaa osaksi arkielamaa. (Hanninen ym. 2021.)

Digipalveluiden kayttamattomyyden taustalla on monia vaikuttavia tekijoita ja kyseessa on
monimuotoinen ilmio. Taustalla on usein ne henkilot, jotka eivat ole koskaan kayttaneet di-
gipalveluja eivatka koe niita tarpeellisina tai eivat jostain syysta osaa kayttaa digitaalisia pal-
veluja. Kyseessa voi olla myos ikaantymisen seuraukset tai toimintarajoitteet, jotka estavat
digipalveluiden kayttoa. Tulevaisuuden kannalta olisi hyva huomioida sosiaalialan ammatti-
laisten seka heidan asiakkaidensa osallisuus digipalveluiden suunnittelussa. (Raatikainen, Ra-
hikka, Saarnia & Vepsa 2019, 199-200.)

Euroopan komissio ohjaa Euroopan digitalisaatiota ja on laatinut digitaaliset tavoitteet digi-
taalisen vuosikymmenen 2030-politiikkaohjelman muodossa. Komissio on ehdottanut digitaali-
oikeuksia ja periaatteita koskevaa toimielinten julistusta. Kuviossa 1 esitetaan ehdotetut oi-
keudet ja periaatteet, jotka koostuvat seuraavista osa-alueista: ihmislahtoisesta ja oikeuden-
mukaisesta digitalisaatiosta, valinnanvapaudesta, turvallisesta digiymparistosta, yhteisvas-
tuusta, osallisuudesta ja osallistumisesta seka digitaalisen tulevaisuuden kestavyydesta. (Eu-

roopan komissio 2023.)



Digitalisaatio esiintyy myos Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kehittamassa kestavan kehityk-
sen 2030 suunnitelmassa. Kyseinen toimintasuunnitelma sisaltaa 17 tavoitetta, joihin kuuluu
muun muassa ihmisten terveyden ja koulutuksen edistaminen seka epatasa-arvon vahentami-
nen. (United Nations 2023.)
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Kuvio 1: Digitaaliset oikeudet (Euroopan komissio 2023)

Digitaidoilla tarkoitetaan digivalineiden ja digipalveluiden sujuvan kayttamisen taitoa, jolla
viitataan yksilon tai yhteiskunnallisen ryhman kykyihin hyodyntaa digitaalista teknologiaa
(Hanninen ym. 2021). Digitaitoihin ja siihen liittyvaan avun pyytamiseen saattaa liittya vah-
voja tuntemuksia kuten alemmuuden tunnetta, hapeaa tai pelkoa. Hapeantunne ja pelko voi
ilmeta haluttomuutena hakeutua digituen pariin tai tilanne voi olla sellainen, etta henkilo on
kykenematon kayttamaan digipalveluita tai on luovuttanut omien digitaitojen edistamisen
suhteen. Digituen pariin saatetaan toisaalta jattaa hakeutumatta myos esimerkiksi digipalve-
luiden vastustamisen, skeptisen asenteen tai viranomaispelon vuoksi. (Digi- ja vaestotietovi-
rasto 2023.)

Osallisuus on toiminnan kautta muodostuva tunne voimaantumisesta ja yhdenvertaisesta toi-
mijuudesta. Osallisuuden vastakohtana voidaan puolestaan pitaa osattomuutta ja syrjayty-
mista. Osallisuus on eettisesti kestavaa toimintaa, joka tarjoaa yksilolle mahdollisuuden

tehda omia valintoja ja havaita epakohtia. Yhteiskunnallisella tasolla osallisuuden voidaan



ajatella luovan mahdollisuuden muuttaa havaittuja epakohtia. Sosiaalialan nakokulmasta eet-
tisena paamaarana on vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja turvata heikossa asemassa olevien

henkiloiden paasy avun ja palveluiden piiriin. (Talentia 2017.)

2.2  Digituen moninaisuus

Digituen tarkoituksena on auttaa ihmisia asioimaan sahkoisesti, vahvistaa henkilon digitaalisia
taitoja seka tukea ja kannustaa asiakasta itsenaiseen ja turvalliseen sahkoiseen asiointiin
(Valtiovarainministerio 2017). Tarve digituelle korostuu tyypillisesti silloin, kun asiakas kaipaa

arjen kannalta valttamattomia peruspalveluja (Juujarvi 2022).

Digitukea tarjoat muodostuvat laajasta joukosta kunnan viranomaisista vapaaehtoistyonteki-
tukipalveluiden olla apua kaipaavan lahella. Vaikka niin sanotut epaviralliset digitukijat, ku-
ten omaiset ovat tarkeita digitukijoita henkilon arjessa on jarjestojen rooli digituen tarjo-
ajana kuitenkin merkittava. Digitukea tarjoavat laaja-alaisesti asiakastyota tekevat, kuten
esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset. Taman vuoksi on tarkeaa vahvistaa entises-
taan asiakastyota tekevien osaamista ja roolia digitukijoina. (Digi- ja vaestotietovirasto 2022.)
Haastavissa tilanteissa digitukea tarjoavat henkilot voivat paatya asioimaan asiakkaan puo-
lesta, johon he eivat ole laillisesti oikeutettuja. Tilanne voi talloin johtaa epaselviin vastuuti-
lanteisiin asiakkaan kanssa. (Buchert & Wrede 2021.) Digituen eettisten periaatteiden mukaan
asiakkaan henkilotietojen nakeminen ja niiden kasittely on digitukihenkilolta lahtokohtaisesti
kiellettya, joka saattaa tehda neuvomistilanteista haasteellisia (Digi- ja vaestotietovirasto
2023).

Sosiaalialan ammattilaisen tyota ohjaa keskeiset eettiset periaatteet, joihin kuuluu ihmisar-
von, ihmisoikeuksien ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden kunnioittaminen ja edistaminen.
Lainsaadanto ei kaikissa tapauksissa tarjoa suoranaisia vastauksia asiakastyossa ilmeneviin
pulmiin. Ammattietiikan tarkeys korostuu naissa tilanteissa sen ollessa lakia laajempi kasite.
Ammattietiikka ohjaa ammatillista toimintaa ja sen puitteissa tehtyja ratkaisuja ja valintoja.
Tyon tavoitteena on vahentaa asiakkaiden karsimysta ja auttaa ihmisia laaja-alaisesti eri asi-
oissa, jonka vuoksi eettisen ammattitoiminnan vaatimus saattaa joissain tilanteissa kohdata
merkittavia haasteita. Sosiaalialan ammattihenkilo saattaa naissa tilanteissa joutua eettisesti
kyseenalaistaviin tilanteisiin, joissa toimintakaytannot voidaan nahda lain vastaisina. (Talen-
tia 2017.)

Digituki voi jaada usein kuitenkin varjoon, silla sita voi olla vaikea erottaa muusta asioinnin
tuesta ja digitaitojen kehittamisesta. Digitukea kysytaan, annetaan ja saadaan paljon tunnis-
tamatta sen olevan digitukea itsessaan. Digituen loytaminen ei valttamatta ole myoskaan

helppoa, silla sen tarvetta voi olla ylipaataan haasteellista sanoittaa. Digituen antamisesta on
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tullut vankka osa asiakastyota ja sen erittely muusta asioinnista voi olla vaikeaa. (Digi- ja va-

estotietovirasto 2023.)

Digituen asiakkailla ilmenee paljon myos kielteisia tunteita alylaitteiden kayttoa tai digitaito-
jen kehittamista kohtaan. Asiakkaat saattavat pelata ’’painavansa vaaraa nappia’’, tuhoa-
vansa laitteet tai paatyvansa huijauksen kohteeksi. Sahkoisen asioinnin kohdalla pelko liittyy
henkilotietojen vuotamiseen, virheiden tekemiseen, joiden pelataan johtavan muun muassa
lisamaksuihin tai etuuksien menettamiseen. Toisaalta pelko ja ahdistus kohdistuu myos riskiin
palvelujen ulkopuolelle jaamisesta. Digituen asiakkaan kohdalla voi olla kyse myos vaihtele-
vasta motivaatiosta oppia digitaitoja asiakkaan totuttua siihen, etta joku muu kuten oma la-

heinen tai ammattilainen on asioinut hanen puolestaan. (Juujarvi 2022.)
2.3 Kolmas sektori ja jarjestotoiminta

Kolmas sektori on voittoa tavoittelematon kansalaistoiminta, jonka toiminta perustuu vapaa-
ehtoisuuteen. Kolmannen sektorin organisaatiot vaihtelevat suuresti niin kokonsa kuin toimin-
tojensa puolesta. Kolmannen sektorin toimijoihin lukeutuu muun muassa naapuruusyhdistyk-
set, urheiluseurat, virkistysyhdistykset, yhdyskuntien paikallisyhdistykset, avustusjarjestot,
kirkot, ammatilliset jarjestot, avustussaatiot ja erilaiset hyvinvointiorganisaatiot. (Konttinen
2022.) Kolmannella sektorilla on merkittava asema monien erityisryhmien hyvinvoinnin takaa-
jana, vaihtoehtoisten tukimuotojen kehittajana ja joillekin aivan ensiarvoisen tuen lahteena
(Mottonen & Niemela 2005, 205).

Jarjestystoimintaa on pidetty kautta aikojen luotettavana innovaatioalustana (Mottonen &
Niemela 2005, 78). Kyseessa on sosiaalisesti tarkea sektori, joka toimii merkityksellisena yh-
teiskunnan hyvinvoinnin edistajana. Jarjestot auttavat vahaosaisia ja tukevat heita itsenaisty-
misessa, voimaantumisessa seka elamanhallinnassa. Jarjestotoiminnassa autetaan asianomai-
sia ja heidan laheisiaan esimerkiksi sairauden, vamman tai sosiaalisen ongelman ilmetessa.
Pyrkimyksena on auttaa asiakkaita sopeutumaan uuteen elamantilanteeseen ja sen tuomiin
vaikeuksiin seka muutoksiin. (Mottonen & Niemela 2005, 69-70.) Kunta voi tilata palveluja jar-
jestoilta oman tyotaakan pienentamiseksi esimerkiksi taloushallinnassa, paihdekuntoutuksessa
tai digineuvonnassa. Jarjestojen toiminnan toivotaan helpottavan julkiseen palvelujarjestel-
maan kohdistuvaa painetta. (Mottonen & Niemela 2005, 69; 153.)

Sosiaali- ja terveysjarjestot kuuluvat niin kutsuttuihin voittoa tavoittelemattomiin yhdistyk-

siin, joiden tulot muodostuvat paaosin jasenmaksuista, osallistumismaksuista, lahjoituksista

seka julkisista avustuksista. Merkittavin valtionavustuksia myontama taho on sosiaali- ja ter-

veysministerio. (Suomen sosiaali ja terveys ry 2022.) Kolmannen sektorin jarjestama digituki-
tarjonta on kuitenkin usein riippuvainen hankerahoituksista tai henkilosidonnaisuuksista,

jonka vuoksi sen tarjonta voi olla lyhytjanteista. Jatkuva muutos seka rahoitussidonnainen
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digituen tarjonta on haaste, vaikka sen jatkuvuus ja pysyvyys olisi yhteiskunnallisesti merkit-

tavaa. (Digi- ja vaestotietovirasto 2023.)

3 Opinnaytetyon toteutus
3.1 DigiOn -ja DigilN -hankkeet

Opinnaytetyon toteutus on osa DigiOn-hanketta, joka toimii Laurea ammattikorkeakoulun ja
Espoon kaupungin yhteishankkeena. Hankkeen tarkoituksena on parantaa vaikeasti tyollisty-
vien henkiloiden digitaalisia taitoja kehittamalla helposti kaytettavia digituen muotoja seka
niihin liittyvaa osaamista jarjestojen vapaaehtoisten vertaistukijoiden seka sosiaali- ja ter-

veysalan henkiloston keskuudessa (Laurea ammattikorkeakoulu 2022).

Kehittamistyo on saanut alkunsa digituen kasvaneesta tarpeesta digitalisaation kehittyessa.

Palveluiden siirtyessa yha enemman verkkoon on se vaikuttanut luonnollisesti myos kansalais-
ten arkeen. Vaikka kansalaisista merkittava osa kayttaa arjessaan sujuvasti digitaalisia lait-

teita ja palveluja on digitalisoitumisen havaittu myos syrjayttavan ihmisia digitaalisten taito-
jen ollessa puutteellisia (Laurea ammattikorkeakoulu 2022). DigiOn-hankkeessa on korostunut
asiakkaiden kasvava tarve digituen saamiseen, jonka vuoksi on tarkeaa tutkia jarjestojen tar-
joamaa digitukea, pohtia sen riskeja ja mahdollisuuksia ja sen kautta kehittaa sosiaali- ja ter-

veysalan ammattilaisten seka vapaaehtoisten osaamista digituen tarjoajina.

DigiOn-hankkeessa kehitetaan digikaverikonseptiin perustuvaa vapaaehtoisten vertaistoimin-
taa ja matalan kynnyksen digitukea. Vertaistoiminnan kohderyhmana ovat vapaaehtoiset ver-
taistukijat, joiden digitaaliset taidot ja tyoelaman taidot kehittyvat vertaistoiminnan kautta.
Tavoitteena on vahvistaa vaikeasti tyollistyvien digitaalisia- ja tyoelamataitoja digikaveritoi-

mintaan osallistumisen myota. (Laurea ammattikorkeakoulu 2022.)

DigiOn -hankkeessa on kaytetty tyovalineena digitaidot -pelikortteja, joita kaytetaan jarjes-
toissa osana digitaitojen vahvistamista. Digitaidot-pelissa on yhteensa 64 totuus- ja 75 tehta-
vakorttia, jotka kuvaavat erilaisia arjen digitilanteita. Kortit on jaettu kuuteen aihealuee-
seen: laitteen kaytto ja hallinta, tiedon haku ja arviointi, turvallinen toiminta, viestinta ja
asiointi, sovellusten kaytto ja hallinta seka sisaltojen tuottaminen ja tekijanoikeudet. (Kuulo-
liitto 2023.)

DigiIN-hanke toteutetaan vuosina 2019-2025, jonka rahoittajana toimii Strategisen tutkimuk-
sen neuvosto (STN). DigilN hanke on osa STN:n Kulttuuri ja teknologisoituvassa yhteiskunnassa
(CULT) -ohjelmaa. STN:n ohjelmissa etsitaan ratkaisuja yhteiskunnallisiin haasteisiin ja mah-
dollisuuksiin. DigilN-hankkeella on kolme tavoitetta: uudistaa sosiaali- ja terveyshuollon pal-

velukulttuuria, kehittaa parempia sahkoisia palveluja ja ehkaista haavoittuvassa asemassa
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olevien syrjaytymista. Hankkeen tavoitteena on julkaista korkeatasoisia tieteellisia julkaisuja,
luoda kaytannon ratkaisuja seka tarjota tarkeaa tietoa paattajien ja asianosaisten kayttoon

helposti hyodynnettavassa muodossa. (DigilN 2023.)

3.2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon kolme tutkimuskysymysta ovat: Miten jarjesto toimii digineuvonta tilanteissa?
Mika on jarjeston esihenkilon nakokulma vapaaehtoisten ja tyontekijoiden roolista kasitella
asiakkaiden henkilotietoja digineuvonnan yhteydessa? Millaisena jarjeston esihenkilo nakee

toimivan, asiakkaita palvelevan, turvallisen ja eettisesti toteutetun digituen?

Tarkoituksena oli tutkia jarjestojen tarjoaman digituen nykyhetkista tilaa, pohtia sen vi-
noumia, haasteita, toimivuutta, mahdollisuuksia seka tulevaisuuskuvaa. Tutkimusmenetel-
maksi valittiin teemahaastattelu, silla koimme haastattelun tuovan laaja-alaisesti jarjestojen
esihenkiloiden aanet kuuluviin. Tulosten analysoimiseksi paatettiin kayttaa deduktiivista sisal-

[onanalyysia.

Tutkimusprosessi alkoi otettuamme yhteytta sahkopostitse Espoon digitukea tarjoavien jarjes-
tojen esihenkiloihin. Koska DigiOn -hankkeen toteuttajana toimii Laurea ammattikorkeakoulu
ja osatoteuttajana Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue oli luontevaa tutkimusta ajatellen ottaa
yhteytta Espoossa sijaitseviin jarjestoihin. Espoossa digitukea tarjoavien jarjestojen maara on
vahainen, mutta otimme kuitenkin yhteytta viiteen eri Espoossa toimivaan digitukea tarjoa-
vaan jarjestoon. Lopputulemana saimme tutkimusta varten yhteensa kolme haastateltavaa.
Vaikka emme saaneet haastattelumateriaalia kaikilta jarjestoilta, joihin olimme yhteydessa,
olemme saatuun aineiston laajuuteen kuitenkin tyytyvaisia. Yhdella jarjestolla ilmeni aikatau-
luhaasteita, jonka vuoksi emme saaneet haastattelua sovittua. Toinen jarjesto, johon olimme
yhteydessa haastattelua koskien vastasi, ettei heidan palveluihinsa kuulu digituen tarjoami-

nen.

Toteutimme varsinaiset haastattelut etayhteyden valityksella kahden kuukauden aikana ke-
vaalla 2023. Haastatteluille varattiin tunti aikaa, joka osoittautui sopivaksi ajaksi kayda haas-
tattelurunko lapi. Haastattelurunko laadittiin DigiOn -hankkeen tavoitteet huomioiden ja se
kokonaisuus muodostui vahitellen saatuamme palautetta opinnaytetyomme ohjaavalta opet-
tajalta. Saamamme palautteen pohjalta haastattelurunko viimeisteltiin. Lopullinen haastatte-

lurunko on opinnaytetyon liitteena.

Haastattelut aloitettiin esittaytymiskierroksella seka kaymalla lapi opinnaytetyon aihe ja

haastattelun kayttotarkoitus. Taman jalkeen haastattelut etenivat haastattelurungon mukai-
sesti, mutta aiheen ollessa laaja ja paljon ajatuksia herattavia halusimme antaa haastatelta-
ville tilaa kertoa kuitenkin myos haastattelurungon ulkopuolelta mieleen tulleita pohdintoja

aiheeseen liittyen. Haastateltaville kerrottiin heti alussa, etta haastattelut tullaan
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nauhoittamaan ja etta litteroinnin jalkeen tullaan havittamaan nauhoite asianmukaisesti. Ta-
man lisaksi haastateltaville tiedotettiin, etta tutkimukseen osallistuminen perustuu vapaaeh-
toisuuteen ja etta jarjestosta saadut haastatteluvastaukset tullaan esittamaan taysin anonyy-

misti varsinaisessa opinnaytetyossa.
3.3 Tutkimusote

Taman opinnaytetyon tutkimusotteena kaytamme laadullista eli kvalitatiivista tutkimusotetta.
Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa tarkastellaan merkitysten maail-
maa, joka on ihmisten valinen ja sosiaalinen (Vilkka 2021, 118). Laadullinen tutkimusmene-
telma eroaa maarallisesta tutkimusmenetelmasta siten, etta tutkimusryhman sitoutuessa
maarallisen tutkimusmenetelman tiedonintressiin, on tutkimusaineiston keraamiseen valitta-
vissa kyselylomake, systemaattinen havainnointi tai valmiiden rekisterien ja tilastojen kaytto
(Vilkka 2021, 94). Eli voidaan todeta, etta maarallinen tutkimusmenetelma keskittyy esimer-
kiksi tilastoihin, joita voi tutkia numeraalisin keinoin, kun taas laadullinen tutkimusmene-
telma keskittyy ihmisten valilla oleviin sosiaalisiin tekijoihin, joita ei voi mitata numeerisesti.
Laadullinen tutkimus kayttaa sanoja ja lauseita, kun taas maarallinen tutkimus perustuu lu-
kuihin (Kananen 2017, 35). Tavoitteena on tavoittaa ihmisen omat kuvaukset koetusta todelli-
suudesta (Vilkka 2021, 118).

Aineistokeruumenetelmana kaytamme olemassa olevaa aineistoa, kuten aiheeseen sopivaa
kirjallisuutta, raportteja ja olemassa olevia tutkimuksia. Tutkimuksen haastattelumateriaali
muodostuu jarjestojen esihenkiloiden kokemuksista ja havainnoista jarjestojen tarjoamaan
digitukeen liittyen. Tutkimusongelmasta riippuen on mielekasta valita haastateltavat joko
teemaa tai tutkittavaa asiaa koskevan asiantuntemuksen tai kokemuksensa perusteella (Vilkka
2021, 135). Tutkimuksen tavoitteena on tutkimisen aikana muodostuneiden tulkintojen avulla
osoittaa henkilon toiminnasta tai hanen tuottamistaan kulttuurituotteista jotakin, joka on va-
littoman havainnon tavoittamattomissa. Valittoman havainnon tavoittamattomissa olevat
asiat ovat kuin arvoituksia, ja tutkimuksen tavoite on naiden arvoitusten ratkaiseminen tutki-
muksessa. (Vilkka 2021, 120.)

Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavalle annetaan vapaus kuvailla omia kokemuksia, mie-
lipiteita, tunteita ja toimintaa. Tarkeaa haastateltavan motivoitumisen kannalta on, etta tut-
kimushaastattelussa on niin sanottu juoni (Vilkka 2021, 134). Tutkijan rooli laadullisessa tutki-
muksessa on olla ulkopuolisena osallistujana tai jopa keskusteluun osallistujana haastatteluti-
lanteessa (Kananen 2017, 41; Hammersley 2012, 13). Tutkijan on kuitenkin muistettava haas-
tateltavan subjektiivinen kokemus aiheesta, vaikkakin haastattelu voikin tarjota uusia nako-

kulmia ja tuoda uutta tutkimustietoa.
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3.3.1 Teemahaastattelu

Kehittamistyon menetelmaksi valikoitui teemahaastattelu, jonka avulla kartoitamme jarjesto-
jen tarjoamaa digitukitoimintaa suoraan jarjestojen esihenkilolta. Haastattelu on yksi kayte-
tyimpia tiedonkeruutapoja, jossa tutkija ja haastateltavat paasevat keskustelemaan tutkimus-
aiheesta. Haastattelu menetelmana perustuu haluun selvittaa tietoa tai havaintoja ihmiselta
itseltaan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47.) Haastateltaviksi etsimme jarjestojen esihenkiloita
saadaksemme mahdollisimman laaja-alaisia ja asiantuntevia vastauksia jarjeston toiminnasta.
Haastateltavien valitsemiseen tulee suhtautua harkitusti ja valita sellaisia henkiloita, joiden

arvellaan tietavan tutkimuksen aiheesta (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48).

Valitsimme haastattelun muodoksi teemahaastattelun, silla se antaa haastateltavalle mahdol-
lisuuden vapaalle kommunikoinnille ilman tiukkaa etenemisreittia haastattelutilanteessa.
Hirsjarvi ja Hurme (2001, 47-48) mukaan teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen
haastattelun valimuoto, jossa haastattelu toteutetaan tarkasti muotoiltujen kysymysten si-
jaan suunniteltujen teemojen ymparille. Teemahaastattelua voidaan pitaa siis keskuste-
lunomaisena tilanteena, jossa kaydaan lapi etukateen pohdittuja aihealueita. Teemoista ja
niiden alateemoista on tarkoitus keskustella vapaasti. Teemahaastattelu on oivallinen haas-
tattelumuoto esimerkiksi silloin kun halutaan tietoa aiheesta, josta ei ole paljon aikaisempaa

informaatiota.

Teemahaastattelun runko on jaettu viiteen eri osa-alueeseen, jotka pohjautuvat opinnayte-
tyon teoriaosuuteen. Teemahaastattelun osa-alueina ovat digineuvonta, jarjestojen tarjoama
digituki, digituen riskit ja uhat, nykyhetken nakokulmat digituesta seka digineuvonnan tule-
vaisuuden nakymat. Haastattelua varten tulemme pyytamaan nauhoituslupaa haastatteluun

osallistuvilta henkiloilta.
3.3.2 Deduktiivinen sisallonanalyysi

On olemassa kolmenlaista eri sisallonanalyysin muotoa: induktiivista, deduktiivista ja abduk-
tiivista. Teoriaohjaava analyysi perustuu induktiiviseen paattelyyn, johon tuodaan teoriaa oh-
jaamaan tutkimuksen lopputulosta. Siihen, missa vaiheessa teoria otetaan ohjaamaan paatte-
lya, ei ole varsinaista saantoa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 100.) Induktiivisessa sisallonanalyy-
sissa on teoreettisia kytkentoja, jotka eivat pohjaudu suoraan teoriaan, mutta teoria voi puo-
lestaan toimia apuna analyysin etenemisessa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96). Eli voidaan todeta,
etta induktiivisessa sisallonanalyysissa lahdetaan liikkeelle aineistosta, jossa teoria voi olla
apuna analyysin etenemisessa, jolloin aineistosta voi syntya uusia ajatusuria tai teorioita. In-
duktiivisen tutkimuksen aineistoa voi kerata hyvinkin vapaasti (Tuomi & Sara-jarvi 2009, 97).
Deduktiiviseen tutkimukseen verrattuna, induktiivinen on vapaampi sisallonanalyysin muoto,
jossa ei tarvitse heti tutkimuksen alusta alkaen tietaa mita lahdetaan tutkimaan, vaan tutkit-

tava asia voi tulla esiin sisallonanalyysin vaiheessa.
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Teorialahtoisessa analyysissa paattelyn logiikka yhdistetaan usein deduktiivisen paattelyyn.
Tutkimuksen teoreettisessa osassa on hahmotettu valmiiksi esimerkiksi kategoriat, joihin ai-
neisto suhteutetaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 98.) Deduktiivisessa tutkimuksessa aineistoa
analysoidaan jo ennalta tiedetyn teorian ja viitekehyksen kautta. Mita nopeammin analyysin
alussa tutkija ottaa teorian ohjaamaan paattelya, sita lahempana deduktiivista paattelya ol-
laan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 100). Usein analyysin taustalla on ennalta tiedetyn teorian ja
tiedon testaamista uudessa kontekstissa. Verrattuna induktiiviseen tutkimukseen, deduktiivi-
sessa analyysissa rajataan ja tiedetaan tarkemmin se mita ollaan tekemissa ja kenelta aineis-

toa kerataan. Kyseessa on siis strukturoidumpi tutkimus kuin induktiivinen tutkimus.

Teoriaohjaavan analyysin paattelyn logiikasta on usein kyse abduktiivisesta paattelysta
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 97). Kappaleen alussa totesimme, etta aineistolahtoisen analyysin
ongelmia voidaan pyrkia ratkaisemaan teoriaohjaavassa analyysissa. Aineistolahtoisessa ana-
lyysissa teoreettiset kasitteet luodaan aineistosta, kun teoriaohjaavassa ne tuodaan valmiina,
ilmiosta ”jo tiedettyna”. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96; 117.) Eli voidaan todeta, etta abduktii-
vinen sisallonanalyysi on induktiivisen ja deduktiivisen sisallonanalyysin valimaastossa. Aineis-
ton analyysissa yhdistyy teoria, kokemukset ja havainnot. Eli abduktiivisessa sisallonanalyy-

sissa yhdistyy induktiivinen ja deduktiivinen sisallonanalyysi.

Paatos deduktiivisen sisallonanalyysin valintaan syntyi teorian, tutkittavan ilmion ja tutkimus-
kysymysten perusteella. Olemme tietoisia aineiston keruuseen liittyvista haasteista, jotka voi-
vat ilmeta tutkimuksen sisaltoa analysoidessa ja tehda tutkijasta sokean toisille tutkimuksessa
ilmenneille sekoille, jotka saattavat ilmeta tutkimuksen edetessa. Voidaan todeta, ettei ole
olemassa sellaista tieteellista metodia, joka takaisi totuuden loytamisen. Tutkimuksen tekijan
on itse tuotettava analyysinsa viisaus. Sen saavuttamiseksi metodien noudattamisen lisaksi
merkityksellisia ovat yksilon intellektuaalisen vastaanottokyvyn herkkyys, oivalluksen teravyys
ja onnekkuus. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 100.)

Opinnaytetyon sisallonanalyysi muodostui haastateltavien jarjestojen esihenkiloiden vastauk-
sista, jotka litteroitiin. Aineiston maara muodostui kolmesta tunnin mittaisesta haastatte-
lusta. Litterointityo jaettiin tasaisesti, jonka jalkeen tarkistimme litteroinnin paikkansapita-
vyyden kaymalla lapi toistemme litteroinnit. Haastateltavien vastaukset jaettiin haastattelu-
teemojen mukaan. Jaettuamme haastattelumateriaalit teemoihin nostimme jokaisesta tee-
masta tutkimuskysymysten ja haastattelurungon kannalta olennaisimmat vastaukset. Taman
jalkeen haastatteluvastaukset jasenneltiin jakamalla vastaukset ala -ja ylaluokkiin seka pel-

kistykseen niin, etta alkuperainen ilmaisu sailyy.
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4  Opinnaytetyon tulokset
4.1  Digineuvonta

Haastattelun ensimmaisena teemana oli digineuvonta, jossa kysyimme haastateltavilta, mita
ajatuksia yhteiskunnan jatkuva digitalisoituminen herattaa. Analyysin perusteella voidaan sa-
noa, etta asia nostattaa esille monenlaisia tunteita niin positiivisia kuin negatiivisiakin. Posi-
tiiviset tunteet nousevat siita, etta digitalisoituminen helpottaa monen ihmisen elamaa, kun
voi tehda tarkeita asioita kotoa kasin. Negatiiviset tunteet taas herattavat pelkoa siita, etta
yhteiskunnan digitalisoituminen on nopeaa ja vaatii jatkuvaa uusien asioiden opettelua, jotta

ei tippuisi yhteiskunnallisen digikuiluun.

"Itte on silleen aika mukana siind kuitenkin et tavallaanhan se helpottaa mo-
nia asioita, asioiden hoitamista ja kaikki pystyy nykyddn tehd sillee sdhkosesti

et silld tavallahan se on tosi hyva.”

"Ajattelen kylld kauhulla yhdekséGnkymppistd tdtidni ja muita, jotka on niinku
taysin ulkona, ettd vanhemmilla ihmisilla he kylla niinku syrjéytyvdt ihan vdis-

tamdttd, koska ei ole endd kapasiteettia intoa ruveta opettelemaan jotain.”

”No se on hyvi ja se on huonoa. Aika niinku ddripditd eli se ettd tota helpottaa

monen ihmisen eldmdé ja hankaloittaa tosi monen ihmisen eldmdd.”

Haastateltavien mukaan, digituen kysynta on melko vaihtelevaa, riippuen paikasta ja tilan-
teesta. Joskus asiakkaat eivat edes ymmarra mita sana ”digituki” tarkoittaa ja se aiheuttaa
itsessaan hankaluuksia, silla he eivat tiedosta mita palvelua heille tarjotaan. Jotkut asiak-
kaista eivat koe digitaitojen omaksumista tarkeana tai tarpeellisena, kunnes he joutuvat vais-
tamatta kohtaamaan jonkin tilanteen, joka vaatii esimerkiksi sahkopostin luomisen tai verkko-

pankkitunnuksilla kirjautumisen sosiaali- ja terveyspalveluihin.

”Mietin, ettd onko tdd ndin, ettd onko tdssd taas ajateltu asiakkaiden puo-
lesta, ettd tdmd on heille tdrkedd, ettd kun se ei tunnu kauhean tdrkedd ole-

van, vaikka me jotka ollaan digimaailmassa, niin ndhdddn ettd se olisi tdrked.”

”Nythédn meilld pelataan sitd Digitaidot- korttipelid sddnnollisesti, ku meil on
se yks opiskelija et joka viikko on aina sitten digipeli ja kyl siin on aina sitten

ollu osallistujia.”

Resurssien vahaisyys digituen tarjonnalle on haastateltavien mukaan yksi yleisimmista syista
sille, miksi digitukea tarjotaan rajoitetusti ja puutteellisesti. Siitakin huolimatta, etta asiak-

kaat ilmaisevat kiinnostusta ja halua kehittaa omia digitaitoja vahvistaakseen omaa itsenaista
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parjaamista ja arkisten asioiden hoitamista muodostuu jarjestojen resurssien puute ongel-
maksi.

”On ollut siis tota jo pidemmdn aikaa tarvetta digituelle ja sitten me ollaan
niinku itse meilld on myds digiopetusta ja digikursseja, mutta se ei niin kun se
ei poista tdtd ongelmaa tdtd niin kun juridista ja eettistd ongelmaa, koska se
on niin hidasta se, meilld ei niinku pysty olemaan sellaisia kursseja ettd ne

olisi niinku joka pdivd 4 tuntia 3 kuukautta vaan ne on sitten sellaisia.”

”Joo et se on niinku md sanon, ettd se olisi tdrkedd, ettd sitd voisi jatkaa,

mutta meilld ei ole taloudellisia resursseja palkata siihen ketddn.”

”Me ollaa tdllee tyontekijdt sillee jatkuvasti vdahdn niinku nonstoppina anta-

neet aina digitukea ja tietenki myds opiskelijat.’’

Haastateltavien mukaan, digitukea kaipaavat henkilot muodostuvat laajasta asiakaskirjosta,
johon kuuluu eri ikaisia ja eri taustoista seka elamantilanteista tulevia henkiloita eika heita
voi nain ollen yleistaa tietynlaisiksi. Tarkeana huomiona haastattelujen pohjalta ilmeni, etta
henkilot, joilla on suurin tarve integroitua yhteiskuntaan ovat niita, jotka tarvitsevat eniten
digitaitoja ja digiohjausta. Esihenkiloilta saadut haastatteluvastaukset ovat koottuna alla ole-
vaan taulukkoon 1, jossa ne ovat lajiteltuna alkuperaisen ilmaisuun, pelkistykseen, alaluok-

kaan seka ylaluokkaan.

”Meilld sitten suurin osa on pitkdaikaistyottomid, mutta myos sitten sosiaali-
sen kuntoutuksen asiakkaita ja vdhdn muitakin (mielenterveyskuntoutujia, en-
tisid vankeja). Mutta suurin osa on kuntouttavassa tyotoiminnassa ja heistd

noin puolet tdlld hetkelld on maahanmuuttajia.”

”No pddsddntoisesti ehkd sanotaan nyt vdhdn idkkddammdt et mikd se ikdhaa-
rukka nyt on... No voi se olla jopa alle viisikymppisetkin saattaa olla joskus

1

niinku ettd ’’apua

“Voi olla se, ettd jostain syystd on jadnyt tdn digiajan ulkopuolelle, jos on esi-
merkiksi ollut vankilassa tai sairaalassa vuosikausia niin ei ole pddssyt siihen

mukaan.”

Alkuperdinen ilmaisu Pelkistys Alaluokka Ylaluokka



”Itte on silleen aika mukana siina
kuitenkin et tavallaanhan se hel-
pottaa monia asioita, asioiden hoi-
tamista ja kaikki pystyy nykyaan
teha sillee sahkosesti et silla taval-

lahan se on tosi hyva.”

”Ajattelen kylla kauhulla yhdeksan-
kymppista tatiani ja muita, jotka
on niinku taysin ulkona, etta van-
hemmilla ihmisilla he kylla niinku
syrjdytyvat ihan vaistamatta, koska
ei ole enaa kapasiteettia intoa ru-

veta opettelemaan jotain.”

”No se on hyva ja se on huonoa.
Aika niinku aaripaita eli se etta
tota helpottaa monen ihmisen ela-
maa ja hankaloittaa tosi monen ih-

misen elamaa.”

”Mietin, etta onko taa nain, etta
onko tassa taas ajateltu asiakkai-
den puolesta, etta tama on heille
tarkeaa, etta kun se ei tunnu kau-
hean tarkeaa olevan, vaikka me
jotka ollaan digimaailmassa, niin

nahdaan etta se olisi tarkea.”

”Nythan meilla pelataan sita Digi-
taidot- korttipelia saannollisesti, ku
meil on se yks opiskelija et joka
viikko on aina sitten digipeli ja kyl

siin on aina sitten ollu osallistujia.”

”0On ollut siis tota jo pidemman ai-
kaa tarvetta digituelle ja sitten me
ollaan niinku itse meilla on myos
digiopetusta ja digikursseja, mutta
se ei niin kun se ei poista tata on-
gelmaa tata niin kun juridista ja
eettista ongelmaa, koska se on niin

hidasta se, meilla ei niinku pysty

Asioiden hoitami-

sen helppous

Pelko vanhempien
ihmisten syrjayty-
misesta yhteiskun-

nasta

Digikuilun syntymi-

nen yhteiskunnassa

Asiakkaiden vahai-

nen innostuminen

Asiakkaat haluk-
kaita oppimaan di-

gitaitoja

Asiakkaiden suuri
kysynta, mutta va-

haiset resurssit
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Digitalisaation
nostattamat

tunteet

Digineuvonta

Digituen kysynta

on vaihtelevaa

Resurssien

puute



olemaan sellaisia kursseja etta ne

olisi niinku joka paiva 4 tuntia 3

kuukautta vaan ne on sitten sellai-

sia.”

”Joo et se on niinku ma sanon, etta

se olisi tarkeaa, etta sita voisi jat-

kaa, mutta meilla ei ole taloudelli-

sia resursseja palkata siihen ke-

t3an.” Jarjestojen vahai-
set resurssit

”Me ollaa téllee tyontekijat sillee

jatkuvasti vahan niinku nonstop-

pina antaneet aina digitukea ja tie-

tenki myos opiskelijat.”

”Meilla sitten suurin osa on pitkaai-
kaistyottomia, mutta myos sitten
sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita
ja vahan muitakin (mielenterveys-
kuntoutujia, entisia vankeja).
Mutta suurin osa on kuntouttavassa
tyotoiminnassa ja heista noin puo-

let talla hetkella on maahanmuut-

tajia.”

Digituen tarpeessa
”No paasaantoisesti ehka sanotaan olevia asiakkaita
nyt vahan iakkaammat et mika se on monenlaisia

ikahaarukka nyt on... No voi se olla
jopa alle viisikymppisetkin saattaa
olla joskus niinku etta ’’apua’’”
“Voi olla se, etta jostain syysta on
jaanyt tan digiajan ulkopuolelle,
jos on esimerkiksi ollut vankilassa
tai sairaalassa vuosikausia niin ei

ole paassyt siihen mukaan.”

Taulukko 1: Digineuvonta

4.2  Jarjeston tarjoama digituki

Digiohjausta
tarvitsevia on

monenlaisia
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Haastattelun toisena teemana oli jarjestojen tarjoama digituki. Haastatelluilta kysyttiin ketka

kuuluvat jarjeston tyoyhteisoon ja minkalainen koulutustausta jarjestoissa tyoskentelevilla

on. Vastauksista ilmeni, etta vakituisia tyontekijoita oli vaihtelevasti jarjestosta riippuen.
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Eraassa jarjestoista oli vain yksi vakituinen tyontekija, kun taas toisessa niita oli runsaat kym-
menen. Jokaisessa jarjestossa on myos paljon vapaaehtoisia, palkkatukityontekijoita, harjoit-
telijoita ja opiskelijoita. Eras jarjesto toimii periaatteessa vapaaehtoisten, harjoittelijoiden
ja tyokokeilijoiden voimin. Haastattelusta ilmeni, etta jarjestojen digitukea tarjoavat henki-

ot omaavat jonkinlaisen tai puutteellisen digituen koulutuksen.

”Mind olen vastaava ja sitten on yhteisékoordinaattori ja me ollaa ne ainoot
vakituiset tyontekijdt sitten meilld on tdlld hetkelld kaksi palkkatukityonteki-

jdd. Sit meil on tds tybyhteisdssd kaks tyokokeilijaa vield lisdks.”
”10 palkkalistoilla ja 6 vapaaehtoista.”

”Meilld on tasan yksi vakituinen tyontekijd eli mind... Meilld on palkkatuki ih-
misid muutamat... Sitten tota tyokokeilijoita. Vapaaehtoisia kieli harjoitteli-

joita, niin sielld on sitten ihan laidasta laitaan.”

”Ei. Me ollaan oltu sellaisessa niinku itse asiassa Laurean projektissa. DigiOn ja

DigiIN projektissa niin sielld, mutta sehdn ei ole niinku koulutusta.”

”Joo ei, koska tdd nyt on meilld kuitenkin aika marginaalinen asia. Tai siis sil-
leen, ettd siis vapaaehtoisia koulutuksia on ja meiddn omia henkilokunta ilta-

pdivid, mutta eine nyt liity sitten digi tukeen sindnsd.”

Jarjestossa tarjottu digituki on rakennettu luottamukseen varalle. Usein asiaa ei kyseenalais-
teta, silla tyoyhteison sisalla vallitsee vahva luottamus. Haastateltavien esihenkildiden mu-
kaan jarjestoissa toimivien opiskelijoiden ja harjoittelijoiden antamaa digitukea valvotaan
alussa, jonka jalkeen tyota tehdaan itsenaisesti. Digitukitilanteissa on havaittu askarruttavia

tilanteita, jotka ovat pohdituttaneet jarjestotyontekijoita.

”No md olen kylla luottanut heihin, ettd tuota ei ole tullut mieleen, ettd
sielld voitaisiin ohjata, vaikka vddrille sivuille tai muuta. Joo eipd sen kum-
memmin sitten tietysti sitd on kysellyt, ettd onko ollut tarvetta ja noin ettd,

mutta ei sen tarkemmin.”

"Tietysti se apu mitd me nyt annetaan ammattilaisina sit aina tarpeen tullen
niin eihdn sitd kukaan nyt valvo. Et tietenki me valvotaan nyt sitd sitten kun
opiskelijat antaa digitukee niin tietenki me nyt sit tyontekijéind katotaan ihan

automaattisesti tietysti.”

”Meilld on aika paljon opiskelijoita niin he tietenkin antaa, mutta heilld on se
tota salassapitosopimus sekd koulun kautta, ettd sitten myds meiddn kautta ja

he ovat yleensd ainakin hyvin perilld.”
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“Meijdn niinku omaki oikeusturva tietysti vdlilld pohdituttaa et sit jos niinku
ku me ollaan ndhty ja sit joku tuliski niinku syyttdmddn - tGdmmostd ei siis
ikind ole tapahtunu onneks mut et onhan siind aina se riski toki. Tos on védhdn

kyl semmost kehittymisen paikkaa.”

Digituen eettisyys nosti esille mielenkiintoisia havaintoja. Eettista tyootetta ei haastatelta-
vien mukaan tulisi unohtaa tilanteissa, jossa tarjoaa asiakkaalle digitukea. Luottamus ja vas-
tuu ovat myos tarkeita asioita digituessa. Jotkut jarjestojen tyontekijoista kaipaavat selkeita
ohjeita digituen tarjoamiselle. Suomen laki antaa vain osviittaa siita, miten toimia oikein. Esi-
merkiksi suomen kielta vahan tai ei ollenkaan puhuvien asiakkaiden digiasioissa ohjaaminen
aiheuttaa ristiriitaisia tilanteita eettisyyden nakokulmasta, silloin kun tyontekija joutuu esi-
merkiksi tayttamaan verkossa sosiaalihuollon palveluiden hakemuksia asiakkaan puolesta. Sa-
manlaisia eettisia ongelmatilanteita esiintyy monissa asiakaskunnissa, kun asiakas ei ole kyke-
nevainen tekemaan hakemuksia verkossa itsenaisesti. Esihenkiloiden haastattelujen vastauk-

set koskien digitukea loytyvat alla olevasta taulukosta 2.

"Hyvd ndkdkulma ettei liian nopeasti laajenneta eettisyyden kustannuksella,

ettd se on kylld todella tdrked.”

”0Olen monta kertaa puhunut, ettd se on luottamuksellista ja vield tdnddnkin
puhuttiin ihan muihin asioihin liittyen ja hédn sanoi, ettd totta kai kaikki on

taysin luottamuksellista.”

”Meilld on tietysti tyontekijdnd se iso vastuu et me hoidetaan se niinku sillee

eettisesti oikein ja samoin sitten opiskelijat tekee myds.”

”Kaipaisin siihen jotain niin kun ihan oikeaa ohjeistusta eikd vaan sellaista,
ettd noi periaatteessa perustuu 10 eri lakiin ja sieltd pitdisi sitten itse poi-
mia.”

”Siind on vield se hankaluus, ettd tulkit harvoin haluaa olla digitukijoita,
koska eihdn he tiedd lainsddddntod. Eikd he halua itselleen sitten niinku han-

kaluuksia sitten.”

”Onko se eettisesti sitten oikein, ettd henkilo, joka ei osaa lukea eikd kirjoit-
taa, allekirjoittaa sitten kaiken maailman sitten niinku sopimuksia ja valtakir-

joja, jos ei oikeasti tiedd mihin sitd nimensd laittaa.”

Alkuperdinen ilmaisu Pelkistys Alaluokka Ylaluokka



”Mina olen vastaava ja sitten on
yhteisokoordinaattori ja me ollaa
ne ainoot vakituiset tyontekijat sit-
ten meilla on talla hetkella kaksi
palkkatukityontekijaa. Sit meil on
tas tyoyhteisossa kaks tyokokeilijaa

viela lisaks.”

Vakituisten tyonte-

”10 palkkalistoilla ja 6 vapaaeh- e
_ kijoiden maara
toista.”
vaihtelee suuresti

”Meilla on tasan yksi vakituinen
tyontekija eli mina... Meilla on
palkkatuki ihmisia muutamat... Sit-
ten tota tyokokeilijoita. Vapaaeh- Jirjestdjen tyo-
toisia kieli harjoittelijoita, niin .

- yhteiso ja kou-
siella on sitten ihan laidasta lai-

taan.” lutus digitukeen

”Ei. Me ollaan oltu sellaisessa L
Lo . . Jarjeston tar-
niinku itse asiassa Laurean projek-

tissa. DigiOn ja DigilN projektissa Joama digituki
niin siella, mutta sehan ei ole

niinku koulutusta.”
Vahainen tai ole-

”Joo ei, koska taa nyt on meilla maton digituen
kuitenkin aika marginaalinen asia. koulutus
Tai siis silleen, etta siis vapaaeh-

toisia koulutuksia on ja meidan

omia henkilokunta iltapaivia, mutta

eine nyt liity sitten digi tukeen si-

nansa.”

”No ma olen kylla luottanut heihin,

etta tuota ei ole tullut mieleen,

etta siella voitaisiin ohjata vaikka

vaarille sivuille tai muuta. Joo eipa =~ Luottamus tyonte-  Luottamus digi-
sen kummemmin sitten tietysti sita kijoihin tuessa

on kysellyt, etta onko ollut tar-

vetta ja noin etta, mutta ei sen

tarkemmin.”
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"Tietysti se apu mita me nyt anne-
taan ammattilaisina sit aina tar-
peen tullen niin eihan sita kukaan
nyt valvo. Et tietenki me valvotaan
nyt sita sitten kun opiskelijat antaa
digitukee niin tietenki me nyt sit

tyontekijoina katotaan ihan auto-

maattisesti tietysti.”

”Meilla on aika paljon opiskelijoita
niin he tietenkin antaa, mutta
heilla on se tota salassapitosopimus
seka koulun kautta, etta sitten
myos meidan kautta ja he ovat
yleensa ainakin hyvin perilla.”

“Meijan niinku omaki oikeusturva
tietysti valilla pohdituttaa et sit jos
niinku ku me ollaan nahty ja sit
joku tuliski niinku syyttamaan -
tammosta ei siis ikina ole tapah-
tunu onneks mut et onhan siina
aina se riski toki. Tos on vahan kyl

semmost kehittymisen paikkaa.”

”Hyva nakokulma ettei liian nope-
asti laajenneta eettisyyden kustan-

nuksella, etta se on kylla todella

tarkea.”

”Olen monta kertaa puhunut, etta
se on luottamuksellista ja viela ta-
naankin puhuttiin ihan muihin asi-
oihin liittyen ja han sanoi, etta

totta kai kaikki on taysin luotta-

muksellista.”

”Meilla on tietysti tyontekijana se
iso vastuu et me hoidetaan se
niinku sillee eettisesti oikein ja sa-

moin sitten opiskelijat tekee

myos.”

Luottamus tyonte-

joihin

Luottamus opiskeli-

joihin

Tyontekijoiden oi-
keusturva mietityt-

taa

Ei saa laajentaa
eettisyyden kustan-

nuksella

Luottamuksellisuus

ja vastuu

Digituen eetti-

nen nakokulma
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”Kaipaisin siihen jotain niin kun

ihan oikeaa ohjeistusta eika vaan

sellaista, etta noi periaatteessa pe-

rustuu 10 eri lakiin ja sielta pitaisi

sitten itse poimia.”

”Siina on viela se hankaluus, etta
tulkit harvoin haluaa olla digituki-
joita, koska eihan he tieda lainsaa-
dannon. Eika he halua itselleen sit-

ten niinku hankaluuksia sitten.”

”0nko se eettisesti sitten oikein,
etta henkilo, joka ei osaa lukea

eika kirjoittaa, allekirjoittaa sitten

kaiken maailman sitten niinku sopi-

muksia ja valtakirjoja, jos ei oike-
asti tieda mihin sita nimensa lait-

taa.”
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Ei ole oikeita ja
selkeita ohjeita di-

gituen ohjaamiseen

Lainsaadannon tun-

temattomuus

Eettisesti haastavat

tilanteet

Taulukko 2: Jarjeston tarjoama digituki

4.3  Ongelmatilanteet

Haastattelun kolmas teema koski jarjestojen digituen aikana havainnoituja ongelmatilanteita

ja esihenkiloiden nakokulmia digituen epakohdista. Vastauksista ilmeni, etta asiakkaat koke-

vat suurta luottamusta jarjestojen tarjoamaa digitukea kohtaan. Erityisen paljon digitukea

tarvitsevia asiakkaita on huomattava maara, jotkut asiakkaat kokevat esihenkiloiden mukaan

valtavasti pelkoa nykytekniikkaa ja digitalisaatiota kohtaan. Eraasta haastattelusta ilmeni,

etta erityisesti vieraskieliset kokevat kiitollisuutta saadessaan digitukea.

“No eipd oikeestaan silleen et, ku he luottaa tietysti tosi paljon meihin et ei-

vdt ole kylld silleen ilmaisseet mitddn huolta.”

“Joo liittyy ehkd sitten siihen omaan sairauskuvaan, ettd jos on MT kuntoutuja

niin sitten voi tulla sellaisia pelkoja, ettd mihin tdtd oikein nyt sitten kdyte-

tdadn.”

”Md en tiedd, ettd minun tietddkseni ei, ettd musta tuntuu, ettd juuri ndmd

vieraskieliset ovat vaan hirvittdvdn onnellisia, kun joku on siind auttamassa.”

Vaikka vastausten perusteella toistaiseksi mitaan vakavaa ei ole tapahtunut digineuvonta ti-

lanteissa, silti monet haastateltavista kokivat ohjeistuksen ja koulutuksen puutteen olevan
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oleellinen epakohta digineuvonnan yhteydessa. Useat asiakkaat kokevat turhautuneisuutta,

ahdistusta ja pelkoa digitaalisia laitteita kohtaan.

“En oo kuullu. Se olisikin aivan hurjaa, jos tdmmdistd olisi. Ei olla kuultu kylld

ei ole tullut tdmmdaistd.”

“No tietysti se et joskus ihmisten turhautuneisuus on kdsinkosketeltavaa sil-
leen, ettd kun ne laitteet on jotenki vihdn pelottaviiki osalle ja sitten ne vd-

hdn niinku ahdistuu.”

“Kylld sitd ollaan nyt jo pari vuottakin puhuttu aika paljon ettd mitd saa ja
mitd ei saa tehdd. Ja tdd tdssd on se iso ristiriita sitten, ettd koska meiltd
odotetaan ja oletetaan ettd me sosiaaliohjauksessa autetaan meiddn asiak-

kaita hoitamaan nditd asioita.”

Kaikista haastatteluista ilmeni toistuva sana ”luottamus”. Luottamus on digituen peruspilari,
jonka ymparille rakentuu hyva asiakassuhde. Useat asiakkaista ovat kuitenkin epatietoisia
mahdollisista riskeista, jotka liittyvat esimerkiksi omien henkilotietojen tai pankkitunnusten
nayttamiseen ulkopuolisille henkildille. Kaikissa haastattelemissamme jarjestoissa on mietitty
tyontekijoiden turvallisuutta digituen tarjoajina. Esimerkiksi jos eteen tulisi tilanne, jossa di-
gituen asiakas alkaisi epailemaan tai syyttamaan jarjestoa jalkeenpain henkilotietojen kasit-
telysta on hyvin vahaisia keinoja puolustautua ja todistaa omaa syyttomyytta tilanteissa,
jossa tyontekija tarjoaa digitukea, jossa joutuu kasittelemaan asiakkaan arkaluontoisia tie-

toja.

“Kylldhdn tdssd varmasti riskinsd on ihan varmasti, ettd todella hyva miettid
sitd. Ndd digikaverit ovat kaikin puolin olleet luotettavia. Kylld se on tosi tdr-

kedd.”

“Kylhdn md oon miettinyt tota oikeusturva-asiaa ja jos joku alkais oikeesti
syyttdd tai tdmmostd niin sit sitd ois aika heikoilla, ku miten sd voit edes to-

distaa et en md oo oikeesti edes tehnyt mitddn vadrdd.”

“Moni ei ymmdrrd mitd se tarkoittaa, jos antaa jollekin toiselle ihmiselle niin
kun pddsyn omiin tietoihin on se sitten pankkitietoja tai Kelan tietoja tai mitd

tahansa.”

Jarjestot tekevat kuitenkin parhaansa omien koulutusten seka osaamisen raameissa. Jarjestot
tiedostavat luottamuksen olevan tarkea osa digitukea, eivatka halua menettaa asiakkaiden
luottamusta. Haastateltavien mukaan suuremmilta ongelmatilanteilta on valtetty ja jos sellai-

sia ilmenee tulevaisuudessa jarjestot ovat valmiina puuttumaan tilanteeseen sen vaatimalla
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vakavuudella. Esihenkiloiden haastattelujen vastaukset ongelmatilanteisiin liittyen on koot-

tuna alla olevassa taulukossa 3.

“No, meilld on rajalliset, ei olla mitddn digituki henkilditd eikd meilld oo mi-

tddn koulutusta edes tdhdn digimeininkiin, mut tietysti omien kykyjemme mu-

kaan yritetddn auttaa ja tehddén parhaamme.”

“Jos tdmmainen tulisi julki, niin totta kai siihen puututtaisiin ihan valitto-

mdsti. Se on luottamus paikka, ettd siind ei yhtddn kertaa voi luottamusta me-

nettdd. llman muuta tartuttaisiin.”

Alkuperainen ilmaisu

“No eipa oikeestaan silleen et, ku
he luottaa tietysti tosi paljon mei-
hin et eivat ole kylla silleen ilmais-

seet mitaan huolta.”

“Joo liittyy ehka sitten siihen
omaan sairauskuvaan, etta jos on
MT kuntoutuja niin sitten voi tulla
sellaisia pelkoja, etta mihin tata

oikein nyt sitten kaytetaan.”

”Ma en tieda, etta minun tietaak-
seni ei, etta musta tuntuu, etta
juuri nama vieraskieliset ovat vaan
hirvittavan onnellisia, kun joku on

siina auttamassa.”

“En oo kuullu. Se olisikin aivan hur-

jaa, jos tammoaista olisi. Ei olla
kuultu kylla ei ole tullut tam-

moista.”

“No tietysti se et joskus ihmisten
turhautuneisuus on kasinkosketel-
tavaa silleen, etta kun ne laitteet
on jotenki vahan pelottaviiki osalle
ja sitten ne vahan niinku ahdis-

tuu.”

Pelkistys Alaluokka Ylaluokka

Asiakkaat luottavat

jarjestoon

Pitaa ottaa huomi-
oon erityisen tuen Luottamus jar-

asiakkaita jestoon

Vieraskieliset ar-
vostavat jarjeston Digituen ongel-

tarjoamaa apua matilanteet

Toistaiseksi mitaan

vakavaa ei ole ta-

pahtunut
Epakohtia di-
gineuvonnan yh-
Asiakkaiden tur- teydessa
hautuneisuus,

pelko ja ahdistus



“Kylla sita ollaan nyt jo pari vuot-
takin puhuttu aika paljon etta mita
saa ja mita ei saa tehda. Ja taa
tassa on se iso ristiriita sitten, etta
koska meilta odotetaan ja olete-
taan etta me sosiaaliohjauksessa
autetaan meidan asiakkaita hoita-

maan naita asioita.”

“Kyllahan tassa varmasti riskinsa on
ihan varmasti, etta todella hyva
miettia sita. Naa digikaverit ovat
kaikin puolin olleet luotettavia.

Kylla se on tosi tarkeaa.”

“Kylhan ma oon miettinyt tota oi-
keusturva-asiaa ja jos joku alkais
oikeesti syyttaa tai tammaosta niin
sit sita ois aika heikoilla, ku miten
sa voit edes todistaa et en ma oo
oikeesti edes tehnyt mitaan vaa-
raa.”

“Moni ei ymmarra mita se tarkoit-
taa, jos antaa jollekin toiselle ih-
miselle niin kun paasyn omiin tie-
toihin on se sitten pankkitietoja tai

Kelan tietoja tai mita tahansa.”

“No, meilla on rajalliset, ei olla mi-

taan digituki henkiloita eika meilla
0o mitaan koulutusta edes tahan
digimeininkiin, mut tietysti omien
kykyjemme mukaan yritetaan aut-

taa ja tehdaan parhaamme.”

“Jos tammaoinen tulisi julki, niin
totta kai siihen puututtaisiin ihan
valittomasti. Se on luottamus
paikka, etta siina ei yhtaan kertaa
voi luottamusta menettaa. llman

muuta tartuttaisiin.”

Ristiriitaisia tun-
teita ja ohjeistuk-
sen puute digineu-

vonnassa

Luottamus digineu-
vonnassa on keskei-

sin asia

Oma oikeusturva

mietityttaa

Asiakkaat epatie-

toisia riskista

Jarjestot yrittavat
parhaansa, rajalli-
sista taidoista huo-

limatta

Jarjestot eivat ha-
lua menettaa luot-

tamusta

Taulukko 3: Digituen ongelmatilanteet

Luottamus on
keskeisin osa di-

gituessa

Jarjestojen yri-
tykset epakoh-

tia vastaan
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4.4  Nakokulmia digituen nykytilanteesta

Haastattelun neljannessa teemassa kasiteltiin jarjestojen nakokulmia digituen nykytilan-
teesta. Esihenkiloilta kysyttiin, miten he arvioivat oman jarjeston nykyhetkista digituen laa-
tua. Vastauksissa oli suurta vaihtelevuutta: osa jarjestoista oli tyytyvaisia tarjotun digituen

laatuun, kun taas toisessa jarjestossa vallitsee epavarmuus.

“Kylld md nyt sanoisin, ettd aika hyvin, jos meilld on tddlld neljd henkilod, joka

voi digitukea antaa.”

“No, se on varmaan aika niinku kehittadmisvaiheessa, koska tdtd asiaa on mun
mielestd tdllee voimakkaammin nyt vasta tdllee koronan myétd alettu enemmdn

tuoda jdrjestoissd esiin.”

“Kylld se aika heikko on ja se on niin kun aika turhauttavaa. Ei tiedetd oikeasti,

ettd mitd saa ja mitd ei saa tehdd. Koska ei haluta tehdd mitd on laitonta.”

Jarjeston esihenkiloilta kysyttiin myos konkreettisia esimerkkeja, joiden avulla jarjestojen di-
gitukea voitaisiin parantaa. Haastatteluista kavi ilmi, etta ongelmat muodostuvat suurimmaksi
osin virallisten ohjeistusten ja saannollisten koulutusten puutteen seka resurssivajeen joh-
dosta. Eras esihenkiloista nosti esille, etta kerran vuodessa jarjestettavalla koulutuksella ei
ole riittavaa vaikutusta digikuilun kaventamiseen. Eras haastatteluun osallistuneista esihenki-
loista ehdotti, etta alypuhelimen voisi laskea mukaan perustoimeentulotukeen, silla merkit-
tava osa palveluista on siirtynyt kokonaan verkkoon, jolloin laitteiden puute hankaloittaa huo-
mattavasti asioiden hoitamista. Myos digituen saatavuuden ja pysyvyyden varmistaminen nah-
daan tarkeana, silla asiakkaiden ohjaaminen muualle digituen palveluiden pariin ei ratkaise
varsinaista ongelmaa. Haastatteluista saadut vastaukset koskien jarjestojen digituen nykyti-

lannetta ovat koottuna alla olevassa taulukossa 4.

“Koulutuksia ja sddnndllisesti, et ei vaan silleen et kerran vuodessa jdrjeste-
tddn ja sitten unohdetaan, sitten ollaan tyytyvdisid ettd ’’nyt ollaan tehty”,

ikddn kun se olisi hoidettu silld.”’

“Semmoisia, jotka olisi siind sitten pysyvdsti ja olisivat luotettavia taitavia.

Kylld se ihan niin kuin taloudellista resurssia kaipaisi.”

“Se, ettd tuki tulisi meille paikan pddlle, ettd taas se, ettd ohjataan joku jon-

nekin niin ei se todenndkdisyys, ettd he sinne menee, on tosi pieni.”

“Tietysti toi et, kun ihmisethdn tarvitsevat laitteita, ettd pitdisiko se sitten
olla jossain perustoimeentulotuessa. Jotta kaikki ihmiset saa dlypuhelimen,

koska eihdn ne ilman sitd laitetta pysty tehdd mitddn.”
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”Kylld me osaamme auttaa perusasioissa, mutta sitten heti kun mennddn tdl-

laisiin missd on henkildtietoja... Siihen tarvittaisiin sitten koulutusta.”

Alkuperainen ilmaisu

“Kylla ma nyt sanoisin, etta aika
hyvin, jos meilla on taalla nelja
henkiloa, joka voi digitukea an-

taa.”

“No, se on varmaan aika niinku ke-
hittamisvaiheessa, koska tata asiaa
on mun mielesta tallee voimak-
kaammin nyt vasta tallee koronan
myota alettu enemman tuoda jar-

jestoissa esiin.”

“Kylla se aika heikko on ja se on
niin kun aika turhauttavaa. Ei tie-
deta oikeasti etta mita saa ja mita
ei saa tehda. Koska ei haluta tehda

mita on laitonta.”

“Koulutuksia ja saannollisesti, et ei
vaan silleen et kerran vuodessa jar-
jestetaan ja sitten unohdetaan, sit-
ten ollaan tyytyvaisia etta ’’nyt ol-
laan tehty”, ikaan kun se olisi hoi-

dettu silla.”’

“Semmaoisia, jotka olisi siina sitten
pysyvasti ja olisivat luotettavia tai-
tavia. Kylla se ihan niin kuin talou-

dellista resurssia kaipaisi.”

“Se, etta tuki tulisi meille paikan
paalle, etta taas se, etta ohjataan
joku jonnekin niin ei se todenna-
koisyys, etta he sinne menee, on

tosi pieni.”

“Tietysti toi et, kun ihmisethan
tarvitsevat laitteita, etta pitaisiko

se sitten olla jossain
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Riittava maara pie-
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Ei halua tehda va-

hingossa laitonta

Saannollisesti kou-
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surssin puute
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nen avun piiriin ei

toimi

Ilman digilaitetta
on haastavaa hoi-

taa omia asioita

Alaluokka

Jarjeston nyky-
hetken digituen

laatu

Esimerkkeja di-
gituen paranta-
misesta jarjes-

toissa

Ylaluokka

Digituen nykyti-
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perustoimeentulotuessa. Jotta
kaikki ihmiset saa alypuhelimen,
koska eihan ne ilman sita laitetta

pysty tehda mitaan.”

“Kylla me osaamme auttaa perus-

asioissa, mutta sitten heti kun

mennaan tallaisiin missd on henki- Koulutuksen puute
lotietoja... Siihen tarvittaisiin sitten

koulutusta.”
Taulukko 4: Nakokulmia digituen nykytilanteesta
4.5 Tulevaisuuden nakymat

Haastattelun viidennessa ja viimeisessa teemassa kasiteltiin digituen tulevaisuuden nakymia.
Esihenkiloilta kysyttiin mika olisi ideaalitilanne digituen kokonaisuutta pohdittaessa. Vastauk-
sista ilmeni, etta digitukeen kouluttautumista pidetaan merkittavana asiana turvallisuutta
pohdittaessa. Haastateltavien vastauksissa viitattiin tarkemmin saannollisiin ja vakiintuneihin
malleihin, jotka luovat pohjan auttamistyolle digitukea tarjoavalle tyontekijalle tai vapaaeh-
toiselle. Koulutuksia olisi tarkeaa tarjota myos eri kielilla, jotta kielimuurista ei muodostuisi

este digitaitojen kehittamiselle.

“Sddnnéllisyys et ois sddnnolliset kurssit ja et sitd asiaa pidetddn koko ajan

ylld ja ihmisist pidetddn huolta myds ton niinku digituen suhteen.”

“Enemmdn rahaa ja koulutusta ja kdytdnnén tilanteissa ldsnd olemista, ettd

ehkd se siind.”
“Se olisi niinku tosi tdrkedtd, ettd se koulutus saataisiin monella eri kielelld.”

”Sen pitdisi melkein kylld olla silld omalla didinkielelld. Jotta joku selittdd ja

tajuaa kulttuuriset eroavaisuudet ja kaikki tdllainen.”

Eras haastateltavista esitti idean, jossa digitukikouluttajana toimisi turvallinen sertifioitu toi-
mija, joka tarjoaisi digituen palveluja ja koulutuksia kaikille niita haluaville. Asiaa verrattiin
Punaisen Ristin ensiapukoulutukseen ja ensiapukorttiin. Myos jarjestojen omalle vakituiselle
digitukeen erikoistuneelle tyontekijalle olisi tarvetta, silla osalla haastateltavista ilmeni huoli

siita, miten kay, kun digitukea tarjoava hanke loppuu.

“Ettd olisi sellainen turvallinen toimija, joka itse tuottaisi niitd digipalveluja,
mutta myds kouluttaisi muita. Niinku sertifioitu tai tén tyyppistd, ettd se olisi

niin kun sitten ostajalle myos turvallista, ettd ei tule niinku sitten vdlikdtend
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hankaluuksia. Md vertaisin sitd vdhén tota Punaiseen Ristiin ensiapukoulutuk-
seen. Ettei kuka tahansa niinku jdrjestd niitd koulutuksia. Vaan se kouluttajan
silld on se koulutus, jota ylldpidetddn ja se on sen tietyn mallin mukaan. Siitd
ei voi poiketa ja se on se turvallinen ja kaikki tietdd, ettd jos sulla on se en-

siapukortti niin se on sitten pdtevd.”

“Vakituinen digituki-ihminen. En tieda sitten, miten kay, kun taa hanke lop-

”

puu.

Esihenkiloilta kysyttiin, mita ajatuksia tulee mieleen, kun digituen hankkeet toimivat hanke-
rahoituksen varassa ja minkalaista yhteistyota jarjestot kaipaisivat tulevaisuudessa. Kysymyk-
seen saatiin hyvin samankaltaisia vastauksia. Esihenkilot ovat halukkaita ja kiinnostuneita yh-
teistyosta, silla niiden myota siina syntyy uusia ideoita. Eras esihenkiloista nosti esille sen,
etta yhteiskunnan digitalisoitumisesta tulisi kaikkien kantaa vastuuta, jotta kukaan ei jaisi sen

ulkopuolelle tai olisi vaarassa syrjaytya sen johdosta.
“Yhteistyostd ollaan aina kiinnostuneita ja yhdessd syntyy hyvid ideoita.”

“Ettd kun me koko ajan niinku lisdtddn tdtd digitalisoitumista niin mun mie-
lestd siind on se vastuu myos sitten yhteiskunnalla, ettd kaikki pystyy niin kun

pddsee siihen osallistumaan.”

“Mul on semmonen visio, ettd kylld se varmaan vakinaistuu. Pakkoki et se lGh-
tee ndin hankepohjasena ensin ja koska tarve on kuitenki niin suuri ja siihen
herdtdadn, ettd ihmiset ei kaikki olekaan ihan kdrryilld tds hommassa niin pak-

kohan siihe on vastatakki sitte. Yhteiskunnan pitdd vastata tdahdn kuitenki.”

“Kun kehittdd osa-alueita ja uusia juttuja niin sitten siihen hanke on tietenkin
hyvd, mutta se perusta pitdisi olla kylld mun mielestd ihan valtion rahoituksen

kautta.”

Teeman viimeisessa kysymyksessa kysyttiin milla keinoin jarjestot pystyisivat vahvistamaan
asiakkaiden turvallisen digituen toteutumisen tulevaisuudessa. Vastauksista ilmeni, etta digi-
tuessa tarkeita asioita ovat luotettavuus, turvallisuus ja eettisyys. Laadukkaaseen koulutuk-
seen luotetaan ja toivottaisiin etta kaikki jarjestojen esihenkilot suhtautuisivat digituen tar-
keana asiana, jota tulisi kehittaa. Myos vakituisen digituki tyontekijan palkkaaminen helpot-
taisi huomattavasti jarjeston toimintaa ja turvallisuutta, mutta toisaalta vaarinkaytoksen riski
on aina olemassa, siksi naista asioista on tarkeaa puhua. Haastateltavien vastaukset digituen

tulevaisuuden nakymista ovat koottuna taulukkoon 5.
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”Siindkin voi olla joillakin ihan semmoista kitkaa, ettd ei edes johdon johdossa
ndhdd asiaa tdrkedksi, niin silloinhan sitd ei viestitd henkilokunnalle, ettd

tdmmoistdkin olisi.”
“Kylld md luotan laadukkaaseen koulutukseen ja kylldhdn ndilla digikavereilla

on sitten jatkokoulutusta ja tapaamisia ja tdmmoistd.”

“Jos mietitddn eettisyyttd ja turvallisuutta niin siind mielessdhdn pitds olla
siihen tarkotukseen palkattu ihminen nii sillonhan se ois sen yhen ihmisen ta-

kana ja tietysti me tyontekijét nyt tietenki ollaan jo tyomme puolesta silld ta-

valla turvallisii.”

“Se on jotenki et meiddn ihmisten on myos luotettava toisiimme, ku ei me

muuten oikeen voida mitddn ja siind on aina vddrinkdytoksen vaara olemassa,

vaikka ois ammattilainenkin. Tdrkedtd on et ndistd asioista puhutaan.”

Alkuperdinen ilmaisu

“Saannollisyys et ois saannolliset
kurssit ja et sita asiaa pidetaan
koko ajan ylla ja ihmisist pidetaan
huolta myos ton niinku digituen

suhteen.”

“Enemman rahaa ja koulutusta ja
kaytannon tilanteissa lasna ole-

mista, etta ehka se siina.”

“Se olisi niinku tosi tarkeata, etta
se koulutus saataisiin monella eri

kielella.”

”Sen pitaisi melkein kylla olla silla
omalla aidinkielella. Jotta joku se-
littaa ja tajuaa kulttuuriset eroa-

vaisuudet ja kaikki tallainen.”

“Etta olisi sellainen turvallinen toi-
mija, joka itse tuottaisi niita di-
gipalveluja, mutta myos kouluttaisi
muita. Niinku sertifioitu tai tan

tyyppista, etta se olisi niin kun
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Jatkuvat ja saan-
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minen

Enemman resurs-
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sitten ostajalle myos turvallista,
etta ei tule niinku sitten valikatena

hankaluuksia.”

“Vakituinen digituki-ihminen. En
tieda sitten, miten kay, kun taa

hanke loppuu.”

“Yhteistyosta ollaan aina kiinnostu-
neita ja yhdessa syntyy hyvia ide-

oita.”

“Etta kun me koko ajan niinku lisa-
taan tata digitalisoitumista niin
mun mielesta siina on se vastuu
myos sitten yhteiskunnalla, etta
kaikki pystyy niin kun paasee siihen

osallistumaan.”

“Mul on semmonen visio, etta kylla
se varmaan vakinaistuu. Pakkoki et
se lahtee nain hankepohjasena en-
sin ja koska tarve on kuitenki niin
suuri ja siihen herataan, etta ihmi-
set ei kaikki olekaan ihan karryilla
tas hommassa niin pakkohan siihe
on vastatakki sitte. Yhteiskunnan

pitaa vastata tahan kuitenki.”

“Kun kehittaa osa-alueita ja uusia
juttuja niin sitten siihen hanke on
tietenkin hyva, mutta se perusta

pitaisi olla kylla mun mielesta ihan

valtion rahoituksen kautta.”

”Siinakin voi olla joillakin ihan
semmoista kitkaa, etta ei edes joh-
don johdossa nahda asiaa tarke-
aksi, niin silloinhan sita ei viestita
henkilokunnalle, etta tammoistakin

olisi.”

“Kylla ma luotan laadukkaaseen

koulutukseen ja kyllahan nailla

Vakituinen tyonte-

kija digitukiasioissa

Yhteistyo synnyttaa

uusia ideoita

Yhteiskunnan pi-
taisi kantaa vas-
tuuta digitalisoitu-

misesta

Hankkeiden kautta
ihmiset huomaa-
vat, etta kaikki ei-
vat ole mukana di-
gitalisoitumisessa,
silloin yhteiskunnan
pitaa tehda asialle

jotain

Hankkeet ovat hy-
via, mutta perusta
pitaisi olla valtion

rahoituksella

Voi olla, etta johto
ei nae asiaa tar-
keana, jolloin tieto
ei liikku henkilokun-

nalle

Luotto laadukkaa-

seen koulutukseen

Yhteistyohaluk-
kuus ja yhteis-

kunnan vastuu

Luotettavuus,
turvallisuus ja
eettisyys digitu-

essa tarkeita

33



34

digikavereilla on sitten jatkokoulu-

tusta ja tapaamisia ja tammoista.”

“Jos mietitaan eettisyytta ja tur-

vallisuutta niin siina mielessahan Eettisest4 ja tur-

itas olla sithen tarkotukseen pal- . -
P P vallisesta digituen
kattu ihminen nii sillonhan se ois L
o o ) nakokulmasta tar-
sen yhen ihmisen takana ja tietysti

me tyontekijat nyt tietenki ollaan vitaan palkattu

jo tyomme puolesta silla tavalla ammattilainen
turvallisii.”

“Se on jotenki et meidan ihmisten

on myos luotettava toisiimme, ku ei

me muuten oikeen voida mitdan ja Luotettavuus toi-

siind on aina vaarinkaytoksen vaara  siimme. Vaaroista
olemassa, vaikka ois ammattilai- on tarkeaa puhua
nenkin. Tarkeata on et naista asi-

oista puhutaan.”
Taulukko 5: Tulevaisuuden nakymat
4.6 Tulosten yhteenveto

Haastattelujen perusteella voidaan sanoa, etta digituen toteutus jarjestoissa onnistuu paaosin
hyvin resurssien pulasta seka ohjeistuksen ja koulutuksen puutteesta huolimatta. Jarjestojen
esihenkilot tiedostavat hyvin digituen ongelmatilanteet ja sen aiheuttamat riskitilanteet,
joita esiintyy seka heidan asiakkailleen etta jarjestolle ja sen tyoyhteison jasenille. Asia on

kuitenkin hyvin moninainen ja riippuu hyvin paljon jarjestosta sen asiakaskunnasta.

Jotkut asiakkaista eivat tiedosta digitaalisuuden tuomia riskeja ja mahdollisuuksia ja toiset
eivat puolestaan pida digitukea tarkeana tai digitalisoitumista minkaanlaisena uhkana syrjay-
tymiselle, vaikka eivat pystyisikaan toimimaan taysvaltaisesti ja itsenaisesti digitalisoitu-
neessa yhteiskunnassa. Jarjestoilla on kuitenkin ideoita ja nakemyksia siita, miten tilannetta

voisi parantaa ja he ovat halukkaita kehittamaan uusia ratkaisuja digituen kehittamiseksi.

Haastatteluista ilmeni, etta esihenkilot pitavat digitalisoitumista mahdollisuutena, mutta
myos uhkana asiakkaiden nakokulmasta tarkasteltuna. Digitalisoituminen tuo arkeen helpo-
tusta ja digitaalisten laitteiden kayttaminen helpottaa monien arkisten asioiden hoitamista,
joihin kuuluu esimerkiksi laskujen maksaminen, yhteydenpito laheisiin, Kela-asioiden ja omien

terveysasioiden hoitaminen, kunnan palveluiden kayttaminen seka tiedonhaku. Samaan aikaan
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nahtiin kolikon kaantopuoli - asiakkaat, jotka eivat valttamatta ymmarra digitalisaation isom-

paa merkitysta jaavat digitalisaation ulkopuolelle tahallaan tai vahingossa.

Haastateltavien mukaan useat asiakkaista eivat koe digitukea tai digitalisaatiota tarkeana
asiana vaan maksavat laskut kaymalla pankissa tai pyytavat jonkun muun asioimaan heidan
puolestaan. Tasta syysta jarjestojen valilla kysynta on ollut vaihtelevaa. Mita pienempi jar-
jesto, sita pienempi asiakaskunta ja sen myota myos pienempi kysynta digituelle. Isommissa
jarjestoissa kysynta on kasvanut yli tarjonnan, eivatka resurssit riita tarjoamaan digitukea

kaikille sita tarvitseville.

vaihtelee suuresti ja etta jokaisessa jarjestossa vapaaehtoisten, harjoittelijoiden tai opiskeli-
joiden maara on paljon suurempi kuin vakituisten. Digitukea tarjoavilla henkiloilla on puut-

teellinen digituen koulutus, koska sellaisia on haastateltavien mukaan tarjolla vahan.

Jarjestojen tarjoama digituki perustuu luottamukseen - digitukea tarvitseva asiakas luottaa
jarjeston tarjoamaan digituen laatuun ja siihen, etta digitukea tarjoava henkilo kasittelee
asiakkaan henkilotietoja asianmukaisesti eika kayta niita omiin tarkoituksiinsa. Digitukea ha-
keva asiakas ei yleensa tule ajatelleeksi mahdollisia riskeja luovuttaessaan omia henkilotie-
toja tai pankkitunnuksia laskujen maksamisen tai Kelan hakemusten tayttamisen yhteydessa.
Vastaavanlaiset tilanteet ovat haastattelujen perusteella herattaneet huolta jarjestojen esi-
henkiloissa ja niita pidetaan eettisesti kyseenalaistavina. Jarjestot toivovat selkeita ohjeis-

tuksia turvallisen, eettisen ja luotettavan digituen takaamiseksi asiakkailleen.

Haastattelusta ilmeni, etta asiakkailla on suuri luottamus jarjestojen tarjoamaan digitukeen.
Mitaan suurempia ongelmatilanteita tai digituen epakohtia ei toistaiseksi ole tapahtunut,
vaikka jarjestot tiedostavat riskin olemassaolon. Digitukea tarjoavat jarjestot ovat huoman-
neet, etta useat asiakkaista pelkaavat kayttaa digitaalisia laitteita, kuten alypuhelinta tai tie-
tokonetta. Asiakkaat pelkaavat rikkovansa laitteen, jos painavat vaaraa nappainta tai tul-
leensa huijatuksi viestintakanavilla. Ne asiakkaat, jotka uskaltautuvat hakeutumaan digituen
piiriin, ulkoistavat usein jarjeston tyontekijat hoitamaan asioinnin heidan puolestaan anta-
malla esimerkiksi omat henkilotietonsa tyontekijalle. Asiakkaat eivat haastateltavien mukaan
nae tilanteessa ongelmakohtia, eivatka tiedosta mahdollisia turvallisuusriskeja. Jarjestotyon-
tekijat ovat myos huolissaan omasta turvallisuudestaan kasitellessaan asiakkaan henkilotie-

toja digitukitilanteissa.

Digitukea tarvitsevia asiakkaita on paljon ja he tulevat eri taustoista ja kulttuureista. Digitu-
kea tarvitsevaa henkiloa ei voi yleistaa yhteen kategoriaan, joka omalta osaltaan tekee digi-
tuen antamisesta ajoittain haastavaa. Jarjestot yrittavat kuitenkin tehda parhaansa tilan-

teessa missa he joutuvat tarjoamaan digitukea puutteellisilla ohjeilla ja koulutuksilla.
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Jarjestojen kesken koettu digituen laatu oli saatujen haastatteluvastausten perusteella vaih-
televaa. Jotkut jarjestot kokivat digituen laadun olevan hyvalla mallilla ja jotkut taas kokivat
sen olevan kehitysvaiheessa tai jopa huonoa. Silti kaikki haastatteluun osallistuneista esihen-
kiloista ilmaisi, etta asiaa voisi parantaa ja kehittaa pidemmalle, jotta jokainen digitukea tar-
vitseva saisi kaipaamaansa apua ja pysyisi kehityksessa mukana. Jotkut jarjestot kyseenalais-
tavat tarjoamaansa digituen eettisyytta kasitellessaan asiakkaiden arkaluontoisia tietoja ja
joskus harvinaisen vaikeissa tilanteissa jarjestot ovat joutuneet ohjaamaan asiakkaita muualle
avun piiriin, kun tilanne on ollut liian hankala tai on ilmennyt selkea riski sille, etta asiakkaan
tietosuojan on mahdollista vaarantua. Tahan haastateltavat painottivat ohjeiden, ja koulutuk-

sen tarkeyden digituen kehittamisen kannalta.

Eras haastateltavista totesi, etta asiakkaiden nakokulmasta olisi hyva, jos asiakas voisi saada
tukea alypuhelimen hankintaan Kelasta, samalla tavalla kuin esimerkiksi perustoimeentulotu-
kea saava saa itselleen Kelan maksusitoumuksella silmalasit optikkoliikkeesta, silla ilman aly-

laitetta on nykyisin haasteellista hoitaa arjen kannalta valttamattomia asioita.

Jokainen haastateltava esihenkilo piti digituen koulutusta tarkeana seikkana. Digituen koulu-
tuksia pitaisi jarjestaa saannollisesti, silla satunnaisella koulutuksella nahtiin vain vahan vai-
kutusta digisyrjaytymisen ehkaisemisessa. Digikoulutusta on myos hyva jarjestaa monella eri
kielella ottaen huomioon asiakaskunnan kulttuurisen taustan. Resurssien lisaaminen ja vaki-
tuisen digitukihenkilon palkkaaminen jarjestoihin nahtiin helpottavana tekijana asiakkaiden
seka jarjeston digiturvallisuudessa, vaikka jarjestot tiedostavat, etta digituen sisaltavat tur-

vallisuusriskit ovat aina mahdollisia.

Jarjestot ovat ilmaisseet selkeasti oman kiinnostuksen ja halukkuuden kehittaa digitukea ja
sen turvallisuutta kokonaisuutena. Esihenkiloiden mielesta yhteiskunnan digitalisoitumisesta
pitaisi koko yhteiskunnan kantaa vastuuta, jotta vahemman osaavat eivat jaisi syrjaytyneiksi
jatkuvasti kehittyvasta digiyhteiskunnasta. Osa esihenkiloista pohti mita kay, kun digihank-
keet paattyvat ja kiinnostus yhteiskunnallisella tasolla digitukea kohtaan lopahtaa. Esihenkilot
pitavat hankkeita hyvana ponnahduslautana uusille ideoille, mutta asiaan pitaisi saada jatku-
vuutta ja pysyvyytta valtion rahoituksen kautta. Osa esihenkiloista koki rahoitusasian toteutu-
van jossain muodossa tulevaisuudessa, kun huomataan, etta osa kansalaisista ei pysy mukana

digitalisaation kehityksessa on tilanteelle luotava pysyvia ratkaisuja.

Eras esihenkiloista esitti idean siita, etta turvallinen ja sertifioitu taho tarjoaisi koulutuksia,
kursseja, valtakunnallisia ohjeita, koulutettuja ohjaajia ja muita digituen palveluita jarjes-
toille ja yrityksille. Ideaa verrattiin Punaisen Ristin toimintaan, missa he tarjoavat ensiapu-
kursseja eri kielilla maksua vastaan. Ensiapukurssin suoritettua saa ensiapukurssi todistuksen,
joka on voimassa 3 vuotta. (Suomen Punainen Risti 2023.) Vastaavanlaisen toiminnan voisi

raataloida myos digitukeen sopivaksi, jossa digitukikurssin suorittanut saisi sertifikaatin, jonka
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avulla varmistettaisiin, etta digitukea tarjoavalla henkilolla on tarvittava koulutus eettisen,

turvallisen ja luotettavan digituen tarjoamiseksi jarjeston tai yrityksen asiakkaille. Alla ole-

vaan taulukkoon 6 on koottu yhteen opinnaytetyon tutkimustulokset.

Alaluokka

Digitalisaation nostattamat tun-

teet

Digituen kysynta on vaihtelevaa

Resurssien puute

Digiohjausta tarvitsevia on mo-
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digitukeen
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Digituen eettinen nakokulma

Luottamus jarjestoon

Epakohtia digineuvonnan yhtey-

dessa

Luottamus on keskeisin osa digitu-

essa

Jarjestojen yritykset epakohtia

vastaan

Jarjeston nykyhetken digituen

laatu

Esimerkkeja digituen parantami-

sesta jarjestoissa

Ylaluokka Paaluokka

Digineuvonta

Jarjeston tarjoama digi-
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Digituen mahdollisuudet

sosiaalialan jarjestoissa

Digituen ongelmatilanteet

Digituen nykytilanne
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Ideaalisin tilanne jarjestoissa di-

gituen suhteen

Sertifioitu digituen toimija ja va-
kituinen digituen tyontekija
Digituen tulevaisuus
Yhteistyohalukkuus ja yhteiskun-

nan vastuu

Luotettavuus, turvallisuus ja eet-

tisyys digituessa tarkeita

Taulukko 6: Tulosten yhteenveto

5 Pohdinta

5.1  Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkijaa voidaan pitaa laadullisessa tutkimuksessa niin kutsuttuna ulkopuolisena osallistujana
ja eraanlaisena aineiston keraamisen valineena, joka on tarkeaa ottaa huomioon lapi tutki-
musprosessin ja tulosten analysoinnin. Tutkimuksen aikana tutkijan nakemykset ja tulkinnat
muuttavat muotoaan, joka voidaan nahda luonnollisena osana tutkimuksen kehitysta. Tutki-
muksen luotettavuuden ja uskottavuuden nakokulmasta tallaiset kehitysprosessit tulee selke-

asti nostaa esille lukijoille opinnaytetyon julkaisuversiossa. (Kiviniemi 2015, 74-88.)

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa pitaa huolta hyvista tieteellisista kaytannoista, joihin
kuuluu muun muassa eettisesti vastuullisten toimintatapojen seka tieteellisen tutkimuksen
kriteerien noudattaminen tutkimustoiminnassa, aikaisemman tutkimustyon esittaminen kunni-
oittavalla tavalla, yksityiskohtainen suunniteltu ja toteutus seka oma asema ja vastuu tutki-
jana. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 150-151.)

Tutkijan on varmistettava, etta tutkimukseen osallistuva on ymmartanyt tutkimuksen tavoit-
teet ja siina kaytetyt menetelmat seka sen mahdolliset riskit ja haitat. Taman lisaksi on tar-
keaa, etta tutkimus perustuu vapaaehtoiseen suostumukseen ja etta tutkittavan on mahdol-
lista keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen missa tahansa tutkimuksen vaiheessa tai kieltay-
tya itsea koskevan tutkimusaineiston julkaiseminen kokonaan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 156.)
Tutkimuksen eettisyytta varmistettiin antamalla haastateltaville kattavasti tietoa tutkimuk-
sen tarkoituksesta, jonka pohjalta he pystyivat tietoisesti paattamaan halukkuudestaan osal-
listua tutkimukseen. Kehittamistyon menetelmana kaytettiin opinnaytetyossamme teema-

haastattelua, johon osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen. Haastateltavat saivat
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vapaasti vastata heille esitettyihin haastattelukysymyksiin. Samalla jatimme tutkijoina tilaa
tuoda esille myos muita ajatuksia aiheen ymparilta, joita haastattelukysymysten ohella nousi.
Haastattelun alussa painotimme haastateltaville, etta tutkimukseen osallistuminen on taysin
vapaaehtoista ja etta tutkimuksen osallistumisen keskeyttaminen missa tahansa vaiheessa on
myos mahdollista tutkittavien oikeuksien suojaamiseksi. Tutkimukseen osallistuville ei tule
aiheutua vahinkoa tutkimusprosessista ja hanen hyvinvointinsa tulee olla kaiken keskiossa
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 156).

Tutkimuksen saturaatioon eli kyllaantymiseen viitataan silloin, kun tutkimusaineisto on riit-
tava eika aineistosta ilmene tutkimuskysymyksen kannalta uutta oleellista tietoa, jolloin ai-
neisto niin sanotusti toistaa itseaan (Eskola & Vastamaki 2007, 41). Tutkimuksen haastattelu-
vastaukset muodostuivat kuitenkin esihenkiloiden subjektiivisista kokemuksista ja otannan ol-
lessa pieni on haasteellista arvioida saavutettua saturaatiota. Haastattelevilta saadut vastauk-
set olivat kuitenkin keskenaan hyvin samankaltaisia eika merkittavia eroavaisuuksia noussut

esiin muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta.

Tutkimusta tehdessa on varmistettava, etta tutkittavien anonymiteetti taataan. On huolehdit-
tava myos, etta tutkimuksesta saadut tiedot ovat luottamuksellisia eika niita luovuteta ulko-
puolisille tai kayteta tutkimustietoa muuhun kuin sille mainittuun tarkoitukseen. Tutkijalta
odotetaan vastuuntuntoa ja luvattujen sopimusten noudattamista ilman, etta tutkimuksen re-
hellisyys vaarantuu. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 156.) Tutkimuksen eettisyys otettiin huomioon
muun muassa haastattelusta saadun aineiston kasittelyn luottamuksellisuudessa, haastatelta-
vien anonymiteetin turvaamisessa seka nauhoitetun haastatteluaineiston tuhoamisena litte-
rointivaiheen jalkeen. Haastatteluaineistoa on kasitelty luottamuksellisesti eika aineistoa ka-
sitellyt kukaan muu kuin opinnaytetyon tekijat. Saamamme materiaali julkaistaan vain tutkit-

tavien tiedossa olevaan tarkoitukseen, jonka jalkeen haastatteluaineisto havitetaan.

5.2  Tulosten tarkastelu

Yhteiskunnan digitalisoituminen tapahtuu nopeasti, jonka myota vanhat palvelut siirtyvat di-
gitaaliseen maailmaan. Nykyaan laskut voi maksaa nopeasti netissa, verkon kautta voi hakeu-
tua sosiaalipalveluihin, selata omia terveystietoja, uusia laakeresepteja seka ostaa erilaisia

tuotteita ja palveluita. Lista digitalisoituneista palveluista on pitka ja valtaosa vaestosta hyo-

dyntaakin digipalveluita arjessaan saannollisesti.

Asialla on kuitenkin myos varjopuoli, silla kaikki eivat kykene saamaan samaa digitaalisten
palveluiden hyotya. Syita sille voivat olla esimerkiksi vahaiset tai olemattomat digitaidot,
pelko teknologiaa tai digipalveluita kohtaan, kielitaidottomuus, hapea, digilatteiden puute,
viranomaispelko tai yhteiskunnan ulkopuolelle jaaminen. Tutkimustuloksista nousi sen sijaan

esille se, etta jarjestojen asiakkaat luottavat kuitenkin vahvasti digitukijoiden antamaan
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tukeen eivatka ole huolissaan turvallisuudestaan digitukitilanteissa. Syyna on toisaalta myos,

etteivat digituen asiakkaat valttamatta ymmarra riskeja, joita digitukitilanteissa voi nousta.

Tarkea havainto on, etta digitukea tarvitsevia on monenlaisia eivatka he rajaudu pelkastaan
tietynlaiseen yhteiskunnalliseen ryhmaan. Digisyrjaytymisen vaarojen tunnistaminen on tar-
keaa, jotta siihen voidaan puuttua ja jotta sita voitaisiin ennaltaehkaista. Osallisuuden puute
ja syrjaytyminen vaikeuttaa arkielamasta selviytymista ja voi heikentaa kokonaisvaltaisesti

myos elamanlaatua.

Opinnaytetyon tarkoituksena ja tavoitteena oli tukia digituen mahdollisuuksia sosiaalialan jar-
jestoissa kayttaen apuna opinnaytetyon tutkimuskysymyksia. Kaikkiin tutkimuskysymyksiin
saatiin kattavat vastaukset jarjestojen esihenkiloilta. Jarjestot toimivat digineuvonta tilan-
teissa omaa harkintavaltaa kayttaen ilman selkeaa ohjeistusta ja koulutusta. Jarjestojen tar-
joama digineuvonta on vasta kehitysvaiheessa etenkin digituen ja digipalveluiden etiikasta pu-

huttaessa.

Jarjestojen esihenkiloiden nakokulma vapaaehtoisten ja tyontekijoiden roolista kasitella asi-
akkaiden henkilotietoja digineuvonnan yhteydessa pidettiin paasaantoisesti hyvana, mutta sen
suhteen koettiin myos epavarmuutta. Tassa korostuu se miten tarkeita selkeat toimintamallit
ja ohjeet olisivat digitukitilanteissa, jotta jarjestoissa tyoskentelevat sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset seka vapaaehtoiset olisivat tietoisia turvallisesti toteutetun digituen peruspila-
reista seka omasta vastuusta ja velvollisuuksista digituen tarjoajana. Ohjeistus ja koulutus
vahvistaa digitukea tarjoavan henkilon omaa turvallisuutta, kun henkilo tietaa mita asioita

han saa tehda ja mita asioita hanen on valtettava.

Jarjestojen esihenkilot nakevat toimivan, asiakkaita palvelevan, turvallisen ja eettisesti to-
teutuvan digituen varmistamalla, etta koulutukset ovat laadukkaita ja saannollisia. Tulevai-
suuden kannalta nahdaan tarkeana kantaa yhteisvastuuta, lisata resursseja ja luoda vakiintu-
neita toimintamalleja ja ohjeistuksia, joiden mukaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset
seka vapaaehtoiset voivat toimia digitukitilanteissa. Jarjestojen esihenkilot ilmaisivat myos
pitavansa digituen kehittamista tarkeana tulevaisuuden kannalta, joka on erityisesti nykypai-

vana jatkuvasti muuttuvassa ja kehittyvassa yhteiskunnassa merkittavaa.

Euroopan komissio on esittanyt vuoden 2022 julkaisussa esityksen digitaalioikeuksista ja peri-
aatteista. Digitukea tutkiessamme huomasimme, etta talla hetkella ainakin puolet listatuista
digitaalioikeuksista eivat toteudu digitukea tarvitsevien asiakkaiden kohdalla. Yksi digitaalioi-
keuksista on yhteisvastuu ja osallisuus. Teknologian pitaisi yhdistaa yhteiskuntaa, eika erottaa
ihmisia siita. Tama asia tuli esille myos tutkimustuloksissa. Arkisten asioiden hoitaminen vaa-
tii digituen asiakkailta suuria ponnisteluja tai niista on yksinkertaisesti mahdotonta suoriutua.
Toinen digioikeuksista on osallistuminen digiyhteiskuntaan. Jokaisella kansalaisella on oikeus

osallistua digiyhteiskuntaan ja tarkastella omia tietojaan eri palveluntarjoajien
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digipalveluista. Monet digitukea tarvitsevat henkilot ovat ottaneet yhteytta palveluntarjoajiin
ja kysyneet ohjeistusta organisaation digipalvelujen kayttoon liittyen, mutta palveluntarjo-
ajilla ei ole tarpeeksi resursseja kayda jokaisen asiakkaan tilannetta lapi. Silloin palveluntar-
joajat ohjaavat asiakkaat useimmiten hakemaan tukea jarjestoista. Digitalisaatio kiihtyy suu-
rella vauhdilla eivatka kaikki pysy sen mukana, siksi osa asiakkaista jaa oman onnensa nojaan

ja joutuu hakemaan digitukea muualta.

Digitaalinen vuosikymmen 2030-politiikkaohjelman lisaksi, opinnaytetyomme toteutus tukee
Yhdistyneiden kansakuntien (YK) ”Kestavan kehityksen 2030” -toimintasuunnitelman tavoit-
teita, joihin kuuluu: laadukas koulutus, eriarvoisuuden vahentaminen seka rauhanomaisen ja
osallistavan yhteiskunnan kehittaminen. Digitalisaatiosta on tullut osa laadukasta koulutusta,
silla opiskelu etayhteyksien valityksella on nykypaivaa. Digiyhteiskuntaan osallistuminen aly-
puhelimen tai tietokoneen kautta luo uusia osallistumisen muotoja ja mahdollisuuksia kaikille

sita haluaville, mika puolestaan vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Eraan esihenkilon visio oli hyvin mielenkiintoinen, silla se voisi ratkaista monia digituessa il-
menevia haasteita. Kehittamisideana nousi esille toimintamalli, jossa digitukea tarjoavalla
henkilolla tulisi olla sertifikaatti, jonka avuin voitaisiin varmistaa, etta henkilolla on valmiu-
det tarjota asiakkaille asiantuntevaa seka eettisesti ja turvallisesti toteutettua digitukea.
Tama mahdollistaisi sen, etta digitukea tarjoava henkilo tayttaa tietyt standardit, jotta han
voisi toimia asiakastyossa digituen tarjoajana. Sertifioidun digiauttajan integroiminen osaksi
digituen toimintamallia vaatii itsessaan paljon resursseja, mutta se olisi hyva vaihtoehto,
jonka avulla voitaisiin vahentaa asiakastietojen vaarinkayton mahdollisuuksia ja tehda digitu-

kitoiminnasta entista toimivampi ja eettisesti kestavampi kokonaisuus.

Toisena haastateltavan kehittamisideana nousi esille uudistus, jossa alypuhelimen hankintaa
tuettaisiin maksusitoumuksella samalla tavalla kuin perustoimeentulotuen asiakas voi saada
maksusitoumuksen silmalaseihin. Tama olisi tarkea uudistus, silla suurin osa arjen kannalta

valttamattomista palveluista on siirtynyt verkkoon.

Halusimme tarkastella opinnaytetyotamme tuloksia laaja-alaisemmin, jonka vuoksi pyysimme
palautetta digitukeen erikoistuneilta tyoelaman edustajilta. Lahetimme opinnaytetyomme
tyoelaman edustajalle saadaksemme uusia nakokulmia opinnaytetyohomme. Saimme palaut-
teessa kovasti kiitosta tarkean aiheen esille tuomisesta. Opinnaytetyossa oli tyoelaman edus-
tajan mukaan nostettu esiin paljon hyvia nakokulmia, jotka tulevat ohjaamaan heidan kehit-

tamistyotaan tulevaisuudessa.

Tyoelaman edustajan palautteessa oli mielenkiintoinen nosto siita, etta Digi- ja vaestotietovi-
rasto tarjoaa saannollisesti koulutuksia, ohjeistuksia ja digituki sertifikaatteja, vaikka kukaan
haastatteluun osallistuvista esihenkiloista ei ollut tietoinen niista. Tama puolestaan viestii,

ettei tieto kulkeudu vaadittavalla tavalla ruohonjuuritasolle. Opinnaytetyon tutkimustulokset



42

ja tyoelaman palaute aiheeseen liittyen avaa ovia pohtia aihetta laaja-alaisemmin ja tehda
siita tulevaisuudessa jatkotutkimusta. Miksi sosiaalialan jarjestot eivat ole tietoisia palve-
luista mita digi- ja vaestotietovirasto tarjoaa? Missa kohtaa katkeaa tiedonvirta? Miten ole-
massa olevista materiaaleista saataisiin helposti hyodynnettavia jarjestoissa tyoskenteleville
henkiloille? Nama kysymykset voivat toimia hyvina tutkimuskysymyksina mahdollisia jatkotut-

kimuksia ajattelen.

Kaikessa toiminnassa ja erityisesti sosionomin ammatissa korostuvaa on vahvistaa asiakkaan
itsenaisyytta ja osallisuutta. Digitalisaation kehitys on pysayttamatonta, jonka vuoksi on yh-
teiskunnallisesti merkittavaa, etta asiakkaiden digitalisaatiota ja digilaitteita kohtaan ilmene-
vat pelot ja ennakkoluulot halvenevat. Digitalisaatiosta tulisi kayda laajempaa yhteiskunnal-
lista keskustelua ja lisata ihmisten tietoisuutta aihealueeseen liittyen, jotta myos digituesta
saataisiin enemman nakyvaa. Digitukeen tulee kehittaa uusia ja kestavia toimintamalleja, jot-

tei kukaan jaisi digipalveluiden ulkopuolelle.



43

Lahteet
Painetut

Eskola, J & Vastamaki, J. 2007. Teemahaastattelu: Opit ja opetukset: Teoksessa Aaltola, J. &
Valli, R. (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin I. Metodin valinta ja aineistokeruu: virikkeita

aloittelevalle tutkijalle. Jyvaskyla: PS-kustannus, 25-43.
Hammersley, M. 2013. What is qualitative research? London: Bloomsbury.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2009. Teemahaastattelu - teemahaastattelun teoria ja kaytanto.

Helsinki: Gaudeamus.

Kananen, J. 2017. Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinnaytetyona. Jyvaskyla: Jyvaskylan

ammattikorkeakoulu.

Kiviniemi, K. 2015. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa Aaltola, J. & Valli, R. (toim.)
Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2. Nakokulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin

lahtokohtiin ja analyysimenetelmiin. Jyvaskyla: PS-kustannus, 84-85.

Mottonen, S. & Niemela, J. 2005. Kunta ja kolmas sektori: Yhteistyon uudet muodot. Jyvas-

kyla: PS-Kustannus.

Raatikainen, E., Rahikka, A., Saarnio, T. & Vepsa, P. 2019. Ammattina sosionomi. 3. uudis-

tettu painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Talentia. 2018. Arki, arvot ja etiikka. Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet. Sosiaa-

lialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2002. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. 10., uud. laitos. Hel-

sinki: Tammi.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. 10., uud. laitos. Hel-

sinki: Tammi.
Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. 5., paivitetty painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.
Sahkoiset

Buchert, U. & Wrede, S. 2021. ’Bridging’ and ‘fixing’ endangered social rights in the digitalis-
ing welfare state: The ambiguous role of third sector organisations in supporting marginalized

older migrants in Finland. In Hirvonen, H., Tammelin, M., Hanninen, R. & Wouters, E. (eds.)



44

Digital transformations in care for older people. Critical perspectives. Chapter 4. Viitattu
13.2.2023. https://laurea.finna.fi/Record/nelli01.41000000120378887?sid=2945573760

DigilN 2023. Tietoa hankkeesta. Viitattu 02.02.2023. https://digiin.fi/tietoa-hankkeesta/

Digi- ja vaestotietovirasto 2022. Digirohkea tulevaan. Digiraportti 2022. Viitattu 20.4.2023.
https://dvv.fi/documents/16079645/141915645/Digitaitoraportti+2022.pdf/4aef7918-6acd-
b08b-12fb-f61739b2c8c7/Digitaitoraportti+2022.pdf?t=1669817591546

Digi- ja vaestotietovirasto 2023. Digituen loydettavyyden kipupisteet ja ratkaisun avaimet. Di-
gituen loydettavyyden tulokset. Viitattu 20.4.2023. https://dvv.fi/docu-
ments/16079645/20502009/Digituen-loydettavyyskartoitus-2022.pdf/47d38b73-a6d5-a5%a-
7f54-8f2fea9c03a5/Digituen-loydettavyyskartoitus-2022.pdf?t=1679479923324

Digi- ja vaestotietovirasto 2023. Digituen eettinen ohjeistus. Viitattu 24.4.2023.

https://dvv.fi/digituen-eettinen-ohjeistus

European Comission 2023. Europe’s Digital Decade: digital targets for 2030. Viitattu
23.04.2023. https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-

fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

Hanninen, R., Karhinen, J., Korpela, V., Pajula, L., Pihlajamaa, O., Merisalo, M., Kuusisto,
0., Taipale, S., Kaariainen, J. & Wilska, T-A. 2021. Digiosallisuuden kasite ja keskeiset osa-
alueet. Digiosallisuus Suomessa-hankkeen valiraportti. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimus-
toiminnan julkaisusarja 2023:25. Viitattu 18.04.2023. https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/163036/VNTEAS_2021_25.pdf

Juujarvi, S. 2022. Sosiaalisesti syrjaytyneiden ryhmien digituki. Viitattu 20.4.2023.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145563/YP2205-6_Juujarvi.pdf?se-

quence=1&isAllowed=y

Konttinen, E. 2022. Jyvaskylan yliopisto. Kolmas sektori. Viitattu 12.12.2022.

http://kans.jyu.fi/sanasto/sanat-kansio/kolmas-sektori

Kuuloliitto 2023. Digitaidot-peli. Viitattu 02.02.2023. https://www.kuuloliitto.fi/digitaidot-
peli/

Laurea ammattikorkeakoulu 2022. DigiOn - Digionnea kaikille. Viitattu 30.11.2022.

https://www.laurea.fi/hankkeet/d/digion---digionnea-kaikille/



https://laurea.finna.fi/Record/nelli01.4100000012037888?sid=2945573760
https://digiin.fi/tietoa-hankkeesta/
https://dvv.fi/documents/16079645/141915645/Digitaitoraportti+2022.pdf/4aef7918-6acd-b08b-12fb-f61739b2c8c7/Digitaitoraportti+2022.pdf?t=1669817591546
https://dvv.fi/documents/16079645/141915645/Digitaitoraportti+2022.pdf/4aef7918-6acd-b08b-12fb-f61739b2c8c7/Digitaitoraportti+2022.pdf?t=1669817591546
https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/Digituen-löydettävyyskartoitus-2022.pdf/47d38b73-a6d5-a59a-7f54-8f2fea9c03a5/Digituen-löydettävyyskartoitus-2022.pdf?t=1679479923324
https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/Digituen-löydettävyyskartoitus-2022.pdf/47d38b73-a6d5-a59a-7f54-8f2fea9c03a5/Digituen-löydettävyyskartoitus-2022.pdf?t=1679479923324
https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/Digituen-löydettävyyskartoitus-2022.pdf/47d38b73-a6d5-a59a-7f54-8f2fea9c03a5/Digituen-löydettävyyskartoitus-2022.pdf?t=1679479923324
https://dvv.fi/digituen-eettinen-ohjeistus
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163036/VNTEAS_2021_25.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163036/VNTEAS_2021_25.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145563/YP2205-6_Juujärvi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145563/YP2205-6_Juujärvi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://kans.jyu.fi/sanasto/sanat-kansio/kolmas-sektori
https://www.kuuloliitto.fi/digitaidot-peli/
https://www.kuuloliitto.fi/digitaidot-peli/
https://www.laurea.fi/hankkeet/d/digion---digionnea-kaikille/

45

Sosiaali- ja terveysministerio 2022. Sote-jarjestojen rahoituslain luonnoksesta pyydetaan lau-

suntoja. Viitattu 12.12.2022. https://stm.fi/-/sote-jarjestojen-rahoituslain-luonnoksesta-pyy-

detaan-lausuntoja

Strateginen tutkimus 2023. Palvelukulttuuria uudistamalla kaikki mukaan digitaaliseen yhteis-

kuntaan (DigilN). Viitattu 02.02.2023. https://www.aka.fi/strateginen-tutkimus/strateginen-

tutkimus/strateginen-tutkimus-pahkinankuoressa/ohjelmat-ja-hankkeet/cult/digiin/

Suomen Punainen Risti 2023. Ensiaputaidot kuntoon Suomen tunnetuimmalla peruskurssilla.

Viitattu 23.04.2023. https://ensiapukoulutus.fi/spr-ensiapukurssit/spr-ensiapukurssi-ea-1/

Suomen sosiaali ja terveys ry 2022. Jarjeston rahoitus. Viitattu 12.12.2022.

https://www.soste.fi/jasenjarjestoille/jarjeston-rahoitus/

United Nations 2023. The 17 SDG goals. Viitattu 10.05.2023. https://sdgs.un.org/goals

Valtiovarainministerio 2017. Digituen toimintamalliehdotus. AUTA-hankkeen projektiryhman
loppuraportti. Viitattu 20.4.2023. https://vm.fi/documents/10623/6581896/AUTA+ra-
portti.pdf/74d0c25e-fa60-43c6-8856-c418faef9085



https://stm.fi/-/sote-jarjestojen-rahoituslain-luonnoksesta-pyydetaan-lausuntoja
https://stm.fi/-/sote-jarjestojen-rahoituslain-luonnoksesta-pyydetaan-lausuntoja
https://www.aka.fi/strateginen-tutkimus/strateginen-tutkimus/strateginen-tutkimus-pahkinankuoressa/ohjelmat-ja-hankkeet/cult/digiin/
https://www.aka.fi/strateginen-tutkimus/strateginen-tutkimus/strateginen-tutkimus-pahkinankuoressa/ohjelmat-ja-hankkeet/cult/digiin/
https://ensiapukoulutus.fi/spr-ensiapukurssit/spr-ensiapukurssi-ea-1/
https://www.soste.fi/jasenjarjestoille/jarjeston-rahoitus/
https://sdgs.un.org/goals
https://vm.fi/documents/10623/6581896/AUTA+raportti.pdf/74d0c25e-fa60-43c6-8856-c418faef9085
https://vm.fi/documents/10623/6581896/AUTA+raportti.pdf/74d0c25e-fa60-43c6-8856-c418faef9085

Kuviot

Kuvio 1: Digitaaliset oikeudet (Euroopan komissio 2023)

46



Taulukot

Taulukko 1:
Taulukko 2:
Taulukko 3:
Taulukko 4:
Taulukko 5:
Taulukko 6:

47

D=3 a1 T0 )Y o] o - PP 19
Jarjeston tarjoama digituki .......oeiiiniiiiiiiiiii it i e e e 24
Digituen ongelmatilanteet......coviiiiiiiiiiiiiiiiii i i i e 27
Nakokulmia digituen nykytilanteesta .......ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeens 30
Tulevaisuuden NAKYMAT . .oiiiiiiiiiiiiiiiiiiieteeeeeeiiiiineeeeeeeeeesessennnnnnnes 34
Tulosten YhteenVetO ..vviiiiiiiii i e i ettt ee e eenennnnas 38



Liitteet
Liite 1: Haastattelurunko..

Liite 2: Tyoelaman palaute

..............................................................................

48



49

Liite 1: Haastattelurunko

Haastattelurunko

e Esittaytyminen
e Opinnaytetyon aiheen esittely
e Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

e Haastattelutilanteen selvittaminen

Aiheeseen virittaytyminen

Teema 1: Digineuvonta

e Mita tunteita ja ajatuksia heraa, kun yhteiskunta digitalisoituu entista enemman? Mi-
ten tilanne on nakynyt teidan toimipaikassanne?

e Minkalaista kysyntaa on ollut digituelle teidan jarjestossanne?
e Kuinka usein teilla jarjestetaan digitukea asiakkaille?

e Minkalainen asiakasryhma hakeutuu teidan digituen piiriin? Minkalaisissa asioissa he
tarvitsevat eniten apua? Kuinka pitkia asiakassuhteet ovat digitukeen liittyvissa asi-
oissa (onko avuntarve kertaluontoista vai jatkuvaa asiakasta kohden?)

Teema 2: Jarjeston tarjoama digituki

e Minkalainen koulutustausta vakituisilla tyontekijoilla on ja ketka kuuluvat tyoyhtei-
soon vakituisten tyontekijoiden lisaksi? Mika on vapaaehtoisen rooli toimipaikas-
sanne?

e Milla tavalla tyontekijoita ja vapaaehtoisia koulutetaan digituen tarjoamiseen?
e Milla tavalla valvotaan asiakkaille tarjottua digitukea?
e Millaiselta nayttaa eettinen digineuvonta esihenkilon nakokulmasta?

Teema 3: Ongelmatilanteet

e Ovatko digituen asiakkaat ilmaisseet huoliaan digituen turvallisuudesta? Minkalaisia?
Enta vapaaehtoiset tai tyontekijat?

e Onko digituessa ilmennyt epakohtia (eettisesti kyseenalaistavia, askarruttavia tilan-
teita, harmaa-aluetta) Millaisia?

¢ Millaisia ajatuksia ja tunteita heraa siita, etta asiakas luovuttaa henkilotietoja di-
gineuvonnan yhteydessa?

e Miten olette pyrkineet vastaamaan epakohtiin toimipaikassanne?
Teema 4: Nakokulmia nykyhetkesta
e Miten kuvailisit tamanhetkisen jarjestossa tarjottavan digituen laadun?

e Mita digituen hankkeita ja projekteja teilla on ollut? Millainen vaikutus niilla on ol-
lut?
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e Milla keinoilla jarjeston digitukea voitaisiin parantaa? Konkreettisia esimerkkeja, ide-
oita ja parannusehdotuksia?

Teema 5: Tulevaisuuden nakymat
e Mika olisi ideaalisin tilanne mika voisi toteutua digituen suhteen?
e Minkalaisia yhteistoita kaipaisitte tulevaisuudessa?

e Mita ajatuksia heraa siita, etta digineuvontaa koskevat hankkeet toimivat hankerahoi-
tusten varassa?

e Miten pystytte vahvistamaan asiakkaan turvallisen digituen toteutumisen tulevaisuu-
dessa?



Liite 2: Tyoelaman palaute
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