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1 Johdanto

Jaakiekko on suomen seuratuimpia urheilulajeja. Sponsor Insight on tutkinut vuosittain jo 17. ker-
taa suomalaisten kiinnostusta urheilua kohtaan. Vuonna 2022 tehdyn tutkimuksen mukaan jaa-
kiekko onkin suomalaisten suosikkilaji. (Sponsor Insight 2022.) Lajin kiinnostukseen vaikuttaa var-
masti viiime vuosien A-maajoukkueen menestys. Maailmanmestaruudet, olympiakulta seka
lukuisat suomalaiset yksilot, jotka ovat viime vuosina tehneet lapimurtonsa rapakon takana
NHL:ssa. Suomessa ylivoimaisesti seuratuin urheilusarja on Liiga, joka on jaakiekon paasarja Suo-
messa. Liigassa sekd maailmalla ottelutapahtumat sisaltavat paljon muutakin kuin pelkastaan itse
ottelun. Otteluihin tullaan viihtymaan ja useasti ennen pelia, eratauoilla seka ottelun jalkeen on

jarjestetty tekemista tai seurattavaa katsojille.

Aihe opinnaytetyohon syntyikin opinndytetyon tekijalta itseltaan, kun kirjoittaja paasi itse pelaa-
maan Heinolan Peliitoissa Mestista kaudella 2022—-2023. Katsojamaarat ovat Heinolassa niin kuin
monessa muussakin kaupungissa melko pienia. Peli on vauhdikasta ja sarjassa nahdaan paljon nuo-
ria pelaajia, jotka ovat ponnistamassa Liigaan tai jopa isompiin sarjoihin. Kaudella 2021-2022 Lii-
gassa yleisokeskiarvo oli 2872 (Liiga.fi 2023.) Samalla kaudella Mestiksen keskiarvo oli 453 katso-
jaa. (Mestis.fi 2023.) Taytyy toki muistaa, ettd kautta ei aivan puhtaasti paasty lapi ilman
koronarajoituksia, mutta ero on selkedsti huomattavissa. Mestiksen puolella otteluista tehdaan
harvoin niin sanottuja tapahtumia ja tasta syntyikin idea tutkia ottelutapahtuman kehittamista.
Heinolan Peliittojen puolelta opinndytetyohon seka aiheeseen suhtauduttiin positiivisesti ja heidan
puoleltansa annettiin vapaat kiadet toteuttaa seka ideoida tutkimusta. Opinnaytetyon tekijalla on
itselldaan jaakiekkotaustaa pitkdlta ajalta. Opinndytetyon tekija on pelannut jadkiekkoa noin 18
vuotta muutamassa eri seurassa. Vuosi sitten opinnaytetyon tekija siirtyi Heinolaan pelaamaan Pe-
liittoihin ja on nahnyt Mestiksen kaikkien joukkueiden ottelutapahtumat pelaajan silmin. Myds

Liiga peleja on tullut ndhtya, joten kasitys 16ytyy myos paadsarjan ottelutapahtumista.

Opinndytetyon tavoite on kerata tietoa ja saada ymmarrysta Peliittojen ottelutapahtumasta. Tyon
tutkimusongelman on tapahtumatutkimuksenkeinoin 10ytaa ratkaisuja kehittaa Heinolan Peliitto-

jen ottelutapatumia katsojia kiinnostavimmiksi. Jotta hallille saadaan jatkossakin katsojia ja tapah-
tumaa kehitettyd, taytyy katsojien mielipiteet selvittdaa ottelutapahtuman nykytilasta. Tdman tyon
tarkoituksena on I6ytaa asiakaslahtoisia ratkaisuja Heinolan Peliittojen ottelutapahtumien kehitta-

miseen. Tyon aineistonkeruu toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena, koska talla tavoin



saatiin luotua kuva ottelutapahtuman nykytilasta. Kysely toteutettiin 11.3.2023 runkosarjan otte-
lussa Peliitat-TuTo. Tutkimuksen tulosten on tarkoitus antaa seuralle vastauksia siihen, mitka asiat

toimivat ottelutapahtumassa ja mihin asioihin tulisi kiinnittda huomiota.

1.1 Jaakiekko

Jadkiekko suomessa

Jaakiekko on yksi suosituimmista, ellei kaikkein suosituin urheilulaji Suomessa. Suomessa harjoi-
tusolosuhteet ovat talla hetkelld loistavalla tasolla, mutta historiaa ajatellen lajin suosiota Suomen
urheilussa selittaa kylma ilmasto. IiImaston takia ulkojadkausi on ollut pitka ja on mahdollistanut
harjoittelun monille entisille pelaajille. Suomen mestaruudesta on pelattu jo vuodesta 1928 lah-
tien. Samana vuonna Suomen jadkiekkojoukkue hyvaksyttiin Kansainvalisen Jadkiekkoliiton jase-
neksi ja heti seuraavana vuonna 1929 perustettiin Suomen Jaakiekkoliitto. Vuosi 1965 oli maamme
kiekkohistoriaa, tuolloin rakennettiin Suomen ensimmainen jadhalli Tampereelle. Hakametsan jaa-
halli rakennettiin MM-kisoja varten, jotka pelattiin maaliskuussa 1965. Jaakiekko on ottanut paik-
kansa suomalaisten sydamissa ja voidaankin varmasti sanoa, etta jadkiekko on osa suomalaista
kulttuuria. Moni lapsi on kasvanut oman kylan joukkuetta seuraten ja monesti peleja on kayty kat-
somassa jo nuoresta saakka. Jadkiekko on harvoja lajeja, joka yhdistaa suomalaisia niin tehok-
kaasti. Joka vuotiset MM-kisat ovat se hetki vuodesta, kun ldhes kaikki silmaparit suomessa seu-

raavat Suomen A-maajoukkueen otteita. (suoimikiekko.com n.d.)

Suomen jaakiekon paasarja on Liiga, jolla on suomessa lahes ylivoimainen nakyvyys verrattuna
muihin sarjoihin, kun katsotaan yleisokeskiarvoja. Kaudella 2022-2023 Liigan runkosarjassa (otte-
luita yhteensa pelattu n. 45 per/joukkue) korkein yleisdkeskiarvo kotiotteluissa oli llvekselld 7795
katsojaa ja pienin yleisdkeskiarvo oli Jukureilla 2436. (Liiga.fi 2023.) Vastaavasti suomalaisen jal-
kapallon paasarjassa eli Veikkausliigassa kaudella 2022 korkein yleisdkeskiarvo kotiotteluissa oli
HJK:lla 4002 katsojaa ja pienin yleisokeskiarvo oli IFK Marienhamnilla 963 katsojaa, molemmille
joukkueille kertyi 14 kotiottelua. HIK oli ainoa seura Veikkausliigassa, joka ylitti 2500 katsojan kes-
kiarvon. (Kuntopuntari. 2022.) Kuten jo hieman ndista yleisokeskiarvoista voidaan huomata, seura-
taan jadkiekkoa paasarjatasolla enemman kuin jalkapalloa. Katsojia on kuitenkin saatu palamaan

halleihin korona vuosien jdlkeen. liman kiinnostavaa ottelutapahtumaa saattaa moni katsoja



kuitenkin jaada kotiin seuraamaan ottelua, kun laadukkaat ldhetykset suoratoistopalveluissa koe-

taan hyvana vaihtoehtona jadkiekon seuraamiselle jaahallilla kdymisen sijaan.

Mestis

Mestis on Suomen toiseksi korkein jadkiekkosarja heti Liigan jalkeen. Sarjaa yllapitdaa Suomen Jaa-
kiekkoliitto ja sarja on perustettu vuonna 2000 jolloin se korvasi entisen jadkiekon I-divisioonan.
Kaudella 2022—-2023 Mestiksessa pelaa 14 joukkuetta. Runkosarja pelataan nelinkertaisena, eli jo-
kainen joukkue pelaa jokaista joukkuetta vastaa kaksi kotiottelua seka kaksi vierasottelua. Jokai-

selle Mestis-joukkueelle kertyy runkosarjassa 52 ottelua. (Mestis.fi 2023.)

Joukkueet kaudella 2022-2023 (Mestis.fi 2023.)

FPS, Forssa

Hermes, Kokkola
Hokki, Kajaani

IPK, lisalmi

Kettera, Imatra

KeuPa HT, Keuruu
Kiekko-Espoo, Espoo
Kiekko-Pojat, Joensuu
Kiekko-Vantaa, Vantaa
KOOVEE, Tampere
Peliitat, Heinola

RoKi, Rovaniemi
Zemgale, Jelgava (Latvia)

TUTO Hockey, Turku

Runkosarjassa kuusi parhaiten sijoittunutta joukkuetta jatkavat suoraan puolivalieriin ja sijoille 7.—
10. sijoittuneet pelaavat villi kortti -kierroksen otteluparein 7.—10. ja 8.—9. paras kolmesta -jarjes-
telmalla (kaksi voittoa). Otteluparien voittajat jatkavat puolivalieriin, paremmin runkosarjassa si-

joittunut sijalle 7. ja huonommin runkosarjassa sijoittunet sijalle 8. Mestiksen puolivalieriin paasee



siis 8 joukkuetta. Puolivalierat pelataan otteluparein 1.-8., 2.—7., 3.-6. ja 4.-5. Ottelut aloitetaan
runkosarjassa paremmin sijoittuneen kotikentalla ja jatkoon paasyyn tarvitaan tasta eteenpain
nelja voittoa (pelataan paras seitsemasta -jarjestelmalla). Valierat aloitetaan runkosarjassa parem-
min sijoittuneen kotikentalld. Jatkoon paasseista runkosarjassa parhaiten sijoittunut kohtaa runko-
sarjassa heikoimmin sijoittuneen ja toiseksi paras kohtaa toiseksi heikoimman. Nelja voittoa vali-
erissa ottaneet joukkueet paasevat finaaleihin. Valierien havinneet joukkueet pelaavat
runkosarjassa paremmin sijoittuneen kotikentalla yhden ottelun, jonka voittaja voittaa pronssia.
Mestiksen finaalit aloitetaan runkosarjassa paremmin sijoittuneen kotikentalld. Mestiksen mesta-
ruuteen vaaditaan nelja voittoa. Padsarja Liiga on tdlla hetkellad suljettu, joten karsintaa ylospain ei

talla hetkelld ole. (Mestis.fi 2023.)

Runkosarjassa sijoille 11. ja 12. jadneiden joukkueiden kausi paattyy runkosarjaan. Sijoille 13. ja 14.
jaaneet jatkavat Mestis-karsintoihin jossa 14. sijalle jaanyt joukkue saa vastaansa Suomi-Sarjan 1.
ja 13. sijalle jadnyt saa vastaansa Suomi-Sarjan 2. Karsinnat pelataan kaudella 2022—-2023 paras

seitsemastd menetelmalla ja parien voittajat saavat paikan Mestiksessa. (Mestis.fi 2023.)

Heinolan Peliitat

Heinolan Peliitat on jadkiekkoseura, joka pelaa talla hetkelld Mestiksessa eli Suomen toiseksi kor-
keimmalla sarjatasolla. Peliittojen historia on mielenkiintoinen. Seura on perustettu vuonna 1969
ja pelasi silloista I-divisioonaa aina vuoteen 1989 asti. 1989 alkuperdinen Peliitat putosi |-divisioo-
nasta ja paatyi konkurssiin. Taman jalkeen kaupungin ykkosjoukkueeksi tuli Heinolan Kiekko
(HeKi). HeKi toimi vuosina 1984—-2011. HeKi pelasi pitkdan ll-divisioonaa ja nousi 1999 Suomi-sar-
jaan. Menestysta tuli kaudella 2005-2006 ja 2006—2007 kaudelle HeKi nousi ensimmaisen kerran
Mestikseen. HeKin edustusjoukkuetoiminta yhtiditettiin kuitenkin 2011 ja uuden organisaation ni-
meksi valittiin Heinolan Peliitat. Kaudesta 2011 eteenpdin Peliitat ovat pelanneet Mestiksessa.

(Wikipedia.org 2023.)



2 Urheilumarkkinointi

Urheilumarkkinoinnin tavoitteet seka siihen liittyvat keinot ovat samat kuin markkinoinnissa muu-
tenkin, mutta urheilumarkkinointiin liittyy urheilijat, seurat, liigat, urheilutapahtumat seka urhei-
lun ilmi6t. 10.fi (2023) artikkelin mukaan urheilumarkkinointi yhdistetdan usein urheilun sponso-
roinnille, mutta urheilumarkkinointi on todella monipuolista ja sita voidaan toteuttaa monella eri
tavalla. Kyseessa voi olla urheilijalahtoista vaikuttajamarkkinointia sosiaalisessa mediassa tai naky-
vyytta joukkueen ottelussa. (10.fi 2023.) Urheilu ei ole nykydan pelkkaa urheilua, vaan urheilu on
kaupallistunut valtavasti ja rahallinen panos on kasvanut. Tamadn myota urheilusta on tullut enem-
man viihdetta. Markkinoinnin nakékulmasta, urheilutapahtumien jarjestaminen onkin viihteen te-
kemistd, minka avulla pyritdan tekemaan rahallista tulosta. Tavoitteena on tayttaa kuluttajan tar-

peet seka toiveet. (Alaja 2000.)

Alajan (2000) mukaan urheilumarkkinointi voidaan jakaa kahteen osaan, jotka ovat harrastaja-
markkinointi ja yleisomarkkinointi. Harrastajamarkkinoinnilla tarkoitetaan, etta pyritdaan saamaan
kuluttaja esimerkiksi aktiiviseksi harrastajaksi markkinoivan seuran urheiluseuraan. Yleisomarkki-
noinnilla taas tarkoitetaan sitd, etta urheilukuluttaja saataisiin urheilutapahtumaan katsojaksi
(Alaja 2000.) Urheilumarkkinoinnissa pyritaan luomaan uniikki fanipohja. Fanipohjan tunnistaa yk-
siloidyista tuotteista, esimerkiksi seuran pelipaidasta tai vaikkapa seuran logolla varustellusta hup-

parista. (Wakefield 2007.)

2.1 Markkinointimix

Markkinointimix on markkinoinnin kilpailukeinojen kokonaisuus, tunnetaan myds 4P-mallina. Mal-
lia on kuitenkin tdydennetty ajansaatossa kolmella uudella tekijall, joita ovat ihmiset, fyysiset
merkit ja prosessit. 4 p:n ensimmainen p tulee sanasta product eli tuote tai palvelu. Tuote on
markkinointimixin tarkein osa, silld juuri tuotteen ymparille rakennetaan muu markkinointi. Taman
takia tuotteen on vastattava kuluttajan tarpeisiin. Kuluttajat tutkivat tuotteita yleisesti tuotteen
ominaisuuksien, palvelutavan ja laadun seka hinnan kautta. Toinen p tulee sanasta price eli hinta.
Hinta on tietysti tarked osa, kun mietitdaan yrityksen kilpailukeinoja. Hinnassa tulee kuitenkin huo-
mioida monta asiaa, kuten kustannukset valmistuksesta, logistiikasta seka jakelukanavista. Tuot-
teen hintaa mietittdessa tulee ajatella mita asiakas on valmis tuotteesta maksamaan, miten tuote

erottuu kilpailijoista ja mista asioista se saa kilpailuetua. (Leppakorpi 2014.)



Kolmas p tulee sanasta place eli paikka tai saatavuus. Leppdkosken (2014) mukaan saatavuudella
tarkoitetaan ostotilanteen aikaansaamista, eli tarkoitus on saada asiakas kohtaamaan tuote. On
mahdollista, etta tuotteen tie valmistajalta loppukayttdjalle on monimutkainen ja monivaiheinen
asiakassuhteiden ketju. Saatavuudella voidaan myos luoda tuotteelle omanlainen imago. Esimer-
kiksi joitain tuotteita ei valttamatta saa kaikista kaupoista vaan ainoastaan harvoista ja valituista
paikoista. Talla tavalla yritetdaan luoda mielikuva, etta tuote on niin ainutlaatuinen, etta sita saa
vain tietyista paikoista. Vastaavasti massalle myytavia tuotteita on tarkoitus saada myyntiin mah-
dollisimman moneen paikkaan seka tehda tuotteen ostosta mahdollisimman helppoa. Neljas p tu-
lee sanasta promotion eli markkinointiviestinta. Markkinointiviestinnalla tarkoitetaan tuotteen
markkinointia yrityksesta ulospain eli mainontaa, myynninedistamista, suhdetoimintaa, tiedotta-

mista ja myyntityota. (Leppakoski 2014.)

2.2 Mainonta

Urheilussa markkinointi toimii hieman eri lailla kuin normaali palveluiden ja tuotteiden markki-
nointi, missa tuotteiden valmistaja maksaa medialle brandin markkinoinnista. Urheilussa sponsorit
ja yhteistyokumppanit maksavat esimerkiksi siita, etta urheilija tai joukkue kayttaa tietyn valmista-
jan vaatteita tai vaikkapa varusteita. Tata kautta myds seurojen fanit markkinoivat epasuorasti tata
tuotteen valmistajaa ostamalla ja pitamalla joukkueen lisensoituja tuotteita. Joukkueiden sopi-
mukset otteluiden TV-oikeuksista ovat myos tulonlahde seuroille. TV-oikeudet omistava taho myy
mainospaikkoja ja muita oikeuksia eteenpain sponsoreille. Pddsponsori on yleensa se, jota mainos-

tetaan ottelussa eniten ja toimii usein otteluisantana. (Wakefield 2007.)

2.3 Tuote

Kun tarkastellaan tapahtumia ja lajeja kuten jalkapallo, jadkiekko tai moottoriurheilu. Kaikki edelld
mainitut ovat maailmanlaajuisia tuotteita, jotka eivat tarvitse paljonkaan muutosta markkinointiin,
jotta ne toimivat eri kulttuureissa. Normaalien tuotteiden ja palveluiden markkinointia on usein
hyva tarkastella hieman tarkemmin eri kulttuurien ja markkinoiden mukaan. Esimerkki tastd on
McDonald’sin tuotteet, joissa on eroja eri maiden valilld. Suomen McDonald’seissa ei saa olutta,
mutta Saksassa voit huoletta tilata oluen McDonald’sista. Urheilutuotteet, kuten F1 tai NHL pysy-
vat kuitenkin samanlaisina katsoit lahetysta sitten missa maassa tahansa. Naiden tuotteiden hinta
ja markkinointi saattavat kuitenkin vaihdella eri maissa ympari maailmaa, vaikka tuote olisi taysin

sama. (Wakefield 2007.)



3 Asiakastyytyvaisyys

Nykypaivana puhutaan seka julkaistaan paljon tietoa kokonaisvaltaisesta laadunhallinnasta, jatku-
vasta laadun parantamisesta, asiakaspalvelusta ja asiakastyytyvaisyydesta. Huolimatta siita, etta
aiheiden tiimoilta on kirjoja, artikkeleita, videoita sekd seminaareja, mutta asia, jolla on erityisesti
merkitysta nykypadivana, on asiakastyytyvaisyys. Jos asiakas ei ole tyytyvadinen, han ei valttamatta

enaa asioi kanssasi. (Gerson 1993.)

3.1 Mita asiakastyytyvaisyys on?

Asiakastyytyvaisyyden ymmartaminen on tarkea palanen nykypaivan yritystoimintaa, mutta mita
se on? Gersonin (1993) mukaan se on asiakkaan kasitys siitd, etta hanen odotuksensa on tayttynyt
tai ylitetty. Yksinkertaistettuna ostat jotain ja odotat sen toimivan kunnolla. Jos ndin on, olet tyyty-
vainen. Jos ndin ei ole, olet tyytymaton. Myyjan tehtava onkin [6ytaa tapa korjata ongelma, jotta
voit olla tyytyvdinen. Toki odotuksetkin vaihtelevat sen mukaan mita asiakas ostaa, onko kyseessa
sitten palvelu, tuote vai ndiden kombinaatio. Voi hyvinkin olla, etta tuote on minka asiakas ostaa
on hyvin normaali, mutta tuotteen myyja omalla ammattitaidollaan saa ylitettya asiakkaan odo-
tukset ja taten asiakkaalle jaa positiivinen olo kaupoista. Totuus on, etta tyytyvaiset asiakkaat te-
kevat enemman ja useammin kauppaa. Tyytyvaiset asiakkaat my0s suosittelevat yrityksia laheisil-
leen. Myynnin, palvelun, tyytyvaisyyden ja voittojen valilla on suora yhteys. Mita tyytyvaisempi
asiakas on, sitd enemman han kuluttaa. Mitda enemman asiakkaat kuluttavat, sitd enemman yritys
tekee myyntia. Ja yleensa kun myyt enemman, voitot ovat suuremmat. (Gerson 1993.) Yritystoi-
minnassa on tarkeda tunnistaa asiakkaan kokeman laadun, asiakaspalvelun, asiakastyytyvaisyyden
syntymisen seka asiakastyytyvaisyyden sailyttdmisen yhteys. Mitad naista sitten on tarkeinta. Siihen
on varmasti yhta monta vastausta kuin on asiakkaitakin, mutta laatu ja palvelu ovat keinoja tyyty-

vaisyyteen ja sen sdilyttamiseen. (Kokkonen 2006.)

Kun asiakastyytyvaisyydessa onnistutaan, on silld positiivisia vaikutteita koko yrityksen liiketoimin-
taan. Kuten tekstissa jo mainittiin, tyytyvainen asiakas kayttaa yrityksen palveluja ja tuotteita uu-
delleen ja pysyy todennakdisemmin asiakkaana. Tietysti on hyva tunnistaa, etta asiakkaan osto-

paatoksiin vaikuttaa moni muukin seikka, kuin pelkka asiakastyytyvdisyys.



10

3.2 Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita

Silla asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita on paljon, niitd on hyva ryhmitella. Alestalo (2018)
kdy hyvin lapi omassa opinndytetydssaan asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita. Tyytyvaisyy-
teen vaikuttavia osa-alueita on paljon ja niita voidaan ryhmitella eri yritysten toiminnan mukaan.

(Alestalo 2018.) Alla olevassa kuviossa on selkeasti esitetty, kuinka ryhmittely voidaan tehda tyyty-

vaisyyteen vaikuttavista tekijoista.

~
« asiakaspalvelijan ominaisuudet
a SL{yg}?gﬁ%ﬁ un « asiakaspalvelun ominaisuudet ja laatu
P « asiakassuhteen ominaisuudet ja laatu
_‘\\l
Tyytyvaisyys +tuotteiden monipuolisuus ja vastaus tarpeisiin
tuotteeseen *tuotteiden hinta-laatusuhde
, ry -/l
\
Tyytyvaisyys sinternet-sivut ja sosiaalinen media, informaatio
tukijarjestelmiin * koulutukset
._ J
oy r
Tyytyvaisyys +saavutettavuus ja palvelualttius
palveluymparistéon +|luotettavuus, ammattimaisuus
vy

L™ >

Kuvio 1. Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavien tekijoiden ryhmittely. (Alestalo 2018.)

Kuten kuviosta nahdaan esimerkiksi “tyytyvaisyys asiakaspalveluun” kohtaan, on laitettu kolme eri
asiaa: asiakaspalvelijan ominaisuudet, asiakaspalvelun ominaisuudet ja laatu seka asiakassuhteen
ominaisuudet ja laatu. Nama kaikki asiat sisaltyvat asiakaspalvelun tyytyvaisyyteen. Myds Viitala ja
Jylha (2013) kavivat kirjassa lapi asiakastyytyvaisyyden merkitysta, kirjassa kaytettiin termia asia-
kasosaaminen. Asiakasosaamisella tarkoitetaan asiakaskohtaamisissa tilannetajua seka oikean-
laista reagointia, mutta ennen kaikkea se tarkoittaa asiakkaan tuntemista. Yrityksen tulee tunnis-
taa omista palveluista ominaisuudet, mitka tuottavat tyytyvaisyytta asiakkaalle. (Viitala & Jylha

2013.)

Urheilua on vaikea verratta niin sanottuun normaaliin liikketoimintaan sen vuoksi, etta urheilussa
on paljon enemman muuttujia kuin pelkan tuotteen ostaminen palvelun kautta. Seuroille ja jouk-

kueille on erittdin tarkeaa, etta niilld on tyytyvaisia asiakkaita. Laitinen (2013) kertoi omassa
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opinndytetydssaan tutkijoiden Madrigal (1995) ja Wakefield & Blodgett (1994) tutkimuksista. Ky-
seisten tutkimusten mukaan joukkueiden tunteminen, vastustajan laatu ja pelista nauttiminen oli-
vat vahvasti yhteydessa toisiinsa, kun mitattiin asiakastyytyvaisyytta urheiluun. Toinen tutkimus
selvitti, ettd urheilutapahtuman sijainti oli myds yhteydessa asiakastyytyvaisyyteen. Taman lisaksi
tutkimuksessa oli huomattu, etta jannitys ja yleison osallistuminen heijastui asiakastyytyvaisyy-
teen. Esille tekstissa nousi myds, etta monet tutkimukset ovat osoittaneet, ettd mikali katsoja pi-
taa seuraa omanaan ja maarittelee itsensa osana seuraa, niin silla on positiivinen vaikutus katsojan
tyytyvaisyyteen. (Laitinen 2013.) Urheilutapahtumat ovat sosiaalisia tapahtumia, jotka ovat yha
enemman esilla mediassa ja sosiaalisissa verkostoissa. N&illa tapahtumilla on yhteiskunnallinen
vaikutus, jossa esimerkiksi lopputuloksen epavarmuus kannustaa seuraamaan ne loppuun saakka.
Juuri tdma jannitys nakyy asiakastyytyvaisyydessa. (Alguacil, Perez-Campos ja Gonzales-Serrano

2018.)

3.3 Asiakaskokemuksen mittaaminen

Asiakaskokemusta tulisi mitata, jotta asiakaskokemusta voidaan kehittaa. Niin sanottua parasta
mittaria tai mittareiden yhdistelmaa asiakaskokemuksen mittaamiseen ei ole, joten mittaaminen
on vaikeaa. Mutta mittareita, jotka kuvaavat, millainen asiakaskokemus on ovat: kuinka nopeasti
asiakkaan asia on kasitelty, asiakkaan kokema vaiva, asiakkaan kokemat tunteet, palvelun laatu ja
eri asiointikanavien onnistuminen. Yrityksen onkin mietittava, mika mittari sopii omaan ongel-
maan parhaiten ja miten saadaan paras materiaali asiakaskokemuksen kehittamiseen. Tarkeaa
mittaamisessa on tietdd mitd mitataan, milloin mitataan ja miksi. Enemman ei mydskadan aina ole
paras, on mietittava, miten asiakas pysyy motivoituneena vastaamaan. Maarallisen aineiston yh-
distaminen laadulliseen, esimerkiksi avoimeen palautteeseen on hyva tapa, jossa aineistot tayden-

tavat toisiaan. (Puustinen & Saarijarvi 2020.)

Mielestani asiakastyytyvaisyyden mittaaminen on todella tarkeaa yrityksille ja seuroille, koska asia-
kaita varten he kuitenkin palveluja tuottavat. Tuotteiden ja palveluiden tulee miellyttaa asiakkaan
tarpeita, koska ilman, etta yritys selvittda, mita asiakas haluaa, on vaikea tietda, mitd mielta asia-

kas on ja mita voitaisiin kehittaa.
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4 Tapahtuma

Tapahtumia on monenlaisia ja tapahtumia jarjestetdadan moniin eri tarkoituksiin. Catanin (2017)
mukaan Suomessa on paljon tapahtumanjarjestdjapalveluita ja erilaisia ohjelmapalveluita. Suo-
messa jarjestetaan festivaaleja, kesdjuhlia, konsertteja, seminaareja ja muita juhlia pienemmista
juhlista aina linnan juhliin asti. On isoja urheilutapahtumia esimerkiksi Jyvaskylan Suurajot, jotka
tuovat vieraita ja osallistujia ympari maailmaa. Kun suunnitellaan tapahtumaa, on mietittava tark-
kaan, mita ollaan jarjestamassa. Tapahtuman suunnittelussa on paljon tarkeita asioita, joita ottaa

huomioon. Tapahtuman jarjestamisesta 75 % on suunnittelua ja 25 % toteutusta. (Catani 2017.)

4.1 Tapahtumatyypit

Tapahtumat voidaan luokitella maksullisiin ja maksuttomiin, julkisiin tai yksityisiin, ty6- tai vapaa-
ajan tapahtumiin, online- tai fyysisiin tapahtumiin tai ndiden yhdistelmiin. Erilainen kuva saadaan,
kun tapahtumat lajitellaan sisallon mukaan esimerkiksi: urheilu- ja kulttuuritapahtumat, poliittiset
tapahtumat, liike-elaman tapahtumat, tyohon tai vapaa-aikaan liittyvat virkistystilaisuudet. Kolmas
ndakokulma saadaan, kun katsotaan erilaisia tapahtumaformaatteja kuten, kilpailut, seminaarit,
messut, juhlat, festivaalit tai karnevaalit. Jokainen tapahtumalaji pitda sisallaan useita eri variaati-
oita. Seminaari voi olla fyysinen tapahtuma tai verkossa jarjestetty tapaaminen. Festivaalit voidaan
jaotella musiikkilajin mukaan, on pop, rock, rap ja lukemattomia muita genreja. Taman lisaksi fes-
tarit voivat olla teemaltaan esimerkiksi 80 tai 90-lukua. Katsotaan sitten mista nakokulmasta ta-
hansa jokaisessa tapahtumassa on paljon samaa. Tapahtuman toteuttaminen ja suunnittelu vaatii
laajaa osaamista. Oli kyseessa sitten festarit tai urheilutapahtuma sisaltaa jokainen tapahtuma sa-
moja seikkoja, vaikka eri tapahtumissa onkin omat erityisyydet, joihin panostetaan. (Hayrinen &

Vallo 2022.)

4.2 Tapahtuman tavoitteet

Kun ldhdetaan jarjestamaan tapahtumaa, taytyy tietda, mika on tapahtuman tavoite. Hayrisen ja
Vallon (2022) mukaan onnistunut tapahtuma synnyttaa tunteita. Kun tapahtumaa lahdetaan jar-
jestamaan, olisi joka kerta mietittava kysymykset mita jarjestetdan, miksi jarjestetdan ja kenelle

tapahtuma jarjestetaan. (Hayrinen & Vallo 2022.)
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Mastermanin (2022) mukaan tavoitteiden asettaminen ei ole kovin yleistd urheilutapahtumia jar-
jestdessa. Syita voi olla monia, mutta monesti tavoitteiden asettaminen voi olla liian vaikeaa, silla
sidosryhmia on paljon. Argumentti tapahtumatavoitteiden kayton puolesta on se, etta ne antavat
suuntaa suunnittelulle ja toteutukselle. Olivat tavoitteet mitka tahansa, ne ovat mita tapahtuma

tulee olemaan tai mita sen pitaisi olla, kun maaritetdan, onko tapahtuma onnistunut vai ei. (Mas-

terman 2022.)

4.3 Tapahtumaprosessi

Tapahtumaprosessi koostuu kolmesta vaiheesta, vaiheet ovat suunnittelu-, toteutus- ja jalkivaihe.
Hayrisen ja Vallon (2022) mukaan minimiaika onnistuneen tapahtumisen tekemiseen alusta lop-
puun, veisi arviolta noin 8 viikkoa. Mikali tapahtuma toteutetaan lyhyemmalla aikataululla, voi-
daan mahdollisesti joutua tinkimaan laadusta. Tapahtumaprosessin vaiheita seka eri tehtavia voi-

daan kuvata kuviossa 2 esitetylla tavalla.

Suunnitteluvaihe Tapahtuman toteutus Jdlkivaihe
®* 759% /6 vkoa #* 10 % /0,8 vkoa * 159% /1,2 vkoa
>
aika-akseli 8 vkoa
* projektin kiynnistys * rakennusvaihe * Lkiitokser asianosaisille
* resursointi * imse tapahtuma * jilkimarkkinointi
* jdeocinti * purkuvaihe * palautteen kerdiminen
Ja ryGstRminen
= vaihroehtojen rarkisous * yhtenveto
o piidrikser ja varmista- * mapahruman jatkaminen
minen sosiaalisessa mediassa

. I{?ij.'[ﬁnniin organisoint

Kuvio 2. Tapahtumaprosessin kulku. (Hayrinen & Vallo 2022.)

Kuten kuviosta huomataan, jokaisen tapahtumaprosessin eniten aikaa vieva seka tarkein vaihe on
suunnitteluvaihe. Suunnitteluvaiheen onnistuminen on keskeisessa osassa siina, mika on lopulta

tapahtuman lopputulos. Itse tapahtuman toteutus on tietenkin olennaisin osa tapahtumaa, mutta
vie vahiten aikaa, kun vaiheita mitataan tyomaaraltaan. Jalkimarkkinoinnin tarkeys tulee muistaa,

kun mietitdan mahdollisia tulevia tapahtumia. (Hayrinen & Vallo 2022.)
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4.3.1 Suunnittelu

Suunnitteluvaihe on tapahtumaprosessin tarkein ja aikaa vievin vaihe. Suunnittelu tulee aloittaa
ajoissa ja eri tehtavien toteuttamisessa on hyva olla riittdva maara ihmisia. Suunnitteluvaiheessa
suuri joukko ihmisia tuo erilaisia nakékulmia ja ideoita. Tapahtumajarjestajien lisaksi suunnitteluun
kannattaa ottaa mukaan myos kohderyhma. Osallistava suunnittelu voi vahvistaa yhteisollisyytta
ja luoda uusia ideoita. Suunnitteluvaiheessa on pystyttava kiymaan koko tapahtuman elinkaari
alusta loppuun asti lapi, jotta valtytdan unohduksilta ja muilta ikdvyyksilta, jotka voivat aiheuttaa
ongelmia itse tapahtumassa. Tapahtuman elinkaari niin sanottu palvelupolku tulisi testata kaytan-

ndssa myos vield ennen tapahtuman alkua eri kohderyhmien silmin. (Hayrinen & Vallo 2022.)

Tapahtuman suunnitteluun liittyy paljon eri asioita, joita ottaa huomioon. Siita kertoo pitka lista

erilaisista tapahtumaan tarvittavista suunnitelmista ja dokumenteista. Naita ovat:

e Projektisuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Tapahtumasuunnitelma

e Rakennussuunnitelma

e Tybvuorosuunnitelma

e Tilasuunnitelma

e Budjetti

e Varasuunnitelma

e Riskianalyysi

e Kriisiviestintdsuunnitelma (Hayrinen & Vallo 2022.)

4.3.2 Tapahtuman toteutus

Tapahtuman toteutus on hetki, milloin kaikki suunnittelu kdy toteen. Hayrisen ja Vallon (2022) mu-
kaan tapahtuman toteutus voidaan ajatella kolmena vaiheena, jotka ovat rakennusvaihe, tapah-
tuma ja purkuvaihe. Naista eniten aikaa vie rakennusvaihe. Rakennusvaihe tulee suunnitella ja
miettia tarkkaan. Missd jarjestyksessa eri tarvikkeet tuodaan ja missé jarjestyksessa rakentamista
voidaan toteuttaa. Yleensa ideana on tuoda ja rakentaa ”“suuresta pieneen”. Erityisesti eri toimijat

tulee ottaa huomioon, kun rakentamista suunnitellaan. (Hayrinen & Vallo 2022.)

Itse tapahtuma on vaiheista lyhyin ja on useasti nopeasti ohi. Tapahtuman aikana ei yleensa ole

aikaa muutoksiin vaan kaiken tulisi rullata eteenpadin, vaikka tapahtumassa sattuisikin jotain
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odottamatonta. Kun tapahtuma paattyy ja ihmiset ovat poistuneet alkaa kolmas vaihe, eli purku-
vaihe. Purkuvaihe on kaytannossa rakennusvaihe takaperin ja onnistuu yleensa tehokkaammin ja

nopeammin kuin rakennusvaihe. (Hayrinen & Vallo 2022.)

4.3.3 Jalkivaihe

Tapahtuman jalkeen aloitetaan jalkivaihe. Jalkivaiheella pyritdan osoittamaan osallistujille kiitokset
osallistumisesta tapahtumaan. Jalkivaiheessa on tarkeada kerata palautetta niin osallistujilta kuin
myos tapahtumaorganisaation sisalta. Kun palaute on keratty, kokoaa tapahtumajarjestaja palaut-
teesta yhteenvedon, analysoi sen ja ottaa palautteesta opiksi. Palautteen keraaminen mahdollis-
taa tapahtumien kehittamisen tulevaisuudessa. Jalkivaiheessa kiitetdaan myos yhteistyokumppa-
neita ja tyontekijoita. Kiittamisten lisaksi tapahtumasta jaetaan usein videoita ja kuvia sosiaaliseen
mediaan. Jos tapahtuma on toistuva, on seuraavan tapahtuman markkinointi hyva huomioida heti

jalkivaiheessa. (Hayrinen & Vallo 2022.)

4.4 Sidosryhmat ja kohderyhma

Urheilutapahtumaa jarjestdaessa on valttamatonta tunnistaa kaikki sidosryhmat ja niiden vaatimuk-
set, jotta tapahtuman tavoitteet voidaan maarittaa. Sidosryhmia ovat asiakkaat: istuma- ja yritys-
lippujen ostajat, urheilijat tai kilpailuun osallistujat, mainostajat, yrityspakettien ostajat ja sponso-
rit. Yhteistyokumppanit: monet urheilutapahtumat eivat ole mahdollisia ilman alueen yrityksia ja
yhteistyokumppaneita. Yhteistydkumppaneita voivat olla tapahtumapaikan omistaja, oheistapah-
tumien jarjestajat, alihankkijat kuten ravintolapalvelut, turvallisuusvastaavat, siivoojat, dj, ddnen-
toisto ja valot. Taman lisaksi mediaorganisaatiot, jotka ostavat tapahtumaoikeuksia kuuluvat yh-
teistydkumppaneihin. Sijoittajat, jotkut kumppaneista voivat myds olla sijoittajia siina mielessa,
ettd heilla on tdman seurauksena omat intressit rahoituksen tai resurssien tarjoamisen suhteen.
Henkilokunta: vakituinen henkil6sto, alihankintatyontekijat ja kaikki vapaaehtoiset voivat kuulua

tahan kategoriaan. (Masterman 2022.)

Tapahtuma tulee jarjestaa maaritellylle kohderyhmalle. Tapahtuman suunnittelu ja jarjestelyt tu-
lee tehdd kohderyhméa huomioiden. Pienien tapahtumien kohderyhmat ovat usein helpompi tun-
nistaa kuin suurempien tapahtumien, esimerkiksi festivaaleja jarjestdessa on tarkeaa ottaa huomi-

oon kohdeyleiso ja mistd kohderyhmista yleis6 koostuu. (Hayrinen & Vallo 2022.)
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4.5 Tapahtuman markkinointi

Nykypaivan tapahtuma markkinoinnissa ei enaa riita, etta laitetaan yksi mainos tai postaus tapah-
tumasta. Tietoisuutta tulee levittda laajasti eri tavoilla kohderyhman ja tavoitteiden mukaisesti.
Jokaista tapahtumaa tulisi markkinoida ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana seka tapahtuman
jalkeen. Kuten Hayrinen ja Vallon (2022) kirjassaan toteaa, tulee tapahtuman markkinointiviestin-
nassa nakya tapahtuman visuaalinen ilme, tapahtumaa tukevat viestit seka hashtagit. Markkinoin-
tiviestintdsuunnitelman olisi hyva sisaltaa, sisdinen markkinointi, digitaalinen markkinointi, markki-

nointi sosiaalisessa mediassa sekda mediamarkkinointi. (Hayrinen & Vallo 2022.)

Sisaisella markkinoinnilla tarkoitetaan erilaisia tehtavia ja toimenpiteita, joilla saadaan tapahtu-
man organisaation sisalla asiat selvaksi, jotta kaikki organisaatiossa tietdavat mita tehdaan ja miten
tehdaan. Kuvat seka palaute tapahtumasta ovat osa jokaista tapahtumaa. Onkin erityisen tarkeaa
saada palautetta, jotta tapahtumaa voidaan kehittaa. Digitaalinen markkinointi taas on nykyisin
tarkedssa asemassa tapahtuman markkinoinnissa. Digimarkkinointi voi olla verkkosivu-, hakukone-
tai muuta sisaltomarkkinointia. Suurena tekijana tapahtumien markkinoinnissa on nykyisin myds
some. On tarkea |6ytaa oikeat kanavat, missa kohderyhma tavoitetaan. Esimerkiksi ottelutapahtu-
maa markkinoidessa on hyva postata joukkueen someissa tulevista kotiotteluista hyvissa ajoin.
Mediamarkkinointia ei mydskaan tule unohtaa. lakkaisiin ihmisiin saa monesti paremmin yhteytta

lehti-, radio- tai TV-mainoksilla kuin sosiaalisessa median mainoksilla. (Hayrinen & Vallo 2022.)

4.6 Urheilutapahtuman kuluttaminen

Urheilutapahtuman kuluttaminen koostuu monesta asiasta. Asiaa voidaan lahted avaamaan palve-
lujen laadun kautta seka ydintuotteen eli pelin kautta. Palvelun laatuun vaikuttaa tapahtumapai-
kan ymparisto seka stadionin/hallin tyontekijat nama tekijat johtavat palvelutyytyvaisyyteen. Ydin-
tuotteen puolella vaikuttaa joukkueiden ominaisuudet seka pelaajien suoriutuminen, nama tekijat
johtavat pelityytyvaisyyteen. Palvelutyytyvaisyys ja pelityytyvaisyys taas johtavat asiakkaan tyyty-

vaisyyteen kokonaisuutena. (James & Yoshida 2010.)

Mita ydintuotteeseen tulee, Jamesin & Yosihidan (2010) mukaan tutkijat ovat tunnistaneet teki-
joitd, jotka vaikuttavat joko suoraan tai osittain asiakkaiden osallistumisaikeisiin. Naita tekijoita

ovat tunteet ottelun lopputuloksesta, kotijoukkueen ominaisuudet, joukkueiden sijoitukset
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sarjassa, tahtipelaajien maara, joukkueen historia. Myos ottelun ominaisuudet vaikuttavat teki-

joina. Aggressiivinen- seka nopea peli vaikuttavat pelityytyvaisyyteen. (James & Yoshida 2010.)

Tana paivana ihmisten saaminen areenoille ja stadioneille on vaikeutunut. Katsojat elavat urheilua
niin tv-palveluiden kuin videopelien kautta. Katsojat haluavat olla osa pelia eika pelkastaan passii-
visia katsojia, jotka vain saapuvat paikalle. Nama asiat asettavat omat haasteet urheilutapahtu-
mien markkinoinnille seka markkinointi strategioille. Osaltaan suoratoistopalveluiden laatu ja hinta
vaikuttava ihmisten paatoksiin menna urheilutapahtumaan. Seurojen lojaalit fanit saapuvat kui-
tenkin useimmiten areenalle/stadionille maksoi lippu mita tahansa. Tapahtumapaikalla on myds
oma vaikutuksensa tapahtuman kiinnostavuuteen, se kuinka viihtyisa ymparistd on ja onko paikka

siisti. (Cardoso, Silveira & Quevedo-Silva 2018.)
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5 Tutkimuksen toteuttaminen

5.1 Ongelman maarittaminen

Tutkimusongelmalla tarkoitetaan tutkittavaa aihetta ja sen tarkkaa rajaamista. Sen tarkoituksena
onkin maarittaa, mita tutkimuksessa pyritaan selvittdamaan. Se on tarkea kysymys, joka monesti
muotoillaan selkeasti ja ytimekkaasti ja se saattaa monesti muuttua tutkimuksen edetessa, mutta
sen seuraaminen auttaa tutkijaa pysymaan pois epaolennaisilta sivupoluilta. (Saaranen-Kauppinen

& Puusniekka 2006.)

Opinnadytetyon tarkoituksena on ratkaista ongelma, kuinka Peliittojen ottelutapahtumaa voitaisiin
kehittaa ja kiinnostusta saataisiin lisattya. Katsojamaarat ovat Mestiksessa pienia ja potentiaalia
seka kapasiteettia halleista |6ytyy. Yksi suurimmista kilpailijoista ottelutapahtumalle on suoratois-
topalvelu Cmore, joka nayttaa kaikki Mestiksen ottelut suorana. Peliittojen nakdkulmasta kysely-
tutkimuksella Iahdettiin selvittdmaan, mika on ottelutapahtuman nykytila ja kuinka ottelutapahtu-
maa voitaisiin kehittaa, jotta ihmiset tulisivat katsomaan otteluita paikan paalle. Tutkimuksen
kohderyhmana toimi kaudella 2022-2023 Peliittojen kotiotteluissa kdyneet katsojat. Tutkimusky-

symyksina toimi: Mika on ottelutapahtuman nykytila? Miten ottelutapahtumaa voidaan kehittaa?

5.2 Tutkimusmenetelman valinta

Kun ongelma on saatu maariteltya, voidaan lahtea pohtimaan oikeaa tutkimusmenetelmaa. Mene-
telmat voidaan jakaa kahteen ryhmaan. Kvantitatiiviseen ja kvalitatiiviseen tutkimusmenetelmaan.
(Vilkka 2007.) Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin maarallinen tutkimus eli ky-

seessa on kvantitatiivinen tutkimus.

Kvantitatiivinen tutkimus on menetelma, milla saadaan selville yleinen kuva erilaisten muuttujien
valisista eroista seka suhteista. Kvantitatiivisessa menetelmassa tietoa tarkastellaan numeroiden
kautta, eli tuloksia kdydaan lapi numeroiden avulla. Vastaukset, joita maarallisesta tutkimuksesta
saadaan ovat aina maarallisia ja maaralliseen tutkimukseen vastatessa, joudutaan monesti vastaa-
maan kysymyksiin: kuinka paljon, mita, kuinka usein, kuka, missa. Kuten menetelman nimi sen sa-
noo, maaralliselle tutkimukselle on tyypillista, ettd vastaaja maara on usein suuri. Vilkkan (2007)

mukaan suositeltavaa on, ettd vastaajien vahimmaismaara on 100, mikali tutkimuksessa
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hyodynnetadan tilastointia. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistosta yritetdaan usein etsia tekijoita,

jotka johtavat johonkin asiaan toisin sanoen puhutaan syy-seuraus-suhteesta. (Vilkka 2007.)

5.3 Kyselylomakkeen laatiminen

Onnistuneeseen kyselylomakkeeseen ja siihen vastaamiseen vaikuttaa monta tekijaa. On tarkeaa

varmistaa, etta vastaajalla on tietoa siitd, mita tutkimuksessa halutaan selvittaa. Mikali vastaajalla
on tietoa aiheesta, han on usein halukas myos jakamaan sen. Verkkokyselya tehtdessa on varmis-
tettava myos, ettd vastaajat padsevat ja loytavat helposti verkkokyselyyn. Onnistuneessa kyselylo-
makkeessa vastaajan ei tarvitse jadada miettimaan mita kysymyksella tai vastausvaihtoehdolla tar-

koitetaan, vaan vastaaminen on jouhevaa ja etenee ilman ylimaaraista mietintaa. (Vilkka 2007.)

Maarallisen tutkimuksen aineisto voidaan keratad monivalintakysymyksilld, avoimilla kysymyksilla ja
sekamuotoisilla kysymyksilla. Monivalintakysymykset ovat hyva tapa mitata, kun halutaan vertailla
eri vastaajien vastauksia. Vastaavasti avoimiin kysymyksiin saadaan vastaajilta spontaaneja ja ai-
toja mielipiteita. Avoimien kysymysten aineisto tulee muuttaa kerdaamisen jalkeen numeraaliseen
muotoon. Tarkoittaen, etta tutkija ryhmittelee vastaukset asiasisaltdjen mukaan. Avoimista kysy-
myksista voidaan saada tarkempaa tietoa kuin monivalintakysymyksista, mutta vastausten kasit-

tely on tyolaampaa. (Vilkka 2007.)

Tutkimuslomaketta miettiessa kaytiin aluksi lapi tutkimusongelmaa seka tutkimuksen tavoitetta.
Tutkimuksen tavoite oli ottelutapahtuman kehittaminen. Seuran ideat ja kysymykset tapahtuman
kehittamiseen liittyen otettiin huomioon. Monivalintakysymyksia lahdettiin hahmottelemaan tyy-
tyvaisyyden pohjalta, jotta vastauksista kavisi selkedsti ilmi mihin asioihin tapahtumassa oltiin tyy-
tyvaisia ja missa asioissa voitaisiin kehittya. Avoimia kysymyksia oli myds muutama kappale, joista
saatiin sitten suoraa palautetta ja suoria vastauksia vastaajilta, kuinka tapahtumaa voitaisiin kehit-
tad. Kyselylomaketta kaytiin lapi ohjaajan opastuksella niin ettd lomake toimii oikein. Taman jal-
keen lomake ldhetettiin Peliittojen markkinointivastaavalle, joka katsoi kyselyn myds lapi. Kun kor-
jattavaa ei enaa loytynyt alettiin Peliittojen paassa suunnittelemaan some-julkaisua, seka
tulostamaan Qr-koodeja hallin kaytaville. Kyselyyn vastaaminen vei n. 3—8 minuuttia, riippuen tie-

tysti kuinka tarkasti ja pitkasti vastaaja vastasi avoimiin kysymyksiin.
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5.4 Aineiston keruu ja toteutus

Kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmat ovat moninaisia ja niiden valintaan vai-
kuttaa tutkimusongelman lisdksi myos tutkittavan ilmion luonne seka tutkimuksen tarkoitus. Ylei-
simpia kvantitatiivisia aineistonkeruumenetelmia ovat esimerkiksi kyselytutkimus ja haastattelu-
tutkimus. Aineiston analyysimenetelmat ovat myds monipuolisia ja niiden valintaan vaikuttaa

aineiston luonne ja keruumenetelmat. (Valli 2018.)

Tutkimuksen otantamenetelma on tarked osa maarallista tutkimusta. Otantamenetelma vaikuttaa
siihen, miten tutkittava vaesto edustaa kohderyhmaa ja kuinka tutkimuksen tuloksia voidaan yleis-
taa. Yksinkertainen satunnaisotanta on yksi yleisimmista otantamenetelma kvantitatiivisessa tutki-
muksessa. Yksinkertaisessa satunnaisotannassa jokaisella yksilollda on sama mahdollisuus tulla vali-
tuksi otokseen. Tama menetelma takaa sen, etta otos edustaa kohderyhmaa mahdollisimman
hyvin. Yksinkertaisen satunnaisotannan kaytto voi kuitenkin olla haastavaa, jos tutkimuksen koh-
teet ovat esimerkiksi hajallaan. Systemaattinen satunnaisotanta on vastaavasti menetelma, jossa
tutkimuksen kohteet valitaan satunnaisesti, mutta tietyn saannén mukaan. Esimerkiksi joka kym-
menes tutkimuksen kohde valitaan otokseen. Tdman otantamenetelman kaytto voi olla haastavaa,
jos tutkimuksen kohteet eivat ole jarjestaytyneet minkdan sdannon mukaisesti tai jos vaikkapa pe-
rusjoukko koostuu pariskunnista voi otokseen valikoitua ainoastaan joko miehia tai naisia. Ositettu
otanta on menetelma, jossa tutkimuskohteet jaetaan ensin ryhmiin ja sen jalkeen ryhmista vali-
taan satunnainen otos. Tallainen menetelma voi olla haastava, jos ryhmaét ovat liian pienia tai jos
ryhmien valilla on suuria eroja. Ryvasotanta on menetelma, jossa tutkimuksen kohteet jaetaan en-
sin ryhmiin ja sen jdlkeen valitaan satunnaisesti osa ryhmista otokseen. Taman menetelman tavoit-
teena on pienentaa tiedon keruun aiheuttamia kustannuksia, mutta samalla varmistaa, etta otos

on mahdollisimman edustava. (KvantiMOTV 2003.)

Maaralliselle tutkimukselle tyypillisia analyysimenetelmia ovat mm. luokittelu, teemoittelu, tilas-
tollisesti kuvaava analyysi, yhteisvaihtelun analyysit, riippuvuussuhteiden analyysit ja aikasarja-
analyysi. Hyvin yleista onkin analysoida tuloksia kuvaavan analyysin avulla, silld se helpottaa tulos-
ten havainnollistamista. Tilastollisella analyysilla voidaan havainnoida ja todeta esimerkiksi ilmioi-
den maaria, ilmididen yleisyytta seka jakautumista eri luokkiin. (koppa.jyu.fi 2009.) Kyselytutki-
muksen avulla voidaan kerata tietoa suurelta joukolta ihmisia ja analysoida tata tietoa tilastoinnin

avulla. Tietoa voidaan kerata esimerkiksi mielipiteista, asenteista, kayttaytymisesta tai
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taustatiedoista. Kyselytutkimus voidaan toteuttaa monella tapaa, kuten esimerkiksi puhelinhaas-
tatteluna tai verkkokyselyna. Kun aineistonkeruuta ldhdetdan suunnittelemaan, on hyva miettia

tutkimuksen kohderyhmaa seka tavoitteita. Suunnittelussa on hyva ottaa huomioon kyselylomak-
keen rakenne ja kysymyksia on hyva pohtia moneen kertaan, silla lomakkeen tulee olla mahdolli-

simman selked ja ymmarrettava vastaajan nakdkulmasta. Jos kysymyksissa on epaselvyyksia tai

mahdollisuus ymmartaa kysymys vaarin, vaikuttaa se vastausten luotettavuuteen. (Valli 2018.)

@ peliitat

®QY W

197 muuta tykkaavat

peliitat Hoi te yleiso sield. | f& Kuulisimme mielellamme
TEIDAN vastauksia ja mielipiteitd koskien
ottelutapahtumaamme Heinolan betonissa.

Pelaajamme opiskelee liiketaloutta Jyvaskylan
ammattikorkeakoulussa ja kysely on toteutettu yhteistyossa
hanen kanssaan. Vastaaminen auttaa myos hanen
opinnoissa, joten olemme erittdin kiitollisia jokaisesta |,

Kyselyyn stoorin linkista !
a8 Kiia Aha
Nayta kaikki 3 kommenttia

Kuvio 3. Sosiaalisen median julkaisu.

Aineisto opinnaytetyohon kerattiin Webropol-kyselynd nettilinkin kautta, nain kyselyyn pystyi vas-
taamaan helposti niin mobiililaitteella kuin tietokoneellakin. Kysely toteutettiin 11.3.2023 otte-

lussa Peliitat-TuTo, ilmoitettu katsojamaara ottelussa oli 338 katsojaa. Kyselya markkinoitiin myds
Peliittojen Instagramissa julkaisuna seka story-osiossa. Taman lisdksi sama julkaisu 16ytyi myo6s Fa-

cebookista Peliittojen sivulta.
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Itse ottelutapahtumassa jaossa oli Qr-koodi lipunmyynnissa seka kioskeissa ja eratauoilla kuulut-
taja muistutti katsojia vastaamaan kyselyyn. Talla tavoin pyrittiin aktivoimaan katsojia vastaamaan

tuoreesta muistista.

Kuvio 4. Ottelussa jaettu Qr-koodi.

Tallaista tutkimusta ei ollut aikaisemmin Heinolassa toteutettu, joten vertailukohtaa ei suoraan ole
vanhaan. Tasta tutkimuksesta onkin hyotya tulevaisuudessa, jos Peliitat haluaa tutkia, onko kehi-
tysta tyytyvaisyyteen tapahtunut. Kysymyksia kyselyssa oli 18 kappaletta, joista suurin osa oli mo-

nivalintakysymyksia.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

5.5.1 Reliabiliteetti

Tutkimuksen reliabiliteetti liittyy tutkimuksen kykyyn antaa tuloksia, jotka eivat johdu sattumasta.

Reliabiliteetin avulla arvioidaan tulosten pysyvyyttd mittauksesta toiseen. Tutkimus on luotettava
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ja tarkka, kun toistetussa mittauksessa saadaan tasmalleen sama tulos riippumatta tutkijasta. Re-
liabiliteetti tulee arvioida jo tutkimuksen aikana ja siihen liittyvia asioita voidaan tarkastella myos
tutkimuksen jalkeen. Mittaustuloksia ei tule yleistaa tehdyn tutkimuksen ulkopuolelle. Tutkimustu-
lokset ovat patevia tietyssa ajassa ja paikassa. (Vilkka 2007.) Alla olevassa kuviossa Vilkka (2007)

on selkedsti kaynyt |api asioita, joita arvioidaan, kun tarkastellaan tutkimuksen reliabiliteettia.

Miten onnistuneesti olos edustaa perusjoukkoa (otoskoko ja laatu)?

Miké on vastausprosenttiz

Miten buolellisesti bavaintoyksikksjen kaikkia muuttujia koskevat tiedot on
sydtetly?

Millaisia mitlausvirbeili (esim. lomakkeen kysymyksel ja vaslausvaib-
toehdot) tutkimukseen sisaltyy eli mittarin kyky mitata tutkittavia asioita
kattavasti?

Kuvio 5. Reliabiliteetin arviointi. (Vilkka 2007.)

5.5.2 Validiteetti

Validiteetin arviointi liittyy tutkimuksen kykyyn mitata juuri sitd, mita tutkimuksessa oli tarkoitus
mitata. Validiteetin arvioinnissa tarkastellaan, kuinka hyvin tutkija on onnistunut siirtdmaan teo-
reettiset kasitteet kdaytannon mittareiksi tutkimuksessa. Validiteetti on hyva, jos tutkija ei ole jou-
tunut kasitteiden tulkinnassa harhaan, ja tutkimuksessa ei ole systemaattisia virheita. (Vilkka

2007.) Alla olevassa kuviossa Vilkka (2007) on vastaavasti kdynyt lapi asioita, joita arvioidaan, kun

tarkastellaan tutkimuksen validiteettia.

Milen lutkija on onnistunul leoreellislen kisilleiden operationalisoinnissa
arkikielelle>

Miten mittarin Ieysymysfm ja ﬂﬁﬁtﬂusmibmfijmjen sisdlti Jja muotoilu on
onnistunul (tutkijan ja tutkittavan on ymmdrrettavd kysymykset samalla
tavalla)>

Miten onnistunut on valitun asteikon toimivuus?

Millaisia epétarkkuuksia mittariin sisiltyy>

Kuvio 6. Validiteetin arviointi. (Vilkka 2007.)
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5.5.3 Objektiivisuus

Tutkimuksen objektiivisuus liittyy tutkimuksen luotettavuuteen ja se kuvaa tutkimuksen tulosten
luotettavuutta suhteessa tutkijan henkilékohtaisiin mielipiteisiin ja ennakkokasityksiin. Objektiivi-
suuden arvioinnissa tarkastellaan, kuinka hyvin tutkija onnistuu valttamaan omien mielipiteiden ja
asenteiden vaikutuksen tutkimuksen tuloksiin. Objektiivisuus on tarkea tekija tutkimuksen luotet-
tavuuden kannalta, silla se vaikuttaa siihen, miten hyvin tutkimuksen tulokset vastaavat todelli-

suutta. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)
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6 Tulokset

Tassa luvussa kasitelladan Heinolan Peliittojen ottelutapahtuman kehittamiseen tehdyn kyselyn vas-
tauksia ja tuloksia. Kyselyyn saatiin yhteensa 131 vastausta, mutta ndistd suodatettiin 9 vastaajaa
pois, silla he eivat olleet kdyneet yhdessakaan kotiottelussa kaudella 2022—-2023. Taten vastaaja-

maara oli lopulta 122 ihmista.

6.1 Osallistuminen

Vastaajien maara: 122

Ikdryhmat

11% (n = 13

15% (n = 19)

31% (n = 38)

31% (n = 38)

® Alle 13 vuotta = 13-17 vuotta = 18-30 vuotta = 31-40 vuotta ®41-60 vuotta = YIi 60 vuotta

Kuvio 7. Ikdryhmat. 122 vastausta.

Kuviossa 7 on esitetty katsojien ikdryhmat. Vastaajia oli 122 kappaletta. Kyselyyn vastanneista suu-
rimmat ikaryhmat olivat 18—30-vuotiaat sekd 41-60-vuotiaat molempia ikaryhmia oli vastanneista

31 %. Kolmanneksi eniten vastanneita oli ikdryhmasta 13—17-vuotiaat. Myds 31-40-vuotiaita ja yli

60-vuotiaita oli molempia vastanneista saman verran 11 %. Selked vahemmisto oli alle 13-vuotiaat,
joita oli vastanneista ainoastaan 1 %. Ottelua oli kylld katsomassa huomattavasti enemman lapsia,

mutta taytyy kuitenkin muistaa, onko alle 13-vuotiailla dlypuhelimia tai osaamista/kiinnostusta

vastata nettikyselyyn. Muuten ikdjakauma vastaajissa on varsin tasainen.
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Vastaajien maara: 121

Sukupuoli

38% (n = 46)

= Nainen =Mies = Muu/En halua vastata

Kuvio 9. Sukupuolijakauma. 121 vastausta.

Kuviossa 8 on kuvattu ottelutapahtumaan osallistuvien sukupuolijakaumaa. Vastaajista 62 % oli
miehia ja 38 % naisia. Kukaan vastanneista ei valinnut vaihtoehtoa Muu/En halua vastata. Kysely

osoittaa, etta Peliitat ja jadakiekko kiinnostavat enemman miehia kuin naisia.
Vastaajien maara: 121

Asuinpaikka

74% (n = 90)

mHeinola ®=Hartola w=Lahti =Jokin muu, mika?

Kuvio 8. Asuinpaikka. 121 vastausta.
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Kuviossa 9 on kuvattu vastaajien jakauma asuinpaikan mukaan. Vastaajista perati 74 % oli kotoisin
Heinolasta. Jokin muu oli toiseksi eniten vastattu vaihtoehto, 14 % vastaajista oli saapunut Helsin-
gista, Jyvaskylastd, Espoosta, Vantaalta, Kuopiosta, Laukaasta, Sysmasta, Orimattilasta, Mantyhar-
justa ja Mikkelista. Koska Peliitoilla ei talla hetkelld ole suoraan juniori toimintaa tulee pelaajat
usein muilta paikkakunnilta, tama vaikuttaa myds siihen, etta monen ldheiset/tuttavat saapuvat
muilta paikkakunnilta seuraamaan otteluita. 11 % vastanneista oli saapunut Lahdesta seuraamaan
ottelua. Lahti on lyhyen ajomatkan padassa ja Lahden Pelicans on tehnyt paljon yhteisty6ta Peliitto-
jen kanssa lahivuosina, joten on luonnollista, ettd Lahdesta ihmisid saapuu otteluihin. 1 % vastaa-

jista oli tullut my&s Hartolasta.

Vastaajien maara: 122, valittujen vastausten lukumaara: 140

Kenen kanssa tulit otteluun?

60

Kavereiden Puolison kanssa Yksin Jonkun muun Lasten kanssa Tyokavereiden
kanssa kanssa, kenen? kanssa

Kuvio 10. Kenen kanssa tulit otteluun? 140 vastausta.

Kuviossa 10 on kuvattu, kenen kanssa vastaaja on saapunut otteluun. Vastaajia oli 122, ja valittuja
vastauksia oli 140. Tama johtuen siita, etta oli mahdollista valita useampi vaihtoehto, kenen
kanssa saapui paikalle. 52 vastaajaa oli saapunut kavereiden kanssa, joka oli selvasti suurin osuus.
Moni oli my6s saapunut puolison kanssa (34 vastanneista). 22 vastaajaa oli saapunut yksin, mika
on kuitenkin suhteellisen iso maara, yksin saapumiseen voi olla monia syitd, mutta lippupaketit tai
"kaksi yhden hinnalla kampanja” voisi olla kokeilemisen arvoinen idea. 13 vastaajaa vastasi jonkun
muun kanssa, ndita vastauksia oli muun muassa: Isdn kanssa 5 kertaa, aitin, perheen ja kaverin,
vaarin, enon, perheen, joukkuekavereiden, joukkuelaisten ja veljen kanssa. 11 vastaajaa oli saapu-

nut lasten kanssa ja 8 vastaajista tyokavereiden kanssa. Kuten huomataan Tyokaverit ovat pienin
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osuus vastauksissa, paikallisia yrityksia voitaisiin kontaktoida ja tarjota heille erilaisia TYKY-paket-

teja, minka avulla saataisiin yrityksia ja heidan henkilokuntaansa osallistumaan ottelutapahtumiin.

“astaajien madra: 122

Kuinka monta kertaa olet kdynyt Peliittojen kotiotteluissa kaudella 2022-
2023?

18% (n = 20)

w15 ottelusss = 1-3kerdzs = 4-Dkerfsa = 1015 = Okeras

Kuvio 11. Kuinka monta kertaa olet kdaynyt kotiotteluissa kaudella 2022—-20237? 122 vastausta.

Kuviossa 11 on eritelty katsojat viiteen eri kategoriaan ottelumaarien mukaan. 0 kertaa vastanneet
on suodatettu pois kuviosta, koska heidan palautteitaan ei voitu ottaa huomioon kyselyssa
ottelutapahtumasta. O kertaa kdyneita oli vastanneista 6 kappaletta. Suurin osa vastanneista 46 %
oli kaynyt yli 15 kotiottelussa. Toiseksi isoin ryhma oli 1-3 kertaa kdyneet, heita ovat satunnaisesti
peleissa kayvat henkilot. Kolmanneksi eniten 16 % vastaajista oli kaynyt 4-9 ottelussa ja
neljanneksi eniten 12 % oli kaynyt 10—-15 ottelussa. Naita 4—-15 ottelussa kdyneita voitaisiin myos
yrittaa aktivoida lippupakettien/sarjalippujen avulla. Moni saattaa jattaa kausikortin ostamatta,
kun ajattelee ettei kerkea kdymaan kaikissa peleissa, mutta peleissa silti tulee kaytya suhteellisen

paljon.
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‘astasjien maara: 122

Milla lipulla saavuit otteluun?

35% -

30%

25%

20%

15% -

5% -
0% -
limasippu Kauskortd Aflodsien lippu Alennusryhmat Lasten lippu
(elEkallGi=at,
opiskelijat,

vansmishaf)

Kuvio 12. Milla lipulla saavuit otteluun? 122 vastausta.

Kuviossa 12 nakyy vastaajienjakauma sen mukaan, milla lipulla he ovat saapuneet otteluun. Kol-
masosa vastaajista on saapunut otteluun ilmaislipulla, mika herattaa kysymyksia, miten ndin suuri
osa tulee otteluihin ilmaiseksi. lImaislippuja on varmasti kdytetty pelaajien laheisille, mika on tie-
tysti ymmarrettavad, mutta muihin ilmaislippuhin ja niiden jakamiseen kannattaisi kiinnittaa huo-
miota. 29 % vastaajista oli saapunut otteluun kausikortilla, 23 % aikuisten lipulla, 10 % vastaajista
kuului alennusryhmiin eli eldkeldisiin, opiskelijoihin ja varusmiehiin ja viimeinen 5 % vastaajista

saapui peliin lasten lipulla.

Kerro 1-3 asiaa minka takia saavuit hallille? Kysymyksen avulla haluttiin selvittaa syita, minka takia
vastaajat ovat otteluun saapuneet. Vastauksia kysymykseen tuli yhteensa 292 vastausta. Kuvioista

13 ja 14 pystymme tarkastelemaan vastauksia tarkemmin.

peliitat jaidkiekko tunnelma peliittojen

kanssa peliittoja jadkiekkoa katsomaan hyvaa

pelaa pelaajat poika joukkue |4tk33 yhteistd
kannustamaan ottelu kannatus tuttuja perheen
tapahtuma ndkee pelaajien aikaa mestds ystivid  peliitoissa
nikeminen seldnne pelid  joukkueen pelin kaverin  |atka
tuttujen  tykkd3n  joukkueessa  takia  elias  lampi ajanviete
tapaamaan seura  tekemistd  jadkiekosta heinolan  parasta  haluan
kivaa kannustus vhteinen mukavaa paikanpadlld  tukea  meininki
mukava wiihde samalla wviihdettd kiinnosti  kavereiden  mukavia
vithdyttava  kavereita  kannattaa |3heisten  kobjoukbuetta sosiaalinen
ottelun  seursamaan  tutut  wvapaa-zjan  stewve  wvilhdydavad  jEnnitys
pelaamaan  kaupungin  corner  lihapiirakka ng&hda

Kuvio 13. Sanapilvi.
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Kuten kuvion 13 sanapilvesta nahdaan Peliitat on ollut yksittdisena sanana eniten esilla. Peliittojen
lisdksi itse jadkiekko ja tunnelma ovat olleet syitd, miksi vastaajat ovat hallille saapuneet. Kuviossa

14 taas nahdaan vastausten ryhmittely suurimpien syiden mukaan.

fut: 44
KatikaupunkilL
ahelld: 6
Kannustamine

n 21
Pelaajat: 26
Pelitat: 39
Tunnelma: 39

Jadkiekho/Otte
W 103

Tapaamaan
yetdvid 56

Ajanviete: 47

Kuvio 14. Minka takia saavuit hallille? 114 vastausta.

Ylivoimaisesti eniten (103 kpl) vastauksia tuli liittyen itse otteluun ja jadkiekkoon. Ystavien ja tutta-
vien tapaaminen oli myos isosti esilld (56 kpl), peliin tullaan viettdmaéan aikaa eika kaikkia valtta-
matta kiinnosta kuinka ottelu paattyy. Ajanviete nousi esille 47 vastauksessa. Peliitat olivat syy 39
kertaa kuin my0ds ottelutapahtuman tunnelma 39 kertaa. Pelaajat olivat syy 26 kertaa. Moni oli tul-

lut otteluun ihan kannatusmielessa ja tukeakseen paikallista (21 kpl).

6.2 Tyytyvaisyys

Kysymyksella “Miten koit seuraavat ottelutapahtumaan liittyvat asiat ottelun aikana?” haluttiin
selvittdd, miten vastaajat kokivat ottelutapahtumaan liittyvia asioita. Mihin asioihin oltiin tyytyvai-
sid ja mihin tyytymattémia. Kuviosta voidaan tarkastella, mihin ollaan tyytyvaisia ja mihin tyyty-

mattomia.
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Wastaajien maara: 122

Keskiano

Miten koit ottelutapahtumaan liittyvit asiat ottelun 47

aikana? 44

14 Turvallisuus 42

W et@wien tapaaminen 39

Felasjan kiyttaytyminan T

Wakot a7

‘Vierasjoukkueen tsistelutahto 16

Ottelukuulutukset 3:6

Mediataulu/ulostaulu 35
Hotijoukkueen wmistelutahto

Musikki otielutsp shtumassa 35

Asnentoisto 35

Tapahtuman tunnelma 35

Walmentajien kayttaytyminen 34

Wuorowvaikutus tspahiumassa 29
Wleison kannustus

v i 2 3 = 5

—HKeskiarvo 3.7

Kuvio 15. Tyytyvaisyys ottelutapahtumaan liittyvissa asioissa. 122 vastausta.

Taulukossa 0 tarkoitti, etta ei osaa sanoa ja ne vastaukset on suodatettu keskiarvosta pois. Muiden
numeroiden tarkoitukset olivat 1=Tyytymaton, 2=Melko tyytymaton, 3=Ei tyytymaton eika tyyty-
vainen, 4=Melko tyytyvdinen ja 5=Tyytyvadinen. Kuviosta voidaan heti huomata, etta turvallisuus
keskiarvolla 4,7 on ollut asia, johon ollaan todella tyytyvaisia. Myos ystavien tapaaminen keskiar-
volla 4,4 on tarkea asia, miksi otteluissa kdydaan. Hauska on myds huomata, etta vastaajat eivat
ole tyytyvaisia yleison kannustamiseen. Vastaajat ovat kuitenkin itse vaikuttamassa kyseiseen koh-
taa. Tassa kohtaa voitaisiinkin miettia, miten yleiso voitaisiin saada paremmin mukaan, voisiko va-
lutaululle lisata tarkeissa aloituksissa esimerkiksi ns. kehotuksia "katta yhteen” ja taputtavat kadet
nakyisivat taululla? Musiikki ottelutapahtumassa oli keskiarvoltaan hieman alle kokonaiskeskiar-
voa. Musiikilla on my0ds taipumusta saada ihmisida mukaan meininkiin ja musiikki valintoja tulisi

miettia myos hieman silta kantilta, kuinka ihmisia saataisiin mukaan paremmin.

Miten koit seuraavat ottelutapahtuman tiloihin liittyvat asiat? Kysymyksella haluttiin selvittaa vas-
taajien tyytyvaisyytta/tyytymattomyytta tapahtumapaikan tiloihin. Kuviosta ndhdaan mihin ollaan

tyytyvaisia ja mihin tyytymattomia.



32

‘fastaapen masrd: 122

Keskiarvo
Miten koit seuraavat ottelutapahtuman tiloihin liittywat
asiat? 44
5 -

Liikkuminen Versowood-areenalla 43

Opastus Versowood-are enalla
432

Steve's comer
39

Katsomodilat
39

Siisteys Versowood-areenalla
34

WC-tilat

0 1 2 3 2 5
— Heskiarvn 40

Kuvio 16. Tyytyvaisyys Wersowood-areenaan. 122 vastausta.

My0s tdssa taulukossa vastausvaihtoehdot olivat niin, etta taulukossa 0 tarkoitti, etta ei osaa sa-
noa ja ne vastaukset on suodatettu keskiarvosta pois. Muiden numeroiden tarkoitukset olivat
1=Tyytymaton, 2=Melko tyytymaton, 3=Ei tyytymaton eika tyytyvdinen, 4=Melko tyytyvadinen ja
5=Tyytyvdinen. Itse tapahtumapaikkaan ollaan keskiarvollisesti melko tyytyvaisia. Liikkuminen seka
opastukset areenalla ovat hyvallad mallilla vastaajien mielestd. Myds Steve’s Corner-baariin ollaan
tyytyvaisia. Siisteys sekd WC-tilat ovat asioita, joihin tulisi jatkossa kiinnittda enemman huomiota.
Ennen kaikkea WC-tiloihin tulisi kiinnittda huomiota. Tiloja ei varmastikaan voida hirveasti [ahted

muuttamaan, mutta vessojen siisteyteen kannattaa kiinnittda hieman enemman huomiota.

Minkalaista ohjelmaa toivoisit erdtauoille? Talla kysymykselld haluttiin selvittda, millaista ohjelmaa
eratauoille voitaisiin kehitella. Vastausvaihtoehdoiksi laitettiin yleisia erdatauko ohjelmia, mita jaa-
halleilla saattaa tulla vastaan. Ndiden lisdksi oli vaihtoehto: Muuta, mita? Johon vastaaja pystyi itse
kirjoittamaan ehdotuksen vapaasti. Vastaajat pystyivat myds valitsemaan useamman kuin yhden

vastausvaihtoehdon.
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fzstaapen madrd: 118, valitujen vastausten lukumiard: 180

Minkilaista ohjelmaa toivoisit erdtauoille? (voit valita useamman

vaihtoehdon)
Kilpailuja johon katsojat voi osallisua
Junioreiden kilpailua
Taitoluistelua
Muuta, mita? ‘
Ei mit3an ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% a0 T

Kuvio 17. Eratauko-ohjelma. 190 vastausta.

Kuten kuviosta voidaan huomata kilpailut, joihin katsojat voivat osallistua saivat 78 danta. Myos
junioreiden kilpailut saivat 63 danta. Voisi olla hyva jarjestaa eratauoille junioreiden rankkarikisoja
tai vaikkapa katsomosta kiekonheittoa, jossa katsoja voisi ostaa x-hinnalla kiekon, jonka voi era-
taukokisassa heittda jaalle ja lahimmaksi ns. maalia heittanyt saisi Peliitta aiheisen palkinnon. Tai-
toluistelua halusi ndhda 25 vastaajaa, 14 vastaajaa ehdotti itse ohjelmaa ja 10 vastaajaa oli sita

mieltd, ettd jaakoneen katselu riittaa.

Vapaita vastauksia olivat:

e Musiikki esitys. Esim. apulanta soittamaan.

e Arpajaiset, Teemu oli kiva ndhda esim. jotain vastaavaa, vaikka Irina, Toni, Sipe.

e Livemusiikkia.

e Jotain paikallisia ndytoksia yms. voisi olla kiva katsoa.

e Kiekonheitto aloituspisteeseen ja tarvitsee aina jonkun palkinnon.

e Sketseja.

e Sairastuvalla olevien pelaajien haastatteluja, wanhojen Peliittojen haastatteluja.

e Jotain esityksia.

e Live-musiikkiesityksid, esim. Heinolan musiikkiopiston opiskelijoiden esityksia.

e Aktivointia yleisolle jollain maskotin tapaisella. Lounaslahjakortteja Sportcafe ja otteluihin
ja mita mieleen tulee, vdhan yritysta.

e Esimerkiksi haastatteluja tai pelaajavierailuja.

e Joulu aikaan kinkkukisa (kiekonheitto), enemman arpajaisia, musiikkiesityksia Steve’s Cor-
neriin eratauolla?

e Karaoke.
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Miten koit seuraavat ottelutapahtuman kioski- ja myynitipalveluihin liittyvat asiat? Talla kysymyk-
selld haluttiin selvittaa hallin kioski- ja myyntipalveluiden tilannetta. Mihin ollaan tyytyvaisia ja mi-
hin tulisi kiinnittada huomiota.

‘fastaapen madrd: 122

Keskiarvo
Miten koit seuraavat ottelutapahtuman kioski ja
myyntipalveluihin liittyvat asiat? 40
& - i i i i
Stewe’s cornerin valikoima
33
Kioskien juomavalikoima
37
Myynnin sujuvuus
35
Fioskien ruokavalikoima
35
Hintata so
259
Fanituotevalioima
o
] 1 2 3 L 5

— Heskiarvo 35

Kuvio 18. Tyytyvaisyys kioski- ja myyntipalveluihin. 122 vastausta.

My0s tdssa taulukossa vastausvaihtoehdot olivat niin, etta taulukossa 0 tarkoitti, etta ei osaa sa-
noa ja ne vastaukset on suodatettu keskiarvosta pois. Muiden numeroiden tarkoitukset olivat
1=Tyytymaton, 2=Melko tyytymaton, 3=Ei tyytymaton eika tyytyvdinen, 4=Melko tyytyvdinen ja
5=Tyytyvdinen. Kuten kuviosta nahdaan kokonaisuudessaan kioskipalveluihin, ollaan melko tyyty-
vaisia. Silmaan pistaa kuitenkin fanituotevalikoima, jonka kohdalla ndhdaan selked pudotus tyyty-
vaisyydessa. Keskiarvo 2,9 on selkeasti jaljessa muista myyntipalveluista. Fanituotevalikoimaa voisi

miettid vield hieman tarkemmin. Palataan fanituotteisiin vield seuraavissa kysymyksissa.

Oletko hankkinut tai harkinnut hankkivasi Peliittojen fanituotteita? Kysymyksella haluttiin selvit-

taa, onko vastaajilla fanituotteita tai ovatko harkinneet hankkivansa fanituotteita.
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“Wastaapen masdra: 121

Oletko hankkinut tai harkinnut hankkivasi Peliittojen fanituotteita?

v _

0% 0%

10% 20% iy 4% 50% &0%

Kuvio 19. Fanituotteet. 121 vastausta.

74 % vastanneista, joko omisti Peliittojen fanituotteita tai oli joskus harkinnut hankkivansa. Iso osa
siis omisti tai harkitsi hankkivansa, tama kysymys rajasi vastaajia tarkemmin seuraavaan kysymyk-

seen liittyen.

Onko Peliittojen fanituotteiden tarjonta riittavan laaja? Talla kysymyksella haluttiin selvittdaa, mita
fanituotteita ihmiset toivoisivat Peliittojen tarjoan. Tahan kysymykseen paasi vastaamaan ainoas-
taan ne vastaajat, jotka vastasivat kysymykseen 12. Oletko hankkinut tai harkinnut hankkivasi Pe-
littojen fanituotteita? Omistavat tai ovat harkinneet hankkivansa fanituotteita.

fastaajen masrs: 81

Onko Peliittojen fanituotteiden tarjonta riittdvan laaja?

Kylis

Ei. ehdotuksia?

Kuvio 20. Onko fanituotteiden tarjonta riittavan laaja? 91 Vastausta.
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Kuten kuviosta nahdaan yli puolet vastaajista (54 %), olivat sitd mieltd, etta tarjonta ei ole tar-
peeksi laaja. Ndita vastaajilta pyydettiinkin ehdotuksia, mita he toivoisivat olevan fanituotevalikoi-
massa. Naita vastauksia olivat mm. Game worn pelipaitoja seka fanipaitoja, pipoja/tupsupipoja,
kaulaliinoja, lapasia, lippiksia, vetoketjullisia huppareita, reppu, lasten paitoja, nimmarillisia kiek-
koja. Tamanhetkinen valikoima on siis selkeasti liilan vajaa. Tama kannattaa ehdottomasti ottaa

huomioon tulevaisuudessa.

Voisitko suositella Peliittojen ottelutapahtumaa muille? Kysymyksella haluttiin selvittaa vastaajien

ajatusta siitd, suosittelisivatko he ottelutapahtumaa tuttavilleen.

‘fastaajien masrd: 119

Voisitko suositella Peliittojen ottelutapahtumaa muille?

@

En mis=z3an tapa uksessa, miksi? F
0%

Kuvio 21. Suosittelisitko ottelutapahtumaa? 119 vastausta.

0% 0% 40% 5% B0% 0%

Kuten kuviosta huomataan 93 % vastaajista suosittelisi ottelutapahtumaa muille. Mielestani se on
hyva maara, aina kaikki ei tapahtumassa miellyta ja jotain inhimillista saattaa tapahtua. Kaksi vas-

tausta oli tulleet vastausvaihtoehdon: “En missdaan tapauksessa, miksi?” alle.

Vastaukset:

e Huonoja peleja
e Hinta ei vastaa pelin laatua

Kerro kolme asiaa, jotka ovat sinulle tarkeitd onnistuneessa ottelutapahtumassa? Kysymykselld
seka kysymyksen muotoilulla pyrittiin saamaan lyhyita ja selkeita vastauksia, mitka ovat vastaajille

tarkeita asioita ottelutapahtumassa. Kysymykseen saatiin 280 vastausta.
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Yastausten maara: 280

Tunnelma: 96

Palvelut: 24

Yhteisdlisyys:
15

Kannustus: 18

Yleigd 19

Kuvio 22. Mitka asiat ovat sinulle tarkeita onnistuneessa ottelutapahtumassa? 280 vastausta.

Kuten kuvioista ndhdaan, tunnelma on selkeasti tarkein asia onnistuneessa ottelutapahtumassa.

Olisikin tarkea keskittya tapahtumissa katsojien osallistamiseen ja kuinka halliin saataisiin tunnel-
maa. Itse peli oli my6s paljon esilla laadukasta ja kovaa pelia toivottiin paljon. Myds voitto on mo-
nelle vastaajalle tarkea asia onnistuneessa ottelutapahtumassa. Yhteisollisyys, yleiso ja kannustus
olivat omina ryhmina kuviossa, mutta liittyvat vahvasti toisiinsa. Nama liittyvat myos tunnelmaan

tapahtumassa, mika vahvistaa ajatusta siita, ettd tunnelman nostattamiseen on hyva panostaa.

Kerro 1-3 asiaa, joihin olet tyytyvdinen Peliittojen ottelutapahtumassa. Tallakin kysymyksella pyrit-
tiin saamaan lyhyita ja selkeitd vastauksia mihin ollaan ottelutapahtumassa tyytyvaisia. Vastauksia

saatiin 203 kappaletta.

tunnelma pelaajien musiikki  kaikki lihapiirakat

steve comer pelaajat palvelu turvallisuus  katsomo
kannustus  yleisé  wvaikka katsomossa makkarat  joukkueen
palvelut  kotijoukkue  sujuvaa  voitontahto  hywat  hallissa
sisdanpadsy  aloitus  seura  pelaamiseen  lapset  vyleensa  wilhbywyys
asiakaspalvelu  hintataso  tunnelmaa  hallille  sisd@ntulo  tarjonta
alkaisemmin  hywin  taistelu  kahwiin  kKioskipalvelut  peliitat  kioski
baari ndkee  hallin @ hyvid  astem  huomioon  lEpikauden  herkkuja
katsojat  tumnrlma  kavereiden  pipoja tapaaminen  faneja  otetaan  woivat
paikalliszuus  jErjestyksen  yhteisdllisyys  nopea  aikataulu eratauot
olosuhteet  paljon  alkushow  pojat pelasivat  ottaa olutpubiin pelasja
iloisuws  ymmartavat  tarvitse  me-henki  kannustamaan yleensakin steves

Kuvio 23. Sanapilvi 3.
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Kuten sanapilvestda huomataan, tunnelma nousi sanana eniten vastauksissa esille, mutta kun tar-
kastellaan vastauksia tarkemmin kuvion 24 avulla, voidaankin huomata, etta kioskipalveluihin seka

Steve’s Corneriin vastaajat ovat eniten tyytyvaisia.

VWastausten maara: 203

Muwt: 36

Tunnelma: 46

Katsojien
maard: 15

Kioskipalvelut Pelaajat,
sekd Steve’s kotijoukkue: 19
Corner: 73
Musiikki ja
valaistus: 10

Peli; 16 Yleizet asiat;
31

Ei vastausta:
2

Kuvio 24. 1-3 asiaa, joihin olet tyytyvadinen ottelutapahtumassa. 203 vastausta.

Tunnelma sai 46 danta ja yleiset asiat kolmanneksi eniten 31 kappaletta aania. Yleisia asioita oli
mm. vastaukset: Kaikkeen, turvallisuus, kaikki hoituu sujuvasti, parkkipaikoitus ja hyvat katsomoti-
lat. Ndiden vastausten perusteella ollaan siis tyytyvaisia kioskipalveluihin, tunnelmaan seka yleisiin

asioihin ottelutapahtumassa, kuten puitteisiin.

Kerro 1-3 asiaa, joihin olet tyytymaton Peliittojen ottelutapahtumassa. Talla kysymyksella pyrittiin
vastaavasti saamaan lyhyita ja selkeita vastauksia kehityskohtiin, mita Peliittojen ottelutapahtu-
missa on. Vastauksia kysymykseen tuli 170 kappaletta eli hieman vdahemman kuin tyytyvaisyys ky-

symykseen.
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Wastausten maara: 170

Ei mitdan: 15

Musiikki: 17

Siisteys: 3

Tunnelma: 28

Eratauko-
ohjglma: 7
gimine
parjaaminen: Kylmyys: 14
- . Hinnat ja
- valikoima

kioskeissa: 23

Kuvio 25. 1-3 asiaa, joihin olet tyytymaton ottelutapahtumassa. 170 vastausta.

Kysymyksen vastaukset jakautuivat melko tasaisesti eri ryhmien valille. “Muut” ryhmaan jai paljon
yksittdisida sanoja ja asioita, jotka eivat ottelutapahtumaan liittyneet. Tyytymattomia oltiin Peliitto-
jen parjaamiseen, tunnelmaan seka kioskien hintoihin ja valikoimaan. Myds musiikkiin, etta hallin
kylmyyteen oltiin tyytymattomia. Musiikki seka kioskien tarjonta on varmasti asioita, joita voisi

suhteellisen helposti tarkastella ja mahdollisesti tehda kyselyn, mita katsojat haluaisivat kioskiin.

Miten kehittdisit Peliittojen ottelutapahtumaa? Kyseessa oli avoin kysymys, johon saatiin 64 vas-
tausta. Vapaista vastaksista loisti lapi yleisesti tapahtuman luonti, toivomuksia oli luoda koko per-
heen tapahtumaa mihin ihmisia tulisi kauempaakin esimerkiksi Lahdesta. Paljon tuli myos toivo-
muksia yhteistaa pelaajia katsojien kanssa mm. meet & greetteja pelaajien kanssa toivottiin
todella paljon. Katsojille toivottiin erilaisia virikkeita, eratauoille junioreiden kilpailuja ja toivomuk-
sia oli myo0s kilpailuista, joihin katsojat voisivat osallistua. On tarkeda saada katsojat viihtymaan
myos silloin kun peli on tauolla. Myds musiikin paivittdmista toivottiin paljon, moderni sekd mu-
kaansa tempaava musiikki voi jo itsessdan luoda paljon tunnelmaa yleis66n. Fanituotteiden myynti
pitdisi tehda helpommaksi katsojille. Ideoita oli myds opiskelijoiden aktivoinnista, joita lahialueilla
on mm. Vierumaki. Opiskelijatapahtuman liittdminen ottelutapahtumaan olisi hyva keino luoda

tunnettavuutta seka saada opiskelijoita kiinnostumaan paikallisesta jaakiekosta.
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Vapaata palautetta? Halusimme loppuun lisata vield vapaata palautetta-kysymyksen, jotta vas-
taaja voi vield halutessaan antaa palautetta, mika ei valttamatta aikaisemmissa kysymyksissa tullut
esiin. Tahan kysymykseen saatiin 43 vastausta. Palautetta tuli laidasta laitaan ja vapaassa palaut-
teessa, kuten arvata saattaa l0ytyi paljonkin erilaisia kommentteja liittyen Peliittoihin, vastustajiin,
tuomareihin seka valmentajiin. Vastauksissa oli annettu kunnioitusta taustahenkildille, jotka ta-
pahtumia pyorittavat. Asia mita ei vield muissa kysymyksissa ollut kasitelty niin vastaaja toivoi vas-
tauksia kysymyksiin Instagramin puolella sekda muissa someissa. Muuten vapaa palaute liittyi jaa-
kiekkoon ja pelillisiin asioihin. Palautteesta voidaan kuitenkin huomata, etta Peliitat ovat
kaupungin oma joukkue, jota tullaan kannustamaan, meni pelit sitten, kuinka huonosti. Peliitat on

tarkea osa Heinolan identiteettia.
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7 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset Peliitoille

Alaluvussa 2.3 puhutaan asiakaskokemuksen mittaamisesta ja sen tarkeydesta, kuinka siihen tulee
kiinnittda huomiota. Peliittojen nakokulmasta tutkimus oli hyva viline selvittdmaan ottelutapahtu-
man nykytila ja saada tietoa suoraan seuran faneilta, missa asioissa olisi kehitettavaa ja mitka asiat
toimivat. Taman tutkimuksen tuloksia hyodyntamalla Peliitat saavat varmasti ottelutapahtumaa

kehitettya. Peliitoilla on hyvat puitteet, joiden paalle Idhtea kehittdmaan toimintaa.

7.1 Kehitysehdotukset ja muut paatelmat

Tutkimuksen tutkimuskysymykset olivat, mika on ottelutapahtuman nykytila ja miten ottelutapah-
tumaa voidaan kehittdaa. Naihin saatiin kyselyn avulla selvyyttd. Ottelutapahtuman nykytila on hy-
valla tasolla. Pienia asioita kehittamalla tapahtumasta saadaan luotua tapahtuma, joka vetaa ihmi-
sia paikalle kauempaakin. Ensimmadinen kehitysidea on, etta eratauoille taytyisi saada virikkeita
katsojille, silla kyselyssa erityisesti esille nousivat erdtauko-ohjelman puute. Erdtauko-ohjelmaksi
ehdotettiin isolla aanimaaralle kilpailuja, joihin yleisd pystyisi osallistumaan. Esimerkiksi kiekon-
heitto, joko katsojilla olisi mahdollisuus ostaa kiekko eratauolle, jossa se heitettaisiin kentalle ja
lahimmaksi “maalia” osunut saisi palkinnon. Toinen tapa voisi olla jarjestaa arvonta esimerkiksi so-
messa ja sieltd valita 3—5 osallistujaa kiekonheittoon, jotka paasisivat jaalle kilpailemaan palkin-
nosta. Naihin asioihin kannattaa kiinnittda huomiota, kun ajatellaan tulevaisuuden ottelutapahtu-
mia ja yleison viihtymista tapahtumissa. Eratauoille toivottiin myds pelaajahaastatteluja,
mahdollisesti loukkaantuneiden/kokoonpanon ulkopuolella olevien pelaajien fanitapaamisia, ju-
nioreiden rankkarikisoja seka taitoluisteluesityksia. Joukkueen ”lapinakyvyytta” toivottiin myos.
Lapinakyvyydella tarkoitetaan sitd, etta tuotaisiin pelaajia lahemmaksi faneja juuri fanitapaamisten

ja somen kautta.

Tutkimuksessa kysymyksia herétti ilmaislipuilla otteluihin saapuneiden katsojien maara, joita oli 33
% vastanneista. Tahan kannattaisi kiinnittada hieman huomiota, silla lipputulot ovat kuitenkin suuri
tulonlahde seuralle. Toki on normaalia, etta pelaajien laheiset paasevat peleihin ilmaiseksi, mutta
tuskin he kuitenkaan kattavat koko 33 %. Yleison aktivointi oli toinen asia, mika nousi kyselyn tu-
loksissa esiin. Moni oli sitd mieltd, etta hallissa pitdisi olla enemman tunnelmaa. Alaluvussa 4.6 pu-
hutaan urheilutapahtuman kuluttamisesta ja siitd, miten nykypaivana ihmiset eivat halua vain olla

sivusta katsojia vaan osallistua peliin omalta osaltaan. Tama onkin tarkea tajuta myos
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ottelutapahtuman jarjestdjan puolelta, eli kuinka saada katsojia aktivoitua. Toinen kehitysidea liit-
tyy valotaulun hyédyntamiseen. Katsojat ovat toki isossa osassa itse tunnelman luomisessa, mutta
musiikilla seka valotaulun hyodyntamisella katsojia voitaisiin saada paremmin aktivoitua. Pelikat-
koilla voisi soittaa menevaa musiikkia, minka rytmissa ihmiset voisivat taputtaa ja tarkeiden aloi-
tusten aikaan valotaulua voisi hyodyntaa kehotuksilla ja visualisoinneilla esimerkiksi tekstilla "katta
yhteen” ja taputtavat kadet taululla. Ndin saataisiin lisaa tunnelmaa luotua. Alkushow oli taas saa-
nut positiivista palautetta, eli siita tykataan. Ainoastaan muutama oli kommentoinut sisaantulon

biisivalintaa, mutta kaikkia ei voi aina miellyttaa.

Vastaajien ikdjakauma oli varsin tasainen, lukuun ottamatta alle 13-vuotiaita. Nuoria alle 13-vuoti-
aita on peleissa kdaynyt, mutta he eivat ymmarrettavasti tahan nettikyselyyn ole vastanneet. Suku-
puolijakaumasta voidaan huomata, etta peleissa kdy enemman miehia, kuin naisia. Mahdollisesti
erilaisilla lippupaketeilla, kuten “kolme kahden hinnalla” voitaisiin saada pienta buustia myds nais-
ten osuuteen. Kolmas kehitysidea liittyy yritysten aktivointiin ja sarjalippuihin. Monelle Peliittojen
kotiottelu on tapahtuma, missa tavataan ystavia. Kyselysta huomattiin, etta tyokaverien kanssa ei
juurikaan hallille saavuta. Yksi vaihtoehto olisi ottaa yhteytta paikallisiin yrityksiin ja tarjottaisiin
heille erilaisia TYKY-paketteja, minka avulla saataisiin yrityksia ja heidan henkilkuntaansa osallis-
tumaan ottelutapahtumiin. Taman lisaksi kausikorttimyyntia yrityksille kannattaisi tehostaa. Nai-
den keinojen lisdaksi muitakin lippupaketteja voisi harkita. Moni saattaa jattaa kausikortin osta-
matta, kun ei tieda ehtiiko kaikkiin otteluihin. Tahan voisi olla ratkaisuna esimerkiksi sarjalippu 5—

10 kotiotteluun.

Naiden kehitysideoiden lisdksi fanituotteiden tarjontaan toivottiin myds laajuutta sekda myyntia
enemman esille kdytavalle. Toiveita oli paljon ja kaikkea ei varmasti ole mahdollista toteuttaa,
mutta opinndytetyon tulosten perusteella kannattaisi miettia, olisiko kaulahuivien ja pipojen hank-
kiminen mahdollista. Ostajia varmasti |6ytyy ja samalla saataisiin varia katsomoon. Moni toivoi
myos pelipaitojen ostomahdollisuutta. Mikali paitoja ei ole mahdollista ostaa varastoon, voisi
miettid onko asiakkaan mahdollista tilata virallinen pelipaita seuran kautta, mahdollisesti viela
joukkueen nimikirjoituksilla lisamaksusta. Muutenkin moni oli sitd mieltd, ettd ostamisen pitaisi
olla paljon helpompaa. Ostaminen pitaisi onnistua myds nettisivujen kautta. Nykypaivana netti-
kaupat ovat niin yleisia, etta ihmiset odottavat kaiken l16ytyvan netista ja tdhan huutoon tulisi vas-

tata.
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Kohdissa, joissa kasiteltiin katsojien tyytyvaisyytta, nousi esiin, etta tyytyvaisia ollaan tapahtuman
turvallisuuteen, kioskipalveluihin ja Steve’s Corneriin. Tyytymattomia vastaavasti oltiin Peliittojen
parjaamiseen, tunnelmaan seka kioskien hintoihin ja valikoimaan. Tapahtumapaikan kohdalla ol-
tiin kokonaisvaltaisesti tyytyvaisia, mutta risuja saivat WC-tilat, WC-tilojen siisteyteen tulisikin pa-
nostaa jatkossa viela enemman. Kun vastaajilta kysyttiin, mitka ovat heille tarkeita asioita onnistu-
neessa ottelutapahtumassa suosituimmat vastaukset olivat tunnelma, peli ja voitto. Kun vastaajilta
kysyttiin, miksi he saapuivat otteluun, yleisimmat vastaukset olivat jadkiekko/ottelu, ystavien ta-
paaminen sekd ajanviete. Moni tuleekin hallille tapaamaan ystavia ja viettamaan aikaa. Joillekin

taas ottelu on padaasia ja jotkut pitavat sita vai sivuseikkana.

7.2 Luotettavuus tassa tutkimuksessa

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa validiteetti karsii hieman, silla kysely toteutettiin verk-
kokyselyna. Sen lisdksi, etta tutkimuksesta informoitiin tapahtumassa, kysely jaettiin myos seuran
sosiaalisessa mediassa. Taman takia ei voida tdysin aukottomasti todistaa, etta vastaajat olisivat
ottelutapahtumassa kayneet, vaikka kyselyssa olikin kysymys, kuinka monessa Peliittojen kotiotte-
lussa olet kaynyt. Myos tulosten analysoinnissa opinndytetyon tekijan oma mielipide asioista saat-
toi omalla tavalla vaikuttaa tulosten esittamiseen seka kasittelemiseen. Opinndytetydn tekija on
pelannut Peliitoissa kaudella 2022-2023, joten hanella ei voi olla tdysin puolueetonta ndakokulmaa.
Samalla tama asia on auttanut opinndytetyon kirjoittajaa kerdamaan tietoa ja ymmarrysta ottelu-

tapahtumasta Heinolassa.

7.3 Jatkotutkimukset ja pohdinta

Tutkimuksella saatiin arvokkaita vastauksia ottelutapahtuman nykytilasta ja kehityskohteista. Pe-
liittojen ottelutapahtumaa tulisi tutkia myds jatkossa, silla tama tutkimus oli ensimmainen, mita
Heinolassa on ottelutapahtumalle toteutettu. Tutkimuksella saatiin kartoitettua ottelutapahtuman
nykytilaa. Lisatutkimus toisi lisaa reliabiliteettia tutkimustuloksiin. Kehitysehdotuksissa kaytiin lapi
ottelutapahtuman oheistoimintaa ja yleison aktivointia. Jatkotutkimuksessa olisikin hyva tutkia
onko naissa asioissa menty eteenpain. Jatkotutkimuksien tutkimuskyselyt olisi hyva suorittaa otte-
lutapahtuman yhteydessd, jotta saadaan vastaajilta palautetta tuoreesta tapahtumasta. Taman
tutkimuksen kaltainen verkkokysely on kateva toteuttaa, mutta resurssien mukaan mahdollisesti
tabletilla suoritettava kysely itse ottelutapahtumassa sopisi hyvin kvantitatiivisen tutkimuksen to-

teuttamiseen. Talla tavoin voitaisiin myds varmistaa, etta vastaajat ovat olleet paikalla
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uudistetussa ottelutapahtumassa. Talla tavoin saataisiin mahdollisesti myos sellaiset henkilot,

jotka eivat kyselyihin internetissa vastaa.

Kohderyhma ja kysymykset olivat tutkimuksen tavoitteet huomioiden perustellut, minka vuoksi
tutkimuksen validiteetti oli opinnaytetyon tekijan mielesta hyvalla tasolla. Opinnaytetyon tekija
pyrki saamaan kohderyhmaksi kaikki mahdolliset ottelutapahtumaan osallistujat ja suunnittelin
kysymykset huolellisesti niin, etta niihin pystyivat vastaamaan kaikki idsta ja sukupuolesta riippu-
matta. Tutkimuksen avulla pyrittiin selvittamaan tarkeita kysymyksia, ja saimme ratkaisuja niihin
kysymyksiin. Kyselylomake oli myds luotettava, koska silla onnistuttiin saamaan kysymykset tar-
peeksi yksinkertaisiksi ja helposti ymmarrettaviksi. Kyselya jaettiin hallilla Qr-koodin avulla seka
seuran sosiaalisen median kautta. Tdaman takia opinnayte tyon tekija uskoo, ettd vastauksia jai saa-
matta ihmisiltd, jotka eivat niin aktiivisesti kdayta esimerkiksi dlypuhelinta tai sosiaalista mediaa.
Tutkimuksen reliabiliteetti olisi voinut olla parempi, jos vastaajamaaraa olisi saatu kasvatettua ja
nuorimpia olisi saatu aktivoitua vastaamaan kyselyyn. Opinnaytetyon tekija uskoo myds, etta otte-

lutapahtumakokemusta ja tyytyvaisyytta saatiin tutkittua riittavan laajasti.

Opinnadytetyon tekija sai paljon uusia nakdkulmia ottelutapahtuman kehittamiseen ja naki paljon
yhteyksia teoriaosion ja tutkimuksen vastauksien valilla. Vaikka peliesitykset ovat viime vuosina
tuloksellisesti olleet melko surkeita, tutkimuksen tulosten perusteella vastaajat seisovat joukkueen
takana vaikeista ajoista huolimatta. Tama luo uskoa myos sille, ettd kun menestysta saadaan niin
myo6s enemman ihmisia saapuu hallille. Ottelutapahtumiin panostaminen ja niiden kehittaminen
lisda kiinnostusta Peliittoja kohtaan, silla pienessa kaupungissa puskaradio toimii hyvin. Kun tapah-
tumasta saadaan viihtyisa ja mukaansatempaava, kerrotaan siita varmasti torin kahvilassa kave-
rille. Jotta itse markkinointiin voidaan alkaa panostaa, pitda tapahtuman itsessdan olla kunnossa.
Mestis on taloudellisesti seuroille ja pelaajille haastava sarja. Kulut ovat suuria ja palkat seka pal-
kintorahat ldhes olemattomia. Peliitat on perinteikas seura ja se on ollut Mestiksessa pisimpaan
yhtajaksoisesti kauden 2022—-2023 Mestis-seuroista. Tdma kertoo siitd, ettd kaupungissa on tuki-
joita ja uskoa Peliittoihin. Opinndytetyon tekija toivoo, ettd tama opinndytetyo antaa ideoita ja rat-

kaisuja ottelutapahtumien kehittdmiseen tulevaisuudessa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Ottelutapahtuman kehittiminen

Heinolan Paliitat haluaa kehittdd ottehitapahboreeanca Vastaamalla kyzabyn similla on pehdellinm: vailostaa otteluzpainhmman
-

1. Ikiryhmi
(O Alle 13 vuota
() 1517 vuotiz
O 1830wtz
() 3140 vuotz
O 41-60 vzt
) Y1 §0 vuesin

1. Sukupuoli
() Nainen
O M

D Mina En habiaa vastata

4, Kenen kanzza tulit otteluun?
[] ¥i=n

D Puolizon kansza

[] Lasten komsza




[] Tridaversiden bans:a
[] Fanieon mmnm kamesa, boeren?

£, Kuinka monta kertaa olet kivnyt Peliittojen kotiotteluizsa kaudella 2022-20237
) Okertza

) ikerma

) 49 kerma

{___} 10-13

O Y 15 ott=lussa

6. Mills lipulla zaavuit otteloun?

() lmai:lippa

O Afloristen lippn

O Lasten lippu

{:} Alenrsryimadt (alakellzizst, opiskalijat, vansmishsat)
() Eezasikorii

7. Kerro 1-3 aziaa mink3i takia saavuit hallilla?

L | ]

a
—

£, Miten koit zeuraavat ottelutapahtumaan Littyvit asiat ottelun aikana?

1Ei
0En Btyvainem
022 1 1 Mlalka aild 4 3Jzlka 5

sanoa  Tyvtymitin tyytymabin fyyiymaiin tyyiyvainen Tyytyvdizen

Tapaknimen nensls o O O O o O
Visorovadtus fapakiumazsa O O O O O O
¥iavien paminen O 0O O O O O
Kotijoukicusen taistshutzito o O O O O O
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1E

0En tyytyviinen

azan 1 1 Malka ailch 4 Malka 5

smoa Tyvtvmdtdn oyotymdtdn wotmdtin  tyvEinen Tyvtyvdinen
Veemmsjpukdoocan taistelumbio §)] O §)] §)] §) @]
Pelaajien Iaytiaytyminen o 0O O O O O
Velmentajien kiytiytyminen o 0O O O O O
Vletsar kanwsus o O O O O O
Ottshusmatizst o O O O O O
Mirsiikdd onehatapahiumasza o 0O O O O O
Adnentoisio o O O O O O
Vot o 0O O O O O
Mediatauln fulost=uln O O 0 O ' O
Tarvallisms o O O O O O
9, Miten koit zeuraavat ottelutapahtoman tilothin littyvat aziat?

3Ei

0 En tyviyviinen

5] 1 1 helko giki 4k 5

mnoa Tvytymdtin tyhmade fyymitén Tyytyvimsn Tytyvdieen
Lifklominan Versowood-arenalla O O 0 O O O
Opaztns Verspwvond-zreznalla O O ®)] O §)] @]
Shsmevs Versowood-zreenalla §] ] ] O O O
Katsomotlat O 0O O O O o©°
Wi O 0 O O O o©
Steve's comer |‘:} D D {:} t:} l:}

10, Minkilaista chjelmaa toivoizit erdtanoille? (voit valita uzeamman vaihtoehdon)
[] Tzitolnistalzz

[] Fmsorziden kipaia

[ ilpaitoja johon kaesojat vai asallisnz

[] M, misi?

] i mitiin

11, Miten koit seuraavat ottelutapahitoman kioski -ja myyntipalveluihin hittyvit aziat?
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IE
0En fyyivainam

L 1 2 Malka gl 4 Mallea 5
smoa Tyytymitdn tyytymitdn  tyytymitin  tytodinen Tytyviieen

Fipskien juomnaliknima
Kinskien ruokanvalioina
St=ve's comenin valikaima
M\yonin sujmazos

Hintatazo

O0000C0
Q00000
O0000O0
Q00000
O0000O0
O00000

12. Oletko hankkinut tai harkinnut hankkivazi Peliittojen fanitootteita?

O By
OB

13. Onko Peliittojen fanituotteiden tarjonta rittivin laaja?

O mvis

(O Ei, chdotulsia?

14. Voizitko zuozitella Peliittojen ottelutapahtumas muille?
O Eadstamas

) Bvila

Om

D En mizzdim tapruksssza, miks?

15, Kerro kolme aziaa, jotka ovat zinulle tirkeiti onnistuneezsa ottelutapahtumazza?

L | |

[




16. Kerro 1-3 aziaa joihin olet tyytyviinen Peliittojen ottelutapahtumasza.

ba
 —

(¥
N

17. Kerro 1-3 aziaa joihin olet tyytymitin Peliittojen ottelutapahinmaszza,

L | |

Laa
(e

18. Miten kehittaizit Pelittojen ottelutapahtumaa?

19, Vapaata palantetta?
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