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Tassa tutkimuksellisessa, mutta sovelletusti kokeilevassa kehittamistyossa tavoiteltiin asiakkai-
den ja koulutettujen kokemusasiantuntijoiden osallistumisen- ja vaikutusmahdollisuuksien vah-
vistumista sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa ja sen rajapinnoilla. Tarkoituksena oli luoda
alustava rakenne kehittajakumppanuudelle sosiaaliseen kuntoutukseen Vantaan ja Keravan hy-
vinvointialueelle. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tutkimuskysymyksiksi nousivat kehit-
tamisryhman nakemykset voimavaraistavasta ja valtaistavasta osallistumisesta ja vaikuttami-
sesta seka kokemusasiantuntijuuden ja vertaistuen mahdollistamisesta entista vahvemmin pal-
velussa ammatillisen tuen rinnalla. Lisaksi haluttiin selvittaa elamantarinallisen tyoskentelyn
mahdollisuuksia toipumisen tukena erilaisissa osallistumisen ja vaikuttamisen prosesseissa.

Tata tutkimuksellista kehittamistyota varten perustettiin yhteiskehittajaryhma, turvallisen
ja eettisesti kestavan rakenteen luomiseksi. Asiantuntijuutta jaettiin ryhmassa kehittajaasiak-
kaiden, koulutettujen kokemusasiantuntijoiden ja moniammatillisen tiimin kesken. Voimava-
raistava ja kokeileva yhteiskehittaminen toimi prosessissa lahestymistapana seka keskeisena
menetelmana. Ohjaavana viitekehyksena toimi valtaistava sosiaalinen asianajo. Pilottiryhmassa
ideoitiin uudenlaisia osallistumisen- ja vaikuttamisen vaylia sosiaaliseen kuntoutukseen ja pal-
velun rajapinnoille toipumista tukemaan. Osallistuminen kehittajaryhmaan oli vapaaehtoista ja
sita mahdollistettiin ryhmalaisten omista voimavaroista ja vahvuuksista kasin.

Taman tutkimuksellisen kehittamistoiminnan pohjalta keskeisiksi tuloksisiksi muodostui alus-
tava rakenne tulevaisuuden yhteiskehittajaryhmalle, tulkinta merkityksellisyyden kokemuksia
tuottavasta polusta seka voimavaraistavassa yksilo- ja ryhmamuotoisessa tyoskentelyssa hyo-
dynnettavia karttoja. Kehittamisprosessin varrella syntyi kokemusasiantuntijayhteistyon ja ver-
taisuuden vahvistamiseen liittyen konkreettisia toimintatapoja kokeiltavaksi kaytannon tyossa.
Sosiaalisen kuntoutuksen palvelulahetteeseen lisattiin kohta, jossa kysytaan halukkuutta tavata
kokemusasiantuntijaa. Kokeiluluonteisesti laitettiin aluilleen myos kuukausittaiset teemoitetut
kokemustarinat verkon valityksella. Elamantarinoiden esille nostaminen ja vaikutusmahdolli-
suuksien vahvistaminen korostuivat tarkeina elementteina toipumisen tukena.

Kehittamistoiminta kokemuksineen ja vaikutuksineen olivat osana tata tutkimuksellista kehit-
tamistoimintaa ja sen arviointia. Yhteiskehittajaryhmaan osallistuminen jo itsessaan oli ryhman
osallistujien mukaan merkityksellista ja avasi vaylan vaikuttamiseen. Ryhmaan osallistuminen
loi toivoa, vahensi stigmaa, kehitti tydoelamataitoja ja vahvisti itsemyotatuntoa. Ryhmaan osal-
listuminen kirkasti kasitysta omasta arvokkuudesta ja siita, etta itsella on arvokasta annetta-
vaa yhteiseen hyvaan. Tulokset kokonaisuudessaan arvioitiin tyoelamalle erittain hyodyllisiksi.

Jatkotutkimus- ja kehittamisehdotuksena olisi tarkeaa selvittaa, millaisia merkityksia ammat-
tilaisille, koulutetuille kokemusasiantuntijoille ja kehittajaasiakkaille syntyy yhteiskehittami-
sesta sosiaali- ja terveysalalla. Tarkeaa olisi myos selvittaa millaista tukea ammattilaiset siihen
tarvitsevat. Hyodyllista olisi myos tuoda esille havaintoja voimavaraistavan ja kokeilevan yh-
synnyttaman valtaistumisen kokemuksien kautta voitaisiin arvioida valtaistumisen vaikutta-
vuutta.

Asiasanat: sosiaalinen kuntoutus, valtaistava sosiaalinen asianajo, kokemusasiantuntijuus, ver-
taisuus, kehittajakumppanuus, vaikuttaminen
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In this developmental, yet applied experimental research project, the aim was to enhance the
participation and influence opportunities of the service users and the experts by experience in
social rehabilitation services and their interfaces. The purpose was to create a preliminary
structure for a group of developers working together in social rehabilitation within the wellbe-
ing services county of Vantaa and Kerava. The research questions included the co-development
group's perspectives on empowering participation and influence, as well as enabling experien-
tial expertise and peer support more strongly within the service alongside professional support.
Additionally, the possibilities of utilizing life narrative work as a support for recovery in various
participation and influence processes were investigated.

For this research work, a co-development group was established to create a safe and ethically
sustainable structure. Expertise was shared among the group, including developer customers,
experts by experience and a multi-professional team. Empowering and experimental co-devel-
opment served as an approach and a central method in the process, guided by the framework
of empowering social advocacy. In this pilot group, new ways of participating and influencing
social rehabilitation and service interfaces to support recovery were devised. Participation in
the co-development group was voluntary and enabled based on the participants’ own resources
and strengths.

The main results of this research and development activity include the formation of a prelimi-
nary structure for the future co-developer group and the interpretation of the path that leads
to relevant experiences, as well as maps to be used in empowering individual and group work.
During the development process, concrete methods of operation were created to be tried out
in practical work related to the strengthening of expert by experience and peer-to-peer coop-
eration. An item about the willingness to meet an expert by experience was added on the social
rehabilitation service referral. On an experimental basis, monthly themed experience stories
were also initiated. Bringing forth life stories and enhancing influence opportunities were high-
lighted as essential elements in supporting recovery.

The development activity, along with its experiences and effects, was a part of this research
development work and its evaluation. According to the participants, participating in the co-
developer group was meaningful in itself and opened a way to influence. Participating in the
group created hope, reduced stigma, developed working life skills and strengthened self-com-
passion. Participating in the group brightened the perception of one 's own dignity and that one
has something valuable to contribute to the common good. The results as a whole were assessed
as especially useful for working life.

As a further research and development proposal, it would be important to investigate more
broadly what kind of meanings of co-development arise for professionals, educated experts by
experience and service users in the social and health sector. It would also be important to find
out what kind of support professionals need for that. It would also be useful to highlight findings
regarding the resource-based method and experimental co-development as a methodical solu-
tion. Through the empowerment experiences generated by co-developers working together,
the effectiveness of empowerment could be examined.

Keywords: Social rehabilitation, empowering social advocacy, working together, Influence,
expert by experiences, peer-to-peer
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1 Johdanto

Tyoelaman muutosten ennakointi vaatii taitoa tyon ja tyoympariston kehittamiseen yhdessa.
Tama edellyttaa toimivaa yhteistyota sidosryhmien kanssa. (Vuokila-Oikkonen & Keskitalo
2021,105.) Hyvinvointipalveluiden kehittamisen ytimessa kokemusasiantuntijuuden todellisen
hyodyntamisen edellytyksena on, etta asiakaskokemukset ja kansalaisten osallistumis- seka vai-
kutusmahdollisuudet huomioidaan entista vahvemmin. Kumppanuussuhteiden luomiseen tarvi-
taan yhteisia toiminta-areenoja. Tarvitaan yhteista kielta kumppanuuden seka luottamuksen
rakentamiseen. (Hyvari 2017, 205.) Todellisen kehittajakumppanuuden vahvistamiseksi tarvi-
taan rakenteiden ja palvelukaytanteiden muutoksia. Kehittajakumppanuutta mahdollistavia
pyrkimyksia ja siihen liittyvaa hyvaa tahtoa tarvitaan hyvinvointipalveluiden kaikilla tasoilla.
(Harra, Sipari & Makinen 2017, 150-151.)

Usein elaman merkityksellisyys ja arvokkuus muodostuvat sosiaalisesti arvostettujen roolien to-
teuttamisesta. Toimintakyvyn heikentymisen seurauksena mahdollisuudet naiden roolien to-
teuttamiseen voivat kuitenkin heikentya. Kuntoutustyon haasteena voi talloin nayttaytya uu-
denlaisten tarinallisten projektien herattaminen, mahdollistaminen ja myos hyvaksytyksi teke-
minen. (Hanninen 2003, 150.) Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa Vantaa Kerava hyvin-
vointialueen sosiaalisen kuntoutuksen tiimi osallistui omalle tyoyhteisolleen uudenlaisten me-
nettelytapojen luomiseen voimavaraistavan ja sovelletusti kokeilevan yhteiskehittamisen kei-
noin. Tarkoitus oli perustaa yhteiskehittajaryhma, jossa asiakkaat ja kokemusasiantuntijat voi-
daan nahda ryhmassa vahvoina toimijoina ammattilaisten rinnalla. Ryhma tarjosi osallistumisen
ja vaikuttamisen mahdollisuuksia asiantuntijuuden jakamiseen. Vauhdikkaasti etenevan tekno-
logisen kehityksen, erilaisten sosiaalisten ilmididen ja jalkautumisen lisaantyessa ammattilai-
silta tarvitaan joustavuutta, seka kykya toimia alati muuttuvissa toimintaymparistoissa (IFSW
2018).

Kokeileva yhteiskehittaminen edellyttaa organisaation jasenilta ja johdolta avointa toiminta-
kulttuuria, jossa ollaan avoimia oppimaan erilaisten kokeilujen seurauksista. Kokeilevassa la-
hestymistavassa osallistujilla on mahdollisuus oppia itsestaan, muista toimijoista ja ymparis-
tostaan. Vuorovaikutus toiminnassa mahdollistaa muutoksen toimijoissa. (Muurinen 2019, 31-
32.) Elamantarinoita esille nostamalla ja vaikutusmahdollisuuksia vahvistamalla seka naiden
tyotapojen voimavaraistavia ulottuvuuksia paremmin ymmartamalla, voimme mahdollistaa ko-
konaisvaltaisempaa autetuksi tulemista. Kehittajakumppanuutta vahvistamalla, luodaan suun-

taa kohti vaikuttavampaa ja eettisesti kestavampaa palvelua.



2  Valtaistava sosiaalinen asianajo: kohti kehittajakumppanuutta

Valtaistava sosiaalinen asianajo korostaa kansalaistoiminnan ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen
merkitysta, valittamisen ja jakamisen rinnalla. Hokkanen (2014) kuvaa vaitoskirjatutkimuk-
sensa kautta rakentuneen nakemyksen mukaan, etta autetuksi tulemisen mahdollisuuksia loytyy
niin ammatillisen, vertaisen kuin vapaaehtoisen auttamisen kautta. Suhteessa asianosaisiin ja
heidan elamantilanteidensa analyysiin, valtaistava sosiaalinen asianajo edellyttaa, etta eri ta-
hojen oma eriytynyt asiantuntemus rakentuu, uudistuu ja asettuu. Riippumatta auttamisen
muodoista, tarpeellisena nahdaan yhteenliittymat, jotka muodostuvat eri toimijoista. (Hokka-
nen 2014, 83-84.) Hokkasen mukaan on epatodennakoista, etta heikompiosaisten tilanne muut-

tuu ilman puolestapuhujia, liittolaisia tai valittajia (Hokkanen 2014, 80).

Kehittajakumppanuuden, eli Unescon (1986) maaritelman mukaan yhdessa tyoskentelyn (wor-
king together) ytimena nayttaytyy yhteistoiminta ja sen vuorovaikutteisuus seka vastavuoroi-
suus. Naiden tehtavana on madaltaa osallistumiskynnysta ja auttaa rakentamaan hyvaa tarkoit-
tava kumppanuussuhde. Yhteiset tavoitteet maaritellaan ja jokaisen kehittajatiimin jasenen
tieto on olennaista. Vastavuoroisuuden hyveet mahdollistavat yhteistoiminnallisten prosessien
onnistumista, mutta toisaalta niiden on myos mahdollista kehittya yhteistoiminnan tuottamien
kokemusten pohjalta. Turvallisen ja eettisesti kestavan rakenteen luomiseksi ja varmista-
miseksi tarvitaan toimijoita, jotka luovat mahdollisuuksia yhteiselle kehittamiselle. On myos
tarkea ja uusia mahdollisuuksia avaava ajatus, etta kehittajakumppanuus ymmarretaan yhtei-
sena oppimisprosessina, jossa erilaiset nakokulmat limittyvat yhteiseen kayttoon. (Harra, Sipari
& Makinen 2017, 147-164.)

Kehittajakumppanuudessa paatantavalta vaistyy ammattilaisilta ja suhde valtaan muodostuu
erilaiseksi, kuin perinteisessa asiakkaan ja ammattilaisen valisessa suhteessa. On syyta pohtia
yhteistoimijuutta, kuinka valta ja my0s toimijuus jakaantuu kunkin toimijan kohdalla ja yh-
dessa. (Sipari & Makinen 2014, 167-168.)Viestinta, vallanjako ja resurssit vaikuttavat kuntou-
tujien osallistumismahdollisuuksiin ja kumppanuussuhteen rakentamiseen. Tehokkaiden strate-
gioiden tunnistaminen sidosryhmien mielekkaaseen osallistumiseen johtaa tutkimukseen, jolla
voidaan vaikuttaa myonteisesti kaytantoon. Sitouttamisstrategioista on tarkeaa raportoida,
jotta osallistumismahdollisuuksiin ja sitoutumiseen vaikuttuvia tekijoita voitaisiin ymmartaa
paremmin. Sitoutuminen kehittajakumppanuuteen helpottaa tutkimustulosten kayttoonottoa,
lisaamalla sidosryhmien tietoisuutta naytosta, kaytettavissa olevista resursseista ja heidan
omasta kyvystaan toimia tilanteissa. (Camden, Shikako-Thomas, Nguyen, Graham, Thomas ym.
2015.)

2.1 Sosiaalinen kuntoutus voimavaraistamisena

Kokonaistavoitteena sosiaalisessa kuntoutuksessa voidaan nahda asiakkaan voimaantuminen ja

valtaistuminen omassa arjessaan.



Voimavaralahtoisen kohtaamisen ja voimavaralahtoisen tyootteen avulla voidaan mahdollistaa
sellaiset olosuhteet ja puitteet, joissa asiakkailla on mahdollisuus loytaa tarvittavat voimavarat
ja vahvuudet haasteidensa ratkaisemiseksi. Keskeisina keinoina tassa toimii dialogisuus, ajan
antaminen seka aito kuuleminen. Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys lisaavat asiakaslahtoisyytta
ja auttavat hahmottamaan palvelun kayttajien yksilollisia tilanteita mahdollisuuksien nakokul-
masta. Katse voidaan suunnata voimavaroihin- ja ratkaisuihin ongelmalahtoisyyden sijaan. Yh-
teison voimavarat ja sosiaalinen verkosto voidaan myos paremmin ottaa huomioon tassa lahes-
tymistavassa. Lahestymistapa jo sellaisenaan tukee sosiaalisen kuntoutuksen tavoitetta ja teh-

tavaa, sosiaalisen toimintakyvyn vahvistumiseksi. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen 2018, 86-93.)

Voimavarakeskeinen lahestymistapa korostaa vahvuuksia keskeisina elementteina, joiden va-
raan elamaa suunnitella. Lahestymistavassa nahdaan tirkeana panostaa sellaisiin toimintoihin,
jotka tuntuvat luontevilta ja joissa ihminen luontaisesti on hyva. Panostettaessa asioihin, jotka
tuottavat pitkakestoista mielihyvaa on lhmisen mahdollista elaa toteuttaen omia vahvuuksiaan,
kykyjaan seka mielenkiinnonkohteitaan. (Mielenterveystalo 2022.) Sosiaalisen kuntoutuksen ta-

voitteena voidaan nahda asiakkaan saattelemisena osaksi yhteiskuntaa.

Vahvuuksiin keskittyminen lisaa voimaantumisen seka toipumisen mahdollisuuksia. Vahvuuksiksi
voidaan laskea kaikki ne asiat, jotka auttavat selviytymaan erilaisista haasteista seka ohjaavat
elamaan haluamanlaista elamaa. Vahvuuksiin voidaan sisallyttaa myos arvoja, asenteita, erilai-
sia taitoja seka kykyja. Vahvuuksiin pohjautuvan tyoskentelyn avulla voidaan ohjata myos am-
mattilaisia saamaan paremman kasityksen niista resursseista, joita toipumisessa voidaan hyo-
dyntaa. Toipumisen tueksi tarvitaan lahestymistapaa, joka perustuu yhteistyohon asiakkaan
kanssa seka mahdollistaa heille tukea, jotta he oppisivat tunnistamaan vahvuuksiaan. (King,
Lloyd, Meehan, Deane & Kavanagh 2012, 46-47.) Siitosen mukaan arvostuksen, luottamuksen ja
kunnioituksen kokeminen ovat erittain merkityksellisessa osassa sisaisen voimantunteen raken-
tumisessa (Siitonen 1999, 144). Voimaannuttavassa lahestymistavassa keskiossa on subjektiivi-
nen kokemus olotilasta, joka vaatii muutosta. Voimaantumisessa etsitaan talloin uudenlaista,
tyydyttavampaa tapaa maaritella itseaan ja tilannettaan seka suhdettaan ymparistoon. (Hok-
kanen 2014, 121.)

Freirelainen orientaatio korostaa dialogisuutta, kriittista tietoutta seka pyrkimysta taydempaan
ihmisyyteen. Vastuun ottaminen ja pyrkimys muutokseen seka kriittiseen ajatteluun selattavat
kohtaloonsa tyytymisen. Freiren mukaan dialogia ei voi syntya ilman noyryytta. Dialogi voidaan
nahda yhteiseen toimintaan pyrkivien ihmisten ja oppimiseen tahtaavaa kohtaamista. Mikali
noyryyden ja vastuullisen omistautumisen sijaan ilmenee hallintasuhteita tai ylimielisyytta,
dialogi jaa vaistamatta toteutumatta. Freiren mukaan dialogi vaatii ennen kaikkea syvan uskon
ihmiseen. (Freire 2005, 90-99.) Omaan elamaan vaikuttavia asioita voidaan muuttaa kriittisen

tietoisuuden avulla (Kivipelto & Kotiranta 2011, 127).



Ihmisen omat resurssit muutokseen vahvistuvat minatuntemuksen ja itseluottamuksen syventy-
misen kautta. Kriittinen reflektio oman elamantilanteen ja ymparoivan todellisuuden valilla
mahdollistaa tiedostamisen prosessin avautumista: Muutoksen, vapautumisen ja voimaantumi-
sen esteina voivat olla alistavat kokemukset, ahdistavat tuntemukset, sosiaalisten tilanteiden
pelot, torjunta tai valinpitamattomyys. Voimavaraistavaa ja valtaistavaa freirelaista orientaa-
tiota voidaan hahmottaa sosiaalisen kuntoutuksen kasvatuksellisena tyootteena. Freiren peda-
gogiikka tahtaa ihmisten voimaannuttamiseen, jossa tavoitteena on muutoksen kautta vapau-
tuminen tukahduttavista rakenteista seka suhteista. (Raivio 2018a, 110-112.) Vaikutusmahdol-
lisuudet vahvistuvat yhteisolliseen ja mielekkaaseen toimintaan osallistumisen kautta, edistaen
myos fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen liittyvia tekijoita seka asiakastyytyvaisyytta. Sitoutu-
minen (occupation engagement) terapeuttiseksi koetuksi mielekkaaseen toimintaan tukee toi-
pumisen prosessia seka edesauttaa sille valttamattomia voimaantumisen kokemuksia.
(Hultqvist, Eklund & Leufstadius 2014.)

2.1 Autetuksi tuleminen valtaistavana sosiaalisena asianajona

Hokkanen (2014, 5) on vaitoskirjassaan tutkinut asiakkaan autetuksi tulemisen mahdollisuutta
yhteiskunnallisena ilmiona seka valtaistavan sosiaalisen asianajon edellyttavia toimijuuden
muotoja. Hokkanen (2013, 74-81) tuo esille teoksessaan Asiakaskansalaisen toimijuus sosiaali-
tyollisessa asianajossa, sosiaalista asianajoa sosiaalityon perustehtavana. Sosiaalisessa asian-
ajossa pyritaan muuttamaan asiakkaalle tai ryhmalle oleellista ymparistoa, toimintakaytanteita
tai rakenteita. Prosessia ovat ohjaamassa asiakas tai ryhma erilaisine elamantilanteineen seka
erilaisilla toimijuuden asteilla. Muutosta haettaessa, keskeisena tilanteen nayttaytyy asianosai-
sen keskiossa nakeminen. Tarkeassa roolissa on myos tilanteeseen liittyvien toimijoiden kerros-

tumien tiedostaminen seka vastuullinen asianosaista arvostava toiminta.

Ryhmakohtaisella asianajolla pyritaan vaikuttamaan rakenteisiin, tietyn ihmisryhman asemaa
kohentamalla. Sen avulla voidaan tuoda esille tekijoita avuntarpeen taustalla. Tyontekijoiden
toimijuutta voi myos olla eriasteista, esimerkiksi oman tietotaidon valittamista asiakkaiden tai
ryhman omaehtoisen asianajon kayttoon. Tyontekijan asianajossa voi myos olla kyse uudenlais-
ten mahdollisuuksien tai tukirakenteiden syntymista edesauttavasta toiminnasta. Taman myota
on mahdollista avautua uudenlaisia mahdollisuuksia asiakkaiden toimijuudelle. Sosiaalinen asi-
anajo ei nayttaydy ainoastaan ammatillisena toimintana, vaan puhutaan myos omasta asian-
ajosta (self- advocacy), yksittaisen ihmisen omakohtaisena asianajona seka vertaisasianajosta
(peer-advocacy), ryhman yhteisena asianajona. Sosiaalisen asianajon avulla voidaan tukea asi-

akkaiden toimijuutta, voimaantumista seka valtaistumisen kokemusta. (Hokkanen 2013, 74-81.)

Kyse autetuksi tulemisessa on avun tarvitsijan, avun tarjoajan ja heita ymparoivien yhteisojen
seka yhteiskunnan interaktiivisesta muutosprosessista. Autetuksi tulemisen kokemuksen mah-

dollistava asianajo vaatii aitoa halua, kykya, taitoa seka mahdollisuuksia vaikuttaa tilannetta
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muuttavasti. Riskin muodostavaksi ja autetuksi tulemisen vaarantavana tilanteena Hokkanen
kuvaa tilanteen, jossa asianajajalta puuttuu valmius luoda kokonaisvaltaista nakemysta niista
tekijoista, jotka vaikuttavat asianosaisten tilanteeseen. Puhuttaessa heikompiosaisista ja hei-
dan autetuksi tulemisensa mahdollistamisesta, tarvitaan yksilokiinnittyneen toimijuuden lisaksi
kollektiiveihin kiinnittynytta toimijuutta seka myos toimijoiden verkostoa. (Hokkanen 2013, 77-
82.) Ammattilaisen aloitteellinen toimijuus edellyttaa kykya ja valmiuksia tarkastella tilanteita
autettavien omista lahtokohdista kasin. Ammattilaisen sitoutuminen taman nayn edellyttamaan

auttamiseen on prosessissa tarkeaa. (Hokkanen 2014, 57-58.)

Valtaistavassa lahestymistavassa yhteiskunnallinen ja yksilon elamaan liittyva eriarvoisuus on
keskeista. Talloin muutosta vaativana pidetaan osattomuutta tai vaaryytta sellaisenaan. Val-
taistuminen edellyttaa siis asiantilan tiedostamisen muutosta vaativaksi ja sen paamaarana on
vaaryyden poistaminen. (Hokkanen 2014, 121.) Tyossa, jossa pyritaan muutokseen asiakkaan
elamassa, voidaan soveltaa valtaistamisen etiikkaa. Sosiaalista oikeutta pyritaan edistamaan
taman lahestymistavan tuella. Tavoitteena valtaistamisen etiikassa on vaikuttaa asiakaan yh-
teiskunnalliseen asemaan seka voimaantumisen mahdollistamiseen hanen omassa elamassaan.
Valtaistamisen prosessissa tyontekijan rooli voidaan nahda kanssakulkijana, mahdollistajana tai
eraanlaisena katalysaattorina. Ammattilaisten tehtavana on tarjota tukea ja tietoa seka erias-

teisia resursseja mahdollisuuksien mukaan. (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 193-195.)

Valtaistamisen seka huolenpidon etiikka jakavat yhteisen pyrkimyksen, tahdatessaan paranta-
maan huono-osaisten hyvinvointia (Juujarvi ym. 2017, 242). Valtaistamisen etiikka korostaa
lahtokohtanaan ihmisten yksilollisyyden ja erilaisuuden tunnustamista. Valtaistamisen etiikan
nakokulmasta yhdenvertaisuuden edellytyksena kulkee asiakkaiden erilaisuuden huomioiminen.
(Juujarvi ym. 2007, 200.) Ammattilaisten ja asiakkaiden yhteistoiminnan luomiseksi aidosti
luottamukselliseksi ja hedelmalliseksi perustaksi, tarvitaan myos huolenpitoa. Huolenpidon
etiikassa ennen kaikkea on kysymys toisen ihmisen hyvinvoinnin edistavasta toiminnasta. Huo-
lenpidon etiikassa keskeista on harmonisten tunteiden suosiminen, joiden avulla edistetaan yh-

teistyon henkea, ilman minkaanlaista kilpailuasetelmaa. (Juujarvi ym. 2007, 217.)

Paastakseen eteenpain ihmisten on saatava tunne omasta kyvykkyydestaan ja omasta voimas-
taan. Heidan toivonsa on keskitettava asioihin, joita he voivat tehda itselleen, eika asioihin,
jotka joku muu loytaa tai antaa heille. Voimaantuakseen he tarvitsevat tietoa ja mahdollisuu-
den tehda omia valintojaan. He saattavat tarvita rohkaisua keskittyakseen vahvuuksiinsa me-
netystensa sijaan, he tarvitsevat toisen ihmisen uskomaan heihin, ennen kuin ovat tarpeeksi

luottavaisia uskoakseen itseensa. (Ragins 2002.)

Toipuminen, elamantarinat ja uudenlaisten merkityksien luominen

Toipumisorientaation kehyksesta katsottuna, toipuminen voidaan nahda henkilokohtaisena, yk-

silollisena ja ainutlaatuisena arvojen, asenteiden, tunteiden, taitojen, roolien seka paamaarien
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muutosprosessina, jossa korostuu toipujan omakohtainen kokemus mielekkaasta elamasta. Rat-
kaisu- ja voimavarakeskeisyydella on yhteys kaikkiin toipumisorientaation prosesseihin. Asiak-
kaiden voimavarojen kartoittaminen ja niiden hyodyntaminen toipumisen prosessissa, ovat suo-
rassa yhteydessa seka identiteetin, etta voimaantumisen prosesseihin. Kumppanuuden proses-
seihin liittymispintaa loytyy sosiaalisten- ja laheissuhteiden kautta ammennettavista voimava-
roista. Toipumisorientaation prosesseista toivon ja optimismin prosesseissa voidaan nahda yh-
teys ratkaisukeskeiseen tyoskentelytapaan tyoskenneltaessa asiakkaan omien tavoitteiden,

haaveiden seka unelmien parissa. (Nordling & Rissanen 2020, 9-28.)

Ratkaisukeskeisessa tyoskentelyssa voidaan kasitella menneisyydessa vaikuttamassa olleita,
haasteellisiakin asioita, maarittelemalla niita uudelleen. Luodaan uudenlaisia merkityksia, jol-
loin uusi nakokulma saattaa tuoda tullessaan myonteista muutosta seka uudenlaista merkitysta,
suhteessa elettyyn ja elettavaan elamaan. Menneisyyden tapahtumista, selviytymisen kautta
voidaan loytaa uusia voimavaroja ja tarkoituksellisuutta elamaan. (Nordling & Rissanen 2020,
28.) Ratkaisukeskeisen ajattelun pohjalta syntyneen tarinallisen suuntauksen eli narratiivisen
terapian kautta voidaan tarkastella kuvausta tilanteesta tai elamantarinaa, asiakkaan kerto-
mana. Tarinoiden kautta loytyvien positiivisten poikkeuksien kautta voidaan loytaa lohdullisem-
pia nakokulmia. Naiden uusien nakokulmien kautta on mahdollista vahvistaa kuvaa siita, mita

menneisyydessa on tehty kaikesta huolimatta hyvin tai oikein. (Hongisto 2018, 8-9.)

Toivoton tapaus nimisessa vaitoskirjassaan valtiotieteen tohtori, tutkija ja kokemusasiantuntija
Paivi Rissanen (2015) tuo esille kokemustutkimuksen kautta syntynytta kokemuksellista nako-
kulmaansa. Keskiossa tassa autoetnografisessa kuntoutujan kokemustutkimuksessa on tutkijan
oma elamanhistoria, siita nousevine tutkimuksellisesti merkittavine ilmidineen. Toipumiseen
voi olla vaikuttamassa monet erilaiset elementit, kuten asiakassuhteiden vuorovaikutus, koke-
musten ja tunteiden reflektoiminen, unelmien l6ytaminen, vertaistuki, kokemusasiantuntija-
toiminta tai toivon heraaminen (Rissanen 2015, 19). Toivo on vahva motivaattori toipumisessa,
mutta jotta toivo olisi todella motivoivaa, sen on oltava enemman kuin vain ihanne. Sen on
muodostuttava todelliseksi, jarkevaksi nakemykseksi siita, milta asiat voisivat nayttaa, jos ne
paranisivat. (Ragins 2002.) Rissanen kuvaa keskeisiksi voimavaroiksi ja oman kuntoutumisensa
ytimeksi kuulluksi ja kohdatuksi tulemista seka psykoterapia- ja asiakassuhteissa tapahtunutta
vuorovaikutusta. Merkittaviksi tekijoiksi naissa oli hanen kohdallaan muodostunut yhteistyo,

keskinainen kunnioitus seka yhteinen matka. (Rissanen 2015, 133-169.)

Rissasen tavoitteena on ollut muuttaa tieteelliseksi tiedoksi hanen omakohtainen ja subjektii-
vinen kokemuksensa kuntoutumisesta ja omasta toipumisprosessistaan. Kuntoutuminen, toipu-
minen, kokemus, identiteetti ja ennen kaikkea sen muuttuminen kulkevat hanen tutkimuksensa
keskeisina teemoina. Rissanen kuvaa omaan sairastamiseensa liittyneen paljon hiljaista tietoa
ja sita, etta sairastamisen aikaan sisaisen maailman kuvaamiseen ja tunteiden sanallistamiseen

ei loytynyt sanoja. Rissanen kuvaa taman vaikeuttaneen kuntoutumista seka ylipaataan avun
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saamista. Han puhuu tarkeista valineista kuntoutumisen tukena eli tarinoista, joiden tyostami-
nen on hanen kohdallaan mahdollistunut ainakin terapiassa ja kokemustutkimuksessa. Rissanen
kuvaa, etta tarinoiden avulla on ollut mahdollista tulkita omaa elamaa ja kokemuksiaan seka
jasentaa niiden merkityksia. Mallitarinoiden kautta puolestaan voi hahmottaa omia elamanta-
rinoitaan. (Rissanen 2015, 162-169.)

Ihminen saattaa helposti kadottaa yhteyden inhimillisiin tarpeisiinsa ja voimavaroihinsa pitka-
kestoisesti jatkuneissa vaikeuksissa tai yksinaisyydessa. lhminen saattaa tarvita turvakseen tu-
tun tarinnan itsestaan ja elamastaan, mutta tarinalle on tarkeaa myos mahdollista tilaa muut-
tumiseen. Talloin esimerkiksi valokuva-albumien selailu, laheisten tai ammattilaisten kertomat
pienet tarinat ja yhteiset muistelohetket saattavat tuoda piilossa olleita ominaisuuksia ja tai-
toja uudelleen esille seka synnyttaa tarpeen luovuuteen, osallistumiseen ja oppimiseen. Omalle
elamalleen on mahdollista l6ytaa kannattelevia merkityksia ja synnyttaa uudenlaista merkityk-

sellisyyden kokemusta, jotka auttavat suuntamaan katsetta taas tulevaan. (THL 2023.)

Vilma Hanninen kuvaa sisaista tarinaa ja muutosta kasittelevassa vaitoskirjassaan elaman muu-
toksia luovuutta synnyttavina tilanteina, joissa elama ikaan kuin suistuu kulttuurisesti "normaa-
liksi” maaritellyilta raiteilta. Muutokset edellyttavat talloin yleensa etsimaan elamalle uusia
tulkintoja ja arvoja, jotka poikkeavat totutuista tavoista. Han kuvaa elaman muutoksia luo-
vuutta synnyttavina tilanteina, jotka kutsuvat etsimaan elamalle uusia, totutusta poikkeavia
tulkintoja ja uudenlaisia arvoja. Uudenlainen elamantilanne irrottaa ihmisen normaalista ar-
jesta ja sitoumuksista. Talloin voi mahdollistua hiljaisuus, jossa merkitysten uudelleen luomi-

sen prosessin on mahdollista toteutua. (Hanninen 2004, 79-80.)

Tarkeaa on, etta uudet tarinat tulevat hyvaksytyksi, kuntoutujan itsensa lisaksi myos hanelle
merkittavien ihmisten tai yhteisojen taholta. (Hanninen 2003, 150.) Rissanen tuo esille, etta
pelkka muutoksen mahdollisuus ja muuttuminen ei tukenut hanen omaa kuntoutumistaan tai
edistanyt toipumista. Kokemus myos tietynlaisesta pysyvyydesta minuudessa oli merkityksel-
lista. Han kuvaa, etta oli tarkeaa tuntea minuus kuitenkin edes joltain osin samaksi, seka sai-
rastuessaan, etta kuntoutuessaan. Tarkeaksi muodostui kokemus siita, etta jotain omasta it-
sestaan kaikesta huolimatta pysyy, vaikka paljon muuttuukin. (Rissanen 2015,132.) Tarinoita
voidaan hyodyntaa myos erilaisissa yhteiskehittamisen ja vaikuttamisen prosesseissa. Ymmar-
rysta syrjivista tai eriarvoistavista rakenteista tai syrjinnan kokemuksista, voidaan lisata niiden
avulla. Tukea omien kokemusten jasentamiseen voi lOytya myos kulttuurisista kertomuksista ja
kulttuurisesta muistista, kuten nayttelyista, tietokirjoista, romaaneista, tai lauluista. (THL
2023.)

2.3 Asiakasosallisuus, osallistuminen ja vaikuttaminen

Kuntoutumisen ehtona voidaan pitaa asiakkaan osallisuutta seka osallistumista.
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Sosiaalisen kuntoutuksen kohtaamisissa, rakenteissa tai tilanteissa, joissa asiakas voi olla mu-
kana maarittamassa toiminnan tarkoitusta itselleen luontevalla tavalla, on asiakkaan osallisuu-
den mahdollista konkretisoitua parhaimmillaan. (Hietala 2018, 118-119.) Palveluihin osallistu-
minen ja niissa vaikuttaminen voidaan nahda palvelun kayttajien oikeutena, osallistumisen
edistaminen niissa puolestaan on palvelujen jarjestajien velvollisuus. (THL 2022.) My0Os Sosiaa-
lihuollon asiakaslakiin (812/2000) perustuen asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua

ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos koordinoi valtakunnallisessa sosiaalisen kuntoutuksen (SOSKU)
-kehittamishankkeessa vuosina 2015-2018 toteutettua kehittamistyota (Raivio 2018b, 3). Eri
kunnissa toteutetuissa, erilaisissa SOSKU-osahankkeissa kehittajaasiakkaat olivat mukana osal-
listumassa yksilo- ja ryhmatoimintojen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Havaintoja
ja kehittamisideoita vietiin aikuissosiaality0ssa eteenpain esimiestasolle. Osaksi kuntoutumis-
prosessia on voitu osahankkeissa maaritella esimerkiksi asiakasraateihin osallistuminen, joissa
osallistuminen kehittamistyohon on mahdollista tuottaa lisaarvona myos muutoksia asiakkaan
omassa identiteetissa seka toimijuudessa. Kehittamistoimintaan osallistumisen kautta on ollut
mahdollista loytaa voimavaroja myos muunlaiseen toimintaan osallistumiseen. Asiakasraatien
kautta on saatu myos ajankohtaista tietoa asiakkaiden palveluntarpeista yksilollisella seka yh-
teisollisella tasolla palvelujarjestelman kehittymisen seka rakenteellisen sosiaalityon tueksi.
(Raivio 2018b, 27-28.)

Asiakasosallisuudesta puhuttaessa on tarkeaa, etta osallisuuden (involvement) ja osallistumisen
(participation) kasitteet pidetaan erillaan. Kasitteiden valilla on olennaisia eroja, jotka liittyvat
sithen missa maarin asiakas osallistuu paatoksentekoon. Osallisuus lahtokohtaisesti edellyttaa,
etta asiakkaalla on jossain maarin vaikutusta palveluprosessiin, osallistuminen taas on osa osal-
lisuutta. Osallistumisen kokemuksellisuus on vaikuttamassa asiakkaan osallistumisen ja asiakas-
osallisuuden valisiin eroihin. Yksilotason kokemus osallisuudesta tai vastaavasti osattomuudesta
vaihtelee henkiloiden valilla. Edistamalla asiakkaan osallistumista ja osallistamalla asiakkaita
palveluissa, syntyy tuen seurauksena kokemussellinen osa asiakasosallisuudesta. (Leemann &
Hamalainen 2015, 2-6.) Toteutuvan asiakasosallisuuden avulla saamme arvokasta kokemustie-
toa ammatillisen seka tieteellisen tiedon rinnalle (THL 2022). Yhteiskehittaminen on yksi osal-

lisuutta lisaava toimintapa (Blomqvist-Kurki, Mursu & Rantakokko 2021, 72).

Muurinen (2019) on tutkinut vaitoskirjatutkimuksessaan pragmatismia ja kokeilevaa tiedonmuo-
dostamistapaa. Hanen toteuttamansa yhteiskehittamistutkimuksen mukaan osallistumisessa yh-
teiseen kehittamistoimintaan kehittajaasiakkaiden ja ammattilaisten suhteet rakentuivat dia-
logisuuden ja keskinaisen kunnioituksen seka yhteistoiminnallisen osallistumisen tunnustus-
asenteiden varaan. Kokeilevassa lahestymistavassa pyritaan rakentamaan uutta ymmarrysta
seka ymmartaman eri toimijoiden nakokulmia. Osallistujien kesken rakentuvaa suhdetta voi-

daan kuvailla dialogiseksi ja yhteistoiminnalliseksi.
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Tyontekijoiden ja kehittajaasiakkaiden yhteisessa kehittamistoiminnassa nama tunnustusasen-
teet korostuvat, kytkeytymalla kokemustieto arvostavaan ja toiminnan merkitysta korostavaan
pragmatistiseen tietoteoriaan. Tiedon jasentamisen kautta tietamys kehittyy ja uskallus jakaa
tietoa kasvaa. (Muurinen 2019, 82.) Yhteistoiminnallisen osallistumisen tunnustusasenteena
voidaan nahda persoonuuteen liittyva tunnustaminen. Persoonuuteen liittyvan tunnustamisen
lisaksi, tunnustamista (recognition) on maaritelty aktiivisena suuntautumisena potentiaalisuu-
teen. Tunnustussuhteessa toinen osapuoli voidaan nahda potentiaalisena persoonana. (Haapa-
koski & Akerblad 2018, 42.) Muurisen mukaan tunnustamisen kautta syntyy emansipoitumista.

Taman tulkitsen vapautumiseksi eriarvoisuudesta.

Palvelujarjestelman asiakasosallisuuden edistamiseen liittyvia perusteluja on useita. Niita ovat
palvelun kayttajien ja jarjestajien valisen vallan epatasapainoon, palveluiden laatuun, tehok-
kuuteen, palvelujarjestelman hyvaksyttavyyteen ja tukeen vaikuttaminen seka osallisuuden
tuottamaan yleiseen hyvan, kuten vuorovaikutuksellisen dialogin seka asiakkaiden itseluotta-
mukseen edistaminen ja demokratiaan opettamisen nakokulma. Demokraattinen palvelukult-
tuuri seka taloudelliset ja toimivammat ratkaisut mahdollistuvat asiakkaiden avoimen osalli-
suuden mahdollistamisen tuotoksena. (Leemann & Hamalainen 2015, 2-6.) Osallistuminen seka
osallistaminen edellyttavat jonkintasoista koko yhteison osallistumista tai osallistamista. Taten
se on paljon enemman kuin ainoastaan yksilon nakemysten huomioimista. Osallistamisen ja
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien lisaamisen myota voidaan sosiaalityossa edistaa kan-
salaisten kokemusten huomioimista kehittamisessa seka vahvistaa asiakas- ja sosiaalisen osal-

listumisen toteutumista. (Leemann & Hamalainen 2016.)
2.4  Kokemusasiantuntijuus ja vertaisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa toimiessaan koulutetut kokemusasiantuntijat toimivat yhteis-
tyosuhteissa ammattilaisten rinnalla. Heilla on mahdollisuus toimia kokemusasiantuntijoina eri-
laisissa, ammatillista osaamista taydentavissa rooleissa. Ammattilaistiedon - ja osaamisen rin-
nalle tarvitaan kokemusperaista tietoa tarkoituksenmukaisuutta, inhimillisyytta ja vaikuttavuu-
den mahdollisuuksia syventamaan. Osallistujalta kokemusasiantuntijatoiminta edellyttaa riit-
tavaa toimintakykya, mutta toimintaa perustellaan myos sen kuntouttavalla vaikutuksella. Ko-
kemusasiantuntijana toimiminen voi olla jo itsessaan voimaannuttavaa, silla sen kautta voidaan
vaikeidenkin menneisyyden kokemusten kautta loytaa merkityksellisyytta. (Hietala & Rissanen
2015, 12-19.) Kokemusasiantuntijatoiminta ja sen perustukset toimintamuotona, ovat synty-

neet kansalais- ja jarjestotoiminnassa 2000-luvulla( THL 2023).

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanosuunnitelmassa esitetaan, etta laadun ja
turvallisuuden kehittamisessa tulee olemassa olevaa kokemusasiantuntija jarjestelmaa hyodyn-

taa nykyista laajamittaisemmin (STM 2022, 26).
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Palveluita tai uusia toimintatapoja kehitettaessa on hyodyllista, etta termi kokemusasiantun-
tija mahdollistaa myonteisten seka negatiivisten kokemusten esille nostamisen. Kokemusasian-
tuntijuuden maaritelma kattaa entiset ja nykyiset palvelun kayttajat seka myos he, joilta pal-
velut on evatty tai, joille tarjotut palvelut ovat olleet riittamattomia. Kokemusasiantuntijuu-
desta puhuttaessa, "asiakas” tai "palvelun kayttaja” termia kohtaan syntyy kritiikkia siita, etta
talloin laiminlyodaan niita, jotka jostain syysta joko eivat paase palveluihin tai halua palveluita
leimautumisen pelossa. Talloin vaihtoehtoiset nakokulmat jaavat helposti huomaamatta. Koke-
musasiantuntijuutta loytyy myos laheisilta, jotka joko asuvat palveluja kayttavien ihmisten
kanssa tai hoitavat heita. (McLaughlin 2009.)

Ammattilaiset nayttaisivat tutkimustiedon valossa olevan valmiimpia yhteistyohon kumppa-
nuuspositioissa koulutuksen saaneiden, kuin kouluttamattomien kokemusasiantuntijoiden
kanssa. Molemmat osapuolet pitavat koulutusta tarkeana toiminnan eettiselle toteuttamiselle
seka yhteistoiminnan onnistumiselle, silla entista moninaisemmat tehtavat saattavat tuoda mu-
kanaan myo0s epavarmuutta omaa osaamistaan kohtaan. (Soronen 2021.) Tassa kehittamistyossa
keskeisena menetelmana kaytettava, ratkaisuja tuottava yhteiskehittamisen muoto, kumppa-
nuuden positiossa nayttaytyy luontevana jatkumona tulevaan suunnatessa. Vertaistukea olisi

mahdollista hyodyntaa myos palvelussa tehokkaammin.

Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnalla on tutkitusti nahtavissa myonteisia yhteyksia hyvin-
vointiin. Mielekas tekeminen jo itsessaan voidaan nahda hyvinvoinnin osatekijana. Vertaistuki,
osallisuus, yhteisollisyys seka stigman vahentaminen voidaan myos nahda hyvinvoinnin kannalta
keskeisina. Hyvinvointia tuottaa myos vaikeiden kokemusten kaantyminen voimavaroiksi, joi-
den avulla kyetaan vaikuttamaan muiden elamaan tai laajemmin yhteiskuntaan. Lisaksi aineel-
lisista resursseista, saadut palkkiot nayttaytyvat tarkeana toimijoille. (Rissanen & Jurvansuu
2019.) Rissanen kuvaa kokemusasiantuntijatoimintaa yksilon osatyokykyisyyden hyodyntami-
sena ja sen hahmottuneen hanelle itselleen omassa toipumisprosessissaan matkaksi kohti niin
sanottua normaalia elamaa. Han puhuu siita valivaiheena kuntoutuksen maailman ja tyypillisten

tyomarkkinoiden valilla. (Rissanen 2015, 123.)

Toisaalta kasitteena kokemusasiantuntijuus saa monia, ristiriitaisiakin merkityksia kaytannossa.
Kokemusasiantuntijuutta osallistamispolitiikan valineena tutkinut Taina Meriluoto kuvaa osal-
listumisen asiantuntijaistumisen, demokratian kannalta merkittavana kysymyksena. Han kuvaa
tiedon ja asiantuntijuuden kasitteiden olevan yksi keskeisista vallankayton areenoista taman
ajan osallistavissa demokratioissa. Meriluoto tarkastelee tutkimuksessaan osallistamishank-
keissa tapahtuvaa tiedon ja asiantuntijuuden kasitteiden maarittelya ja naiden maarittely-
kamppailujen merkityksia demokratialle. (Meriluoto 2018, 120-125.) Vallan epatasapaino tuot-
taa luottamusvajetta, jolloin luottamusta taytyy rakentaa moraalisen asenteen tai vallankayt-

toa rajoittavien mekanismien avulla. Yhdessa toimimisen etiikka korostaa, etta valta-asemassa
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olevan on tarkeaa aidosti ja johdonmukaisesti pyrkia ottamaan niiden ihmisten intresseja huo-

mioon, joiden asiaan pyritaan vaikuttamaan. (Hallamaa 2017, 133.)

Meriluodon tutkimus osoittaa, etta kentalla on jaanyt epaselvaksi, ajatellaanko kokemusasian-
tuntijan tehtavassaan edustavan laajemmin saman asian kokenutta joukkoa vai itseaan ja omia
kokemuksiaan. Myos kentan toimijoiden kasitysten siita, kuka kokemusasiantuntijana voi toimia
ja millaisissa tehtavissa, nayttaytyy vaihtelevina. Kokemusasiantuntijakoulutus saatetaan myos
nahda keinotekoisena valintaprosessina tai kokonaan jopa ongelmallisena kynnyksena. Koke-
musasiantuntijuus nayttaytyy Meriluodon mukaan tassa ajassa, yhtena keskeisimpana kasit-
teena, joilla marginalisoitujen ihmisryhmien osallistumismahdollisuuksia on talla hetkella mah-

dollisuus konkreettisesti avata, mutta myos rajata. (Meriluoto 2018, 120-125.)

Vertaistuki voidaan maaritella vapaaehtoisuuteen perustuvaan kokemusten vaihtamiseen,
jonka kautta voi mahdollistua sosiaalinen tuki samankaltaisia asioita kokeneiden kesken. Ver-
taistuen kautta on mahdollista saada tukea, apukeinoja ja toivoa (THL 2023.) Sosiaalinen kans-
sakayminen mahdollistaa voimaantumisen kokemuksia ja naita kokemuksia voi saada esimer-
kiksi turvalliseksi koetussa ryhmassa (Jantunen 2010, 94). Asiakkailla sosiaalisessa kuntoutuk-
sessa voi loytya paljon vahvuuksia ja voimavaroja, joita valjastamalla kayttoon voidaan mah-

dollistaa monenlaista toimijuutta seka vahvistaa toipumista edesauttavaa kulttuuria.

Kuntoutujavetoisen vertaistoiminnan mahdollistaminen ammattilaisvetoisesti toteutetun psy-
kososiaalisen kuntoutuksen rinnalla, strukturoidun ympariston kautta voisi helpottaa asiakkaan
itsetuntemuksen kehittymista. Asiakkaan Itsetuntemuksen vahvistuminen voisi helpottaa uusien
taitojen syntymista, edistaa myonteista sopeutumista seka mahdollistaa myos oppien siirta-
mista uusiin ymparistoihin. Myonteisia tuloksia voidaan saavuttaa laajasti erilaisilla alueilla,
kuten riippumattomuudessa, sosiaalisessa sitoutumisessa seka emotionaalisessa hyvinvoinnissa.
Vertaistuellisen ympariston kautta on mahdollista saavuttaa luottamusta ja saada kannustusta
vuorovaikutukseen. Naiden seikkojen toteutumisen kautta on mahdollista edistaa positiivisen
identiteetin muovautumista. (Landstad, Hedlund & Kendall 2020.)

3 Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan nakokulmat ja lahestymistapa

Kehittamistoiminnan tavoitteena on muutos, jolla tavoitellaan jotakin parempaa kuin aiemmat
toimintatavat ja rakenteet. (Toikko & Rantanen 2009, 16). Tutkimuksellisen kehittamistoimin-
nan asetelmassa tutkimus palvelee kehittamista, mutta ei maarittele sita (Toikko & Rantanen
2009, 157). Kehittamistoiminnan ja tutkimuksen valista suhdetta voidaan hahmottaa niin, etta

tutkimuksen tietoa sovelletaan kehittamistoiminnassa (Toikko & Rantanen 2009, 9).

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa yhdistyy tutkimuksen seka projektitoiminnan periaat-
teita. Tutkimuksellista kehittamistoimintaa lahdetaan lahestymaan tiedontuotannon, kehitta-

misprosessin seka toimijoiden osallisuuden nakokulmista.
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Nakokulmat usein poikkeavat toisistaan, mutta niiden yhteinen tehtava on maarittaa kasitysta
kehittamistoiminnasta ja metodinen ydin kehittamistoimintaan rakentuu naiden nakokulmien
tuella. Kehittajan osallistuminen konkreettiseen toimintaan ja ryhman toimijoiden aktiivinen
osallistaminen seka dialogin synnyttaminen tukevat sitouttamista toimintaan. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 9-10.) Kuvaan naita tassa tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tavoiteltuja ele-

mentteja ja edella mainittuja nakokulmia Toikon ja Rantasen analyysia mukaillen avulla (kuvio

1).

Hyvien kdytantojen

konstruktointi

Tutkimusavusteinen

Arviointitiedon

kehittaminen

tuottaminen

Tiedontuotanto

Aito dialogi ja

sitouttaminen

Toimijoiden osallistuminen

Kehittamisprosessi

Uudelleen

Korjaaminen

suuntaaminen

Kehittajan osallistuminen

konkreettiseen toimintaan ja

aktiivinen osallistaminen

Kuvio 1: Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan nakokulmat (mukaillen Toikko & Rantanen
2009, 9-11)

Tyypillisesti kehittamistoiminta rakentuu aktiivisen osallistumisen ja eri toimijoiden sitoutumi-
sen varassa. Tietty ennakoimattomuus on ominaista innovatiivisille, uutta luoville prosesseille,
etenkin kun tyoskennellaan monimutkaisten sosiaalisten verkostojen parissa. Kehittamisproses-
sin kulkua ei voida ennalta taysin suunnitella vaan sen kulkua korjataan ja suunnataan uudel-
leen prosessin edetessa. Erilaisista intresseista kasin syntyvia erilaisia nakemyksia sovitellaan
yhteen ja muodostetaan yhteista ymmarrysta. Tasavertaisen osallistumisen edellytys on erilais-

ten nakemysten hyvaksyminen.
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Tiedontuotannon nakokulmasta, tutkivan tyOotteen, kasitteellistamisen ja tutkimuksellisten
asetelmien hyodyntamisen kautta voidaan tuottaa lisaarvoa kehittamiselle seka auttaa kehit-
tamistoiminnan toteutusta, tulosten kayttokelpoisuutta seka niiden siirrettavyytta (Toikko &
Rantanen 2009, 10-11.)

Kehittaminen voidaan nahda koko organisaation yhteisena toimintana ja talloin myos tyonteki-
joilla on mahdollisuus vaikuttaa ratkaisuihin, koskien omaa tyotaan. Kehittaminen on alettu
nahda myos laajemmin, erilaisissa verkostoissa tapahtuvaksi. Eri sektoreiden toimijoiden lisaksi
palveluidenkayttajat voidaan nahda keskeisina subjekteina kehittamistoiminnassa. (Toikko &
Rantanen 2009, 17.) Menetelmia kehittamistoiminnassa voidaan lahestya sen mukaisesti, kay-
tetaanko niita prosessissa organisointiin, toteutukseen vai arviointiin (Toikko & Rantanen 2009,
168).

3.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Ihmisilla esiintyvina inhimillisina perustarpeina on saada arvostusta, suosiota ja tunnustusta
muilta seka saavuttaa yhteiskunnallinen asema. Itsevarmuuden ja patevyyden tunne taas mah-
dollistaa itsenaisyyden ja vapauden, eli autonomian. (Juujarvi ym. 2007, 91.) Sosiaalisen kun-
toutuksen asiakkaiden tarpeina nayttaytyy nousevan esiin erilaisten vaikutusmahdollisuuksien
seka oman tarinan sanoittamisen ja uudenlaisten merkitysten luomista mahdollistavien vaylien
vahvistaminen. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli perustaa yhteiskehit-
tajaryhma, jossa asiakkaat ja kokemusasiantuntijat voidaan nahda ryhmassa vahvoina toimi-
joina ammattilaisten rinnalla. Ryhma tarjosi osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia

asiantuntijuuden jakamiseen.

Ajatus taman tutkimuksellisen kehittamistyon aiheeseen nousi asiakastyon yksilotyoskentelyssa
esille nousseiden havaintojen pohjalta, erilaisia projekteja ohjatessani ja yhteistoimintaa kou-
lutettujen kokemussiantuntijoiden kanssa kehittaessani. Asiat ovat nousseet itselleni merkityk-
sellisiksi ja ajankohtaisiksi myos tutkimustiedon valossa seka verkosto- ja tiimityoskentelyn lo-
massa nouseviin havaintoihin peilaten. Tarpeen tunnistamisen pohjalta sosiaalisen kuntoutuk-
sen asiakkaiden osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia oli tarkoituksena vahvistaa voi-
mavaraistavin tyotavoin. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakaskunnan tarpeena on autetuksi tule-

minen erilaisissa yksilollisissa elamantilanteissa.

Tavoitteena oli erilaisia osallistumisen ja vaikuttamisen vaylia vahvistamalla kartoittaa erilaisia
osallistumisen ja vaikuttamisen vaylia ja monipuolistaa voimavaraistavia tyotapoja sosiaalisessa
kuntoutuksessa. Naita vaylia mahdollistamalla tavoitellaan kokonaisvaltaisempaa toipumista ja
autetuksi tulemista. Naita yhdessa kehitettyja osallistumisen muotoja ja vaikuttamisen vaylia
oli tarkoitus juurruttaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella jarjestettavan sosiaalisen kun-

toutuksen tyohon jo kehittamisprosessin aikana.
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Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Minkalainen osallistuminen on voimavaraistavaa ja valtaistavaa kehittamisryhman

osallistujien nakemyksen mukaan?

2. Miten elamantarinoita voidaan hyodyntaa toipumisen tukena, vahvistamalla vaikut-

tamisen vaylia sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa ja sen rajapinnoilla?

3. Miten kokemusasiantuntijuutta ja vertaisuutta voidaan entista vahvemmin hyodyn-

taa kuntoutumisen tukena sosiaalisessa kuntoutuksessa?

Aineistoa naihin kysymyksiin vastaamiseksi kerattiin tata tutkimuksellista kehittamistoimintaa
varten jarjestetyissa tyopajoissa syntyneen materiaalin ja osallistuvan havainnoinnin kautta.
Tama tutkimuksellinen kehittamistyo sisalsi tutustumisinfon lisaksi viisi teemoitettua tyopajaa.
Viimeisessa tyopajassa toteutettiin fokusryhmahaastattelu, aineiston taydentamiseksi ja arvi-
oinnin tueksi. Kehittamistoiminta kokemuksineen ja vaikutuksineen oli osa tata tutkimuksellista

kehittamistoimintaa seka sen arviointia.

3.2 Opinnaytetyon toteuttamis- ja kehittamisymparisto

Tata tutkimuksellista kehittamistyota toteutettiin Vantaan kaupungin sosiaalisen kuntoutuksen
tiimissa. Vuoden 2023 alkaessa sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisvastuu siirtyi Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueelle. Sosiaalihuoltolaissa (L1301/2014) maaritellaan sosiaalisen kuntou-
tuksen tarkoitus sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaksi, yksilollisen ja toimin-
nallisen tuen yhdistavaksi palveluksi. Tehostettua tukea tarjotaan sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Laissa saadetaan ela-
manhallinnallisesta valmennuksesta ja ryhmatoiminnasta seka tuesta sosiaalisiin vuorovaikutus-

suhteisiin.

Sosiaalisen kuntoutuksen tehostettu tuki kohdentuu paaasiassa niille, joilla esiintyy samanai-
kaisesti monia palveluntarpeita ja joille itsenainen suoriutuminen arjesta aiheuttaa haasteita.
Sosiaalisen kuntoutuksen koordinaatiovastuu vastuullisesta asiakasohjuksesta on sosiaalityolla.
Ohjaus palveluntarpeen arviointiin voi tapahtua asiakkaan itsensa toimesta, nuorisotyosta, tyo-
voimapalveluista, koulutuspalveluista tai sosiaali- ja terveyspalveluista. (Piirainen 2018, 11-
19.) Palvelun tarvetta arvioiva ja lahettava taho sosiaaliseen kuntoutukseen Vantaan ja Kera-
van hyvinvointialueella on nuorten- ja aikuisten sosiaalityo. Virassa oleva omatyontekija toimii
vastuutyontekijana sosiaalisen kuntoutuksen prosessissa. (Naappa 2022.) Lahiohjaaja kulkee
prosessissa asiakkaan rinnalla tukien ja kannustaen kuntoutustavoitteiden suuntaan etene-
mista. Lahiohjaajiksi maarittelen taman tutkimuksellisen kehittamistoiminnan raportoinnissa
intensiivista, ohjauksen ja valmennuksen keinoin annettavaa tukea toteuttavat sosiaalisen kun-

toutuksen tiimissa tyoskentelevat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset.
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Tama tutkimuksellinen kehittamistyo toteutettiin omalla tyopaikallani, tyoyhteison osallistuen
uudenlaisten toimintatapojen kehittamiseen. Kehittamistyossa keskeisena rakenteena toimi
sita varten perustettu yhteiskehittajaryhma. Kehittajaryhman kaynnistaminen, organisointi ja
eteenpain luotsaaminen oli jaettuna vastuualueena omassa tyoroolissani. Yhteiskehittajaryh-
man perustamisen ajatuksena oli, etta ryhman avulla jo itsessaan voimme mahdollistaa voima-
varaistumista ja mahdollistaa ryhman keskinaista arvostusta, pyrkiessamme edistamaan yhteis-
toimintaa. Toteuttamis- ja kehittamisympariston ollessa omalla tyopaikallani, muodostui mi-
nulle vaistamatta kaksoisrooli, tata opinnaytetyota toteuttaessani. Tasta aiheutuvia mahdolli-

sia haasteita oli tarkoituksenmukaista pohtia huolellisesti.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ensimmaisen (2023-2025) osallisuusohjelman ohjaavaksi
teemaksi on nimetty tasa-arvoinen ja yhdenvertainen osallisuus. Osallisuusohjelman tavoit-
teena on, etta henkilosto tietaa, osaa ja tahtoo osallistua hyvinvointialueen ja osallisuuden
kehittamiseen. Osallisuusohjelman tavoitteiden mukaisesti Vantaan ja Keravan hyvinvointialu-
eella mahdollistetaan yhdessa asukkaiden ja sidosryhmien osallistumista, toimijuutta ja vaikut-
tamista, edistaen nain asukkaiden hyvinvointia. Tavoitteena on osallistumisen mahdollistumi-
nen myos itsea ja hyvinvointialuetta koskevaan paatoksentekoon. Osallisuusohjelman tavoittei-
siin on kirjattu tiedon tarjoaminen osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista ja eri ryhmien
mukaan ottaminen hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun seka myos mahdollisuuksien edis-

taminen toimintaan osallistumiseen seka jarjestamiseen. (Vakehyva 2023a.)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella sosiaalisen kuntoutuksen asiakaskunta koostuu 18-64-
vuotiaista asiakkaista ja toipumisorientaation viitekehys ohjaa asiakastyota (Naappa 2022).
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella sosiaalista kuntoutusta jarjestetaan yksilo- ja ryhma-
muotoisena toimintana. Tukea voi saada sosiaalisen vuorovaikutuksen ja -toimintakyvyn vahvis-
tumiseen, erilaisiin arjenhallinnallisiin haasteisiin tai esimerkiksi mielekkaan tekemisen loyta-
miseen. (Vakehyva 2023b.) Vertaistuki Vantaan kaupungin jarjestamassa sosiaalisessa kuntou-
tuksessa on mahdollistunut monipuolisen ryhmatoiminnan, tyopajojen ja erilaisten retkien
mahdollistamisen kautta. Steppi-tiimissa toteutetussa Hyva Paiva ryhmassa on ollut vertaisoh-

jaaja mukana kahdessa viimeisimmassa ryhmassa. (Naappa 2022.)

Vantaan kaupungin omana palveluna tuotetussa sosiaalisessa kuntoutuksessa, kokemusasian-
tuntijuutta ja jaetun asiantuntijuuden mahdollisuuksia on tarkasteltu ja hyodynnetty syste-
maattisesti jo vuoden 2020 loppupuolelta saakka. Sosiaalisen kuntoutuksen Steppi-tiimissa on
tarjottu mahdollisuutta tyoelamaharjoitteluihin kaikille KAP-Vantaa hankkeen kokemusasian-
tuntijoiden koulutusryhmille. Lisaksi koulutettujen kokemusasiantuntijoiden kanssa on jaettu
asiantuntijuutta tarkoituksenmukaisissa asiakasprosesseissa, taidetyopajoissa seka vuosittai-
sissa kehittamiseen suuntautuneissa tyopajoissa. Lisaksi kokemusasiantuntija on ollut kerto-
massa mielenterveyskuntoutujan kohtaamisesta sosiaalisen kuntoutuksen monialaisessa tii-

missa.
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Sosiaalisen kuntoutuksen prosessissa on kokemusasiantuntijoiden tehtavana ollut joissakin ta-
pauksissa my0s asiakkaiden saattaminen palveluiden valilla. Yhteistyota on rakennettu KAP-
hankkeen kanssa ja sosiaalisen kuntoutuksen tiimista on ollut edustusta KAP-Vantaa hankeen ja

sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteisessa kehittajaryhmassa. (Naappa 2022.)

KAP-Vantaa hankkeessa kokemusasiantuntijoita koulutetaan Vantaan sote-palveluihin, toimi-
maan asiakastyossa ja erilaisissa kehittamistehtavissa. Vantaan kaupungin sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimiala oli mukana kehittamassa hankeideaa. Hankkeessa luodaan pankki, jonka
avulla kokemusasiantuntijoiden osaamista voidaan helposti ja systemaattisesti levittaa. Van-
taan kaupunki sitoutui tilaamaan erityyppisiin palkkioperusteisiin tyotehtaviin sote-palveluihin,
hankkeen koulutettuja kokemusasiantuntijoita. Toiminnassa on mukana henkil6ita, joilla on
omakohtaista kokemusta erilaisista sote-palveluista. Kokemusasiantuntijakoulutuksen ja palk-
kioperusteisten kokemusasiantuntijatehtavien lisaksi hankkeella on tarjolla yksiloohjausta seka
vertaismentorointia. (KAP-Vantaa 2022.) Puhuttaessa koulutetuista kokemusasiantuntijoista
tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa tarkoitetaan heilla Vantaan A-killan alaisuudessa toi-

mivan KAP-Vantaan koulutuksen kayneita kokemusasiantuntijoita.

Vantaan kaupungilla 2022 alkaneessa, sosiaalisen kuntoutuksen hankkeena toimivassa tavoite-
valmennusryhma Noste-tiimissa on ollut koulutettu kokemusasiantuntija mukana hankkeen
alusta asti. Kokemusasiantuntija tilattiin kokemusasiantuntijapankista mukaan hankeen alussa
toteutettuihin tyopajoihin. Kokemusasiantuntija jatkoi mukana Noste-tiimissa tyokokeilijan
roolissa ja toimi myohemmin palkkatyossa. Koulutettu kokemusasiantuntija on tuonut vahvasti
mukaan erilaista yhteisollista toimintaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella toteutettavaan
sosiaaliseen kuntoutukseen. Koulutetulla kokemusasiantuntijalla on ollut vetovastuuta toimin-
nanohjauksen ja itsemyotatunnon tyopajoissa seka erilaisissa ryhmissa ja retkissa. Vantaan kau-
pungin sosiaaliseen kuntoutukseen perustettiin myos vuonna 2022 tarvelahtoisesti vertaisryhma
sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoille kokemusasiantuntijan ohjaamana. Noste-tiimissa myos

asiakkaita on otettu aktiivisesti mukaan ryhmatoimintojen suunnitteluun. (Naappa 2022.)
4  Kehittamisprosessin organisointi ja menetelmalliset ratkaisut

Suunnittelu aloitettiin kehittamisteeman, eli havaitun tarpeen puheeksi otolla ja vastuuhenki-
l6iden sopimisella oman tiimin kesken. Kehittamistoimintaa kaynnistettaessa sosiaalisen kun-
toutuksen tiimeissa kartoitettiin mahdollisia kehittajaasiakkaita. Palveluiden kayttajat nahtiin
kehittamistoiminnan keskeisina subjekteina. Tahan tutkimukselliseen kehittamistoimintaan re-
sursoitiin sosiaalisen kuntoutuksen Steppi- ja Noste- tiimeista muodostuva neljan ammattilaisen
moniammatillinen tiimi. Muuta kokonaisyhteistyota selvitettiin suunnitteluvaiheessa hyvinvoin-

tialueen karkihankkeista.

Tavoitteena oli palkata KAP-Vantaa hankkeen kautta jo heti aluksi mukaan muutama koulutettu

kokemusasiantuntija omaa kokemuspohjaansa mukaan tuomaan.
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Koulutetut kokemusasiantuntijat tilattiin mukaan KAP-hankkeen kokemusasiantuntijapankista,
Tama mahdollisti heille asianmukaisen korvauksen tyostaan. Koulutettujen kokemusasiantunti-
joiden palkkiot maksettiin sosiaali- ja perhepalveluiden, yhteistyolle myonnetysta vuosibudje-
tista. Tulevan yhteistoiminnan kautta oli tarkoitus vahvistaa sosiaalisessa kuntoutuksessa yh-
teiskehittamisen ja kehittamiskumppanuuden kulttuuria. Alustavaa kehittajaasiakkaiden rekry-
tointia aloitettiin kevaan 2022 aikana. Moniammatillisen tiimin nakemykset jaetun asiantunti-
juuden kentalla nayttaytyivat kehittamisessa tarkeassa roolissa, kun toimintavaylia alettiin

juurruttamaan toimintaan.
4.1 Voimavaraistava yhteiskehittaminen lahestymistapana ja menetelmana

Yhteiskehittaminen voidaan nahda ajattelu-, suhtautumis-, toiminta- ja vuorovaikutustapojen
yhdistelmana tai tyylilajina. Yhteiskehittamisen avulla rakennetaan suhteissa rakentuvaa koko-
naisvaltaisempaa toimijuutta. Sen avulla voidaan edistaa luottamusta asiakkaiden ja ammatti-
laisten kesken. Asiakas voi halutessaan osallistua palveluiden kehittamiseen kokemusasiantun-

tijana tai tukemaan vertaisena muita samassa tilanteessa olevia. (Hietala 2018, 122-123.)

Aluksi luodaan visio siita, millainen tilanne on sen jalkeen, kun tavoite tai kehittamisen koh-
teena oleva asia on saavutettu. On tarkeaa, etta visio muotoillaan niin, etta muutoksessa mu-
kana olevat kokevat sen omakseen. Me-hengen luominen ja kokemus siita, etta asiaa edistetaan
yhdessa, ja ihmisia aidosti kuullaan, nayttaytyy keskeisena. Lahtokohtana kehittamiselle on
jonkin asian muutostarve tai toive. (Vuokila-Oikkonen 2022, 26-27.) Asiakkaiden mukaan otta-
minen kehittamistyohon voi myos olla kuntouttavaa ja asiakkaalla on mahdollisuus sita kautta
rakentaa merkityksellista suhdetta omassa elamassaan ilmeneviin haasteisiin. Lahtokohtana yh-
teiskehittamisessa on suhde, jossa korostuvat, vastavuoroisuus, hierarkkisen vuorovaikutuksen

haastaminen seka keskinainen kumppanuus. (THL 2020.)

Maarittely vaiheessa maaritellaan, mita tehdaan, jotta vision on mahdollista toteutua, jonka
jalkeen arvioidaan sita, mita kaikkea on olemassa, jotta visio saavutetaan. Voimavarat ja vah-
vuudet seka tukiverkosto muutoksen aikaansaamiseksi on tarkeaa maaritella. Hyodyt maaritel-
laan ja riskit kartoitetaan. Taman jalkeen on hyva pohtia millaisesta edistymisesta vodaan
nahda, etta muutos on saatu aluilleen. Tata seuraa ensimmaisen askeleen maarittely. Doku-
mentoinnista ja sen tavoista on syyta sopia ja kuinka jokainen voi tarkistella syntyvan doku-
mentoinnin. Dokumentointia onkin hyva tehda avoimesti ja lapinakyvasti, jolloin ihmiset voivat
varmistua siita, etta ovat tulleet kuulluiksi ja asiat tulleet kirjatuksi niin miten he ovat ilmais-
seet. (Vuokila-Oikkonen 2022, 26-27.)

Vuokila-Oikkonen kuvaa ratkaisuja tuottavan yhteiskehittamisen prosessin etenevan paapiir-

teittain kuviossa 2 esitetyn mukaisesti.
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1.
Muutostarve:
Ongelmat

tavoitteiksi 2.
9. Maarittely
Dokumentoin- Mita tehdaan
nista sopiminen vision
toteutumi-

seksi

3.
Arviointi: Mita
tarvitaan,
muutoksen
toteutumiseen

8.

Ensimmainen
askel

Vision luominen:

Me-tunne
edellyttaa ihmisten
aitoa kuulemista ja
yhteisen tavoitteen
jakamista

4.

Maarittely:
Voimavarat &
vahvuudet

7.
Riskianalyysi

6.
Tarkastelu:

Hyodyt, joita
muutos
tuottaa

5.

Nimetaan
tukiverkosto

Kuvio 2: Ratkaisuja tuottavan yhteiskehittamisen prosessi Vuokila-Oikkosen (2022) mukaan

Tyopajojen osallistujat omaavat kasiteltavan asian tietotaidon seka varsinaisen asiantuntijuu-
den vastaten asiasisallon tuottamisesta (Kantojarvi 2012). Tassa kehittamistyossa dialogisuutta
tyopajoissa tuetaan menetelmallisilla ratkaisuilla seka koko prosessissa panostettaessa etenkin
ennen varsinaisten tyopajojen alkamista tutustumiseen ja turvallisen tilan luomiseen. Osallis-
tuminen yhteiskehittamiseen voi jo olla itsessaan osallistujille voimavaraistavaa ja olla osaltaan

luomassa merkityksellisyyden seka yhteisollisyyden kokemuksia yksiloiden elamaan.
4.2 Toteutetun tutkimuksellisen kehittamistyon prosessikuvaus

Tama tutkimuksellinen kehittamistyo kaynnistyi ideointivaiheella kevaalla 2022. Aiempaa tut-
kimustietoa aiheeseen liittyen aloitin kartoittamaan jo ideointivaiheessa. Esiteltyani ideani so-
siaalisen kuntoutuksen vastuuohjaajalle ja tiimille aloin hakemaan tutkimuslupaa Vantaan kau-
pungilta. Sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisvastuu oli talloin viela Vantaan kaupungilla. Van-

taan kaupungin sosiaalisen kuntoutuksen tiimista valittiin vastuuhenkilot ja kartoitettiin
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mukaan muutama koulutettu kokemusasiantuntija. Suunnittelu- ja ideointivaiheen tueksi tu-
tustuimme ryhman vetovastuussa olevalla ammattilaiskokoonpanolla myos hieman Espoon kau-
pungin sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskehittajaryhman historiaan ja toimintatapoihin ennen

kehittajaryhman perustamista, sen suunnittelua tukemaan.

Yhteiskehittajaryhmaa eteenpain ohjamaan ja tyopajoja fasilitoimaan perustettiin ohjaus-
ryhma, johon kuului lisakseni sosiaalialan ammattilainen seka koulutettu kokemusasiantuntija.

Taman toteutetun tutkimuksellisen kehittamistoiminnan prosessikuvaus kuviossa 3.

Kehittajaasiakkiden
kartoittaminen &

Aiempaan -
Ideointivaihe tutkimustietoon Vastuutiimin &

a i Llistujatiimin
Kevit 2022 perehtyminen osal ]
(kevit-kes 2022) kokoaminen

ohjausryhman
perustaminen

Yhteiskehittaryhman
kokoontuminen
(Suostumuslomkkeet)

syyskuu 2022

Tutkimusluvan
hakeminen/

touko-elokuu 2022

Toteutusvaihe:

Yhteiskehittdajaryhman
kokoontumiset 6x

Aineiston keruu
Laadullinen analyysi

\

tammiikuu 2023 huhti- toukokuu 2023
Fokusryhméahaastattelu Implementointi touko-kesikuu 2023

Litterointi, analysointi Tapahtuu myds Tutkimusraportti
arviointi, raportointi prosessin aikana

Kuvio 3: Toteuttamamme tutkimuksellisen kehittamistoiminnan prosessikuvaus

Sosiaalisen kuntoutuksen tiimissa kartoitettiin sen hetkisia ja entisia asiakkaita, jotka olivat
kiinnostuneita lahtemaan mukaan yhteiskehittajaryhmaan. Sosiaalisen kuntoutuksen tiimin la-
hiohjaajat toimittivat kiinnostuneille informointikirjeen ryhman sisalloista ja heille annettiin
aikaa viela pohtia osallistumishalukkuuttaan. Otin itse yhteytta kaikkiin kiinnostuksensa ilmais-
seisiin kehittajaasiakkaihin ennen tyopajojen alkamista. Kartoitin heidan yksilollista elamanti-
lannettaan, arvioiden myos heidan sen hetkista toimintakykyaan. Kavimme yhdessa lavitse ryh-
man sovitettavuutta myos ajanhallinnallisesti muuhun elamaan ja annoin tilaa kysymysten esit-
tamista varten. Asiakaskunnasta loytyi nelja kiinnostunutta kehittajaasiakasta mukaan tahan
pilottina toteutettuun yhteiskehittajaryhmaan. Myos kehittajaasiakkaille mahdollistettiin kor-

vaus osallistumisesta.

Tyopajat yhteiskehittajaryhmalaisille jarjestettiin noin kolmen viikoin valein ja ne olivat kes-
toltaan kahden ja puolen tunnin mittaisia. Kehittamistyopajat toteutettiin viihtyisassa, ren-

nossa ja rauhallisessa ymparistossa. Asiantuntijuutta pyrittiin jakamaan prosessin kaikissa
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vaiheissa. Yhteistyorakenteita luotiin prosessin kuluessa ja arviointia tapahtui koko prosessin
ajan. Ohjausryhma fasilitoi ryhmatyoskentelya, auttaen seka kannustaen ryhmaa niin, etta
kaikkien tietotaito tuli parhaalla mahdollisella tavalla hyodynnettya. Osallistujat yhteiskehit-
tajaryhmaan loytyivat asiakkaista, jotka olivat toiminnassa viela mukana jossain roolissa. Sosi-
aalisen kuntoutuksen asiakkuuden omaavia tai sosiaalisen kuntoutuksen kuntoutumisprosessin
jo lapikayneita osallistujia nimitan taman tutkimuksellisessa kehittamistyon yhteydessa kehit-
tajaasiakkaiksi. Osalla heista oli kokemusta myos vertaisohjaajana toimimisesta ja joillekin yh-

teiskehittajaryhma toimi omanlaisenaan jatkopolkuna.

Kaikki ryhman kokoontumiskerrat aikataulutettiin hyvissa ajoin ja tarvittavat tilat varattiin val-
miiksi koko tulevan periodin ajaksi. Kavimme ohjausryhmassa jo varhaisessa vaiheessa lapi fa-
silitointiin liittyvia asioita, tyOpajasuunnittelun prosessia seka omia roolejamme fasilitaatto-
reina. Ohjausryhmassa aikataulutimme tilaa kalentereihin myos purkukeskusteluille, joissa paa-
simme reflektoimaan tyopajoissa syntyneita havaintoja. Varsinainen rakenne naihin Teams-ko-
koontumisiin syntyi pikkuhiljaa projektin edetessa. Tyopajojen lomassa oli tarkoitus synnyttaa
ajatuksia siita, millaisella rakenteella alamme suunnitella yhteiskehittajaryhman kokoontumi-

sia jatkossa ja juurruttaa syntyneita toimintamalleja kaytannon tyoelamaan.

SOSKU-osahankkeissa 2015-2018 kehitettyjen toimintamallien kehittamisessa esimiestason tu-
ella katsottiin olevan suuri merkitys toimintamallien juurtumiselle ja katsottiin, etta heidan
tulisi olla perilla kehittamistyon vaiheista ja ainakin suhteellisen kiinteasti mukana kehittamis-
tyossa. Alueellisesta nakokulmasta katsottuna, uudenlaisten toimintamallien viemista alueelli-

siin keskusteluihin ja verkostoihin edistettiin niiden juurruttamista. (Raivio 2018b, 50.)
4.3  Aineiston keruu, analysointi ja tyOpajojen teemat

Laadullisen aineiston analyysissa avainsanoja ovat systemaattisuus, avoimuus, perusteltavuus
seka tarkistettavuus. (Puusa 2020, 145.) Analyysin tarkoituksena on luoda kaikesta keratysta
aineistosta kokonaisuus. Taman kokonaisuuden avulla voidaan tuottaa perusteltu tulkinta seka
tehda erilaisia johtopaatoksia ilmiosta, jota tutkitaan. Tulosten esittamista tuetaan onnistu-
neella tulkinnalla, viemalla parhaimmillaan tata tulkintaa abstraktimmalle tasolle. Aineistosta
tehtavia havaintoja voidaan teemoitella kategorioihin tai samankaltaisuuden mukaan. Teemat
voidaan rakentaa etukateen, mutta aineiston tarkastelun kautta saattaa syntya aivan uudenlai-

siakin teemakokonaisuuksia. (Puusa 2020, 148-153.)

Aineistoa kerataan useissa eri vaiheissa ja rinnakkaisin menetelmin, joten aineiston keruuta
seka analysointia toteutetaan usein limittain. Prosessin kulkua saattaa taman takia olla haas-
teellista kuvata. Tutkijan rooliin kuuluu koko prosessin aikainen aktiivinen havainnointi, tulkit-
seminen ja paattely. Havaintoja kasitellaan ikaan kuin johtolankoina ja tulkintojen kautta py-
ritaan hahmottamaan kokonaisuutta. (Puusa 2020, 145-146.) Tutkimusaineistoa kerattiin paa-

osin tyopajoista. Prosessin aikana oli mahdollistettu myos padlet-alustojen hyodyntaminen
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tyopajojen valilla. Padletit oli nimetty sahkoisiksi parkkipaikoiksi ja ne jaettiin kehittajaryhmaa
varten luodulle yhteiselle lukitulle Teams-kanavalle.

Teams-kanava perustettiin, mikali tyopajojen valeilla olisi noussut viela ajatuksia, ideoita, oi-
valluksia tai kysymyksia, joita haluaisi purkaa. Teams-kanavalla toimi myos erillinen lukittu
kanava ohjausryhman suunnittelu ja purkumateriaaleille. Aineistoa kerattiin tyopaja-aineiston
lisaksi haastattelusta seka havainnoinnin kautta. Teemoittelua tukeva runko rakennettiin pro-
sessin kuluessa tulosten kokoamista, analysointia ja arviointia jasentamaan. Tulosten analy-
sointia tapahtui kaikkien tyopajojen valeissa. Oma oppimis- ja tutkimispaivakirjani toimi myos

arviointiaineistona. Aineiston rakentumista vaylineen ja keruutapoineen kuvataan kuviossa 4.

Teemoitetetuissa
tyopajoissa tuotetut
aineistot

-flapit ja alustat
- muistiinpanot
-post it laput

Teams-
kanava:

eFasilitaattori-
ohjausryhman
havainnointi/
purkumuistiot
eKehittaja-
ryhman
virtuaaliset
parkkipaikat

Fokusryhma-
haastattelu-
tallenne

- Havainnointi

-Tulkitseminen
- Paattely

- Analysointi

-Arviointi

Kuvio 4: Aineiston rakentuminen

Tyopajoissa tutkimusaineistoa tuottivat kehittajaasiakkaat, koulutetut kokemusasiantuntijat ja
ammattilaiset. Asiantuntijuutta pyrittiin jakamaan mahdollisimman tasaisesti. Tyopajatyosken-
telyssa kaytettavia menetelmia pohdittiin ohjausryhmassa. Tutkimusaineisto koostui siis pit-
kalti tyopajoissa tuotetusta materiaalista seka tyoskentelyn lomassa syntyneista havainnoista.
Tyopajatyoskentelyn aikana aineistoa rakentui post it -lapuille, muistiinpanoihin ja flappitau-
luille. Aineistoa rakentui learning cafe eli oppimiskahvila ja erilaisten brainstorm eli aivoriihi-

tyyppisten seka muiden soveltuvien toiminnallisten yhteiskehittamismenetelmien avulla.

Tyopajat teemoittuivat niin, etta aluksi kerattiin tietoa siita, mika kehittajaryhman osallistu-
jien mielesta tuottaa voimavaroja palvelussa ja sen rajapinnoilla. Vahvuuksien ja elamantari-
noiden hyodyntamisen mahdollisuuksia sosiaalisessa kuntoutuksessa seka palvelun rajapinnoilla

kartoitettiin. Kolmannessa tyopajassa pohdittiin vertaisuuden ja kokemusasiantuntijuuden
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kysymyksia ja sita kuinka naita toiminnan muotoja parhaiten vahvistettaisiin palvelussa. Tyo-
pajoissa pohdittiin lopuksi myos millaisia kumppanuuksia tarvitaan mukaan, osallistumisen vay-
lia lahtiessamme toteuttamaan. Viimeisessa tyopajassa arvioitiin yhdessa prosessia. Arviointi-
menetelmana kaytettiin fokusryhmahaastattelua ja sen tuottama materiaali toimi osaltaan ar-
viointiaineistona. Tyopajojen teemat menivat suunnitellusti tyopajoissa osittain ristiin keske-

naan. Tyopajoissa kerattavia teemoja tuotiin esille myos informointikirjeessa liitteessa 4. Tee-

moja kuvataan kuviossa 5.
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Kuvio 5: Teemat, joista dokumentaatiota kerattiin

Jokaisen tyopajan jalkeisena paivana ohjausryhma kokoontui yhdessa purkamaan kulloisenkin
tyopajan synnyttamia ajatuksia ja havaintoja. Purkukeskustelun, tyopajan kulusta ja tuote-
tuista materiaaleista syntyneen tulkinnan, tulosten seka ohjausryhman havaintojen pohjalta
kokosin seuraavien tyopajojen alkuun informatiivisen osuuden. Ohjausryhman kanssa tarken-
simme jokaisen tyopajan suunnitelmaa yhdessa. Yhteiskehittajaryhman tyopaja-aineisto analy-

soitiin induktiivista sisallonanalyysia mukaillen.

Tutkimuksen tekijan tehtavaksi jaa tuotettavaksi analyysinsa viisaus. Analyysissa kyse on myos
keksimisen logiikasta, eika kaikkeen loydy opetettavissa olevia saantoja. Herkkyys vastaanot-
tokyvyssa, oivalluksen teravyys ja osaltaan myos onnekkuus ovat vaikuttamassa merkityksellis-
ten metodien seka myos niiden kayton noudattamisen rinnalla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 113.)
Aineiston sisallon ymmartamista helpottaa sen koodaaminen vareilla, niin etta jokaiselle tutki-
muskysymykselle annetaan oma vari. Vareihin tulleet havainnot ryhmitellaan niin, etta ala-
luokille annetaan omat varit. Aineistosta kiteytyy nain pikkuhiljaa tulkinta, jota tarkastellaan
tutkimusteorian lapi tulosten saamiseksi. Paatelmia naista tuloksista voidaan tehda liittyen tut-
kimuksen kontekstiin. (Vilkka 2021.)
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Jarjestimme jokaisen tyopajan jalkeen seuraavana paivana purkukokouksen ohjausryhman kes-
ken, johon loimme projektin kuluessa tietynlaisen rungon. Tutkimuskysymysten nakokulmasta
olennainen aineisto pilkottiin ja koostettiin jokaisen tyopajan jalkeen. Osan aineistosta visuali-
soin kaytannon tyoelamassa helposti hyodynnettavaan muotoon. Ohjausryhman purkumuistioi-
hin muodostettiin rakenne, jonka kautta analysoin tyopajoissa nousseita merkityksellisyyden
kokemuksia tuottavia asioita, havaintoja ja ilmioita seka konkreettisia toimintatapoja, tulkin-
toihin peilaten. Tyopajojen purkumuistiot sailytettiin lukitulla Teams-alustalla, vain ohjausryh-
man saatavilla. Visualisoitu aineisto jaettiin ryhman nahtaville, yhteiselle Teams-kanavalle ja

tulostettiin myos kommentoitaviksi seuraaviin tyopajoihin.

Aineistosta pyrin, ohjausryhman tuella nostamaan esiin merkitysten muodostamia kokonaisuuk-
sia. Laineen (2001) analyysimalli koostuu merkityskokonaisuuksien jasentymisesta ja niiden
esittamisesta seka tulkinnasta seka niiden synteesista. Intuition merkitys korostuu fenomeno-
logien mukaan merkityskokonaisuuksien nakemisessa, kun aineistoon paneudutaan riittavasti
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 101-102). Tutkimuskysymykset koodasin varein ja muodostin kuhunkin
tutkimuskysymykseen liittyvan luokan ja niiden alle, aineiston pohjalta yhden alaluokan. Konk-
reettiset osallistumisen ja vaikuttamisen vaylat erittelin omaan sarakkeeseen ja tahan luokkaan
syntyi elementteja jokaisesta variteemasta. Otsikoin ja poimin taulukkoon myods tyopajojen
pohjalta syntyneita kumppanuuksia ja hyodynnettavia palveluita. Lopuksi kerasin aineiston ja
sen analyysin pohjalta syntyneiden havaintojen ja konkreettisten tyotapojen mahdollistamia
vaikutuksia ja mahdollisuuksia viimeiseen sarakkeeseen. Aineiston analysoinnin ja haastattelun
litteroinnin toteutin itsenaisesti. Aineiston analysointia tapahtui tyopajojen alusta sakka. Ai-

neiston analysointia ja teemoittelua on kuvattu taulukossa 1., luvussa 6.2.

Viimeisen tyopajan fokusryhmahaastattelussa arvioitiin prosessia, syvennettiin aineistoa ja ke-
rattiin kokemuksia seka palautetta prosessista. Seuraavan Vantaan ja Keravan hyvinvointialu-
eella jarjestettavan sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskehittajaryhman rakenne rakentui ryhman
pohdintojen seka palautteen pohjalta. Fokusryhmahaastattelussa voitiin jo testata myos alus-
tavia johtopaatoksia kertyneesta aineistosta. Haastattelukysymyksia oli mahdotonta taysin ra-
kentaa etukateen vaan ne muotoutuivat valmiiseen muotoon prosessin lomassa ja sen synnyt-
tamana. Nauhoitettu haastatteluaineisto litteroitiin ja raportissa kaytetyt lainaukset koodattiin
(H1, H2 jne.).

4.4  Tutkimus- ja kehittamistoiminnan etiikasta

Toimeenpanotaito on myos olennainen osa eettista toimintaa, muutoin eettinen herkkyys, eet-
tinen paatoksenteko ja motivaatio toimia saattavat jaada ainoastaan hyviksi aikomuksiksi. Toi-
meenpanotaitoon liittyy ammatillisessa toiminnassa keskeisesti oikeana pitamaansa asian
eteenpain ajamiseen ja taitoon perustella omia valintojaan toisille. (Juujarvi ym. 2007, 29-30.)

Kehittamisprosessiin valmistauduttaessa on tarkeaa, ettei lilfkaa tukeuduttaisi omiin oletuksiin,
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aiempiin kokemuksiin tai tunteisiin. Eettisyys tyoskentelyssa nayttaytyy yksiloiden kunnioitta-
misessa seka avoimessa viestinnassa. Tiedonkeruussa seka lahestymistavassa kaytetyt tavat tu-
lee pohtia huolellisesti seka pohtia menetelmien valintaa seka niiden kayttotapoja toiminnassa.
Tarkeaa on myos kehittamistoiminnan sopeuttaminen asiakkaiden kulttuurisiin tarpeisiin ja ta-
poihin. (Ideo 2005, 37-48.)

Hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteet ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vas-
tuunkanto (TENK 2023,11). Tutkimusprosessissa tapahtuvan kunnioituksen, rehellisyyden seka
myos vastuullisuuden periaatteissa on kyse siita, etta tutkijalla seka ammattilaisilla on taitoa
huomioida kokonaisvaltaisesti henkilot seka myos kontekstit, joissa he elavat. Tutkijalta tarvi-
taan arvostusta heidan ajatuksiaan, tunteitaan, tekojaan, uskomuksiaan ja mika tarkeaa, myos
heidan rajojaan kohtaan. (Ideo 2005, 31-32.) Tutkimusta koskevia oleellisia tietoja tulee antaa
potentiaaliselle tutkittaville ennen tiedonkeruuta. On tarkeaa selvittaa heille, mihin tarkoituk-
seen tutkimusta tehdaan, mita tuloksista odotetaan ja kuka hyotyy tutkimuksesta, jotta he
voisivat paattaa haluavatko he osallistua vai eivat. Tutkittavien on oltava tietoisia siita, etta
heilla on myos oikeus vetaytya tutkimuksen ulkopuolelle milloin tahansa ilman, etta se aiheut-
taisi kielteisia seurauksia (Bhattacherjee 2012, 137-139.)

Tutkimuksen tai kehittamisen kohteeseen opinnaytetyota tehdessa, automaattisesti syntyva
valtapositio on tarkeaa tiedostaa ja huomioida, etta tiedon tuottaminen tapahtuu aina jonkin
suhtaisessa valta-asetelmassa, kumppanuudesta, empatiasta ja hyvasta tahdosta huolimatta.
On hyva pohtia tarkkaan tutkijan positioita, etta tunnistettaisiin jo etukateen kaksoisroolista
aiheutuvat mahdolliset haasteet. Laheinen suhde kohteeseen vaatii enemman herkkyytta, jotta
omat kokemukset muotoutuneineen kasityksineen eivat toisi haasteita ja vaikutuksia omiin tul-
kintoihin tai niin, etta tulkintavaltaa voisi pahimmillaan kayttaa toisen yli. (Vilkka 2021.) Omaa
rooliani oli tarkeaa pohtia huolellisesti, silla tutkijan roolin lisaksi organisoin yhteiskehittaja-
ryhmaa myos ammattilaisena sosiaalisen kuntoutuksen tiimissa. Oman roolini ja suhteen yhteis-
kehittajaryhman osallistujiin suunnittelin rakentuvan tyopajojen organisoinnista, tyopajojen

yhtena fasilitaattorina toimimisesta ja tarpeenmukaisesta sosiaalisesta asianajosta.

Kehittamisryhmaan osallistuville kerrottiin kattavasti tutkimuksellisen kehittamistyon kaytan-
non sisallosta, kestosta ja mita osallistuminen konkreettisesti tarkoittaa seka siita kuinka syn-
tynytta aineistoa seka henkilotietoja kasitellaan. Informaatiota annettiin suullisessa seka kir-
jallisessa muodossa. Osallistujille annettiin riittavasti aikaa osallistumispaatoksen tekemiseen
ja vastattiin heidan kysymyksiinsa tutkimukselliseen kehittamistoiminaan liittyen. Yksilollisesta
infosta ensimmaiseen yhteiseen tyopajaan kului useampi viikko ja valiajalla oli mahdollista
esittaa kehittamiseen ja toimintaan liittyvia kysymyksia. Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan
vaikutuksista ja hyodyista kerrottiin kirjallisessa infossa rehellisesti. Kehittamistoimintaan va-

likoiduttiin ja siihen osallistuttiin taysin vapaaehtoisesti.
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Osallistujat tayttivat kirjallisen suostumuksen osallistumisestaan tutkimukselliseen kehittamis-
toimintaan. Osallistujille tehtiin selvaksi, etta suostumuslomakkeen allekirjoittamisenkin jal-
keen, projektista voi koska vaan halutessaan vetaytya. Kehittamisryhmaan osallistuville kerrot-
tiin suostumuslomakkeessa, ettei kehittamistoimintaan osallistuminen vaikuta millaan tavalla
negatiivisesti asiakkaiden saamiin palveluihin tai etuuksiin. Esille otettiin myos, ettei mikaan
projektin sisalla tapahtuva vaikuta mukana olevien koulutettujen kokemusasiantuntijoiden
tyoskentelyyn Vantaan kaupungilla tai myohemmin jarjestamisvastuun siirtyessa Vantaan ja Ke-
ravan hyvinvointialueelle. Tutkimuksellisen opinnaytetyon aineistot tallennetaan ja tuhotaan
niiden vaatimusten edellyttamalla tavalla, mita tieteelliselle tiedolle on asetettu (Arene 2020,
23).

Opinnaytetyossa noudatetaan henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa lainsaadan-
toa seka ennen aloitusta haetaan asianmukaiset tutkimusluvat seka noudatetaan tutkimuseet-
tisia ohjeita (Arene 2020, 15). Hyvien tieteellisten kaytantojen mukaan varmistetaan tieteelli-
sen toiminnan laatu suunnittelussa, menetelmien kaytossa ja aineiston analyysissa seka myos
voimavarojen kaytossa. Tutkijan on otettava huomioon asianmukaisella tavalla myos muiden
tutkijoiden tyo ja kunnioittaa heidan tekemaansa tyota. Viittaukset heidan julkaisuihinsa teh-
daan asianmukaisella tavalla ja heidan tyodlleen tulee antaa niille kuuluva arvo seka merkitys
oman tutkimuksen tuloksia julkaistaessa. Salassapitoon ja vaitioloon liittyvia velvoitteita nou-
datetaan voimassa olevan tietosuojalainsaadannon mukaisesti ja aineistojen avoimuutta seka
jatkokayttoa edistetaan mahdollisuuksien mukaan. (TENK 2023, 12-14.)

Ammattilaisilla on mahdollisuus oppia asiakkailta olemalla heihin aktiivisesti yhteydessa seka
tarkkailemalla heita. Tama voi tapahtua seka todellisessa, etta virtuaalisessa maailmassa. Tut-
kimusprosessissa tapahtuvan kunnioituksen, rehellisyyden seka myos vastuullisuuden periaat-
teissa on kyse siita, etta tutkijalla seka ammattilaisilla on taitoa huomioida kokonaisvaltaisesti
henkilot seka myos kontekstit, joissa he elavat. Tutkijalta tarvitaan arvostusta heidan ajatuk-
siaan, tunteitaan, tekojaan, uskomuksiaan ja mika tarkeaa, myos heidan rajojaan kohtaan.
(Ideo 2005, 31-32.) Perehdyttaessa huolellisesti kohdeilmioon, mahdollistaa se ottamaan useita
nakokohtia huomioon kokonaisprosessin eri vaiheissa, jolloin myos luotettavuus paranee.
(Puusa & Juuti 2020, 182.)

Alusta asti ajatus oli, etta tutkijan seka koko ohjausryhman on tarkeata vaalia objektiivisuutta
ja eettista herkkyytta prosessissa. Eettista arviointia pohdin tarkemmin jo ennen tutkimusluvan
hakemista Vantaan kaupungilta. Eettinen pohdinta kulki keskeisena prosessia arvioivana ja oh-

javana toimintana lapi koko prosessin suunnitteluvaiheesta, aina sen arviointiin saakka.

4.5 Lahtotilanteen arviointi ja riskien kartoitus

Seurantaa ja arviointia voidaan tehda projektin kolmessa eri vaiheessa. Lahtotilanteen arvioin-

nissa tarkastellaan asiaintiloja resurssien, osallistujien osaamisen, ammatillisen identiteetin,
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roolien ja asiakkaiden toimintakyvyn nakokulmasta. (Koivisto, Pohjola & Blomquist 2017, 12-
13.) Talla tutkimuksellisella kehittamistoiminnalla nain monia mahdollisuuksia ja vahvuuksia.

Riskeja arvioimalla, loytyi myos haasteellisia kohtia.

Riskiksi taman tutkimuksellisen kehittamistoiminnan toteuttamiselle voitiin nahda, mikali asi-
akkaat tai tyontekijat eivat olisikaan halukkaita sitoutumaan kehittamistoimintaan. Toiminta-
kykyyn liittyvat haasteet voitiin luetella myos kaytannon toteuttamista haastaviksi tekijoiksi.
Vahvuuksia, mahdollisuuksia, haasteita seka riskeja liittyen kehittamissuunnitelman toteutta-

miseen tarkasteltiin SWOT-analyysin avulla kuviossa 6.

Vahvuudet: . Haasteet: .
-Yhteiskehittamisen kulttuuri -Tutkimusluvan saaminen

vahvistuu - Toimintakyvyn haasteet
-Asiakasosallisuus kasvaa ja - Yhteinen visio
asiakkaiden B PP .
vaikutusmahdollisuudet Motivointi ]a.S]togttém]nen
lisaantyvat - Soveltuvien tilojen
loytyminen
- Kumppanuuden o
positio/Jaettu asiantuntijuus - Palkkioiden

mahdollistaminen

- Johdon tuki
Mahdollisuudet: -
- Asiakaslahtdisyyden Riskit:

edistaminen -Kehittamistyohon ei loydy

-Toimijuuden vahvistuminen innokkuutta

- Hyvinvoinnin lisaantyminen - Sitoutumattomuus

- Stereotypioiden ja stigman - Tasavertaisuus ei toteudu
purkaminen

- Riittamartomat resurssit

-Analyysin viisaus jaa
- Uudenlaisen tiedon ja loytymatta
ymmarryksen tuottaminen

- Vaikuttavuus

Kuvio 6: Riskien kartoitus SWOT-analyysin avulla

Arviointiaineiston perusteella voidaan tehda erilaisia paatelmia siita, milla tavalla muutoksia
on saatu synnytettya. Voidaan arvioida sita, millaista merkitysta saavutettiin toteutetulla kay-
tannolla ja mihin taas vaikuttivat aivan ulkopuoliset asiat. (Koivisto, Pohjola & Blomquist 2017,
13.) Arviointia, aineistonkeruuta ja arviointikysymyksia suunniteltiin aineistonkeruuseen liitty-

vassa luvussa seka liitteessa 1.
4.6 Havainnointi ja haastattelu menetelmallisina ratkaisuina

Hyvana kaytantona voidaan pitaa muistion kokoamista ensihavainnoista jokaisen ryhmakerran
jalkeen (Valtonen & Viitanen 2020, 125). Tyopajassa syntyneen aineiston seka siita nousevien
havaintojen pohjalta kaydyt keskustelut ja keratyt purkukeskustelu- ja havainnointimuistiot

toimivat my0Os arviointiaineistona, fokusryhmahaastatteluaineiston, oppimispaivakirjani seka
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muun kehittamistyopajoissa tuotetun aineiston rinnalla. Tassa tutkimuksellisessa kehittamis-
tyossa osallistuvaa havainnointia toteutettiin koko tyopajaprosessin ajan. Edellytykset kokei-
lusta oppimiselle seka sen arvioimiselle ovat paremmat, kun alusta asti voidaan esittaa argu-

mentoituja paatelmia seka arvioida tilanteita moninakokulmaisesti (Muurinen 2019, 91).

Osallistuva havainnointi on aineiston keruun menetelma, jossa tutkija vaikuttaa aktiivisesti las-
naolollaan tutkittavaan ilmioon, tullen osaksi tutkimaansa yhteisoa tutustuen sen kielenkaytto-
tilanteisiin sisaltapain (Tieteentermipankki 2014). Havainnoin prosessia ja peilasin havaintojani
ohjausryhman ammattilaistyoparin seka koulutetun kokemusasiantuntijan kanssa tyopajojen
valilla. Osallistuvaa rinnakkaishavainnointia tyopajoissa seka haastattelussa tekivat koko oh-
jausryhma. Tyopajoissa fasilitaattorien ohjausryhma havainnoi ammattilaisten, kokemusasian-
tuntijoiden ja asiakkaiden yhteistoimintaa ja sen synnyttamia ilmioita. Tutkijana havainnoin
myos kehittamisprosessissa syntyneita sosiaalisen asianajon muotoja ja toimijuuksien valista

dynamiikkaa, reflektoiden havaintojani aktiivisena toimijana yhdessa ohjausryhman kanssa.

Fokusryhmahaastattelun valitsin kaytettavaksi arviointi- ja palautteenkeruumenetelmana. Laa-
dukkaiden ja oikeiden fokusryhmakysymysten luomiseksi toimivaan fokusryhmahaastatteluun
on tehda yhteistyota seka pyytaa apua ja palautetta muilta. Kysymysten muodostamisessa voi-
daan hyodyntaa erityyppisten ihmisten asiantuntemusta eri roolien kautta. (Krueger 1997, 5-
13.) Fokusryhmahaastattelua suunnittelimme ohjausryhman kanssa arviointisuunnitelmassani
kuvaamani rakenteen seka tutkimussuunnitelmaan kirjattujen alustavien kysymysten pohjalta.
Tein kuitenkin lisaksi taustatyota, jonka pohjalta kavimme ohjausryhman kanssa lavitse haas-
tattelun rakennetta ja tarkeita keskeisia elementteja. Naiden ja tyopajoissa syntyneen analyy-

sin pohjalta muodostimme lopulliset kysymykset (liite 5).

Kruegerin mukaan on olemassa viisi kysymysluokkaa, joista jokaisella on erottuva tehtava fo-
kusryhmahaastattelun kulussa. Nama kysymysluokat ovat avaamiskysymykset, johdantokysy-
mykset, siirtymiskysymykset, avainkysymykset ja lopettavat kysymykset. Naita luokkia on tar-
koitus kayttaa yleisina suuntaviivoina. Kaikki vastaavat avauskysymykseen kohderyhman alussa.
Se on suunniteltu vastaamaan nopeasti ja saamaan ihmiset tuntemaan olonsa mukavaksi tun-
nistamalla osallistujien yhteisia ominaisuuksia. Avauskysymys ei ole keskustelukysymys, vaan se
kannustaa kaikkia puhumaan ryhman varhaisessa vaiheessa. Asenne- ja mielipidekysymykset

sijoittuvat paremmin myohemmin fokusryhmakeskusteluun. (Krueger 1997, 21-24.)

Johdantokysymykset esittelevat yleista keskustelunaihetta ja/tai tarjoavat osallistujille mah-
dollisuuden pohtia kokemuksia ja niiden yhteytta yleiseen aiheeseen. Kysymykset edistavat
keskustelua ja vuorovaikutusta osallistujien valilla ja aloittavat keskittymisen aiheeseen. Siir-
tymakysymykset vievat keskustelua kohti keskeisia kysymyksia, jotka ohjaavat tutkimusta. Siir-
tymakysymykset auttavat osallistujia hahmottamaan aihetta laajemmassa mittakaavassa. Ne

toimivat loogisena linkkina johdantokysymysten ja avainkysymysten valilla. Naiden kysymysten
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aikana osallistujat tulevat tietoisiksi siita, miten muut suhtautuvat aiheeseen. Nama kysymyk-
set luovat pohjan tuottaville avainkysymyksille. Usein siirtymakysymykset pyytavat osallistujia
menemaan syvemmalle kuin johdantokysymykset. Vaikka johdantokysymys tuo aiheen pintaan,
siirtymakysymykset muodostavat yhteyden osallistujan ja tutkimuksen aiheen valille. (Krueger
1997,24-25.)

Keskeisina kysymyksina toimivat avainkysymykset. Tyypillisesti tassa luokassa on kaksi tai viisi
kysymysta. Nama ovat yleensa niita, jotka vaativat eniten huomiota analyysissa. Naiden kysy-
mysten keskusteluun on annettava riittavasti aikaa. Vaikka kuhunkin aikaisempaan kysymykseen
voidaan varata vain muutama minuutti, avainkysymykset saattavat tarvita kymmenesta viiteen-
toista minuuttia. Avainkysymykset alkavat yleensa noin kolmanneksesta puoleen matkasta koh-
deryhmaan. Loppukysymykset paattavat keskustelun, antavat osallistujille mahdollisuuden
pohtia aiempia kommentteja. Nama ovat yleensa ensimmaisia kysymyksia, jotka tutkimusryhma
kehittaa, ja niita, jotka vaativat eniten huomiota analyysissa. Haastattelijan on tarkeaa tietaa,

mitka kysymykset ovat keskeisia kysymyksia (Krueger 1997, 25-26.)

Fokusryhmahaastattelussa on hyva suosia avoimia kysymyksia ja pitaa kysymykset yksinkertai-
sina. Yksinkertaisia kysymyksia esitettaessa, osallistujat tietavat heti, mita pyydetaan ja ovat
nopeasti valmiina vastaamaan. Monitulkintaiset kysymykset saattavat hammentaa ja aiheuttaa
turhaa eparointia. Avoimien kysymysten avulla vastaajat voivat itse maarittaa vastauksensa
suunnan. Yksiloita kannustetaan nain reagoimaan itse, omasta tilanteestaan kasin. Avoimen
kysymyksen suurin etu on, etta se paljastaa, mita haastateltavan mielessa on, eika sita mita
haastattelija epailee. Osallistujilla on taipumus vastata haastattelukokemukseen tassa ja nyt,
ellet pyyda heita siirtymaan toiseen paikkaan ajoissa. Tama keskittyminen menneisyyteen tai
palaaminen tiettyyn aikaan lisaa vastausten luotettavuutta, koska se kysyy tietyista kokemuk-

sista nykyisten aikomusten tai tulevaisuuden mahdollisuuksien sijaan. (Krueger 1997, 31-35.)

5  Toteutusvaiheen tutustumisinfo ja teemoitetut tyopajat

Tutkimusluvan saamisen jalkeen paasimme kaynnistamaan kaytannon prosessin. Ennen teemoi-
tettujen tyopajojen alkua jarjestimme tutustumisinfon, jossa tavoitteena oli tarkentaa yhtei-
nen visio, orientoitua kehittamisen teemoihin ja panostaa me-tunteen syntymiseen. Turvallisen
tilan luomiselle, tutustumiselle ja yhteisen vision luomiselle oli tarkealta antaa tilaa. Aikaa
annettiin myos osallistujien ja ohjausryhman keskinaisen dialogin synnyttamiselle. Tutustumi-
sinfon tarkoitus oli saada kehittajaryhmalaisten nakokulmaa tulevien tyopajojen suunnittelua
ja suuntaa ohjaamaan. Tutustumisinfon tavoitteena oli kayda lavitse prosessi tutkimukselliseen
kehittamistoimintaan liittyen ja antaa osallistujille viela uudelleen suullisesti ja totuudenmu-
kaisesti kuvaa sille asetetuista tavoitteista. Kaikki osallistujat saapuivat sovitusti ja ajoissa pai-
kalle. Tutustumisinfo aloitettiin rennosti kahvien ja tarjoilujen parissa. Esittaytymisessa kay-

timme avuksi humoristisia susi fiiliskortteja tunnelmaa vapauttamaan.
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Tapaamiskerran aikataulu kaytiin aluksi lavitse paapiirteittain. Osallistujat toivat esittelyvuo-
rollaan esille itseaan rohkeasti, tuoden itsensa avoimesti yhteiseen keskusteluun, joka vapautti
ja rentoutti tunnelmaa edelleen seuraaville esittaytyjille. Osallistujille esiteltiin sosiaalisen
kuntoutuksen sisaltoa paapiirteittain Steppi- ja Noste-tiimissa ja sivuttiin myos sita, kuinka ko-
kemusasiantuntijuutta seka vertaisuutta on hyodynnetty aiemmin palvelussa. Teoreettisessa
osuudessa avasimme sosiaalisen toimintakyvyn kasitetta ja sosiaalisen kuntoutuksen tavoi-
tetta. Taman jalkeen kaytiin lapi viela tulevien tyopajojen kaikki viisi teemaa, jotka oli nos-
tettu seinalle esille perajalkeen numeroituna. Teemoista kerattiin ajatuksia ryhmalaisilta ja
naita ajatuksia hyodynnettiin tulevien tyopajojen suunnittelussa ja ne toimivat myos osaltaan
aineistona. Yhteinen matka visualisoitiin konkreettiseksi kuvaksi helpottamaan kokonaisproses-

sin hahmottamista. Moodboard eli tunnelmataulu, kuviossa 7.

Hyva, rento fiilis

& lammin tunnelma!” ”Tuntuu, etta hoidetaan

”Koin tulleeni oikeasti & tavoitteelli-

arvostavasti
kohdatuksi””

sesti, tarkeita asioita”

KOHTAAMINEN

=
L3

MERKITYS MUUTTUVISSA
TOIMINTAYMARIS-TOISSA &

ERITYISTA HERKYYTTA
EDFLLYTTAVAT ELEMENTIT

HYODYNTAMINEN
4 SOSIAALISESSA
P KUNTOUTUKSES
VOIMAVAROJEN -

LOYTAMINEN © 9

VAHVISTA* =™
L]

”Ihan hirveen

kiinnostavaa!”

”Syntynyt positiivinen
kuva. Intoa taynna

tasta projektista!” 5. AINEISTON
SYVENTAMINEN,
TULKINTOJEN
TESTAAMINEN,
PROSESSIN
ARVIOINTI

3.VERTAISUUS |
&

KOKEMUS- re
ASIANTUNTIJUUS | 22

”Porukka vaikuttaa
tosi kivalta, tehdaan
loistavia tuloksia!”

”Innolla &

uteliaisuudella

"Tuntuu, etti ihan jokaisen “Sai asettamaan tavoit-

sai kohdata”

eteenpdin” teita & odotuksia myds

itselleen”

Kuvio 7: Mood board eli tunnelmataulu ja yhteisen vision luominen

Tutustumisinfoon osallistui kaksi koulutettua kokemusasiantuntijaa, nelja entista sosiaalisen
kuntoutuksen kehittajaasiakasta seka kaksi ammattilaista, hieman erilaisilla koulutuspohjilla.
Kehittajaryhman osallistujien kanssa keskusteltiin auki myos yhteiseksi alustaksi luodun Teams-
kanavan toimintaperiaatteet. Kumppanuutta ja empatiaa kaytettiin tarkeina metodeina psyko-
logisesti turvallisen seka rohkean yhdessa ideoimisen mahdollistavan tilan seka yhteisen ym-
marryksen luomiseksi. Esille nousi heti ensimmaisessa yhteisessa kohtaamisessa osallistujien
erilaiset kaksoisroolit, mista erilaisten haasteiden lisaksi nousi tyoskentelyyn myos paljon an-

nettavaa. Moni ryhmaan osallistuja toi myos avoimesti esille keskittymisvaikeuksiaan tai muita
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henkilokohtaisia haasteitaan. Eras osallistuja oli tuonut mukanaan ryhmalaisille erilaisia vali-
neita keskittymisen tueksi tuleville ryhmakerroille. Aikaa annettiin mahdollisille kysymyksille
viela ennen suostumuslomakkeiden tayttoa. Taman tilaisuuden paatteeksi allekirjoitettiin myos

suostumuslomakkeet. Suostumuslomake kuvataan liitteessa 3.

Muodostunut yhteiskehittajaryhman pilotti osoittautui jo alusta asti erittain keskustelevaksi ja
asioita mielellaan perusteellisesti analysoivaksi ryhmaksi. Kokonaisuudessaan ryhman ensim-
mainen tapaaminen ylitti ohjausryhman kaikki odotukset, myos tapaamiselle asetetut tavoit-
teet tayttyivat onnistuneesti. Tutustumisinfon jalkeen yksi kehittajaasiakkaan roolissa olevista
ryhmalaisista huomasi paallekkaisen aikataulun toteutettavien tyopajojen ja tarkean oman ela-
man edistamiseen liittyvan projektin kanssa. Paadyimme ratkaisuun, jossa han osallistui yhteis-
kehittajaryhman seuraaviin tyopajoihin etatoteutuksella. Osallistuminen toteutettiin kehitta-
jaaasiakkaan vastaamalla muotoilemiini, sen kertaisen tyopajan teemoihin liittyviin kysymyk-

siin ennen seuraavaa tyopajaa. Kysymyksiin vastaaminen tapahtui padlet-alustalla.
5.1  Ensimmainen tyopaja: kunnioittava kohtaaminen ja voimavarat

Ensimmaisen varsinaisen tyopajan suunnitelma taydentyi tutustumisinfossa tuotetun materiaa-
lin pohjalta. Koostin alustavaan muotoon suunnitelman tutustumistyopajassa syntyneen mate-
riaalin ja ajatusten pohjalta. Tutustumisinfossa syntyneista kunnioittavan ja arvostavan koh-
taamisen tarkeista elementeista tyostin palapelin palaset, joista ohjausryhman kanssa raken-
simme etukateen tyopajassa kaytettavan menetelman rungon. Tyopajassa pohdittiin kohtaami-
sen tarkeita elementteja seka nahdyksi ja kuulluksi tulemisen kokemusten syntymekanismeja
palveluissa ja niiden rajapinnoilla. Erityista herkkyytta edellyttavia elementteja saatiin myos
tuotua nakyvaksi. Ryhmalaiset toivat esille kohdatuiksi tulemisen ja arvioiduksi tulemisen ko-
kemuksen eron ja epakohdan. Hyvaksynta nahtiin edesauttavana tekijana eheytymiselle, tuo-
mitseminen puolestaan isona esteena, toipumisen prosessin kaynnistymiselle. Kehittajaasiak-
kaat nostivat esille, omassa kuntoutumisen prosessissaan luotua yhteistyosuhdetta lahiohjaa-
jan, kanssa prosessia eteenpain kantavana ja korostivat sen merkityksellisyytta. Luottamuksel-

lisen suhteen syntymisen merkitys korostui kiinnittymisessa sosiaalisen kuntoutuksen palveluun.

Ma oon puhunut tasta luottamuksellista suhteesta, etta miten tarkeata se on,
etta ois aikaa luoda se. Sitten olen myoskin pohtinut samalla, etta antaako ta-
vallaan niinku aika myoden. Se on niin pitkajanteista tyota ja sita aikaa tarvi-
taan. (H7)
Elementtikarttaa kaytettiin tyopajassa toiminnallisena menetelmana ja sita taydennettiin eri-
tyista herkkyytta edellyttavilla kriittisilla pisteilla. Tyopajan yhtena tuotoksena rakennettua

kunnioittavan ja arvostavan kohtaamisen elementtikarttaa kuvataan kuviossa 8.
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Kuvio 8: Kunnioittavan ja arvostavan kohtaamisen elementtikartta

Kunnioittavan ja arvostavan kohtaamisen keskeisissa elementeissa korostui yhteiskehittajaryh-
malaisten mukaan aitous, vilpittomyys ja arvostuksen osoittaminen. Ajan antamista ja tahdin
kunnioittamista seka kuuntelemisen taitoa ja kuulemista pidettiin tarkeina elementteina. Kriit-
tiset pisteet kuvaavat puolestaan niita kohtia, joissa vaaditaan erityista herkkyytta kohdatuksi
tulemisen kokemuksen syntymisen mahdollistumiseksi. Tietamisen sijaan, antautuminen ei tie-
tamisen tilaan voi auttaa purkamaan pois turhia rooliasetelmia ja vapautumaan turhista olet-

tamuksista.

Hyodyllisena nahtiin myos ammattirooleissa ja tyotiimeissa tapahtuva tilanteiden ja tyotapo-

jen jatkuvan reflektoinnin merkitys seka tyotapojen kehittaminen tai niiden uudistaminen.

No siis tarkeintahan tassa kaikessa, niinku tyossa on se kohtaaminen, se luotta-
mus ja se turvallisuus ja ne on semmoisia asioita ja taitoja, joita niinku varmasti
soskuun hakeutuvista tyontekijoilta jo loytyy. Mutta musta hirmu tarkeata kai
olisi sitten, etta niita myos tyoporukassa mietitaan ja niinku pohditaan, vahvis-
tetaan ja loydetaan niinku monenlaisia tapoja olla turvallinen ja lasna. (H8)
Omien ennakkoluulojen tunnistaminen nahtiin myos tarkeana, ennakkoluulojen kasittelemista
edistavana tekijana. Kaikenlaisesta lokeroinnista pois katsominen nahtiin yhdenvertaisuutta
edistavana tekijana. Asiakkaan tunteen vastaanottamista sen sivuuttamisen sijaan korostettiin.

Ammattilaisilta toivottiin kulttuurien tuntemusta ja herkkyytta seka ymmarrysta kohdata
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traumaa seka muihin erityistarpeisiin liittyvaa erityisosaamista. Korostettiin myos koulutuksen

mahdollistamisen tarkeytta naihin teemoihin liittyen.

Auttajien omien kipupisteiden kasittely nahtiin tarkeana ja valttamattomana auttamistyossa.
Vilpittomyytta, aitoutta ja kykya tasavertaiseen kohteluun peraankuulutettiin. Turvallisuuden
tunteen luomista nahtiin edesauttavan myos vaikeiden aiheiden salliminen ja niista puhumiseen
rohkaiseminen. MyoOs haastavien kokemusten olemassaolon tunnustaminen nahtiin tarkeana.
Kotikaynnit sosiaalisen kuntoutuksen tyomenetelmana nahtiin rooliasetelmien rikkomisen ja ha-
vainnoinnin kannalta tarkeana mahdollisuutena. Kodista loytyy paljon tarinoita asiakkaan ela-
masta, estetiikasta ja kiinnostuksenkohteista, joiden kautta voidaan loytaa ja syventaa yhteisia
keskustelun aiheita seka rakentaa luottamusta. Asianajotyd nahtiin myos tarkeassa roolissa ja
silla oli merkitysta esimerkiksi muihin palveluihin siirtymisessa. Myos ammattilaiset ja koke-

musasiantuntijat kokivat asianajotyon tarkeaksi tehtavakseen.

Mutta tota jotenkin ma itse tavallaan olen joskus aikanaan antanut just sille aja-
tukselle, et oon vahan niinkun puolustusasianajaja. Elika ajan niinku eteenpain
asioita niiden ihmisten asioita, jotka ei tuu kuulluksi tai nahdyksi tai eivat osaa
sanoittaa tai toimia itse. (H7)

Sehan on sen tyon niin kun fokus, etta ajetaan sen asiakkaan asiaa yhdessa. Etta,
jos ma en tekisi sita, etta ma olisin asianajajana sen asiakkaan asiamajajana niin
yhta hyvin ma voisin tehda ristipistoja niinku jossain ristipisto kerhossa. Tama
on koko homman ydin se asiakkaan asioiden ajaminen, etta auttaa myoskin sita
asiakasta omalta osaltaan tulemaan kuuksi (H2)
Tyopajan toisena tavoitteena oli saada tietoa siita, mika kehittajaryhman osallistujien mielesta
antaa voimaa ja tuottaa voimavaroja palvelussa seka sen rajapinnoilla. Menetelmana kaytettiin
me-we-us (yksin, kaksin, kaikki) tyyppista menetelmaa. Aluksi jokainen ryhmalainen pohti itse-
naisesti mista saa voimaa. Omat vastaukset vietiin yhteiselle paperille puun juuria kuvaavaan
ymparistoon. Taman jalkeen osallistujat jaettiin kahteen ryhmaan. Ryhmatehtavassa pohdittiin
voimavaraistavia tekijoita ja mahdollisuuksia kuntoutumisessa asiakkaan, koulutetun kokemus-

asiantuntijan ja ammattilaisen nakokulmista. Lopuksi ryhmatyot purettiin yhteisesti.

Ammattilaisten osallistuminen ja asiakkaan tarpeisiin mukautuminen nimettiin tarkeaksi ele-
mentiksi voimavaraistamisessa. Ryhmiin osallistuminen ja sosiaalinen kanssakayminen koettiin
voimaa antavaksi, etenkin sellaisen tekemisen ymparilla mihin asiakkailta loytyy luontaista kiin-
nostusta. Omien kiinnostuksien kohteiden integrointi mukaan tyoskentelyyn koettiin voivava-
raistavaksi. Lempea mukavuusalueelle pyrkiminen ja itsensa haastaminen nahtiin tarkeina voi-
mavaraistavina elementteina, joiden kautta sosiaalisten taitojen oli mahdollista vahvistua. Ryh-
massa ajateltiin, etta isojenkin tavoitteiden asettaminen oman toipumisen prosessin suhteen
on tarkeaa mahdollistaa. Tarkeana nahtiin ettei niita ulkoapain arvioida mahdottomaksi saa-
vuttaa. Tavoitteiden pilkkominen pienemmiksi osatavoitteiksi nahtiin kuitenkin myos suositel-

tavana onnistumisen kokemusten mahdollistumisen vuoksi.
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Se, et on semi selva tavoite, jota kohti tyostetaan ja sit voi nahda sita omaa

edistysta siina. Se on mun mielesta aika voimaannuttavaa. (H5)
Ryhmatehtavien kautta yhteiskehittajaryhmalaisilta saatiin nakemysta siihen, millainen osallis-
tuminen ja vaikuttaminen on voimavaraistavaa. Yksilo- ja ryhmatoiden tuloksena syntyi voi-

mavarapuu kartta, joka loytyy liitteesta 5.
5.2 Toinen tyopaja: vahvuudet ja elamantarinat

Tutkiessani kertynytta aineistoa ennen toista tyopajaa, syntyi vahva ajatus toiminnan fokusoin-
nin tarkeydesta. Ennen tyopajaa lahetin ryhmalaisille ennakkopohdintatehtavan seka pienen
videopatkan johdattelemaan vahvuudet ja elamantarinat teeman. Videon olin tyostanyt aiem-
missa YAMK opinnoissani, visualisointi ja tarinankerronta vaikuttamisen keinona kurssilla. Vi-
deo ohjasi mielestani oleellisesti tarinankerronnan voimaan seka teema ohjasi sosiaalisen toi-
mintakyvyn vahvistamiseen liittyvan ajatuksen ymmartamiseen sosiaalisessa kuntoutuksessa.
Pyysin jo hieman ennakkoon pohtimaan myos sita, mika on auttanut ryhmalaisia paikantamaan
omia vahvuuksiaan. Kehotin my0s suuntamaan ajatuksia siihen, milla tavalla on itse tyostanyt
omaa tarinaansa ja identiteettiaan. Sosiaalisen median hyodyntamista seka osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksia palvelussa ja sen rajapinnoilla tulisimme tutkiman naiden poh-

dintojen pohjalta.

Tyopaja aloitettiin omalla informatiivisella alustuksellani. Tuntui tarkealta muistuttaa ja oh-
jata ryhman ajatukset tulevaan. Tarkoitus oli edelleen tarkentaa yhteista visiota siita mita
olemme tekemassa. Tassa vaiheessa oli jo huomioitava sita, kuinka lopulta kaikkien tyopajojen
teemat sataisiin nivottua yhteen. Tavoitteena tyopajassa oli loytaa vaikuttamisen vaylia, joiden
kautta identiteettityoskentelya voitaisiin vahvistaa ja auttaa asiakkaita omien selviytymisme-
kanismien hahmottamisessa. TyOpajassa ryhmalaiset tyostivat aluksi yhteen, osallistujien
omien parhaiksi kokemien keinojen pohjalta, erilaisia keinoja tunnista omia vahvuuksiaan, Vah-
vuuksien tunnistamisessa avainasemassa ajateltiin olevan toiset ihmiset ja oleminen vuorovai-
kutuksessa muiden kanssa. Kokeilemalla ja menemalla rohkeasti kohti kiinnostavia asioita ja
uteliaisuuden ulottaminen myos epamukavuusalueelle nahtiin hyodyllisina keinoina. Kriittinen
reflektio ja kyseenalistava ote nahtiin eteenpain vievana vahvuuksien tunnistamisessa. Amma-
tillisen tuki ja palaute mahdollistaa tarkeiden huomioiden esille nostamisen ja sita kautta

omien vahvuuksien havaitsemisen.

Intuition ja omien automaattisten reaktioiden kuuntelemisen ja sita kautta tunneyhteyden vah-
vistamisen tarkeys nostettiin esille. Ryhmalaisten mukaan vahvuuksia voi oppia tunnistamaan
menemalla niita asioita kohti, jotka kiinnostavat ja vetavat puoleensa. Terapian ja sita kautta
mahdollistuvan identiteettityoskentelyn seka erilaisten syy ja seuraussuhteiden ajateltiin ole-
van apuna vahvuuksien tunnistamisessa. Ryhmassa ajateltiin, etta erilaisten vertaisuuden to-

teutumista mahdollistavien ryhmatoimintojen ja ihmisten esilletulon avulla voidaan lisata
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vuorovaikutusta seka viestintaa ihmisten valilla. Sosiaalisten taitojen tyostaminen, mielekkaan

tekemisen parissa nahtiin tarkeana.

Ryhmat on mun mielesta tahan hyva, ainakin itella kun pienissa maarin sosiaali-
nen kanssakayminen on hyvin voimaa antavaa, tietysti olettaen etta ryhma tulee
toimeen keskenaan. Sitten se tekeminen joka itseaan kiinnostaa, niinku esimer-
kiksi valokuvaus ryhma tai taide ryhma tai vaikka jonkinlainen videopeli ryhma.
Kunhan se on jotain mita asiakas tykkaa tehda vapaa-ajalla, ja siita saa aikaan
ryhman jossa saa my0s sosiaalista puolta tyostettya. (H5)

Ryhmatoiminnoissa voidaan hyodyntaa erilista vahvuustyoskentelya seka antaa ja saada arvo-

kasta palautetta. Opiskelujen ja tyoelaman kautta on mahdollista loytaa itsestaan aivan uuden-

laisia vahvuuksia. Kokemusasiantuntijakoulutus nahtiin myos erinomaisena vaylana oppia tun-

nistamaan vahvuuksiaan. Monipuolisia keinoja tunnistaa vahvuuksia kuvataan liitteessa 6.

Tyopajan varsinaisena teemana oli, kuinka omaa elamantarinaa, luovuutta, erilaisia vahvuuksia
ja myo0s sosiaalista mediaa hyodyntamalla toipumista voitaisiin tukea. Tyopajan toisena tavoit-
teena oli loytaa vaikuttamisen vaylia, joiden kautta pystyy vahvistamaan tarinaansa ja loytaa
sille uudenlaisia merkityksia. Yksilollisen pohdinnan jalkeen osallistujat jaettiin ryhmiin ja ryh-
matyon tuloksena syntyneita tarinatakin tilkkuja aseteltiin janalle. Janan alkupaassa korostui-
vat oman tarinan tyostamiseen liittyvat yksilotason osallistumisen ja vaikuttamisen keinot. Kes-
kelle janaa koottiin yhteisotason menetelmia ja keinoja seka edelleen edeten yhteiskunnalli-
sen tason vaikuttamisen mahdollisuuksiin. Rinnalla kulki ajatus siita, kuinka vertaisuus ja koke-

musasiantuntijuus linkittyvat edella mainittuihin teemoihin. Tarinatakki menetelman avulla

kartoitettiin elamantarinoiden esille nostamisen keinoja. Tyoskentelya kuvaan kuviossa 9.

Kuvio 9: Tarinatakki menetelman avulla elamantarinoiden esille nostamisen keinoja



40

Omien kokemuksien, vahvuuksien ja elamantarinoiden hyodyntamista kuntoutumisen tukena
pohdittiin, huomioiden eettisia seikkoja ja digitalisten ymparistojen mahdollisuuksia. Myos mui-
den tarinoiden kautta omaa identiteettiaan tutkimalla, olisi mahdollista loytaa ajatuksia ja
suuntaa toipumiseen. Sankaritarina tyyppisten selviytymistarinoiden vaikutusta kuntoutujaan,
mahdollisesti jopa lannistavasti, tulisi kuitenkin arvioida. Ryhmatehtavan pohjalta nousi konk-
reettisten osallistumisen ja vaikuttamisen vaylien lisaksi paljon erilaisia tarinallisuutta tukevia
menetelmia yksilo- ja ryhmatyoskentelyssa hyodynnettavaksi. Naista kokosin sosiaalisen kun-
toutuksen yksilo- ja ryhmatyon tueksi tarinatakin, josta loytyy monenlaisia keinoja oman tari-
nan tyostamiseen ja uudenlaisten merkitysten luomiseen. Oman elamantarinan tyostamiseen
yksilo- ja yhteisotasolla loytyi paljon mahdollisuuksia, erialaisista yksilotyossa hyodynnettavista
elamanjana harjoitteista aina ryhmamuotoisiin, yhteisotasoisiin taiteellisiin produktioihin
saakka. Yhteiskuntatasolla vaikuttaminen nayttaytyi lehtien ja median kautta seka vaikutta-

mistyo kokemusasiantuntijana. Tarinatakki kooste loytyy liitteesta 7.

Sosiaalityon kentalla, tyontekijoiden on hankittava tarvittavat tiedot ja taidot myos digitaalista
teknologiaa seka sosiaalista mediaa kaytettaessa, epaeettisilta kaytannoilta suojautuakseen
(IFSW 2018). Tyopajassa puhuttiin tarinoiden julkaisemisesta harkitusti verkossa, itselleen so-
pivassa mediassa. TyOskentelytapojen tapoja ja mahdollisuuksia tulisi olla lyhyesta, pidempaan
ja monivaiheisimpaan prosessiin. Traumaattisten kokemusten purkamisen kautta taiteen kei-
noin voisi olla mahdollista loytaa positiivinen nakokulma itsearvostuksen vahvistumiseen. Mikali
tarina halutaan julkaista omat kasvot sille antaen, tarinan kertojan riittavaa eheytta tulisi jul-
kaisijatahon toimesta arvioida. Oman tarinan julkaisemista turvallisella suljetulla foorumilla

pohdittiin yhtena ratkaisuna, jotta voitaisiin suojautua epaeettisilta kaytannoilta.

Yksilotason keinoja oman tarinan tyostamiseen lOoytyi runsaasti ja monipuolisesti toteutetta-
vaksi, paljon erilaisten menetelmien avulla. Yksilotason menetelmina voidaan kayttaa esimer-
kiksi kirjoittamista. Aina ei kuittenkaan tarvitse kayttaa edes sanoja vaan esimerkiksi kuvallisen
viestinnan ja taiteen kautta voi loytaa itselleen soveltuvia keinoja uudenlaisten merkityksien
loytamiseen. Ryhmassa esille nostettiin myos pohdintaa siita, mika nayttaytyisi tarkeimpana
nakokulmana elamantarinoissa. Vaihtoehtoisina nakokulmina voisi toimia toivo, rehellisyys, au-
tenttisuus tai esimerkiksi kaytannonlaheisyys. Muiden tarinoista tai ns.mallitarinoiden kautta
on mahdollisuus itsereflektion kautta loytaa myotatuntoa myos itseaan kohtaan. Toisaalta myos
hyvaksyessaan muut on itsemyotatunto vahvistua. Tarinan kertoja, voi puolestaan kehittaa it-
semyotatuntoa kuulijoiden hyvaksynnan kautta. Muiden tarinoiden kautta on mahdollisuus

saada neuvoja selviytymiseen tai aktivoitumiseen seka niiden kautta on mahdollista vaikuttaa.

Tarinoilla on voimaa ja tama esimerkiksi voi olla hyva vaikutustapa. Muiden ko-
kemuksien kautta, oikeiden tai fiktiivisten hahmojen kautta voi saada itsestaan
selville asioita. Voi esimerkiksi julkaista tai jakaa tyossa pienia haastatteluja,
joissa ihmiset kertovat kokemuksistaan tietyissa aiheissa. Se saattaa auttaa joi-
takuita tajuamaan asioita omassa elamassaan. Asiakkaat voivat vaikuttaa kerto-
malla, antamalla kritiikkia tai omaa kontekstia naihin tarinoihin. (H5)
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Ryhman pohdinnan mukaan omaa elamantarinaansa tutkimalla voidaan oppia tunnistamaan,
mista kaikesta oma minuus on rakentunut ja kertomisen tapahtumisen kautta on mahdollisuus
tulla kuulluksi. Ryhmassa nousi esille myos tarkeys oman tarinan rajaamisesta, tulisi pohtia mita
kertoa, missakin asiayhteydessa. Todellisuuden hahmottamisen, olosuhteiden tarkastelun ja
suhteuttamisen kautta punaisen langan olisi mahdollista hahmottua. Tarinan mahdollisuuksia
korostettiin myos uhrimentaliteetista vapautumisessa tai sen kaantamisessa jopa toimintatar-
moksi. Omasta tarinastaan etaantymisen ja sen loitommalta tarkastelun avulla on helpompi

antaa myos anteeksi itselleen ja muille menneisyyden traumaattisia tapahtumia.

Myos ammattilaiset kokivat tarkeana kuulla erilaisista rooliasetelmista kasin nousevia tarinoita.
Tata kautta ajateltiin mahdollistuvan myos ammatillisen nakokulman laajentumisen. Sen sijaan
ammattilaisten esille tuomat henkilokohtaiset tai lahipiiria koskettavat kokemusperaiset tari-
nat koettiin sopiviksi tai hyodyllisiksi vain erityisissa tilanteissa. Ammattilaisten tulisi olla vah-
vasti sinut naiden asioiden kanssa ja pohtia tarkkaan mita, minka verran, kuinka seka millaisissa
tilanteissa tuovat esille omia henkilokohtaisia kokemuksiaan. Ammattilaisroolin sailyttaminen

koettiin tarkeana kuntoutumisprosessia tukevana asiana.

Oman tarinan tyostamisen suhteen asiakasnakokulmasta nousi esille eri laakarikaynneilla ja vi-
rastoissa asioinnissa uusille ammattilaisille toistuvasti oman tarinan sanoittamisesta uudelleen.
Vaikka perinteisesti ehka ajatellaan, etta on tarkeaa saastaa asiakasta aina uudelleen kertomi-
selta, niin uudelleen sanoittaminen nahtiin myos hyodyllisena itsereflektion ja nakokulman
vaihtamisen mahdollisuutena. Tata kautta loytyi yksi keino oman tarinan muokkaamisen mah-
dollisuudesta, jota voi hyodyntaa tukena omassa identiteettityoskentelyssa. Ryhmassa pohdit-
tiin myos asiakkaan mahdollisuuksia, oman tarinan viemisessa suoraan paatosvaltaa omaaville

esimerkiksi julkisiin tilaisuuksiin, joissa sosiaalisen kuntoutuksen tematiikkaa kasiteltaisiin.
5.3 Kolmas tyopaja: kokemusasiantuntijuus ja vertaisuus

Tyopajan alkuun olimme ohjausryhman toimesta koonneet informatiivisen diaesityksen siita,
mita sosiaalisessa kuntoutuksessa Vantaalla oli tehty tahan asti yhteistyossa kokemusasiantun-
tijoiden kanssa. Tavoitteena oli luoda yhteinen kasitys siita, mita on aiemmin tehty sosiaali-
sessa kuntoutuksessa talla saralla. Taman pohjalta oli tarkoitus loytaa vaikuttamista mahdol-
listavia vaylia, joissa vertaisuutta pystyttaisiin vahvistamaan ja kehittaa edelleen yhteistyota
koulutettujen kokemusasiantuntijoiden kanssa. Oma informatiivinen osuuteni oli jalleen kitey-
tysta ja kokonaiskuvan hahmottamista siita, missa mennaan talla hetkella ja mita on yhdessa
saatu tahan mennessa aikaan. Taman pohjalta etsittiin osallistumisen mahdollisuuksia ja vai-
kuttamisen vaylia, joiden kautta vertaisuutta pystyttaisiin vahvistamaan seka edelleen kehit-

tamaan yhteistyota koulutettujen kokemusasiantuntijoiden kanssa.

Toiminnallisessa osuudessa muodostettiin kaksi ryhmaa, joissa toisessa pohdittiin vertaisuuden,

toisessa kokemusasiantuntijuuden vahvistamista palvelussa. Tehtavaalustoihin oltiin koottu jo
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valmiiksi aiemmissa tyOpajoissa nousseet ideat kyseisiin teemoihin liittyen. Puolessa valissa
ryhma vaihtoi tehtavaalustoja, yhden ryhmalaisen jaadessa esittelemaan seuraavalle ryhmalle
jo syntyneita ideoita. Tyoskentelyssa kartoitettiin myos sita, miten asiakkaiden vaikutusmah-
dollisuudet lisaantyisivat epasuorasti ja myos ihan konkreettisesti naiden toimintamuotojen

vahvistamisen kautta. Tyostoosuudessa hyodynnettiin learning cafe, eli oppimiskahvila tyyp-

pista menetelmaa. Ryhmatyoskentelya kuvataan kuviossa 10.

Kuvio 10: Tyoskentelya learning cafe eli oppimiskahvila tyyppista menetelmaa hyodyntaen

Kokemusasiantuntijuuden ja vertaisuuden vahvistamiseen liittyvan tutkimuskysymyksen alle
nousi luontevaksi alateemaksi naiden vahvistamiseen linkittyvat vahvuudet ja tuen tarpeet.
Pohdittiin siis myos sita, millaista resursseja ja tukea toiminta edellyttaa. Tyopajassa jaettiin
ajatus siita, etta tyoskennellessa yhdessa, niin vertaisilla, kokemusasiantuntijoilla kuin ammat-
tilaisillakin paamaarat ovat yhteisia, mutta vastuut jakautuvat kerroksittaisina. Paavastuun tu-
lee olla aina ammattilaisilla. Vertaisohjaaja koettiin kaikista helpoiten lahestyttavimmaksi aut-
tamisen muodoksi. Tyopajassa pohdittiin myos mahdollisuutta kehittaa vertaisten ja kokemus-
asiantuntijoiden yhteistyota etsimalla naihin luontevia yhdyspintoja. Yhdenvertaisuuden olisi
tarkeaa toteutua rooliasetelmista rilppumatta. Yhteistyon tarkeytta ammattilaisten, koulutet-
tujen kokemussiantuntijoiden ja asiakkaiden kanssa korostettiin yhteisen paamaaran eteen.

Kumppanuuden kulttuurin jatkuvuuden mahdollistuminen nahtiin aarimmaisen tarkeana.

Et olisi yhdessa paikassa niin, et pystyisi hyodyntamaan niinku eri tason vastuita
ja etta kaikki tyoskentelisi yhdessa. Sitten riippuen niinku mita vastuuta pystyisi
itse ottamaan tai haluaa ottaa tai missa vaiheessa elamaa on, niin sen hyodynta-
minen. (H1)
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Kaikki pystyy ja saisikin osallistua niinku kehittamiseen ja kehittamistyohon ja
niiden asioiden eteenpain viemiseen. (H3)
Ryhmatyon pohjalta esille nousseina tuen tarpein nayttaytyi tarkeana mahdollistaa palveluissa
koulutetulle kokemusasiantuntijoille ja vertaisille tuki ja aika, purkaa tyokentalla vastaantule-
via tilanteita. Tarkeaksi nakokulmaksi muodostui asianmukaisten palkkioiden mahdollistuminen
tarkoituksenmukaisiin prosesseihin osallistumisesta. Vertaistoiminnan voitiin nahda myos voi-

mavaroja vahvistavana ja jo itsessaan kuntouttavana toimintana.
5.4 Neljas tyopaja: tarkeat kumppanuudet

Tyopaja aloitettiin jo tutuksi tulleeseen tapaan kaymalla lavitse edellisen tyopajan tuotoksen
visuaalinen kooste. Taman jalkeen kaytiin pienryhmissa pohdintaa siita, kuinka usein olisi jat-
kossa hyva kokoontua ja millaisella rakenteella. Ryhmissa pohdittiin, millaiselta taman syksyn
kokoontumisvalit ja tyopajojen aikavalit ovat tuntuneet Pohdintaa jatkettiin siita keita jatkossa
olisi hyva kuulua ryhmaan, millaisella syklilla vaihtuvuutta osallistujissa tapahtuu ja kuinka asi-
akkaat, tyontekijat seka kokemusasiantuntijat valikoituisivat ryhmaan. Ryhmatyot purettiin yh-
teisesti. Yhteiskehittajaryhmassa syntynytta rakennehahmotelmaa tulevaisuuden yhteiskehit-

tajaryhmasta kuvataan kappaleessa 6.1, kuviossa 13.

Tarkeita kumppanuuksia pohdittaessa, ryhmassa jaettiin ajatus siita, etta sosiaalisen kuntou-
tuksen prosessissa on tarkeaa tavoitella osallistumisen ja vaikutusmahdollisuuksien vahvistu-
mista myos ennen kaikkea kuntoutujan omassa sosiaalisessa ymparistossa. Elamantarinoiden
esille nostamisen ja vaikutusmahdollisuuksien vahvistamisen tarpeen voidaan nahda ulottuvan
myos laajemminkin palvelun rajapinnoille ja omiin sosiaalisiin ymparistoihin. Laheisverkoston
osallistuminen kuntoutumisen prosessiin nahtiin seka uhkana, etta mahdollisuutena, jota tulisi

arvioida yksilollisten tilanteitten mukaan.

Tiekarttamenetelman avulla hahmoteltiin suuntaa tulevaan. Ohjausryhmassa koostimme aiem-
missa tyOpajoissa syntyneet voimavaraistavan osallistumisen ja vaikuttamisen vaylat valmiiksi
karttapohjalle. Tyopajassa keskityttiin pohtimaan millaisia kumppanuuksia ja yhteistyota on jo
ennestaan ja millaisesta olisi hyotya tulevaisuudessa, jotta ryhmassa tyostettyja ideoita saa-

daan vietya eteenpain. Myos laheisverkoston osallisuutta kuntoutumisen prosessiin sivuttiin.

Mielenterveyspalveluiden, sosiaalipalveluiden sisaisen yhteistyon ja kolmannen sektorin yhteis-
tyon syventamista toivottiin. Myos oppilaitosyhteistyo yli toimialarajojen nahtiin tarkeana mah-
dollisuutena. Myos ammattilaisille toivottiin mahdollistettavan laajemmin yhteisia koulutuksia,
yhteisia tyopajoja ja ryhmatoimintaa mielenterveyden teemoista. Teemat, kuten esimerkiksi
psykoedukaatio, elamanhallinta seka elaman merkityksellisyys ja mielekkyys, koettiin yhteisiksi

ja ajankohtaisiksi yhta lailla sosiaalisessa kuntoutuksessa.
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Tiekarttamenetelman avulla pohdittiin ja jasennettiin, kuinka lahdetaan etenemaan tyopa-

joissa syntyneiden ideoiden suhteen. Tiekartan tyostamista kuvaan kuviossa 11.

Kuvio 11: Suuntaa tulevaan hahmoteltiin tiekarttamenetelman tuella

Tiekartan tyostamisen lomassa ryhmassa havahduttiin siihen, etta tarkeaksi koettu yhteinen
matka oli paattymassa. Ryhmasta oli muodostunut tarkea kannatteleva rakenne arkeen, joka
nyt oli lahenemassa loppuaan, joten tilanne aiheutti ryhmalaisissa ristiriitaisia tuntemuksia.
Tyopajassa valmistunut tiekartta toimi tiivistelmana ja pohjana tulosten esittamisessa sosiaa-
lisen kuntoutuksen tyoryhmalle ja suuntaviivana sille, kuinka esille nousseiden kehittamiskoh-

teiden suhteen olisi mahdollista lahtea asioita edistamaan kaytannossa.
5.5 Viides tyopaja: fokusryhmahaastattelu ja prosessin paatos

Viimeisessa tyOopajassa tavoitteena oli tutustua tuloksiin, testata tulkintaa ja arvioida aikaan-
saannosta ja prosessia. Fokusryhmahaastattelu toimi tassa kaytettavana menetelmana. Kaikki
osallistujat olivat paikalla. Tyopaja oli tarkoin aikataulutettu ja kaikkiin kysymyksiin oli las-
kettu jokaiselle osallistujalle maksimaalinen aikaraja vastaukselleen. Fokusryhmahaastattelu
tassa prosessissa keskittyi enemman arviointiin ja palautteenkeruuseen, joten emme syventy-
neet fokusryhmahaastattelun rakenteeseen sellaisella intensiteetilla, mita esimerkkisi fokus-
ryhmatutkimus olisi edellyttanyt. Haastattelutyopaja toteutettiin samassa rauhallisessa ympa-

ristossa, kuin kaikki edellisetkin tyopajat.
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Koko ohjausryhma toimi haastattelijoina, kysymykset olivat valmiiksi jaettu ohjaustyhman kes-
ken. Olin koostanut jokaisen kysymyksen myos omaksi diakseen valkotaululle, jotta valtyttaisiin
kysymysten toistamiselta. Tarkoitus oli myos nain helpottaa haastatteluun fokusoitumista. Ky-
symyksiin vastaamiseksi olimme luoneet jarjestyksen, jotta haastattelu etenisi sujuvasti.
Olimme kiinnostuneet kuulemaan, minkalaiset asiat olivat saaneet kiinnostumaan, osallistu-
maan, motivoitumaan ja sitoutumaan tahan ryhmaan. Koko ryhman aanet tulivat hyvin esille
silla puheenvuorot olivat jaettu ja kaikilla oli samanmittainen aika kaytossaan kysymyksiin vas-

tatessa. Fokusryhmahaastattelun kysymykset loytyvat liitteesta 5.

Osallistuminen ryhmaan oli herattanyt eriasteista pohdintaa siihen liittyvista tavoitteista, lop-
putuloksesta ja siita kuinka ryhmatuokiot sovitetaan yhteen ajallisesti muun tyoajan kanssa.
Ihmiset olivat hakeutuneet mukaan hieman erilaisista kulmista kasin. Jonkinlaista pohdintaa oli
kaynyt jokainen lavitse ennen ryhmaan osallistumistaan. Ennen projektin kaynnistamista lahe-

tetty infokirje oli auttanut projektiin orientoitumisessa ja motivoinnissa.

Ja tota no ensinnakin se ihan ensimmainen kutsu teksti, minka lahettiin, niin
vaikka se oli sellainen vahan ylatason hahmottelu, niin siita ma sain siita jo niinku
omasta mielesta aika hyvan kuvan siita, mita ollaan tekemassa ja se loi niin kuin
hyvan pohjan sille kiinnostukselle ja motivaatiolle osallistua. (H8)

Mietin sita, etta mika sen ryhma tavoite on. Mika on se niinku lopputulos ja mita
siina haetaan. Myoskin se, etta miten se istuu mun muuhun tyoaikaan koska se
kuulosti silta, etta tarvitsee olla vahan niinku ekstraa tyoajan paalle sinansa niin
tota sellaista epavarmuutta siihen liittyi. (H3)
Oman asiakkuuden aikana kehittajaasiakkaiden oma sosiaalisen kuntoutuksen prosessi oli muo-
dostunut jokaisella merkitykselliseksi. Sen seurauksena oli syntynyt halu antaa ikaan kuin ta-
kaisin sita hyvaa ja auttaa muita. Sosiaalisen kuntoutuksen rooli kokonaisuudessaan palvelu-
jarjestelmassa nahtiin merkittavana, juuri sen joustavuuden ja ihmisen tarpeita kokonaisval-
taisesti huomioimisen suhteen. Sosiaalisen kuntoutuksen prosesseissa nahtiin mahdollisuutena
tarkastella ihmisen kokonaistilannetta ja my0s konkreettisesti tarttua laajemmin asiakkaiden

yksilollisiin tarpeisiin.

Ihmiset tavallaan takertuu helposti siihen palveluun mika heilla on ja sitten niin
kun ovat siella sen takia, koska heidat on kohdattu siella, mutta sitten siella ei
pystyta siina palvelussa tekemaan niille asioille mitaan. Koen etta tassa niinku
nyt edistetaan nimenomaan sita asiaa, etta niinku mentaisi se edella, etta mita
se ihminen tarvitsee. Tassa voidaan tarkastella sita ihmisen kokonaistilannetta
ja on niinku ne mahdollisuudet tarttua, etta ei olla esimerkiksi sillai, etta no
sulla ei ole rahaa, mutta se ei kuulu minulle. (H4)

Eras ryhman osallistuja toi esille, etta olisi itse aikanaan halunnut saada vastaavaa palvelua ja
tama motivoi hanta osallistumaan kaikkeen sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvaan kehittamis-
tyohon. Kehittajaasiakkaiden ajatuksissa nousi esille vahva halu asioihin vaikuttamiseen ja
muutostyossa mukana olemiseen. Kutsu mukaan yhteiskehittajaryhmaan oli nayttaytynyt luot-

tamuksenosoituksena siihen, etta heilla asiakkaina ja ihmisina on arvokasta annettavaa.
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Oikeastaan se oli se kulma, etta ma haluan oikeasti muuttaa jotain tassa systee-
missa ja ma haluan saada niinku porukalla hyvia asioita aikaan. (H1)

No ma lahdin heti tietysti innolla mukaan edes ensin ensinnakaan ajattelematta,

etta mihin ma oon tulossa just se, etta ma sain kutsun niin kertoi siita, etta siihen

mun asiakkuuteen... Mita ma olin itse asiakkuudessa, niin luotetaan (H2)
Koostamaani yhteenvetoa tuloksista tarkasteltiin ryhmana yhdessa. Tuloksia tarkasteltaessa,
ryhmalle oli jaettu kirjoitusvalineet, joiden avulla hei voivat tuoda esille ajatuksistaan tuloksiin
ja tulkintaan liittyen. Naita muistiinpanoja voitiin hyodyntaa fokusryhmahaastattelun neljan-
nessa kysymyksessa, jossa palattiin siihen, minkalaisia ajatuksia tulokset ja tulkinnat synnytti-
vat osallistujissa. Muistiinpanovalineita voitiin hyodyntaa myos kirjoittamisella ajatuksia muis-
tiin ja niiden jasentamiseen. Nain oli myos mahdollisuus palata tarpeelliseksi kokemiinsa huo-
mioihin, myos toisten vastausten pohjalta. Tulosten tarkasteleminen yhdessa mahdollisti la-

pinakyvyytta seka synnytti tarkean vaylan syntyneiden tulkintojen testaamiselle.

Nii mulle herasi kylla sellainen tunne tuosta, kun ma luin noita tuloksia, etta ma
oon tullut kuulluksi. Etta mun rooli tassa kehittamisryhmassa on ollut ollut tar-
kea, etta ma oon yhtena osana paassyt vaikuttamaan toivottavasti tulevaisuuden
niinku tyohon. (H2)

Kylla ma niinku koin jonkinlaista ylpeytta kun ma katoin niita tuloksia. Jotenkin

oli semmoinen aika hieno tunne. Uskon, etta taa lahtee tasta eteenpain. Niin kun

lahteekin. Tama ei jaa tahan.(H7)
Kehittajaryhmalaisilta nousi suunnitteluun ja toteutukseen liittyen positiivista palautetta aika-
taulujen pitamisesta ja siita, etta ohjelma ja sen kertainen agenda oli aina esilla kussakin tyo-
pajassa. Projektin kokonaisymmarrys vaihteli selkeasta hankalasti hahmotettavaan. Osalle oli
riittavaa, etta keskityttiin vain kuhunkin teeman kerrallaan sen kummemmin kokonaiskuvaa
itse hahmottelematta. Saattoi olla jo riittavaa, etta esimerkiksi yksi teemoista oli tuntunut
itselle merkitykselliselta. Tarkeana ja toimivana asiana pidettiin, etta ryhmalaisille oli tiedossa
hyvissa ajoin jo etukateen rakenne ja aikataulut seka minka teeman parissa millakin ryhmaker-
ralla tyoskennellaan. Taukojen pitamista pidettiin tarkeana. Lisaksi jokaisella ryhmakerralla

seinalla ollut sen kertainen nakyvilla oleva teema auttoi fokusoitumaan aiheeseen.

Tama on tosi hyva, etta me ollaan saatu etukateen se rakenne ja aikataulut ja
mita milloinkin kaydaan millakin ryhmakerralla, etta on pystynyt ennakoimaan
ja orientoitumaan siihen omaan osallisuuteen (H2)
Ryhmassa jaettiin ajatus siita, etta ryhmana on onnistuttu luomaan hyva ja luottamuksellinen
ilmapiiri, jossa kaikki osallistujat ovat ikaan kuin samalla viivalla. Ryhmaan oli ollut alusta asti
hyva ja helppo tulla. Yhdessa kehittaminen on koettu jollain uudella lailla tajuntaa avaavana.
Eri rooliasetelmista kasin kerrottujen tarinoiden kuulemisen on arvioitu olevan tarkeaa myos
ammattilaisille, uudenlaisten nakokulmien avautumiseen. Yhdessa toimiminen on ohjannut tar-

kastelemaan omia tyotapojaan ja sita minkalaisella tyootteella voi seka haluaa tyotaan tehda.
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On niinku ollut jotenkin hienoa kuulla ihmisia, elamantarinoita, kokemuksia ja
kehittaa yhdessa. Etta jotenkin niinku on lahtenyt henkilokohtaisia prosesseja
lilkkeelle, just sita omasta tavasta, et milla tavalla tekee tyota ja miten aset-
tuu... Asettuu tyohon. (H7)

Niinku kylla tan ryhman semmoinen kaikki oma voima. Tammaoinen tarina ja muut

on vaikuttanut siihen, etta kokee, etta me ollaan niinku, kaikki tosi samalla vii-

valla. Niin se on Itsellani ollut tosi, tosi tarkea asia tassa sitoutumisessa.(H1)
Yhteiskehittamisprosessi oli koettu vapauttavana ja se oli auttanut etaantymaan itsestaan ja

sita kautta mahdollistanut hyvaksyntaa seka olemaan armollisempi itseaan kohtaan.

Kun taalla on ollut niin luottamuksellinen niin ilmapiiri ja on pystynyt olemaan
nimenomaan oma itsensa, niin ma olen antanut itselleni pikkuhiljaa lupaa olla
enemman sairas. (H6)
Vaikuttamisen mahdollisuuksien avautuminen nahtiin keskeisena ja merkityksellisena element-
tina kuntoutumisessa. Vaikuttamisen mahdollistumisen kautta saattaa avautua vaylia myos yh-

teiskunnallisen osallisuuden kokemukseen.

Vaikka tavallaan niinku yksityiselama menisi miten hyvin tahansa niin sitten
niinku ei tule sellaista merkityksellisyytta, etta vaikka olisi muuten suorittanut
taydellisen toipumisen, niin ei kuitenkaan tule osaksi yhteiskuntaa. Taa on niinku
itselle se tarkein juttu tassa. (H4)
Osallistujien omaan asianajoon ja toimijuuteen liittyen syntyi paljon havaintoja. Omat elaman
projektit lahtivat edistymaan useammalla. Eras ryhmalainen kertoi saneensa ryhman kautta
tarmoa ja rohkeutta ajaa omia asioitaan myos omalla tyopaikallaan. Toinen lOysi uudelleen
blogien kirjoittamisen innon elamaansa pitkan tauon jalkeen. Eras ryhmalainen kertoi aikovansa
hakeutua lahitulevaisuudessa johonkin ryhmaan, alkuvaiheessa hanen suhtautumisensa kaiken-

laiseen ryhmatoimintaan osallistumisesta oli hyvin kielteinen.

Ma opin itsestani, etta ma siedan paremmin ryhma tilanteita kun ennen ma ajat-
telen etta ma varmaan hakeudun johonkin ryhmaan nyt sitten tan jalkeen, joka
on aika huh. (H1)

Tarkeana huomiona voitiin havaita yhteistoimintaan osallistumisen synnyttamaa toivon nako-

kulmaa ja sen vaikutusta motivaatioon. Ryhmassa toimimisen kautta voitiin myos paikantaa

asioita, joihin on jo mahdollista vaikuttaa.

valilla tulee semmoinen olo tasta koko systeemista, etta taa ei niinku toimi ol-
lenkaan niin taalla tulee semmoinen jarjettoman suuri toivo ja sitten tulee sem-
moinen olo myds ryhmassa, etta ma en ole niinku yksin naiden mun kokemusten
kanssa. Mika taas tuo sitten sen, etta hei tassa me yhdessa muutetaan. (H1)

Erittain hyvia tuntemuksia, sellaista herkkyytta ja siis semmoista uudenlaista
niinku taas uskoa ja toivoa. Myoskin on miettinyt, et miten paljon on mahdolli-
suus vaikuttaa ja taa on jotenkin hieno portti myos siihen. (H7)
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Sosiaaliseen asianajoon liittyen esille nousi ajatuksia myos siita, etta, kun yhdessa ajetaan asi-
oita, niin samalla tullaan my0s ajaneeksi omia asioita. Ajatus liittyi elaman epavarmuuteen,
jossa jokin saattaa muuttua hyvinkin nopeasti ennalta tietamattomista syista. Ammattirooli
saattaa vaihtua asiakkaan rooliin, kokemusasiantuntijan rooli ammattirooliin tai asiakas saattaa

kouluttautua esimerkiksi kokemusasiantuntijaksi.

Jos me ajetaan toistemme asioitamme niin samalla me ajetaan myos silloin omia
asioitamme. Se on sita, mita olla ihminen tietylla lailla. Myoskin se, etta mita
tulevaisuuden tietamattomyyteen liittyy, niin en ma tieda mita ma tulen tule-
vaisuudessa olemaan. Ma saatan olla sellaisessa tilanteessa, etta ma oonkin asi-
akkaana. Ma tiedan, etta elama saattaa menna silleen niinku se saattaa heilahtaa
hyvinkin nopeasti, niinku tietamattomista syista. (H3)

No mulle muiden ihmisten auttaminen ja niitten asioiden ajaminen niin tota se
on mun isoin syy elaa. Jos niinku ajattelee silla, etta mulla on pitka mielenter-
veys historia kaikkien naiden vuosien jalkeen ma en ole vielakaan oppinut ra-
kastamaan itseani. Mutta muut ihmiset ja se et ma pystyn olemaan niin kun siing,
etta autetaan tekemaan asioista parempia ja tehdaan maailmasta parempi, niin
se on se mika niin kun auttaa mua jatkamaan. (Hé6)

Oman tietotaidon jakaminen ja muiden auttaminen koettiin merkityksellisena. Eras kehittaja-

ryhman jasen kuvasi moniammatillisuuden, jaetun asiantuntijuuden ja moniosaamisen hyodyn-

tamista tarkeana tekijana ihmisten hyvinvoinnin edistamisessa.

Tosiasia on se etta ne niinku kaikki vaiheet siina tyoskentelyssa on tarkeita ihan
yhta lailla, vaikka ne on hyvin erilaisia. Ja sen takia nimenomaan se niinku mo-
niammatillisuus ja moni osaaminen on tarkein avain siina, etta pystytaan paran-
tamaan ihmisten hyvinvointia. Me ollaan kuitenkin kaikki kokonaisuuksia. (H6)

Tyontekijat ovat ihmisia niinku tasavertaisia niin ma koen sen hirvean tarkeana,
etta ei ole mitaan statusta kun tyoskennellaan niin kun yhdessa asiakkaan edun
nimissa, etta se on oikeasti niin kun todellista yhteistyota. Niin kun eri toimijoi-
den kesken. (H2)

Tarkeaksi koettiin myos se, etta asiakas otetaan mukaan kehittamiseen nain konkreettisesti ja,
etta ollaan aidosti kiinnostuttu asiakkaista ja heidan nakokulmastaan. Kumppanuuden positio

ja yhteistoimijuus nahtiin niinkin tarkeana, etta mukaan ottaminen taman tyyppiseen kehitta-

mistyohon olisi voinut jopa muuttaa elamansuuntaa.

Kauhean tarkeata tassa ehka on ollut niinku se, etta mulle, niinku tavan kansa-
laisena kay ilmi, etta ollaan kiinnostuttu kehittamaan. Ollaan kiinnostuttu asiak-
kaasta ja hanen nakokulmastaan ja, etta hanet otetaan mukaan nain konkreet-
tisesti. (H8)

Mulle niinku tassa nimenomaan tassa mita me on taalla tehty niin on ollut itselle
niinku se kaikista isoin mika on mulle se niinku, etta missa ma olisin halunnut
olla ja mihin ma olisin halunnut paasta mukaan silloin joskus ajat sitten. Niin
ma ajattelen, ettda mun reitti olisi tasoittunut aika paljon aikanaan. (H4)

Havaintoja oppimisesta ja kokemuksista liittyen kokonaisprosessiin kerattiin koko kehittajaryh-

malta. Uuden oppiminen mahdollistui ainakin osalle ryhmalaisista.
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Ma oon oppinut tassa paljon uutta myoskin niin kun tasta kokemusasiantuntijan
tyosta ja tasta sosiaalisen kuntoutuksen tyosta ja siita milla tavoin siis sita voi
niinku lahtea viemaan eteenpain. En ma oo ajatellut noita asioita noin pitkalle,
etta mitka tekijat pitaa ottaa huomioon. Ma oon oppinut niinku hahmottamaan
nyt sellaista isompaa kokonaisuutta mihinka ma linkityn, mita mahdollisuuksia
mulla on ja minkalaisia asioita ma haluan vieda eteenpain (H2)

Taahan on tosi hyva jokaiselle yhteistyomalli niinku taa yhteiskehittamisen malli.
Tama on niinku itsessaan jo todella tarkea opetus mun mielesta kaikille siita,
etta miten tata voi parhaimmillaan toteuttaa. Etta vaikka vaihtaisi tyopaikkaa ja
alaa niin sinne vaan moukaroimaan. (H4)
Ohjausryhmaan osallistuneelle koulutetulle kokemusasiantuntijalle projekti oli nayttaytynyt
etenkin alkuvaiheessa haastavan oloiselta. Tyotapa oli hanelle uudenlainen, eika odotukset tai
oma rooli olleet heti auenneet. Han nosti esille kuitenkin projektin edetessa kasvaneen itse-
varmuutensa. Koulutettu kokemusasiantuntija kertoi tyoelamavalmiuksien nousseen tarkem-
man tarkastelun kohteeksi. Projekti oli auttanut hahmottamaan kehittamisen paikkoja, mutta
toisaalta myos tunnistamaan vahvuuksia, joissa on luontaisesti hyva. Tyoryhmaan osallistumi-
nen oli ohjannut tarkastelemaan tyoelamassa esiintyvia rooleja ja kannustanut pohtimaan omaa
rooliaan tyoelamassa. Koulutettu kokemusasiantuntija kertoi tunnistaneensa myos kokemuksen

varjoon jaamisesta ammattilaisten rinnalla.

Kaiken kaikkiaan vaikutuksia projektilla voidaan todeta olleen monitasoisesti. Stigman vahen-
tyminen, oman arvokkuuden tunteen vahvistuminen ja kasitys siita, etta itsella on muille an-
nettavaa vahvistuivat. Esille nousi myos ymmarrys siita, etta heikoilla olemisen kautta on kas-

vattanut omia valmiuksiaan toimijana tarkeiksi kokemiensa asioiden eteenpain ajamisessa.

Omien kokemusten niinku esiintuominen on tuonut mulle itselleni sen, etta se
on vahentanyt sita mun omaa stigmaa niin kun tassa ryhmassa, mutta ihan niin
kuin muuallakin (H2)

Ennen kaikkea mulla on tassa kai niinku silleen vahvistunut ja kirkastunut kasi-
tys siita, etta ma oon arvokas ja etta mulla on annettavaa. Ja etta niinku sekin,
etta ma oion ollu heikoilla on antanut mille naita valmiuksia toimia tammoi-
sessa ymparistossa ja tehda tammoista arvokasta duunia. (H8)

Sosiaalinen kuntoutus nahtiin hyvana vaylana kehittajakumppanuuden syventamiselle tulevai-
suuden tyossa ja ryhman jatkuvuuden turvaaminen nahtiin tarkeana. Toivottiin kehittaja-

kumppanuuden vahvistumista niin, ettei kehittamistyota tehtaisi ainoastaan joissakin tasoissa

vaan se nahtaisiin koko organisaation tasoja lapileikkaavana.

Haluamme vaan, etta taa varmasti jatkuu ja erityisesti tan sosiaalisen kuntou-
tuksen kautta, koska taa on myos semmoinen aika hyva vayla siihen, koska
taalla on niinku niin huippu ihmisia toissa. (H1)

Vahan litkaa on jossain asioissa vahan hierarkisia malleja just nimenomaan siina
et ollaan jossain tasoissa missa asioita tehdaan ja se on ehka vahan vanhanmaa-
ilman meininkia mista vois ottaa poiskin jo. (H3)
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Ammattilaisilta toivottiin avoimuutta, etta ottaisivat tilaisuuksia jutella toipumisprosessin la-
pikayneen kokemusasiaantuntijan kanssa tai mikali mahdollisuutta tahan ei ole, niin vaihtoeh-
toisesti perehtyisivat omaelamakertoihin. Mielen avartaminen kokonaiskuvaan, jaamatta kiinni
diagnooseihin, nahtiin tarkeana. Ammattilisille esitettiin toive ottaa vastaan se kokonaisuus,
mita ihminen on ja etenemaan yhteistyosuhteessa silta pohjalta. Kysyttaessa toiveita ammat-
tilaisille sen suhteen, etta saadaan vietya eteen pain yhdessa kehittamiamme asioita nousivat
paallimmaisena esille avointa mielta ottaa vastaan taman tutkimuksellisen kehittamistyon tu-
lokset. Tarkeana nahtiin, etta tulokset otetaan vakavasti ja mahdollistetaan naiden asioiden

eteenpainvieminen ja tuetaan kokeilut mahdollistavaa kulttuuria jatkossakin.

Ma toivoisin ammattilaisilta sellaista niin kun vilpitonta ja avointa mielta ottaa
vastaan niinku naa tulokset, mita tassa kehittamishankkeessa on tullut. (H2)

Taa jaa niinku elamaan ja vahvistaa sitten ihmisia. Ma jotenkin kuitenkin ajatte-
len, etta se missa ma nyt toimin ja missa me nyt yhdessa toimitaan niin kun on
tehty tama ja tama asia sitten tuodaan se esille, niin uskon, etta se johtaa myos-
kin tuloksiin ja eteenpain. Uskon myoskin lujasti, etta siina organisaatiossa, jossa
toimimme, niin sita sydanta ja alttiutta asioiden kehittamiselle ja kokemiselle

loytyy. (H7)
Tyopajan loppuun jai aikaa vapaalle keskustelulle ja kokemusten reflektoinnille. Viimeisen tyo-
pajan lopuksi oli kaikille ryhmalaisille hankittu ja nimetty vaaleanpunainen kortti, johon jo-
kainen sai kirjoittaa toisilleen kommentin huomioistaan hanen vahvuuksiinsa liittyen tai yhtei-
sesta prosessista kiittaen. Tehtava oli annettu edellisella ryhmakerralla mietittavaksi valmiiksi.

Jokaiselle jai nain konkreettinen muisto merkityksellisesta yhteisesta matkasta.
6  Tulokset ja tuotokset

Kehittamisprosessin varrella syntyi kokemusasiantuntijuuden ja vertaisuuden vahvistamiseen
uusia konkreettisia toimintatapoja ja toteuttamiskelpoisia osallistumisen ja vaikuttamisen vay-
lia. Tama tutkimuksellinen kehittamistoiminta tuotti vastauksia ja konkreettisia toimintatapoja
sithen, miten kokemusasiantuntijuutta ja vertaisuutta voidaan entisestaan vahvistaa ja hyodyn-

taa kuntoutumisen tukena sosiaalisessa kuntoutuksessa.

Yhteiskehittajaryhmalaisille jarjestetyissa tyopajoissa syntyi useampia karttoja hyodynnetta-
vaksi kaytannon tyossa. Naita tuotoksia on kasitelty jo aiemmissa toteutusvaihetta kuvaavissa
luvuissa ja ne loytyvat liitteista 6-9. Liite 6: Kunnioittavan ja arvostavan kohtaamisen element-

tikartta, liite 7: Voimavarapuu, liite 8: Vahvuuksien tunnistaminen ja liite 9: Tarintakki.

Tulkinta merkityksellisyyden polusta esitettiin fokusryhmahaastattelukerralla ryhmalle ja se
nahtiin hyvana kiteytyksena ja tuloksena siita mita kaikkea ryhmassa on noussut esiin ja mika
on koettu tarkeaksi ja merkitykselliseksi. Merkityksellisyyden kokemusten polusta muodostui

kiteytys siita mika kehittajaryhmalaisten mielesta on voimavaraistavaa ja valtaistavaa. Elaman



51

tarinoiden esille nostaminen linkittyi suoraan vertaistoiminnan kehittamiseen ja yhteistyon vah-

vistamiseen koulutettujen kokemusasiantuntijoiden kanssa.

Taa merkityksellisyyden kokemuksen polku on hyva kiteytys, ehka just nimen-
omaan siita, etta mita kaikkea taalla on noussut esiin ja mika on tarkeeta. (H3)

6.1 Merkityksellisyyden kokemusten polku

Tyopajojen pohjalta tarkeana lahtokohtana voimavaraistamisessa loytyy kunnioittavan ja ar-
vostavan kohtaamisen toteutumisesta ja kuulluksi seka kohdatuksi tulemisesta. Omia tavoit-
teita kohti pyrkiminen seka etenkin oman edistymisen huomaaminen tunnistettiin voimaa an-
taviksi ja merkityksellisiksi elementeiksi. Purku ja kokemusten reflektointi seka sille mahdol-
listettu aika tunnistettiin merkitykselliseksi elementiksi, rooliasetelmista riippumatta. Osallis-
tuminen ja kuuluminen, seka haastavan kokemuksen kertomisen kautta saatu myotatunto ja
kriittista reflektiota mahdollistavat vaylat nahtiin tarkeina ja voimaavaraistavina kanavina it-

setuntemuksen vahvistumisessa.

Yhteiskehittajaryhmalaisten tuottamasta dialogista, tyopajoissa syntyneista materiaaleista ja
ohjausryhman purkukeskusteluiden pohjalta syntyneesta tulkinnastani nousi esille voimavaroja
tuottavista teemoista erityisia merkityksellisyyden kokemuksia tuottavia elementteja. Naiden

pohjalta syntyi tulkinta merkityksellisyyden kokemusten polusta, joka kuvataan kuviossa 12.

Oman
kokemuksen ja

Eldmdntarinat
ja uudenlaisten

Kriittisen
reflektion

Haastavan

Vaikuttamisen Osallistuminen

Kuulluksi ja mahdollis- ja kuuluminen/ kokemuksen . N X
X . . ; . kautta merkitysten tietotaidon

kohdatuksi tuminen/ Vertaisten jakamisen . - . X
. s - L itsetunte- jasentdminen/ jakaminen/

tuleminen Tavoitteissa hyvaksynta ja kautta saatu X

. e muksen Uuden Muiden

eteneminen arvostus myétatunto ) - :

lisddntyminen oppiminen auttaminen

Kuvio 12:: Merkityksellisyyden kokemusten polku

Ajattelin, ihan tata merkityksellisyyden kokemusten polkua. Ihan niinku peilasin
omaan kokemukseen ja mietin just tata, miten niinku toi vaikuttamispuoli on
tavallaan jaanyt tai on itselle tullut niinku viimeisena omaan elamaan. Etta se
on niinku tuntunut se etta voi vaikuttaa johonkin, niin se on siina ollut ihan mah-
doton saavutettava. Toistuvasti se, etta niinku tuntuu, ettei pysty vaikuttamaan
mihinkaan, niin se aiheuttaa sellaista toivottomuutta. Ja se on niinku sitten
myos se, missa se tavallaan osallisuus yhteiskuntaan ei toteudu. (H4)

Vaikuttamisen mahdollistuminen nahtiin keskeisena elementtina ja myos tietynlaisena porttina
yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Tarkeana nahtiin myos erilaisten tapojen ja vaihtoehtoisten

mahdollisuuksien hyodyntaminen oman elaman tarinan sanoittamiselle ja sille uudenlaisten

merkityksen luomiselle. Pienet muutokset omassa elamassa voivat voimavaraistaa ja motivoida
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auttamaan myos muita. Oman tietotaidon jakaminen ja muiden auttaminen nahtiin voimava-

raistavana seka merkityksellisyyden kokemuksia tuottavana valkaistavana elementtina.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkuuden maarittelytapa mahdollistaa monenlaisten persoonuuk-
sien tunnustamisen erilaisissa elamantilanteissa. Elamantarinoita ja niihin liittyvia ilmioita
esille nostamalla nayttaytyisi sosiaalisella kuntoutuksella olevan vahvempi rooli myos stigman
lieventamisessa ja ihmisten tasavertaisuuden edistamisessa yhteiskunnassa. Samalla tiedon li-
saantyminen asiakkaiden elamantilanteisiin liittyvista haasteita seka sosiaalisen hyvinvoinnin

toteutumista estavista rakenteista lisaantyisi.
6.2 Osallistumisen ja vaikuttamisen vaylia

Kokemusasiantuntijayhteistyon ja vertaisuuden vahvistamiseen liittyen syntyi tyopajojen poh-
jalta paljon konkreettisia toimintatapoja kokeiltavaksi kaytannon tyossa. Sosiaalisen kuntou-
tuksen palvelulahetteessa voisi olla kohta, jossa kysyttaisiin halukkuutta tavata kokemusasian-
tuntijaa sosiaalisen kuntoutuksen prosessissa. Sosiaalisessa kuntoutuksessa voisi olla oma cv-
pankki, johon olisi paasy ammattilaisilla. Kokemusasiantuntija voisi jalkautua tarvittaessa asi-

akkaan kanssa ryhmaan tai toimia saattajana palveluiden valilla.

Purku- ja kokemusten reflektointia mahdollistavana ryhmana sosiaalisen kuntoutuksen proses-
sin aikana tai sen paattymisen jalkeen voisi toimia yhteiskehittajaryhma jatkossakin. Yksilol-
lista reflektointia voi tapahtua vaikka oman kuntoutumisen prosessin tarinallistamisella. Koke-
mustarinat etaryhmissa noin kerran kuukaudessa, arvioitiin helposti toteutettavissa olevaksi
toimintamuodoksi. Verkkosivuna toimiva kokemus- ja parjaamiskeinopankki, joka sisaltaisi ly-
hyita kertomuksia ja ytimekkaita pointteja toipumisen tueksi nahtiin myos toteuttamiskelpoi-
sena mahdollisuutena, mutta siihen soveltuvaa digitaalista alustaa ei viela tassa vaiheessa l0y-

tynyt. Osallistumisen ja vaikuttamisen tulisi mahdollistua myos kotoa kasin.

Koulutettujen kokemusasiantuntijoiden ja vertaisten rooli nahtiin yksilotapaamisissa, ryhmissa
ja mukana kehittamassa toimintaa. Vertaisten tai koulutettujen kokemusasiantuntijoiden to-
teuttama chat tai puhelinpaivystys nousi esille myos yhtena osallistumisen- ja vaikuttamisen
vaylana. Oppilaitosyhteistyota ja tarkoituksenmukaisia kumppanuuksia vahvistamalla saataisiin
paljon lisapotentiaalia kayttoon myos yli sektorirajojen. Esille nousi myos valmiita rakenteita
tarinallisuutta hyodyntavasta ryhmatoiminnasta, esimerkiksi Mieli ry. jarjestama, loyda oma
tarinasi ryhma nuorille aikuisille. Erilaiset yksittaiset tyopajat ja paneelit nahtiin myos luonte-
vina ja toteuttamiskelpoisina mahdollisuuksina. Ammattilaisten tarvitsemaan tukeen ja koulu-
tettujen kokemusasiantuntijoiden ja sote-alan ammattilaisten yhteistoimijuuden seka kehitta-
jakumppanuuden vahvistamiseksi tyopajojen pohjalta nousi idea kokemusasiantuntijoiden jar-
jestamasta, ammattilaisille suunnatusta konsultaatiovastanotosta. Aineiston analysointia ja
ryhmassa syntyneita osallistumisen ja vaikuttamisen vaylia seka konkreettisia toimintatapoja

kuvataan taulukossa 1.
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*Voimavaraista- *Elamantarinat *Kokemus- Konkreettisia toi- | Kumppanuuksia | Vaikutukset ja

vaa ja valtaista- toipumisen tu- asiantuntijuuden mintatapoja/ ja hyodynnetta- | mahdollisuudet
vaa kuntoutuk- kena ja vertaisuuden Osallistumisen ja vid palveluita

sessa vahvistaminen: vaikuttamisen Huomiot*
*Mahdollistaa syvem- *Vahvistaa vaikutta- *Vahvuudet ja tuen vaylia

pia merkityksellisyy- misen taitoja-> avau- tarpeet -> Vaikutuk-

den kokemuksia tuu mahdollisuuksia set Kekk

Kunnioittava ja ar- | Uteliaisuus asiak- Kokemusasiantun- Yhteiskehittaja- Sosiaalipalvelui- | Sosiaalipalveluilla
vostava kohtaami- kaan tarinaa koh- tijat ja vertaiset ryhma den sisainen yh- merkittavampi rooli

nen/ Myétatunto taan ryhmissa, yksilota- teistyo vaikuttamisen vay-
ja hyvaksynta paamisissa ja ke- Sosiaalisen kun- lien ja hyvaksytyksi
haasteita kohda- hittdmassa toimin- | toutuksen palvelu- | 3. Sektori: ja kohdatuksi tulemi-
tessa taa. lahetteeseen KAP-hanke sen mahdollistami-
*Uudenlaisten kohta: Haluatko Nyyti ry sessa kokonaisvaltai-
*Kuulluksi ja merkitysten luomi- | *Osallistumisen ja tavata kokemus- Diakonissalaitos sesti
kohduksi tulemi- nen vaikuttamisen on asiantuntijaa Oppilaitokset Hyvaksynta vs.
nen oltava mahdollista Tuomitseminen on
*Kokonaisvaltai- myds kotoa YTHS iso este toipumiselle
sesti kohdatuksi ja kasin Vaestoliitto
nahdyksi tulemi-
nen
Osallistuminen: Tarinalliset yksilo- ’Koulutusta/oh- Verkkosivu: Opiskelijat/ Asiakkaiden vaiku-
Lempea epamuka- tyot ja projektit jausta vertaisoh- oppilaitokset: tusmahdollisuudet
vuusalueelle pyrki- jaajille Kokemus- ja par- Datanomi kasvavat kokemus-
minen ja itsensa Verkostokartta, jaamiskeinopankki | Tradenomi asiantuntijuuden ja
haastaminen laheiskartta, eko- *Purkumahdolli- Medianomi vertaisuuden vahvis-
kartta yms. suudet: - Lyhyita kerto- tamisen kautta.
Tapaamisten pur- muksia ja ytimek- Kulttuuripajat
*Resurssien ja voi- kupalaverit ja vas- kaita pointteja Palautteenkeruu sys-
*Kuulumisen mavarojen tunnis- tuu ja rajat poh- Projektityot AMK | temaattisemmin toi-
tunne. Vertaisten taminen dinta ammattilais- minnassa mukana
hyvaksynta ja ar- ten kanssa KAP-hanke olevilta kokemusasi-
vostus antuntijoilta. Mah-
Lisakoulutusta ko- Asiakkaat vai- dollistaa nykytilan
kemusasiantunti- kuttamaan il- tarkastelun pohjalta
joille. Turvallisuus meeseen kehittamisen
ja palkkiot
Omien arvojen et- Minun arvo- Vertaistoiminta Vertais/kokemus- Kokemusasian- Vertaisuus, kokemus-
siminen ja tutkimi- | maailmani kuntouttavana toi- | asiantuntija tuntijat (KAP) asiantuntijuus, am-
nen mennyt vs. mintana Chat/Puhelin- mattilaisuus-> Paa-
nykyhetki paivystys Oppilaitokset maarat yhteisia, vas-
*Vertaisten tapaa- *Vertaisten ja ko- STEA tuut kerroksittaisia.
minen/Lohduttava kemusasiaantunti- Vertaistoiminta Sekaisin Chat Vertaisohjaaja kai-
vertaisuus joiden yhdyspin- kuntouttavana toi- | Solmussa Chat kista lahestyttavin.
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jakaminen ja mui-
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tyollisyyspalvelui-
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3. sektorin toi-
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*Voimavaraista- *Elamantarinat *Kokemusasian- Konkreettisia Kumppanuuksia | Vaikutukset ja
vaa ja valtaista- toipumisen tu- tuntijuuden ja toimintatapoja/ ja hyodynnettd- | mahdollisuudet
vaa kuntoutuk- kena vertaisuuden vah- | Osallistumisen ja vid palveluita
sessa vistaminen: vaikuttamisen Huomiot*
* Vahvistaa vaikutta- Vahvuudet ja tuen vaylid
*Mahdollistaa syvem- misen taitoja->avau- tarpeet -> Vaikutuk-
pia merkityksellisyy- tuu mahdollisuuksia sia Kk
den kokemuksia
Kehuminen ja po- Elamanjana *Tarkeaa mahdol- Purku- ja koke- Kokemussian- Kokemusasiantunti-
sitiivinen palaute listaa tilanteita ja | musten reflektoin- | tuntijavetoi- juuden ja vertaisuu-
*Haavoittuvuuste- vaylia, joissa paa- tia mahdollistava nen/Vertaiset den toteutumisen

*Uuden oppiminen

«Kriittisen reflek-

tion kautta itse-

kijoiden tunnista-

minen

see reflektoimaan

kokemuksiaan

Eri yksikoiden vali-

ryhma sosiaalisen
kuntoutuksen pro-
sessin paattymi-
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Asiakkaat mu-
kaan muokkaa-
maan kaytossa

mahdollistama koke-
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Oppimista, suuntaa

ja palautetta

tuntemuksen li- sen kokemusasian- olevaa pa-
saantyminen tuntijuuden ja ver- lautetta Kokemusasiantunti-
taisuuden tukemi- joiden aseman vah-
nen ja yhteiskehit- vistuminen
taminen.
Kokemusasiantun-
tija/Influencer
Itsemyotatunnon Tarinan kertomi- *Kokemusasiantun- | Kokemustarinat KAP-hanke: Ku- Asiakkailla on mah-

harjoittaminen

*Vaikean/haasta-
van kokemuksen
jakamisen kautta

saatu myotatunto

nen yksilollisin kei-
noin (valmis sab-
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nen->Vaikuttami-
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vetomahdollisuus auttaminen
Kynnyksen madal- Asiakkuuden alusta | Kokemusasiantun- Matalan kynnyk- Palvelulahetteessa

taminen

Sosiaalisten taito-

jen tyostaminen

*Itsetuntemuksen
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-Musiikki (Open
MIC)
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joille loytyy myos
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kynnyksen palveluoh-

jauksessa.




55

*Voimavaraista-
vaa kuntoutuk-

sessa

*Mahdollistaa syvem-
pia merkityksellisyy-
den kokemuksia

*Elamantarinat
toipumisen tu-
kena

*Vahvistaa vaikutta-
misen taitoja-> avau-
tuu mahdollisuuksia

*Kokemusasian-
tuntijuuden ja
vertaisuuden vah-

vistaminen

*Vahvuudet ja tuen

tarpeet

Konkreettisia toi-
mintatapoja/
Osallistumisen ja
vaikuttamisen

vaylia

*%k%

Kumppanuuksia
ja hyodynnetta-

vid palveluita

Vaikutukset ja
mahdollisuudet

Huomiot*

Lempeda epamuka-

vuusalueelle pyrki-

Mallitarinat

*Asiakkaille vaikut-

tamisen mahdolli-

Oman elamantari-

nan tyostaminen

Terapeuttiyrit-

tajat -taidetera-

*Myds ammattilais-
ten tarkeaa kuulla
tarinoita -> Laajen-

minen ja itsensa Uudenlaisten mer- | suuksia sosiaali- itselle sopivaan pia oita
haastaminen kitysten luominen sessa kuntoutuk- mediaan Mielenterveys taa nakokulmaa
sessa ja palvelui- yhdistykset Kokemusasiantunti-
Vahvuuksien pai- *Sosiaalinen ver- den rajapinnoilla. Taide, valokuvaus Mieli ry juuden ja vertaisuu-
kantaminen ja ni- tailu ja mallioppi- jne. Taiteen sulat- den toteutumisen
meaminen minen *Ammattilaiset tamo mahdollistamana so-
avainasemassa TyOpaja-toiminta Kulttuuripajat siaalisessa kuntou-
*Kriittisen reflek- *Uusien keinojen kohtaamassa, oh- -yksittdinen tapah- | Taiteen opiskeli- tuksessa vahvempi
tion kautta itse- oppiminen jaamassa ja asian- tuma jat rooli stigman vahen-
tuntemuksen li- ajotyossa. Projektityokurs- tamisessi
saantyminen Asiakaskyselyt silaiset AMK Lau-
*Merkityksellisem- rea *Useamman rooliase-
mat kokemukset Kirkko/SRK telman potentiaali
loytyvat vertais- Kahvilat/Ravin-
tuen kautta tolat
Kirjasto
Uusien asioiden Kirjoittaminen Vaikutusmahdolli- KAT-vetoinen pa- Kirjasto *Lisaamalla naky-

tutkiminen suuksien vahvista- neeli Avoimet tilat: vyytta hyvista kay-
*Vahvuuksien pai- minen omissa elin- Ylakoulut, lukiot | tanteista ja onnistu-
kantaminen piireissa YTHS misista lisataan pal-
Verkossa: esim. velumielikuvaa ja
Teams vaikuttavuutta
Arkirytmin ja rutii- | Kuntoutusprosessin | *Ammattilaisten Kokemusasiantun- VAKE HyVa *Kokemusasiantunti-
nien rakentaminen | tarinallistaminen tarvitsema tuki tijavastaanotto rakenteissa juuden ja vertaisuus-
tarkeaa huomioida | ammattilaisille uuden hyodyntami-

*Tavoitteissa edis-

tyminen

*Perinteiset me-
diat (Lehdet, blo-
git, vlogit)

Konsultointimah-
dollisuus

laajemmin sosi-
aali- ja terveyspal-

veluissa

nen vahvemmin ra-

kenteissa

Taulukko 1: Aineiston analysointia

Kolmannen sektorin toimintaa hyodynnetaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella jarjestet-

tavassa sosiaalisessa kuntoutuksessa, mutta ryhmassa pohdittiin myos mahdollisuuksia uuden-

laiseen yhteistyohon. Asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksien vahvistamisessa ja monipuolistami-

sessa korostui myos valmiiden rakenteiden kartoittaminen ja olemassa olevien vaylien tehok-

kaampi ja tarkoituksenmukainen hyodyntaminen esimerkiksi vertaistoimintaa jarjestavien, ver-

taisohjaajia kouluttavien tahojen kanssa. Myos vaikuttamisen mahdollisuuksien ja kulttuurihy-

vinvointia edistavien kumppanuuksien tarve nostettiin esille.
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Potentiaalisia kumppanuuksia ja hyodynnettavia palveluita kertyi laajasti ja myos sosiaali- ja
terveyspalveluiden tarkoituksenmukaista sisaisen yhteistyon tarkeytta painotettiin. Kumppa-
nuusteemaan liittyen ryhmalaisilta sosiaalisen kuntoutuksen tarpeesta yhteistyokoordinaatto-
rille, kokonaan erillisena toimenkuvana. Palveluverkko on laaja ja yksilollisesti soveltuvia seka
tarkoituksenmukaisia yhteistyotahoja on paljon. Naiden huolellinen kartoittaminen ja tarkoi-
tuksenmukaisten kumppanuuksien solmiminen vaatii aikaa ja pitkajanteisyytta, mutta auttaisi
myos entista tehokkaammin hyodyntamaan jo olemassa olevia mahdollisuuksia. Palautteenke-
ruu systemaattisemmin myos toiminnassa mukana olevilta kokemusasiantuntijoilta mahdollis-

taisi nykytilan tarkastelun pohjalta jatkuvan kehittymisen.
6.3 Yhteiskehittajaryhman rakennehahmotelma

Tarve tamantyyppiselle ryhmalle voidaan nahda osoitetuksi taman pilottiryhman jasenten ko-
kemusten ja tekemani analyysin seka siita johdettujen johtopaatosten kautta. Kolmen viikon
tapaamisvalit yhteiskehittajaryhmassa koettiin toimiviksi, myoskin yksi kahden viikon tauko va-
lissa tuntui ryhmalaisista toimivalta. Tapaamisten valissa asioita kerkeaa prosessoimaan, mutta
asiat eivat silti paase unohtumaan. Tiiviimpi vali voisi osoittautua liian vaativaksi ja pidempi
tauko tyopajojen valeissa saattaisi etaannyttaa aiheista ja ihmisista lilkkaa. Tapaamisajat eivat
olleet tuntuneet ryhmalaisista liian pitkilta vaan aika kului tyopajoissa nopeasti. Ryhmakerroilla
aikaa on ollut siina maarin, ettei ole ollut kiireen tuntua. Kehittajaryhman olisi hyva tulevai-

suudessakin ryhmalaisten mukaan olla suljettu.

Ryhmalaiset toivat esille, etta olisi hyva, jos paavetovastuu olisi siihen nimetylla vastuuohjaa-
jalla tai se vaihtuisi aihealueittain ryhmassa kasiteltaviin teemoihin linkittyen. Myos kokemus-
asiantuntijoilla voisi olla vetovastuuta ryhman ohjaamisessa. Ryhman kutsun tulisi olla kaikkien
asiakkaiden esilla, mutta ryhma voisi toimia myos jonkinlaisena jatkopolkuna entisille asiak-
kaille. Ryhma nosti esille, etta potentiaalisten osallistujien voimavaroja ja toimintakykya tulisi

kartoittaa ammattilaisvetoisesti.

Jasenten tiuha vaihtuvuus ryhmalaisissa voisi muodostua kuormittavaksi tekijaksi, joten ryhman
ydinjasenten olisi hyva olla pysya samoina, aina tietyn periodin ajan. Ryhmadynamiikan ja tur-
vallisuuden kehittymisen mahdollisuus nayttaytyi tarkeana. Tyopajojen jalkeen koettiin myos
vasymista. Mikali aamupaivisin oli ollut riittavasti kuormitusta, ei ehka kyennyt enaa iltapai-
valla niin syvalliseen pohdintaan. Ryhman kokoa on pidetty hyvana, mutta samalla aika lailla
maksimaalisena. Johtoportaasta tulisi kartoittaa osallistuja tulevaan kehittajaryhmaan, paa-
toksentekoa vaativien asioiden mahdollistamiseksi. Esihenkilo- tai paallikkotasolta toivottiin
edustusta ainakin ryhman alussa seka lopussa, jolloin olisi konkreettinen mahdollisuus osallistua

ryhmaan ja olla mukana kuulemassa aikaansaannoksista ja kuluneesta prosessista.
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Asianmukaiset palkkiot nahtiin tarkeana mahdollistaa osallistujille jatkossakin. Taman tutki-

muksellisen kehittamistoiminnan lomassa syntynytta rakennehahmotelmaa kuvaan kuviossa 13.
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Kuvio 13: Hahmotelma yhteiskehittajaryhman rakenteesta tulevaisuudessa

Ryhmasta nousi myos ehdotus hierarkian kaantamisesta ylosalaisin, jolloin pomoilla voisi olla
esimerkiksi kirjurin rooli. Peraankuulutettiin myos alueiden aikuissosiaalityon tai kehittamis-
roolissa olevien esim. sosiaalityontekijoiden mahdollisuutta osallistua ryhmaan. Tietoisuuden
lisaantyessa kehittajaryhman toiminnasta, mukaan luultavasti hakeutuisivat ne, jotka aidosti
kokisivat ryhman asiat tarkeiksi. SOSKU-osahankkeissa kehitettyjen toimintamallien kehittami-
sessa aikuissosiaalityon mukaan ottaminen kehittamiseen jo varhaisessa vaiheessa oli koettu
tarkeaksi (Raivio 2018b, 50).

7  Johtopaatokset ja pohdinta

Tutustuin opinnaytetyota suunnitellessani sosiaalityon lehtori Liisa Hokkasen vaitoskirjaan, joka
koostuu hanen viidesta, jo aiemmin julkaistusta osatutkimuksesta. Valtaistava sosiaalinen asi-
anajo viitekehyksena ohjasi johtoajatuksena koko prosessin etenemista. Teemat ja kehittami-
sen suunta puolestaan nousivat suoraan havainnoista, joita olin tehty asiakastyosta nousevista
tarpeista ja viime vuosien, kehittamisen kohteena olleesta kokemusasiantuntijayhteistyosta.

Tama tutkimuksellinen kehittamistyo toimi naille suorana ja luontevana jatkumona.

Opinnaytetyona toteutettuna, loytyi talle tutkimukselliselle kehittamistoiminnalle mahdolli-
suuksia resursoida aikaa laajemmalle suunnittelulle, arvioinnille ja raportoinnille. Myos jat-
kossa on hyva ja kaikkia osapuolia hyodyttava mahdollisuus resursoida opiskelija- ja oppilaitos-

yhteistyota mukaan kehittamistoimintaan.
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Nain kehittamisprojektin suunnittelussa ja toteuttamisessa mahdollisuudet olla tukemassa
oman ammatillisen kasvuprosessini lisaksi tyoyhteison dialogin ja tyotapojen voimavaralah-
toista kehittymista. Koin tarkeana olla mukana myos ammattiroolissa mahdollistamassa tata
merkitykselliseksi osoittautunutta projektia. Jokainen ryhman jasen loysi itselleen tarkeata
tarttumapintaa teemoihin ja sitoutuivat ryhmaan. Tahan tutkimukselliseen kehittamistoimin-
taan osallistuneilla kehittajaasiakkailla oli kuitenkin taustalla hyvin positiivinen kokemus oman
sosiaalisen kuntoutuksen prosessinsa pohjalta. Suhteessa muihin sosiaali- ja terveyspalveluihin
mahtui kuittenkin myos huonompia kokemuksia. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta elaman-
tarinoita esille nostamalla mahdollistetaan kuulluksi ja kohdatuksi tulemista. Elamantarinoita
tyostamalla voidaan vahvistaa vaikuttamisen taitoja, jolloin vaikuttumiselle saattaa avautua

myos uusia mahdollisuuksia.

Osallisuuden kokemuksen subjektiivisuus vaikeuttaa kokemuksen mitattavuutta, arviointia seka
osallisuuden rajojen maarittelya (Leemann & Hamalainen 2015, 5-6). Vaikka projekti kokonai-
suudessaan oli laaja, naen tarkeana, etta se aidosti mahdollisti kuulumista ja sita kautta myos
eri asteista osallisuutta. Ryhmaan osallistuminen jo itsessaan oli osallistujille eri tavoin vapaut-
tavaa, eritasoista toimijuutta vahvistavaa ja auttoi osaltaan luomaan myos suuntaa tulevaan
kullekin osallistujalle. Osallistuminen yhteiskehittajaryhmaan vahensi osallistujien itsensa mu-
kaan stigmaa, kehitti tyoelamataitoja ja vahvisti itsemyotatuntoa seka kirkasti kasitysta omasta

arvokkuudesta ja siita, etta itsella on arvokasta annettavaa muiden auttamiseksi.

Osallistuminen yhteiskehittajaryhmaan synnytti mukanaan uudenlaista luottamusta ja toivoa
seka auttoi nakemaan myos jo olemassa olevia mahdollisuuksia. Osallistuminen ryhmaan tarjosi
alustaa monitasoiselle oppimiselle ja yhdessa tutkimiselle seka mahdollisti muiden hyvaksyn-
nan kautta itsemyotatunnon vahvistumista. Ryhmaan osallistuminen tarjosi myos korjaavia ko-
kemuksia ryhmassa toimimisesta ja jopa suhteesta palvelujarjestelmaa kohtaan. Osalle asiak-
kaista kokemusasiantuntijuus tai vertaisohjaajana toimiminen voi toimia hyvana jatkopolkuna
ja toipumisprosessissa eteenpain vievana valivaiheena. Hokkanen tuo esille vaitoskirjassaan in-
himillisen toimijuuden vaikutuksien mahdollisuudet kollektiivisen toimijuuden, yhteisojen, ver-
kostojen ja organisaatioiden rakentumiseen (Hokkanen 2014, 78). Yhteiskehittajaryhman am-
matillisen sosiaalisen asianajon ja inhimillisen toimijuuden kautta saatiin synnytettya ryhma-
kohtaista asianajoa, jolla voitiin nahda vaikutuksia vertaisasianajon ja myos oman asianajon
tamisesta ja siihen liittyvissa kokeiluissa rakentui prosessijatkumossa useamman kokeilun
kautta (Muurinen 2019, 82).

Yhteistoiminnalliset kokeilut voivat olla edistamassa sosiaalipalveluiden demokratisoitumista.
Erilaisten kokeiluiden yhteissuunnittelun seurauksen voi olla kokemus vaikuttamisesta (Muuri-

nen 2019, 82). Vantaan ja Keravan sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla on tarkeaa jatkossakin
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tarjota monenlaisia osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia, myos yhteiskehittajaryh-

man jalkeisten jatkopolkujen miettiminen on tarkeaa.

Vertaistoimintaa voitaisiin tulosten pohjalta mahdollistaa sosiaalisessa kuntoutuksessa vahvem-
min ja ymmartaa palvelujarjestelmassa vertaistukea toipumisessa eteenpain vievana kuntout-
tavana toimintana. Johtopaatoksena taman toteutetun tutkimuksellisen kehittamisprosessin
pohjalta voidaan lisaksi todeta, etta asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet kasvavat kokemusasi-
antuntijuuden ja vertaisuuden vahvistamisen kautta. Lahtokohtaisesti jo yhteistyossa kokemus-
asiantuntijoiden kanssa toimiessamme voidaan loytaa uudenlaisia nakokulmia asiakkaiden kult-
tuurin parempaan tuntemukseen. Asiakkailla on mahdollisuus myos rohkaistua itse kuultujen
kokemustarinoiden kautta. Tama voidaan jo itsessaan nahda vaikutusmahdollisuuksia vahvista-
vana elementtina. Toimijuuden vahvistumisen kautta mahdollistuu myos hyvinvoinnin ja koetun

elamanlaadun lisaantyminen.

Tarjoamalla asiakkaille mahdollisuuksia tavata koulutettuja kokemusasiantuntijoita tai vertai-
sia, mahdollistuu kokemuspohjainen tuki oman tarinan tyostamiseen seka myos ryhmassa esille
noussut lohduttava vertaisuus. Asiakkaan nakeminen palveluissa yha enemman kollektiivitoimi-
jana, saattaisi halventaa myos vanhanaikaisia valtapositioita. Ammattilaisten puolelta yhteis-
tyo koulutettujen kokemusasiantuntijoiden kanssa vaatii oman kokemuksen yhteistyosta heidan
kanssaan, hyvaa tarkoittavan kumppanussuhteen luomiseksi. Samanaikaisesti organisaation la-
paisevissa tasoissa yhteiskehittamisenkulttuuria voisi olla tarpeellista vahvistaa jatkossakin
asiakasraadein tai erilaisten kokeilujen kautta. Erilaisten auttamisen muotojen yhteisen paa-
maaran ja autetuksi tulemisen laajempi ymmartaminen on Hokkasen mukaan edellytys aute-
tuksi tulemiselle valtaistavana sosiaalisena asianajona (Hokkanen 2014, 73). Ryhmassa ymmar-
rettiin auttaminen yhteisena paamaarana, mutta vastuiden jakautuminen nahtiin kumppanuu-

dessa tarkeana ydinasiana.

Uudenlaisten tarinallisten projektien herattamisen kautta mahdollistuu uudenlaisten merkitys-
ten jasentamisen kautta myos uuden oppiminen. Uudenlaista identiteetin loytymista voidaan
mahdollistaa esimerkiksi vertaistuen avulla ja taman avulla tukea voimaantumista (Jantunen
2010, 94 ). Tyopajojen pohjalta nayttaytyi erilaisia vaikutuksia ja mahdollisuuksia, joita voi-
daan tunnistaa kokemusasiantuntijayhteistyon ja vertaisuuden mahdollistamisen seka kehitta-
jakumppanuuden vahvistumisen tuloksena. Yhteistyon koulutettujen kokemusasiantuntijoiden
ja vertaisuuden vahvistamisen tulisi tyopajoissa esille nousseen pohjalta olla vahvemmin raken-
teissa. Kokemusasiantuntijuutta hyodyntamalla ja vertaistoimintaa mahdollistamalla voidaan
normalisoida myos erityisyyden stigmaa. Kokemusasiantuntijayhteistyon ja vertaisuuden toteu-
tumisen mahdollistama kokemusten reflektoinnin voidaan nahda mahdollistavan oppimista ja
olla tukemassa suunnan loytamisessa tulevaan. Jaetuksi tulevat talloin mahdollisesti myos oma-
kohtaiset kokemukset erilaisista osallistumisen mahdollisuuksista ja vaikuttamisen vaylista seka

kokemukset niiden hyodyista. Tietoa leviaa talloin ammattilaisten saataville ja myos heidan
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edelleen hyodynnettavaksi. Tiedonjakamista ja oppimista olisi mahdollista tapahtua monen
suuntaisesti. Vertaisten ja koulutettujen kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen ammatil-
lisen tuen rinnalle seka naiden toimijoiden yhteenliittymien vahvistaminen, nayttaytyi keskei-
sesti myos muiden asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia lisaavana elementtina sosiaalisessa kun-

toutuksessa.

On tarkeaa tunnistaa ja tunnustaa, etta asiakkailla, kokemusasiantuntijoilla ja myos ammatti-
laisilla on kokemusta ja osaamista erilaisista rooliasetelmista seka ammattialoista elamanvar-
relta. Potentiaali naiden tarkoituksenmukaiseen kayttoonottoon loytyy kuulemisesta ja keski-
naisesta arvostuksesta. Elamantarinoita ja erilaisia selviytymisen mekanismeja voitaisiin tuoda
sosiaalisen kuntoutumisen prosessissaa vahvemmin tarkasteluun ammattilaisvetoisesti, vertais-
toiminnan ja yhteistyossa koulutettujen kokemussiantuntijoiden kautta. Elamantarinallisen
tyoskentelyn ja sita kautta itsensa kohtaamisen kautta voisi avautua uudenlaisia mahdollisuuk-
sia omaan identiteettityohon. Myos mallioppiminen ja sosiaalinen vertailu auttaisi oman yksi-
l6llisen tarinansa eteenpain suuntaamiseen. Toipujalla on oltava selkea kuva mahdollisuuksista
ennen positiivisten askeleiden ottamista ja haastavien muutoksien tekemista (Ragins 2002).
Koulutettujen kokemusasiantuntijoiden roolia vahvistamalla voisi taman kuvan syntymista asi-
akkaalle madaltaa. Tarinoiden avulla voidaan luoda siteita myos erilaisista yhteiskuntaryhmista

tai kulttuureista tulevien valille ja lisata ymmarrysta erilaisuudesta (THL 2023).
7.1  Kehittamisasetelman arviointi

Toteutuksen aikaisessa arvioinnissa arvioidaan kaytannon toteutusta ja arvioitavan asiantilan
muuttumista. Toteutuksen arvioinnin tulokset nousevat tarpeellisiksi, kun arvioidaan kaytannon
toteutuksen merkitysta muutoksien synnyttamisessa. Toteutuksen jalkeista arviointia tehdaan
sopivalla aikavalilla toteutuksen jalkeen ja vertaamalla sita ennen toteutusta ja sen aikana
tehtyihin arvioihin. Talloin voidaan nahda muutoksen kaari. (Koivisto, Pohjola & Blomquist
2017, 13.) Tutkimuksellisessa kehittamistyossa luotettavuudella tarkoitetaan ensisijaisesti
kayttokelpoisuutta. Tiedon jota tuotetaan kehittamistoiminnan yhteydessa tulee nain ollen olla
hyodyllista. (Toikko ja Rantanen 2009, 122.)

Yhteiskehittajapilottiryhma saatiin onnistuneesti toteutettua ja osallistujia siihen saatiin mu-
kaan tarvittava maara osallistujia. Kehittajaryhmalle saatiin mahdollistettua turvallinen tila
osallistumiselle ja vaikuttamiselle. Visiosta muodostui yhteinen ja dialogisuus seka kumppanuus
mahdollistuivat. Yhteiskehittamisen kautta saatiin tuotettua ratkaisuja seka loytyi paljon uu-
denlaisia nakokulmia. Toteuttamiskelpoisia ja voimavaraistavia osallistumisen seka vaikuttami-
sen vaylia loytyi paljon. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteet ja tulokset liittyvat
selkeasti toisiinsa ja luotettavuutta lisaa syntyneiden ratkaisujen siirrettavyys kaytantoon. Tut-
kijan roolissa huolellinen perehtyminen kohdeilmioon mahdollisti ottamaan useita nakokohtia

huomioon kokonaisprosessin eri vaiheissa. Luotettavuutta lisaa myos ryhmalaisten kokemusten
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auki kirjaaminen raportoinnissa ja koko ryhman osallistuminen projektin arviointiin seka pro-

sessin lapinakyvyys.

Arvioitaessa toimintaa tavallisimmin kiinnitetaan huomiota ainoastaan sen tuloksiin ja seurauk-
siin. Yhteistoiminnan etiikka tarkastelee toiminnan vaikutuksia aina myo0s itse toimijaan. Yksit-
taisellakin teolla voi olla lopulta suuriakin vaikutuksia sen tekijalle. Voi tulla vastaan tilanteita,
joissa rohkeuden osoittaminen vaikuttaa toimijan minakuvaan pysyvasti ja sen myota on mah-
dollista avautua aivan uusia toimintamahdollisuuksia. Toimijan kannalta tarkeassa tilanteessa
epaonnistuminen puolestaan saattaa lannistaa ja tuottaa estavia tekijoita toimimiselle. (Halla-
maa 2017, 81.) Purku- reflektointimahdollisuudet ohjausryhman toimintatavoissa nayttaytyivat
tassa tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa vahvuutena, jonka avulla myos yllapidettiin

luottamusta ja vahvistettiin kumppanuutta.

Halusin kiinnittaa arvioinnissa huomion juuri myos toiminnan vaikutuksiin toimijoihin. Valittu-
jen menetelmien tuella osallistujat paasivat osallistumaan ja vaikuttamaan prosessiin sen kai-
kissa vaiheissa, aina suunnittelusta arviointiin. Fokusryhmahaastattelu menetelmallisena rat-
kaisuna mahdollisti myos tarkastelemisen tarkemman tarkastelun toiminnan vaikutuksista toi-
mijoihin. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon voimavaraistavuutta arvioidessani hyodynsin
kehittamistyon tuloksena syntynytta merkityksellisyyden polkua ikaan kuin mittarina. Peilates-
sani ryhmalaisten kokemuksia merkityksellisyyden kokemusten mahdollistumiseen naissa osa-
alueissa, nayttaytyy projekti nailta osin voimavaraistavalta ja se tuotti osallistujilleen merki-

tyksellisia kokemuksia

Kehittamisprojektin paattymisen jalkeen arvioimme prosessia Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alueen, sosiaalisen kuntoutuksen vastaavan ohjaajan kanssa. Tarkastelimme taman toteutetun
tutkimuksellisen kehittamistoiminnan toteuttamisprosessia ja tuloksia tyoelaman kehittamisen
nakokulmasta. Opinnaytetyon tarkoituksen voitiin todeta olleen tyoelamaa olennaisesti kehit-
tavaa ja tulevaisuussuuntutunutta. Tyoelaman tarpeet oli tunnistettu ja ne nousivat suoraan
asiakastyosta. Tavoitteet oli mietitty tunnistetun tarpeen pohjalta. Kehittamistyo oli suunni-

telmallista, pitkajanteista, tavoitteellista ja ennen kaikkea dialogista.

Ammatille, joka pyrkii voimaannuttamaan ja toimimaan sorronvastaisesti, on valttamatonta,
aika ajoin pysahtya pohtiman kriittisesti, miten rakennamme palveluitamme. On tarkeaa tutkia
tarkempia ja parempia keinoja seka toimintatapoja toteuttaa asioita, jotka heijastavat sosiaa-

lityon luonnetta seka haastetta. (McLaughlin 2009.)

Tahan tutkimukselliseen kehittamistoimintaan esille nostetut teoreettiset viitekehykset olivat
ohjamassa ja tukemassa prosessia. Valitut kehittamisen menetelmat soveltuivat hyvin proses-
siin. Lahestymistapana voimavaraistava yhteiskehittaminen tukee sosiaalisen kuntoutuksen ko-
konaistavoitetta, saatella ihmiset osaksi yhteiskuntaa. Tarkeana ja sitouttavana asiana taman

tyoyhteison toimintatapojen kehittamiseen liittyen, nousi tyOoskentely toipumisorientaation



62

viitekehyksen alla. Myos tyonantajaorganisaation arvojen vastaaminen tyontekijoiden omaan
arvomaailmaan ja ennen kaikkea arvojen nakyminen kaytannon tasolla nostettiin tarkeana
esille tyohon ja sen kehittamiseen sitoutumisessa. Sitoutumista ryhmaan edisti ryhmalaisten
kokemuksen mukaan arvostetusti kohdatuksi tuleminen, yhteiseksi koettu visio, kuulumisen

tunne, luottamus ja tasaveroisuus kumppanuussuhteessa.

Osa tyopajoissa kaytetyista menetelmista syntyi vasta projektin varrella, ohjaten paasya ase-
tettuun tavoitteeseen ja tukien ryhman psykologista turvallisuutta. Yhteistyo tiimissa, kehitta-
mistyoryhmassa ja muiden toimijoiden kanssa oli sujuvaa koko prosessin ajan. Opinnaytetyossa
kehitettiin uudenlaisia menettelytapoja kaytannon tyohon. Tiedot ja menettelytavat ovat suo-
raan tyoelamassa hyodynnettavia. Tulokset arvioitiin erittain hyodyllisiksi kaytannon tyoela-

massa, silla tavoitteita on onnistuttu mallintamaan ja niita on myos lahdetty toteuttamaan.
7.2  Siirrettavyys kaytannon tyoelamaan: toimeenpano ja juurruttaminen

Implementoinnin eli juurtumisen kannalta oleellinen tekija oli SOSKU-osahankkeissa kehitetty-
jen toimintamallien kehittamisessa asiakkaiden tarpeiden huomioiminen seka vaikuttavuuden
nakyvaksi tekeminen. Tyoparimallinen toiminta nahtiin juurruttamista edistavana tekijana.
(Raivio 2018b, 50.) Tyoparityoskentelyn ohjausryhmassa ja ammattilaisosallistujien koostumi-
sen kahdesta eri tiimista arvioin erittain hyodylliseksi juuri etenkin juurruttamisen nakokul-
masta. Myos koko sosiaalisen kuntoutuksen tiimia pyrittiin pitamaan ajan tasalla kehittamisen
lomassa niin, etta yhteiskehittajaryhmassa esille nousseista asioita tiedotettiin ja niista kes-
kusteltiin sosiaalisen kuntoutuksen tiimissa. Juurruttamisen kannalta oli tarkeaa, etta asia ko-
ettiin alusta asti yhteisena. Tiimikokouksissa seurattiin toteutusta ja juurruttamista tapahtui

jo prosessin aikana

Jokaisen toteutetun tyopajan jalkeen kokosin omista havainnoistani pienen paivakirjakiteytyk-
sen LinkedIn-tililleni. Tarkoitus oli tassa foorumissa yllapitaa lapinakyvyytta meneillaan ole-
vasta tyoelaman prosessista, jotta se ei hautautuisi ainoastaan yhdeksi opinnaytetyoksi tilas-
toihin. Oman roolini nain ryhmakohtaisena asianajotyona, jossa pyrin nostamaan esille kump-
panuuden dialogia ja osallistumisen seka vaikuttamisen merkityksia ryhmalaisille. Projektin vai-
kuttavuuden nakyvaksi tekemisen kautta oli helpompi juurruttaa syntyneita tyotapoja kaytan-

non tyohon. Paivityksiini sisaltyi pieni paivakirjamainen kiteytys jokaisesta tyopajasta.

Tyotapa auttoi myos tyopajoissa nousseiden paallimmaisten havaintojen jasentamisessa ennen
varsinaista aineiston purkamista. Teema heratti kiinnostusta synnyttaen keskustelua organisaa-

tiossa ja myos sen ulkopuolella avaten mahdollisuuksia myos yhteistyohon.

Projektin vaikutuksia nostettiin esille koko sosiaalisen kuntoutuksen tyoryhmalle. Kaikkien tyo-

pajojen paattymisen jalkeen kokosimme koko sosiaalisen kuntoutuksen kolme tiimia yhteen,



63

ryhman tulosten esilletuomiseksi ja juurruttamisen suhteen tarkemman suunnitelman teke-
miseksi. Tassa tilaisuudessa sovittiin vastuunjakoa jo seuraavaan yhteiskehittajaryhmaan.
Kaikki ryhmassa tuotetut materiaalit jaettiin koko tiimin hyodynnettaviksi ja sosiaalisen kun-
toutuksen tyoryhman kanssa pohdittiin yhteisesti myos muilta osin juurruttamisen mahdolli-
suuksia. Vertaistuen toteutumista ja sen mahdollistamista laajemmin palvelussa jaa pohditta-
vaksi ja kehitettavaksi tyoryhmassa. Yhteisesti voitiin nahda vertaistuen mukanaan tuomat hyo-

dylliset elementit kuntoutumisen prosessissa.

Ryhmassa nousseiden tulosten pohjalta niiden juurruttamisen mahdollisuuksiin liittyen, kavin
myos keskustelua KAP-Vantaa hankkeen hankepaallikon kanssa etenkin ryhmassa nousseeseen
parjaamispankki ideaan liittyen. Toin myos esille ryhmassa nousseen havainnon sote-alan am-
mattilaisten tarvitsemasta tuesta, joka tulisi huomioida vahvemmin. Tahan liittyen voisi jarjes-
taa ammattilaisille ja koulutetuille kokemussiantuntijoille yhteisia areenoita. Tarkea, jarjes-
tettyjen tyopajojen pohjalta esille noussut huomio siirrettiin kaytantoon. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella toteutettavan sosiaalisen kuntoutuksen kaikkien kolmen tiimin palvelula-
hetteeseen lisattiin kehittamisprosessin toteuttamisen aikana kohta, jossa halukkuutta tavata
koulutettua kokemusasiantuntijaa kartoitetaan jo ennen sosiaalisen kuntoutuksen prosessin al-
kamista. Kokemusasiantuntijan ottamista mukaan asiakkaan kuntoutumisen prosessiin tarjo-
taan jatkossa siis systemaattisesti jokaiselle asiakkaalle, ilman etta se jaa pelkastaan yksittais-

ten tyontekijoiden varaan.

Taman tutkimuksellisen kehittamistoiminta muodosti laajan ja moniulotteisen oppimisymparis-
ton itselleni ja siita nousseiden oppien ja oivalluksien pohjalta sain olla mukana laittamassa
aluilleen my0s seuraavaa yhteiskehittajaryhmaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella, sosi-
aalisen kuntoutuksen tiimissamme. Ryhma kaynnistyi jo kevaan 2023 aikana. Myos aikuissosiaa-
lityosta saatiin edustusta mukaan uuteen yhteiskehittajaryhmaan. Yhteiskehittajaryhma toi-
mintamuotona sosiaalisessa kuntoutuksessa lisataan myos Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
sosiaalipalveluiden osallisuussuunnitelmaan. Seuraavan yhteiskehittajaryhman edustus lahti
tutustumiskaynnille ja vaihtamaan kuulumisia seka hyvia kaytantoja Espoon sosiaalisen kuntou-

tuksen yhteiskehittajaryhmaan loppukevaasta 2023 ja vastavierailu toteutuu syyskaudella.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella jarjestettavassa sosiaalisen kuntoutuksen tiimissa lai-
tettiin myos kokeiluluonteisesti aluilleen kokemusasiantuntijavetoiset, teemoitetut Teams-ryh-
makerrat, joiden rakennetta ja toteuttamistapaa on tarkoitus kehittaa lahitulevaisuudessa. Ta-
man tutkimuksellisen kehittamistoiminnan tuloksia esittelin Laurean VoimaProfi-hankkeessa.
Myohemmin on tarkoitus esitella viela toteutettua tyota Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
tyoikaisten asumisen erityispalveluiden yksikossa. Tuloksia voidaan hyodyntaa myos laajemmin
tyoikaisten asumisen erityispalveluiden yksikossa ja sosiaalisen kuntoutuksen kuntaverkostossa
seka kokemusasiantuntijayhteistyota kehitettaessa sosiaalipalveluissa Vantaan ja Keravan hy-

vinvointialueella.
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7.3 Opinnaytetyon toteuttamiseen liittyvat eettiset ja tietosuojakysymykset

Valtaistava sosiaalinen asianajo kasitteena alkoi kiinnostamaan omien opintojeni kuluessa, etii-
kan kurssitehtavani pohjalta. Valtaistamisen ja huolenpidon etiikka sopivat hyvin eettiseksi tar-
kastelukulmaksi tahan projektiin, joissa keskeisina kulkivat teemat, joiden tuella pyritaan vai-
kuttamaan asiakkaan yhteiskunnalliseen asemaan ja voimaantumiseen omassa arjessaan. Asi-
akkaiden tarpeiden tunnistaminen on edellyttanyt eettista herkkyytta ja teemojen eteenpain
vieminen tyoyhteisossa on edellyttanyt toimeenpanotaitoa. Ammattilaisten rohkeuden ja tah-
totilan kautta, voimme olla osaltamme avaamassa vaylia asiakkaiden rohkaistumiseen, heidan

oikeuksiensa edistamisen puolesta (Juujarvi ym. 2007, 206).

Tutkimusetiikka kulki keskeisena ohjaamassa tata tutkimuksellisena kehittamistyona toteutet-
tavaa opinnaytetyota ja siihen liittyvaa prosessia, mutta lisaksi loytyi paljon vertailupintaa
myos useista muista etiikan kehyksista. Tata tutkimuksellista kehittamistyota suunnitellessani
ja myos toteuttamisen seka arvioinnin aikana on tyota ollut ohjaamassa, tukemassa ja ajatuksia
herattelemassa eri etiikan kehyksia, jotka ovat itseani erityisesti olleet puhuttelemassa. Pe-
rehdyin opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa tieteelliselle tiedolle asetettuihin vaatimuksiin
huolella ja tutkimuksellinen kehittamistoiminta suunniteltiin, toteutettiin ja raportoitiin nai-
den edellyttamalla tavalla. Henkilotietoja kerattiin vain tata tutkimuksellista kehittamistoi-
mintaa varten. Ryhmalaisille jaetussa henkilotietorekisteriselosteessa kuvaan henkilotietojen

kasittelya tassa tutkimuksellisessa kehittamisprojektissa. Rekisteriseloste loytyy liitteesta 2.

Omassa kaksoisroolissani toimiminen on aiheuttanut paljon eettista pohdintaa, mutta hyvana
asiana se on kasvattanut entisestaan eettista herkkyytta matkan varrella. Erityisen haastavana
pidin asetelmaa siita, etta useassa roolissa toiminen yhtaaikaisesti ei millaan lailla loukkaisi
tieteelle asetettuja eettisia kaytantoja. Ammatillisessa roolissani olen samalla sosiaalisen asi-
anajon avulla pyrkinyt edistamaan vaylia, joiden avulla on mahdollista vahvistaa asiakkaiden ja
kokemusasiantuntijoiden seka ammattilaisten yhteistoimintaa. Toisaalta ajattelen, etta olen
aiemmassakin tyossani keskittynyt paljon havainnoimaan etaammalta tarpeita ja ilmigita. Koko
opinnaytetyoni aiheen ajattelen nousseen havaitsemastani tarpeesta ja asiakkaiden aani on
ollut jo opinnaytetyoni suunnitelmassa vahvasti lasna. Teemojen tarkeys jaettiin myos tyoyh-
teisossa ja ne oli yhteiskehittajaryhmassa, osallistumisroolista riippumatta helppo ottaa omak-

seen.

Eettista pohdintaa aiheutti myos asioiden eteenpain viemiseen ja asianajoon liittyen erilaisissa
rooliasetelmissa toimiessa. Opinnaytetyon aihe kuitenkin itsessaan vahensi oman kaksoisroolini
haasteellisuutta, silla kyseessa ei ollut perinteinen tutkimus. Taman tutkimuksellisen kehitta-
mistoiminnan luonne keskittyi yhdessa kehittamiseen ja uusien toimintatapojen luomiseen. Ke-
nenkaan toimintaa ei arvioitu, vaan aineistona toimi aidosti osallistujien ideat, ajatukset, ko-

kemukset, toiveet ja tarpeet.
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Omia nykyisia eika entisia asiakkaitani ei tahan yhteiskehittajaryhmaan osallistunut. Nain voi-
tiin valttya enemmilta kaksoisroolin tuomilta mahdollisilta haasteilta. Pystyn nain myos luon-
tevammin keskittymaan kehittamistyon organisointiin ja tutkimukselliseen rooliin, ammattilais-
roolin sijaan, pitaen nama roolit luontevammin erillaan. Omaa ammatillista asiantuntemusta
toin vain tarvittaessa mukaan, kuten tarkoituksenmukaisia, ryhmalta nousevia yhteistyosuh-
teita ja toiminnallisia vaylia muodostettaessa, tukien tassakin kuitenkin vahvasti ryhman toi-

mijuutta.

Seka tutkijan roolissa, kuin myos ammattilaisroolissa minulla on vaistamatta ollut myos omia
tutkimus ja kehittamisteemoihin liittyvia oletuksia. Omat subjektiiviset kokemukset seka ole-
tukset oli tarkeaa tiedostaa ja reflektoida niita myos tyopajojen ohjausryhmassa seka tassa
opinnaytetyoraportissa. Ohjausryhman tuen kautta mahdollisuudet tarkastella ryhmassa synty-
neita havaintoja toivat helpotusta myos paikoittain esiintyneeseen eettiseen stressiin. Teemat
ovat heratelleet paljon eettista pohdintaa myos ammattilaisten roolista ja synnyttanyt ajatuk-
sia siita, millainen tuki ja resurssit tulee mahdollistua vahimmillaankin kokemusasiantuntijoille
seka vertaisille toiminnan tueksi. Toisaalta kokemusasiantuntijat omasta roolistaan kasin voivat
olla myos tukemassa ammattilaisia tyossaan. Huolellista eettista pohdintaa, luottamuksen he-
rattelya seka kumppanuuden position vahvistumista tarvitaan edelleen tulevaisuuden tyossa,

naita voidaan edistaa erilaisten kokeilujen kautta.

En nahnyt tarpeelliseksi tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa eritella haastatteluaineis-
tosta poimittujen suorien lainauksien rooliasetelmia. Lisaksi useampi ryhmaan osallistujista toi
esille nakokulmiaan useammasta paallekkaisesta rooliasetelmasta kasin. Haastateltavien koo-
daaminen tapahtui sattuman varaisesti, vahvistaen nain anonymiteettisuojaa. Haastatteluai-
neistolla ja etaosallistujan vastauksilla taydennettiin myos edellisten tyopajojen aineistoa.
Haastateltavien suoria lainauksia on sijoitettu raportissa myos aiempia tyopajoja kuvaaviin lu-
kuihin. Raportoinnissa kuljetin vahvasti mukana aineistosta nousevaa aanta. Ryhman etaosal-
listujan, padlet-alustalta poimitut, tassa raportissa kayttamani suorat lainaukset paadyin se-
koittaman fokusryhmahaastattelusta nostettujen suorien lainausten joukkoon, anonymiteetin
suojaamiseksi. Opinnaytetyossa noudatettiin henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liitty-
vaa lainsaadantoa. Asianmukaiset palkkiot saatiin mahdollistettua koulutettujen kokemusasi-

antuntijoiden lisaksi myos mukana oleville kehittajaasiakkaille.

7.4  Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon teemat liittyivat vahvasti myos verkossa tapahtuvaan
tyoskentelyyn ja sen kehittamiseen mahdollisesti jatkossa, joten huolellista eettista pohdintaa
teemoihin liittyen tarvitaan. Alati kehittyva teknologia tuo myos jatkuvasti esille aivan uuden-

laisia haasteita seka myos eettisia kysymyksia, joita on aarimmaisen tarkeaa tunnistaa eettisen
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arvioinnin seka paatoksenteon tueksi (Sihvo, Sanerma & Ryhanen 2020, 95). Kehittamisehdo-
tuksena taman projektin pohjalta jai elamaan mahdollisuus kokemusasiantuntijoiden toteutta-
masta sahkoisesta parjaamispankista Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella. Parjaamispankki
voisi sisaltaa lyhyita kertomuksia omista kokemuksista ja tarkeita nakokohtia toipumisen tueksi.
Parjaamispankin kautta voitaisiin mahdollistaa mallioppimista ja sosiaalista vertailua. Tama
voisi olla osaltaan yksi keino palveluiden ulkopuolelle jaaneiden tavoittamiseksi seka myos po-

sitiivisemman palvelumielikuvan luomiselle.

Kokemustiedon ja vertaistuen mahdollistamiseksi sosiaalipalveluiden asiakkaiden ulottuville
entista vahvemmin nousee myos taman kehittamistyon pohjalta mahdollisuuksia. Tapaamis-
mahdollisuutta koulutettujen kokemusasiantuntijoiden kanssa, voitaisiin sosiaalipalveluissa
laajemmin ottaa esille ja tarjota jo palveluntarpeenarvioinnin yhteydessa. Tutkimuksellista tie-
toa tarvittaisiin myos siita, millaista tukea ammattilaiset tarvitsevat tyoskentelylle koulutettu-
jen kokemusasiantuntijoiden kanssa ja kehittajakumppanuuden vahvistamisen tueksi. Olisi tar-
keaa selvittaa millaisia merkityksia ammattilaisille, koulutetuille kokemussiantuntijoille ja ke-

hittajaasiakkaille syntyy yhteiskehittamisesta sosiaali- ja terveysalan uudistamistyossa.

Yhteistoiminnan ja kehittajakumppanuuden vahvistumisen kautta kasvavat edellytykset myos
osallistuvalle tutkimuskumppanuudelle seka sita kautta avautuvalle tiedon tuottamisen rikas-
tumiselle ja monipuolistumiselle. Tarkeaa olisi laajemmin sosiaali- ja terveyspalveluita uudis-
tettaessa tavoittaa my0s niiden aanta, jotka ovat syysta tai toisesta jaaneet palveluiden ulko-
puolelle. Palveluiden saavutettavuus, palvelumielikuva ja palveluihin osallistumiseen liittyvan
stigman halventaminen seka yhteistyo yli toimialarajojen avaa mahdollisuuksia tulevaisuuden
tyossa. Oppilaitosyhteistyota olisi myos tarkeaa kehittaa yli toimialarajojen ja kannustaa myos

eri alojen opiskelijoita yhteistyohon.

Kivipellon ja Kotirannan mukaan sosiaality0ossa kaytettyjen tyomenetelmien ja valtaistumisen
valisia yhteyksia tutkimalla voidaan paasta kasiksi valtaistumisen vaikuttavuuden arviointiin
(Kivipelto & Kotiranta 2011, 135). Valtaistumisen vaikuttavuuden arvioinnissa huomio kiinnite-
taan yksilon, yhteiskunnan ja yhteisojen valisten suhteiden merkitykseen (Hokkanen 2009, 315-
316). Erityisen kiinnostavana olisikin tuoda esille havaintoja voimavaraistavan ja kokeilevan
yhteiskehittamisen kaytosta menetelmallisena ratkaisuna ja sen kautta vahvistuvan kehittaja-
kumppanuuden synnyttamista valtaistumisen kokemuksista sosiaali- ja terveysalla rooliasetel-
mista riippumatta. Parhaimmillaan valtaistumisen vaikuttavuuden arvioinnissa esille nousevia
vahvuuksia ja tunnistettavaa arvoa voitaisiin laajemmin hyodyntaa paljon palveluita tarvitse-

vien asiakkaiden toipumisen tukemisessa sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuudessa.
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Liite 1: Arviointisuunnitelma

Hyodynnetty arvioinnin suunnittelua tukevaa Innokylasta loytyvaa lomaketta: https://inno-
kyla.fi/sites/default/files/2020-05/Arviointisuunnitelman%20tekoa%20ohjaava%20lomake_Jarvi.docx

MIKSI arvioimme?

Mita hy6tya arvioinnilta odotetaan?

- Varmuutta suunnitelman toteuttamiskelpoisuutta ja toiminnan eettisyydesta
- Resurssien riittavyyden varmistamiseksi koko prosessin ajan

- Arvioinnin avulla saadaan tarkasteltua tavoitteiden toteutumista

- Arviointi tukee prosessin kulun etenemisen suunnittelua

- Saadaksemme tietoa onnistumisesta ja oppimisesta

- Osallistujien toimintakykya tukemaan

- Arvioinnilla voidaan osoittaa hyotyja ja haasteita

Mihin toiminnan tai kehittamisen tarpeisiin pyrimme vastaamaan?

- Asiakaslahtoisempaa ja vaikuttavampaa palvelua mahdollistavia nakékulmia lisddmaan
ja yhteiskehittdmistoimintaan rakenteita tukevien rakenteiden tunnistaminen.
Saamme arvokasta kokemustietoa ammatillisen seka tieteellisen tiedon rinnalle

- Asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden sekda ammattilaisten nakemysten kartoittaminen
(Naiden yhdyspintojen nakyvaksi tekeminen)

- Vaikuttavampaan autetuksi tulemiseen

- Kokemusasiantuntijuuden ja vertaisuuden vahvistamiseen palvelussa

Mita arviointitiedolla tavoitellaan?

- Tietoa siita, millaisia vaikutuksia yhteiskehittdmisen avulla on mahdollisuuksia tuot-
taa ja millaisia odotuksia, tarpeita ja toiveita nousee esille ammattilaisia, palvelun-
tarjoajaa sekd ymparistda kohtaan?

- Monitasoista toisilta oppimista

- Arvioidaan, jotta voidaan paattaa tarvittavista jatkotoimenpiteista

- Luodaan uusien arviointitarpeiden maarittelylle pohjaa

- Perustella eriasteisen valtaistavan sosiaalisen asianajon merkitysta sosiaalisessa
kuntoutuksessa seka tuoda nakyvaksi syntyneita ideoita osallistumisen ja vaikutta-
misen keinoista

- Kuinka parhaiten tuetaan asiakkaiden autetuksi tulemista ja vahvistetaan toimi-
juutta: Ammattilaiset, tyoyhteiso, asiakkaat ja fyysiset ymparistot

KENELLE arviointi tehdaan?
Keitd tai mita arviointi palvelee?

- Ldhtétilanteen arvioinnissa tarkastellaan asiaintiloja resurssien,

- osallistujien osaamisen, ammatillisen identiteetin, roolien ja asiakkaiden toiminta-
kyvyn nakdkulmasta. (Arviointi palvelee asiakkaita, ammattilaisia, kehittamissuun-
nitelmaa ja koko tyoyksikkoa)

- Arvioiden kdytdnnén toteutuksen merkitysta muutoksien synnyttamisessa.
(Arviointi palvelee palvelun toteuttamista hyvinvointialueella, sosiaalisen kuntoutuksen roolin
vahvistumista, asiakkaiden ammatillista identiteettid)

- Toteutuksen jalkeiselld arvioinnilla voidaan arvioida millaista merkitysta saavutet-

tiin toteutetulla kdytannolla ja mihin taas vaikuttivat aivan ulkopuoliset asiat
asemaa, (Arviointi palvelee palvelun jarjestdjaa, asiakkaita, ammattilaisia sekd mahdollisesti
syntyneita yhteistydsuhteita)


https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-05/Arviointisuunnitelman%20tekoa%20ohjaava%20lomake_Jarvi.docx
https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-05/Arviointisuunnitelman%20tekoa%20ohjaava%20lomake_Jarvi.docx
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Kuka arvioinnin tuloksista on kiinnostunut?
- Sosiaalisen kuntoutuksen tiimit
- Hyvinvointialueen suunnittelutyéryhma
- Paakaupunkiseudun sosiaalisen kuntoutuksen verkosto
- Kehittajaryhma
- Esihenkilot
- Oma yksikko
MITA aiomme havainnoida ja arvioida?
Hanke, toiminta, ohjelma jne. — Mika on arvioinnin kohteena?
Arviointitehtavan ja -ndakdkulman maarittely?
- Ammattilaisten, kokemusasiantuntijoiden ja asiakkaiden yhteistoimintaa ja sen
synnyttamia ilmioita.
- Sosiaalisen asianajon ja toimijuuden valista dynamiikkaa
- Kehittdmisprosessia
- Toteutuneita sosiaalisen asianajon muotoja ja toimijuutta
- Syntyneitad Voimavaraistavan osallistumisen ja vaikuttamisen vaylia
- Millaisia odotuksia asiakkailla on ammattilaisten toimintaa kohtaan erilaisissa,
muuttuvissa toimintaymparistoissa

MILLOIN on tarkoitus arvioida?

Missa toiminnan/hankkeen vaiheessa — aikataulutus?
Alussa, toiminnan aikana ja lopussa

Ty6pajojen arviointi (Jokaisen tyopajan jalkeen)
Lopuksi fokusryhmahaastattelu

1. MITA tietoa tarvitaan arvioinnin suorittamiseksi?
Mita toiminnassa on luvattu?
- Luoda rakennetta yhteiskehittdmisen foorumille sosiaalisessa kuntoutuksessa
- Loytaa uudenlaisia voimavaraistavia vaikuttamisen ja osallistumisen vaylia seka
keinoja toimijuutta ja kuntoutumista tukemaan
- Tarjota kehittdjaryhmalle osallistava osallistumisen ja vaikuttamisen foorumi
- Loytaa keinoja vahvistaa kokemusasiantuntijuutta ja vertaistoimijuutta palvelussa
kuntoutumisen tukena
Miten saamme tietoa onnistumisesta — Arviointikysymykset?

- Mita prosessin aikana on tapahtunut, minkalaisia uudenlaisia oivalluksia on synty-
nyt?

- Minkalaisia kokemuksia, oppimista ja vaikutuksia yhdessa eteenpdin viety syste-
maattinen kehittamistoiminta on synnyttanyt?

- Onko voimavaraistavia osallistumisen ja vaikuttamisen vaylia |6ytynyt ja ovatko ne
toteutettavissa?

Mista tiedamme onnistuneemme — Arviointikriteerit?

- Kehittdjaryhma saatiin perustettua

- Saimmeko luotua rakennetta yhteiskehittdjaryhmalle

- Onnistuiko tyopajojen suunnittelu ja toteutus?

- Tuottiko yhteiskehittdminen ratkaisuja/Saatiinko tuotettua uusia ndkdkulmia ja
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia

- Tuottiko osallistuminen yhteiskehittdjaryhmaan uusia voimavaroja ja kyvykkyyden-
tunnetta?



- Minkalaisia sosiaalisen asianajon muotoja yhteiskehittdjaryhmassa on syntynyt?

2. KUKA tekee arvioinnin — arvioitsijoiden valinta?
Osaaminen, valtuudet, sopiminen ja tydsuunnitelman laadinta arvioinnin ohjaus
Toimintaa arvioidaan koko prosessin ajan
TyOpajojen jalkeen/Fasilitaattorit
Fokusryhmahaastattelu: Tutkija ja fasilitaattorit seka koko ryhma arvioi
Toteutus ja toteutuksen jalkeinen arviointi: Tutkija ja vastaava ohjaaja

3. MITA resursseja arviointiin tarvitaan?
Henkilot, valineet, aika
- Yhteiskehittdjaryhmaan resurssointi
- Opinndytetyoprosessin ja siihen liittyvan tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan
hyodyntdminen
- Henkiléstoresurssit: Ohjausryhma ja vastaava ohjaaja

4. Miten ja mista tieto kootaan?
Arviointimenetelmien valinta ja aineiston koonti

Arviointiaineistona toimii:
- Tutkimuspaivakirja
- Havainnointi/Kokemukset ja niiden reflektointi seka dialogi ryhméssa
- Teams-alustalla: Virtuaaliset parkkipaikat, muistiot
- Yhteiskehittdjaryhman tyopajojen aineisto
- Palaute/fokusryhméahaastattelu nauhoite
- Prosessin reflektointi/arviointi tiimeissd muistiinpanot
- Arviointikeskustelumuistiot

Menetelmat:
Innokylan arviointimittari Arviointimittari _tulostusversio.pdf (innokyla.fi)
Fokusryhmahaastattelu ja havainnointi

5. Miten tietoa kdsitelladn ja analysoidaan?
- Tulosten kasittely, analysointi ja johtopaatosten teko
- Laadullinen analyysi, teemoittelu ja varikoodit
- Fokusryhmé&haastattelun nauhoitus & litterointi/laadullinen analyysi

6. Miten raportoidaan?
Milloin, missd muodossa, kenelle?
Muistiinpanot ->
Raportointi tiimissa
Opinnaytetyo raportti

7. Miten arviointituloksia hy6dynnetaan jatkossa?
Sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksessa ja jatkokehittamisessa hyvinvointialueella seka pks.
kuntaverkostossa. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakas- ja voimavaraldahtoisessa kehittdmisessa.
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Tdmd seloste kuvaa, miten henkilétietojanne kdsi-
telléén tutkimuksessa. Henkilétiedot ovat tietoja,
joiden avulla Teiddt voidaan tunnistaa (esim. nimi
ja séhképosti). HenkilGtietojen kdsittely tdssé tutki-
muksessa perustuu tutkimuksen yleishyddyllisyy-
teen. Henkilétietoja kerdtddn vain tutkimuksellista
kehittdmistoimintaa varten.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

1. Rekisterin nimi,

Rekisterinpitdja ja vastuuhenkil6

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan osallistujien
yhteystiedot

Sosionomi YAMK opiskelija, Marika Aalto
marika.aalto@student.laurea.fi

2. HenkilG6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittely perustuu yleisen edun
mukaiseen tieteellinen tarkoitukseen (EU:n tieto-
suoja-asetuksen artikla 6 kohta 1 e).

5. HenkilG6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasit-
telyn oikeusperuste

Rekisterin tarkoituksena on kerata tutkimukselli-
seen kehittdmistoimintaan osallistujilta suostumus-
lomakkeet tutkimukselliseen kehittdmistoimintaan
osallistumisesta yhteystietoineen. Sahkoposti-
osoitteet ja puhelinnumerot tarvitaan yhteydenpi-
toon kehittdmistoiminnan aikana.

Oikeusperuste on EU:n yleisen tietosuoja-asetuk-
sen artikla 6:n kohta 1 a: Rekisterdity on antanut
suostumuksensa henkildtietojensa kasittelyyn yhta
tai useampaa erityista tarkoitusta varten. Keskei-
nen lainsdadanto: EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(679/2016) Tietosuojalaki (1050/2018)

6. Rekisterin tietosisalto

Rekisterdity: nimi, puhelinnumero ja sahkdposti

7. Henkil6tietojen sadann6nmukaiset luovutukset

Ei tietojenluovutuksia, ei myoskdan EU- tai ETA-
maiden ulkopuolelle. Luovutukset tilastointia var-
ten anonyymisti

8. Tietojen sdilytysajat

Tietoja sailytetaan asianmukaisessa lukitussa pai-
kassa. Henkilotiedot havitetdan asianmukaisesti,
kun niiden sailyttdminen ei ole enaa. tarkoituksen-
mukaista kayttotarkoituksen kannalta, viimeistaan
2024 vuoden lopussa.

9. HenkilG6tietojen tietoldhteet

Henkilotiedot saadaan rekisteroidylta itseltdan

10. Suostumuksen peruuttaminen

Osallistujien henkilotietojen kasittely perustuu
suostumukseen ja niin ollen voivat he koska
tahansa peruuttaa suostumuksen

11. Valitusoikeus

Osallistujilla on oikeus tehda valitus tietosuojaval-

tuutetun toimistoon, mikali he katsovat, etta hen-

kilotietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa
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Liite 3: Suostumus tutkimukselliseen kehittamistyohon osallistumisesta

Ratkaisuja tuottavaan yhteiskehittamiseen, kehittamistyopajoihin ja haastatteluun osallistuville: Tyo-
paja-aineiston, yhteiskehittajaryhman muistiinpanojen ja havainnoinnin kautta saatua, yhteiskehittami-
sen tuloksena syntynytta tai muuten yhteistoiminnan kautta tuottamaamme seka haastattelumateriaalia
hyodynnetaan Marika Aallon (Sosionomi YMK) opinnaytetyona ja tutkimuksellisena kehittamistyona Van-
taan kaupungin sosiaalisessa kuntoutuksessa. Kehittamistyohon osallistuminen on vapaaehtoista ja tutki-
muksellisen kehittamistoiminnan toteuttaminen perustuu sinun antamaasi kirjalliseen suostumukseesi.
Kehittamistyota varten kerattya aineistoa ei kayteta muuhun tarkoitukseen, vaan se havitetaan projektin
valmistuttua. Aineistot analysoidaan ja kasitellaan niin ettei henkildoiden minkaanlaisia tunnistetietoja
paady julkaistavaan raporttiin. Aineistoa seka henkilGtietorekisteria sailytetaan, kunnes projekti analy-
sointeineen ja arviointeineen on valmistunut ja taman jalkeen aineisto havitetaan asianmukaisesti, vii-

meistaan vuoden 2024 lopussa.

Luvallani tata analysoitua materiaalia ja projektin tuloksia voi hyodyntaa Voimavaraistavan osallistumisen
ja vaikuttamisen vaylien suunnittelussa, toteuttamisessa ja sosiaalisen kuntoutuksen asiakas- ja voimava-
ralahtoisten tyotapojen kehittamisessa, yhteiskehittamisryhmaan liittyvia jatkotoimenpiteita ja sen ra-
kennetta kehitettaessa seka taman tutkimuksellisen kehittamisprojektin arvioinnissa. Olen tietoinen tut-
kimuksellisen kehittamistyon tarkoituksesta ja annan suostumukseni aineistonkeruuseen ja sen kayttoon
opinnaytetyossa ja em. tarkoituksessa. Minulla on oikeus vetaytya tutkimuksen ulkopuolelle milloin ta-
hansa, ilman etta se missaan osallistumisroolissa, aiheuttaisi kielteisia seurauksia. Osallistuminen tai osal-
listumisen keskeyttaminen asiakasroolissa ei vaikutta saamiini palveluihin tai etuuksiin tai vastaavasti
koulutettuna kokemusasiantuntijana osallistuminen tai tutkimuksellisesta kehittajaryhmasta pois jaami-

nen ei vaikuta kielteisesti myoskaan mahdollisesti tuleviin toimeksiantoihin sosiaalipalveluissa.

Nimi: Sahkopostiosoite:

Vantaalla Allekirjoitus

Vakuutus siita, etta opiskelija sitoutuu noudattamaan tutkimuseettisia periaatteita opinnaytetyossa. Olen
tietoinen siita, etta terveys- ja sosiaalialan opiskelijana seka ammattihenkilona opinnaytetyon tekemiseen
sovelletaan vaitiolovelvollisuutta, josta on saadetty mm. Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista (2000/812/15 §) Sitoudun noudattamaan EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa, tietosuojalaissa

1050/2018 seka muussa voimassa olevassa lainsaadannossa tutkijalle asetettuja vaatimuksia.

Sitoudun pitamaan tiedonhankinnan yhteydessa saamani yksittaisia henkiloita koskevat tiedot luottamuk-
sellisena. Salassapitovelvollisuus sailyy opintojen seka tyosuhteen loppumisen jalkeen. Noudatan tiedon-
hankinnassa ja aineiston kasittelyssa luottamuksellisuutta ja totuudellisuutta. Kiinnitan erityista huomiota
siihen, ettei opinndytetyosta koidu mitaan haittaa siihen osallistuville henkildille, yhteiséille tai muille
tutkimuskohteille. Tutkimukselliseen kehittamistoimintaan osallistuvien ihmisarvoa ja itsemaaraamisoi-
keutta kunnioitetaan. Noudatan toiminnassa Laurean tutkimuseettisia ohjeita. Tasta suostumuslom-

kkeesta on tehty kaksi kappaletta, yksi kehittamistyon tekijalle ja yksi siihen osallistuvalle.

Vantaalla 2022 Marika Aalto
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Liite 4: Infokirje

Hei, kiinnostaako sinua saada omaa aantasi kuuluviin ja vaikuttaa sosiaalisen kuntoutuksen kehittamiseen
Vantaalla? Kuinka uudenlaisia osallistumisen mahdollisuuksia ja vaikutusmahdollisuuksia voisi loytaa myos
muilta erilaisilta sosiaalityon ja kansalaistoiminnan rajapinnoilta? Syyskaudella on tarkoitus aloittaa So-
siaalisen kuntoutuksen kehittamisprojekti, jossa etsitaan yhdessa vaylia, joissa asiakkaillamme seka toi-
minnassamme mukana olevilla entisilla asiakkailla on hyva mahdollisuus paasta tuomaan aantansa kuulu-

viin oman toimintakykynsa sallimissa rajoissa.

Nyt sinulla on siis oivallinen tilaisuus osallistua & vaikuttaa!

Millainen osallistuminen ja vaikuttaminen on mielestdsi voimavaraistavaa?
Kuinka osallistumisen kynnystd voidaan madaltaa?
\ Millaisten tahojen kanssa olisi tarpeenmukaista solmia uusia kumppanuuksia?

Kuinka omaa eldmdntarinaa, luovuutta ja erilaisia vahvuuksia sekd myos sosiaalista mediaa hyédyntdmalld toipumista voi-

taisiin tukea?

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa on tarkoitus toteuttaa ratkaisuja tuottavan yhteiskehittamisen kei-
noin uusia voimavaraistavan osallistumisen ja vaikuttamisen vaylia. Osallistuminen yhteiskeittajaryhmaan
on vapaaehtoista ja siita voi halutessaan vetaytya pois missa tahansa vaiheessa. Yhteiskehittamisen tyo-
pajoja toteutetaan paaosin syyskaudella 2022 noin kolmen viikon valein. Kehittamistyota arvioidaan yh-
dessa viela vuoden 2023 alkupuolella. Tutkimus linkittyy Marika Aallon Sosionomi YAMK-opinnaytetyohon,
joka toteutetaan osana Voimavaraistavien tyotapojen johtaminen ja kehittaminen koulutusohjelmaa. Ke-
hittamistyon tulokset raportoidaan ja julkaistaan opinnaytetyoraportissa ja sen esittelytilaisuudessa seka
tarkoituksenmukaisissa sosiaalisen kuntoutuksen foorumeissa. Yhteiskehittajaryhman jasenilta ei kerata
henkilotietoja, ainoastaan allekirjoitetut, yhteiskehittajaryhman osallistujien yhteystiedot sisaltamat
suostumuslomakkeet sailytetaan niin kauan, kuin niita on tarkoituksenmukaista sailyttaa tahan tutkimuk-
selliseen keittamistoimintaan liittyen. Niita sailytetaan kuitenkin enintaan vuoden 2024 loppuun saakka.

Tutkimusraporttiin ei sisallyteta minkaanlaisia tunnistetietoja, joten tulokset raportoidaan anonyymina.
Kuka tasta tutkimuksellisesta kehittamistoiminnasta sitten lopulta hyotyy?

Hyotyja haetaan ammattilaisten, kokemusasiantuntijoiden seka palvelunkayttajien syvemmalle yhteistoi-
minnalliselle kumppanuus suhteelle, asiakasymmarryksen syventamiseksi seka asiakkaiden entista parem-
maksi autetuksi tulemisen ja kuntoutumisen tueksi. Asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia oman palvelunsa
suunnitteluun halutaan parantaa ja luoda tahan rakenteita. Sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisvastuu
siirtyy kunnalta hyvinvointialueelle, joten on erinomaisen hyva mahdollisuus saada palvelun jarjestami-
seen liittyen asiakasnakokulmaa ja vaikuttamisen rakenteiden mahdollisuuksia nostettua esille. Kokemus-
asiantuntijuuden ja vertaistoimijuuden muotoja on myos tarkeaa vahvistaa. Osallistuminen itsessaan voi
jo olla voimavaraistavaa sinulle. Mikali kiinnostuit tai herasi mita vaan kysymyksia kehittamistoimintaan

liittyen, ota yhteytta: Marika Aalto p. xx xxx xxxx
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Liite 5: Fokusryhmahaastattelukysymykset

(miksi, kuinka, mitd tai miten)

Palaa takaisin siihen aikaan, kun tiesit, etta osallistut tahan ryhmaan

1. Mita ajattelit silloin tulevasta ryhmasta?

2. Mitka asiat ovat auttaneet ymmartamaan taman kehittamisprojektin kokonaiskuvaa ja vai-

kuttaneet siihen sitoutumiseen?

3. Mita sinulle merkitsee, etta voit ajaa omia asioitasi ja/tai olla mukana ajamassa jonkin ih-

misryhman asioita?

4. Mita ajatuksia herasi alussa esittamistani tuloksista ja tulkinnasta (muistiinpanot)?

5. Mita toivot ammattilaisilta siina, etta saadaan vahvistettua ja vietya eteen pain yhdessa

kehittamiamme asioita?

Mieti yhdessa tekemaamme matkaa alusta tahan paivaan:

Mieti, mita prosessin aikana on tapahtunut. Mita erilaisia merkityksia projektissa mukanaolo

on sinussa synnyttanyt.

6. Mita uutta opit tai millaisia henkilokohtaisia prosesseja on kaynnistynyt?

7. Mita koet tarkeana viela lisata edellisten haastattelukysymysten pohjalta?
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Liite 6: Kunnioittavan ja arvostavan kohtaamisen elementtikartta
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Liite 7: Voimavarapuu
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Liite 8: Vahvuuksien

VAHVUUKSIEN TUNN

STAMINEN

TOESET IHMISET EOEEILEMIMEN WERTAISRYHMA TSTAVAT ELAIMET IHTLITIC
Tomed nabeved Meres=clla kbchh FPalousta Likcanen haki Uskon valominen
i dit | k Wohsaustyesbeniuly Fypmston ke | Menemalo bobin
antpmys knnmcsiunn cucita
—— S || || ||
huomaaomne
REFLEETCIMTI PALALTE EPAMLUEANLILIS AMMATILLINEN HISTORLA ErSEEMALAISTA
nlnlln:” wum loppupalouie ALUE TUE MINEH
Y] wurinmryhmassa N ar— Hecmiat C=arn bunter ova o
S | | I I
SOSIAALISEN EOULUTUS TERAPA AT AN TARINAN EERTOMIMEN
KUNTOUTUESEN smhanbemus AUTOMAATTI- TYOSTAMIMEN . .
RYHMAT -y - yeskemiely | | SET REAKTIOT Hastotakey
Polousta
Opatuk
TUHTEET WAHWLILIS- LUTTY RINEM TYOELAMA TAIDE TARIMAT
Make tumiue cebealta T OSKEENTELY Eri viitebe hylsisan Tyokobaibs, Rrscet. kvt
olovat rdwmd tpahgottely | | Kokeleeinen - ket ity
wmm. wuhwuuskau jo TP ~ Tarkoaduby wusem ul=un
_ _ s




Liite 9: Tarinatakki
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