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1 JOHDANTO

Tietotekniikka on yleistynyt valtavasti viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana. Se on yleistynyt
tyopaikoilla, ja tdnd pdivané ei taida sellaista tyopaikkaa edes olla, jossa ei olisi tietokoneita k&ytossa.
Monia toit4 tehdaan jopa pelkastaan tietokoneen daressa. Esimerkiksi kirjanpitdjan tyoé koostuu hyvin
suurelta osin tietokoneella tehtdvaan tyohon. Koko ajan pyritadn enenevissd méarin véhentaméaan pa-
perin k&ytt6d, minka seurauksena monessa yrityksessé on kaytdssa sahkoiset laskut ja kuitit. Tama
my0s helpottaa ndiden sdilyttamista, kun ne eivat vie tilaa toimistossa mapeissa, vaan ne ovat tallessa
séhkdisessd muodossa esimerkiksi Baswaressa, Procountorissa, Enterprisessa tai muussa yrityksen

kaytossa olevassa ohjelmassa.

Tietotekniikan laajentumisessa on sekd hyvid, ettd huonoja puolia. Hyvié puolia ovat muun muassa uu-
det tyOpaikat, tietojen sailyttdminen pilvessd, tydn tekeminen paikasta riippumatta seka yhteyden pita-
misen helppous ympari maailmaa. Huonoja puolia ovat puolestaan muun muassa tietotekniikan ongel-
mat, kuten hitaus ja ohjelmien keskeneraisyys, tietoturvariskit seka tietotekniikan valineiden hankkimi-
sen ja yllapidon kustannukset. Liséksi vanhoja ty0paikkoja poistuu, kun tietotekniikan avulla monia

tyotehtavia on pystytty automatisoimaan.

Tyo6ta tehdaan yha enemman tietokoneilla ja myos etatyd on tullut viime aikoina arkiseksi asiaksi mo-
nen toimistotyontekijan elamaan, ja varsinkin koronan vuoksi etétdiden suosio yrityksissé kasvoi. Tie-
totekniikan kehittymisen myoté ei ole endd samalla tavalla merkitysté silld, missa toita tekee, kunhan
on toimivat verkkoyhteydet. Tdma tuo tietynlaista joustoa arkeen, mutta samalla alkaa hamartyéa tyon-
teon ja vapaa-ajan raja. Etatyon tuoma joustavuus on hyva asia, mutta samalla ihmiset tekevat paljon
toitd omissa oloissaan, joten yhteisollisyydesté taytyy myds huolehtia. Kun ei olla fyysisesti toimis-
tolla, on varsinkin uusien tyontekijoiden hankalampi paésté tyoyhteiséon mukaan. Joillakin tydyhtei-
sOilla yhteyden pito etdné voi olla hyvinkin sujuvaa ja vaivatonta, mutta koko tydyhteisoa ajatellen pi-
kaiset kohtaamiset kaytavilla tai kahvihuoneessa antavat syyn pienelle keskustelulle. (Haapakoski,
Niemeld & Yrjola 2020, 32.)

Tietotekniikkaa on kehitetty helpottamaan eri tydvaihteiden tekoa, ja kirjanpitdjan tydssa varmasti
moni ohjelma on poistanut kokonaan joitakin tydvaiheita ja séhkoisten laskujen myo6té laskujen yksit-

tainen syottaminen tiedostoihin on vahentynyt, miké nopeuttaa laskujen késittelya. Mité laajemmin tra-



denomi osaa kayttéa erilaisia tietokoneohjelmia, sitd helpompaa tydnteko on. Kouluissa opetetaan joi-
denkin ohjelmien kayttdmistd, mika on todella hyvé asia. Voi olla, ettd tulevassa tyOpaikassa on kay-
tossé sama ohjelma, joten tydohon perehtyminen sujuu nopeammin. Myads tyoharjoittelussa opiskelija

paasee toivottavasti tutustumaan uuteen ohjelmaan, mika on vain hyva asia tulevaisuuden kannalta.

Toimistotyd on suurelta osin yleensa istumaty6ta, joten ergonomiaan on tdnd paivana alettu entista
enemman kiinnittdmaan huomiota. Hyvaan ergonomiaan kannattaa panostaa seké kotitoimistolla etta
tyopaikalla. Jokaisella tydntekijalla olisi hyva olla vahintdan sahkopoyta, jotta toita voi vélilla tehda
my0s seisten. Hiiren ja tuolin ergonomisuus on tyontekijéasté kiinni, ja kokeilemalla selviaa se, mitka

ovat itselle parhaat vaihtoehdot. Kun ergonomiasta pidet&én huolta, voi tyontekija paremmin.

Tutkimusongelmana téssa opinnaytetydssa oli selvittad, miten tietotekniikan lisaédma etatydn mahdolli-
suus vaikuttaa tydyhteis6on ja mitd tydnantaja voi tehdd hyvén yhteishengen eteen yrityksessé, jossa
suurin osa henkil0stosté tekee toita padsaantoisesti etdnd. Tietotekniikan yleistymisen myota on kiinni-
tetty enemmaéan huomiota myds ergonomiaan paatetydskentelya tehdessa, joten myds ergonomiaan

Kiinnitetddn huomiota tassé opinndytetydssa.



2 TALOUSHALLINNON MUUTOS TIETOTEKNIIKAN MYOTA

Taloushallinnon osaamista on tarvittu jo ennen tietokoneita. Alkuun kaytossa oli kyné, paperi ja Kirjoi-
tuskone. Ensimmainen IBM 405 -kirjanpitokone valmistettiin vuonna 1934. Se pystyi lisddmé&éan ja vé-
hentdmaan lukuja, ja sill& pystyttiin tulostamaan kokonaisia raportteja yksittaisista reikakorteista. Ko-
neet vahensivét késin tehtavén tyon maaraa ja niita kaytetiin 1960-luvulle saakka. 1960-luvulla tulivat
tietokoneet ja IBM 405 -kirjanpitokone vaistyi niiden tieltd. Ensimmaiset tietokoneet auttoivat kuiten-
kin vain muutamissa tyOtehtavissa, kuten palkanlaskennassa ja tavanomaisissa Kirjanpitotehtévissé.
Kaikki vaikeammat laskelmat taytyi edelleen tehda kasin. Vasta 1980-luvun molemmin puolin alkoivat
yleistya ja kehittya kirjanpito-ohjelmat, jotka tdné paivana mahdollistavat sen, ettd paperin kdyttoa on

voitu vahentdd huomattavasti ja kaikki tieto litkkuu sdhkoisesti. (Greenstep 2021.)

Suomi oli ensimmainen maa, jonka laki hyvéksyi taloushallinnon tositteiden ja aineiston sahkdisen sai-
lyttdmisen. Vuoteen 1997 asti taytyi séilyttaa tositteet ja aineistot vield paperisina versioina. Tamé oli
iso askel kohti sédhkdista seka digitaalista taloushallintoa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 11.) Talous-
hallinnon kehityskaari on ollut paperiton kirjanpito, sahkdinen taloushallinto, digitaalinen taloushal-
linto ja alykas taloushallinto. Karkeasti sanottuna muutokset ovat tapahtuneet kymmenen vuoden syk-
leissa. Paperiton Kirjanpito -termid alettiin kdyttaméaan sen jalkeen, kun lakiin tuli muutos, etta talous-
hallinnon tositteet ja aineistot saa sailyttdd sahkdisessa muodossa. Talldin eivét kuitenkaan olleet kay-
tossa vield esimerkiksi sahkoiset laskut. Seuraava muutos olikin saada maksut s&hkoisiksi ja alettiin
puhua séhkdisesta taloushallinnosta. Tietoja sdilytettiin sahkdisessd muodossa enemman ja niitd pys-
tyttiin myos kasittelemaan sahkdisessa muodossa, kuten ostolaskujen kierrétys ja maksaminen. Digi-
taalisen taloushallinnon myo6ta kaikki toiminnot hoidetaan sdhkdisesti. Digitaaliseen taloushallintoon ei
riité se, ettd omassa yrityksessa kaikki hoidetaan sédhkdisesti, vaan myos toimittajien taytyy toimittaa
laskut sahkoisessda muodossa ja asiakkaiden taytyy pystya ottamaan sahkoiset laskut vastaan. Alykas
taloushallinto puolestaan ohjelmoidaan hoitamaan entistd enemmaén toimintoja itsendisesti, jolloin ih-

misille jaa aikaa hoitaa ihmisalya vaativat tehtavat. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14-17.)



2.1 Pilvipalvelut

Pilvipalveluita on monia erilaisia eri tarpeita varten. Jokaisessa ideana on kuitenkin se, etta tiedostoja
pystytadn kayttamaan laitteesta riippumatta, kaikki on verkossa eiké tiedostoja ole tallennettu vain tie-
tylle paikalliselle asemalle. Pilvipalvelut my0s pienentavat palveluiden kustannuksia. Esimerkiksi séh-
kdposti on hyvé esimerkki pilvipalvelusta. Sita pystytdan kayttamaan milla laitteella vain ja omat tie-
dot ovat omien tunnusten takana suojattuna muilta kayttajiltd. Samalla pilvipalvelu vapauttaa tietoko-
neille kapasiteettia muihin toimintoihin, kun koneelle ei tarvitse ladata raskaita ohjelmistoja. Internet-
selaimella toimivat pilvipalvelut ovat yleenséd nopeampia kuin koneelle ladatut isot ohjelmistot, jotka
kuormittavat koneen kapasiteettia huomattavasti enemman. (Magic Cloud 2020.)

Pilvipalvelut voidaan jakaa kolmeen eri padluokkaan: SaaS (Soft As A Service), PaaS (Platform As A
Service) ja laaS (Infrastructure As A Service). Ndistd kolmesta luokasta SaaS on kayttajalle huoletto-
min. SaaS-mallin tarjoamaa sovellusta ei tarvitse ladata omalle koneelle, vaan se toimii internet-se-
laimella. Palvelun tarjoaja vastaa siitd, ettd palvelu on turvallinen kéyttaa, palvelu toimii ja palvelu on
saatavilla. Tama vapauttaa kéyttajan resursseja, silla kayttajan taytyy huolehtia ainoastaan toimivasta
internetyhteydestd. Suuri etu tdssd on myaos se, ettd useampi kayttaja pystyy yhté aikaa kayttdmaan ja
muokkaamaan samaa tiedostoa. Google Docs on esimerkki SaaS-tekniikalla toimiva pilvipalvelu. 1aaS
palvelumalli tarjoaa kayttajalle puolestaan laskentatehoa, verkkoinfrastruktuuria ja séilytystilaa. Tama
vapauttaa tilaa tietokoneella, kun tiedostoja ei tarvitse ladata koneen muistiin. Lisdksi tiedostot eivét
h&via, vaikka kone hajoaisi. Tasta esimerkki on Amazon Web Services. PaaS-palvelumallissa kaytta-
jille tarjotaan erilaisia sovellusalustoja, jotka kdyttdjan on helppo ottaa k&yttdon ja yllapitdd. Kayttajan
on kuitenkin huolehdittava paivityksista seka tietoturvasta. Microsoft Azure on yksi esimerkki PaaS-

palvelumallista. (Finanssialalle.)

2.2 Tietotekniikka tradenomin koulutuksessa

Yll4ttdvaa on se, kuinka lyhyen aikaa tradenomitutkintoa on jarjestetty. Koulutusta tradenomiksi on
ollut tarjolla vasta 1990-luvulta l&htien (Tradenomiliitto Tral ry a). Kirjanpitoa on kuitenkin opiskeltu
jo aikaisemmin, ja ensimmaéinen suomenkielinen oppikirja aiheesta on julkaistu vuonna 1862, jonka
kirjoitti August Lilius (Niinikoski 2012). Vaikka tradenomin mahdollisuudet ty6tehtdvien suhteen ovat

todella laajat, jokaisessa tyOtehtdvassa tietotekniikka on vahvasti lasna.



Tradenomien koulutusmahdollisuudet myos lisdantyvét tietotekniikan laajenemisen myo6ta. Tietojenka-
sittely-tradenominkoulutuksia on myds mahdollista suorittaa eri ammattikorkeakouluissa, jolloin pe-
rehdytdén enemmaén ohjelmistojen luomiseen, testaamiseen seka opastamiseen niiden kaytdssa. Taman

koulutuksen kéynyt henkil6 on IT-tradenomi. (Laurea.)

Pelkastaan tietotekniikka ei muutu nopeasti, vaan sen seurauksena tyon tekeminen muuttuu, tulee uusia
tyotehtéavia ja joitain tehtdvié saattaa poistua kokonaan, koska tietokone hoitaa niin paljon asioita.
Omien tietojen paivittdminen on siksi myds tarkedd, jotta pysyy kehityksessd mukana. Tradenomeilla
on mahdollisuus kouluttautua esimerkiksi IT-tradenomiksi, jolloin on entistd laajemmin hallussa tieto-
koneet ja niiden ohjelmat. Omaa tietotaitoa tdytyy myos muistaa péivittad aika-ajoin joko osallistu-
malla tyonantajan jarjestamiin koulutuksiin tai etsimélla itse koulutuksia. Tydnantajalle on hyva vin-
kata erilaisista koulutuksista, joita itse 16ytaa, koska niista voi olla hyotya koko tydyhteisolle. (Tra-

denomiliitto Tral ry b.)

2.3 Tietotekniikka tradenomin vapaa-ajalla

Tradenomit joutuvat ty6tehtdvan mukaan kayttaméaan tietokonetta seka tietotekniikkaa péivittain. Va-
paa-ajalla onkin tarkeé huolehtia fyysisestd kunnosta seka levosta. Tana péivana kuitenkin tietoteknii-
kan kehitys on niin nopeaa, ettd omista taidoista on syyta pitaa huolta myds vapaa-ajalla. Tietoteknii-
kan kehityksen myo6ta tyotehtavat muuttuvat ja monen tyotehtaviin kuuluu esimerkiksi paivittaa tyo-
paikan sosiaalista mediaa. Tasta syysta on hyvé osata kdyttaa ainakin Facebookia ja Instagramia. Néi-
den kanavien kautta hoidetaan paljonkin markkinointia tané paivéana. LinkedIn on puolestaan monelle
verkostoitumisen vayla, jonka kautta voi onnistua hankkimaan jopa itselleen t6ita. LinkedIn toimii tana

paivana tietyilla aloilla eraanlaisena CV:na. (Tyoturvallisuuskeskus 2022.)

Etatyon suosion myota tyonteko on joustavampaa ja tyovélineet 10ytyvat jatkuvasti kotoa. Tama ai-
heuttaa kaikilla etatyota mahdollisesti tehtdvissa tyotehtavissa sen, ettd osa tyontekijoista on loppujen
lopuksi koko ajan toissa. Kun puhelimeen kilahtaa tydséhkoposti tai -viesti, se luetaan heti ja siihen
monesti my0os vastataan heti, on tdmé sitd huomaamatonta jatkuvaa tdissa oloa, joka kuormittaa huo-
maamatta todella paljon. Vapaa-ajalla tulisi osata unohtaa tyfasiat, ja keskittyd oman hyvinvoinnin yl-
lapitoon. (Palmolahti 2018.)



2.4 Tietotekniikan vaikutus tydyhteisossa

Tietotekniikka vaikuttaa tydyhteisdssa muutenkin kuin vain etatyon kautta. Toimistoilla tydskentelee
edelleen monia tyontekijoitd, ja joukossa on monen ikaisia ihmisia. Tietotekniikan yleistyminen on na-
kynyt tyGtehoa heikentdvana tekijana iakkddmpien tyontekijoiden kohdalla. Asiat muuttuvat nopeasti
ja paivitysten jalkeen kuluu aikaa, etté kaikki ovat oppineet uudet tavat. TyOyhteisdssa voi tunnelma

kiristyd, kun asiat eivat suju yhtd tehokkaasti, kun uuden asian oppiminen vie aikaa. (Ritala 2017.)

Toiset tyontekijat ovat kiinnostuneita oppimaan kayttamaan tietotekniikkaa laajemmin ja omaa tyota
tehostavalla tavalla. Toisia taas tietotekniikka ei juurikaan kiinnosta, ja opetellaan vain valttdméattomat
taidot. Tamén ajatellaan helposti koskevan ainoastaan vanhempaa ikapolvea, koska nuorien ajatellaan
osaavan ja haluavan oppia tehokas tietotekniikan kayttd. Sitran tekemén tutkimuksen mukaan vuonna
2002 tietotekniikka on nuorille tuttua, ja sitd kdytetddn muun muassa opiskelussa. Kuitenkin nuorten
joukkoon kuuluu henkilditd, joita tietotekniikka ei kiinnosta yhtaan, eika heilld silloin ole mielenkiin-
toa siihen perehtya, ja taas puolestaan vanhemmassa ikapolvessa on henkilgita, joita tietotekniikka

kiinnostaa ja sellainen henkil oppii uudetkin asiat nopeasti. (Kurikka 2002.)

Tutkimus on yli 20 vuotta vanha, mutta silloin on ollut selked ero siing, ettd korkeammin koulutetut
henkil6t kayttavat enemman tietokonetta ja ovat myos kiinnostuneempia siitd kuin tyottémat tai pel-
kastaan peruskoulun kéyneet. Kyselyyn vastaajat olivat 18—26-vuotiaita nuoria, ja tutkimuksessa tut-
kittiin sek& nuorten puhelimenkayttod etté internetin kdyttod ja kiinnostusta tietotekniikkaan. (Kurikka
2002, 6.)

Vaikka jokainen tydyhteistssa olisikin sujut tietotekniikan kanssa, ovat rasitteena jatkuvat muutokset
tietotekniikassa sekd monet eri tietojarjestelmat, joita taytyy osata kéayttaa ja joihin taytyy kirjautua.
Kun tulee uutena taloon, menee aluksi paljon aikaa siihen, ettd saa kaikkiin jérjestelmiin tunnukset toi-
mimaan. Tamén jalkeen paasee vasta opettelemaan niiden kayttoa. Eri jarjestelmissd on myos rajattu
eri tyontekijoiden oikeuksia tietylla tavalla, joten myos oikeudet taytyy saada kuntoon mahdollisim-
man nopeasti, mikali ne eivéat ole valmiina, kun uusi tyontekija aloittaa. (Rytivaara 2023). Muutaman
ensimmaisen viikon aikana tulee monilla vastaan tilanne, etta uusi tyontekija alkaa tekemaan jotain,
mutta ei sitten olekaan oikeuksia menna esimerkiksi johonkin kansioon tai tietojarjestelmassa muuttaa
esimerkiksi jotain asiakkaan taustatietoja. Tasta syystd on erittain tarkeaa, ettd on mahdollista hyodyn-
t44 nopeasti IT-tukea, jolta saa neuvoja mutta myds apua, ja he voivat lisatd oikeuksia, jotta paasee jat-

kamaan omaa tyontekoa. Mitd paremmin organisaatiossa on hoidettu uuden tyéntekijan tunnusten ja



oikeuksien hankkiminen, ennen kuin uusi henkil0 aloittaa, sitd nopeammin uusi henkild paasee kiinni
itse perehdytykseen. Toisen henkilon on vaikea perehdyttdd, kun uudella tydntekijélla ei ole vield tun-
nuksia. Varsinkin tdna aikana, kun toita tehdaan etané ja perehdytyksiakin hoidetaan eténa, on vaike-
ampaa perehdyttéd, jos toinen ei pysty itse omalla koneellaan tekemaén toitd, joihin hénta ollaan pe-

rehdyttdmassé. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020.)

Tilastokeskus on teettédnyt tutkimuksen, jossa seurataan tyon digitalisaation kehitysta vuosien 1984-
2018 valilla. Tutkimuksessa on selvitetty, kuinka moni kéyttaa tyéssaan tietotekniikkaa. Alun perin
kysymykseen on erikseen lueteltu, mité tietotekniikan laitteita kysymyksella tarkoitetaan, mutta vuo-
den 2018 kyselyssa kysymys oli lyhennetty muotoon: “Kdytdtko tydssdsi tietotekniikkaan perustuvia
laitteita?”. Tutkimuksessa on kuvio 7.1, josta nakee hyvin, miten kaytt on kasvanut. Vuosien 1984 ja
2018 valissé on iso ero, josta huomaa, kuinka paljon tietotekniikka on yleistynyt yli kolmessakymme-
nessd vuodessa. Vuonna 1984 vastaajista 17 % kéaytti tietotekniikkaa ty6sséén ja vuonna 2018 vastaa-
jista 91 % kaytti tietotekniikkaa tydssadn. Ensimmaisen kuuden vuoden aikana on vastausten perus-
teella tapahtunut jo iso muutos, kun vuonna 1990 jo jopa 44 % vastaajista kaytti tyossaan tietotekniik-
kaa. Vuodesta 1990 kasvu on ollut kohtalaisen tasaista. Vuonna 1997 vastaajista 66 % kéaytti tietotek-
niikkaa ty6ssaan, vuonna 2003 kaytti 75 %, vuonna 2008 kaytti 84 % ja vuonna 2013 kaytti 91 %.
Vuosien 2013 ja 2018 vélilla ei ole endd tapahtunut muutosta. (Keyrildinen, Parnédnen & Sutela 2019,
82.)



3 TIETOTEKNIIKAN MAHDOLLISTAMA ETATYO ARKI

Arki on muuttunut monilla, jotka ovat alkaneet tehda toitd etdnd. Aamulla ei tarvitsekaan lahtea kotoa
toihin eika illalla tulla téista kotiin. Toisille tima tyénteon muoto on toimiva, ja toiset kaipaavat sitd,
etta tyot tehdaan tydpaikalla, ja kun kotiin tullaan, tyot jaavat tyopaikalle. Mielipide voi muuttua elé-
maéntilanteen muutoksen myo6ta. Etatydn tekemiseen ja siina viihtymiseen vaikuttaa sekin, millaisen
tyoympariston oma koti tarjoaa toiden tekemiseen. Jos oma puoliso on esimerkiksi perhepéivéhoitaja,
ja hoitolapset tulevat heille kotiin, on toisen osapuolen melko mahdotonta tehda toimistotdita kotona

samaan aikaan, ellei ole esimerkiksi erillista piharakennusta, johon toimiston saisi. (Melin 2020.)

3.1 Etatyot koronan myoéta

Etatoiden tekemisen rinnalla oli vuonna 2020 etédkoulua, mika tarkoitti sitd, ettd vanhempien taytyi
omien toiden liséksi huolehtia omien lasten koulunkdynnisté seké ruokailusta. Joillekin etatdiden teke-
minen tuli tutuksi koronan myaté, ja etatyot alkoivat joissain perheissé todella rytinalla, kun yhtakkia
onkin koko perhe péivat kotona. Vanhempien tyonkuvasta riippui se, kuinka kuormittavaa etatyoaika
koko perheen kotona ollessa oli. Jos kummankin ty6 on paljon keskittymista ja rauhaa vaativaa, on
perhe ollut kovan koetuksen edessd. Mutta jos etatyd on joustavaa ja sujuu hyvin pienen halinankin
keskelld, on etétyo ja -kouluaika voinut olla monelle perheelle samalla mukavaa laatuaikaa. (Melin
2020.)

Monet yksin asuvat ihmiset kaipaavat ympérilleen muita ihmisid, ja tyokaverit ovat voineet olla todella
tarked voimavara arjessa. Mikali etatdihin joutui vasten omaa tahtoa, on arki voinut olla todella ras-
kasta ja entista yksindisempad. Tasté syysta olisi tarkead, etté jokainen voisi itse valita, tekeeko toita
etdnd vai ei, mikali tyon luonne sallii téiden tekemisen paikasta riippumatta. (Melin 2020.)

Pandemian jalkeen suhtautuminen etatdihin muuttui. Maaliskuussa 2021 tradenomiliitto teki kyselyn
liittyen koronan muokkaamaan arkeen, jota oli sithen mennessa kestanyt noin vuoden. Yli 70 % tra-
denomiliiton kyselyyn vastanneista nauttii etatiden tekemisestd, ja yli puolet toivoo saavansa jatkaa
etatdiden tekemistd. Etatyot ovat tuoneet arkeen erilaista joustoa, ja aikaisemmin tyématkoihin kulunut

aika on kaytetty liikuntaan tai perheen kanssa ajan viettdmiseen. Pandemian hdlvetessa alettiinkin



miettimdan jo sitd, miten tyOntekijat suhtautuvat siihen, jos etatoité ei enda voisi tehda joka péiva. Eta-
ty0 on kuitenkin havaittu tehokkaaksi tavaksi tydskennelld, mutta vain kolmannes kyselyyn vastan-
neista tyontekijoista oli sitd mieltd, etta tydnantaja mahdollisesti sallisi etatdiden tekemisen 4-5 pai-

vana viikossa. (Tradenomiliitto Tral ry 2021.)

3.2 Etatoiden edellytykset

Yritykset vaativat tyontekijoilta luottamusta, jotta etatyd sujuu. Tyontekijoitd ei pystytd valvomaan sa-
malla tavalla kuin tydpaikoilla, joten tyOnantajan taytyy pystya luottamaan siihen, etta tyot hoidetaan,
vaikka ne tehtéisiinkin etdnd. Monissa ammateissa tdiden laiminlyonti tulisi esiin hyvinkin nopeasti.
Esimerkiksi palkanlaskijan tai Kirjanpitdjan tyétehtavissa alkaisivat tyontekijat ja asiakkaat hyvinkin
nopeasti kyselld, missa on vika, kun asiat eivat etene. Jokin projektin suunnittelu- tai kehitystyot taas
ovat hitaita ja pitkid prosesseja, ja niissé tyon tekemattomyys tulee esiin vasta monen kuukauden ku-
luttua. (Melin 2020.)

Toisille on helppoa erottaa tyd ja vapaa-aika, vaikka ty6té tekisikin kotona. Toiset taas eivat osaa ir-

taantua tyosta, kun tyot ovat koko ajan saatavilla. Jotta et4t0issé jaksaa, tdytyy osata erottaa ty0 ja va-
paa-aika toisistaan. Tietotekniikan yleistymisen my6td monilla on puhelimissakin tydsahkopostit kdy-
tossa ja sinne monesti tulee viesteja viela tydpaivan jalkeenkin. Jokaisella tydpaikalla olisi hyva tehda
yhteiset pelisaannot siita, tarvitseeko tydntekijoiden olla tavoitettavissa vapaa-ajalla. Toiset osaavat ja
haluavat vetaa selkeén rajan siihen, ettd he eivét halua olla tavoitettavissa tydajan ulkopuolella, mutta
toiset taas ajattelevat, ettd ehka esimerkiksi sdéhkdpostien katsominen ja niihin vastaaminen helpottaa

seuraavaa tyOpaivaa. (Matintupa 2018.)

Kaikki eivét halua tehda etétoitd, eika siihen voi tydnantaja myoskadn pakottaa. Etatyon tekeminen
vaatii tietynlaista kunnioitusta tyénantajaa kohtaan, ettd tydaikana tehdaan toité eikd keskitytd muu-
hun. Liséksi kaikilla ei ole mahdollista jarjestaa kotona sellaisia tiloja, ettd toita voisi tehda rauhalli-
sessa ymparistossa. Mikali tyontekijé kokee, ettd ei pysty keskittymé&an eténa riittdvasti tyontekoon
vaan lipsuu herkéstéa tekemaan kaikkea muuta, on silloin parempi tehda t6ité toimistolla. Korona-ai-
kana joissain ty0paikoissa tuli lain puitteissa pakote tehda t6it4 etén, ja se aika oli erittdin raskasta sel-
laiselle, joka ei saa tOita tehtyd kotona. Etatoissa tyontekija joutuu eri tavalla johtamaan itse itsedén, ja

jos ihminen ei osaa olla itsensa johtaja, on silloin todella vaikea tehda toité etana. (Tyodsuojelu 2022.)
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3.3 Etatyon monet muodot

Etatyo ei tarkoita kuitenkaan aina sita, etté tyot pitaisi tehda nimenomaan kotona. Tyénkuva vaikuttaa
paljon siihen, kuinka vapaasti pystyy vaihtamaan toimiston paikkaa. Mikéli tyénkuva sen sallii, voi
toitda menna tekemaan joksikin aikaa esimerkiksi kahvilaan tai kirjastoon. Talloin paasee hieman ih-
misten ilmoille, eik& ole vain neljan seinén sisalla. Lisaksi etatdita voi tehda esimerkiksi junamatkoilla.
Mikali toita tekee muualla kuin kotona, on syyté ottaa huomioon, mita tyénantajan vakuutus kattaa.
Jos matkalla kahvilaan tai kahvilassa sattuu jotakin, korvaako ty0nantajan vakuutus sen? Tyonantaja
voi my6s madritelld, missé etatoitd saa tehdd, eli jos tydnantaja on sitd mieltd, ettei toit4 voi arkaluon-

toisuuden vuoksi tehda julkisilla paikoilla, on silloin pysyttéava kotona. (Tyoturvallisuuskeskus 2017.)

Etatyossa luottamus tyontekijan ja tyonantajan vélill4 on tarkeéd, jotta etatyd voi toimia. Yhteisista pe-
lisddnnoisté on sovittava etukéteen, jotta kumpikin osapuoli on tietoinen siitd, mitd saa ja mité ei saa
tehda. Etatoité varten olisi hyva sopia ainakin raportointijarjestelyistd, yhteydenpidosta tydpaikalle
seka tyoaikajarjestelyistd. Myos siitd, mita tydnantaja korvaa etatyosta aiheutuvista kustannuksista, on
hyvé sopia etukateen. Mité selkedmmin kaikesta on sovittu etukateen, sitd tasapuolisempaa etatyd on
kummallekin osapuolelle. (Ty6turvallisuuskeskus 2017.)

3.4 Perehdyttaminen etana

Koska toita tehdaan nykyaén paljon etdnd, on myods uusien tyontekijoiden perehdyttamista alettu hoita-
maan etana. Etana perehdyttdmisen haasteena on saada uudelle tyéntekijalle luotua olo, ettd han kuu-
luu osaksi tydyhteisdd. Etdna muita tyontekijoitéd ei kohtaa samalla tavalla kuin toimistossa, joten pe-
rehdyttdjalle jad myds osittain vastuu siitd, ettd han auttaa uutta tyontekijaéd padseméaén mukaan tyoyh-
teisdon. Suurin vastuu asiasta on tietenkin perehdytettdvalla itsellaan, mutta perehdyttajan olisi hyva
ainakin huolehtia, etta uusi tydntekija paasee mukaan mahdollisiin etdkahveihin, joiden tarkoituksena
on toimia kahvihuoneena, jossa tyontekijat voivat vaihtaa kuulumisia. (Neuvonen, Michele & Ahonen
2021.)
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Eténa perehdytettaessé olisi tarkedd luoda uudelle tyontekijélle luottavainen olo siit4, ettei hantd unoh-
deta. Perehdyttajan tulee kertoa, keneltd muilta tyontekijoilta uusi tyontekija saa apua ja tukea ongel-
matilanteissa. Lisaksi perehdyttdjan on hyvé luoda perehdytettavélle luottavainen ilmapiiri siitd, ettd

apua saa ja pitaa kysya todella matalalla kynnyksella. (Neuvonen, ym 2021.)

Kun uusi tyontekijé tulee taloon, han ei todennakadisesti tunne sieltd ketéan. Jotta perehdytys alkaisi
mahdollisimman nopeasti ja kivuttomasti, ensimmaiseksi olisi tarkea nimeté henkild, joka hoitaa uu-
den tyontekijan perehdyttdmisen. Tdma tuo selkeytta perehdytettavalle seka muille tyontekijoille. Tu-
lee varmasti tilanteita, joissa joku muu henkild perehdyttéékin jotakin tyGtehtavad, mutta selkeyden
vuoksi yksi tehtdvaan nimetty henkil6 olisi hyva olla. Tamén lisdksi perehdyttéjalla tulee olla tiedossa
se, mité tehtavia uusi tyontekija alkaa tekemaén, eli mihin asioihin hanet taytyy perehdyttaa. Rytivaara
on kerénnyt yhteen Azetsin rekrytointitiimin seka HR-tiimin kokemuksia onnistuneesta perehdytyk-
sestd sekd etand ettd paikan paalld. Monet asiat tdytyy ottaa samalla tavalla huomioon, perehdyttaéapa
uutta tyokaveria etdnd tai lasnd, mutta etdnd perehdytettdessa on yhteydenpidolla erilainen merkitys.
Uudella tyontekijélla voi olla korkeampi kynnys l&hettaa viestia tai soittaa ongelman tullen, kun toita
tehdaan etdna eika toinen seuraa tyota vieresta. Tasta syysta perehdyttdjan on myds hyva ottaa aktiivi-

sesti yhteytta perehdytettdvaén ja kysya valiaikatietoja, miten tyot etenevét. (Rytivaara 2023.)

3.5 Etatoiden vaikutus tydyhteisossa

Etatoiden rooli on korostunut tietotekniikan ja varsinkin koronan tulon jalkeen. Tana pédivana polttoai-
neiden korkeat hinnat kannustavat myos monia tekemaan toita etdnd, mikali sithen on mahdollisuus.
(Oinas-Panuma 2022.) Etaty6t vaikuttavat suuresti tyontekijoiden keskindiseen kommunikointiin hei-
kentavalla tavalla. Yhteiset kahvitauot taukohuoneessa ovat vahentyneet ja kuulumisia vaihdetaan va-
hemman. Haapakoski, Niemelda & Yrjola (2020, 32) mainitsevat, ettei ole yhtd helppoa luoda luotta-
muksellista suhdetta tytkaveriin virtuaalisesti. Ihmiset tarvitsevat toisiaan ja fyysista ldheisyyttd. Haa-
pakosken ym. (2020, 31) mielesta tdma on yksi syy sille, miksi toimistot eivat ole tdysin tyhjentyneet

etatdiden yleistymisen myoté.

Kun tdissa ollaan fyysisesti lasné, tulee kahvihuoneessa juteltua tyokavereiden kanssa muistakin kuin
tyoasioista, jolloin tydkavereita pitdé tutumpina ja luottamus heitd kohtaan syntyy nopeampaa. Etané
tutustuminen vaatii enemmaén tekemistd, koska on vaikeampi aloittaa rento keskustelu virtuaalisesti.

(Haapakoski ym. 2020, 67.) Tekniikka kuitenkin mahdollistaa sen, ettd vaikka ollaankin etang, pystyy
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videoyhteyden valitykselld nakemé&én toisen ja mikrofonien kautta saa myds danen kuuluviin. Toisen

kanssa on helpompi keskustella, kun ndkee, kenen kanssa juttelee. (Haapakoski ym. 2020, 83.)
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4 TYOVALINEIDEN JA ERGONOMIAN KEHITTYMINEN

Jokainen toimistotyontekija tarvitsee oman koneen, joten tietokoneet ovat yritykselle iso kuluerd. Ko-
neiden taytyy olla tehokkaita, jotta ne eivat hidasta tyontekoa. Tietokoneet vaativat monenlaisia lisa-
osia riippuen siitd, millainen kone on kyseessa. Lisaksi on huomioitava tyéergonomia, ja tana paivana
suositellaan toiden tekemisté seisten, joten toimistoilla tulisi olla sahkopdydat. Tyoterveyslaitoksen
sivuilla on méaritelty selkedsti kriteerit toimistotyon ergonomiaan. Tydergonomiasta huolehtiminen
tuo yritykselle my6s sééstoja, vaikka siihen aluksi joutuukin panostamaan paljonkin. Pidemmalla aika-
valilla katsottuna hyvé tyéergonomia vahentéa sairauspoissaoloja, miké on yrityksen kannalta positii-
vinen asia. Tama on yksi erittdin hyva syy siihen, miksi ergonomia ei ole se, missa tyonantajan on jar-

kevéa saastad. (Tyoterveyslaitos.)

Liséksi tana paivana tehdaan paljon toitéd etdnd, joten tyontekijoille taytyy olla koneet myds etéatyos-
kentelyyn. Ty6nantaja ja tyontekija sopivat keskenddn sen, kumpi osapuoli hankkii tarvittavat tyovali-
neet etatydskentelyyn. Yleinen kdytanto on, ettd tydnantaja vastaa tydvalineiden hankkimisesta, asen-
tamisesta, huoltamisesta sek& vakuuttamisesta. Mikali ne ovat tydnantajan hankkimat ja ne ovat tyon-
tekijalla vain lainassa, on tilanne sama kuin toimistolla. Mutta mikali tydnantaja antaa ne tyontekijalle
tai tyontekija joutuu ostamaan ne itse, taytyy tyontekijan huomioida ndméa omassa verotuksessaan.
(Docuen juristit 2023.) Tietotekniikan kehittyminen on mahdollistanut etatdiden laajat mahdollisuudet,
ja tdnd pdivana toiden tekeminen etdné on suosittua. Tydnantajan vastuu tyontekijasta yltdd myos eta-
toihin, mutta tyontekijalla on myods paljon vastuuta siind, etta tyoskentely etdnd sujuu, ja tydnantajan
kanssa on varmistettu, etta tdiden tekeminen sujuu hairiétta, turvallisesti ja ergonomisesti (Tydsuojelu

2022). Etétyo tuo tdiden tekemiseen joustavuutta ja se véhentda samalla paivittéisia tyématkoja.

4.1 Kyna ja paperi seka ergonomia

Tietokoneet ovat pitkélti yrittdneet syrjayttaa perinteisen kynan ja paperin, mutta Umejima, Ibaraki,
Yamazaki ja Sakai (2021) ovat julkaisseet tutkimuksen, jonka mukaan asiat jaadvat paremmin muistiin,
kun Kirjoittaa ne kasin eika koneella. Syy on tutkimuksen mukaan siin, ettd kynalla kirjoittaminen ak-
tivoi aivoja hyvin eri tavalla kuin alylaitteella kirjoittaminen, jolloin asiat painuvat eri tavalla mieleen.
Paperille kirjoitettaessa pystyy muistiinpanoja tehda luovemmin, jolloin esimerkiksi valokuvamuisti

aktivoituu vahvemmin kuin tasaisen tietokoneella tehtdvan tekstin kohdalla. (Hellgren 2021.)
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Umejima ym. (2021) ovat tutkineet, miten paljon eroa on sill&, kirjoittaako muistiinpanot digitaalisesti
vai paperille. Tutkimukseen on osallistunut 48 vapaaehtoista japanilaista yliopisto-opiskelijaa. Tutki-
muksessa huomattiin, ettd paperille muistiinpanoja kirjoittavat kirjoittivat 25 % nopeammin muistiin-
panot kuin digitaalisesti muistiinpanoja tekevat. Lisaksi paperille kirjoittaneet muistivat asiat pidem-
padn ja tarkemmin kuin digitaalisesti kirjoittaneet. Tutkimuksessa kavi ilmi, etté paperille kirjoitta-
neilla oli aivoissa enemman toimintaa niill& alueilla, jotka ovat tarkeitd muistin kannalta. Lisaksi ai-

voja aktivoi paperille Kirjoittaessa myds visuaalisuus. (Umejima ym. 2021.)

Ergonomia kynad ja paperia kéyttdessa on vaikeampi saada hyvéksi kuin tietokoneella tehdessa. Tieto-
konetta on helppo kayttéé joko seisaaltaan tai istuen hyvassa ryhdissd, mutta herkemmin ryhti kasin
kirjoittaessa “kaatuu” paperin péélle kirjoittamaan. Tyopdydille on hyvé asettaa tietokoneen nayttod
sopivalle korkeudelle seka etéisyydelle, jotta voi seisté seké istua ryhdikkaasti koneen adressa eiké tar-

vitse nojata kohti konetta. (Ty6terveyslaitos.)

4.2 Hiiren vaikutus ergonomiaan

Ergonomiaan auttaa my6s hyva hiiri. Tavallisen hiiren kanssa on térked olla hyva hiirimatto, jossa on
ranteelle tuki. Hiiri, joka on muotoiltu ergonomiaa ajatellen, on todennakdisemmin parempi valinta,
kuin tavallinen hiiri. (Tyoterveyslaitos.) Téllaisia ovat esimerkiksi pystyhiiri tai rullahiiri. Jokainen
tyontekija tietdd kuitenkin parhaiten itse sen, millainen hiiri on heiddn omaan kéayttoonsé paras, jotta

rasitus ranteelle olisi mahdollisimman véhéisté. (Reenpaa 2021.)

Myas hiirien kohdalla tekniikka on kehittynyt ja hiiret pyritdan kehittdaméan mahdollisimman er-
gonomisiksi. Reenpdén on tekstissdan haastatellut tyofysioterapeutti Susanna Aaltoa, jonka mielesté
kaikista huonoin hiiri ergonomiaa ajatellen on kannettavan tietokoneen kosketushiiri. Kannettavan tie-
tokoneen hiiri rasittaa eniten ranteen janteitd, nivelsiteita ja kudoksia, silla ranne joutuu olemaan jan-
nittyneessé asennossa aina kun hiirta kayttdd. Ranteen pitéisi saada levata hiirta kaytettdessa. Hiirta

varten taytyy olla riittavasti tilaa, jotta hiirikdsi mahtuu olemaan tukevasti poydalla. (Reenpad 2021.)

Hyva hiiri on sellainen, jota kdyttdessa liikerata on mahdollisimman pieni ja liike tapahtuu mahdolli-

simman l&helld vartaloa. Rullahiirta kdyttéessa hiiri on koko ajan vartalon edessé eiké ole vaarana, etta
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ké&si lahtee loitonnusasentoon, eli kdsi menee huomaamatta liian kauas vartalosta sivusuunnassa. Fy-
sioterapeutti Leena Isotalus suosittelee asiakkailleen rullahiirtd ja on saanut asiakkailta positiivista pa-
lautetta hiiren ergonomisuudesta. (Tolonen 2016.) Tavallista hiirta kdyttaessa kési on huonossa asen-
nossa, silla kasivarren kyynér- ja varttinaluut ovat vierekkain. Luiden tulisi olla allekkain, jolloin
asento olisi luonnollinen ja aiheuttaisi mahdollisimman vahan rasitusta. Pystyhiiri korjaa tdman vir-
heen, mutta pystyhiirtd kéayttdessa taytyy myds huomioida se, ettei kési karkaa loitonnusasentoon. Rul-
lahiiressa on myos se iso etu, etté sitd pystyy kayttdmaan kummankin kaden sormilla helposti. Nain ei

synny rasitusta ainoastaan toiseen kateen. (Reenpaa 2021.)

Hiiren merkitys tyonteossa voi tuntua merkityksettomalta, mutta pidemmaén péaalle on todella tarkeaa,
etta hiiri on oikeanlainen. Vaaranlaisen rasituksen aiheuttamat kivut ovat ikéva vaiva. Tennis- tai golf-
kyynarpaan hoito kestaa usein viikkoja, jopa kuukausia, joten on seka tyénantajan etté tyontekijan etu,
ettd kdytossa on ergonomiset tyovélineet. Kasia kdytetadn paivittdin erittdin paljon, joten k&den levossa

pitdminen voi olla yllattdvéan vaikeaa ja turhauttavaa. (Saarelma 2022.)

4.3 Tyopoyta ja tuoli

Ergonomisen tydasennon saavuttamiseksi tyopdydélla ja -tuolilla on erittdin suuri merkitys. Seka poyta
ettd tuoli taytyy saada séadettya sopivalle korkeudelle ja tuolin selkanoja olisi hyvé olla ryhdikkaassa
asennossa, jotta ryhti pysyisi mahdollisimman hyvéana, mutta kuitenkaan ei kannata istua aivan jayk-
ké&na. Liian ryhdikk&&ssa asennossa lihakset ovat jatkuvasti jannittyneend, joten ryhdikds mutta sa-
malla rento asento on kaikista paras. POyta olisi hyva saada sédadettya myos seisonta-asentoon, jotta
tyota voi tehdd myos seisten. Liséksi poydan taytyy olla sopivan kokoinen, jotta siihen mahtuu mah-
dollisesti useampi naytto ja niiden lisaksi kannettava tietokone, ja siitd huolimatta ndppaimiston seu-

dulle j&& riittavasti tilaa, jotta kddet ovat pdivan ajan ergonomisesti. (Tyoterveyslaitos.)

Tekipa toita istuen tai seisten, pienet valijumpat tai jaloittelut ovat tarkeitd paivén aikana, jotta koko-
naisverenkierto seka kudosten aineenvaihdunta pysyy hyvana. Venyttelyt ja jaloittelut on hyvé ajoitta
sen mukaan, miké tuntuu itsesta hyvalta, mutta mitd useammin venyttelee, sen parempi. Pienté liiketta
tulee toki myos siing, jos tybhuoneessa pystyy sijoittamaan tavaroita pienen kévelymatkan paahéan.
Tama ei kuitenkaan saa aiheuttaa vaivaa tyontekoon, eli tavarat, joita tarvitsee paivéan aikana usein, on

hyvé olla helposti saatavilla. (Tyoterveyslaitos.)
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4.4 Nayttd

Néayttopaate tyota tehtdessa on erityisen tarkeé ottaa huomioon néyton asento. Naytto tulee asettaa si-
ten, ettd sen katsominen ei vaadi kovinkaan isoja liikkeitd. Niskat eivét saa myoskan olla jannityk-
sessd, kun ndyttod katsoo, vaan sité taytyy pystya katsomaan rennossa asennossa. Mikali nayttoa katso-
essa tulee paljon paan ylés-alas-liikett, rasittaa liike niskaa, mink& seurauksena voi tulla esimerkiksi
jatkuvaa paansérkya. Naytto tulisi olla sijoitettuna hieman alaviistoon, katseen vaakatason alapuolelle,
jolloin niska ei paivéan aikana huomaamatta joudu ylospain katsovaan asentoon, jolloin niska on jannit-
tyneessé tilassa. Nayttd ei myoskaan saa olla liian alhaalla, jolloin asento muuttuu helposti etukuma-

raiseksi. (Suomen tyonakoseura 2022.)

Néayton kirkkaus on toinen asia, joka on syyta ottaa huomioon. Ty0pisteella taytyy olla hyvé valaistus,
jotta silmat eivét rasitu pimeyden takia, mutta liian kirkas naytto rasittaa myos silmid. Itselle sopivan
kirkkauden I6ytdminen vahentéa silmien rasitusta ja parantaa tydhyvinvointia. (Suomen tydénakdseura
2022.) Tybhuoneen valaistuksessa on otettava huomioon tydasento, jotta valo ei paase hdikaiseméaan
tulemalla esimerkiksi suoraan edestépdin. Haikaisya voi aiheuttaa myos suoraa takaa pdin tuleva valo,
joka heijastuu esimerkiksi tietokoneen naytosta. Parhaiten valo tulee ylaviistosta ja hieman sivulta, jol-
loin se ei padse haikéisemaan, mutta ei synny mydskéaén varjoa tyopisteelle. (Launis & Lehteld 2011,
270.)

4.5 Kokonaisvaltaiset ergonomian peruspilarit

Hyvén ergonomian avulla pystytaan vahentaméaan sairaslomia ja lisédmaan tyohyvinvointia. Er-
gonomian tarvetta ei voi mitata sill&, kuinka kuormittavaa ty® on. Kevyt ja siisti toimistoty® on tasta
hyva esimerkki. Vaaranlaisilla tydasennoilla aiheutetaan itselle tenniskyynarpéita, paanséarkyé, selka-
vaivoja seké silmaongelmia. Pienill& asioilla saa pidettya itsestdaan huolta kaikenlaista tyotéa tehdessa,
mutta ensin taytyy Kiinnittdd huomiota siihen, millaisissa asennoissa toita tekee. Taman jalkeen taytyy
alkaa miettimaan mitk& asennot ovat huonoja ja aiheuttavat kipua ja niisté pyrkia padsemaan eroon.

(Tydterveyslaitos.)

Toimistotyota tehdessa yksi tarkeimpid asioita, joihin taytyy kiinnittd4 ergonomiassa huomiota, on so-

pivan korkuinen poyt4, jota saa vaivattomasti séadettyd. Riittdvan kokoinen poyta tarkoittaa sité, etta
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sithen mahtuu tietokone, mahdolliset paperit ja kasille jad viela riittavéasti litkkumatilaa. Itselle oikean-
lainen ty6tuoli riittavilla sddtomahdollisuuksilla tarkoittaa sitd, ettd istuma asennosta saa tukevan, risti-
selélle tuki ja jalat tukevasti lattiassa niin asento on hyva. Lisaksi mikéli on tarvetta, kasitukien on ol-
tava myos riittavasti sdadettdvat, jotta niitd voi hyddyntaa hyvan asennon ottamisessa. Nayton oikea
korkeus on merkittava tekija padnsaryn vahentdmiseksi. Niskan liika rasitus aiheuttaa jumeja, joiden
seurauksena paassa voi paivan péatteeksi tuntua kipua. Lisaksi oikeanlainen hiiri ja ndppaimisto lisaa-

vat ergonomiaa ja vahentévét vaivoja késissa. (Tyoterveyslaitos.)

Tarked on muistaa my0s pitaa riittavasti taukoja. Yhtdjaksoinen pitkaan paikallaan istuminen ei ole
koskaan hyvéksi, vaikka asento olisikin ergonominen. Pieni taukojumppa tai k&vely huoneesta toiseen,
laittaa veren kiertdmaan ja antaa liséa virtaa tyontekoon. Samalla ajatukset alkavat kulkea paremmin.
Tasta syysta ei tule aliarvioida taukoliikunnan merkitysta toimistotydssa. Tastéd syysta suositellaan toi-
mistossa sijoittamaan esimerkiksi mappeja siten, ettei kaikki olisi kadenulottuvilla, vaan osa olisi pie-
nen kavelymatkan péaéssa. (Tyo6terveyslaitos.)
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5 PAIVITYSTEN MERKITYS

Tietokoneita seké tietokoneohjelmia taytyy péivittaa aika ajoin, ja monen mielesté paivityksia ilmaan-
tuu vahan liiankin usein. Monet paivitykset eivét tee juurikaan muutoksia ohjelmiston toiminnassa,
mutta varsinkin silloin, kun paivitetddn vanha versio monta vuotta uudempaan versioon, on ero yleensa
todella iso. Tietokoneita ja tietokoneohjelmia paivitetddn monesta eri syystd, mutta yksi tarkein syy on
virustorjunta. Virustorjunnan vuoksi joitakin paivityksia taytyy tehdé kohtalaisen usein, jotta virustor-
junta olisi aina ajan tasalla. Ohjelmistoja péivitetddn myaos siité syysta, ettd ne pysyisivét ajan tasalla

ominaisuuksien suhteen ja olisivat Kilpailukykyisia markkinoilla. (Ekman 2015.)

5.1 Pienempien paivitysten merkitys

Hakkeroinnit ja hakkerointiyritykset kasvavat jatkuvasti. Hakkerit yrittavat paasta kasiksi salaisiin tie-
toihin kytkemalla jonkin haittaohjelman tai viruksen heikosti suojattuun koneeseen. Tama on suurin
syy sille, miksi tietokoneisiin tulee ilmoituksia uusista paivityksista niin usein. Paivityksilla pyritaén
korjaamaan aukkoja, joiden kautta on huomattu hakkerien paésevan késiksi ohjelmistoihin. Kaikki ei-
vat valttamatta ole ajatelleet sitd, kuinka suuri merkitys paivityksilla on ja miksi ne olisi hyva ladata
heti, kun tietokone ilmoittaa uudesta paivityksesta. Varsinkin jos kone on yhdistetty yrityksen verk-

koon, voi virus levita yhden tyontekijédn koneen kautta nopeasti muidenkin tyontekijoiden vaivaksi.

(Qfix.)

Paivitykset ovat tarkeitd, mutta samalla ne kuormittavat tyontekijoita. Paivitysten myota ohjelmat
myos kehittyvat, jolloin tarkoituksena on tehostaa tyontekoa. Turhaksi havaitut ominaisuudet poistu-
vat, ja ohjelmiston toiminta mahdollisesti selkeytyy ja nopeutuu. (Qfix.) Tdma kuitenkin rasittaa tyon-
tekijoita sillg, etté jatkuvasti taytyy olla oppimassa ja sisdistdméssa uutta tietoa ja taitoja (Tyoterveys-

laitos).

5.2 Uuden tai paivittyneen tietojarjestelman kayttéonoton vaikutus tydyhteiséon

TyoOpaikoilla pyritédan jatkuvasti tehostamaan tyon tekemista ja jarjestelmien péivittdminen kuuluu sii-
hen. Tarkoituksena on saada ohjelmistoista mahdollisimman paljon irti, jotta tydnteko olisi tehokasta
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ja ohjelmistot sellaisia, jotka vastaavat yrityksen tarpeita. Tdma tarkoittaa paivityksia tai kokonaan uu-
den tietojarjestelman kayttoon ottamista, jotta hyoty on mahdollisimman suuri. Tietojarjestelman vaih-
taminen uuteen on huomattavasti isompi muutos kuin vanhan jarjestelman péivittdminen. Kumpikin
toimenpide kuitenkin vaatii seké johtajilta ettd tyontekijoiltd ymmaérrysta ja karsivallisyytta. (Hauki-
jarvi 2022.)

Johtajan ja esimiehen roolit ovat erittéin tarkeitd muutoksen aikaan. Selkeé ohjeistus, palautteiden ja
kehitysehdotusten vastaanottaminen, neuvominen seka ongelmakohtiin nopeasti puuttuminen ovat
avainasemassa uuden tai péivitetyn tietojarjestelman kayttoonotossa. Vaikka ohjelmisto paivittyy, sii-
hen on mahdollista tehd&d muutoksia ja réataloida siita yritykselle toimiva kokonaisuus. Tama vaatii
sen, etta tyontekijat saavat tuoda ilmi mielipiteensa siitd, mika toimii ja mika ei toimi, mita pitaisi
muuttaa ja mihin suuntaan muutos taytyisi tehda. Tama vaatii tyontekijoiltd myos yhteistyota tyoyhtei-
sOn4, jotta jokainen saisi oman &anensa kuuluviin ja jarjestelméasta tulisi mahdollisimman kéaytannolli-

nen jokaisen tyontekijén tarpeisiin. (Haukijarvi 2022.)

Uudet isot paivitykset haastavat tyontekijaa ja hanen taitojaan oppia uutta. Tilanteessa, jossa uusi oh-
jelmisto otetaan ké&yttoon, erottuvat joukosta ne tyontekijat, joilla on mielenkiintoa tutustua ja ottaa
selvaa ohjelmiston toiminnoista. He oppivat ohjelmiston kdytdn nopeammin ja ymmértavat ohjelmasta
enemman kuin sellaiset, jotka eivét halua oppia uutta. Jos kiinnostusta uuden oppimiseen ei ole, kestéa
oppiminen kauemmin. Digiajan ty6elama -tutkimuksessa (2019) kuviosta 7.4 kay ilmi, etté tana pai-
vana tydelamassé olevilla ihmisilla on hyvat digitaaliset taidot. Tutkimuksessa selvitettiin, miten ty6-
elamaéssé olevat ihmiset kokevat omat tietoteknilliset taitonsa, ja tulos oli hyva. Tutkimukseen vastaa-
jista vain 12 % koki omat tietotekniikan taidot erinomaisiksi, 57 % koki taitonsa hyviksi, 30 % koki
taitonsa vélttaviksi ja vain 1 % koki, etteivat omat digitaidot riita tydssa. Tutkimus kertoo hyvin siitd,
ettd tdna pdivana ty0ssa on osattava kéayttaa digitaalisia laitteita ja samalla parantaa omia mahdolli-
suuksia tydmarkkinoilla, kun on edes hieman uteliaisuutta uusia ohjelmistoja tai jarjestelmié kohtaan,
ettd jaksaa opetella jarjestelman kayton mahdollisimman hyvin. Samalla silla tehostaa omaa tyontekoa.
(Keyrilainen ym. 2019, 91-92.)
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6 TUTKIMUSMETODIT

Opinnaytetyon tutkimusmetodina oli kvantitatiivinen eli maaréllinen/tilastollinen tutkimus, jonka tar-
koituksena on saada tietoa siitd, miten etaty0 on muokannut tydyhteis6a ja miten ergonomia on otettu
huomioon seké toimistolla ettd kotona. Tilastollisessa tutkimuksessa kerdtdan kyselyn pohjalta tutki-
musaineistoa, joista kdy ilmi tutkimustulokset. Tana péivéana tietokoneohjelmat ovat kehittyneet niin
pitkalle, ettd koneet laskevat itse tutkimuksesta tulleet tulokset, ja tutkijan tytyy osata sitten tulkita,
mité tulos tarkoittaa. (Valli 2015, luku 1.)

6.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa voidaan kerata erilaisilla menetelmilld, mutta kyselylomake
on ndista yleisin. Kyselylomakkeen rakentaminen on tutkimuksessa erittain tarked vaihe, koska se maa-
rittelee sitd, mihin asioihin tutkimuksessa saadaan vastauksia. Kysymykset tulee muotoilla selkeésti ja
helposti ymmérrettaviksi. Kysymysten ei kannata olla itsestdan selvida, mutta ei myoskaan liian vaikeita.
Kysymykset tulee miettid myds sen mukaan, kenelle lomake on tarkoitettu. Jos lomake on tarkoitettu
vain tietylle ammattiryhmalle, voi lomakkeessa silloin k&yttdd ammattisanastoa, mutta mikéali kohde-
yleisd on laaja ja mukana on ihmisia laajalla skaalalla, tulee kysymysten olla selkeita ja jokaisen taytyy
ne ymmartaa. (Valli 2015, luku 4.)

Kyselyé tehdessé on hyvé ottaa huomioon myds kyselyn pituus. Todella pitk&an kyselyyn ei monikaan
jaksa vastata ajatuksen kanssa, miké vaikuttaa heikentévasti tutkimustuloksiin. Kuitenkaan liian lyhyella
kyselylla ei vélttamatta saa riittavasti tietoa tutkittavista. Kysymykset taytyykin miettid tarkkaan, ja on
syyté olla selke& pddmaara siitd, mihin kysymyksiin kyselylla halutaan vastausta. Tdmé helpottaa kyse-
Iyn rakentamista seké& auttaa tutkimuksen tekemisessa loppuun asti, kun vastaukset ovat niihin asioihin,

joihin tutkimuksen kannalta oli tarvekin saada. (\Valli 2015, luku 4.1.)

Kyselylomake siséltdd sek& monivalintakysymyksia, ettd sanallisia vastauksia. Monivalintakysymyk-
silld saa keréattya helposti prosentuaalista tietoa kylla/ei-kysymyksiin ja avoimista kysymyksista puoles-
taan saa laajemman vastauksen kysymykseen. Monivalintakysymykset vievat véhemmén vastausaikaa

vastaajalta, joka vaikuttaa suoraan siihen, ettd kyselylomakkeeseen voi laittaa enemmaén kysymyksia.
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Jos taas on paljon sanallisia vastauksia, se vie vastaajalta enemman aikaa, jonka takia kysymyksia ei
kannata olla kovinkaan paljon. (Valli 2015, luku 4.2.)

Kyselylomakkeen voi tehdd monella eri tavalla, joista yksi on Webropol, jota itse kaytin kyselyn teke-
miseen. Webropol laskee automaattisesti vastauksien tulokset, joten tutkijana pédasen nopeasti nakemaén
ja analysoimaan tulokset. Webropolia on mahdollista hyddyntdd moniin eri kokoisiin tutkimuksiin. Ky-
selylomakkeet on helppo luoda ja jakaa, ja koska tiedot kerdantyvat automaattisesti vastauksista, on
tietojen analysointi vaivatonta. Tasta syystd Webropolia voi hyddyntaa esimerkiksi opinnaytety6ssa,
markkina- ja asiakastyytyvaisyyden tutkimisessa, tyotyytyvaisyystutkimuksessa seka kouluissa erilaisia
tutkimuksia varten. (Webropol.)

6.2 Kyselyyn vastaajat

Kyselyyn vastaajat tydskentelevat tilitoimistossa monenlaisissa eri tehtavissa. Vastaajia oli laajalta alu-
eelta, koska kyseisessa tydpaikassa tehddan paljon etétoita, eiké siitd syysta pitka tydmatka fyysiselle
toimistolle ole ollut hidasteena tyota hakiessa. Jokaisella tyontekijalla on kuitenkin mahdollisuus tehd&
my0s kokoaikaisesti toitd myos toimistolta, mikali itse haluaa. Tyontekijoiden joukossa oli monen

ikaistd osaajaa, ja jokaisella on eri mittainen kokemus alalta.

Kyselyyn vastattiin anonyymisti, koska vastaajien henkil6llisyydelld ei ole merkitysta tutkimuksen
kannalta. Taustatietona kysymyksessa oli vain ikd, koska iall& on merkitysta opinnaytetyon tutkimuk-
sen kannalta. Ika aiheuttaa monenlaisia ennakko-oletuksia, joten talla kysymyksella tarkoitus oli selvit-

tad, vaikuttaako iké siihen, miten tyotekijat suhtautuvat tietotekniikkaan.



22

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselytutkimus lahetettiin noin 700 tyontekijalle, joista vastasi 213 tyontekijad. Kysymyksisté yksi-
kaan ei ollut pakollinen, joten vastaajien maara vaihteli kysymyksissa. Vahiten vastauksia tuli avoi-
miin kysymyksiin. Vastaajista 13 % oli alle 30-vuotiaita, 36 % oli 31-45-vuotiaita ja loput 51 % oli yli

46-vuotiaita.

1. Minka ikdinen olet?

astaajien maara: 212

10%

n Prosentti

Alle 30v 28 13.2%
31-45v 76 35,0%
¥li 46w 108 50,9%

KUVIO 1. Minka ikainen olet?

Tassa tyOpaikassa etatyd on suuressa suosiossa. Vastaajista 67 % tekee t6itd mieluummin eténg, 25 %

tekee t0itd mieluummin toimistolla ja 8 % ei osaa sanoa.
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2. Teetkd tditd mieluummin etdna vai toimistolla?

Vastaajien maara: 212

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Etana

Toimistolla

En osaa sanoa

n Prosentti

Etang 141 66,5%
Toimistolla 53 25,0%
En osaa sanoa 18 8.5%

KUVIO 2. Teetko tditd mieluummin eténa vai toimistolla?

Perehdytysta tehddéan seka toimistolla ettd etdnd, mutta suurin osa vastaajista vastasi, ettd perehdytys
on tapahtunut toimistolla (44 %). Lahes yhtd moni vastaajista vastasi, ettd perehdytys on hoidettu seka
toimistolla ettd etdnd (42 %). Etdna on perehdytetty vain 13 % vastaajista ja 1 % vastaajista ei osannut

Sanoa.

3. Onko sinut perehdytetty toimistolla vai etana?

Vastaajien maara: 212

0% 2% 4% 6% 8% 0% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38%  40% 42% 4.

Toimistolla

Etana

Toimistolla ja eténa

En osaa sanoa .

n Prosentti
Toimistolla 93 43.9%
Etana 27 12,7%
Toimistolla ja etana = 89 42.0%
En osaa sanoa 3 14%

KUVIO 3. Onko sinut perehdytetty toimistolla vai etana?

T0%
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Vastaajista suurin osa on perehdyttanyt uusia tyotekijoita etdna (64 %). Tdma kertoo hyvin siitd, miten
etatdiden suosio on kasvanut. Tuloksesta kay ilmi, ettei uusien tyontekijoiden tulo tarkoita sitg, etté
henkild, joka on tottunut tekeméaan toita etand, joutuisi kulkemaan toimistolla perehdyttdmassa uutta

tyontekijaa.

4. Oletko itse perehdyttdnyt etdnd

Vastaajien maara: 213

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Kylla

n Prosentti
Kylla =~ 137 64,3%

En 76 357%

KUVIO 4. Oletko itse perehdyttényt etdna?

Etéperehdytyksen toimivuus jakaa mielipiteitd. Vastaajista 23 % oli sitd mieltd, ettd etdperehdytys toi-
mii erittdin hyvin, 44 % oli sitd mieltd, ettd se toimii hyvin, 24 % sitd mieltd, ettd se toimii kohtalaisesti
ja loput 9 % sitd mieltd, ettd toimii huonosti tai erittdin huonosti. Tamén kyselyn perusteella voi todeta,

ettd etdperehdytys toimii suurimman osan mielesta hyvin.
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5. Mielesténi etdperehdytys toimii

Vastaajien maara 206

23%

24%

n Prosentti

Enttain hyvin 47 22 8%
Hyvin 91 44 2%
Kohtalaisesti 49 23.8%
Huonosti tai erittain huonosti 17 9,2%

KUVIO 5. Mielesténi etaperehdytys toimii

Seuraava kysymys oli avoin kysymys, jossa kysyttiin, miten etatdiden koetaan vaikuttavan tydilmapii-
riin ja milla tavalla. Tdhan kysymykseen oli vastannut 177 tyontekijaa, eli avoimet kysymykset jate-
taan helpommin huomiotta kuin valintakysymykset. Vastauksista kavi ilmi se, ettd Idhes jokaisen mie-
lestd etatyo vaikuttaa tyoilmapiiriin heikentavasti, mikali tiimiléiset eivat pida yhteytta keskenaan.
Kuitenkin tdssé tyOyhteisoissa suurin osa vastaajista tydskenteli sellaisessa tiimissa, jossa pidettiin pal-

jon yhteytta paivittéin, joten negatiivista vaikutusta etaty6lla tydilmapiiriin ei ole juurikaan havaittu.

Vastauksissa nousi esiin se, ettd sosiaalisille ihmisille etatyén tekeminen voi olla raskasta, koska
Teams-puhelut eivat korvaa ihmisten ndkemista kasvotusten. Hiljaisempien ja yksin viihtyvien ihmis-
ten puolesta pelattiin heidan jaavan tydyhteison ulkopuolelle. Varsinkin jos on uusi tyontekija, ei ole
niin helppoa péasta mukaan etand. Tahankin vaikuttaa paljon se, millainen tydskentelytapa tiimissa on.
Mikali kaikki tekevat toita etdna, on talldin uudenkin tyontekijan helpompi paasta mukaan tydyhtei-
s66n, mutta jos muu tiimi on toimistolla ja uusi tyontekija tekee toita etdna, jaa silloin helposti tiimin

ulkopuolelle.

Ohjelmistoihin tulee aika-ajoin paivityksia ja isojakin muutoksia. Tama tyopaikka ei selvésti ole poik-
keus, koska vastaajista 68 % on ollut toissa, kun ohjelmistoihin on tullut isoja paivityksié tai ohjel-

misto on vaihtunut kokonaan uuteen. Tdma on yksi tyontekoa suuresti kuormittava asia, kun joudutaan
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yhdessa opettelemaan uuden ohjelmiston tai péivitetyn ohjelmiston kdyttoonottoa ja korjaamaan ohjel-

mistossa huomattuja puutteita tai vikoja.

7. Onko ohjelmistoihin tullut isoja muutoksia tydsuhteesi aikana? (Esimerkiksi isoja péivityksid, joiden seurauksena ohjelmiston kéytt6d on jouduttu opettelemaan
uudestaan, tai kokonaan uuden ohjelmiston kayttdonotto.)
Vastaajien maara: 208

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%
E 32%

En osaa sanoa

n Prosentti

Kylla 141 67,8%
Ei 66 31,7%
En osaa sanoca 1 0.5%

KUVIO 6. Onko ohjelmistoihin tullut isoja muutoksia tydsuhteesi aikana? (Esimerkiksi isoja pdivityksid, joiden seurauk-

sena ohjelmiston kayttda on jouduttu opettelemaan uudestaan, tai kokonaan uuden ohjelmiston kayttéonotto.)

Vastaajista 55 % oli sitd mieltd, ettd tyonantaja tarjoaa riittdvan koulutuksen uusia ohjelmistoja varten.
Tama tulos on positiivinen. Vastaajista puolestaan 18 % oli sitd mieltd, ettd koulutuksia saisi olla

enemman, ja 27 % ei osannut sanoa.

8. Tarjoaako tydnantaja riittdvan koulutuksen uusia ohjelmistoja varten?

Vastaajien maara: 212

Kylla 55%
Ei

En osaa sanoa

n Prosentti

Kylla 16 54, 7%
(=] 39 18.4%
En osaa sanoa 57 26,9%

KUVIO 7. Tarjoaako ty6nantaja riittdvan koulutuksen uusia ohjelmistoja varten?
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Yhdeksés kysymys oli avoin kysymys, jossa kysyttiin, miten tyontekija toivoo tydnantajan toimivan
uuden ohjelmiston kdyttdonoton kanssa. Vastaukset koskivat suurimmaksi osaksi sitd, ettd perehdy-
tysta pitaisi olla riittavasti tarjolla uusien ohjelmistojen kéyttéonoton yhteydessa. Perehdytysta olisi
hyva olla hieman ennen ohjelmiston kéyttéonottoa mutta tarkemmin sitten, kun ohjelma on saatu kéyt-
toon. Uudesta ohjelmasta tai isosta péivityksesta taytyisi myos tiedottaa hyvissa ajoin seké jarjestaa
koulutuksia riittdvan usein. Kaikille ei valttamatta sovi sama aika koulutukselle, joten koulutuksia tay-

tyisi siitd syysta olla useampia.

Ohjelmistoja on mahdollista kdyttaa testiymparistoissa, joten sellainen on myds hyvé vaihtoehto. Néin
tyontekijat padsevat tutustumaan ohjelmistoon matalalla kynnykselld, eika tarvitse samalla tavalla va-
roa, mita nappia painaa. Kun ohjelma on tuotannossa, olisi hyva pitaa koulutuksia pienemmille ryh-
mille eiké isolle porukalle. Isossa ryhmaéssa hiljaisemmat jaavét taka-alalle ja koulutus on lahinna oh-
jelman yleista lapikéyntid. Ohjelmisto olisi syyté kéyda lapi eri tyOtehtavia tekevien tiimien kanssa
erikseen, jolloin koulutus on tasméllisempé&é seké tehokkaampaa. Koulutusten lisdksi tyontekijat olivat
vailla tallennevideoita seké selkeité kirjallisia ohjeita kuvankaappausten kanssa. Koulutusten olisi li-

séksi hyva olla riittavan lyhyité eikd monen tunnin koulutuksia.

Vastaajista 18 % oli sitd mieltd, ettd tyéergonomiasta huolehditaan erittdin hyvin, 48 % oli sitd mielta,
ettd siita huolehditaan hyvin, 26 % oli sitd mieltd, etta siitd huolehditaan kohtalaisesti ja loput 8 % sita
mieltd, ettd tydergonomiasta huolehditaan huonosti tai erittain huonosti. Tulos on hyvin positiivinen,
koska vain 8 % vastaajista oli sitd mieltd, etta tydergonomiaan on kiinnitetty liian vdhan huomiota.
Ty0Oergonomiasta tyénantajan ei kannata séasté, joten tamén kyselyn perusteella vaikuttaa silta, etta

kyseisessé tyOpaikassa huolehditaan tydntekijoiden hyvinvoinnista.
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10. Huolehtiiko tyonantaja mielestési tyGergonomiasta?

Vastaajien maara: 209

0 2 4 6 8 10 12 14! 16' 18 20" 22 24 26 289 30 32 34 36 38 40 42 44 46" 4
Erittain hyvin 18%
Huonosti tai erittain huonosti
n Prosentti
Erittain hyvin 38 18.2%
Hyvin 100 47.8%

Kohtalaisesti 55 26.3%

Huonosti tai eritiain huonosti -~ 14 7.7%

KUVIO 8. Huolehtiiko tyénantaja mielestasi tydergonomiasta?

Vastaajista 87 %:lla on kéaytdssadn sahkopoydat, 78 %:lla on kaytdssa riittavilla sdadoilla olevat toi-
mistotuolit, 50 %:lla on itselle sopiva hiiri ja 29 %:lla on kéyttssa seisontamatto. Sahkopoytien pro-
senttiosuus on erittain hyva, mutta vastauksista kavi ilmi, ettd kun moni tekee t6it4 eténa, pitaisi eté-
tyontekijan hankkia itse itselleen séhkopoyta. TyOnantajalta saa etatdihin esimerkiksi ergonomisen hii-
ren, ndyténsuojia ja kyynartukia, mutta tyépoydan ja -tuolin tydntekij& joutuu hankkimaan itse. Tyon-
antajan on hyva kuitenkin muistuttaa tyontekijaa veroedusta, kun tydntekija hankkii pdydéan ja tuolin
omakustanteisesti (Vero 2023). Néiden ergonomiaa parantavien tydvalineiden lisaksi tyontekijoilla oli
kéytossa kyynartuki, taukojumppaa ajatellen muun muassa jumppapallo ja hulavanne, ndytonsuoja ja
rannetuki. TyOnantaja on vastausten perusteella ottanut tydergonomian hyvin huomioon, miké on tér-

kedd, jotta tyontekijat pysyvat kunnossa.
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11. Mit4 ergonomiaa parantavia tuotteita tydpaikallasi on kiytéss&?

Vastaajien maara: 205 , valittujen vastausten lukumaara: 523

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Sahkopoydat

Riittavilla saadsilla varustetut toimistotuolit

Jokaiselle tyontekijélle sopiva hiiri, jonka tydntekija saa its

Seisontamatio

Jokin muu, mika?

n Prosentti

Sahkapaydat 178 86,8%
Riittavilla saadailla varustetut toimistotuolit 160 78,0%
Jokaiselle tyontekijalle sopiva hiifi, jonka tyontekija saa itse paattaa =~ 102 49,8%
Seisontamatto 59 28,8%
Jokin muu, mika? 24 1.7%

KUVIO 9. Mitd ergonomiaa parantavia tuotteita tyopaikallasi on kaytssa?

Taukojumpan térkeydesté puhutaan paljon, mutta tdmén kyselyn perusteella tyontekijat eivat juurikaan
harrasta taukojumppaa. Vastaajista vain 7 % oli vastannut harrastavansa taukojumppaa paivittéin, 21
% oli vastannut harrastavan taukojumppaa melkein joka paivé, 52 % oli vastannut harrastavansa tauko-

jumppaa harvemmin ja loput 20 % oli vastannut, ettei harrasta taukojumppaa ollenkaan.



12. Tuleeko tydpaivdn aikana tehtya pientd taukojumppaa?

‘Vastaajien maara: 213

Kylla paivittain

Kylla melkein joka paiva

Harvemmin

En osaa sanca

5%

10%

20%

n Prosentti
Kylla paivittain 14 6.6%
Kylla melkein joka paiva 45 21,1%
Harvemmin 111 52.1%
Ei 42 19.7%
En osaa sanoa 1 0.5%

25%

KUVIO 10. Tuleeko tydpdivan aikana tehtya pientd taukojumppaa?
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8 TULOSTEN ANALYSOINTI

Tutkimuksesta kavi ilmi, etté etaty0 on suuressa suosiossa, mutta edelleen on paljon henkil6itg, jotka
haluavat ainakin valilla kdyd& toimistolla ndkeméssa tyokavereitaan. Etatyo on kaikista raskainta sosi-
aalisille ihmisille, jotka nauttivat siita, ettd ympaérilla on ihmisié. Puolestaan hyvin omissa oloissaan
viihtyvét nauttivat huomattavasti enemman etatyon mahdollisuudesta. Tamé korostaa hyvin myds sitd,
miten toiselle mieluinen asia voi olla toiselle todella kuluttavaa. Kyseisen tydpaikan tyontekijat vaikut-
tavat vastausten perusteelle tyytyvaisilta siitd, kuinka joustavasti he voivat toteuttaa etatyota. Sosiaali-
set ihmiset voivat tehda toita kokonaan toimistolla, ja etatoista pitdvat voivat joustavasti valita, kuinka
ison osan tekee toité etdna ja milloin menevat toimistolle nakemaén kollegoja. Taméa mahdollistaa hy-

vin my0s toiden tekemisen pitkankin valimatkan paasta.

Etaty6 on tutkimuksen perusteella sekéd hyvé ettd huono asia. Silla on paljon hyvia vaikutuksia, mutta
on mya0s niitd huonoja puolia. Hyvia vaikutuksia kyselyn mukaan on esimerkiksi tyérauha. Téihin pys-
tyy keskittymaan paremmin, kun ei ole muita ymparilla puhumassa tai keskeyttamassa. Teamsin kautta
voi toki tulla keskeytyksid, mutta ne on helpompi sivuuttaa ja palata niihin sitten, kun on saanut keskit-
tymista vaativan tyGtehtavén tehtyd. Liséksi toita tulee tehtyd tehokkaammin, kun ei kulu aikaa kaverin
kanssa jutusteluun. Kéantépuolena sille, etta tottuu tekemaéan toita yksin hiljaisuudessa kotona, nousi
maininta, ettei pysty enda keskittymaan tdihin toimistolla. Toisten aiheuttamat &anet alkavat hairita ja

keskittyminen herpaantuu helpommin, jos on tottunut tydskentelemé&an hiljaisuudessa.

Toiseksi hyvéksi asiaksi nousi konfliktien vélttdminen. Jokaisella tydpaikalla on henkil6ita, jotka eivat
tule keskendan toimeen. Vaikka jonkin ihmisen kanssa ei tulisikaan hyvin toimeen, on silti pystyttava
kommunikoimaan asiallisesti. Etat0issé ei olla koko ty6paivaa tekemisissa, jolloin on helpompi kéyt-
taytya ystavallisesti tyokaveria kohtaan, vaikka kemiat eivat ihmisiné kohtaa. Etatoissa tassakin tulee
se huono puoli, etta viestien vélityksella syntyy helpommin vaarinymmarryksid, koska ei voi lukea toi-
sen kehonkieltd, jolloin sanaton viestinta jaa keskustelusta kokonaan pois. Toisaalta vastauksista kavi
ilmi myads se, ettd etatyo voi olla jopa syy sille, ettd konflikteja tulisi enemman, koska ilmeet ja eleet
puuttuvat Kirjoitetusta viestistd. Helpommin koetaan, ettd tyokaveri vain toksayttaa asioita.

Kolmas esiin noussut etatyon positiivinen huomio oli se, etté tydkavereiden ndkemistd osaa arvostaa

enemman, kun vihdoin menee toimistolle tekemé&én toit4. Vaikka tekemisissé ollaankin joidenkin
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kanssa l&dhes péivittéin, on silti taysin eri asia néhdé toisen kanssa toimistolla, vaihtaa eri tavalla kuulu-

misia tai tutustua omiin tyokavereihin.

Kysymykseen, miten etatdiden koetaan vaikuttavan tyoilmapiiriin ja milla tavalla, tuli melko ristiriitai-
sia vastauksia sen suhteen, ettd moni tekee mieluummin etéat6itd, mutta kuitenkin koetaan, etté etétoilla
on paljon huonoja vaikutuksia tydilmapiiriin ja perehdytykseen. Paljon tuli kuitenkin myos vastauksia
sen puolesta, etta etdtyd on parantanut tydilmapiiria ja omaa tehokkuutta, kun ei tule samalla tavalla
keskeytyksid. Toimistolla aletaan helpommin puhumaan “niitd nditd”, kun taas Teamsin vilitykselld

tulee lahetettya viestia vain tydasioita, jolloin toisen tyontekoa ei keskeyté niin sanotusti turhaan.

Tulosten perusteella etatdissa kommunikointi on suuremmassa merkityksessé kuin toimistolla toita
tehtdessd. Kun taloon tulee uusia tyontekijoitd, muuttuu kommunikoinnin merkitys entisté tarkeam-
maéksi. Uusia tyontekijoitd on vaikea perehdyttéd, jos ei halua tai osaa kommunikoida etéana. Etépereh-
dytyksen haasteena tulee esiin myds se, etté ei nde sitd, onko uudella tyontekijalla tekemisté vai ei, jol-
loin uusi tyontekija jaa herkéasti odottelemaan ilman tekemistd, ettd joku ottaa haneen yhteytta. Etape-
rehdytys voidaan kokea haastavaksi seké perehdyttdjan ettd perehdytettavan puolelta. Toiselle ei pysty
samalla tavalla ndyttdmaan asioita, kun ollaan etédna. Toki pystyy jakamaan omaa nédyttoa ja naytta-
maéan silla tavalla, mutta on eri asia seista vieressa ja opastaa, kun yrittadé sanallisesti kertoa, mita toi-
sen pitaisi tehdd. Lisaksi uudet tyontekijat pitaisi aina muistaa pyytaa katsomaan, kun alkaa tekemaan
jotain uutta tyotehtévad, josta voisi olla uudelle tyontekijalle apua. Etaperehdytykseen on kuitenkin ky-
seisessé yrityksessé l0ydetty toimiva ratkaisu, koska niin moni vastaajista oli sitd mieltg, ettd etapereh-

dytys on toiminut joko erittdin hyvin tai hyvin.

Kuten tutkimuksessa kavi ilmi, vastaajista 68 % on ollut tdissa, kun johonkin ohjelmistoon on tullut
iso péivitys, jonka seurauksena ohjelmiston kayttd muuttuu radikaalisti, tai kayttéon on otettu koko-
naan uusi ohjelmisto. Tyontekijoiden vastauksista huomasi sen, etta tyénantajan rooli muutostilan-
teissa merkitsee paljon. Tydnantajalta odotetaan tilannetajua sen suhteen, ettei isoja paivityksia tai uu-
den ohjelman kayttoonottoja tehtdisi pahimman kiireen aikaan. Liséksi tydntekijét haluaisivat itse olla
enemman mukana valintaprosessissa, kun aletaan miettid, mikéa olisi kyseisen yrityksen kayttoon toi-

miva ohjelmisto.

Tyo6nantaja jarjestaa vastausten perusteella koulutuksia uuden ohjelmiston kayttéonottoon liittyen,

mika on tyontekijoiden mielesta hyva asia. Monet kuitenkin toivoivat enemman koulutuksia, ja erita-
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soisia koulutuksia. Jokainen oppii eri tavalla ja eri tahtiin, joten siitd syysta olisi hyv4, etta erilaiset op-
pijat otettaisiin koulutuksissa huomioon. Liséksi toisille on selkedmpi saada opetusta videon valityk-
selld, mutta toisille jaa paremmin mieleen, kun he lukevat itse. Sen takia monet olivatkin toivoneet,
ettd ohjeet tulisivat live-videona, videotallenteena seké kirjallisesti. Tallenteet koettiin tarkeiksi siita
syysta, ettd kaikki eivat mitenkdan padse yhté aikaa koulutukseen. Liséksi koulutuksen aikana voi tulla
keskeytyksia esimerkiksi asiakkaan suunnalta, joten olisi hyvé péaasta nakemaan, mitd koulutuksesta
meni ohi. Lisaksi videotallenteeseen voi tarvittaessa palata, jos uuden ohjelmiston kanssa tulee vastaan

tilanne, jonka muistaa koulutuksesta, mutta ei muista, miten tilanteessa piti toimia.

Vastausten joukossa oli myos ehdotuksia siitg, etta uusista ohjelmistoista olisi hyva olla kaikkien tyon-
tekijoiden kaytdssé ensin testiymparisto, jonka kautta ohjelmiston toimintoihin voisi tutustua. Esiin
nousi myds hyva huomio siitd, etta testiympariston olisi tarkeda toimia samalla tavalla kuin tuotanto.
Testiympéristssa pystyisi tutustumaan ohjelmiston kéyttéon rohkeammin, jolloin virheiden kautta op-
pimisen voisi myos suorittaa testiympéristossa. Toiset tyontekijat ovat ronkeampia kokeilemaan erilai-
sia toimintoja ja pyrkivat 16ytdmaan ohjelmistosta kaiken mahdollisen hyddyn téiden nopeuttamiseksi.
Toiset puolestaan ovat arkoja kokeilemaan asioita yksin, jolloin testiymparisto loisi tietynlaista turvaa
siihen, ettd vaikka jotain tekisikin véarin, silla ei ole kovinkaan suurta merkitysta. Testiymparist0 koe-

taan hyvéksi tavaksi tutustua ja perehtya uuteen ohjelmaan.
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9 YHTEENVETO

Tutkimuskysymyksena oli selvittadd, miten tietotekniikan yleistyminen on vaikuttanut tydyhteisossé
seké tyon tekemiseen, ettd tyoilmapiiriin. Teoriaosuudessa kasiteltiin sitd, kuinka iso muutos tietotek-
niikan yleistymisessa tapahtui vuoden 1984 jalkeen. Tietotekniikan muutos toi mukanaan uusia tapoja
tehda toita, ja yksi néisté tavoista on etatyd. Etatyon suosio nousi paljon koronan aikaan, jolloin mo-
nien oli pakko jaada tekeméan toita kotiin. Muutoksen my6ta on kiinnitetty entistd enemmén huomiota
tydergonomiaan. Sahkopdydéat, ergonomiset tyotuolit ja ergonomiset hiiret ovat kasvattaneet suosio-

taan parantamalla toimistoissa tydergonomiaa.

Tutkimuksen toteutin kyselytutkimuksena, johon vastasi 213 toimistoty6ta tekevaa henkiloa. Tutki-
muksessa selvisi, etté tietotekniikka muokkaa tyon tekemista edelleen, kun uusia ohjelmistoja tulee
kayttoon. Uusiin ohjelmistoihin kaivattaisiin enemman koulutuksia ja koulutusten sisallon pitdisi olla
enemman juuri omaan ty6tehtavaan sopivaa. Yrityksessd, johon tutkimuksen tein, etdtyd on suosittua
ja siind on seka hyvia ettd huonoja puolia. Sosiaaliset ihmiset eivét viihdy yhté hyvin etatdissa kuin ih-

miset, jotka pitavéat toiden tekemisestd omassa rauhassa. Etand myds perehdytetddn uusia tyontekijoita.

Tutkimuksen lopputulos oli se, etta tietotekniikka kehittad tyon tekemista jatkuvasti, ja se rasittaa eni-
ten henkil6ita, joilla ei ole intoa perehtyé tietotekniikkaan oma-aloitteisesti. Tietoteknillisia taitoja tar-
vitaan tand paivéana lahes jokaisessa tydpaikassa, ja tietokoneen kéyton opettelua on syyta opetella hy-
Vvissa ajoin, jotta pysyy muutoksen mukana tulevaisuudessa. Tutkimuksesta ilmeni etétyon suosio,
mutta samalla huoli siitd, ettei etatdissé panosteta samalla tavalla omaan hyvinvointiin, mikali tyénan-
taja ei hanki esimerkiksi sdéhkopoytad. Myoskéaan taukojumppaa ei tydpaivan aikana harrasteta, ja se

olisi tarke& osa jokaisen tyOpéivaa.
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Tietotekniikan muokkaama ty6elama

1. Minka ikainen olet?

O Alle 30v
O 31-45v
O Yli 46v

2. Teetkd toitd mieluummin etana vai toimistolla?

O Etana

O Toimistolla

O En osaa sanoa

3. Onko sinut perehdytetty toimistolla vai etand?

Toimistolla
Etana
Toimistolla ja etdna

En osaa sanoa

OO0OO0

4. Oletko itse perehdyttanyt etdna

O Kylla
O En

5. Mielesténi etdperehdytys toimii
O Erittdin hyvin

O Hyvin

O Kohtalaisesti

Liitel/1



Liite 1/2
O Huonosti tai erittdin huonosti

6. Koetko etatdiden vaikuttavan tydilmapiiriin? Milld tavalla?

7. Onko ohjelmistoihin tullut isoja muutoksia tydsuhteesi aikana? (Esimerkiksi
isoja

paivityksid, joiden seurauksena ohjelmiston kaytt6a on jouduttu opettelemaan uu-
destaan, tai

kokonaan uuden ohjelmiston kayttéonotto.)

Kylla
O

Ei

O En osaa sanoa

8. Tarjoaako tydnantaja riittdvan koulutuksen uusia ohjelmistoja varten?

Kylla
.

O En osaa sanoa

9. Miten toivoisit tydnantajan toimivan uuden ohjelmiston kayttéonoton kanssa?




Liite 1/3
10. Huolehtiiko tydnantaja mielestési tydergonomiasta?

Erittain hyvin
Hyvin
Kohtalaisesti

Huonosti tai erittdin huonosti

O00O0

11. Mit4 ergonomiaa parantavia tuotteita tyopaikallasi on kaytossa?

Sahkopoydat
Riittavilla sdadoilla varustetut toimistotuolit
Jokaiselle tyontekijélle sopiva hiiri, jonka tydntekija saa itse paattaa

Seisontamatto

OoOoon

Jokin muu, mika?

12. Tuleeko tyopdivén aikana tehtyé pienté taukojumppaa?
Kyll& paivittéin

Kyll& melkein joka paiva

Harvemmin

Ei

ONONOXOX®,

En osaa sanoa



