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Opinndytetyon aiheena oli tutkia tyosuojeluhallinnon verkko-oppimiskokemusta, sen
nykytilaa ja kehittdmistarpeita. Tutkielman teoreettisessa osuudessa kasiteltiin verk-
ko-oppimista ja verkko-opetusta sek& erilaisia verkko-oppimisympérist6jé. Liséksi
koottiin yhteen verkko-opiskelusta saatavia hydtya ja siihen liittyvia rajoitteita. Ai-
neistona kaytettiin aiheeseen liittyvaa Kirjallisuutta, tutkimuksia ja muita luotettavia
lahteita.

Empiirisessd osassa tuotiin esille tydsuojeluhallinnon verkko-opetuksen nykytilaa
verkko-oppimisympariston analyysilla. Lisdksi teemahaastattelujen avulla selvitettiin
oppijoiden kokemuksia ja nakemyksia verkko-oppimisen nykytilasta kehittamistar-
peineen. Tutkimusmenetelméksi valittiin kvalitatiivinen tutkimus, joka sisélsi tausta-
tietojen yhdistamistd, kirjallisuuden tutkimista ja teemahaastattelut. Teemahaastatte-
lujen tarkoituksena oli hyodyntéd haastateltavien omia kokemuksia. Haastatteluihin
osallistui kuusi henkiléd meneilldén olevasta tarkastajan peruskoulutuksesta.

Tutkimuksen avulla selvitettiin - verkko-oppimaan oppimista, verkko-oppimis-
ymparistoa seka verkkokurssien rakennetta ja oppimateriaaleja. Lisaksi selvitettiin
luennoitsijoiden asiantuntijuutta, ohjausta, vuorovaikutusta ja palautetta, ongelmia,
omaa verkko-oppimis-kokemusta seka kehittdmisajatuksia.

Tutkimuksessa tuli esille selvad kehittdmistarvetta verkko-oppimisympariston, oppi-
materiaalien, luennoitsijoiden ja virtuaalikoulutusten osalta. Verkko-oppimis-
ymparistda on selkeytettdvd, jotta kokonaisuus hahmottuu paremmin. Liséksi verk-
kovuorovaikutteisuutta on lisattdva. Monipuolisempia oppimisaineistoja ja tehtavien
tuottamistapoja halutaan. Luennoitsijoiden pedagogiset ja tietotekniset tiedot ja taidot
on varmistettava. Virtuaalikoulutuksia on kehitettdva vuorovaikutteisimmiksi.

Tutkimuksen perusteella saatiin ehdotukset tydsuojeluhallinnon verkko-opetuksen
kehittamiselle jatkotoimenpiteitd varten.
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The purpose of this thesis was to explore e-learning, learners’ experiences, its present
state and the needs of development in Occupational Safety and Health Administra-
tion. The theoretical part of the thesis consists of e-learning, web-based teaching and
different learning management systems (LMS). The theoretical part also aggregates
the benefits and the challenges of e-learning. The theory was comprised of literature,
studies and other reliable sources of information related to the topic.

In the empirical part of the thesis, the present state of e-learning was displayed by
analyzing the learning management system and by interviewing the learners about
their experiences, their views and the needs of development they have seen concern-
ing e-learning. The type of research method used was qualitative which involved
gathering information from the context, literature and interviews. The interviews
were focused on personal experience of the interviewees rather than their knowledge
of theory. In total 6 persons from the group of ongoing basic training of inspectors
were interviewed.

The study surveyed different e-learning styles, learning management systems in use,
structures of e-courses, the quality of e-material, the pedagogical and technical skills
of the lectures, guidance and interaction, feedback, e-learning experiences and ideas
for development.

The thesis indicated the evident need for development of the learning management
system, e-learning materials, lecturers and virtual training. The learning management
system needs to be clarified for the learners to better perceive the entity. The amount
of interaction in the learning management system as well as on virtual courses should
be increased. In addition, more diverse e-learning materials and methods to do the
assignments are required, and the pedagogical and technical skills of the lecturers
should be confirmed.

The thesis framed suggestions for further action in the development of e-learning in
Occupational Safety and Health Administration.
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KASITELUETTELO

Creative Commons (CC) -lisenssi

Creative Commons — lisenssin avulla mahdollistuu oikeuksien antaminen kenelle
tahansa teoksen kéyttajalle. Lisenssit toimivat tekijanoikeuden rinnalla ja niiden
avulla voi vaihtaa tekijdnoikeusehtoja kaikkien oikeuksien pidéttdmisesta jotkin
oikeudet pidatetty” — muotoon. Lisenssityyppeja on useita ja niiden kaytto ilmaistaan
lisenssityyppiin liittyvan kuvasymbolin avulla. Tavoitteina on edistdd luovuuden ja
tiedon jakamista seké kayttoad maksuttomien lakitydkalujen avulla.

(Creative Commons —yhteison www-sivut 2014.)

Digitaalipedagogiikka

Digitaalipedagogiikalla tarkoitetaan erilaisten digitaalisten sovellusten, vélineiden ja
oppimateriaalien kaytté opetuksessa ja oppimisessa. Digitaalisia sovelluksia ovat
esimerkiksi ohjelmat, joiden avulla voidaan tallentaa kuvaa ja ainta sek& editoida
tallenne edelleen séhkdisesti julkaistavaan muotoon. (Virtuaaliammattikorkeakoulun

www-sivut 2013.)

Konstruktio, konstruktivistinen oppimiskasitys

Konstruktio on yksilon ajatteluprosessin tuloksena syntyvaa tietoa. Konstruktivisti-
sen oppimiskasityksen mukaan oppija luo saamastaan tiedosta oman konstruktionsa.
Tieto ei siirry suoraan henkildlta toiselle, vaan edelleen rakentuu ja muotoutuu oppi-

jan omien ajatteluprosessien kautta. (Suomen virtuaaliyliopiston www-sivut 2014.)

Metakognitio

Metakognitiolla tarkoitetaan yksilon tietoa omista kognitiivis-emotionaalisista pro-
sesseistaan, esimerkiksi ajattelusta ja muistista. Metakognitiivisen tiedon perusteella
on mahdollista tietoisesti séd&delld omaa oppimis- ja ajattelutoimintaa. (Suomen

virtuaaliyliopiston www-sivut 2014.)



Oppimisaihio

Oppimisaihio on yksittainen multimedia- tai hypermediapohjainen oppimateriaali tai
opetusohjelma.  Oppimisaihiot tehdddn yleensd itsendisiksi kokonaisuuksiksi,
mikd mahdollistaa niiden monikayttdisyyden. Aihiota voidaan k&yttdd erilaisten
pedagogisten mallien mukaisissa verkko-oppimisprosesseissa. Tyypillisesti oppi-
misaihio rakennetaan siten, ettd aihio ohjaa opiskelijan havainnointia ja tiedon pro-

sessointia. (Virtuaaliammattikorkeakoulun www-sivut 2013.)

Reflektointi, reflektio
Reflektointi on omien kokemusten, ajattelun ja toiminnan pohtimista, kriittista tutki-
mista ja arviointia useista eri ndkdkulmista. Tavoitteena on reflektion avulla ymmér-

t44 omaa toimintaansa paremmin. (Kupias & Koski 2012, 33.)

Sosiaalinen media

Viestinndn muoto, joka hyddyntaa verkkoja ja tietotekniikkaa vuorovaikutteisen ja
kayttajalahtoisen sisallon tuottamiseen. Vuorovaikutteisuuden avulla on mahdollista
yllapitdd myos ihmisten valisié suhteita verkossa. (Sanastokeskus TSK:n termipankin

WWwWw-sivut, sosiaalisen median sanasto 2014.)

Verkko-opintojakso

Verkko-opintojakso on esimerkiksi kurssi, jossa opettaja ja oppijat kohtaavat verkon
valityksella. Usein verkko-opintojakso sisdltdd myo6s lahiopetusta. Verkko-
opintojaksoon liittyy olennaisesti sen suunnittelu ja kasikirjoitus. Nailla ei tarkoiteta
vain oppimateriaalin suunnittelua vaan vuorovaikutteisen "juonen" kehittdmista

oppimisen prosessille. (Virtuaaliammattikorkeakoulun www-sivut 2013.)

Verkko-opiskelu (e-learning, online learning, web-based learning)

Verkko-opiskelu on tietoverkon vélitykselld tapahtuvaa opiskelua. Verkko-
opiskelussa oppimateriaali sijaitsee tietoverkossa. Verkon kautta saa ohjausta, voi
tehdd harjoituksia ja keskustella muiden oppijoiden kanssa. (Sanastokeskus TSK:n

termipankin www-sivut 2013.)



Verkko-oppimateriaali (e-oppimateriaali, digitaalinen oppimateriaali)
Verkko-oppimateriaalia on kaikki verkossa oleva, oppimateriaaliksi tarkoitettu sisal-
t0. Esimerkiksi jotain ilmiota simuloivat oppimisaihiot, opetukseen tarkoitetut kuva-
pankit, itsenéiset verkkokurssit. (Ilomaki 2012, 5.)

Verkkopedagogiikka

Verkkopedagogiikalla tarkoitetaan opetuksen suunnittelua ja toteutusta verkkopoh-
jaisena ja verkkoavusteisena. Sisaltaa erilaisten medioiden yhdistdmisen tavoitteelli-
sesti  organisoituihin  opetus-opiskelu-oppimisymparistoihin.  (Virtuaaliammatti-

korkeakoulun www-sivut 2013.)

Verkkoyhteiso (virtuaaliyhteiso)

Verkkoyhteisolla tarkoitetaan yhteisod, joka hyodyntéd tietoverkkoa jésentensa
valisessé vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutus voi jasenten valilla tapahtua esimerkik-
si keskustelupalstoilla, verkkoyhteisdpalveluissa, blogisivustoilla, pikaviestinohjel-

missa tai sahkopostitse. (Sanastokeskus TSK:n termipankin www-sivut 2013.)

Verkkoyhteisopalvelu

Verkkoyhteisdpalvelussa ihmiset voivat viestia keskenddn ja jakaa kiinnostuksen
kohteisiinsa liittyvia tietoja ja mielipiteitd. Verkkoyhteisdpalvelun avulla voi esimer-
kiksi etsid vanhoja tyOtovereita tai sitd voidaan hyodyntdd myos tydeldmééan ja
harrastuksiin liittyvéssa viestinnassé. Palvelussa luodaan usein kayttajaprofiili, johon
voi liittad tietoja itsestaan. Monelle tuttu verkkoyhteisdpalvelu on Facebook.

(Sanastokeskus TSK:n termipankin www-sivut 2013.)

Sisallonjakopalvelu

Palvelu, joka mahdollistaa sisallon jakamisen tietoverkossa. Sisallénjakopalveluita
ovat esimerkiksi kuvanjakopalvelut (esimerkiksi Flickr), &anitallenteenjakopalvelut
(esimerkiksi MySpace) tai videonjakopalvelut (esimerkiksi YouTube).

(Sanastokeskus TSK:n termipankin www-sivut 2013.)

Keskustelupalstat (keskusteluryhmat)
Palvelu, jonka avulla mahdollistuu keskustelu yhdesté tai useammasta aiheesta tieto-

verkossa. Tyypillisesti keskustelupalstapalvelua tarjotaan verkkosivun Kkautta.



Esimerkkejd  keskustelupalstoista ovat Suomi24  keskustelut,  Tohtori.fi-
verkkosivuston keskustelualue seka oikeusministerion demokratia-, Kieli- ja perus-
oikeusasioiden yksikon tarjoama verkko-osallistumispalvelu otakantaa.fi.

(Sanastokeskus TSK:n termipankin www-sivut 2013.)

Web 2.0

Web 2.0 tarkoittaa internetissd kaytettavia sosiaalisen median mahdollistavia tieto-
teknisid ratkaisuja. Tah&n kuuluu muun muassa vuorovaikutteisuutta ja kayttéja-
lahtoisyyttd mahdollistavia sovelluksia seké tietokoneella tai matkaviestimella kay-
tettdvid verkkopalveluja. Internetida kdytetdadn niin siséllon tallennukseen kuin itse
sovelluksen alustanakin. (Sanastokeskus TSK:n termipankin www-sivut, sosiaalisen

median sanasto 2014.)
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1 JOHDANTO

Nykymuotoisessa tietoyhteiskunnassa verkko-oppiminen on loytdnyt paikkansa
oppimismuotona. Organisaatiossa verkko-oppiminen mahdollistaa ajankohtaistiedon

ja informaation jakelun tehokkaasti henkildstolle.

Verkko-oppiminen ja verkkopedagogiikan lisddminen on otettu eréaksi osaamisen
kehittdmismenetelméksi tydsuojeluhallinnon henkildstokoulutusjarjestelmassé. Tyo-
suojeluhallinnon verkko-oppiminen on melko uusi henkilostén kehittamisvaline,
joten on perusteltua pysahtya tutkimaan sen nykytilannetta kehittdmistarpeet huomi-
oiden. Opinndytetydssé tuon esille verkko-oppimiseen liittyvid teoreettisia teemoja
seké kokemuksia tyosuojeluhallinnon kaytossa olevaan verkko-oppimisympéristoon

toteutetun tarkastajan peruskoulutuksen verkko-oppimisesta ja verkko-opetuksesta.

Opinnaytetyon teossa hyddynndn omaa kertynyttd kokemusta verkko-oppimisesta,
erilaisten verkko-oppimisymparistojen kaytosta seka digitaalipedagogiikkaan liitty-
vistd vélineistd. Verkko-oppimisympdriston kaytettavyyden analyysissa sovellan
aiempia opintojani audiovisuaalisesta viestinndstd seka hyddynnén yli 10 vuoden
asiantuntemusta verkkoviestinnasta. Aiempia kasvatustieteen opintojani kdytan myos

opinndytetyon teossa hyvakseni.

Opinnaytetyd antaa vastauksia siihen, miten verkko-opetus ja verkko-oppiminen
eroavat tavanomaisesta opetuksesta ja oppimisesta seka mitd ne edellyttavat. Liséksi
vastauksia tuodaan esille verkko-opetuksen nykytilanteen osalta, millaisia oppijoiden
verkko-oppimiskokemukset ovat sekd millaisia kehittdmistarpeita oppijat nékevat
tarpeellisiksi kayttaménsa oppimisympariston, sinne luodun verkko-opintojakson ja

yleisesti verkko-oppimisen sekd verkko-opetuksen osalta.
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2 VERKKO-OPISKELU JA OPPIMINEN

2.1 Mité verkko-opiskelulla tarkoitetaan

Verkko-opiskelulla tarkoitetaan tietoverkon (mydhemmin *verkko™) valityksella
tapahtuvaa opiskelua. Erilaisilla tydkaluilla tuotettu oppimateriaali sijaitsee verkossa
ja verkon kautta on mahdollista tehd&d harjoituksia, saada ohjausta ja keskustella
muiden oppijoiden kanssa. (TEPA Termipankki 2013.) Verkko on siis olennainen

osa ja keskeisessé roolissa verkko-opiskelussa.

Verkko-opiskelusta ja verkko-oppimisesta kaytetddn myos englanninkielisia termejé
"electronic learning"”, "e-learning”, "online learning"”, "web-based learning" ja "Inter-
net-based learning™ (TEPA Termipankki 2013). Termit viittaavat séhkdiseen oppimi-
seen, reaaliaikaiseen oppimiseen sekd verkko- ja internet-pohjaiseen oppimiseen.
Verkko-opiskelussa oppija ei ole aikaan ja paikkaan sidottu. Oppijalla pité4 olla kay-
tossadn tarkoitukseen soveltuvat tietotekniset laitteet ja toimiva verkkoyhteys.

Opiskelu verkossa voi tapahtua itseopiskeluna, ohjattuna verkko-opiskeluna tai
monimuoto-opetuksena. Ohjatussa verkko-opiskelussa oppijat ja opettajat ovat aktii-
visesti verkossa lasnd. Monimuoto-opetus sisaltdd niin l&hiopetusta kuin verkko-
opetustakin. Kaikille néille muodoille on yhteista se, ettd oppiminen perustuu oppijan
oppimisprosessiin. Tahan liittyy oleellisesti se milla tavalla oppija asioita oppii ja

miten oppijan opiskelua voidaan tukea. (Silander & Vahtila 2014.)

Yritys- ja organisaatiotasolla tapahtuvassa verkko-oppimisessa on kaytdnndssé kyse
tyGtehtaviin liittyvien tietojen ja taitojen kehittdmisesta. Virtuaalisten oppimisympé-
ristéjen hyddyntaminen kytkeytyy osaksi normaalia tyontekoa. Tyontekijalla on tal-
I6in mahdollisuus siirtyd oppimaan verkko-oppimisympéristoon tyotehtédvien lomas-
sa ja paastd nopeasti hyodyntdmaan opittuja asioita tydsséan. Tyontekijélle on kui-
tenkin varattava opiskeluun myds aikaa ja toisaalta oman ajan kdyttamisesta oppimi-
seen pitdisi palkita. Talldin myos johtotasolla on sitouduttu oppimisprosessiin.
(Makitalo & Wallinheimo 2012, 33.)
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Itse oppiminen verkko-opiskelussa ei eroa tavanomaisesta lahiopetuksen tuloksena
syntyvastd oppimisesta. Opiskelun tuloksena tapahtuva oppiminen molemmissa
muodoissa tarkoittaa muutosta oppijan tiedoissa ja taidoissa. Oppimisen tuloksia
voidaan kummassakin tavassa mitata silla, miten oppijan toiminta tai tietdmys on
oppimisprosessin aikana muuttunut. (Jyvéskylan yliopiston www-sivut 2013.)
Verkossa oppimisen on kuitenkin todettu edellyttdvdn my6s monien oppimisstrategi-

oiden kayttod, joka tukee syvasuuntautunutta oppimista (Korhonen 2003, 249).

Konstruktivistisen oppimiskésityksen mukaan oppimista tapahtuu oppijan yhdistées-
S ja jasentdessa uusia asioita aiempien kokemustensa, ndkemystensé ja mielikuvi-
tuksensa avulla. Oppiminen edellyttdd oppijalta aktiivista tydskentelyd. Oppimisen
kannalta edelleen tuloksellisinta on, mikéali opettaja ohjaa oppijaa oppimisprosessin
alkuun. Oppija on kuitenkin itse se henkild, joka ohjaa omaa oppimisprosessiaan ja
tekee siihen liittyvid paatoksia. Mikali oppimiseen liittyva konteksti on merkityksel-
linen, antaen oppijalle paremmat mahdollisuudet tulkita tietoa ja sen merkitysta,
mahdollistuu t&ll6in myds oppimisprosessin ja tiedon tallentuminen pitkdaikaiseen
muistiin. (Juusenaho 2013, 13.)

2.2 Oppijan rooli ja valmiudet

Tieto- ja viestintatekniikan taidot ovat olennainen osa verkko-oppimaan oppimista ja
itse opiskelua. Edistyneempien tieto- ja viestintatekniikan osaajien on todettu hyoty-
van verkko-opiskelusta paremmin (Korhonen 2003, 249). Verkkoymparistdssa oppi-
jan rooli on aktiivinen, ja oppijalta edellytetddn myds vastuun ottamista omasta
oppimisestaan. Innostunut ja positiivinen asenne seka avoin suhtautuminen ja uteliai-
suus uudenlaiseen oppimismuotoon helpottavat oppimista. Vaikka opiskelu ei ole
aikaan ja paikkaan sidottua, onnistuakseen se edellyttdd ajank&yton suunnittelua,

sitoutumista ja kurinalaisuutta.

Erillisia verkko-oppimisen taitoja on hankala listata, koska verkko-opiskelussa edel-
lytetyt taidot ovat riippuvaisia verkossa tehtévista harjoituksista ja toiminnoista.
Myaos itse kontekstilla on merkitysté siithen mit taitoja tarvitaan.



13

Koska oppijalla on mahdollisuus pééattéa itse milloin, missa ja kuinka paljon kerral-
laan han opiskelee, hénen on tarkedd pystya asettamaan tavoitteita opiskelulleen,
suunnitella ja hallita ajankdyttod, keskittyd olennaiseen sekd tiedostettava verkossa
tyoskentelyn vaatimukset. (Suomen virtuaaliyliopiston www-sivut 2014.)

Oppijoiden valmiudet verkkotydskentelyyn vaihtelevat riippuen opiskelutaidoista ja
oppimiskasityksistd. Haastetta opettajalle tuovat ne oppijat, joiden pitaisi kehittaa
omaa oppimiskéasitystdan ja metakognitiivisia taitojaan. Naiden oppijoiden kohdalla
voi olla hankalaa saada heitd verkkoon, ja lahikontaktiopetus on ainakin alussa par-
hain tapa tukea oppimista. Haastetta tuovat myds oppijat, joilla on hyvat metakogni-
tiiviset taidot, mutta jotka hyvaksyvat vain opettajajohtoisen tavan opetuksessa.
Heidan kohdallaan verkko-opetus tuottaa kritiikkid, joka voi levitd ja saada muutkin
oppijat mukaan kritiikkiin. Rakentavaa kritiikkia pitaa olla ja se pitda sallia, mutta se
ei saa tulla esteeksi verkko-opetukselle tai oppimisprosessille. (Suominen & Nurmela
2011, 30.) Kuvassa 1 on havainnollistettu oppijoiden erilaisia valmiuksia opettajan

nakokulmasta.

Oppimiskasitys
Behaviorismi

“Painajainen”,

Hyvit metakognitiiviset Heikot metakognitiiviset
taidot taidot tai ei lainkaan
- IT-taidot

- oppimisen taidot
-vieraan kielen taidot
- ryhmatyotaidot

"Valoa pimeydesss’

“Paivauni’

Oppimiskasitys
Konstruktivismi

Kuva 1. Opiskelijoiden valmiudet verkkotydskentelyyn (Suominen & Nurmela 2011, 29).
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Opittujen asioiden reflektointi ja oppijan taidot reflektoida takaavat syvéllista oppi-
mista. Teoria ja kdytantd on kytkettéva toisiinsa ja ymmarrettava. Reflektiossa oppija
tarkastelee ja kasittelee aktiivisesti omia oppimiskokemuksiaan, jotta voisi konstru-
oida uutta tietoa tai uusia nakokulmia aikaisempiin tietoihinsa. Konstruktivistisessa
oppimiskasityksessé reflektiolla on suuri merkitys. (Tampereen yliopiston tayden-
nyskoulutuskeskuksen wwwe-sivut 2014.) Verkko-opiskelussa on todettu oppijan

reflektiotaidoilla olevan erityista merkitysta (Korhonen 2003, 250).

Verkko-opiskelussa “oppijalla itselladn on tahtipuikko kasissaan”. Kun oppija tiedos-
taa oman oppimisprosessin seuraamisen ja ohjaamisen taitonsa, pystyy han parem-
min my0s sadtelemdan ja ohjaamaan etenemistdédn. Nama taidot ovat tarkeitd meta-
kognitiivisia eli oppimisen itseséatelyn taitoja. (Suomen virtuaaliyliopisto www-sivut
2014.)

2.3 Oppimistyylit ja opiskelijatyypit verkossa

Verkko-opiskelun oppijakeskeisyyden vuoksi on tarkeda tunnistaa oma oppimistyyli:
miten ymparistéa havainnoidaan, tietoa kasitelladn seka miten suuntaudutaan opiske-
luun ja oppimistehtaviin. VVerkossa erilaiset oppimistyylit kohtaavat, mika luo myos
omat haasteensa erilaisilla tavoilla tuotettaville oppimismateriaaleille. Erilaisia
oppimistyyleja on tunnistettu lukuisia. Yleisimméassa oppimistyylijaossa oppimistyyli
madrittyy sen mukaan, milla tavalla tietoa oppija saa. Tama tarkoittaa tiedonsaantia
néko- ja kuuloaistin tai toiminnan vélityksella. Tiedonhankintakanavat ja oppimista-
vat ovat t&ssé joko visuaalisia, auditiivisia tai kinesteettisid. Oppiminen ei kuitenkaan
ole vain yksil6llisesta oppimistyylista tai teknisista puitteista riippuvainen. Oppimi-
seen vaikuttavat myos esimerkiksi oppimismateriaalit seké opettajan tiedot, taidot ja

persoonallisuus. (Jyvaskylan yliopiston www-sivut 2013.)

Tutkimuksen mukaan verkko-oppijoiden oppimistyylit painottuvat suurimmaksi
osaksi globaaliin suuntaan siten, ettd asiat hahmotetaan laajoina kokonaisuuksina,
holistisesti. Mydnteisimmin verkko-opiskeluun suhtautuvat juuri globaaleimmat ja
reflektiivisimmat oppijat. Verkko-oppijoilla on opiskeluun liittyen korkea itseluotta-

mus ja motivaatio.
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N&ma ominaisuudet parantavat verkkokurssin mielekkyytté ja oppimisen syvéllisyyt-
td. Verkko-oppimisen merkityksellisyyteen ja syvéllisyyteen vaikuttavia tekijoita
ovat myos opiskeluun saadun tuen méaara, oppimateriaalin monipuolisuus, laajuus ja

monikayttoisyys. (Vainionpaa 2006, 192.)

Verkko-opiskelijatyyppeja on listattu sen mukaan, onko tyyppi opiskeluprosessiin,
opiskelusisaltoihin vai verkko-opiskelun organisointiin suuntautuva. Opiskeluproses-
siin  suuntautuvia tyyppeja ovat sulautuja, ryhmaldinen tai Minditse.
Sulautuja on osallistuva ja muiden tunnetiloihin eldytyva. Sulautuja oppii parhaiten
muiden oppijoiden ja ohjaajien esittdmisté ajatuksista ja kokemuksista. Ryhmaldinen
on ryhmékeskeisesti suuntautuva ja koko ryhmén toimintaan elaytyva. Ryhmaldinen
oppii vuorovaikutuksen avulla, yhdessa koetusti ja kasitellysti. Minditse on aktiivi-
nen osallistuja, joka tarkkailee itsed&n huomioiden kayttdytymisesséan uusia asioita.
Minditse oppii omien ndkemyksiensa ja tuntemuksiensa esittdmisen kautta. (Jyvasky-

lan yliopiston www-sivut 2014.)

Opiskelusisaltéihin suuntautuvia tyyppejé ovat yhdistelija, valkky ja puurtaja. Yhdis-
telijadlle ominaista on asiasisaltéjen yhdistely. Yhdistelijin oppiminen on tilan-
nesidonnaista ja yhdistelyn tuloksena syntyvéad. Vélkky luottaa omaan intuitioon
oppien oivalluksina ja keksimalla. Puurtaja on perusteellinen ja tutkii sisalt6ja huo-
lella hankkien myds itse lisdd materiaalia ja luoden niistd omia versioita. Puurtaja
selvittaa siséallon mahdollisimman laajasti ja monipuolisesti. (Jyvaskylan yliopiston

www-sivut 2014.)

Jarjestaja on verkko-opiskelun organisointiin suuntautunut tyyppi, jolle tyypillista
on puheenvuorojen ja materiaalin jarjestaminen. Jarjestdja tavoittelee selkeda opiske-
lua ja hén oppii jasentdmalla tapahtuneita verkko-kokoontumisia ja asiasiséltoja.

(Jyvaskylan yliopiston www-sivut 2014.)
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3 VERKKO-OPETUKSEN SUUNNITTELU JATOTEUTUS

3.1 Opetus- ja oppimistilanteen suunnittelu

Verkkokurssin toteuttamismuotoja on useita: itseopiskelupaketti, oppimistehtévin
ohjattu prosessi, ohjattu pienryhma- tai yhteisdllinen prosessi, ohjattu kehittdmis-
hanke tai edelld mainittujen yhdistelmé&. VVerkkokurssi voidaan liséksi toteuttaa usean
kurssin portaalissa. Tall& tarkoitetaan kokoavaa sivustoa jollekin kohdennetulle ryh-
malle. Toteuttamistavasta riippumatta on kuitenkin oppimistapa otettava huomioon
jo suunnittelussa. Lisaksi keskitssa on oppijat eli kohderyhma ja miké pedagoginen

ajatus kurssin taustaan liittyy. (Koli 2008, 49.)

Oppimisprosessin voi suunnitella hyvinkin yksityiskohtaisesti. Hannele Koli on
kuvannut tavan, jossa suunnittelu tapahtuu vaiheittain (kuva 2). Ensimmadisessa vai-
heessa kuvataan, millaisia erilaisia opetus- ja oppimistilanteita oppimisprosessi sisal-
t&& ja mihin asiayhteyksiin tai ydinaiheisiin ne liittyvat. Lis&dksi mietitddn oppimisti-
lanteen tavoite ja sisaltd. Seuraavassa vaiheessa kuvataan, miten ydinaihe ja siihen
liittyvét kuvatut tavoitteet opitaan, menetelmat ja tavat huomioiden. Lisaksi suunni-
tellaan  oppimistehtavdt ja niiden arviointi  yksityiskohtaisesti  kuvaten.
(Koli 2008, 50.)

Kun opetus- ja oppimistilanteet seka niihin liittyvat menetelmét on kuvattu, siirrytaan
miettiméaan, millaisessa oppimisympaéristossa opetus- tai oppimistilanne tapahtuu.
Kaikki toiminta ei valttaméattd tapahdu verkossa, vaan oppimisymparistd on laajempi
kasite ja verkko-oppimisympariston liséksi se voi olla esimerkiksi tyGpaikka, Kirjasto
tai projekti. Taman jalkeen siirrytddn oppimateriaaleihin ja tyokaluihin pohtimalla
mitd mediavélineitd kdytetddn — tullaanko kayttdmaan esimerkiksi tekstia, multi-
mediaa, Kirjoja, e-kirjoja, tutkimuksia tai verkko-materiaaleja. Seuraavassa vaiheessa
pohditaan tarkemmin jokaisen oppimistilanteen kohdalla, millaista tiedonprosessoin-
tia tavoitteen saavuttaminen oppijalta vaatii. Liséksi mietitddn mit& toimintaa oppijal-

ta edellytetdan ja millaista vuorovaikutusta tilanteessa tapahtuu. (Koli 2008, 50-51.)
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Viimeisessa vaiheessa suunnitellaan ohjaus, mitd se missakin vaiheessa on, miksi

ohjataan ja milla tavalla ohjataan. Ohjausta on esimerkiksi ajankohtaistiedottaminen,

ohjeet, palautteet ja arvioinnit. (Koli 2008, 51.)

1) Opetus-ja Mihin kantekstiin tai
Dppin'listilanne ydinaiheeseen littyy?

Miten ydinzihe jasiihen

2) Oppiminen ja liittywit tavaittest
) ~ _ opitaan, miten
OpEtUb opetetzan?

: Miss3 oppimistilanne
3.! Oppinj is- tapahtuu [verkka,

= E R tyDpaikka, kirjasta,
ynlparlbtot projekti tms.}?

Iillzisia materiaalejaja
b PR TPy tieto-objekteja kiytetasn
4) Oppln_u_attrrlaallt ja (Kirjat, tutkimukset,
tyokalut videot, PowerPaint-
esitykset jne.|?

5) Oppijan L
tiedonprosessointi, h,ﬁﬂ'ﬂ:;;‘:gﬁ;
toiminta ]a vuorovaikutustilanne?
vuorovaikutus?

milksi?

Nillaista ohjsusta ja

Mikz on tilanteen
tavoite?

Opetuksessa kdytettavat
menetelmat,
oppimistehtdvat janiiden
arviginti.

Iill2 tavoin ohjaus
tapahtuu [tiedottaminen,
ohjeet, palaute, arviointi

tms.J?

Kuva 2. Oppimisprosessin vaiheittainen suunnittelu (Koli 2008, 52-53).

Verkko-opetus on mitoitettava, kuten perinteinenkin opetus. Mitoitus auttaa oppijaa

saavuttamaan oppimisen ja opintojen tavoitteita. Verkko-opetuksen mitoituksessa on

huomioitava sen erityispiirteet eli kdytdssa oleva oppimisympéristd, itseohjautuva

tydskentelyote sekd erilaiset tyoskentelymuodot. Ajankaytolla on suuri merkitys

verkko-oppimisessa niin opettajan kuin oppijankin kohdalla. Mitoituksessa apuvali-

neend voi kayttda verkko-opintojen mitoituskehikkoa, joka huomioi oppijan oppi-

misprosessin etenemisen. (Harjulahti & Metsavuori 2010, 195.)




18

Esimerkiksi VerMit-hankkeessa * kehitetty mitoituskehikko auttaa verkko-opetusta
suunnittelemaan siten, etta oppijalle jaa aikaa ymmartavaan oppimiseen. Kehikko on
jaettu kolmeen pé&&osaan: orientoituminen, tiedon rakentaminen ja oppimisen arvioin-
ti. Jokaisessa pd&osassa on alakohtia, niiden osalta huomioitavia asioita sekd suosi-
tus opiskeluun varattavasta ajasta. Mitoituskehikko on ladattavissa Itd-Suomen yli-

opiston verkkosivuilta %. (1td-Suomen yliopiston www-sivut 2014.)

3.2 Verkkotehtavien suunnittelu

Verkkotehtévat on jarkeva suunnitella siten, ettd niistd muodostuu oma kokonaisuu-
tensa. Verkkokurssien toimiviksi tehtdvakokonaisuuksiksi ovat muodostuneet
esimerkiksi erilaiset kehittamistehtavat, suunnitelmien laatimiset tai hankkeiden
toteutukset. Kokonaisuuden paloittelu loogisiin osiin ei vélttdméatt4 ole toteutuksena
hyvd, koska talléin toiminnan rationalisointi on oppijalle haastavaa. Jarkevampéa on

koota tehtavé laajemmaksi kokonaisuudeksi. (Suominen & Nurmela, 2011, 18.)

Oppimistehtdvéa laadittaessa kannattaa tarkistaa, onko olemassa jotain, mitd voisi
mahdollisesti hyodyntéd. Valmiita materiaaleja kannattaa mahdollisuuksien mukaan
kayttdd ja kollegan kanssa tehdd yhteistyotd. Hyvin laadittu tehtdvd kestdd myos
aikaa. Verkko-oppimistehtdvat kannattaakin suunnitella siten, ettd ne ovat kaytetta-
vissé silloinkin, jos verkko-oppimisalusta vaihtuu. Tehtdvat on hyva myos tallentaa
esimerkiksi Word-dokumentteina verkkoon. Tall6in laatijan tyokin tulee dokumen-
toitua. (Jasu-Kuusisto & Mattila 2007, 26.)

Verkossa voi toteuttaa erityyppisid tehtavida. Verkkotehtdvalajeja ovat esimerkiksi
tiedonhankintatehtdvd, pohdintatehtdva, laadintatehtavd, raportointitehtava, case-
tehtéva tai monivalintatesti. Tiedonhankintatehtavassa oppija keraa tietoa annetusta
aiheesta. Tiedonhankintatehtdva kehittdd oppijan tiedonhaku- ja medialukutaitoja,

aktiivisuutta ja lahdekritiikkié.

1 Verkko-opetuksen mitoituksen arviointihanke (VerMit), Kuopion vyliopiston ja Savonia-
ammattikorkeakoulun vuonna 2005 toiminut yhteishanke (Itd&-Suomen yliopiston www-sivut 2014).

2 www.uef.fi/Opinto- ja opetuspalvelut/Hankkeet ja verkostot/VerMit
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Pohdintatehtavassa oppija muodostaa omaa nakemystd kohteena olevasta ilmidsté
yrittden ymmartda syy-seuraussuhteita. Pohdintatehtava edellyttdd reflektointia ja
kyseisen taidon kehittymisen myotd tahtaa oppijan ammatilliseen kasvuun. Laadinta-
tehtavassa oppimisprosessin tuloksena syntyy annetusta aiheesta esimerkiksi jokin
dokumentti. Tehtavatyyppi kehittdd oppijan taitoja laatia looginen dokumentti todel-
lisen  tilanteen  pohjalta.  Laaditut  dokumentit  palautetaan  verkko-
oppimisymparistoon, jolloin opettaja voi kasitelld niitd helposti, ja mikéli oppijoille
annetaan oikeudet katsoa toistensa palautuksia, oppivat he samalla erilaisia tapoja
dokumentin toteuttamiseen. Raportointitehtéva liittyy uuden asian perehtymiseen ja
oppimiseen. Raportointi edellyttdd usein oppijan tiedonkeruuta, havainnointia ja toi-
mintaa. Raportointitehtdva kehittdad oppijan tiedonkeruutaitoja ja tiedon rakentelua.
Case-tehtavassa annetaan oppijalle tyostettavaksi jokin eldvan elamén esimerkkita-
paus. Case-tehtédvan avulla opitaan ymmaértamaan syy-seuraussuhteita ja analysointia
kaytannon tasolla seka kehitetdan tilanteiden ratkaisutaitoja. Testi-tehtavilla selvite-
tddn osaamisen tasoa. Opettajan laatima testi on helposti toistettavissa ja oppija pys-
tyy arvioimaan osaamistaan sen tuloksen perusteella. Testit palvelevat ulkoa oppi-
mista, mutta on myds mahdollista laatia testi, jossa ei ole oikeata tai v&aréa vastausta.
Talloin testi laajennetaan pohdintatehtévéksi ja vastauksia pohditaan omalla keskus-
telualueella. (Jasu-Kuusisto & Mattila 2007, 17-26.)

3.3 Verkko-oppimateriaalin suunnittelu ja tuottaminen

Verkko-opettamisessa oppimateriaalin tuottaminen painottuu enemman kuin perin-
teisessa opetuksessa. Té&std johtuen verkko-opettajan ammattitaidon térked osa on
hyva perehtyneisyys siséllontuotantoon ja verkkokirjoittamiseen. Oppikirjan kaltai-
nen materiaali ei toimi verkossa eikd olemassa olevien PowerPoint-esitysten tai
monisivuisten Word-dokumenttien siirtdminen verkkoon tarkoita toimivaa verkko-

opetusta. (Suominen & Nurmela 2011, 66.)

Tutkimuksen mukaan oppimateriaalin laadulla ja saatavuudella on merkitysta verk-
ko-opiskelun onnistumiseen (Vainionpad 2006, 206.). Opetushallituksen listaamat
e-oppimateriaalin laatutekijat ovat pedagoginen laatu, kaytettavyys, esteettomyys ja

tuotannon laatu.
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Oppimateriaalin pedagoginen laatu on sitd, ettd materiaali on luontevasti kadytetta-
vissé verkko-opetuksessa ja -oppimisessa, lisdksi oppimateriaalista saa tukea opetuk-
selle ja oppimiselle. Oppimateriaali tuottaa myods pedagogista lisdarvoa, esimerkiksi
uusia yhteisollisyyden tai jakamisen kaytantoja.

Kaytettavyys on oppimateriaalin kdyton sujuvuutta ja helppoutta, joka syntyy oppi-
materiaalin rakenteen, sen teknisen toteutuksen ja oppimisalustan kayttoliittyma-
suunnittelun tuloksena. Esteettdmyys on sitd, ettd oppimateriaali on oppijan kéytetta-
vissé riippumatta hanen henkilokohtaisista fyysisista tai psyykkisista ominaisuuksis-
taan, vammoistaan ja terveydentilastaan. Oppimateriaalin tuotannon laadulla tarkoi-
tetaan hallittua tuotantoprosessia, jota ohjaavat tiedolliset, taidolliset ja oppimista
ohjaavat tavoitteet lopputuloksena ammattimainen tyon tulos.
(Opetushallitus 2014, 14-24.)

Visuaalisuuden ja aktiivisuuden piirteiden on tutkitusti todettu soveltuvan hyvin
verkko-opiskeluun. Tdém4 tarkoittaa esimerkiksi kuvien, kaavioiden ja demonstraati-
oiden kayttod seké verkkokeskustelun kayttda oppimisessa. (Vainionpéa 2006, 192.)

Edellda mainittua tutkimusta tukee myos Richard E. Mayerin teoria, jonka mukaan
sanoista ja kuvista opitaan ja ymmarretddn asia paremmin kuin pelkistd sanoista.
Kuva tassé yhteydessé voi olla valokuva, litkkuva kuva tai vaikkapa graafinen esitys.
Lisédksi Mayerin teoriassa tuodaan esille, ettd jos sanat ilmaistaan persoonallisesti
valttaen virallista tyylid, johtaa se edelleen parempaan oppimiseen. Tassé perusteena
on se, ettd keskustelevassa tyylissa oppijalle muodostuu sosiaalinen yhteys kertojaan
ja télléin oppija ponnistelee enemman ymmartadkseen sanoman sisallon. (Juusenaho
2013, 16.) Verkko-oppimisymparistosséd edelld oleva voisi toteutua siten, ettd
esimerkiksi luotu PowerPoint-esitys taltioidaan luennoksi persoonallista ja keskuste-

levaa luennointitapaa kdyttaen edelleen verkossa julkaistavaksi.

Verkkoviestinndn osalta pitdd huomioida sille tyypilliset elementit. Verkkotekstia
luetaan yleensa silmailemélld ja kiinnostavia kohtia etsien. Verkkotekstin lukemiseen
vaikuttaa lukijan kiinnostus asiaan, aikaisemmat tiedot siitd, odotukset tekstid koh-
taan, asenteet ja uskomukset yleisesti sekd k&ytettavisséd oleva aika. Tastd syysta
verkkotekstin on oltava ytimekdasta ja mielenkiintoista, jotta oppija jaksaa siihen

paneutua.
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Tekstin asemoinnilla on merkitystd, kuin myds sillg, ettd naytolta lukeminen on noin
20 % hitaampaa kuin paperilta. Hyva verkkoteksti on lyhyttd, siind kaytetaan lyhyita
sanoja, oudot termit avataan, pyritddn sanojen osalta konkretiaan, kéaytetddn per-
soonamuotoisia verbejd, véltetddn adverbeja ja tdytesanoja. Oleellista on myds kayt-
taa valimerkkeja ja muutenkin huomioida oikeakielisyysasiat. Pitk& aineisto kannat-
taa tehdé tulostuskelpoiseksi. Linkkien kayton osalta on huomioitava, ettd ne saatta-
vat johtaa oppijan sivustoille, joilta ei valttamatta enaé palata takaisin. Oppijalahtoi-
syys on verkko-opetuksessa oleellinen ja huomioitava asia. (Jasu-Kuusisto & Mattila
2007, 32-33.)

Oppimateriaalia voidaan tuottaa oppimisalustassa tai sen ulkopuolella. Oppimis-
alustalla tuotettu oppimateriaali on laadittu esimerkiksi keskustelualueilla, lomak-
keilla ja valmiilla harjoituksilla. Oppimisalustan ulkopuolella oppimateriaalia voi-
daan tuottaa esimerkiksi Word-ohjelman avulla tekstid, Adobe Acrobat Professional
-ohjelman avulla pdf-e-kirja tai Adobe Photoshop -ohjelman avulla muokattuja ku-
via. Ero oppimisalustassa tai sen ulkopuolella tehtyjen aineistojen kohdalla on siing,
etta oppija tarvitsee oppimisalustan ulkopuolisten tuottamisvalineiden vastaavat oh-
jelmat tai joidenkin kohdalla lukuversiot omalle koneelleen. Vaihtoehtoisesti voi tut-
kia mahdollisuuksia laatia esimerkiksi Word-ohjelmalla toteutettu dokumentti html-
muotoon (verkkosivuksi), jolloin se voidaan julkaista erillisella palvelimella ja linkit-

taa oppimisalustaan suoraan verkkosivuna. (Manty & Nissinen 2005, 43.)

Oppikirjamaisen esitystavan ei ole todettu soveltuvan verkkoon. Verkko-
oppimateriaalin suunnittelu edellyttdd asiantuntijamaista sisallontuottamistapaa.
Tarvitaan ké&sikirjoitus, joka pitad sisallaén verkkosivun rakennesuunnitelman ja néay-
toittain etenevan kasikirjoituksen. Kasikirjoitusprosessia varten tarvitaan muun
muassa aineistoa, rakenteen hahmottamista, navigoinnin suunnittelua, mediaelement-
tien valintaa ja tekstiluonnoksia. Jotta verkko-oppimismateriaalista ei tulisi liian teks-
tipainotteista, kannattaa my0ds pohtia mit4 kaikkea voi korvata multimedialla. (Suo-
minen & Nurmela 2011, 84-85). Suunnittelu- ja kasikirjoitusvaihe on vastaava kuin
tavanomaisenkin  verkkosivun suunnittelussa ja asiantuntija-apua kannattaa
tiedustella asiansa osaavilta verkkosivujen suunnittelijoilta, jos itselld ei tietoa tai
taitoa tehtdvaan ole.
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3.4 Verkko-opettajan rooli ja valmiudet

Verkko-opetus on muuttanut perinteista opettajan roolia - opettaja on ohjaaja, verk-
ko-opettaja, fasiliaattori, moderaattori tai tuutori. Verkossa opettaja helpottaa oppi-
mista, mutta ei valttdmattd luennoi. Verkko-opettaja antaa asiantuntijan panoksensa

tyohon ja osallistuu yhteison vuorovaikutukseen. (Suominen & Nurmela 2011, 31.)

Verkossa tapahtuva toiminta, yhteistyd ja vuorovaikutus toteutuvat verkko-opettajan
suunnittelun toimesta. Tilanteesta riippuen verkko-opettaja on aloitteentekija, kuun-
telija, kommentoija, palautteen antaja, tukija ja ongelmissa eteenpdin johdattaja.
Verkko-opettajan erilaisia rooleja kuvaa professori Gilly Salmonin viisivaiheinen
verkko-opetuksen malli (kuva 3), jossa alun opettajamaisesta roolista edetdén kohti
tukijan roolia. Ensimmaéisessa vaiheessa tdrkedssa roolissa on verkko-
oppimisympdristoon helppo ja esteetdn padsy. Opettaja suunnittelee tdma huomioi-
den kurssin avauksen ja siihen liittyvan tehtavéan. Tehtévé voi olla esimerkiksi oppi-
jan itsensé esittely. Tavoitteena on tutustuttaa oppijat kéytettdvaan teknologiaan.
(Suominen & Nurmela 2011, 38-39.)

Toisessa vaiheessa oppijat sosiaalistetaan verkkoyhteisoon. Verkkoyhteisossé olen-
naista on vuorovaikutus. Oppijat tuottavat sisdltdd puheenvuorojensa perusteella.
Tassa vaiheessa verkko-opettaja suunnittelee helppoja ja mielenkiintoisia tehtavia ja
keskustelunaiheita. Kokeneet ohjaajat tai verkko-opiskelijat voivat toimia sosiaalisen
yhteison muodostajina. (Suominen & Nurmela 2011, 39.)

Kolmannessa vaiheessa tietoa jaetaan hyddyntamalla verkko-oppimisympériston
mahdollisuuksia. Vuorovaikutusta tapahtuu ja tietoa tulvii. Verkko-opettaja voi ohja-
ta tdssé vaiheessa oppijoita laatimalla esimerkiksi ohjaavaa materiaalia. Téhén kan-
nattaa panostaa, koska kysymysten tulva voi yllattdd ohjaajan. Tehtévat ovat téssé
vaiheessa aktivoivia, esimerkiksi materiaalin referointia tai digitaalisten materiaalien
tutkimista. Informaatiotulvan keskelld on syytd kirkastaa tavoitteet, jotta keskitytaan
olennaiseen. (Suominen & Nurmela 2011, 40.)

Neljannessé vaiheessa tietoa aletaan rakentaa, konstruoida. Oppijoiden valinen vuo-

rovaikutus on vilkasta ja ajatuksia vaihdetaan avoimesti.
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Tahan vaiheeseen soveltuvat ryhmétyot, jotka liittyvét kdytdnnon ongelmiin tai kay-
tdntoon. Ohjaajan rooli on tdssa vaiheessa vdistyva, mutta han on silti mukana suun-
nittelemassa ryhmén toimintaa ja luomassa ilmapiirid. (Suominen & Nurmela 2011,
41.)

Salmonin verkko-opetuksen viidennessé ja viimeisessa vaiheessa oppijat kehittyvat
edelleen harjoittamalla metakognitiivisia taitojaan esimerkiksi reflektoimalla tai
itsearvioinnilla. Vastuu oppimisesta on nyt oppijalla ja ohjauksen tarve on vahaista.
Oppijat tulevat myos vaativammiksi odottaen esimerkiksi nopeita palautteita kysy-
myksiinsa. Tassa vaiheessa on tarkeaa tarjota vaativampia, kriittisté ajattelua edellyt-

tavia tehtdvia. (Suominen & Nurmela 2011, 41.)

Kehittyminen
Yhteydet muualle

Tiedon rakentamine
Osallistuminen

Tiedonvalitys
Tiedon etsiminen, tehtavia, materiaalia

Sosiaalistuminen
ViestittAminen - Tutustuminen

Saatavuus ja motivaatio
Paasy ymparistoon — Tervetuloa!

Kuva 3. Verkko-opetuksen viisivaiheinen malli Gilly Salmonin mukaan.
(Suominen & Nurmela 2011, 38.)

Verkko-opettajan tulee ymmartaa verkko-oppimiseen liittyva prosessi, hanella tulee
olla tietoteknisi& valmiuksia, hanen tulee hallita verkkovuorovaikutuksen taidot seka
osata asiansa. Opettaja toimii verkossa monenlaisessa roolissa, jolloin hanen on
mukauduttava erilaisiin ohjaajan rooleihin. Verkko-opettajalla pitéda olla kykya tun-
nistaa erilaisia oppimis- ja vuorovaikutustyyleja. Mikéli hanelld on omakohtaista
kokemusta verkko-opinnoista, hanelld on myds valmiuksia taltd pohjalta ymmartaa

paremmin oppijan roolia.
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Henkilokohtaisina ominaisuuksina tarvitaan halua ja intoa toimia verkko-ohjaajana,
mukautumiskykyd, tilannetajua, kiinnostusta verkossa tapahtuvaan toimintaan seka
ymmarrystd verkko-yhteisostd saataviin hyo6tyihin. (Suominen & Nurmela 2011,
46-48.)

Tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvid omia verkko-opettajan valmiuksiaan voi kayda
testaamassa itseohjautuvasti verkossa ilmaisessa Oskar-verkkopalvelussa®. Oskar-
tyokalu on Tampereen teknillisessd yliopistossa kehitetty osaamistyokalu, joka on
tarkoitettu opettajille ja henkilostokoulutuksen suunnittelijoille ammatillisen taitojen
reflektoinnin tukemiseksi. (Haasio & Haasio 2008, 71.)

3.5 Vuorovaikutus verkossa

Vuorovaikutus verkossa tapahtuu oppijan, ohjaajan tai opettajan seka muiden oppi-
joiden kesken. Kyse on kahden tai useamman henkilon vélisestd vuorovaikutustilan-
teessa tietyssé kontekstissa. Lahiopetukseen verrattuna verkko-opetuksessa painottuu
enemman kahdensuuntainen viestintd. Sen on nahty olevan opiskelijavetoista ja vie-
van paljon aikaa — toisaalta on selvésti tullut esille, ettd mitd enemman oppijat saavat

yksil6llistd ohjausta, sité tyytyvaisempié he ovat. (Suominen & Nurmela 2011, 29.)

Verkko-opettajan lasndolo ja nakyminen verkossa on oppijoille tarkedad, motivoivaa
sekd vakuuttaa siitd, ettei oppija ole oppimisymparistossa yksindén. Opettaja luo
nékyvyytta viestimalla verkossa ja rakentaen sitd kautta verkko-opettajan rooliaan.
Aktiivisuudella ja myonteisyydellé edistetddan parhaiten oppimista. (Jasu-Kuusisto &
Mattila 2007, 34.)

Verkko-oppimisympéristot tarjoavat erilaisia teknisid mahdollisuuksia vuorovaiku-
tuksen ja viestinnén toteutukseen. Oppimisymparistosta riippuen keskustelu voi olla
kaikille muille ndkyvaa ja mahdollistuvaa, mutta my6s kahdenkeskista ja muilta

nakymaétonta.

% Oskar-osaamiskartoituspalvelu verkossa http://ao4.ee.tut.fi/oskar/index.php
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Verrattuna séhkopostissa kdytavaan keskusteluun ja sielld oleviin irrallisiin viestei-
hin, verkko-oppimisymparistdssa tapahtuvassa viestinnédssa tallennetut viestit naky-

vat omissa ketjuissaan vahentden nain sdhkopostin kuormitusta.

Yhteisollisyyttd yllapidetdédn juuri viestinnén avulla. Opettajan tehtédvéa on houkutella
my06s ne vahemman aktiivisetkin oppijat mukaan. Viestinnan on oltava myonteista.
Siind kaytetddn myonteisid sanoja ja huumoria, nostetaan myodnteisia asioita esille,
kerrotaan hyvia esimerkkeja ryhmén toiminnasta ja kehutaan suorituksia. Korjaavas-
sa palautteessa kaytetddn passiivia ja toimintaan kehotettaessa puhutellaan yksiloa

ryhman asemesta. (Jasu-Kuusisto & Mattila 2007, 34.)

3.6 Ohjaus verkossa

Verkossa tapahtuva ohjaus on tavoitteellista toimintaa, jolla tahdataan oppijan oppi-
misprosessin, opiskelun, oppimisen ja osaamisen kehittymiseen. Ohjaus tapahtuu
kaytannossé verkko-oppimisymparistossé, oppimisalustalla. Ohjausta voidaan toteut-
taa erilaisilla menetelmilld, joita ovat esimerkiksi ohjeistukset, oppimistehtavat ja
niiden toimeksiannot, palautteet ja pedagogiset mallit. Menetelmén valintaan vaikut-
taa muun muassa oppimiseen varatut resurssit, suunnitellut oppimisen idea ja peda-
goginen tarkoituksenmukaisuus. Ohjaus voi olla suppeaa tai laajaa riippuen ohjaajan
tyonkuvasta. (Koli 2008, 15-17.)

Verkko-ohjaus linkittyy oppimisprosessin eri vaiheisiin. Ennen oppimisprosessin
alkua suunnitellaan ja rakennetaan oppimisprosessi seka oppimis- ja ohjaustilanteet
verkkoon. Valmisteluty6 on keskeinen osa ohjausta. Itse kurssin rakenteella on myds
keskeinen rooli. Verkkokurssin rakenne tulisi olla mahdollisimman looginen ja
informatiivinen, jotta se olisi opiskelijalle ymmarrettdvd. Oppimisprosessin aikana
oppijan toimintaa ohjataan ja johdetaan. Tavoitteena on muun muassa pitédé4 oppijoi-
den kiinnostusta ylla. Oppimisprosessin jélkeiseen ohjaustoimintaan kuuluu vield
arviointi ja kehittdminen. (Koli 2008, 24.)
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Ohjausta voi toteuttaa erilaisilla valineilld. Ohjausta voidaan antaa esimerkiksi
ohjeilla, tiedotteilla, uutispalstalla, orientaatiovideolla tai — &anitteilla, oppimistehté-
vill4, toimeksiannoilla, reflektiokysymyksin, verkkokeskustellen, arvioiden tai anta-
malla yksilo- ja ryhmépalautetta. (Koli 2008, 110.) Kuva 4 havainnollistaa verkko-

ohjaukseen liittyvaa toimintaa oppimisprosessin eri vaiheissa.

Substanssi
(opetettava aihe)

.pohditaan

Dsaamisen
tavoitteet

| unalysoidaan

.kuvataan

..ohjataan, opetetaan, /

valmennetaan, pY
Jjohdetaan ..asetetaan
- Opiskeluf Oppimisen
oppiminen tavoitteet

2
) 1
1

|
. W
«.rakennetaan .pldtetddn

suunnitelloan

Oppimisprosessi
verkkoon

Verkko-ohjauksen
tydvilinest

.organisoidaan

Verkko-
oppimisprosessin

Ohjausaikataulu ja
toiminnan ohjaus

ohjaus

Kuva 4. Verkko-ohjauksen ulottuvuudet (Koli 2008, 26).

Ohjauksen ja tuen tarve on yleensa suurin oppimisprosessin alkuvaiheessa. Oppimis-
prosessin edetessd my0ds ohjauksen sdvy muuttuu alkuvaiheen Kuka-Mita-Missa?
-kysymysten myo6ta Miten-Kuinka-Miksi? -kysymyksiksi. Oppijakohderyhma on
my0s ohjauksen osalta huomioitava, erityisesti aikuisoppijoiden erityispiirtein ole-
vat erilaisuus ja elamankokemus. Ohjaustarpeet on aina kuitenkin selvitettéva ja tar-
jottava mahdollisuus tarkoituksenmukaiseen ohjaukseen. Ohjaajalla tulee olla riitta-
vasti  valmiuksia  vuorovaikutuksen,  oppimisen ja  ohjauksen  osalta.

(Tampereen yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksen www-sivut 2014.)
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3.7 Oppimisen arviointi verkossa

Oppimisen arviointimenetelmid on useita, ja niitd voi yhdistella eri tilanteeseen sopi-
viksi. Esimerkiksi vertaisarvioinnissa oppijat arvioivat toisten oppijoiden tuotoksia
tai toimintaa ennalta annettavan arviointiohjeen mukaan. Arviointiohjeessa voi olla
kuvattuina asiat, joihin oppijoiden tulee erityisesti kiinnittdd huomiota. Vertaisarvi-
ointi kehittdd oppijoiden taitoa arvioida omaa tydskentelyddn ja myds palautteen
antamisen taitoa. Projektitydssa oppijat tekevat yhdessé tai yksin jonkin projek-
toidun tehtédvan. Lopputuotoksen liséksi voidaan arvioida projektin luonteeseen liit-
tyen monia muitakin tekijoita: tyonjakoa, tyonjohtoa, tytskentelytapoja, aikataulu-
tusta jne. ProjektityOtaidot kehittyvét sisallollisten osaamistavoitteiden lisaksi.
Oppimispaivakirja on opiskelijan kirjoittama dokumentti ja siihen siséltyy muun mu-
assa opittuja asioita, kysymyksid, suunnitelmia ja muuta omaa pohdintaa. Oppimis-
paivakirjan arviointi on helpompaa, jos opettaja on laatinut sen kirjoittamisesta yksi-
tyiskohtaisen ohjeen. Oppimispdivékirja on luonteeltaan oppimisprosessia kuvaava
valine ja sita kirjoitetaankin koko oppimisen ajan. Oppimispdivakirjan kirjoittaminen
on tyolastd, mutta Kirjoittaminen voi selkeyttdd omia ajatuksia ja kehittda Kirjallista
ilmaisutaitoa. (Opetushallitus 2008, 46-48.)

Kun arviointimenetelmét valitaan siten, etti ne tukevat oppimiselle asetettuja tavoit-
teita, voidaan itse oppimisprosessia tukea alusta lahtien sen péattymiseen saakka.
Oppimisen arvioinnin pitaisi olla linjassa niin tavoitteiden kuin menetelmienkin
kanssa. Verkko-opetuksessa on huomioitava, miten verkkoympéristo tukee opetetta-
van aiheen tai teeman sisallon esittdmista. Lisdaksi on huomioitava millaisia yhteisol-
lisen oppimisen menetelmid voidaan toteuttaa. Verkossa arvioinnin tulee kohdentua
sisallon ymmartamiseen yksittdisten ulkoa opittujen asioiden sijasta.

(Lofstrom et al. 2006, 21-23.)
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4 VERKKO-OPPIMISYMPARISTO

4.1 Verkko-oppimisymparistd oppimisen tilana

Verkko-opetus-opiskelu-oppimisymparistét ovat verkkopohjaisia, usein  www-
pohjaisia ja selainkayttoisia opetus-opiskelu-oppimisymparistoja, jotka on kehitetty
kognitiivisen tutkimuksen pohjalta. Ympéristot tukevat tiedon yhteisollista rakenta-
mista ja oppijoiden keskindistd vuorovaikutusta. (Virtuaaliammattikorkeakoulun
www-sivut 2013.) Yleisesti puhutaan verkko-oppimisymparistosta (Learning Mana-
gement System) tai oppimisalustasta, joka tarkoittaa laajaa ohjelmistoa siséltden
verkko-opiskelussa tarvittavat julkaisu-, keskustelu- ja hallintatyokalut (Suominen &
Nurmela 2011, 14).

Kéytannossd verkko-oppimisympéristd on toteutettu hyodyntamalld internetia seka
tieto- ja viestintateknologiaa. Verkko-oppimisymparist6ja 16ytyy markkinoilta niin
kaupallisia tuotteita (esimerkiksi Optima), kuin myds avoimen lahdekoodin pohjalta
rakennettuja ymparistoja (esimerkiksi Moodle). Yhteista ympéristoille on, ettd niissa
hyodynnetadn hypertekstilinkkeja, hypermediaa, keskustelualueita ja muita vuoro-
vaikutuskanavia, esimerkiksi pikaviestintdd (chat) tai videoneuvottelua verkossa
(Haasio & Haasio 2008, 44.)

Kehittyneisiin  tieto- ja viestintateknologian avulla toteutettuihin  verkko-
oppimisympadristoihin liitetddn usein yhteisollinen oppiminen. Lahtékohtana téssa on
tilanne, jossa kaksi tai useampi henkild pyrkii oppimaan jotain yhdessa. Oppimisti-
lanteessa esimerkiksi tutkitaan, tuotetaan, keskustellaan ja kritisoidaan jotain yhdes-
sé. Kyseessa voisi olla oppimistilanne, jossa teemaa tai aihetta lahestytdan esimer-
Kiksi tietokonevalitteisesti keskustelemalla ja olemalla vuorovaikutuksessa verkossa
toisten kanssa. (Korhonen 2003, 32.) Yhteistoiminnallisessa oppimisessa oppijat
ovat vastuussa oman oppimisensa lisaksi muiden oppimisesta auttaen ja tukien
yhteisten padmadrien saavuttamista. Yhteisollisessa oppimisessa oppimistavoitteita ja
tuloksia tarkeampéa on itse oppimisprosessi. Ryhmassa pyritdan yhdessa ymmarta-
maan ja selittdmdan jotakin ilmi6td. (Virtuaaliammattikorkeakoulun www-sivut
2013))
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Yhteisollisyys onkin verkkotoiminnan keskeisinté aluetta, jossa korostuu tiedon tuot-
tamisen prosessi tai pienryhman toiminnan erillisistd tuloksista koottu yhteistydn
tulos (Suominen & Nurmela 2011, 41). Yhteisollisyyden ja vuorovaikutteisen dialo-
gin on todettu tukevan syvasuuntautunutta ja merkityksellistd oppimista verkossa.
Néiden asioiden merkitys on taas todettu olevan perinteisessa yliopisto-opiskelussa
vahaisempi. (Korhonen 2003, 247.)

Verkko-oppimisalustat siséltdvat yleensa teknisid ominaisuuksia, joiden avulla mah-
dollistuu esimerkiksi jonkun tuotetun dokumentin palautus. Oppija laatii annettujen
ohjeiden mukaan oppimistehtavén ratkaisun esimerkiksi Word-dokumenttina ja
palauttaa sen liitteend oppimisalustalle. Oppimisalustoista 10ytyy myds verkkokes-
kustelumahdollisuus. Verkkokeskusteluun annetaan ohjeet kéytdvén keskustelun
teemasta, aikataulusta sekd kommenttien maarésté ja laadusta. Tassé oppija kehittédé
kirjallista ilmaisuaan dokumentoimalla ja perustelemalla ndkemyksiaan. Keskustelu
dokumentoituu ja sitd voi kayttdd myohemminkin. Verkkokeskustelun edut ovatkin
juuri  keskustelun avoimuus sekd@ riippumattomuus ajasta ja paikasta. Chat-
pikaviestintd eli "mesetys” on myods kaytetty, reaali-aikainen keskustelumuoto.
Se soveltuu hyvin pienryhméaty6hon, mutta dynaamisuutensa vuoksi voi olla hanka-
lasti seurattava osallistujan nakdkulmasta. Verkkoneuvotteluohjelmat ovat lisdamés-
s& suosiotaan. Niiden avulla on mahdollista d4anen ja kuvan valittdminen opettajan tai
luennoitsijan ja oppijoiden valilla. Erilaisten tiimi- ja ryhmattiden teko onnistuu
verkko-oppimisalustoissa ja ovat keskeisessé roolissa luonteensa vuoksi. Néilla tyos-
kentelymuodoilla edistetadn tydelaman edellyttdmia ryhmaétyotaitoja. (Jasu-Kuusisto
& Mattila 2007, 16.)

Verkko-oppimiseen soveltuvaa teknisté vélinetta valittaessa pitéé kiinnittdd huomiota
muun muassa pedagogisiin nakokulmiin, kaytettdvyyteen ainakin teknisten haastei-
den ja helppokayttdisyyden osalta, tietoturvakysymyksiin seka avoimuuteen ja ympa-
riston hintaan. (Mékitalo & Wallinheimo 2012, 18.) Verkko-oppimisympériston
kaytto ei poista tarvetta organisoida verkko-oppimiseen liittyvié didaktisia ratkaisuja.
Organisoinnin osalta on mietittdvd muun muassa ajanhallinnan ja opintojen rytmitys,
tietoresurssien kayttd, vuorovaikutuksen toteuttaminen ja sen laatu (verkossa tai kas-
vokkain), ohjausresurssien kayttd, ohjauksen ja tuen saatavuus, mielekk&at tehtavat,
ryhmatydskentely ja ryhman tuki. (Korhonen 2003, 257.)
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4.2 Verkko-oppimisympariston kaytettavyys

Kéytettavyys (englanniksi usability) on ISO-standardin (9241-11) mukaan méaritetty
mittariksi, jonka avulla saadaan mitattua tuotteen kadyttokelpoisuutta, tehokkuutta ja
miellyttdvyyttd sen oikeassa kayttoymparistossd sen omien kayttdjien kayttdmana
(Sinkkonen, Nuutila & Térmé 2009, 20). Kaytettava verkko-oppimisympéristd on
kayttéjille ja kayttotapoihin soveltuva, siella on helppo navigoida ja toiminnot I0yty-
vat helposti. Lisaksi sielld oleva oppimateriaali vastaa tarkoitusta, on rakenteeltaan
selkedd ja sen perusteella syntyy kokonaiskuva selkeésti. (Jyvaskylan yliopiston
www-sivut  2014.)  Kaytettdvyydeltddn  onnistuneesti  toteutettu  verkko-
oppimisympdristd on oppimista ja opiskelua edistava, siind on helppo ja nopea jakaa
niin materiaalia kuin palautettakin. Turhaa stressia ei talléin oppijalle synny, koska

hanen ei tarvitse etsia ratkaisuja kéaytettavyysongelmiin. (Tenno 2011, 62.)

Dr. Jakob Nielsen, joka on verkkomaailman kaytettavyyden tutkija ja asiantuntija, on
madrittdnyt kymmenen perussaantéd, joiden avulla voi varmistaa web-
kayttoliittyman kaytettdvyyden. Nielsenin heuristiikkaa eli listaa, voi soveltaa myos
kéytettdvad verkko-oppimisymparistod suunniteltaessa. Nielsenin heuristiikan
mukaan hyvén kaytettdvyyden kannalta huomioitavia asioita ovat:

¢ RIiittdva ja nopea palaute
Kéyttdjan on saatava kayttoliittyman kautta riittdvasti palautetta tekemistaan toi-
minnoista, mitd on tapahtumassa ja onnistuiko tapahtuma. Nain kayttdja tuntee
hallitsevansa tietokonetta.

o Kayttoliittyman ja kayttajien sama kieli
Kielen on sovittava kontekstiin ja kéytettdva sanasto on hyva tarkistaa myds
kayttdjien kanssa. Informaatioteknologian ”slangia” ei ole syyta kayttaa.

e Selkeé poistuminen eri tiloista
Kéyttajat surffailevat useasti kayttoliittymén eri kohdista toiseen. Perumis- tai pe-
ruutustoiminto on varmistettava ja 10ydyttava helposti. Mikali peruuttaminen ei
ole mahdollista, on siitd ilmoitettava selkeasti.
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e Universaalit toiminnot
Kéyttdjien pitdd olla mahdollista ké&yttad jarjestelma- tai ohjelmistoriippumatto-
mia toimintoja, esimerkiksi ndppéinyhdistelméd4d CTRL + C (kopioi) ja CTRL +
V (liitd). Nama nopeuttavat kayttod ja kokenut kdyttaja yleensd néitd toimintoja
on tottunut kayttdmaan.

e Virheiden estdminen
Sovellusta suunniteltaessa ja testatessa pitdd huomioida mahdolliset virhetilan-
teet, jotta ne pystyttdisiin eliminoimaan. Tietynlaisten oletusarvojen kayttd on
esimerkiksi keino ehkaista tiedon syottovirheita.

e Virheilmoitusten selkeys
Virheilmoitusten selkokielisyyteen pitéé kiinnittdd huomiota, jotta kayttaja tietad
mista on kyse ja miten toimia.

o Kayttdjan muistamisen helpottaminen
Kayttdjan muistikuormaa voidaan helpottaa antamalla esimerkiksi vaihtoehtoja
tai oletusarvoja. Numeerisille tiedoille pit44 antaa raja-arvot ja yksikot.

e Kayton joustavuus ja tehokkuus
Toiminnallisuudet ja toiminnot suunnitellaan yhdenmukaisesti ja yksinkertaisesti.
Painikkeet 10ytyvét eri ndytoilta samoista kohdin, toiminnot ja muu asettelu on
yhdenmukaista. Tdma helpottaa myds kayttdjan muistikuormaa ja oppimista.

e Yksinkertainen dialogi
Dialogin pitéé olla selkedd, yksinkertaista ja kontekstiin liittyvaa. Jokainen yli-
madréinen informaatio tarkoittaa kéyttajéalle ylimaaraistd haastetta ja ponnistelua
opeteltavaksi tai ymmarrettavaksi.

e Apu-toiminnot (Help) ja dokumentaatio
Vaikka hyvin rakennettua jarjestelmaa pysyy kayttdmaan ilman ohjeita, on erdén-
lainen on-line opastus jarkevaa olla olemassa. Tietyltd ndytolta pitd4 paasta juuri
sellaiseen ohjeeseen, esimerkiksi toiselle sivustolle, jossa kerrotaan kyseiseen
kohteeseen liittyvista asioista. (Nielsen Norman Group’n www-sivut 2014.)

Verkko-oppimisympaériston pedagogisen kéytettdvyyden kriteerit ovat muotoutuneet

muun muassa edell listatuista Nielsenin heuristisista saanndista.
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Pedagogisen kéayton Kkriteerit ovat oppimateriaalin osalta sen kayton opittavuus, suju-
vuus, selkeys ja toimivuus, joustava taipuminen erilaisiin pedagogisiin menetelmiin,
matala tekninen ja pedagoginen kayttokynnys, vuorovaikutteisuus, tavoitteellisuus ja
sosiaalisuus. Liséksi kayttoliittyman graafisen ulkoasun selkeys ja opittavuus, oppi-
misen osalta koettu tietoisuus ja oppimisen siirtovaikutus seka innostus opittavaan
asiaan (motivaatio) kuuluvat ndihin kriteereihin. Pedagogisena kriteerind on myds
opettajan nakdkulmasta koettu hyotyjen ja haittojen suhde digitaalisen oppimateriaa-

lin osalta. (Jyvéskylan yliopiston www-sivut 2014.)

Verkko-oppimisympériston kaytettavyyttd voidaan arvioida kuten yleisesti verk-
kosivua. Aloitussivu on kokoava paikka, ja sieltd kayttaja olettaa loytavansa perus-
tiedot muun muassa ympariston tarkoituksesta. Elementteja ei saa olla liikaa, toisin
sanoen yhdell& silméyksella on hahmotettava mitd kaikkea ympaéristo siséltad. Sisaltd
on koostettu kokonaisuuksiin ja on loogisessa jarjestyksessa. Haluttuun informaation
on paastava enintaén neljalla hiiren painalluksella. Pedagogisesta nakokulmasta ym-
péristéd voidaan arvioida joko elementtikohtaisesti tai aiemmin laaditun arviointi-
mallin pohjalta. Verkko-oppimisympériston arvioinnin tulisi kuitenkin tapahtua aina
kayttotarkoituksen nékokulmasta. Suomen virtuaaliyliopisto tarjoaa arviointityo-
kaluksi Tampereen teknillisen yliopiston kehittdméan maksuttoman ARVO-tydkalun®,
jonka avulla voi arvioida ja kehittdd verkko-oppimisymparistod. (Tenno 2011,
73-75.)

4.3 Avoimet ja suljetut oppimisymparistot

Avoin oppimisymparistd verkossa tarjoaa avoimia oppiresursseja. Ndma ovat ver-
kossa julkaistuja kaikille avoimia aineistoja, joiden avulla on mahdollista koostaa ja
monipuolistaa oppimistehtavid, luentoja tai verkko-oppimateriaalia (Opetushallituk-
sen edu.fi:n www-sivut 2014). Avoin oppimisymparistd korostaa oppimisen jousta-

vuutta seka aikaan ja paikkaan sitoutumattomuutta.

* ARVO, arviointi- ja reflektointity6valine verkossa http://matriisi.ee.tut.fi/arvo/
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Suljetut oppimisymparistdt verkossa tarjoavat oppiresursseja, joita péadsee kaytta-
maan tietty rajattu kayttajaryhma. Suljettu oppimisympéristd voi sijaita myds orga-
nisaation omassa siséisessé verkossa eli intranetissa. (Jyvaskylan yliopiston www-
sivut 2014.) Oppimisympéristoon paasy on kayttajatunnuksin osallistujille rajattu.
Verkkokurssi voi sijaita joko avoimessa tai suljetussa verkko-oppimisymparistossa.
Padosa opetus- ja oppimistapahtumista sek& vuorovaikutuksesta toteutuu tietoverkon

valityksella. (Jyvaskylan yliopiston www-sivut 2014.)

Sulautuva opetus (blended learning) on uudehko toimintamalli, jossa yhdistyy niin
lahijaksot, verkko-oppiminen kuin itseopiskelu. Sulautuvaan opetukseen tarkoitettu
oppimisympdristd muodostuu useista erilaisista elementeistd. Tavoitteena on integ-
roida tarkoituksenmukaisella tavalla ja kontekstiin soveltuen opetukseen liittyvia
elementteja ja prosesseja seka verkon tarjoamia ymparist6ja ja vuorovaikutusvalinei-
t4. (Haasio & Haasio 2008, 45.) Sulautuva opetus tarkoittaa kahden aiemmin erillaan
olevan vuorovaikutusympariston — kasvokkaisen ja verkossa olevan — yhdistdmista

mielekkadksi oppimisymparistoksi (Joutsenvirta & Myyry 2010, 3).

4.4 Web 2.0 ja sosiaalinen media oppimisymparistona

Sosiaalisen median (some) voidaan todeta olevan verkon avulla tapahtuvaa julkista
keskustelua, tiedonrakentelua tai tiedon jakamista (Kalliala & Toikkanen 2012, 7).
Web 2.0 -termilla tarkoitetaan yleisesti sosiaalisen median ympdrilla tapahtuvaa
iImiotd. Monelle termi tuo my6s mieleen sellaisia asioita kuin blogi, wiki tai Face-
book. Kyse ei ole kuitenkaan yksittéisista sovelluksista, vaan siitd mitd ndma yksit-
téiset tyokalut ja sovellukset saavat kayttdjat tekeméan seka millaisiin ongelmiin ne

antavat ratkaisun. (Suominen & Nurmela 2011, 93.)

Oppimiseen sosiaalinen media tarjoaa runsaasti kayttokelpoisia valineitd esimerkiksi
vuorovaikutukseen ja yhdessa tekemiseen, sisallon jakamiseen tai verkostoitumiseen.
Some-valineiden avulla on verkkoon toteutettavat tehtavéat kaikkien nahtavilla ja nii-
den muokkaaminen helposti mahdollista. Hyodyt nékyvat kaytdnnossa yhdessa te-
kemisen ja viestinnan kautta. Liséksi matkustaminen véhenee, ja oppijoiden joukon

on mahdollista laajentua helposti kuntarajojen ulkopuolelle.
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Some-nakyvyydelld saadaan my0@s parannettua oman toiminnan tunnettuutta, yhteis-
tyokumppaneiden ja sidosryhmien tavoitettavuutta, kannattajia tai asiakkaita.

(Opetushallituksen verkkopalvelun edu.fi www-sivut 2014.)

Merkittavia etuja some-palvelujen kaytosséd maksullisiin ohjelmiin verrattuna on nii-
den maksuttomuus, helppokayttdisyys keskeisten ominaisuuksien osalta seka véli-
neiden ymparilla tapahtuvasta Kilpailusta johtuva nopea kehittyminen.
Kéyton esteitd tulee internet-yhteyden toimimattomuuden myo6té tai jos palvelu ei
syysta tai toisesta toimikaan. Monissa palveluissa on kuitenkin jo mahdollisuus tyos-
kennella niin sanotun offline-toiminnon avulla, jolloin aktiivista yhteytté ei koko ajan
tarvita. Lisaksi siséltod voidaan véliaikaisesti tuottaa omalle koneelle tallentamalla.
Mikali palvelu on jostain syysta hetken pois ké&ytostd, on oletettavaa sen tulevan toi-
mintaan melko nopeasti juuri kovasta kilpailusta johtuen. Tietynlainen vandalismi ja
toisaalta palvelujen avoimuus tuovat myds omia haasteitaan palvelujen kéytolle.
Toisaalta naidenkin osalta on ratkaisuja olemassa, esimerkiksi monessa palvelussa
voidaan palauttaa alkuperéinen tilanne historialokin avulla. Tekijdnoikeudet on pidet-
tdvd mielesséd ja mahdollisuuksien mukaan voi hyodyntda Creative Commons
-lisenssid, jolloin tekij& pystyy helposti méarittaméaan aineistoansa koskevia rajoituk-
sia. (Hintikka 2009, 8-10.)

Sosiaalisen ja yhteisollisen median palveluita kdyttamélld edistetdén jakamisen ja
yhdessa tekemisen toimintaa. Verkottuminen on helpompaa ja nopeampaa kuin sulje-
tuissa instituutioissa, informaatio kulkee nopeasti ja on laajemmin tavoitettavissa.
Toisaalta haittana voi olla, ettd informaatio ja osallistuminen hajautuvat useaan, toi-
sistaan erilliseen sovellukseen. Erillissovelluksia voi olla hankala hallinnoida ja kayt-
tjatuen saaminen voi olla my6s ongelmallista. (Aaltonen-Ogbeide, Saastamoinen,
Rainio & Vartiainen 2011, 143.)

4.4.1 Sosiaalisen median vélineita opetuksessa

Sosiaalisen median valineitd 16ytyy opetuskdyttoon verkosta runsaasti. Tdssé otetaan

esille niistd muutamia.
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Blogi on lyhenne sanasta web-log, joka suoraan suomennettuna tarkoittaa web-
paivakirjaa. Blogi on Kirjoittamisen ja julkaisun véline, se koostuu paivatyista ja
aikajérjestyksessé esitetyista artikkeleista. Lukijalla on mahdollisuus kommentoida
artikkelia suoraan ilman kayttajatunnusta. Kommentit tulevat nakyviin artikkelin pe-
réan. Jokainen blogi-kirjoitus sisaltaa pysyvén osoitteen (permalink), jolloin artikkeli
on linkitettavissa erilaisia tarkoituksia varten. (Kalliala & Toikkanen 2012, 19-20.)
Blogin kirjoittaminen eli bloggaaminen kehittda Kkirjallista ilmaisukykya, lisaksi
informaatioluku-, siséllontuotanto- ja lahdekritiikkitaidot kehittyvat, interaktiivisuus
ja itseohjautuvuus mukaan lukien. (Haasio & Haasio 2008, 25.)

Opetuskayttoon blogi tarjoaa mahdollisuuksia Kirjalliseen ilmaisuun, esimerkiksi
verkko-opettaja voi perustaa kurssiblogin ja oppijat omat bloginsa, jotka edelleen
linkitetddn kurssiblogiin. Oppimispéivékirjaa on mahdollista kirjoittaa blogiin ja
erilaisia kirjoittamista edellyttavia tehtavia. ldeoita hyodyntdmisesta saa tutkimalla
eri blogeja etsien niitd Blogilista- tai Technorati-palveluiden avulla (Kalliala &
Toikkanen 2012, 23).

Blogi-palveluita verkossa ovat esimerkiksi Googlen tarjoama Blogger, avoimeen
ldhdekoodiin perustuva WordPress (kuva 5) ja suomalainen Vuodatus. Blogien kayt-
to edellyttdd kayttajatilin luomista. Ennen blogin perustamista kannattaa miettid sen
kayttotarkoitus ja nimeté se kayttda vastaavaksi. (Kalliala & Toikkanen 2012, 23.)
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& Tools

Kuva 5. WordPress-blogin kirjoitusnaytto.
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Wiki-palvelu on tarkoitettu yhteisesti tuotettavaan siséltdon ja sen avulla on usean
henkilén mahdollista tydstaa sivua nopeasti ja helposti. Wiki-palveluita ovat esimer-
kiksi suomalainen Purot.net (kuva 6), Mediawiki ja pbworks. Palvelusta riippuen
osa toiminnallisuuksista saattaa olla maksullista. Yleisesti tunnettu s&hkoinen tieto-
Kirja Wikipedia on erds esimerkki yhteisesti ty0stettavastd sivustosta, joka on luotu
avoimen lahdekoodin Mediawiki-palveluun. Opetuksessa wiki on hyvé alusta tehda
ryhmatyotehtavad, jossa jokaisella ryhmaldiselld on mahdollisuus luoda ja muokata
sisdltoa. (Kalliala & Toikkanen 2012, 31-33.) Wiki& voi kdyttad myos organisaation
yhteisen tietdmyksen lisddmiseen. Esimerkiksi organisaatioiden tyéryhmdaohjelmisto
Microsoft Share Point tarjoaa Wiki-tyokalut tata varten (Mékitalo & Wallinheimo
2012, 64.)

Tama on iimainan Pyect net ki BN taer
larjantesh Hakusana Etsi
Sosiaalinen media op
h i Mitd on soslaalinen media?
Teknikan sanastokeskuksen mukaan |.é'.l\\l€'|fk.\"ﬂ a tetotekniikicaa hyodyntava viestinnan muoto |0s%a kasfellaan vuorovallontesast @
kayttajalahioisesti tuoletiua sisallod ja luodaan ja ylpidetaan ihmisten vlisia suhteita
Shvukarma
Sosisalinen media
opetuKsassa
Mita tarkolttaa Wab 2.07
Oma biog Teknekan sanasickeskuksen mukaan intemetin hy median 1 en
oL kokonaisuus.
LSkl

Kuva 6. Purot.net —wikin muokkaustila.

Esitysgrafiikan valineitd verkossa ovat esimerkiksi Prezi (kuva 7) ja SlideShare
(kuva 9). Prezi on perinteisestd esitysgrafiikkatyokalusta poikkeava, sen avulla on
mahdollista laatia hyvinkin persoonallinen esitys ldhes rajattomasti zoomattavaksi
(kuva 8). SlideShare-palveluun on mahdollista ladata jo valmis esitys missa yleisessa
esitysgrafiikkamuodossa tahansa. Molemmissa palveluissa on mahdollisuus kom-
mentoida esityksia ja jakaa niitd edelleen. (Kalliala & Toikkanen 2012, 122-124.)

Opetuskéaytossa juuri kommentointimahdollisuus antaa néille tyokaluille lisdarvoa.
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Kuva 7. Valmis Prezi-esitys.
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Kuva 8. Prezi-esityksen erds kohta zoomattuna.
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Verkon julkaisupalveluita ovat esimerkiksi Googlen YouTube (kuva 10) tai
Vimeo. Video vaatii erityistd huomiota, koska tiedostona se on suuri ja tasta johtuen
onkin niiden tallentamiseen kehitetty erilaisia koodaus- ja pakkaustapoja. Videoiden
suuren tiedostokoon takia niita ei yleensd haluta ladattavan katselijan koneelle, vaan
lilkkuva kuva lahetetaan katselijan ruudulle osina (streaming-katselu). Videotallenne
voi olla videokameralla tai ohjelmalla (esimerkiksi Camtasia) tallennettu. Taltioinnin
jalkeen se editoidaan ja pakataan siihen tarkoitetuilla ilmaisilla tai maksullisilla
ohjelmilla. Videon k&yttdé on perusteltua ja oppimateriaalina se voi olla hyvinkin
hyddyllinen. (Mékitalo & Wallinheimo 2012, 71-72.)

Opetuksessa asiantuntijaesitys voidaan videoida ja tallentaa luentotallenteeksi.
Erilaiset "k&destd pitden” opastukset voidaan videoida ja julkaista opetusvideona.
Webinaarit ja erilaisista ohjelmista tehdyt ruututallennevideot ovat kayttokelpoisia.
Myos konferenssit ovat useasti videopalvelussa katsottavina. Tallenteita on julkaisu-
palveluissa mahdollista myds kommentoida ja tykatd. Luentotallenteet ovat kaytto-
kelpoisia syventidvan teeman oppimisessa tai silloin, jos on jostain syystd estynyt
osallistumasta virtuaaliluennolle. Mikali oppimisen kohteena on juuri toiminta, on
video havainnollisempi tapa opettaa sitd kuin sanat ja teksti. (Kalliala & Toikkanen
2012, 43-45.)
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Kuva 10. Luentotallenne YouTube-palvelussa.
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Sosiaalisissa verkostopalveluissa kayttdja voi luoda itselleen profiilin, valita tutta-
vansa sekd ndhdd oman sosiaalisen verkostonsa tilanteen ja historian. Kayttaja voi
palvelussa viestitella eri tavoin niin julkisesti kuin rajoitetummin. (Kalliala & Toik-
kanen 2012, 60.)

Sosiaalisista verkostopalveluista ehka tunnetuin on Facebook. Facebook on yhteiso,
jossa tuttavien eli kaverien kanssa kommunikoinnin lisaksi voi liittyd enemmén tai
vdhemman ammattimaisiin ryhmiin, verkostoihin (kuva 11). Muita vastaavia palve-
luita ovat Google+, LinkedIn ja Twitter. Palvelut eivét ole taysin toistensa kopioita.
LinkedIn on tarkoitettu ammattimaiseen verkostoitumiseen ja sen alkuperéinen ajatus
on ollut tydnhakijan ja tydnantajan kohtaaminen. Google+ on suhteellinen tuore pal-
velu ja se kytkeytyy Googlen muihin vélineisiin mahdollistaen paljon muutakin kuin

vain sosiaalisen kanssakédymisen. (Kalliala & Toikkanen 2012, 113-114.)
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Kuva 11. Facebook-ryhma Tieto- ja viestintatekniikka opetuksessa.
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Mikrobloggauspalveluista Twitter (kuva 12) on suosittu ja siihen voi l&hettaa lyhyi-
ta viesteja eli tweettejd. Twitter-viesteissd on mahdollista kayttaa aihetunnisteita eli
hashtageja. Ne merkitd&n aihesanan alkuun risuaita (#) — merkilla. Aihetunnistetta
voi kayttadd halutessaan rajata hakua tiettyyn aiheeseen (kuva 12). (Kalliala & Toik-
kanen 2012, 125.)
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Opetuksessa verkostopalveluja voi kéyttdd vuorovaikutukseen ja ryhméytymiseen.
Tata varten tarvitaan tavoitteellinen suunnitelma aiheineen ja aikatauluineen, jotta
palvelua myds kaytetdan. Suljettu ryhma on paikallaan, mikéli tyostetaén asioita, joi-
ta ei kannata julkistaa kaikille. Avoin ryhmé& mahdollistaa verkostoitumisen myds
muiden kanssa ja oppimistyot nakyvat talloin myos laajemmin. (Kalliala & Toikka-
nen 2012, 63.)

4.4.2 Sosiaalisen median valineiden kéytdssad huomioitavaa

Opiskelukokonaisuus on tarkeaa pitdd yhtenaisend. Oppijan on sitd helpompi hallita
kokonaisuutta mitd selkedmpi oppimisymparistdé on. Some-vélineet voidaan linkittaa
osaksi kaytOossé olevaa varsinaista verkko-oppimisymparistod ja on hyva ottaa mu-
kaan sellaisia vélineitd, jotka ovat jo entuudestaan oppijoille tuttuja. Esimerkiksi
verkkoluennolla ajansééston vuoksi voidaan huomioita ja kysymyksia kirjoittaa kurs-

sin blogiin tai wikiin ja niihin on helppo myéhemmin palata.
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Esittdjan kanssa voidaan etukéteen sopia milld aikataululla han kysymyksiin tai
kommentteihin ottaa kantaa. (Kalliala & Toikkanen 2012, 86-87.)

On my0s hyva muistaa, ettd sosiaalisen median vélineiden kayttoon liittyy oleellisesti
tietoturva, yksityisyyden suoja, tekijanoikeudet ja kdyttoehdot seka netiketti. Verkko-
opettajan on syyta perehtyé valitun vélineen kéyttéehtoihin huolella. (Opetushallituk-
sen www-sivut 2014.) Tietoturvan osalta kannattaa pitdd vakavasti mielessd, etta
verkko on my6s ammattirikollisten kohde. Rahaa yritetddn huijata erilaisin mainok-
sin, bannerein, roskapostein tai séhkopostiliittein. Kriittisyys nditd kohtaan on perus-
teltua. Sosiaalisen median vélineet vaativat yleensa kéayttajatunnuksen ja salasanan.
Samaa salasanaa ei kannata kayttaa useassa paikassa, koska palvelun omistaja pystyy
mahdollisesti ndkemaan salasanan. Salasanojen hallintaa helpottamaan voi antaa
selaimen muistaa salasanan - useat selaimet tallentavat salasanan kryptattuna.
Jos salasana katoaa tai unohtuu, saa sen helposti tilattua uudelleen. Salasanoista kan-
nattaa pitdd omaa Kirjanpitoa ja tekstin sijaan salasanan voi kuvata myos vaikka piir-
tamalla tai kirjoittamalla siitd vihjeen. Uusi palvelu on jarkevéé tallentaa omiin Kir-
janmerkkeihin ja sdilyttada sen kdyttdonotosta saatu vahvistussdhkoposti. Yksityisyyt-
td on hyva suojella siten, ettd yksinkertaisesti kertoo itsestddn mahdollisimman
vahan. Tarkeat tunnukset pitdé olla hyvassa tallessa. Palveluja kannattaa myos kayt-
td4d sdannollisesti, jotta havaitsee mikéali omia tunnuksia kayttdd joku muu.
(Kalliala & Toikkanen 2012, 105-106.)

Tekijanoikeudet ovat lasnd verkossa kaikessa julkaisu- ja kopiointitoiminnassa.
Lahtokohtaisesti mitaan tekijanoikeuslain suojaamaa siséltda ei saa kopioida, julki-
sesti esittad, valittaa tai levittdd. Verkossa tuotoksiaan jakava ei kuitenkaan véltté-
matta halua pitdd kaikkia oikeuksia, vaan avoimen lisenssin (Creative Commons)
avulla kertovat miten sisallon suhteen voi toimia. (Kalliala & Toikkanen 2012, 97—
98.) Muiden tuotoksia kannattaa kuitenkin hyodynt&& ja turvallinen tapa on liittad
niitd omaansa linkkien avulla, sitaatteina tai pyytdmalla kéyttéluvan. Plagiointia ei

tule sallia millaan tasolla. (Suominen & Nurmela 2011, 85-86.)

Netiketill4 tarkoitetaan s&hkdisten viestimien kayttdytymissddntoja. Kohteliaisuus,
suvaitsevaisuus, kunnioitus sek& kulttuurin ja kayténtéjen tunteminen ovat huomioi-

tavia asioita verkkomaailmassa.
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Verkkoviesti voidaan joskus tulkita vaarin, koska se perustuu vain tekstiin. Kannat-
taa siis kiinnittdd huomiota siihen miten viestinsa ilmaisee. (Kalliala & Toikkanen
2012, 106.)

Sosiaalinen media on tullut jaddakseen. Sen kehityksessé kannattaa olla mukana ja

rohkeasti kokeilla sen tarjoamia mahdollisuuksia.

4.5 Videoneuvottelut oppimisymparistona

Videoneuvottelu on reaaliaikainen, kaksisuuntainen kuva- ja &aniyhteys
yhden tai useamman pisteen kesken. Pisteessd voi olla yksi tai useampi osallistuja.
Videoneuvottelu on viestintdkanava, jota voi hyddyntdd niin opetuksessa kuin
ohjausvalineend. (Tampereen kaupunki 2014.) Neuvottelujérjestelmia on erilaisia ja
osassa on mahdollista tallentaa istunto ja jakaa se mydhemmin verkossa katsottavak-
si. Videoneuvottelu on kayttokelpoinen erityisesti silloin, kun osallistujat sijaitsevat
fyysisesti kaukana toisistaan tai halutaan nopealla aikataululla saada jarjestettya
mahdollisimman monelle tarjottu tilaisuus kokoontua. (Suominen & Nurmela 2011,
60.)

Opetuskéytossa videoneuvottelulla on useita kdyttokohteita. Luennot on mahdollista
jarjestéa virtuaalisesti ja asiantuntijoita on helpompaa saada luennoimaan, koska hei-
dén ei tarvitse kayttaa aikaansa matkustamiseen. Erilaiset tietoiskut tai tietokoneoh-
jelman opetussessiot on helppo jarjestaa, koska oman koneen siséltéd on mahdollista
jakaa ja nayttaa osallistujille. Myds ohjaus-, arviointi- tai palautekeskustelut voidaan
toteuttaa verkkoneuvotteluna. Webinaari eli verkkoseminaari on mahdollista pitaa ja
jos sen voi vield taltioida, voi myéhemmin katsella siité vain itsed kiinnostavat koh-
dat. (Suominen & Nurmela 2011, 60 — 61.)

Videoneuvottelu edellyttdd luonteensa vuoksi niin opettajalta, luennoitsijalta kuin
oppijoiltakin tietynlaisia kayttaytymistapoja ja teknisten seikkojen huomioon otta-
mista. Verkkoneuvotteluohjelmaan pitad perehtya ennakkoon, jotta sen kaytto sessi-

on aikana on mahdollisimman sujuvaa niin opettajalle kuin oppijallekin.
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Oppimistilanne pitdd suunnitella hyvin: mika on tilanteen juoni, mitd materiaalia
kaytetddn (ndytetdan tai toimitetaan ennakkoon oppijoille) ja miten taataan toimiva
vuorovaikutus. Ennakkomateriaalin k&ytté on perusteltua, koska talléin voi parem-
min itse tapahtuman aikana keskittyd olennaiseen. Osallistujien aktivointi ruudulla
on térkeatd, koska muuten oppijat keskittyvat ymparistéon liikaa (kamera voi her-
mostuttaa) ja omaksuvat mielelladn passiivisen roolin. Opettajan on tarkeétd seurata
tilannetta omalta ruudultaan, jotta huomaa mahdolliset puheenvuorojen pyynnét.
(Suominen & Nurmela 2011, 62 — 63.)

Ruudulla esiintymistd on hyva harjoitella ja ottaa tavaksi katsoa tallenteet jéalkika-
teen, jolloin huomaa paremmin omat esiintymiseen liittyvat kehittdmistarpeet.
Esiintymisen aikana puhuessa on pidettdva katsekontakti kameraan, jotta vuorovai-
kutteisuus vélittyy ja osallistujat tuntevat myos osallistuvansa tapahtumaan.
Nopeita liikkeitd kannattaa valttaa, koska liikkeet voivat verkkoneuvottelussa valittya
viiveelld ja nékya epaselvina. Erilaisia maneereja (esimerkiksi kynénpyoritys tai
hiusten harominen) on syytd myos valttad. Asia pitad esittdd selkedsti, tiiviisti ja rau-
hallisesti puhuen. Taukoja kannattaa pitdé. Jokaisen puhujan puheenvuoro on kuulta-
va alusta loppuun. P&élle puhumista on verkkoneuvottelussa syyta vélttdd. Verkko-
neuvottelussa hyva aanen laatu korostuu. Sankaluureja tai laadukkaita mikrofoneja
on perusteltua juuri timan vuoksi kayttda. Aanen hyvaa laatua takaa myos se, ettd
mikrofonit pidetdan kiinni silloin, kun ei itse puhu. Nain valtytddn mahdolliselta &a-
nen kiertdmiseltd ja kaikumiselta. Esiintyjan pukeutumisen osalta on huomioitava,
ettd pukeutumisessa kaytetyt Kirkkaat vérit, raidat ja kuviot saattavat aiheuttaa ku-

vaan vareilyd. (Suominen & Nurmela 2011, 64.)

Kuvan ja ddnen laatu ovat verkkoluennolla korostuneessa asemassa, joten ne tulisi
ensisijaisesti huomioida havainnollistamiseen liittyen. Muuten asioiden havainnollis-
tamisessa toimivat samat periaatteet kuin muunkin tyyppisessé luennoinnissa. Selke&
asioiden jasentdminen, looginen eteneminen sek& keskeisten asioiden esilletuonti ja
toisto ovat oleellisia asioita my6s senkin vuoksi, ettd osallistuja jaksaa seurata tilai-
suutta. Mikali havaintovalineitd kdytetaan, esimerkiksi tilassa olevia flappi- tms. tau-
luja, ei niiden pinta saisi olla heijastava ja naytettavan sisallon tulee olla riittdvén

kookasta.
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Dioja ndytettdessa patevat samat sd&dnnot kuin muutenkin niiden kayton osalta: vari-
kds ja runsaasti kuvitettu dia voi viedd oppijan huomion itse asiasta.
(Kupias & Koski 2012, 87.)

Ennen verkkoneuvottelun alkua on hyva kéyda neuvotteluetiketti l&pi: miten puheen-
vuorot pyydetdan, miten kamera suunnataan, pitdvatko oppijat mikkinsa kiinni, kay-
tetaanké mahdollista pikaviestinta. Aanen laatu kannattaa myos testata alussa — tata
testausvaihetta voi myos kayttaa tavoitteena saada toimiva vuorovaikutus aikaan heti
alusta alkaen. Mitd tutumpia osallistujat keskendén ovat, sitd varmemmin he myds
kommunikoivat verkkoneuvottelun aikana. Mahdollisuuksien mukaan olisi hyva tu-
tustuttaa osallistujat keskendéan jo ennen verkkoneuvottelua. Toimiva vuorovaikutus
ja sen yllapito on verkkoluennoilla oma taitolajinsa. Aktivoivia kysymyksid kannat-
taa osallistujille esittdd ja mahdollisuus esittdd kysymyksia reaaliajassa kirjallisesti.

N&in luentoon saadaan oppimista edistdvdda vuorovaikutusta ja rytmia.

Mikali videotekniikkaan ei ole sisdénrakennettu tdhén tarkoitukseen valmista chat-
toiminnallisuutta, voidaan sopia joku muu véline kysymyksien kirjoittamista varten.
Tahan tarkoitukseen voi sopia vaikka wiki-alusta. Edelleen on hyvé sopia siitd, miten

ja missé vaiheessa kysymyksiin vastataan. (Kupias & Koski 2012, 154.)

5 ONNISTUNEEN VERKKO-OPETUKSEN EDELLYTYKSIA

5.1 Oppijan tavoitteellisuus ja aktiivisuus

Verkko-opiskelun keskeisin hyOty on se, ettd opiskelu ei ole sidottu tarkkaan aikaan
tai fyysiseen paikkaan kiinni. Aineistot ovat kaytettavissa juuri silloin, kun oppija
niin tahtoo. Opiskelu vaatii oppijalta suunnitelmallisuutta ja kurinalaisuutta. Oppijan
kasissa on miten paljon kerralla opiskelua tapahtuu. Oppimiselle kannattaa asettaa
selkeét tavoitteet, jotta motivaatio pysyisi mahdollisimman hyvand. Verkossa olen-
naista on pitd4 yhteyttd muihin oppijoihin ja ohjaajiin kirjoittamalla. Omat ajatukset
tulevat aktiivisessa verkkokeskustelussa nakyvéksi. Nain saa myds muilta oppijoilta

takaisin, asian lisaksi myds kannustusta ja vertaistukea.
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Ryhméaytyminen on verkko-opiskelussakin mahdollista ja erityisen tarkeatd, koska
talloin voi jakaa raskasta taakkaa muiden kesken. Verkko-opiskelussa aktiivinen
itseopiskelu on valttamétontd, jopa enemman kuin l&hiopetuksessa. (Suominen &
Nurmela 2011, 45.)

5.2 Laadukkaat tietotekniset valineet

Verkko-opiskelu vaatii hyvét tekniset laitteet ja laadukkaan internet-yhteyden. Tut-
kimuksen mukaan (Vainionpaa 2006) hyvétasoisilla laitteilla opiskelu tuo oppimi-
seen mielekkyyttd ja myonteisid kokemuksia. Suuremmissa organisaatioissa ja tyo-
paikoissa voidaan tietoteknisten laitteiden ja yhteyksien olettaa olevan kohtuullisen
laadukkaita, mutta kotona asia voi olla toisin. Etatyontekijan tietotekniset valineet

pitavat kuitenkin olla vastaavalla tasolla kuin lasnéatyontekijoillakin.

5.3 Ajantasaiset tietotekniset tiedot ja taidot seka kéayton tuki

Puutteelliset tietotekniset taidot ja tietoteknisten valineiden soveltamis- ja hallinta-
taidot saattavat olla niin oppijoiden kuin opettajan kannalta esteind verkko-
opiskelussa ja -opettamisessa. Tieto- ja viestintatekniikka on l&hivuosina kehittynyt
nopeaa vauhtia, eika kehityksen mukana ole valttaméttd pysytty. Organisaatioissa on
ehkd otettu uusia tietoteknisid tyovélineitd kdyttdon ilman niiden edellyttdaméa

asianmukaista perehdyttamisté.

Opettajien ja luennoitsijoiden opetusteknologiset tiedot ja taidot tulisi tarkistaa ja
varmistaa tarvittaessa annettavalla ohjauksella ja perehdytykselld. T&héan tarvitaan
seké pedagogista ettd teknistd tukihenkil6d. Pedagoginen tukihenkild on tieto- ja
viestintatekniikan opetuskéytén asiantuntija, joka auttaa ja tukee opettajaa kehitta-
madan opetusta. Tekninen tukihenkild huolehtii laitteiden ja verkkoyhteyksien tekni-
sestd kunnosta sekd auttaa ja opastaa opettajaa teknisissa asioissa. (Virtuaaliammatti-

korkeakoulun www-sivut 2014.)
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Teknisten vélineiden helppokayttdisyyteen ja luotettavuuteen on myos kiinnitettava
huomiota, koska niitd ei koskaan saada taysin toimintavarmoiksi. Kun osaaminen ja
tuki on varmistettu, voivat niin opettaja kuin oppijakin keskittyd itse olennaiseen.
(\Vainionpad 2006, 202.) Opettajat tai opettajan roolissa olevat asiantuntijat kaipaavat
my06s konkreettista tietoa teknologian kéaytostd saatavasta hyddystd sekd ohjausta ja

malleja teknologian soveltamiseen (Juusenaho 2013, 87).

5.4 Verkko-opettajan tukeminen ja roolin ymmaértaminen

Vainionpaan tutkimuksessa opettajat kokivat verkko-opetuksen tydladksi. Osa tyo-
laydesté liittyy arvioinnin vaikeuteen ilman ldhikontaktia. Verkko-opettajia pitad tu-
kea, tehtévia jakaa ja verkko-opetukselle suunnata riittdvasti resursseja. (Vainionpaa
2006, 202). Verkko-opettajalle voi olla haasteellista omaksua tehtédvéan edellyttdmat
monet roolit ja tehtdvat. Verkossa opettaja on kuitenkin vastuussa siita, ettd oppimi-
nen edistyy tavoitteellisesti. VVerkko-opettajan onkin hyva osallistua itse oppijana
johonkin verkko-koulutukseen, jolloin hén saa erilaisen tuntuman aiheeseen oppijan

nakokulmasta. (Suominen & Nurmela 2011, 42.)

Verkko-opettajan pitédé hallita opetusteknologian vélineet ja pystyad tuottamaan esi-
merkiksi mahdollisimman vakuuttavia ja persoonallisia verkkoviesteja. Lisaksi verk-
ko-opettajan tulee olla kyvykas tunnistamaan erilaisia vuorovaikutus- ja oppimistyy-
lejd. Nama takaavat verkko-opetuksen onnistumista. (Suominen & Nurmela 2011,
46.)

5.5 Oppijaléhtoinen verkko-oppimisymparisto

Jotta verkko-oppimisympéristo tukisi oppijan oppimisprosessia, tulisi sen olla oppija-
l&htdinen. Oppijalédhtéinen verkko-oppimisymparistd syntyy, kun otetaan huomioon
erilaiset oppijat (kohderyhmad), aikaa vieva oppimismuoto, "kasvoton" vuorovaikutus
ja vuorovaikutuksen tarkea merkitys ajattelun kehittymisessé (Suominen & Nurmela,
2011, 28))
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Oppija, jolla on edellisista opinnoista reilusti aikaa, vaatii oman aikansa ja orientaati-
onsa Vverkko-oppimisympariston haltuunottoon. Myds verkko-opiskelun vaatima
aktiivinen tydskentelyote voi jo sinénsa olla perinteiseen l&hiopetukseen tottuneelle
shokki.

Tieto- ja viestintdtekniikka on valineend ja ympéristona yhdenvertainen, eika suku-
puolesta tai harrastuneisuudesta riippuvainen. Huomionarvoista on myds se, ettd
sosiaalisesti rajoittuneille voi olla helpompaa kommunikoida s&hkoisessa oppi-
misymparistéssd muiden oppijoiden tai opettajan kanssa. Sahkdinen oppimisympa-
ristd on samanlainen kaikille — oli henkil® sitten luonteeltaan sosiaalinen extrovertti

tai sosiaalisesti rajoittunut introvertti. (Vainionpaa 2006, 201.)

5.6 Erilaiset oppijat — diginatiivit ja digituristit

Ty0Oeldmassa talla hetkelld tormadvat vaistamatta kaksi erilaista sukupolvea. Ne, jot-
ka ovat ottaneet tietotekniikkaa haltuunsa pala palalta ja ne, joille tietotekniikka on
kuulunut osana eldméén jo lapsesta alkaen. Internet-aikakaudella syntyneistd puhu-
taan diginatiiveina. Heille tieto- ja viestintatekniikan kayttd ja hyddyntdminen on
luonnollista verkko-opiskelu mukaan lukien. Vanhempi sukupolvi, digituristit, ovat
kokeneet tietotekniikan tulon ja Iapimurron konkreettisesti, jo ennen diginatiivisuku-
polven syntyméaé. Digituristeille ei tietotekniikan hyddyntdminen ole itsestadnselvyys
ja usein he haluavat perusteluja ja lisdarvon konkretisointia uuden tekniikan kayt-
toonotolle. (Mékitalo & Wallinheimo 2012, 10.) N&iden kahden sukupolven ja erityi-
sesti digituristien erityispiirteiden huomioiminen erilaisina oppijoina auttavat verkko-

opiskelun ja siihen liittyvan ohjaustarpeen suunnittelussa.

5.7 Yhteisollinen vuorovaikutus verkossa

Vuorovaikutus verkossa on tarkeé osa verkko-opiskelua. Verkkokeskustelu on tutki-
tusti todettu oppimisen kannalta hyoddylliseksi, lisdarvoa tuovaksi ja oppimiseen
syvyytté antavaksi. Verkko-keskustelun jatkuva seuraaminen voi toisaalta olla uuvut-
tavaa ja onkin hyva tunnistaa ne tilanteet, joissa verkko-keskustelusta on oikeasti

hyotya ja siitd saadaan lisdarvoa késiteltdvan aiheen osalta. (Vainionpéa 2006, 202.)
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Nuoremman sukupolven myd6té tulee véistamatta tydpaikoille ja organisaatioihin
uusia, erittain tehokkaita informaatiotietoyhteiskunnan tapoja viestid, organisoida
toimintaa ja tuottaa tietoa. Uudet tavat saatetaan monessa organisaatiossa kieltaa,
ilman ettd muutettaisiin tyovélineitd ja toimintatapoja tai edes tutkittaisiin uusien
valineiden mahdollisuuksia. Vaarana on myds niin sanottu varjo-I1T, jossa nuorempi
sukupolvi tydpaikoilla ei valita kayttad organisaation virallisia tydvalineitd, vaan
mieluummin kayttavat kaytannollisemmiksi katsomiaan sosiaaliseen mediaan kuulu-
via vélineitd. Taman tyyppinen toiminta on uhka tietoturvalle koko organisaatiotasol-
la. Hierarkkisen ja suljetun organisaation voi olla haasteellista toimia avoimuutta
korostavassa ja internetin myota yha globaalimmaksi muuttuvassa toimintaymparis-
t0ssé. Jarkevampéa olisi suhtautua positiivisesti ja avoimesti yhteisolliseen viestin-
tddn ja verkostuneempaan toimintatapaan tavoitellen sitd organisaatiotasolla.
(Hintikka 2009, 34-35.)

5.8 Yhteistyo tietoteknisen henkildston kanssa

Verkko-oppiminen, sen suunnittelu, prosessit ja toteuttaminen vaativat yhteisty6ta
myds organisaation tietoteknisen henkildston kanssa. Verkossa tydskentely edellyttaa
tietoturvan huomioimista. Tietoteknisiin riskeihin ja uhkiin on syyté4 varautua. Oppi-
joiden, opettajien ja luennoitsijoiden pitd4 perehtya organisaation tietoturvapolitiik-
kaan ja toimia verkossa sen mukaisesti. Jokaista kaytettavda oppimisvélinetta,
esimerkiksi kayttoon otettavaa some-vélinettd, tulee tarkastella tietoturvan nékokul-
masta. Mikali asiaa ei huomioida tai asiantuntijuutta ei tahan 1oydy, on vaarana esi-
merkiksi tallennettujen tietojen menettdminen ja siten toiminnan keskeytyminen.
Tavoitteena on kytked opetusteknologia organisaation jokapaivéiseen toimintaan ja
taata sen toiminnalle jatkumo. (Makitalo & Wallinheimo 2012, 106.)
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6 TYOSUOJELUHALLINNON VERKKO-OPPIMINEN

6.1 Organisaatio ja koulutusjérjestelman nykytilanne

Tydsuojeluviranomainen muodostuu Suomessa viiden aluehallintoviraston (Etelé-
Suomi, Lounais-Suomi, Itd-Suomi, Lénsi- ja Sisa-Suomi ja Pohjois-Suomi) yhtey-
dessa toimivasta tydsuojelun vastuualueesta. Tydsuojeluviranomainen valvoo tyo-
suojelulains&d&dannon ja tydelaméan pelisédantdjen noudattamista. Lisaksi tydsuojelu-
viranomainen tutkii sattuneet vakavat tapaturmat sekd neuvoo ja ohjaa tyopaikkoja
niiden turvallisuuden lisddmiseksi. Tehtéviin kuuluu myds vastata asiakaskysyntaan.
Ohjaavana ministeriond toimii sosiaali- ja terveysministerio. (STM:n www-sivut
2014.)

Tydsuojeluhallinnon koulutusjarjestelman osa-alueet ovat valvonnan peruskoulutus,
syventdva koulutus sekd ajankohtais- ja péivittdva koulutus. Tydsuojeluvalvonnan
kohderyhmé&n mukaan suunnitellut peruskoulutukset kohdentuvat tarkastajille,
erityistarkastajaryhmille (tilaajavastuu- ja ulkomaalaistarkastajat) seka valvonnan
tukihenkilostolle. Valvonnan peruskoulutuksen erddanda oppimismuotona on verkko-

oppiminen. (Tyosuojeluhallinnon intranet-sivusto 2013.)

Tyosuojeluun rekrytoidut tarkastajat perehdytetddn tulevaan valvontatehtdvaénsa
valtakunnallisesti toteutettavassa tarkastajan peruskoulutuksessa, jonka sisaltd suun-
nitellaan tyésuojelun vastuualueiden ja tydsuojelun tukipalveluyksikon yhteistyona.
Peruskoulutuksia jarjestetdan vuosittain rekrytoitujen mééarasta riippuen yksi tai kaksi
koulutusta. Peruskoulutus koostuu useista eri jaksoista jakautuen orientoivaan
opetukseen (jaksot 1-5), harjoittelujaksoon (2 kk) ja syventdvaan opetukseen (jaksot

6-9). Ajallisesti koulutuksen kesto on noin kuusi kuukautta.

Opettajina toimivat tydsuojelun vastuualueiden substanssin ja sosiaali- ja terveysmi-
nisterion tydsuojeluosaston asiantuntijat, ulkopuoliset luennoitsijat seka tydsuojelun
tukipalveluyksikon koulutussuunnittelijat. Vuosien varrella tarkastajan peruskoulu-
tusta on kehitetty ja muun muassa luennoitsijoille on jarjestetty kouluttaja-
koulutusta.
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Uutta tdmén hetkisessé toteutuksessa on, etté teoriajaksojen véliin sijoittuu 2 kk kes-
tava harjoitteluvaihe, jossa uusi tarkastaja perehtyy tarkastajan tyohon kéytannossa ja
tekee itsendisesti tarkastuksia tai on mukana kokeneempien tarkastajien mukana tar-
kastuksilla. Harjoittelujaksoon siséltyy myos teoriajaksolla annettujen oppimistehta-
vien tekoa. Nama valitehtavat tehdadn vastuualueella ja palautetaan esimiehelle.
Oma esimies toimii tarvittaessa oppijan tukena. Kyseessa on monimuotoinen koulu-

tustapa, jossa kdytetddn myos verkko-oppimista.

6.2 Verkko-oppimisympériston nykytilanne ja kaytettavyysanalyysi

Tydsuojeluhallinnon koulutuksen verkko-oppimisymparisté on rakennettu ja muo-
toutunut nykyiseen rakenteeseensa kaytdssd olevaan intranettiin, jossa teknisend
alustana toimii Microsoft Share Point -tuote. Kyseinen alusta otettiin ennen aluehal-
lintovirastoja toimivissa tydsuojelupiireissd intranet-kayttdoén vuosien 2005-2006

aikana. Alun alkaen koulutussivusto toimi oppimateriaalin tallennuspaikkana.

Verkko-oppimisymparistod kaytetaan paasaantoisesti Internet Explorer — selaimessa,
joka on aluehallintovirastojen vakioiduissa tydasemissa kaytettava selain. Koulutus-
sivustojen yllapitdjiné toimivat kaksi koulutussuunnittelijaa ja koulutussihteeri. Kéyt-
tajéoikeuksia ja oppimisympariston palvelinta hallinnoi ulkopuolinen 1T-yksikko.

Koulutussivustolle navigoidessa avautuu kolmipalstainen ndkyma, jossa vasemmalla
on valikko sivuston sisaltoon, keskiosassa ajankohtaiset tiedotteet ja koulutuskalente-
ri sekd oikealla palstalla kuvattu koulutuksen tavoitteet tekstind (kuva 13). Media-
elementtind aloitussivulla on kaytetty yksinomaan tekstid. Vérit (sininen ja musta)

tulevat siséllontuottamisjarjestelman valmiista teemasta.

Keskustelupalstoja ei havaita. Haku-toiminnallisuus 16ytyy sivuston oikeasta ylareu-
nasta ja se on hyvin havaittavissa. Koulutuskalenteri on keskipalstan alaosassa,
otsikko isoin kirjaimin kirjoitettuna. Tarjolla olevat koulutukset nakyvat vanhimmas-
ta uudempaan. Sivustoa on vieritettdva alaspéin, jotta paasee katsomaan ajankohtai-
sempia koulutuksia. Koulutuskalenterissa nakyvat kaikki menneetkin koulutukset.
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Ajankohtaista

Toukokuun koulutuksia
Lajitteluperuste: Kalio Tarja
*7.-8.5. Tydsuhdetarkastajien ajankohtaispivat =7.-8.5. Tydtapaturman tutkinnan koulutus (max 20 osallist.)
*15.5. Tarkastajan viestinté-...

19.3.2014 %:47

Koulutussuunnitelma 2014 on julkaistu 12.12.2013 13:27
Lajitteluperuste: Lappeteldinen Aki

Ty@suojeluhalinnon vattakunnalinen koulutussuunnitelma vuodelle 2014 on hyviksytty johtajien kokouksessa 11.12.13
ja se laytyy Tsnetin tydsuojeluhalinnon koulutuksen padsivun vasemmasta ylakulmasta. Suunnitelma paivittyy vield
kevaan 2014...

4k Lisdd uusi ilmoitus

KOULUTUSKALENTERT
[ Alkamisaika @ Otsikke Paikka Imeittautuminen
12.11.2013 10:00 @ KT 30 Tarkastajan peruskoulutus Tre/Hki
13/2013
5.2.2014 9:00 @ KT 32/2013: SharePoint 2010 Helsinki 24.1.2014
tyopaja
12.2.2014 9:00 @ KT 33/2013: Psykososiaalisen Helsinki 31.1.2014

kuormituksen valvonta, koulutus
erityisasiantuntijoille

.'_/
Tunnisteet ja
huam.

Hae tdsts sivustosta... » Q@

Koulutuksen tavoitteet

Lansi- ja Sisa-Suemen aluehallintoviraston tygsucjelun
vastuualueslia oleva tysuojelun koulutusyksikks suunnittelee
ja toteuttaa tygsucjelun valtakunnallista valventaa tukevaa
koulutusta.

Tydsuojelun vastuualueiden laajan sisaisen koulutuksen
tavoitteena on taata, etts henkilistsn osaaminen kehittyy tydn
sisaltajen ja tehtavien vaatimusten muutosten edellyttamalia
tavalla. Koulutus toteuttaa mybs henkilsstdstrategiaa, jonka
yhdeksi tavoitteeksi on asetettu, tydsucjelun vastuualueella on
osaava, kehityssuuntautunut ja tybsuojelun tehtsvia vastaava
henkilastd.

Tybsuojelun ammattitaitovaatimukset ovat pitkalti sellaisia, et
vaadittavaa osaamista ei saa suoraan oppilaitoksista, vaan
tarvitaan |aajaa siséists koulutusta., Taman vuoksi mm.
tarkastajat saavat mittavan 31 paivan peruskoulutuksen, jonka
jalkeen tulee viels laajaa syventsvas- ja ajankohtaiskoulutusta.

Sissiists henkilsstékoulutusta pyritdsn tarjoamaan lasja-alaisesti
keko henkilostolle. Taman lisaksi on mahdellisuus mygs
omaehtoiseen opiskeluun.

Kuva 13. Tydsuojeluhallinnon verkko-oppimisympdristd: Tydsuojeluhallinnon koulutuksen

aloitussivu.

Vasemmalla navigaatiossa nékyy koulutussivuston siséltd (kuva 14). Sisalté koostuu

yleisistd asioista, koulutuksista, koulutusaineistoista ja ryhméaineistoista. Spesifit

koulutukset tai verkko-oppimisjaksot eivat navigaatiosta erotu.

Koulutus-

prosessit

Koulutus-

suunnitelma

Koulutuksen

menetelmat
Koulutusaineistot
Moduulikoulutukset

Tarkastajan
peruskoulutus

Tarkastajan
peruskoulutus
(PK13 ja PK14)

Valvontasihteerien
peruskoulutus

Syventavien
suunnitteluryhmat

Kuva 14. Tyosuojelun koulutussivuston aloitussivun navigaatio.
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Navigoidessa haastattelukohderyhmén tarkastajan  peruskoulutuksen  verkko-
oppimisympdristona toimivaan sivustoon (kuva 15) havaitaan sama kolmipalstainen
sivujako kuin koulutuksen aloitussivulla. Navigaatio aloitussivulta ei toistu, vaan
kyseessa on tarkastajan peruskoulutuksen itsendinen aloitussivu ja navigaatiossa
sisaltona erottuvat hyvin koulutukseen kuuluvat jaksot. Mediaelementtina sivulla on
yksinomaan tekstid. Aloitussivun keskipalsta poikkeaa tyyliltddn muusta tekstist,
Kirjaintyyppind on kéaytetty Comic Sans -kirjasinta. Asiasiséltd koulutuksen aloitus-
sivulla jakautuu keskipalstalla ajankohtaisiin ilmoituksiin ja oikeaan palstaan on

koottu esimiehille tarkoitettuja asiakirjoja.

Tsnet - AVIn tydsuojelun intranet STM:n ohjeet Lainsaadantd Vera Tyasuojeluhallinnon koulutus | Ts-nyt
Tarkastajan

peruskoulutus
1 Jakso: Hallinto

Tarkastajan peruskoulutus

2 Jakso: Tyéturvallisuus
ja valvonta

Hae t3std sivu

3 Jakso: Tydsuhde
4 Jakso: Valvonta

5 Jakso:
Koneturvallisuus

(PK13 ja PK14/2014)

Asiakirjat esimiehille

[ Laji  Nimi

6 Jakso: Tyshyagienia ja ILMOITUKSET (=]

vuorovaikutus Peruskoulutuksen 14/2014 jaksotus, esite yms. @
Lajitteluperuste: Lappeteldinen Aki
Liitteens toukokuussa 2014 alkavan tarkastajan peruskoulutuksen jaksotus ja esite

Kouluttajille oppaat jne

@  Peruskoulutus 1.

7 Jakso: Kuormitus,
tapaturman tutkiminen .
ja viranomaisyhteistyos 4 Lisaa tiedosto
& Jakso: Qikeusjar].,

hallinto ja harmaatalous Tybsuojelutarkastajan peruskirjallisuutta 5.5.2014 12:59

Lajitteluperuste: Kallio Tarja [®

Nama kolme tarkeasa kirjaa hankitaan uusille tarkastajille vastuualueen toimesta:
1.Tyéturvallisuuslaki, soveltamisopas (TTL, 11. korjatfu painos 2014)

2. Tydsuojelun valventa (TTL, 6. korjattu painos 2010)

3. Tydelaman lait 2014 (Edita)

9 Jakso: Paatosjakso

&/ Roskakori

2 Kaikki sivusten
sisalts

Esittelykappaleet...

Rekrytoinnista osaavaksi tarkastajaksi 1]
Lajitteluperuste: Lappetelainen Aki

4_2014 perehdytys ja valitehtavat

Kuva 15. Tarkastajan peruskoulutus, aloitussivu.

Tarkastajan peruskoulutus jakaantuu eri aiheita ja teemoja késitteleviin jaksoihin.
Kaikkien jaksojen rakenne on verkko-oppimisympéristossé rakennettu kolmipalstai-
sen nakymaén avulla siten, ettd vasemmalla toistuu peruskoulutuksen jaksojen navi-
gaatio, keskipalstalla jaksoon liittyvét ajankohtaiset ilmoitukset, oppimateriaali ja
séadoslinkit seka oikealla palstalla tekstind informaatio koskien perehdytysta vastuu-
alueella ennen koulutusta ja sen jélkeen seka jaksoon liittyvat véalitehtavat (kuva 16).
Osat on eritelty toisistaan harmain pysty- ja vaakaviivoin. Mediaelementtind on kay-

tetty tekstia.

Tarkastelun kohteena olevalla jaksolla oppimateriaali (kuva 16: jakson materiaali) on
Power Point -esityksind, pdf-tiedostoina ja videoleikkeend. Tiedostomuoto erottuu

symbolikuvin. Osa oppimateriaalista 10ytyy erillisestd kansiosta.
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Materiaalin nimend erottuu sen tallennusnimi. Tallennusnimisséd on kaytetty isoja
Kirjaimia, aritmeettisia merkkeja, alaviivoja, valeja ja skandinaavisia merkkeja.

Videoleikkeen nimessa ei havaita sen kestoa.

Vaélitehtava on Word-muotoisena dokumenttina. Siihen ei ole sisallytetty ohjaavaa
aineistoa, eli ei ole mainittu tehtévén tarkoitusta eika sita miten tehtava palautetaan.
Keskustelupalstaa ei jaksoon ole luotu. Perehdytys vastuualueella ennen ja jélkeen

koulutuksen on kirjattu samaan ndkymaan.

Tarkastajan peruskoulutus, jakso 2: Tyéturvallisuus ja sen hallinta

2 Joekao: Tydturvallizuus
ju vaheanes

Jakson 2 imoitukset Perehdytys vastuualueella, yakso 2
Jakson 3 chjelma [phe 14/2014) 19.-21.5.14 Helsinki 1652014 10025 | Enmen kowlutusta:
T?RKE":E"UN it s « Tybturvallisueslakiin ja tydcloswhdel ainsbidinedSn sakl nisden
L shjeistubgean
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Tutustuminen
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i
kg imveigedihin,
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tapatarm avaadallisin #lsihin.
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Kuva 16. Tarkastajan peruskoulutuksen jakson 2 rakenne.

Muiden jaksojen rakenne on vastaavalla tavalla toteutettu kuten tassa analyysin koh-

teena olevassa.

Analyysin perusteella verkko-oppimisympariston kaytettdvyyttd tulisi parantaa.
Havaitut kehittdmiskohteet ja toimenpiteet on koottu kohtaan 11 "Ehdotukset kehit-

tdmisesta ja jatkosta”.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka toteutettiin fenomenologi-
sella tavalla kerddmalla ja tarkastelemalla haastateltavien ndkemyksia ja kokemuksia
aiheesta. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kuvata todellista eldméa tassa
hetkessa. Verkko-oppimista on pyritty tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaises-
ti rajatusta oppijan nakokulmasta. Koska kvalitatiiviseen tutkimukseen vaikuttavat
tutkijan omat arvot ja aiempi tieto asiasta, on tavoitteena faktojen 16ytdminen ole-
massa olevien totuuksien todentamisen asemesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 157).

Verkko-oppimisympaériston kaytettdvyyden analysointi tapahtui tutkijan toimesta
asiantuntija-arviointina havainnoiden verkko-oppimisympariston yleisvaikutelmaa,
rakennetta, navigointia, elementtejd, visuaalisuutta, varien kéyttéa seké typografiaa.
Asiantuntija-arviointi perustuu yleensa asiantuntijan hiljaiseen tietoon ja osaamiseen.
(Sinkkonen et al. 2009, 296.)

7.2 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineiston tiedonkeruu toteutettiin haastattelemalla tydsuojeluhallinnon tar-
kastajan peruskoulutukseen osallistuneita henkil6itd. Tarkastajan peruskoulutus
toteutetaan monimuoto-opiskeluna ja siihen kuuluu myds verkko-opiskelujaksoja.
Haastateltavat valittiin samasta koulutuksesta ja heitd oli yhteensé kuusi henkil6a
(kaksi miesté ja nelja naista). Valitut haastateltavat edustivat kaikkia viitta tydsuoje-
lun vastuualuetta. Haastatteluajat sovittiin yksilollisesti haastateltavalle sopivana
ajankohtana hairiottdméassa ja rauhallisessa tilassa. Viisi haastattelua toteutettiin lahi-
kontaktina ja yksi haastattelu virtuaalisesti videoneuvottelutekniikan avulla. Haastat-
telut pidettiin huhti- ja toukokuun 2014 aikana ja niiden kesto vaihteli 21 minuutista
58 minuuttiin. Neljalla haastatelluista oli aikaisempaa kokemusta verkko-

oppimisesta.
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Teemahaastattelun avulla oli mahdollista saddelld aineiston keruuta tilanteeseen
soveltuen. Lisaksi aihe, verkko-oppiminen on tydsuojeluhallinnossa kohtalaisen uusi
ilmid, mistd johtuen ei ole voinut tarkkaan tietdd mitd haastateltavat asiasta kertovat.
Perustelut vastauksille oli myds helppo saada haastattelun avulla esille. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2007, 200.)

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoidusti, yksilohaastatteluina, haastateltaville
samassa jarjestyksessad teemoja esittden. Haastattelun teemoja olivat

e verkko-oppimaan oppiminen,

o verkko-oppimisymparisto,

e jaksojen rakenne ja aineistot,

e ohjaus, vuorovaikutus ja palaute verkossa,

e haasteet ja ongelmat,

e oma verkko-oppimiskokemus sek&

e kehittdmisajatukset.

Haastattelija kéytti omana apuvélineenaan haastattelulomaketta (liite 1). Kaikki haas-
tattelut taltioitiin ja litteroitiin. Valituille henkilGille lahetettiin ennen haastattelua
linkki YouTube-palvelussa julkaistuun orientaatioaineistoon, jossa aihetta lahestyt-
tiin teoreettisesta ndkokulmasta. Aiheesta laadittiin PowerPoint-esitys, johon liittyvé
luento taltioitiin ja editoitiin Camtasia-ohjelman avulla. Orientaatioluennon kesto oli
n. 25 min (kuva 17).

Tyosuojeluhallinnon
verkko-oppimisen kehittaminen

Orientaatiota haastateltaville

Tarja Aittala
Satakunnan amk/Julkishallinnon sv 20.3.2014

|,< .’ Salakunnan ammallikorkeakoulu | Satakunta University of Applied Sciences

Kuva 17. Haastateltavien orientaatioluento YouTube-palvelussa.
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Haastattelujen litteroinnin jélkeen keratty aineisto koottiin ja jarjestettiin yhteen tee-
moittain huomioon ottaen myds jo aiemmissa teemoissa niihin liittymattomat esille-
tulleet asiat. Tulokset muodostuivat teemaan liittyvista vastauksista. Tutkimuksen
luotettavuus perustuu haastateltavien nadkokulmiin ja kokemuksiin, aiheeseen liitty-

vaan Kirjallisuuteen, tutkimuksiin ja luotettaviin aineistoihin verkossa.

7.3 Verkko-oppimaan oppiminen

Haastateltavilta  kysyttiin, miten orientaatio ja perehdyttdminen verkko-

oppimisymparistoon, siella olevaan koulutuksen rakenteeseen ja aineistoihin toteutui.

Vastauksista tuli esille, ettd varsinaista verkko-oppimisymparistéon perehdytysté tai
ohjausta sen kayton osalta ei ollut tapahtunut. Ensimmaisella lahijaksolla oli kerrottu,
miten peruskoulutus toteutetaan kokonaisuutena, mitd menetelmié ja valineita kayte-

taan.

Vuorovaikutustavoista tai kdytdssa olevista viestintavélineista ei kerrottu. Ohjauksen
osalta oli kehotettu ottamaan yhteyttd koulutuksesta vastaavaan henkilé6n aina, kun
kysyttavéa tulee. Ryhmalaisten keskindisestd ohjauksesta tai oppimisprosessin tuke-
misesta ei ollut alussa keskusteltu. Sahkdisen oppimisympériston automaattisesta il-
moitustoiminnosta ei ollut mainittu. Kaikista verkko-ympériston péivityksista oli kui-
tenkin lahetetty jokaiselle séhkdpostiviesti. Paivitysilmoitusten automatiikkaa ei
ilmeisesti ollut osattu tai haluttu hyddyntdd. Erdan haastateltavan kommentti kiteyt-
t&a kuinka térked asia verkko-oppimaan oppiminen on:

”Jos et saa opi miten verkossa opiskellaan, niin ethan saa opi mitaan.”

7.4 Verkko-oppimisymparisto

Haastateltavilta kysyttiin ké&ytossd olevan verkko-oppimisympériston yleisvaikutel-
masta, opittavuudesta, kéytettavyydesté ja hallittavuudesta.
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Haastateltavat kokivat verkko-oppimisympériston yleisvaikutelmaltaan selkedksi,
joskin eras haastateltava totesi, ettd ”...voi olla kauhistuttava jollekin”. Joku totesi
visuaalisuuden osalta olevan parantamisen varaa. Koulutukseen liittyvéat vaiheet oli-
vat ympaéristossa selkeésti jaoteltuina. Ympdristd koettiin rakenteensa selkeyden joh-

dosta helposti opittavaksi.

Hallittavuuden osalta toivottiin runsaan aineiston lajittelussa enemman tiedostokan-
sioita tai jotain muuta, mika selkeyttdisi kokonaisuuden hahmottamista ja helpottaisi
hakua.

Kéytettavyys koettiin loogiseksi, tarkoituksenmukaiseksi. Todettiin myds, ettd ympa-
ristosté puuttuivat keskustelupalstat, missa olisi voinut suorittaa esimerkiksi tehtévia
seké tehtévien palautuskanava. Joku totesi, ettei ympéristod hyodynnetty verkko-
oppimiseen lainkaan. Haastateltavien vastauksista tuli esille, ettd verkko-
oppimisympdristd koetaan enemmankin tiedostopankkina kuin varsinaisena oppi-
misymparistonad: “En kdytd materiaalia suoraan sieltd, vaan tallennan omiin lahtei-

siini ja kaytan sielta.”

7.5 Koulutuksen rakenne, aineistot ja luennoitsijat

Haastateltavilta Kkysyttiin koulutuksen rakenteesta verkko-oppimisymparistossa,
oppimateriaalin monipuolisuudesta, laadusta ja kaytettavyydesta sekd luennoitsijoi-

den pedagogisesta patevyydesta ja taidoista.

7.5.1 Rakenne

Koulutuksen rakenne verkossa koettiin nousujohteiseksi ja loogiseksi. Hyvéana koet-
tiin, kun luentomateriaali ja vélitehtavat olivat omina osinaan. Rakenteeseen oli teh-
ty muutoksia koulutuksen aikana ja se vaikutti loogisuutta heikentévasti. Toisaalta
koettiin hyvéksi, ettd muutoksia tehdaan pitk&n koulutuksen aikana heti, kun tarvetta
ilmenee. Ennakkomateriaaliin perehtymismahdollisuus koettiin hyvaksi, joskin eras
vastaaja olisi toivonut kasittelyd kokonaisuutena: ”...mun mielesta se oli sellasta

raappimista ja siita jai enemman kysymyksia mieleen...”.
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7.5.2 Oppimateriaali

Oppimateriaalin osalta todettiin, ettd sitd on todella paljon. Aineiston ehtii juuri
ennen lahijaksoa lukea, mutta ei valttaméattd sisaistaa. Tarjottu aineisto oli verkko-
oppimisymparistdssa Power Point -esityksind, Word- ja pdf-dokumentteina. Joissa-
kin jaksoissa oli ollut myds videoleikkeitd. Tarjottu aineisto koettiin yksipuolisena,
videoleikkeité toivottiin olevan enemman, koska ne koettiin elavoittaviksi. Valvonta-
lainsdddannon osalta koetaan hyvéna, jos siitd olisi heti alussa joku taltioitu video-

leike.

Joku totesi yksipuolisuuden johtuvan mahdollisesti siit4, ettd verkossa ei ollut mitdan
mahdollisuutta tyostaa itse tehtdvida. Ryhmatyomahdollisuuttakaan verkossa ei ollut —

mahdollisuudesta nahtéisiin kuitenkin olevan hyotyé:

” ...olis joku sellainen kanava,, etta siella olis se dokumentti tai tyo jota tyostetéan,
et se ois verkossa ja sita pystys, esimerkiksi, jos olis vaikka kolme henkea tiimissa,
niin heill& olis sitten oma paasy siihen dokumenttiin ja he vois siella sita sitten poru-
kassa muokata sitd mukaa kun sité asiaa tulee lisd& ja se valmistuu sinne ja nain

poispéain”.

Oppimateriaali koettiin sisalloltadn osaksi vaikealukuiseksi johtuen niiden siséltdmis-
t4 suorista lakitekstiviittauksista ja tiivistetyssa muodossa olevista Power Point
-esityksistd. Kaivattiin aineistoa, jossa asia on sisalléltadn kerrottu helppolukuisesti.
Aineiston koettiin osaksi olevan myéhemmin kayttokelpoista. Myds valmiit linkki-

kokoelmat koettiin hyviksi ja kayttokelpoisiksi arjen tydssa.

7.5.3 Luennoitsijat

Luennoitsijoiden pedagogiset taidot koettiin suuresti vaihteleviksi. Toiset osaavat
siirtdd asian oppijoille, toiset eivat. Niin sanottu kirjaviisaus ei takaa hyvaa ulosantia:
’”...se miten asiat opetetaan, niin siind voisi miettid onko yksinkertaisempaa tapaa

kuin suora lakiteksti mink& kautta sita kaydaan lapi.”
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Osallistujia aktivoivien menetelmien kayttod toivotaan ja enemman vuorovaikutuk-
seen haastamista. Luennot pidettiin lahijaksoilla ja videoneuvottelutekniikan avulla.
Osallistujien aktivoiminen korostuu erityisesti videoneuvottelun kautta jérjestetyissa

luennoissa. Pedagogisten menetelmien kayttdon toivottiin parannusta.

””...kuitenkin siind alussa kurssilla kun puhuttiin, ettd panostetaan naihin pedagogi-
siin menetelmiin kuitenkin, et se ei nyt hirveesti viela nakynyt. Itse olisin kaivannut

vahan monipuolisempia tapoja.”

Ennakkotehtdvien osalta toivottiin Word-dokumentin tuottamisen sijasta monipuoli-
sempaa tydstamistapaa, esimerkiksi pienryhmatyota verkossa. Esitettiin myos ajatuk-
sena kayda tehtavien osalta erdénlaista ”pakollista” jalkikeskustelua verkossa, jolloin
kaikki ympdri Suomea paasevat aihetta kommentoimaan ja ndkevat toisten kirjoitta-

mat ajatukset.

7.6 Vuorovaikutus, ohjaus ja palaute

Haastateltavilta kysyttiin, miten vuorovaikutus, ohjaus ja palaute oli toteutettu.

Lis&ksi kysyttiin koettiinko palautteen ja ohjauksen méaara riittavaksi.

7.6.1 Vuorovaikutus ja ohjaus

Vuorovaikutuksessa kanavina kéytettiin séhkdpostia, puhelinta ja l&hikontaktia. Kou-
lutuksesta vastaava henkilé oli kannustanut kysymaan aina, kun kysyttavaa tulee.
Verkkoympéristoa ei vuorovaikutuksessa hyddynnetty. Séahkopostia kaytettiin paa-
asiallisena viestintdkanavana. Joku haastatelluista epdili, jaksetaanko séhkopostia
lukea, kun viesteja tulee paljon ja jopa erikseen, kun verkko-oppimisympéristéa on
péivitetty. Mahdollisuudesta oppimisalustan ilmoitustoiminnon kayttoon ei ollut ker-

rottu, siitd voisi kuitenkin olla apua sahkdpostiviestien hallinnan osalta:

"Mita nyt on huomannut kaikesta muusta, niin ihmiset ei jaksa lukea sahkdposteja.
SharePointissa saa sen halytyksen ja ihmiset voisi sen jalkeen menna katsomaan

sinne."
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Verkossa keskustelun mahdollisuutta halutaan ja silld koetaan olevan merkitysta

ryhmaytymisenkin kannalta:

"...olisi kayttokelpoinen, ainakin tykkaisin ja auttaisi ryhmaytymaan heti alkuun ja
muutenkin sielld tuntuu, etta keskustelut heraa vasta pikkuhiljaa koulutuksen jalkeen,

etté olisi hyva heittaa keskusteluun joku pallo. Olisi tosi hyva. "

Verkkokeskustelukanava nahdaan hyvand myos itse sisaltdasioidenkin késittelyssé:

””...jai hieman se ryhmaytyminen kesken tai etdiseksi eli sitd ois voinut jonkin verran
jotenkin tiivistaa siind mielessa, ettd tota ois voinut jo silld kurssin aikana niinkun

naista sisaltoasioista silla tavalla ndhda ihmisten nakemyksia. "

Vuorovaikutus oppijoiden kesken tapahtui lahijaksoilla ja se koettiin vahéiseksi:

"Kyl siella ihmiset kehtas mielipiteitd&n sanoa ja silla tavalla hyva, mutta se oli siel-
la l&hijaksolla, kun oltiin yhteydessd, ei muuten. Kuitenkin puoli vuotta eli pitkédan

kestava kurssi."

Vuorovaikutusta ja ohjausta tapahtui lisaksi vastuualueilla oman vastuuperehdyttdjan
kanssa l&dhikontaktina. Itse oppimisesta palaute saatiin tehtyjen vélitdiden perusteella.
Kommenttien perusteella on havaittavissa, ettd haastateltavat ovat tottuneet muussa
yhteydessd kayttamaan verkossa olevaa keskustelukanavaa ja kokevat sen kaytdn

perustelluksi monestakin nakokulmasta.

7.6.2 Palaute

Haastateltavat nakivét palautteen kahdella tavalla: koulutuksen laatuun liittyva palau-
te, jota kerataan tietyn jakson jalkeen oppijoilta ja oppijoiden tehtévista saama palau-
te. Koulutukseen liittyvat palautteet kerattiin Webropol-kyselyin ja tapa koettiin
hyvaksi. Palautteiden perusteella tehtiin my6s heti korjaavia toimenpiteitd, mika
myo6s oli hyva asia. Vélitehtavat palautettiin koulutuksesta vastaavalle henkil6lle

séhkdpostitse ja niista saatiin myos sdhkopostin kautta henkildkohtaista palautetta.
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Luennoitsijoille s&hkdpostitse palautettavista tehtévista ei palautetta ole saatu.

Hieman epdaselvéaé naytti olevan, kuuluisiko palautetta heiltd ylipaataan tulla.

Laajempia tehtdvid kdydaan lahijaksoilla 1&pi, jokainen esittelee tehtavénsa ja siind

yhteydesséd saadaan myds palautetta. Tamé koettiin hyvéksi tavaksi:

"...isommat ryhmatyot mitka tehtiin, niin se palaute annettiin siella kurssilla, esitel-

tiin ja kaytiin lapi, ja niihin kaytettiin paljon aikaa ja se oli aika hyva.".

Saadun palautteen maaré koettiin kokonaisuutena suppeaksi, mutta tehtyjen tehtavien

osalta riittavaksi.

7.7 Verkko-opiskelussa kohdatut ongelmat ja haasteet

Haastateltavilta kysyttiin, mit4 haasteita oppimisen aikana oli koettu.

Teorian ja kdytannon kohtaaminen koetaan haasteena. Teoriaosaamisen Kkatsotaan

olevan pakostakin tarpeen, mutta siihen voisi yhdistda kaytannonléheisyytta:

”Jonkinlainen teoriaosaaminen taytyy olla. Mut siind on aina tavallaan semmonen

oppimisen tuska, etta se teoria taytyy jossakin kohdin pystya viemaan kaytantoon."

Verkko-oppimisymparistd on joissakin kohdin hankala kéayttda - ilmoitustoiminnon
kaytosta ei tiedetd, ymparistdd ei koeta selkedksi ja vierastetaan sen hyddyntamistéa

taysipainoisesti:

”...varmaan se, ettd monet ihmiset haluaisi tehda silleen perinteisesti palauttaa sen
tehtavan, kun tuntuu ettd se on niin teknistd, mukamas tai silleen. Jos se olis selke-

ampi se ymparisto, eika olisi niin paljon tavaraa...”

Erds haastateltava toi esille, ettd valtakunnallisesti ja vastuualueella jérjestettdvan
koulutuksen s&hkdisissd oppimateriaaleissa koetaan paéllekkaisyyttd ja vaikeutta

hahmottaa kokonaisuutta.
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Sen osalta yhdistamista ja yhdentdmista kaivataan:

"... valtakunnallisen ja oman alueen yhdistdminen, ne materiaalit oli erikseen ja
omat tavallaan oppimissuunnitelmat sitten sille valtakunnalliselle kokonaisuudelle ja
vastuualueen sisdiselle. Tottakai, on omat ja se kulkee omissaan, mut jotenkin oli

alussa vaikeaa hahmottaa se kokonaisuus. Jotain yhtenevaisyytta olisin kaivannut."”

Oppimateriaalin muoto, joka l&hinnd on Power Point -esitys, koetaan yksipuoliseksi.

7.8 Haastateltavien verkko-oppimiskokemus

Haastateltavilta kysyttiin omasta verkko-oppimiskokemuksesta ja oppimisprosessin

tukemisesta, muun muassa tapahtuiko oppimista ja jos ei, niin miksi ei tapahtunut.

Haastateltavien mukaan oppimista oli tapahtunut, teoriatausta on saatu verkon kautta.
Vélitehtavat olivat myos pakottaneet palaamaan asioihin ja materiaalia oli keratty
itselle. Runsas aineisto koettiin ajantasaiseksi ja valmiit linkkikokoelmat helpottivat
asioiden etsimista. Aineistosta joutui kuitenkin suodattamaan itselle olennaisimman.
Luennoitsijoiden aineistojen laatu toisaalta vaihteli ja haastatteluissa tulikin esille,
etta joidenkin luennoitsijoiden aineistosta sai enemman kuin toisten. Koulutusorgani-
saatio oli tukenut oppimisprosessia ja jaksojen vélissa ollut harjoittelujakso oli tuke-
nut myos oppimista. Toisaalta todettiin aika paljon olevan oman aktiivisuuden varas-

Sa.

Verkko-opiskelutaitojen ei tdssa yhteydessa ollut todettu kehittyneen. Eras haastatel-

tava vertaakin aiempiin kokemuksiin tdman osalta:

””...on aika vahan verkko-opiskelutaidot kehittyneet, ei sitd niin paljon ole ollut kun

vertaan mita aiemmin olen verkon kautta tehnyt kursseja tai opintojaksoja.”

Erds haastateltava totesi verkko-oppimisen olleen kokonaan uusi kokemus ja sen

osalta oppimismielessa hyva.



64

7.9 Kehittdmisajatukset

Haastateltavilta kysyttiin verkko-oppimiseen liittyen kehittdmistarpeita ja kohteita.
Liséksi kysyttiin soveltuuko heidan mielestaan verkko-oppiminen henkiléston kehit-

tamisvalineeksi.

Haastateltavat listasivat kehittdmiskohteiksi verkko-oppimisympariston, virtuaali-
koulutukset seké yleisesti opetusteknologian tydvalineiden paremman hyodyntami-
sen monipuolisempien aineistojen saamiseksi. Luennoitsijoihin, heidédn perehdytta-
miseensd ja yhteisty0hon koetaan tarvetta panostaa. Vuorovaikutuksen osalta kaiva-
taan aktivointia niin 1ahi- kuin virtuaalijaksojen osalta kuin myds vuorovaikutusvali-
neiden laajempaa kayttda verkossa. Lisdksi toivottiin monipuolisempia tehtdvien

tydstamistapoja.

Verkko-oppimisalustaa halutaan hyddyntdd enemmaén itse verkko-oppimisessa kuin
pelkastaan aineistopankkina. Keskustelupalstan kéyttéonotto ja tehtavien monipuoli-
sempi tydstaminen verkossa tulivat haastatteluissa esille. Keskustelupalstaa voisi
kayttdd koulutuksen alussa esittdytymiseen, lisaksi sen koetaan olevan jaksojen jal-
keistéd keskustelua ja yhteydenpitoa varten tarpeellinen.

Tehtavien toteutustapoihin toivottiin monipuolisuutta, esimerkiksi videokuvauksen
avulla. Erilaiset toteuttamismahdollisuudet halutaan tuotavan tehtévan esittdjan
taholta oppijoille inspiraatioksi. Ennakkotehtavét, joiden tarkoitus on heratelld oppi-
miseen, voisivat olla keskustelupalstan avulla tyostettdvid. Ryhmétoita haluttiin

verkkoon tyostettaviksi:

”Ryhmaty6takin voisi verkossa tehdd, jos ty6 olisi jaettu sellaisiin osiin, ettei tarvitse

olla saman pdydan &aressa ja voidaan esitella videon kautta.”

Virtuaalikoulutukset eli videoneuvottelutekniikan avulla toteutettavat koulutukset
koettiin vahvasti kaipaavan kehittdmisté. Virtuaalikoulutukset koetaan hyving, koska
niiden osalta saadaan aikasaéstoa ja erityisesti ne vahentévat matkustamisesta johtu-

vaa kuormitusta.
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”No tassa on jonkin verran ollut videokoulutusjaksoja... kylla sitd voisi kehittda
enemman. On nditd tarkastajakussijaksoja kun istutaan 3-4 paivaa penkissa istumis-
ta, pitkat matkustukset p&alle se on aika raskasta. Helpompi olisi, jos tehtaisiin puoli
paivaa videolla semmoisia aiheita, mitka ei valttamatta edellyta kaikkien istumista
samassa salissa. Niita vois kehittdd enemmankin ja etsia semmoisia aihealueita, mi-

hin se sopii.”

Osallistujien aktivointia erilaisilla menetelmilld virtuaalikoulutuksiin halutaan, mutta
my0s eréanlaisia perussaantoja, esimerkiksi miten kamera pitdisi suunnata siten, etta
kaikki osallistujat nékevat toisensa ja mita itse videotilan osalta pitéisi huomioida.
Virtuaalikoulutukset haluttaisiin myos taltioida, jotta niihin voisi palata myéhemmin
ja katsoa tallenne, jos esimerkiksi itse on estynyt osallistumasta. V&hintaan tarkeim-

mat virtuaalikoulutusten aiheet todettiin tallentamisen arvoisiksi.

Opetusteknologian valineiden monipuolisempaa kayttoa toivotaan, esimerkiksi ope-
tusteknologian vélineelld taltioitu luento PowerPoint-esityksen kera ja videokameral-
la kuvatut videotallenteet koetaan monipuolistavan aineistoja ja tekevan oppimista

mielekkdadmmaéksi ja mielenkiintoisemmaksi.

Luennoitsijoiden hyvét esiintymis- ja koulutustaidot koetaan térkeiksi ja ne pitaisi
varmistaa. Paremman ulosannin ja aikataulussa pysymisen lisdksi tarkeand nahdaan

itse aiheeseen ja olennaisiin asioihin keskittyminen:

” ...sanon yhtena esimerkking, mik& meille on hyvin tarke& on tamé ty6turvallisuus-
laki... meilla oli kaksi vetdjaa, vuorovedolla olivat sopineet sitten ja toinen naista
kun aloitti, niin me varmaan ensimmaiseen tuntiin paastiin kolme slidea ja se oli
vaan sitéa miten eu-direktiivit maarittda meitd.. minka olis voinut suht nopeesti niin
kun todeta ettd mistd, miten t4d menee ettéa eu maarittaa direktiivit ja se niinku jun-
nas tammaoses niinku pikkasen epaoleellises asias... sitten tuli toinen vetaja, sit paas-
tiin niinkun asiaa eteenpain. Sitten he vaihto taas ja taas jaatiin junnaamaan.

... se loppu jouduttiin menemé&an sitten kiireella. Siind musta oli erittéin paha niinko

tammonen aikatauluvirhe tai aikataulutusvirhe, miks sité sanos.”



66

Luennoitsijoiden tarjoaman oppimateriaalin siséltd koettiin osin hankalaksi luetta-
vaksi, esimerkiksi suorat sitaatit lakitekstista tai PowerPoint-esitysten sisaltamat
ydinkohtalistaukset. Erilaisia pedagogisia menetelmid toivotaan luennoitsijoiden
kayttavan monipuolisemmin. Liséksi luennoitsijoiden tehtavien halutaan olevan

muuta kuin pelkkia Word-kysymyksié.

Luennoitsijoille tapahtuvaa aktiivista tiedottamista tai muuta yhteistyota koetaan tar-
peelliseksi parantaa, jotta jokainen luennoitsija tietdd mihin kukin keskittyy ja mista

puhuu. Paéllekkaisyyksia on koettu ja niiltd halutaan valttya.

Luennoitsijoiden asenteessa virtuaalikoulutuksiin on parantamisen varaa. Moni
vaheksyy videotekniikan avulla toteutettavaa opetusta esimerkiksi tuomalla jo esitte-
lyssé esille epdvarmuuden vuorovaikutuksen syntymisestd. Luennoitsijan oman asen-

teen koetaan heijastuvan myds siihen, miten asiansa esittaa.

Haastateltavat kokevat verkko-oppimisen soveltuvan yleisesti henkiloston kehittéa-
misvalineeksi. Nyt tarjolla olevista moduulikoulutuksista osan koetaan olevan sellai-
sia, jotka voitaisiin toteuttaa verkko-oppimisympariston ja opetusteknologian véli-
neiden avulla. Osa aiheista koetaan kuitenkin sellaisiksi, ettd ne edellyttavat myos
l&hiopetusta. Vastauksista tulee esille huoli vuorovaikutuksesta ja mahdollisuudesta
reaaliaikaiseen keskusteluun, erityisesti virtuaalikoulutuksissa. Toisaalta erds henkil®
toteaa virtuaalitilaisuuksien olevan omalla vastuualueellaan eri toimipisteiden valilla
erittainkin vilkkaita keskustelun osalta ja toteaakin aktiivisuuden mahdollisesti joh-
tuvan enemmaén kaikkia osallistujia koskettavasta yhteisesta asiasta ja osallistujien

yhtendisyydesta.

Verkko-oppimisalustan kaytostd néhtdisiin olevan myds vastuualueen sisdisessa
tyoskentelyssé hyotyd. Erds haastateltava tuo esille tiimityén kehittdmistarpeen, esi-
merkiksi keskustelupalstan kayttd vahentdisi sahkopostitulvaa ja kaikkien kommentit
olisivat keskustelussa helposti heti ndhtavilld yhdesséa paikassa. Liséksi esimerkkina
tulee esille uusia tarkastajia koskeva aihekohtainen, verkossa toteutettava kertaus-

mahdollisuus.
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Videotekniikan avulla toteutettavia virtuaalikoulutuksia halutaan jatkossakin. Niiden
osalta todetaan osallistujan vireystilan olevan parempi ja my0s resurssien saaston
tuovan konkretiaa matkakustannusten vahentyessa. Erés haastateltava kannattaa l1&h-
temé&an kokeilusta liikkeelle:

”Kannattaisi vaan kylmasta kokeilusta lahtea. Kyllahan nama koulutuspaketit ovat

asiantuntija- ja asiapainotteisia, en nae miksi ei toimisi.”

8 EHDOTUKSET KEHITTAMISESTA JA JATKOSTA

8.1 Verkko-oppimisympériston selkeyttdminen

Kéytettdvyysanalyysin ja tutkimustulosten perusteella verkko-oppimisymparistd
kaipaa selkeyttdmistd. Koulutukseen liittyvét yleiset asiat ja verkko-oppimiseen
liittyvat koulutukset ja kurssit kannattaa olla omina sivustokokonaisuuksinaan. Téalla
hetkelld koulutussivuston aloitussivulla navigaatiossa on yleisid koulutusasioita,
koulutusaineistoja ja peruskoulutukseen liittyvaa sisaltoéd (kuva 14). Verkkokoulu-
tukset tai verkko-oppimisjaksot eivat navigaatiosta erotu. Vaihtoehtona voisi miettia
koulutusten ja verkko-oppimisjaksojen eriyttdmistd omakseen. Talldin navigaatiossa
olisi vain linkki niihin. Verkko-oppimisympériston osalta on otettava huomioon
kayttajaryhma eli oppijat ja koota rakenteeseen vain oppimisen ja oppijan kannalta

oleelliset asiat. Muut ”hyva tietdd” — tyyppiset asiat voi linkittaa toisaalta.

Aloitussivulla on pitka teksti koulutuksen tavoitteista. Teksti on liian tiivis, ei ole
silmdiltavaa eika taytd siten verkkotekstille asetettavia vaatimuksia. Tekstid pitdisi
mahdollisuuksien mukaan tiivistaa esimerkiksi tdytesanoja poistamalla. Vaihtoehtoi-
sesti voisi poimia oleellisia muutamia asioita ja linkittaa laajemman tekstin erillisena

dokumenttina tai html-muotoisena verkkosivuna luettavaksi.
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Yksittaisen jakson nédkymaéstd 16ytyy yleisesti paljon informaatiota, jolloin oppijan
voi olla vaikeaa hahmottaa kokonaisuutta ja sitd, mika on oppimisen kannalta hanelle
tarkeinté. Jakson rakenne kaipaa selkeyttdmistd, yhtendistdmisté ja jasentelyé, joiden
avulla materiaalit ja linkit 16ytyvat helpommin.

Vastuualueen perehdytys ennen ja jalkeen koulutuksen voisi olla linkitettyna tiedos-
tona, jotta rakenne hieman keventyisi. Oppimateriaalista jaa sekava kuva, se kaipaisi
yhtenevaisyytta niin nimedmisen kuin lajittelunkin osalta. Saaddslinkkien nimissé on
kaytetty sek& lain nimeé ettd sen numeroa, lisaksi osa sdadoksista on ilman numeroa.
Saadokset eivat ole aakkosjarjestyksessd. Sédadosten nimedmisten osalta kannattaisi
pohtia yhtenevéistda nimeamistapaa ja sitd voisivatko ne olla aakkosjarjestyksessa,

jotta oppija loytaisi halutun saadoksen helpommin.

Mediaelementtin on kéytetty vain tekstid. Visuaalisuuden parantamiseksi ja oppimi-
senkin tueksi voisi mukaan ottaa kuvia ja multimediaa. Tekstityypin valinnassa kan-
nattaa huomioida yhdenmukaisuus ja pohtia mit4 lisdarvoa tekstityypin vaihdolla
oikeasti saadaan. Tarkastajan peruskoulutuksen sivustolla otsikoinnissa on kaytetty
ilmeisesti korostuskeinona kirjasintyyppi Comic Sans’id, joka on ulkoasultaan sarja-
kuvamainen ja epavirallisen nakdinen. Kyseessa on kuitenkin virallinen” oppimis-
sivusto, jossa voisi miettia jonkunlaista muuta korostuskeinoa, esimerkiksi kuvaa
“Tarkastaja tyossaan” otsikon rinnalle. Sivuston tarkoitusta voisi selventdd myos sen
lyhyt esittely keskipalstan alussa (kuva 15).

Jaksoon liittyva oppimateriaali kaipaa selkeyttdmistd niin jaottelun kuin nimedmi-
senkin osalta. Jossain kohtaa on materiaali lajiteltu kansioon, mutta sitten jatetty muu
aineisto irralliseksi. Mikali kansiolajittelua kéyttad, kannattaa sitd kayttaa kaikkien
tiedostojen osalta. Tallennetut aineistot ovat nimetyt erittdin kirjavasti: nimissa on
kaytetty isoja kirjaimia, aritmeettisia merkkeja, alaviivoja, valeja ja skandinaavisia
merkkeja. Isoin kirjaimin verkossa kirjoitettu teksti mielletdén netiketissé huutami-
seksi. Tastd syysta isojen Kirjainten kayttd korostuskeinona on kyseenalaista. Isoin
Kirjaimin on Kirjoitettu myds aloitussivun keskiosan koulutuskalenteri. Yhdenmukai-

suuden vuoksi kannattaa kayttad samaa tyylié kirjoitusasun suhteen.
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Word-muotoisen oppimateriaalin voisi vaihtoehtoisesti tallentaa html-muotoiseksi
omaksi verkkosivukseen, jolloin se linkitetddn varsinaiseen koulutussivustoon suo-

raan avautuvaksi.

Koulutuskalenterissa tarjolla olevat koulutukset voisivat listautua uudemmasta van-
himpaan. Talldin ei tarvitse nayttoa selata sen alaosaan asti. Kannattaa myds miettia
onko kéayttajalle hyotya nahdd menneita koulutuksia vai voisiko ne listata jonnekin

muualle kuin kalenteriin.

Videoleikkeiden nimissd on suositeltavaa myds olla sen kesto. S&adoslinkkien
nimedminen kannattaisi yhdenmukaistaa, jotta ne ldytdisi helpommin. Nimissa on
nyt kdytetty sekd lain nime& ettd numeroa, osa saddoksistd on ilman numeroa. S&a-

dokset voisi myos lajitella aakkosjarjestykseen.

Vuorovaikutteisuus on keskeinen osa verkko-oppimista ja séhkdiset keskustelupalstat
kuuluvat osana verkko-oppimisymparistoon. Nykyinen ympéristd ei mahdollista
kahdensuuntaista viestintaa eika keskustelupalstoja ole kaytossa.
Keskustelupalstan kayttd opettajan ja oppijoiden vélisessa viestinndssd helpottaa
opettajan ty6td muun muassa siten, ettei tarvitse vastailla samoihin kysymyksiin usei-
ta kertoja. Keskustelut ovat ndkyvissa ja yhdelld silmayksella ndkee mita kysymyk-
siin on vastattu. Keskustelu oppijoiden kesken auttaa ryhmaytymisessa ja verkostoi-
tumisessa. Esimerkiksi tehtdvaksi annetulla esittaytymiselld verkkokeskusteluna
ennen ensimmadista lahitapaamista voidaan varmistaa niin verkko-oppimisalustan
kayton osaamista kuin helpottaa ensimmaisen lahitapaamisen aiheuttamaa jannitysta.
My®6s luennoitsijat voivat esittdytya ja kertoa historiastaan keskustelupalstan avulla.
Keskustelupalstaa voidaan myos kayttada orientoivien tehtavien tekemisessa ja oppi-
maan heréttelyssd. Monipuolisuutta tehtdvien tekoon saadaan myods kayttamalla
blogia tai wikid. Blogi-toiminnallisuus 10ytyy nykyisestakin oppimisalustasta.
Kokeilemien arvoisia tydkaluja 10ytyy myos sosiaalisen median vélineista.

Verkko-oppimaan oppimista ei tule sivuuttaa oletuksella, ettd kaikki jo osaavat tai
tietdvat. Koulutukseen on otettava mukaan verkko-oppimisalustaan, sen rakenteeseen

ja sisaltoon perehtyminen.
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Liséksi alustan tarjoamia toiminnallisuuksia kannattaa hyddyntda ja markkinoida
kayttdjille, koska ne on suunniteltu helpottamaan tydskentelyd, esimerkiksi ilmoitus-

toiminnon kaytto.

8.2 Verkko-oppimisympériston laajentaminen tai vaihto

Kéytossd oleva alusta eli Microsoft Share Point on tarkoitettu enemman ryhmatyo-
kaluksi kuin oppimisalustaksi. Microsoftilla on tarjolla myds Share Pointtiin kytkey-
tyva Learning Management System (LMS)°. Tdman mahdollisuuksia kannattaa tut-
Kia, ja jos sen avulla saadaan verkko-oppimiseen uusia ulottuvuuksia, ottaa esille

palvelimen yllapitajan kanssa sen kayttoonotto.

Vaihtoehtona voisi olla avoimeen lahdekoodiin perustuvaa Moodle-ohjelmisto®,
joka on monessa oppilaitoksessa kaytetty ja hyvaksi verkko-oppisessa havaittu
oppimisympadristd. Moodle asennetaan palvelimelle ja se toimii asiakas-palvelin
periaatteella, kuten muutkin tietokantapohjaiset ohjelmistot, esimerkiksi tydsuojelu-
hallinnon Vera-jarjestelma. (Moodle-yhteisén www-sivut 2014.) Moodlen kayttoon
kannattaa tutustua jossain virastossa, jossa sitd kédytetdan henkiloston kehittdmisen
valineend ja kuulla kokemuksia sen kdytostd. Todettakoon, ettd nopean tutustumisen
Moodle-alustaan oppijan roolissa tarjoaa aluehallintovirastossa Moodleen toteutetut

tietoturvakurssit ja niihin liittyvat oppimisen arviointitestit.

8.3 Virtuaalikoulutusten kehittdminen

Videoneuvottelutekniikan avulla toteutettavat koulutukset ovat perusteltuja. Koulu-
tusymparistonéd se on kuitenkin erilainen ja toimiva virtuaalikoulutus tarvitsee niin
opettajalta kuin oppijaltakin tietoa tekniikasta, luennoimisesta, kuuntelemisesta,
kommunikoinnista ja itse esittdmiseen liittyvista asioista. Videoneuvottelutekniikka
on otettu koulutuskayttoon tydsuojeluhallinnossa ilman siihen liittyvaa erilliskoulu-

tusta.

S Esittelyvideo: http://www.sharepointlms.com/
® Moodle: https://moodle.org/
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Tasta johtuen kannattaisi jarjestdd oma koulutuksensa siitd miten virtuaalikoulutukset
suunnitellaan, miten osallistujat aktivoidaan ja mitd muuta pitdd ottaa huomioon.
Laadukkaan virtuaalikoulutuksen takaamisesta voisi asian tiimoilta laatia oman
oppaansa. Nykyinen videotekniikka mahdollistaa my6s virtuaalikoulutuksen talti-
oinnin, jonka avulla mahdollistuu myéhempi katselumahdollisuus. Vahintaan tarkeita
aiheita koskevat luennot voisi tallentaa, jolloin asiaan palaaminen kertausmielessakin

olisi mahdollista.

8.4 Oppimateriaalien laadun kehittdminen

Oppimateriaalin laadulla on oppimiseen tutkitusti merkitystd. Oppimateriaalia pitéisi
monipuolistaa, esimerkiksi laatia my6s nauhoitettuja verkkoluentoja ja enemmaén
videokameralla kuvattuja kdytannon asioita. Oppimateriaalin laatua varmistaa sen
tuottamisen suunnitelmallisuus ja ammattimaisuus. Esitysaineisto ei toimi oppimis-
aineistona luonteensa vuoksi eli tarvitaan myos toisenlaista oppimisaineistoa. Esitys-

dioihin on tarkoitus tallentaa vain oleellisia, jdsenneltyja asioita esityksen tueksi.

Materiaalin kirjoitustyyliin on syyta kiinnittdd huomiota. Lakiteksti sellaisenaan ei
tue oppimista, sen oheen tulisi vahintddn kirjata k&ytdnnon esimerkkeja.
Aineistot pitéd jasentad ja lajitella oppimisymparistoon selkedsti, jotta ne 10ytyisivat
helpommin ja helpottaisivat kokonaisuuden hahmottamista. Yhdenmukainen nimea-
minen on osa selkeyttd. Tuotetun oppimateriaalin vertaaminen vastuualueen ja valta-
kunnallisen aineiston osalta on perusteltua, jotta valtyttéisiin péaéllekkaisyyksilta ja
kokonaisuus olisi talloin oppijalle selkedmpi. Oppiaineiston tuottajille voisi laatia
oman sisalléntuottajan oppaansa, jotta oppimateriaalin laatu ja yhdenmukaisuus saa-

daan varmistettua.

8.5 Luennoitsijoiden kouluttajataitojen varmistaminen

Luennoitsijoiden kouluttajataidot tulisi varmistaa ja panostaa heidan kouluttamiseen-
sa. Tama on mahdollista ainakin tyosuojelun sisdisten luennoitsijoiden osalta.
Todennékdisesti moni kaipaa tietoa siitd mité ovat pedagogiset ja osallistujia aktivoi-

vat menetelmét sek& miten niita kaytetaan.
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Liséksi tulisi varmistaa luennoitsijoiden tieto- ja viestintatekniikan taidot ja materiaa-
lin tuottamistaito. Samassa koulutuksessa olevat luennoitsijat kannattaa myds koota
yhteen ja keskustella siitd mitd ja miten kukin aiheesta esittd4. Aikataulussa pysymis-
t4 on myos syyté korostaa ja keskittymistd omaan teemaan. Luennoitsijoita voi kan-
nustaa omien tietojensa ja taitojensa arviointiin esimerkiksi markkinoimalla verkosta
loytyvda Oskar-osaamiskartoitusvalinettd. Lisaksi tydsuojeluhallinnon yhteinen
pedagoginen tukihenkil® voisi auttaa ja opastaa tarvittaessa luennoitsijoita tehtavas-

s&an, oppimateriaalin suunnittelussa, tuottamisessa jne.

9 YHTEENVETO

Tutkimuksen tavoitteena oli tuoda esille, miten verkko-opetus ja verkko-oppiminen
eroavat tavanomaisesta opetuksesta ja oppimisesta sekd millainen on tydsuojelu-
hallinnon verkko-opetuksen nykytilanne ja oppijoiden verkko-oppimiskokemus.
Liséksi tavoitteena oli selvittdd millaisia kehittdmistarpeita kokemusten perusteella

oppijat nakevat tarpeellisiksi verkko-oppimiseen liittyvan kokonaisuuden osalta.

Verkko-oppimisen osalta on huomioitava kaytossd oleva oppimisymparisto, itse-
ohjautuva tyoskentelyote, erilaiset tydskentelymuodot ja ajankayttd. Lisédksi erilaiset
oppijat, aikaa vieva oppimismuoto, "kasvoton™ vuorovaikutus ja vuorovaikutuksen
tarked merkitys ajattelun kehittymisessa ovat verkko-oppimiselle ominaisia asioita.
Erilaiset oppimistyylit asettavat haasteita erilaisilla tavoilla toteutettaville oppimate-
riaaleille. Huomion arvoinen asia on myos se, ettd oppimistyylit verkko-oppimisessa

tutkitusti painottuvat enemman siten, etta asiat hahmotetaan kokonaisuuksina.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd tydsuojeluhallinnon verkko-oppimista
ei talla hetkell& koeta varsinaisesti verkko-oppimiseksi, vaan kaytossa oleva oppi-
misalusta on enemmankin informaation sadilytys- ja jakelupaikka. llmeisesti alun

perin oppimisalustaa on tahan tarkoitettukin.
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Suurimmalla osalla haastateltavista oli aiempaa kokemusta varsinaisesta verkko-
opiskelusta. Vastauksista tulikin hyvin esille verkko-opiskeluun liittyvia oleellisia
asioita, muun muassa tyésuojeluhallinnon verkko-oppimisalustan puutteellisuudet,
opetusteknologian valineiden véhainen kayttd, aineiston ja tehtavien yksipuolinen

toteuttamistapa seka tietynlainen véhatteleva asenne virtuaalikoulutuksiin.

Yleisesti haastateltavien verkko-oppimiskokemus on positiivinen. Kehittdmisajatuk-
sia kuitenkin tulee runsaasti esille verkko-oppimisalustan k&ytén ja sen monipuoli-
semman hyddyntamisen osalta, monipuolisemman opetusteknologian valineiden kay-
ton osalta aineistojen tuottamisessa kuin myds itse luennoitsijoihin kohdistuvien

opetus- ja sisallon tuottamistaidon osalta.

Haastateltavien mielestd verkko-oppiminen soveltuu yleisesti henkildston kehitta-
misvalineeksi. Aiheesta riippuen tarjolla olevista moduulikoulutuksista voidaan
tuottaa verkkokursseja itsendisiksi osikseen, osaksi monimuotoista oppimista, orien-
taatioaineistoksi herattelemdan oppimista tai kertaavaksi aineistoksi. Verkko-
oppiminen nahdaan myos vélineeksi kehittaa tiimityota.

Kehittamiseen kannattaa panostaa, mutta se edellyttdd myds asiantuntijaresursseja ja

aikaa. Johdon tuki ja mydtamielinen suhtautuminen asiaan on ehdoton. Koska haas-
tatteluista tuli esille, etta oppimisalusta mielletd&n pelkastadn oppimateriaalin tallen-
nus- ja jakelupaikkana, kannattaa tah&n kiinnittdd huomiota. Markkinointi verkko-
oppimiseen tarkoitetusta verkko-oppimisymparistostd kannattaa ulottaa myds laa-

jemmalle taholle vastuualueilla johdon, esimiesten ja luennoitsijoiden keskuuteen.

Laadukkaan koulutuksen ja sisallontuotannon varmistamiseksi olisi jarkevaa laatia
luennoitsijan ja oppimateriaalin sisalléntuottajan oppaat seka toimivan virtuaalikou-

lutuksen opas.

Moduulikoulutusten kehittdmisessa voisi lahted liikkeelle suunnittelemalla jostain
aiheesta verkkototeutus. Téassa huomioitaisiin paremmin verkko-oppimiseen liittyvat
oleelliset asiat oppijan nakokulmasta. Pieni kohderyhmé voisi téllaista pilotoida ja
heiltd keratd kokemuksia siitd, miten soveltuvaksi verkkokurssin kokivat.
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Kokemuksia keréttdessa kysymyspatteristona voi soveltaa tdman tutkimuksen haas-
tatteluteemoja. Hyvien kokemusten perusteella voisi tutkia pilottikurssille suunnitel-

lun rakenteen kdyttoonottoa muihinkin toteutuksiin.

Verkko-oppimisesta tydsuojeluorganisaatiolle saatava hy6ty on kiistaton muun mu-
assa tehokkaamman ajankéayton ja matkustamisen vahenemisen vuoksi. Kehittdmis-

kohteina verkko-oppimisympaéristo ja virtuaalikoulutukset puoltavat paikkaansa.
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Tarja Aittala Haastattelulomake

Haastateltavan ID Paivamaara ja paikka

Huomioita
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1) Verkko-oppimaan oppiminen
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Vuorovaikutus
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Hallittavuus
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4) Ohjaus, vuorovaikutus ja palaute verkossa

Avoin/Suljettu

Yksi/kaksisuuntainen
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5) Haasteet ja kompastuskivet

Ongelmat ja niiden ratkaisut

Muita haasteita

6) Oma verkko-oppimiskokemus

Miten opit oppimaan
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7) Kehittamisajatukset

Tarpeet ja kohteet

Verkko-oppimisen ja —opetuksen soveltuvuus henkildston kehittamisvalineeksi?
Mahdolliset rajoitteet?
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