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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa, miten hyvin Laurea-ammattikorkeakoulun
henkilosto tuntee opiskelijakunnan ja opiskeluterveydenhuollon palvelut ja toimet. Opinnay-
tetyon tarkoituksena on myos kartoittaa, mitka edella mainittujen toimijoiden opiskelukykya
tukevat palvelut ovat henkiloston tiedossa. Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii
Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta Laureamko. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyo-
dyntaa opiskelijakunta Laureamkon toiminnan kehittamisessa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys perustui korkeakouluopiskelijan opiskelukykya tuke-
vista palveluista. Tarkemmin tietoperustassa kasiteltiin opiskelukykya, opiskelijakunta Lau-
reamkon toimintaa, korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuoltoa seka korkeakoulun omia hy-
vinvointipalveluja. Opiskeluterveydenhuollon, korkeakoulun seka opiskelijakunnan yhdista-
vana tekijana oli tavoite, etta opiskelijat ovat hyvinvoivia, aktiivisia ja valmistuvat hyvalla
tietoperustalla tyoelamaan.

Aineistonkeruu menetelmana kaytettiin sahkoista kyselylomaketta, jonka tulokset analysoitiin
tilastollisin menetelmin. Opinnaytetyon aineisto analysoitiin tilastollisilla menetelmilla. Tu-
loksia kuvataan prosentteina ja frekvensseina. Kysely koostui kolmesta paateemasta: tausta-
kysymykset, opiskelijakunnan toiminta ja opiskeluterveydenhuollon toiminta. Opiskelutervey-
denhuollon toiminnan teemaan vastasivat henkilostosta vain opiskelijoiden ohjauksen parissa
tyoskentelevat.

Tutkimuksen tuloksista on havaittavissa, etta kokonaisuudessaan korkeakoulun henkilosto tun-
tee melko hyvin opiskelijakunnan palvelut ja toiminnan. Kuitenkin henkiloston ja opiskelija-
kunnan kanssa tehtavaan yhteistyohon vaikuttaa suuresti ajalliset haasteet. Vastanneiden jou-
kossa kukaan ei ollut tehnyt yhteistyota itse eika tieda myoskaan korkeakoulun tekemasta yh-
teistyosta opiskeluterveydenhuollon kanssa. Vastanneista valtaosa koki, ettei osaa ohjata
opiskelijoita opiskeluterveydenhuoltoon liittyvissa kysymyksissa.

Opiskelijakunnan koulutuksen kehittamistyon tunnettuutta tulisi edistaa. Opiskelijakunta voisi
lisata omasta toiminnastaan viestimista henkilostolle. Opiskelijakunta voisi tehda vaikuttamis-
tyota yhteistyohon vaikuttavan ajanhallinnan hyvaksi. Ohjauksen parissa tyoskenteleville voi-
taisiin tehda lyhyt infopaketti opiskeluterveydenhuoltoon liittyen.

Asiasanat: opiskelijakunta, opiskelukyky, opiskeluterveydenhuolto, hyvinvointi
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The purpose of this thesis is research how well the staff of Laurea University of Applied Sci-
ences are familiar with the services and activities of the student union and student health
care. The purpose of the thesis is also to research out which services supporting the studying
abilities of the above-mentioned actors are known to the staff. This thesis is commissioned by
Student union of Laurea University of Applied Sciences Laureamko. The results of the thesis
can be used in the development work of student union Laureamko.

The theoretical framework of the thesis was based on services supporting the study ability of
higher education students. In more detail, the knowledge base covered study ability, the ac-

tivities of the student union Laureamko, the health care of higher education students and the
school's own well-being services. The unifying factor between student health care, the higher
education institution and the student union was the goal that the students would be well-be-
ing, active and would graduate with a good knowledge base for working life.

The data collection method used was an electronic questionnaire, the results of which were
analysed using statistical methods. The material of the thesis was analyzed using statistical
methods. The results are described as percentages and frequencies. The survey consisted of
three main themes: background

questions, student union activities and student health care activities. The staff who working
with student guidance responded to the theme of student health care activities.

The results of the study show that the staff of the school are fairly familiar with the services
and activities of the student union. However, cooperation with staff and student union is
greatly influenced by time challenges. Among the respondents, no one had collaborated
themselves, nor was they aware of the university's cooperation with student health care. Most
of the respondents felt that they did not know how to guide students in questions related to
student health care.

Awareness of the student union's educational development work should be promoted. The stu-
dent union could increase communication about its own activities to the staff. The student
union could do advocacy work for time management that affects cooperation. A short infor-
mation package related to student health care could be prepared for those working with guid-
ance.

Keywords: the student union, study ability, student healthcare, wellbeing
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta
Laureamko. Laureamko tapasi Laurean johdon jasenia syyskuussa 2021. Tapaamisessa opiske-
lijakunta Laureamko toi esiin halun kartoittaa Laurea-ammattikorkeakoulun henkiloston tieta-
myksesta opiskelijakunnan toiminnasta seka opiskeluterveydenhoidon palveluista. Laurean

johto tuolloin myonsi luvan kartoittaa henkiloston tietamysta opinnaytetyon muodossa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa, miten hyvin Laurea-ammattikorkeakoulun
henkilosto tuntee opiskelijakunnan ja opiskeluterveydenhuollon palvelut ja toimet. Opinnay-
tetyon tarkoituksena on myos kartoittaa, mitka edella mainittujen toimijoiden opiskelukykya
tukevat palvelut ovat henkiloston tiedossa. Opinnaytetyon tuloksia tullaan hyodyntamaan
opiskelijakunta Laureamkon toiminnan kehittamisessa. Tuloksia voidaan hyodyntaa opiskelija-
kunnan edunvalvontatyossa, silla saadaan tietoa korkeakoulu henkiloston opiskeluterveyden-

huollon tietamyksesta ja mahdollisista koulutustarpeista.

Opiskelijan opiskelukyky on merkittavasti yhteydessa hyvinvointiin, opintojen sujuvuuteen ja
oppimistuloksiin. Hyvalla opiskelukyvylla voidaan edistaa opintojen etenemista, osaamista,
yhteisojen toimintaa ja ilmapiiria, mutta myos tyollistymista ja tyoelamaa. Hyvinvoivalla ja
innostuneella yhteisolla on positiivinen vaikutus niin opiskelijoihin kuin koulun henkilostoon-
kin. (Kuntoutussaatio 2018.)

Opiskelukyky muodostuu opiskelijan omista voimavaroista, opiskelutaidoista, opiskeluymparis-
tosta seka saadusta opetuksesta ja ohjauksesta. Kaikilla osatekijoilla on suora vaikutus opis-
kelukykyyn, mutta myos vaikutus toisiinsa. Opiskelijan hyva opiskelukyky on edellytys sille,

etta opiskelija on kyvykas edistamaan opintojaan. (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio 2023a.)

Ammattikorkeakoululaissa (932/2014) on maaritelty ammattikorkeakoulujen tehtavaksi tukea
opiskelijan ammatillista kasvua ja antaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehta-
viin perustuen tyoelaman ja sen kehittamisen vaatimuksiin seka tutkimukseen, taiteellisiin ja
sivistyksellisiin lahtokohtiin. Ammattikorkeakoululaki saataa, etta opiskelijakunnan tarkoituk-
sena on edistaa opiskelijoiden yhteiskunnallisia, sosiaalisia ja henkisia seka opiskeluun ja opis-
kelijan asemaan yhteiskunnassa liittyvia pyrkimyksia. Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio tyos-
kentelee opiskelijoiden terveyden, opiskelukyvyn ja hyvinvoinnin hyvaksi. Tavoitteenaan on
tuottaa laadukasta opiskeluterveydenhuoltoa nopeasti ja helposti. Saation tehtavat ja tarkoi-
tus maaritellaan korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuoltoa koskevassa laissa
(695/2019).



Opiskeluterveydenhuollon, korkeakoulun seka opiskelijakunnan yhdistavana tekijana on ta-
voite, etta opiskelijat ovat hyvinvoivia, aktiivisia ja valmistuvat hyvalla tietoperustalla tyoela-
maan. Korkeakoulun ja YTHS valisena yhteistyona toteutetaan saannolliset opiskeluymparis-
ton tarkastukset seka korkeakoulu voi osallistua YTHS:n jarjestamiin tapahtumiin. (Ylioppilai-
den terveydenhoitosaatio 2023b.) Opiskelijakunta ohjaa viestinnassaan opiskelijoita opiskelu-
terveydenhuollon palveluista, hoitoon hakeutumisesta seka terveydenhoitomaksuun liittyvista
asioista (Laureamko 2023). YTHS osallistuu vuosittain moniin opiskelijatapahtumiin seka jar-
jestavat erilaisia hyvinvointitempauksia, johon opiskelijajarjestot voivat lahtea mukaan yh-

dessa opiskelijoiden kanssa (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatic 2023b).

Laurea-ammattikorkeakoulu tarjoaa opiskelijoilleen monipuolisia matalankynnyksen ohjaus-
palveluja. Palveluiden tarkoituksena on auttaa opiskelijoita edistamaan opintojaan ja vahvis-
tamaan opiskelukykyaan. (Laurea 2022b.) Laurea-ammattikorkeakoulu osoittaa suurta arvos-
tustaan tarjoamalla opiskelijoille edustuspaikan noin neljaankymmeneen korkeakoulun kehit-
tamistyoryhmaan. Nain opiskelijat saavat aanensa kuuluviin niin korkeakoulun hallituksessa
kuin koulutusalojen kehittamisryhmissakin. Opiskelijakunta valitsee ja kouluttaa opiskelija-

edustajat vuosittain. (Laureamko 2022d.)

2  Korkeakouluopiskelijan opiskelukykya tukevat palvelut

Korkeakouluopiskelijan opiskelukyvylla tarkoitetaan opiskelijan tyokykya, joka muodostuu
opiskelijan omista voimavaroista, opiskelutaidoista, opiskeluymparistosta seka saadusta ope-
tuksesta ja ohjauksesta (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio 2023a). Opiskelukyvyn edistami-
seen tehtavat toimet kuuluvat opiskeluterveydenhuollon, ammattikorkeakoulun ja opiskelija-
kunnan lakisaateisiin palveluihin (Ammattikorkeakoululaki 932/2014, Laki korkeakouluopiske-
lijan terveydenhuollosta 695/2019).

Ammattikorkeakoululaki (932/2014) 6 luvun 418:ssa maaritellaan, etta jokaisessa ammattikor-
keakoulussa on oltava opiskelijakunta. Opiskelijakunta tarjoaa tukea, apua ja palveluita kai-
kille korkeakoulun opiskelijoille. Ammattikorkeakoulujen opiskelijakunnilla tehtaviin kuuluu
varmistaa osaltaan opiskelijan opiskelukyvyn edistaminen esimerkiksi edistaen opiskelijoiden
yhteiskunnalliseen asemaan liittyvia asioita. Opiskelijakunnan tehtaviin kuuluu myos muita
opiskeluymparistoon seka korkeakoulun opetukseen ja ohjaukseen vaikuttaminen. (Varmola
2022).

Opiskeluterveydenhuollon kaikki palvelut ja toiminta tahtaa opiskelijoiden opiskelukyvyn edis-

tamiseen. Tehtaviin kuuluu muun muassa opiskeluyhteison hyvinvoinnin parantaminen,



terveydenhuoltopalveluiden tarjoaminen ja erityistukea tarvitsevien opiskelijoiden tukemi-
nen. Korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta saatavan lain tarkoituksena on
turvata korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon palvelut valtakunnallisesti seka
parantaa palvelujen laatua ja saatavuutta. Korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuol-
lon jarjestamisesta vastaa Kansanelakelaitos. Valtakunnallisesti korkeakouluopiskelijoiden
terveydenhuollonpalvelut tuottaa ylioppilaiden terveydenhoitosaatio. (Laki korkeakouluopis-

kelijan terveydenhuollosta 695/2019, Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)

Tassa opinnaytetyossa opiskelukyvyn tukeminen nahdaan opiskelun sujuvoittamisen edistami-
sen nakokulmasta. Kun opiskelijoilla on hyvat edellytykset hyvaan opiskelukykyyn, nakyy se
opintojen etenemisen sujuvoittamisena. Opiskeluterveydenhuollon, korkeakoulun seka opiske-
lijakunnan yhdistavana tekijana on tavoite, etta opiskelijat ovat hyvinvoivia, aktiivisia ja val-
mistuvat hyvalla tietoperustalla tyoelamaan. Jotta opiskelijoille tarjotaan oikeita tukipalve-
luja, tulee ensin kartoittaa, miten eri toimijoiden palvelut tunnetaan. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2022.)

2.1  Opiskelijoiden opiskelukyky

Kunttu, Komulainen, Kosola, Seilo & Vayrynen (2021, 40-42) mukaan opiskelukykyyn vaikutta-
vat opiskelijan oma toiminta seka ulkoiset tekijat. Opiskelijan usko omiin kykyihin, motivaa-
tio, sinnikkyys, ajanhallinta ja itselleen loydetty sopiva opiskelutapa vaikuttavat positiivisesti

opiskelukykyyn. Nama ovat sellaisia taitoja, joita kuka vain voi kehittaa itsessaan.

Opiskelukykymallin mukaan opiskelukyvyn kokonaisuus muodostuu opiskelijan omista voimava-
roista, opiskelutaidoista, opiskeluymparistosta seka saadusta opetuksesta ja ohjauksesta. Kai-
killa osatekijoilla on suora vaikutus opiskelukykyyn, mutta myos vaikutus toisiinsa. Esimerkiksi
jos opiskelijan elamantilanteessa on suuria muutoksia, on silla suoravaikutus opiskelukykyyn

seka epasuoravaikutus mahdollisesti opiskeluymparistoon ja omiin opiskelutaitoihin. (Sulander

& Romppanen 2007.) Kaavioon 1 on havainnollistettu opiskelukykymallia.

Opiskelijan omia voimavaroja ovat muun muassa ihmissuhteet, kognitiiviset taidot, terveys,
oma identiteetti ja oma elamantilanne. Aiempi pohjaosaaminen, opiskelumotivaatio ja tun-
teet, ajanhallinta, oikea opiskelutekniikka ja kokonaisuuden hallinta luokitellaan opiskeluky-
kymallissa opiskelutaidoiksi. Opiskeluymparistoksi mielletaan opiskeluun kaytetty fyysinen
opiskeluymparisto, mutta siihen kuuluvat myos digitaalinen- ja psykososiaalinen opiskeluym-
paristo seka pedagogiset -ja kulttuurilliset olosuhteet. Opetuksen linjakkuudella, opiskelija-
lahtoisyydella, saavutettavuudella, arvioinnilla, palautteella ja osallistamisella on my0s vaiku-

tus opiskelukykyyn. (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio 2023a.)
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Kuvio 1:Opiskelukykymalli (YTHS 2023)

Korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimuksessa (KOTT) vuonna 2021 selvitet-
tiin korkeakouluopiskelijoiden koettua hyvinvointia, terveytta, elintapoja, elinoloja, opiskelu-
kykya, paihteiden kayttoa, riippuvuuksia seka palveluiden koettua saatavuutta, saavutetta-
vuutta ja tarvetta. Tutkimuksen kohdejoukkona toimi kevatkaudelle 2021 lasnaolevaksi il-
moittautuneet 18-34-vuotiaat perustutkinto-opiskelija, joilla oli saatavilla henkilotunnus. Sah-
koinen tiedonkeruu toteutui verkkokyselyna. Tutkimusotos koostui noin 12 000 satunnaisesti
valitusta opiskelijasta yliopistossa ja ammattikorkeakoulussa. (Parikka, Holm, Ikonen, Kos-
kela, Kilpelainen & Lundqvist 2021.)

Korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimus (2021) mukaan vastanneista yli 10
%:lla on todettu masennus ja lahes 15 %:lla todettu ahdistuneisuushairio. Edella mainittuja
sairauksia on todettu enemman naisilla kuin miehilla. Tutkimukseen vastanneiden mukaan yli
40 % vastanneista ammattikorkeakouluopiskelijoista on kokenut viimeisen kuukauden aikana

opiskelu-uupumusta.

Kunttu ym. (2021, 45-48) toteaa, etta korkeakoulun vaatima syvasuuntautunut opiskelu on
monelle alkuun raskasta ja hidasta. Opinnoissa usko omiin kykyihin korostuu, silla palautetta
saadaan usein niukemmin. Opiskelukykya voi heikentaa opiskelijan kokema stressi koulun suu-
resta vaatimustasosta, ylisuorittamisesta seka opiskelijan suuresta vastuusta opinnoissa. Kor-
keakouluopinnoissa opiskelija on itse vastuussa opintojensa etenemisesta, aikataulusta ja asi-
oiden selvittamisesta. Osalle opiskelijoista valinnanvapaus ja itsenadisyys aiheuttavat ongel-

mia, silla se herkasti ajaa opiskelijan aikaansaamattomuuden tielle.

Korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimuksen (2021) mukaan vastanneista

noin 50 % syo joka arkipaiva aamupalan ja lounaan. Vastanneiden keskuudesta 40 % on
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ylipainoisia. Tuloksien mukaan noin 50 % vastanneista liikkuu terveysliikuntasuosituksen mu-

kaan liian vahan ja yli 10 %:n unet jaavat netin kayton vuoksi liian lyhyeksi.

Opiskelukykya edistavia peruspilareita ovat ravinto, liikunta ja lepo. Opiskelijaravintolassa tu-
lee tarjota kattavat korkeakouluopiskelijoiden suositusten mukaiset ateriat. Ruokailujen tulisi
olla saannollisia ja aterioiden monipuolisia. Opiskelut sisaltavat paljon istumista ja paatetyos-
kentelya, jonka vuoksi ergonomiaan on kiinnitettava huomiota ja istumisen vastapainoksi olisi
tarkea harrastaa monipuolista liikuntaa. Ergonomiaa voi parantaa tehokkaasti tauottamalla
tyoskentelya, pienin venytyksin ja seisomatyoskentelylla. (Kunttu ym. 2021, 154-160.) Korkea-
kouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointikyselyn (2021) mukaan yli 25 % vastanneista ammat-
tikorkeakouluopiskelijoista kokee paivaaikaista vasymysta lahes paivittain. Kunttu ym. (2021,
220-221) toteaa unella olevan merkittava vaikutus opiskelukykyyn ja palautumiseen. Kun ih-
minen saa riittavasti unta, aivot pystyvat toimimaan luovasti ja tarkkaavaisuus, keskittymi-
nen, looginen ajattelu seka ratkaisukyvykkyys paranevat. Syvan unen aikana opittu tieto tal-

lentuu pitkakestoiseen muistiin.
2.2  Opiskelijakunta Laureamko

Opiskelijakunta on lakisaateinen osa jokaista korkeakoulua. Opiskelijakunnan lakisaateiset
tehtavat ja toimintaa ohjaavat saadokset on maaritelty ammattikorkeakoululaissa (932/2014)

6 luvun 41 §:ssa. Lain mukaan

”opiskelijakunnan tehtavana on omalta osaltaan valmistaa opiskelijoita aktiivi-
seen, valveutuneeseen ja kriittiseen kansalaisuuteen. Opiskelijakunnan erityi-
sena tehtavana on: 1) nimeta opiskelijoiden edustajat 4 luvussa tarkoitettuihin
ammattikorkeakoulun toimielimiin; seka 2) osallistua tarvittaessa terveyden-
huoltolain (1326/2010) 17 §:ssa ja korkeakouluopiskelijoiden opiskelutervey-
denhuollosta annetussa laissa (695/2019) saadettyjen opiskeluterveydenhuoltoa
koskevien tehtavien toteuttamiseen. (17.5.2019/699)”.

Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta Laureamko on opiskelijan tukena opintojen
aloittamisesta valmistumiseen saakka. Opiskelijakunta tekee aktiivisesti edunvalvontatyota
seka tarjoaa monipuolisia palveluja ja etuja jasenilleen. Tuutorointi, aktiivinen asiakaspal-
velu, monipuoliset tapahtumat seka kattavat edut sisaltavat mobiiliset opiskelijakortit ovat
osa Laureamkon tarjoamia jasenetuja. Jaseneksi voivat liittya kaikki Laurea-ammattikorkea-

koulussa opiskelevat. (Laureamko 2022b.)

Opiskelijakunta Laureamkon organisaatiossa on useita erilaisia rooleja, joihin opiskelijat voi-
vat lahtea mukaan. Korkeinta paatantavaltaa kayttaa opiskelijakunnan edustajisto, jonka
opiskelijakunnan jasenet valitsevat vaaleissa vuosittain. Edustajisto nimittaa opiskelijakunnan

hallituksen. Hallitus johtaa opiskelijakunnan koko operatiivista toimintaa. Opiskelijakunnalla


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#P17
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190695
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140932#a17.5.2019-699
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on myos jokaisella kampuksella omat kampustiimit, jotka koostuvat kampuksen opiskelijoista.
He tekevat kampuksilla paikallista edunvalvontaa ja tapahtumia opiskelijoille. Kampustiimit
toimivat hallituksen ohjauksessa. Opiskelijakunta kouluttaa kahdesti vuodessa tuutoreita. He
neuvovat ja ohjaavat uusia opiskelijoita paasemaan hyvaan alkuun opintojen alussa. Naiden
lisaksi opiskelijakunta myos kouluttaa ja koordinoi opiskelijaedustajatoimintaa. Opiskelija-
edustajat ovat tarkea osa opiskelijakunnan lakisaateista tehtavaa. Heidan tehtavanaan on

tuoda opiskelijoiden nakokulma esiin erilaisissa tyoryhmissa. (Laureamko 2022a.)

Naiden useiden luottamustoimien lisaksi opiskelijakunnalla on myos nelja palkattua asiantun-
tijaa. Asiantuntijoiden tarkein tehtava on tukea opiskelijakunnan luottamustoimijoita. Taman
lisaksi he kouluttavat toimijoita, tuovat asiantuntijatukea hallinnon jarjestamiseen, tekevat

edunvalvontaa seka kehittavat opiskelijakunnan toimintaa. (Laureamko 2022a.)

Opiskelijakunta toimii opiskelijoiden, opiskelijayhdistysten ja opiskelijakunnan toimijoiden
valisena yhdyssiteena ja korkeakoulun yhteisollisyyden edistajana. He jarjestavat monipuoli-
sesti erilaisia opiskelijatapahtumia. Opiskelijakunnan toimistot loytyvat kaikilta Laurea-am-
mattikorkeakoulun kampuksilta. Toimistoista huolehtivat opiskelijakunnan kampustiimit. Mi-
kali opiskelija ei paase asioimaan toimistolle, voi han asioida opiskelijakunnan chat-palve-
lussa. Opiskelijakunnan asiakaspalvelu sahkopostista, verkkokaupasta ja chat-palvelusta vas-

taavat opiskelijakunnan hallitus ja asiantuntijat. (Laureamko 2022b.)

Edunvalvonta on opiskelijakunnan lakisaateinen tehtava, josta vastaa opiskelijakunnan opis-
kelija-aktiivit seka edunvalvonnasta vastaava asiantuntija. Edunvalvontatyossa on monia ulot-
tuvuuksia, ongelmana voi olla esimerkiksi kampuksen heikko tilasuunnittelu, joka hankaloittaa
saavutettavuutta tai kyse voi olla valtakunnallisesta opiskelijoiden toimeentulo haasteesta.
Oli tilanne mika vain, on opiskelijakunnan tehtava vaikuttaa ja edistaa edunvalvonnallisia asi-
oita, jotta opiskelijan on mahdollista keskittya opintoihin ilman ongelmia. Opiskelijakunta
Laureamkon nettisivuilta loytyy helposti opiskelijoiden kohtaamia erilaisia yleisimpia pulmati-
lanteita seka vastaukset kuinka kyseiset tilanteet olisi hyva hoitaa ja mista apua tilanteeseen

saa. (Laureamko 2022c.)

Laurea-ammattikorkeakoulussa arvostetaan suuresti opiskelijoiden nakokulmaa, jonka vuoksi
Laurean noin neljassakymmenessa tyoryhmassa on mukana myos opiskelijaedustaja. Opiskeli-
jaedustajatoiminta on tarkea osa opiskelijakunnan tekemaa vaikuttamistyota koulutuksen laa-
tuun liittyen. Opiskelijaedustajaksi voi hakea kaikki Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijat.
Opiskelijaedustajan tehtavana on tuoda opiskelijan nakokanta ja toiveet kuuluviin, toimien
ryhman tasavertaisena jasenena. Osallistumalla kehittamistyohon ja suunnitteluun, voidaan
vaikuttaa koulutuksen ja opiskeluympariston kehittamiseen seka koko Laurea-ammattikorkea-

koulun toimintaan. (Laureamko 2022d.)
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Laurean moninainen opiskelumalli on myos haastanut opiskelijakuntaa kehittamaan verkko-
palveluja. Opiskelijat voivat kayttaa verkkokauppaa, josta tuotteet postitetaan ostajalle.
Opiskelijakunnan Discord-alustalla opiskelijat voivat kayda vapaita keskusteluja, verkostoitua
toisiin opiskelijoihin, kysya apua opiskelija-aktiiveilta tai osallistua monipuolisiin verkkota-

pahtumiin seka kerhoihin. (Laureamko 2022b.)

Opiskelijakunta Laureamkon virallisena viestintakanavanaan on heidan nettisivunsa. Nettisi-
vuilta l0ytyy muun muassa kattavasti tietoa opiskelijakunnasta, ajankohtaisista asioita seka
chat-palvelu. Taman lisaksi opiskelijakunta kayttaa aktiivisina viestintakanavina Facebookia
seka Instagramia. Naita sosiaalisenmedian kanavia seuraamalla opiskelija pysyy perilla opiske-
lijakunnan toiminnasta. (Laureamko 2022b.) Opiskelijakunnan lasnaolo nakyy myos kampuk-
silla toimistojen seka erilaisten julisteiden muodossa. Erityisesti opiskelijakunnan tuutorit
ovat opiskelijoille aktiivisesti lasna opintojen alku taipaleella, mutta myos opiskelijakunnan
hallituksen jasenet pitavat kaikille aloittaville opiskeluryhmille pienen esittaytymisen luento-

vierailujen muodossa.

2.3 Korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuolto

Suomessa opiskeluterveydenhuollosta saataa laki korkeakouluopiskelijoiden opiskelutervey-
denhuollosta (695/2019). Kyseisen lain tarkoituksena on turvata korkeakouluopiskelijoiden
opiskeluterveydenhuollon palvelut valtakunnallisesti seka parantaa palvelujen laatua ja saata-

vuutta.

Vuonna 2023 sote-uudistuksen myota sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjesta-
minen siirtyi kunnilta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueille. Poikkeuksena Helsingin kaupunki.
Hyvinvointialueita on yhteensa 21 kappaletta. Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuollon
jarjestamisvastuun siirtyminen kunnilta Kansanelakelaitokselle on my0s osa kaynnissa olevaa
sote-uudistusta. Toisen asteen opiskelijoiden opiskeluterveydenhuolto jarjestetaan hyvinvoin-

tialueissa. (Sote-uudistus 2022a.)

Opiskeluterveydenhuollon tavoitteena on edistaa opiskelijan hyvinvointia, terveytta ja opiske-
lukykya. Korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon jarjestamisesta vastaa Kansan-
elakelaitos. Valtakunnallisesti korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuollonpalvelut tuottaa

ylioppilaiden terveydenhoitosaatio. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)

Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio on toiminut vuodesta 1954 asti, huolehtien ylioppilaiden
terveydenhuollosta valtakunnallisesti. YTHS:n toiminta on kehittynyt ja laajentunut vuosi vuo-
delta. Vuonna 2019 suomen hallituksen esitys korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveyden-

huoltoa koskevaksi laiksi hyvaksyttiin ja presidentti Niinisto vahvisti lain. Vuonna 2021 laki
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korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuollosta astui voimaan. Tuolloin YTHS kasvoi suuresti,
silla jatkossa he tuottavat kaikkien korkeakouluopiskelijoiden terveyspalvelut. (Ylioppilaiden

terveydenhoitosaatio 2022a.)

Laki korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollossa (695/2019) saadetaan, etta valta-
kunnallisesti korkeakouluopiskelijoiden terveyhdenhuollon palvelut tuottaa ylioppilaiden ter-
veydenhoitosaatio. Palvelut on tuotettava paaosin omana toimintanaan, jos lain mukaista
tuottamisvelvollisuutta ei voida toteuttaa, voi YTHS hankkia omaa toimintaansa taydentavia
opiskeluterveydenhuollon palveluja muulta palveluntuottajalta, noudattaen julkisista hankin-
noista ja kayttooikeussopimuksista annettua lakia (1397/2016). YTHS vastaa alihankkijan an-
tamista palveluista seka on kokonaisvastuussa opiskelijoiden saamista opiskeluterveydenhuol-

lon palveluista.

Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio tarjoaa kolmenlaisia palveluita. Naita ovat opiskeluympa-
risto ja opiskeluyhteisotyo, terveydenhoitopalvelut ja yksilollinen terveyden, hyvinvoinnin ja
opiskelukyvyn seuranta ja edistaminen seka sairaanhoitopalvelut. (Ylioppilaiden terveydenhoi-
tosaatio 2022b.)

Terveyden- ja sairaanhoitopalveluihin kuuluvat muun muassa opiskelijan terveysohjaus, ter-
veystarkastukset, suunterveydenhuollon palvelut, tartuntatautien ehkaisy, psykologiset perus-
tutkimukset, hoidontarpeen arviointi, kiireeton hoito seka laboratorio- ja kuvantamispalvelut.
Naiden lisaksi YTHS:n palveluihin kuuluu fysioterapia, puheterapia, ravitsemusterapia ja psy-
kiatri erikoislaakarin tai erikoishammaslaakarin palvelut. YTHS:lta opiskelija saa myos tartun-
talain ja muun lainsaadannon edellyttamat todistukset, lausunnot ja tutkimukset mitka opis-

kelu edellyttaa. (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio 2022b.)

Viestinnan, sidosryhmayhteistyon ja asiantuntijatoiminnan avuin YTHS edistaa omalta osal-
taan opiskeluympariston ja opiskeluyhteison hyvinvointia. Naiden lisaksi YTHS tekee opiskelu-
ymparistojen tarkistuksen kolmen vuoden valein ja seurantaa vuosittain. Opiskeluympariston
tarkastuksilla varmistetaan opiskelijoiden kokonaisvaltainen hyvinvointi opiskeluyhteisossa.

(Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio 2022b.)

Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio tekee tiivista yhteistyota hyvinvointitoimijoiden kanssa,
joihin kuuluvat esimerkiksi korkeakoulut ja opiskelijajarjestot. Yhteistyon avulla YTHS oppii
tuntemaan kunkin opiskeluyhteison paremmin. Korkeakoulut saavat kayttoonsa opiskeluympa-
riston tarkastuksien tulokset, joista he nakevat kuinka heidan opiskelijansa voivat ja kuinka
korkeakoulu voi tukea opiskelijoiden hyvinvointia. (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio 2023b.)
Saatio jarjestaa vuosittain YTHS-paivan, jonka teema vaihtelee vuosittain. Vuoden 2023 YTHS-
paiva jarjestetaan maaliskuussa teemalla kognitiivinen ergonomia. YTHS-paivaan voivat osal-
listua opiskelijat, korkeakoulun henkilosto seka YTHS:n henkilosto. (Ylioppilaiden terveyden-
hoitosaatio 2023c.)
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YTHS:n palveluverkko on muodostettu niin, etta saavutettavuus on valtakunnallisesti taattu.
Saavutettavuuskriteereissa on maaritelty, etta yhdensuuntainen julkisilla liikennevalineilla
kuljettu matkustusaika on enintaan 45 minuuttia ja matkan hinta on noin 7 euroa. Julkisen
lilkkenneyhteyden on kuljettava vahintaan tunnin valein. Saavutettavuuskriteerit eivat ole niin
tiukkoja suunterveydenhuollon palveluiden osalta. (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio
2022c.)

Ylioppilaiden terveydenhoitosaation palveluverkko koostuu YTHS omista palvelupisteista seka
yhteistyokumppanien palvelupisteista. Opiskelijoiden palveluvalikoima on sama, riippumatta

opiskelupaikkakunnasta. (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio 2022c.) Opiskelijat, jotka kuulu-
vat yhteistyokumppanin palveluverkkoon, ovat ensin yhteydessa YTHS:lle hoidontarpeen arvi-
ointia varten. Hoidontarpeen arvion perusteella YTHS:n henkilokunta tekee opiskelijalle osto-

palveluvaltuutuksen, jolla han voi varata ajan yhteistyokumppanille.

Opiskelijan Kelalle maksettu korkeakouluterveydenhoitomaksu kattaa kaikki YTHS:n palvelut.
Kaynneista ei perita palvelu- tai kayntimaksuja erikseen. Mikali varattu aika jaa perumatta tai

siirtamatta, peritaan opiskelijalta vastaanoton maksu, jonka suuruus on 40 euroa.

(Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio 2022d.) Opiskelija on velvollinen maksamaan kelan ter-
veydenhoitomaksun, jos han on ilmoittautunut lasna olevaksi, opiskelee ja suorittaa tutkintoa
ammattikorkeakoulussa, yliopistossa, poliisiammattikorkeakoulussa tai ylempaa korkeakoulu-
tutkintoa. Myos maanpuolustuskorkeakoulun viranomaisyhteistyon koulutusohjelmassa opiske-
leva on maksuvelvollinen. Opiskelijan tulee suorittaa maksu jokaiselta lukuvuodelta. Maksu on
maksettava omatoimisesti OmaKelassa maarattyyn erapaivaan mennessa. Maksettavan tervey-
denhoitomaksun summa maaritellaan vuosittain valtioneuvoston asetuksella. Maksamatto-
masta maksusta kela lahettaa maksumuistutuksen, jossa peritaan kiintea 5 euron viivastymis-
maksu. Muistutuksen jalkeen kela voi vahentaa maksun maksettavasta opintorahasta ilman
opiskelijan suostumusta. Jos maksua ei saada opintorahasta kuitattua, siirtyy maksun perinta
ulosottoon. (Kela 2022.)

2.4 Laurea-ammattikorkeakoulun jarjestamat hyvinvointipalvelut

Ammattikorkeakoululaissa (932/2014) 1 luvun 3 §:ssa maaritetaan ammattikorkeakoulun teh-
tavat. Lain mukaan

”Ammattikorkeakoulun tehtavana on antaa tyoelaman ja sen kehittamisen vaa-
timuksiin seka tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin lahtokohtiin perus-
tuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin ja tukea opiskeli-
jan ammatillista kasvua.

Ammattikorkeakoulun tehtavana on lisaksi harjoittaa ammattikorkeakouluope-
tusta palvelevaa seka tyoelamaa ja aluekehitysta edistavaa ja alueen elinkeino-
rakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimustoimintaa, kehittamis- ja innovaatio-
toimintaa seka taiteellista toimintaa. Tehtaviaan hoitaessaan
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ammattikorkeakoulun tulee tarjota mahdollisuuksia jatkuvaan oppimi-
seen. (28.12.2018/1368)”

Korkeakoulutoiminta edellyttaa valtioneuvoston myontamaa toimilupaa. Ammattikorkeakou-
lussa voidaan suorittaa ammattikorkeakoulututkintoja seka ylempia ammattikorkeakoulutut-
kintoja. Ammattikorkeakoulut voivat jarjestaa tutkintojen osia sisaltavia taydennyskoulutuk-
sia, erikoitusmiskoulutusta, muuta taydennyskoulutusta tai avointa ammattikorkeakouluope-
tusta. Tutkintoon johtava opetus ja valintaan liittyvat valintakokeet ovat opiskelijalle mak-
suttomia. (Ammattikorkeakoululaki (932/2014).)

Laurea-ammattikorkeakoulu toimii viidessa kaupungissa, kuudella kampuksella ympari Uutta-
maata. Laureassa opiskelee yli 7000 opiskelijaa ja henkilostossa tyoskentelee yli 600 henkiloa.
Laurea-ammattikorkeakoulu on osakeyhtio, jonka omistajina toimivat Uudenmaan kunnat ja
kaupungit seka Invalidiliitto ry. (Laurea 2023b.) Ammattikorkeakoulututkintoja on tarjolla
neljallatoista ja ne kuuluvat liiketalouden, sosiaali- ja terveysalan seka matkailu-, ravitsemis-
ja talousalalle. Opetuskielina Laureassa on suomi ja englanti. Laureassa digitaalisena oppimis-
ymparistona toimii Canvas-alusta. Etaopetukseen ja ohjaukseen hyodynnetaan Microsoft

Teamsia seka Zoom meeting alustaa. (Laurea 2023c.)

Laurean arvoperustana on vaikuttavuus, avoimuus ja vastuullisuus. Laurean opinnoissa tyo-
elama lahtoisyys on mukana opintojen alusta loppuun, silla opintojen erilaiset toimeksiannot
tulevat suoraan tyoelaman tarpeista. Laurean opinnoissa kaytetaan Learning by Developing
(LbD) pedagogiikkaa eli kehittamispohjaista oppimista. LbD-mallissa on aina lahtokohtana aito
tyoelaman kehittamistyohon tai Laurean tutkimus, kehittamis- ja innovaatiohankkeeseen liit-
tyva kehittamistehtava. (Laurea 2023d.)

Laurea-ammattikorkeakoulussa on paivaopintojen lisaksi myos monimuoto- ja verkko-opin-
noissa opiskelevia opiskelijoita. Monimuoto- ja verkko-opiskelijat ovat opintojen joustavuuden
ja itseohjautuvan opintomuodon vuoksi usein myos opintojen ohella tyoelamassa, perheellisia
tai asuvat kampukselta kauempana. Opiskelijan edellytetaan opiskelumuodostaan riippumatta
osallistuttavan edellytettyihin lasnaolo-opintoihin. (Laurea 2023a.) Opetus- ja kulttuuriminis-
terion Varmolan (2022) ammattikorkeakoulujen opiskelijakuntaselvityksessa kerrotaan, etta
korkeakouluopiskelun luonne on muuttumassa yha enemman ”OFF- Kampus” ajattelun mu-
kaiseksi. Vaikuttavia muutostekijoita ovat opiskelun ja tyon yhdistaminen, monimuoto- ja
verkko-opiskelun lisaantyminen ja opiskelijoiden ikarakanteen muutos. Covid-19 pandemia on
vaikuttanut korkeakouluopintojen digitalisoitumiseen. Pandemian jalkeen osa palveluista ja
opetuksesta on jaanyt verkkototeutukseen, ja osa on normalisoitunut kampuksilla suoritetta-

vaksi.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140932#a28.12.2018-1368
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Laurea-ammattikorkeakoulu jarjestaa opiskelijoilleen opinnoissa tukevia palveluja. Ylioppilai-
den terveydenhoitosaation jarjestamien palveluiden lisaksi Laurea-ammattikorkeakoulun opis-

kelijat voivat hyodyntaa maksutta Laurean omia tukipalveluja.

Laurean opintopsykologit edistavat opiskelijoiden hyvinvointia, antavat tukea ja opiskeluun
liittyvissa ongelmatilanteissa seka edistavat opintojen sujuvaa edistymista. Opintopsykologit
tarjoavat opiskelijoille maksutonta, yksilollista, lyhytkestoista ja luottamuksellista keskuste-
lutukea. Mikali tuen tarve on pitkakestoisempaa, auttaa psykologi opiskelijaa hakeutumaan

hoidonpiiriin. (Laurea 2022a.)

Jokaiselle Laurea-ammattikorkeakoulun kampukselle on nimetty oma oppilaitospastori. Oppi-
laitospastorit tarjoavat keskustelutukea jokaiselle opiskelijalle uskonnosta tai elamankatso-
muksestaan riippumatta. Keskustelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Pastoreilla on
erityisosaamista elaman kriisien ja surutyon lapikaymisessa. Heidan kanssaan voi myos keskus-
tella perhe- tai parisuhde haasteista, jaksamisesta aina elaman laajempaan merkityksellisyy-

teen saakka. (Laurea 2022a.)

Erityisopettajat auttavat opiskelijoita opiskeluun liittyvissa haasteissa. Opiskelija voi erityis-
opettajan kanssa selvittaa opiskeluun tai oppimiseen liittyvia haasteita ja etsia niihin ratkai-
suja seka sopivia tukitoimia. Mikali opiskelijalla epaillaan lukihairiota, voidaan hanelle tehda
lukiseulatesti, jotta opiskelijan haasteet tunnistetaan ja hanelle loydetaan riittavat tukitoi-

met. (Laurea 2022a.)

Opiskelijalle tarjotaan monipuolisia ohjauspalveluja opintojen alusta valmistumiseen saakka.
Opintojen alkaessa opiskelijoille nimetaan opettajatuutori, joka toimii opiskelijan lahiohjaa-
jana opintojen ajan. Opettajatuutorin kanssa opiskelija laatii ja yllapitaa omaa opetussuunni-

telmaansa. (Laurea 2022b.)

Opiskeluoikeuteen liittyvissa kysymyksissa, osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen liit-
tyvissa asioissa opiskelija voi olla yhteydessa opintopaallikkoon (Laurea 2022b). Opiskelija

vastaa osaamisen osoittamisesta, todistamisesta ja tarvittavien tietojen toimittamisesta. Ar-
vioinnin tekee nayton vastaanottava lehtori yhdessa opiskelijan kanssa (Laurea-ammattikor-

keakoulun tutkintosaanto 2021).

Opintotoimistoissa opiskelijoita neuvotaan ilmoittautumismenettelyyn, opintojen yleiseen su-
juvuuteen, valmistumiseen ja opiskeluoikeuteen liittyvissa asioissa. Naiden lisaksi opintotoi-
mistoista saa opiskeluun liittyvia virallisia asiakirjoja, kuten opintosuoritusotteet. Opintotoi-

mistot palvelevat kaikilla Laurean kampuksilla. (Laurea 2022b.)
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Ura- ja rekrytointipalvelut ohjaavat opiskelijoita erityisesti urasuunnittelun ja tyonhaun sa-
ralla. Henkilosto tukee opiskelijoita tunnistamaan omaa osaamistaan, hahmottamaan omaa

ammatillista mielenkiintoaan seka paivittamaan esimerkiksi cv:ta. (Laurea 2022b.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimusongelmat

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa, miten hyvin Laurea-ammattikorkeakoulun
henkilosto tuntee opiskelijakunnan ja opiskeluterveydenhuollon palvelut ja toimet. Opinnay-
tetyon tarkoituksena on myos kartoittaa, mitka edella mainittujen toimijoiden opiskelukykya

tukevat palvelut ovat henkiloston tiedossa.

Opinnaytetyon tutkimusongelmat ovat seuraavat:

1. Miten hyvin korkeakoulun henkilosto tuntee opiskelijakunta Laureamkon toiminnan?
2. Miten hyvin korkeakoulun henkilosto tuntee opiskeluterveydenhuollon palvelut?
3. Miten opiskelijakunta Laureamkon toimintaa tulisi kehittaa korkeakoulun henkiloston

mielesta?

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa opiskelijakunta Laureamkon toiminnan kehitta-
misen seka uuden strategian tyostamisen pohjaksi. Opiskelijakunnan tarjoamien palvelujen ja
toimien tarkoituksena on tukea opiskelijoiden opiskelukykya, opinnaytetyon tuloksista opiske-

lijakunta saa lisaa tietoa palveluiden ja toimien kehittamistyohon.

Koska tutkimuksella saadaan tietoa korkeakoulu henkiloston opiskeluterveydenhuollon tieta-
myksesta ja mahdollisista koulutustarpeista, niin tuloksia voidaan hyodyntaa myos opiskelu-
terveydenhuollon palveluiden edunvalvontatyossa. Opinnaytetyon tuloksista tuotetaan tiivis-
tetty esitys opiskelijakunnan kayttoon. Tiivistettya esitysta opiskelijakunnan on helppo hyo-

dyntaa toimintansa taustatyokaluna.

4  Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmat tyypillisesti jaetaan kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen eli laadulliseen
ja maaralliseen menetelmaan. Tutkimusmenetelmissa kiinnitetaan huomiota toisistaan erilai-
siin nakokulmiin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa operoidaan teksteilla ja kielella, kun taas
kvantitatiivisessa tutkimuksessa numeroilla ja mitattavuudella. (Ronkainen, Pehkonen, Lind-
blom-Ylanne & Paavilainen 2011, 79-80.)
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Tassa opinnaytetyossa kaytetaan kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa, silla
tutkimuksen aiheesta halutaan laaja aineisto tutkittavaksi. Opinnaytetyossa tehdaan sahkoi-

nen kyselytutkimus ja silla keratty aineisto analysoidaan tilastollisilla analyysimenetelmilla.
4.1  Kvantitatiivinen tutkimusote

Kvantitatiivinen tutkimusote nojautuu tilastollisiin menetelmiin, joissa tieto esitetaan numee-
risesti ja analyyseja yhdenmukaistaen. Tutkimusaineisto kerataan joko kyselylomakkeella,
kayttamalla valmiita rekistereita ja tilastoja tai systemaattisesti havainnoimalla. Maaralliselle
menetelmalle on ominaista objektiivisuus, tarkkaan standardoidut kyselyt ja vastaajien pal-
jous. (Vilkka 2021, Luku 4.) Tilastollisen menetelman avulla saadaan suuriakin aineistoja tii-
vistettya helpommin ymmarrettavaksi seka saadaan tehtya paatelmia mitatuista ilmioista

(Nummenmaa, Holopainen & Pulkkinen 2014, 22).

Tutkimuksen sisaltdo paatetaan ideointivaiheessa, jonka jalkeen valitaan tutkimusmenetelma
ja aineiston keraamistapa. Tarvittavan tutkimusaineiston koko on pohdittava tarkoin, jotta
saadaan vastattua kattavasti tutkimusongelmaan. Tutkimuksen perusjoukko, on maaritetty
joukko ihmisia, joista tutkimuksessa halutaan tietoa. Tutkimukseen osallistuvaksi voidaan va-

lita joko koko perusjoukko tai edustava otos. (Vilkka 2021, Luku 4.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa analysointimenetelmina kaytetaan tilastollisia menetelmia.
Tilastoja ja havaintoja usein havainnollistetaan taulukoin ja erilaisilla graafisilla esityksilla.
Graafisten esitysten tarkoituksena on selkeyttaa esitettava tieto lukijalle yhdella silmayk-

sella. (Nummenmaa ym. 2014, 38-44.)

Maarallinen tutkimusote sopii opinnaytetyohon hyvin, silla opinnaytetyon toimeksiantajan toi-
veena on saada laajasti tietoa tutkimuksen kohdejoukolta. Koska opinnaytetyon tekija on la-
heinen tutkittavan seka toimeksiantaja organisaation kanssa, on maarallinen tutkimusote eri-

tyisen kaypa puolueettomuuden ja objektiivisuutensa vuoksi.

Maaralliselle tutkimukselle on ominaista objektiivisuus. Objektiivisuudella tarkoitetaan tutki-
jan puolueettomuutta. Tutkimuksessa kaytettava sahkoinen kyselytutkimus edesauttaa tutki-
muksen puolueettomuutta, silla nain tutkija ei henkilokohtaisesti tapaa tutkittavaa, joten
myos tuloksiin vaikuttaminen minimoituu. Tulosten tulkinnassa tulokset asetetaan ulkopuoli-
seen viitekehykseen ja niita voidaan tulkita monnin tavoin riippuen kaytetysta viitekehyk-
sesta. Taman vuoksi voidaan joutua tinkimaan tulkinnan objektiivisuudesta. (Vilkka 2007,
16.)

Kvantitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista aineiston suuri maara. Tilastollisessa menetel-

massa suositeltava havaintoyksikoiden vahimmaismaara on 100. Tutkimuksen perusjoukko, on
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maaritetty joukko ihmisia, joista tutkimuksessa halutaan tietoa. Tutkimukseen osallistuvaksi

voidaan valita joko koko perusjoukko tai edustava otos. (Vilkka 2021, Luku 4.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen aineistokeruu ja -analyysimenetelmat nojautuvat tilastollisiin
menetelmiin, joissa tieto esitetaan numeerisesti ja analyyseja yhdenmukaistaen. Tutkimusai-
neisto kerataan standardoiduilla kyselyilla, kayttamalla valmiita rekistereita ja tilastoja tai
systemaattisesti havainnoimalla. (Vilkka 2021, Luku 4.) Tilastollisen menetelman avulla saa-
daan suuriakin aineistoja tiivistettya helpommin ymmarrettavaksi seka saadaan tehtya paatel-
mia mitatuista ilmiodista (Nummenmaa, Holopainen & Pulkkinen 2014, 22). Tilastoja ja havain-
toja usein havainnollistetaan taulukoin ja erilaisilla graafisilla esityksilla. Graafisten esitysten
tarkoituksena on selkeyttaa esitettava tieto lukijalle yhdella silmayksella. (Nummenmaa ym.
2014, 38-44.)

4.2  Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on yleisin maarallisen tutkimusmenetelman tutkimusaineiston kerays mene-
telma. Maarallisen tutkimusmenetelman kyselyt ovat standardoituja eli vakioituja. Vakiointi
tarkoittaa sita, etta kaikilta kyselyyn vastaavilta kysytaan sama asiasisalto taysin samalla ta-
valla. Eli kyselylomakkeelle muotoillaan kysymykset ja vastausvaihtoehdot siten, etta jokai-
nen vastaaja varmasti ymmartaa ne samalla tavalla. Kyselylomakkeen suurena etuna on, etta
vastaajan anonymiteetti sailyy. Tyypillisin haaste on, etta kyselyn vastausprosentti voi jaada

matalaksi ja vastauksien saamisessa voi olla viivetta. (Vilkka 2021, Luku 4.)

Kyselylomake voidaan jakaa sahkopostitse. On kuitenkin varmistettava, etta tutkittavalla pe-
rusjoukolla on kaytossaan sahkoposti, jotta heilla on yhtalaiset mahdollisuudet vastata kyse-
lyyn. Sahkopostiin tulee kirjata lyhyt saateteksti, jotta vastaaja tietaa millaisesta kyselysta
on kyse. Vastaajan sahkopostiosoite voi usein rikkoa vastaajan anonymiteetin. (Vilkka 2021,
Luku 4.) Sahkoisen kyselylomakkeen etuna on se, ettei visuaaliset ja ei-verbaaliset tekijat vai-
kuta saatuihin tuloksiin (Kuula 2011, 174).

Heikkila (2014, 18) on tarkastellut sahkoisen kyselyn ominaisuuksia, joista selviaakin, etta
vastausten saanti aika on usein nopea, mutta vastausten tarkkuus voi olla kyseenalainen. Sah-
koista kyselylomaketta kayttaessa valtetaan haastattelijan vaikutus tuloksiin. Avoimiin kysy-
myksiin ja liian pitkaan lomakkeeseen jatetaan helposti vastaamatta. Kysely mahdollistaa ar-

kaluonteisten kysymysten kayttamisen.

Kyselylomakkeen sisalto pohjautuu tutkittavan aiheen teoreettiseen viitekehykseen. Tutkijan
tulee tietaa tutkimuksensa tavoite, eli mihin kysymyksiin halutaan vastauksia. Kyselyssa on
kaytettava kasitteita tutkittavalle perusjoukolle ymmarrettavalla tavalla. Kyselyn alkuosion

kysymykset kartoittavat vastaajan taustamuuttujia. Taustamuuttujien jalkeen kysytaan
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selittavia muuttujia, jotka koskettavat tutkittavaa ilmiota teorian pohjalta. Kysymykset voi-
vat olla muodoltaan monivalinta-, avoimia- tai sekamuotoisia kysymyksia. Kyselyssa tulee kiin-
nittaa huomiota kielelliseen selkeyteen, yksiselitteisyyteen, vastausvaihtoehtojen toimivuu-
teen, vastaamiseen kaytettavan ajan kohtuullisuuteen seka kyselylomakkeen pituuteen.
(Vilkka 2021, Luku 4.)

Tassa opinnaytetyossa tutkimusaineisto kerataan sahkoisella kyselylomakkeella. Sahkoinen ky-
sely tehdaan Microsoft Forms- lomakkeella. Kyselylomaketta suunnitellessa myos toimeksian-
tajan asiantuntijat saivat mahdollisuuden kommentoida ja tuoda esiin omia toiveitaan kysely-
lomakkeen suhteen. Kysely julkaistaan Laurea-ammattikorkeakoulun henkiloston intranetissa.
Koska kyselyyn vastaajat vastaavat suoraan Microsoft Forms- lomakkeelle eika sahkopostitse,

sailyy vastaajien anonymiteetti paremmin.

Kyselylomake koostuu kolmesta paateemasta: taustakysymykset, opiskelijakunnan toiminta ja
opiskeluterveydenhuollon toiminta. Liitteesta 1: Kyselyrunko, nakee kyselyn kokonaisuudes-
saan. Paateemojen kysymyksiin on sijoitettu opiskelukykya tukevien palvelujen tuntemuksen
kartoitusta. Opiskelukyvyn teemaa kasiteltiin eri kyselylomakkeen eri teemojen kyselykysy-
mysten sisalla, kuten Laureamkon tuntemusta ja nakyvyytta koskevissa kysymyksissa 5, 6 ja
henkilosto tuntee. Opiskelijaterveydenhuollon kysymyksissa on myos kysymyksia joilla kartoi-

tetaan opiskelukykya edistavaa palvelutietamysta, kuten kysymyksessa 24.

Opiskelijakunnan toimintaa koskevien kysymysten tarkoituksena on selvittaa henkiloston tie-
tamysta opiskelijakunnan toiminnasta, opiskelijakunnan nakyvyydesta ja heidan talla hetkella
tehtavasta yhteistyosta. Opiskeluterveydenhuollon kysymysten tarkoituksena kartoittaa opis-
kelijoiden ohjauksen parissa tyoskentelevien tietamysta opiskeluterveydenhuollon kanssa teh-
tavasta yhteistyosta, opiskeluterveydenhuollon palveluista seka lisatiedon tarpeista. Opiskelu-
terveydenhuollon kysymyspatteristoon vastaavat henkilostosta vain he, jotka tyoskentelevat
opiskelijoiden ohjauksen parissa, silla heilta saadaan tutkimuskysymykseen relevantit vastauk-

set.

Tutkimuksissa useimmiten perusjoukosta valitaan satunnainen otos tutkittavaksi. Tilastolli-
sesti paatellen saatuja tietoja voidaan kayttaa hyvaksi tehdessa paatelmia koko perusjou-
kosta. Otanta menetelmana voi olla yksinkertainen satunnaisotanta, systemaattinen satun-
naisotanta, ositettu otanta tai ryvasotanta. Ryvasotantaa voidaan hyodyntaa, kun tutkijalla ei
ole kaytettavissaan kattavaa listaa kaikista havaintoyksikoista. Otanta koostuu useasta eri
otoksesta. (KvantiMOTV 2003.) Jotta tutkimukselle saadaan relevanttia tietoa, kysely lahete-

taan Laurea-ammattikorkeakoulun henkilostosta valitulle edustavalle otokselle. Osallistuvan
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henkiloston rajauskriteerina on, etta tyontekija toimii opiskelijan ohjauksen tai tukipalvelui-

den parissa, toimii esihenkilo- tai johtotehtavissa.

Toukokuussa 2023 opinnaytetyon sahkoinen kyselylomake julkaistiin Laurea-ammattikorkea-

koulun henkilostolle intranettiin. Kyselylomake oli avoinna viikon sen julkaisemisesta. Kysely
julkaistiin henkiloston intranetissa nahtavaksi yli 600 henkilolle. Opiskelijakunnan tuntemuk-
seen ja kehittamisen kysymyksiin vastasi kahdeksan henkiloa. Opiskeluterveydenhuollon kysy-

myksiin vastasi nelja henkiloa.

5  Opinnaytetyon tulokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa, miten hyvin Laurea-ammattikorkeakoulun
henkilosto tuntee korkeakouluopiskelijan opiskelukykya tukevat palvelut. Opinnaytetyon tu-
loksia voidaan hyodyntaa opiskelijakunta Laureamkon toiminnan kehittamisessa seka sen uu-
den strategian tyostamisen tyokaluna. Opinnaytetyon tuloksista tuotettiin tiivistetty esitys

opiskelijakunnan kayttoon. Esitys on liitteena 2. Tassa opinnaytetyossa on kaytetty kvantita-

tiivista tutkimusmenetelmaa.
5.1  Taustatiedot

Kysely julkaistiin nahtavaksi yli 600 henkilolle. Kyselyyn vastasi kahdeksan henkiloa, joista
puolet vastasi myos opiskeluterveydenhuollon kysymyspatteristoon. Vastauksia saatiin nelja
kappaletta opetushenkilostolta, 3 kappaletta muulta henkilostolta ja yksi vastaus johtoase-
massa olevilta. Yhtaan vastausta ei saatu esihenkiloasemassa tyoskentelevalta. Vastanneet
muun henkiloston jasenet kuvailivat tyoskentelevansa hyvinvoinnin, markkinoinnin ja laadun-
hallinallisissa tehtavissa. Vastanneista opetushenkilostosta kaksi tyoskentelee talla hetkella

opettajatuutorina.

Vastanneet henkiloston jasenet jakautuivat Laurea-ammattikorkeakoulu tyovuosien perus-
teella tasaisesti. 2 henkiloa on tyoskennellyt 1-2 vuotta, 1 henkilo 3-6 vuotta, 3 henkiloa 7-9

vuotta ja 2 henkiloa jopa yli 10 vuotta.

Paasaantoiseksi tyoskentely kampukseksi nimettiin seuraavat; 2 henkiloa Tikkurilasta, 2 hen-
kiloa Otaniemesta, 3 henkiloa Leppavaarasta ja 1 henkilo Lohjalta. Vastauksia ei saatu Hyvin-

kaan tai Porvoon kampuksilta.
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5.2 Laureamkon toiminnan tunteminen

Opinnaytetyon ensimmainen tutkimusongelma oli ”Miten hyvin korkeakoulun henkilosto tun-
tee opiskelijakunta Laureamkon toiminnan?”. Vastausten perusteella valtaosa kokee tunte-
vansa opiskelijakunnan melko hyvin (63 %, n=8) tai hyvin (13 %, n=8). Osa vastaajista kokee
tuntevansa opiskelijakunnan toimintaa huonosti (12 %, n=8) ja jopa erittain huonosti (12 %,

n=8). Seuraavasta kuvio 2:sta naet vastausjakauman.
Arvioi, kuinka hyvin tunnet opiskelijakunnan toimintaa?

M Erittdin huonosti  m Huonosti Melko hyvin Hyvin

Kuvio 2: Opiskelijakunnan tunteminen, Prosenttina henkilokunnasta (%, n=8)

Vastanneille henkiloille tutuimpia seka heidan mielestaan keskeisimpia opiskelijakunnan toi-
mintoja olivat edunvalvontyo, korkeakoulun yhteisollisyyden yllapitaminen ja korkeakoulun
eri toimielinten toimintaan osallistuminen. Seuraavaksi tunnetuimpana toimintona pidettiin
opiskelijoiden aktiiviseen, valveutuneeseen ja kriittiseen kansalaisuuteen valmistamista. Ku-
kaan vastanneista ei pitanyt tunnettuna toimintana korkeakoulun koulutuksen sisallon kehitta-
mistyota. Annettujen toiminto vaihtoehtojen lisaksi henkilosto kokee, etta opiskelijakunnan
toiminnan tulisi sisaltaa opiskelijoiden verkostoitumista seka jasenyyteen riippumatonta yh-

teisollisyytta kuten kerhotoimintaa.

Vastanneista valtaosa kokee korkeakoulun kaikkien opiskelijoiden hyotyvan opiskelijakunnan
olemassaolosta joko paljon (62,5 %, n=8) tai erittain paljon (12,5%, n=8). Kysymykseen opiske-
lijakunnan jasenyyden hyodyllisyydesta on havaittavissa enemman hajontaa. Puolet vastaa-
jista (50 %, n=8) on vastannut vaihtoehdon ”en osaa sanoa”. Tarkemman vastausjakauman na-

kee kuviosta 3.
Opiskelijakunnan hyoty kaikille opiskelijoille ja jasenille.

Erittdin paljon Paljon Vdhdan M En osaasanoa

Kuinka paljon opiskelijakunnan jasenyys
hyodyttaa opiskelijoita? e ——

Kuinka palion kaikki opbiskeliiat hvotvvat

Kuvio 3: Opiskelijakunnan hyodyt. Prosenttina henkilokunnasta (%, n=8)
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5.3 Opiskeluterveydenhuollon tunteminen

Opiskeluterveydenhuollon kysymyspatteristoon vastasivat henkiloston jasenet, jotka tyosken-
televat opiskelijoiden ohjauksen parissa. Vastauksia saatiin 4 henkilolta. Vastanneista kukaan
ei ole tehnyt lainkaan yhteistyota opiskeluterveydenhuollosta vastaavan ylioppilaiden tervey-
denhoitosaation kanssa. Kysymykseen ”Miten hyvin osaat ohjata opiskelijoita opiskelutervey-
denhuoltoon (YTHS:aan) liittyvissa kysymyksissa?” puolet vastaajista (50 %, n=4) vastasi, ettei

osaa lainkaan ohjata. Loput vastanneista oli sita mielta, etta osaa ohjata melko vahan.

Opiskeluterveydenhuollon keskeisimpana palveluna pidettiin terveydenhuollon palveluita (50
%, n=4). Seuraavaksi keskeisimpina pidettiin sairaanhoitopalveluita seka yksilollista tervey-
den, hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn seurantaa ja edistamista. Kukaan vastanneista ei pitanyt

opiskeluymparisto- ja yhteisotyota keskeisena toimena.

Vastaajista kukaan (100 %, n=4) ei koe tietavansa millaista yhteistyota korkeakoulu ja ylioppi-
opiskeluterveydenhuollon tarjoamista palveluista. Loput vastanneista ei koe haluavansa lisa-
tietoa YTHS toiminnasta. Lisatietoa haluttaisiin mieluiten itsenaisesti tutustumalla ylioppilai-
den terveydenhuollon kotisivuihin. Muita haluttuja tiedottamistapoja olisivat opiskelijakunnan

laatima infopaketti tai lyhyen intratiedotteen muodossa.

5.4 Laureamkon kehittaminen

Vastanneet henkilot arvioivat opiskelijakunnan toiminnan asteikolla 1-5, vastausten keskiarvo
oli 3,4. Vastaajista yli puolet (62,5 %, n=8) pitavat opiskelijakunnan toiminnasta tiedottamista
hyvana. Vastaajien mielesta opiskelijakunta voisi viestia myos henkilostolle intranetin kautta

esimerkiksi julkaisemalla lyhyen raportin 1-3 kertaa lukuvuodessa. Lyhyeen raporttiin
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toivotaan kerrottavan edunvalvonnallisista asioista, erilaisista opiskelijakunnan hauista seka

jarjestamista vaihto-opiskelija matkoista.

Opiskelijakunnan toiminnasta kampuksilla nakyvimpina pidettiin opintojen alussa annettavaa
tukea, tuutoritoimintaa seka opiskelijatapahtumia. Seuraavasta kaaviosta 4 nahdaan vastaus-

ten tarkempi jakautuminen.

8
Mitka opiskelijakunnan toiminnat nakyvat kampuksilla?

6 I I

0

B Tuutori toiminta B Tuki opintojen alussa Tyéryhmatyoskentely

IS

N

Tapahtumat B Kampustoiminta B Opiskelijoille suunnatut edut

Kuvio 4: Nakyvyys kampuksilla. Prosenttina henkilokunnasta (%, n=8)

Suurin osa vastaajista (62,5 %, n=8) on tehnyt jonkin verran yhteistyota opiskelijakunnan
kanssa. Kysymykseen saatiin myos “En lainkaan” (25%, n=8) ja ”Erittain paljon” (12,5 %, n=8)
vastauksia. Vastaajat ovat tehneet yhteistyota opiskelijakunnan kanssa kehittamisryhmissa,
tuutoritoiminnan parissa, kansainvalisessa toiminnassa, tapahtumayhteistyona seka opintojen
aloituksessa kaytavien esittelyiden muodossa. Yhteistyota yksimielisesti hankaloittavaksi
muuttujaksi nimettiin ajanhallinnallisen asiat kuten ajan puute seka aikataulutus haasteet.
Avoimissa vastauksissa henkiloston ja opiskelijakunnan valista yhteistyota kehitettaisiin lisaa-
malla tiedottamista opiskelijakunnan toiminnasta. Vastauksissa toivottiin jarjestettavan aikaa
yhteistyolle seka opiskelijakunnan toivottaisiin osallistuvan Laurea-ammattikorkeakoulun opis-

kelijoille jarjestamiin tapahtumiin.

Kysyttaessa, miten opiskelijakunnan tulisi tukea opiskelijan opiskelua, saadut vastaukset yksi-
mielisesti liittyvat yhteisollisyyteen. Opiskelijatapahtumien ulkopuolisia opiskelijatapaamisia
ja kohtaamisia toivotaan tarjottavan. Eraassa vastauksessa opiskelijakuntatoiminta yhdiste-
taan vahvasti alkoholikulttuuriin. Opiskelijakunnalle toiveena lisata alkoholittomia tapahtu-

mia ja kohtaamisia kampuksilla, esimerkiksi vertaisryhmilla tai kerhotoiminnalla.

Opiskelukyky muodostuu opiskelijan omista voimavaroista, opiskelutaidoista, opiskeluymparis-
tosta seka saadusta opetuksesta ja ohjauksesta. Opiskelijakunnan ja opiskeluterveydenhuollon
palvelut tahtaavat tukemaan opiskelijakyvyn eri osa-alueita, jotta opinnot sujuisivat. Vastan-

neiden mielesta opiskelijakunnan keskeisimmat toiminnot olivat edunvalvontatyo,
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yhteisollisyyden yllapitaminen ja korkeakoulun eri toimielinten toimintaan osallistuminen,
nama kaikki toiminnot ovat opiskelukykya edistavaa toimintaa. Opiskelijoiden nakyvimmaksi
koettiin opintojen alussa annettavaa tukea, talla tuella opiskelijakunta tutustuttaa opiskelijat
toisiinsa, opiskeluymparistoon ja opintojen suorittamiseen. Kukaan vastanneista ei pitanyt
opiskelukykyynkin vaikuttavaa opiskeluymparisto- ja yhteisotyota keskeisena toimena. Kuiten-
kin keskeisina opiskeluterveydenhuollon palveluina pidettiin terveydenhuollon ja sairaanhoi-
don palveluita seka yksilollisten terveyden, hyvinvoinnin ja opiskelun seuranantaa ja edista-

misen palveluja.

5.5 Yhteenveto tuloksista

Opinnaytetyossa kartoitettiin, miten hyvin Laurea-ammattikorkeakoulun henkilosto tuntee
korkeakouluopiskelijan opiskelukykya tukevat palvelut. Opiskelukyky muodostuu opiskelijan
omista voimavaroista, opiskelutaidoista, opiskeluymparistosta seka saadusta opetuksesta ja
ohjauksesta. Kaikilla osatekijoilla on suora vaikutus opiskelukykyyn, mutta myos vaikutus toi-
siinsa. Opiskelijan hyva opiskelukyky on edellytys sille, etta opiskelija on kyvykas edistamaan

opintojaan. (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio 2023a.)

Sahkoisessa kyselytutkimuksessa oli eri kysymyspatteristot liittyen opiskelijakunnan toimin-
taan seka opiskeluterveydenhuoltoon. Vain opiskelijoiden ohjauksen parissa tyoskentelevat
henkilot vastasivat opiskeluterveydenhuollon kysymyspatteristoon. Nain ollen kyselyn eri tee-

moja ei voida verrata toisiinsa.

Opiskelijakunnan toiminnan tuntemus koetaan melko hyvaksi. Kyselyyn vastanneille tutuimpia
seka heidan mielestaan keskeisimpia opiskelijakunnan toimintoja olivat edunvalvontyo, kor-
keakoulun yhteisollisyyden yllapitaminen ja korkeakoulun eri toimielinten toimintaan osallis-
tuminen. Vastanneet henkilot arvioivat, etta kaikki korkeakoulun opiskelijat hyotyvat opiske-
lijakunnasta paljon tai erittain paljon. Opiskelijakunnan jasenyyden hyodyllisyytta vastan-

neista moni ei osannut arvioida ja hyodyn maarasta oli hajontaa.

Korkeakoulun opiskelijoiden ohjauksen parissa tyoskennelleet ei ole tehnyt yhteistyota opis-
keluterveydenhuollon kanssa eika koe osaavansa ohjata opiskelijoita opiskeluterveydenhuol-
toon liittyvissa kysymyksissa. Opiskeluterveydenhuollon keskeisimpana palveluna pidettiin ter-

veydenhuollon palveluita.

Vastanneet henkilot arvioivat opiskelijakunnan toiminnan asteikolla 1-5, vastausten keskiarvo
oli 3,4. Vastaajista yli puolet (62,5 %, n=8) pitavat opiskelijakunnan toiminnasta tiedottamista
hyvana. Opiskelijakunnan toiminnasta kampuksilla nakyvimpina pidettiin opintojen alussa an-

nettavaa tukea, tuutoritoimintaa seka opiskelijatapahtumia. Suurin osa (62,5 %, n=8)
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vastaajista on tehnyt jonkin verran yhteistyota opiskelijakunnan kanssa. Yhteistyota yksimieli-
sesti hankaloittavaksi muuttujaksi nimettiin ajanhallinnallisen asiat kuten ajan puute seka ai-
kataulutus haasteet. Kysyttaessa, miten opiskelijakunnan tulisi tukea opiskelijan opiskelua,

saadut vastaukset yksimielisesti liittyvat yhteisollisyyteen.

Vastanneet henkilot tunsivat paremmin opiskelijakunnan opiskelukykya tukevat palvelut, kuin
opiskeluterveydenhuollon. Tarkeimmiksi opiskelukyvyn edistamisen toimina pidettiin eduval-
vontatyota, yhteisollisyytta, terveydenhuollon ja sairaanhoidon palveluja seka opintojen
alussa tukemista. Kukaan vastanneista ei pitanyt opiskelukykyynkin vaikuttavaa opiskeluympa-

risto- ja yhteisotyota keskeisena toimena.

6  Pohdinta
6.1  Tulosten tarkastelu

Ensimmaisessa tutkimusongelma kuuluu ”Miten hyvin korkeakoulun henkilosto tuntee opiskeli-
jakunta Laureamkon toiminnan?”. Ammattikorkeakoululaissa (932/2014) 6 luvun 41 §:ssa on
maaritetty opiskelijakunnan lakisaateiseksi tehtavaksi valmistaa opiskelijoita aktiiviseen, val-
veutuneeseen ja kriittiseen kansalaisuuteen, nimeta opiskelijoiden edustajia korkeakoulun
toimielimiin seka osallistua tarvittaessa opiskeluterveydenhuoltoa koskeviin tehtaviin. Tahan
opinnaytetyohon vastanneista 35 % piti edunvalvontatyota keskeisimpana opiskelijakunnan
toimintana. Seuraavaksi keskeisimpana toimintana pidettiin 30 %:sta korkeakoulu yhteisolli-
syyden yllapitaja ja 22 %:sta osallistumista korkeakoulun toimielinten toimintaan. Laurea-am-
mattikorkeakoulussa noin neljassakymmenessa tyoryhmassa on mukana myos opiskelijaedus-
taja. Opiskelijakunnan toiminnan tuntemus koetaan melko hyvaksi. Opiskelijaedustajatoi-
minta on tarkea osa opiskelijakunnan tekemaa vaikuttamistyota koulutuksen laatuun liittyen.
(Laureamko 2022d.) Kuitenkaan vastanneille korkeakoulun koulutuksen sisallon kehittaminen
ei ole tuttua eika sita pideta opiskelijakunnan keskeisena toimintana. Mielestani vastauksissa
on vastattu tarkeimmat, jopa lakisaateiset tehtavat. Korkeakoulun koulutuksen sisallon kehit-
taminen on kuitenkin yksi tarkeimpia opiskelijakunnan toimia, jonka tunnettuutta tulisi selke-
asti lisata. Kokonaisuudessaan korkeakoulun henkilosto tuntee melko hyvin opiskelijakunnan

palvelut.

Toisena tutkimusongelmana tutkittiin korkeakoulun henkiloston tuntemusta opiskelutervey-
denhuollon palveluista. Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio tekee tiivista yhteistyota hyvin-
vointitoimijoiden kanssa, joihin kuuluvat esimerkiksi korkeakoulut ja opiskelijajarjestot. Yh-
teistyon avulla YTHS oppii tuntemaan kunkin opiskeluyhteison paremmin. Yhteistyota tehdaan
esimerkiksi opiskeluymparisto tarkastuksin seka YTHS-paivilla. (Ylioppilaiden terveydenhoi-

tosaatio 2023c.) Opinnaytetyohon vastanneista kukaan ei ole tehnyt yhteistyota itse eika
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tieda myoskaan korkeakoulun tekemasta yhteistyosta ylioppilaiden terveydenhuolto saation
kanssa. Kuten tuloksista voidaan havaita, tulisi korkeakoulun henkilostolle tiedottaa ylioppi-
laiden terveydenhoitosaation kanssa tehtavista ajankohtaisista yhteistoista seka kuinka he

voivat omassa tyossaan hyodyntaa YTHS:n palveluita.

Ylioppilaiden terveydenhoitosaation palveluverkko koostuu YTHS omista palvelupisteista seka
yhteistyokumppanien palvelupisteista. (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio 2022c.) Laurea-
ammattikorkeakoulun opiskelijoista osa kuuluu YTHS omiin palvelupisteisiin, mutta osa yhteis-
tyokumppanin palvelupisteisiin. Opiskelijan itsenaisesti Kelalle maksettu korkeakoulutervey-
denhoitomaksu kattaa kaikki YTHS:n palvelut. (Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio 2022d.)
Opinnaytetyon opiskeluterveydenhuollon kysymyspatteristoon vastanneista 67 % ei koe osaa-
vansa lainkaan ja 33 % kokee osaavansa melko vahan ohjata opiskelijoita opiskeluterveyden-
huoltoon liittyvissa kysymyksissa. Koska kyseessa on viela melko tuore uudistus, on opiskeli-
joilla edelleen epaselvyyksia, kuinka opiskeluterveydenhuolto toimii. Opiskelijakunta viestii
aktiivisesti YTHS toiminnasta ja etenkin korkeakouluterveydenhoitomaksun maksamisesta ja
saakin naihin liittyen kysymyksia. Olisi hyva, etta myos korkeakoulun henkilosto osaisi ohjata

opiskelijoita aiheesta.

Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio tarjoaa kolmenlaisia palveluita. Naita ovat opiskeluympa-
risto ja opiskeluyhteisotyo, terveydenhoitopalvelut ja yksilollinen terveyden, hyvinvoinnin ja
opiskelukyvyn seuranta ja edistaminen seka sairaanhoitopalvelut. (Ylioppilaiden terveydenhoi-
tosaatio 2022b.) Opinnaytetyohon vastanneista 54 % kokee terveydenhuollon palvelut keskei-
simpana opiskeluterveydenhuollon palvelun. Yksilolliset terveyden, hyvinvoinnin ja opiskelu-
kyvyn seuranta ja edistaminen kuului 23 % mielesta keskeisimpiin palveluihin. My6s 23 % vas-
tasi sairaanhoito palvelut keskeisien palveluiden joukkoon. Kukaan vastanneista ei pitanyt
opiskeluymparisto- ja opiskeluyhteisotyota keskeisena palveluna. YTHS tekee opiskeluympa-
ristojen tarkistuksen kolmen vuoden valein ja seurantaa vuosittain. (Ylioppilaiden terveyden-
hoitosaatio 2022b.) Tutkimuksen vastauksista selviaa, etta henkilosto ei tieda millaista yhteis-
tyota korkeakoulu tekee opiskeluterveydenhuollon kanssa seka he eivat pida opiskeluympa-
risto- ja opiskeluyhteisotyota keskeisena palveluna. Jaan pohtimaan, etta uudistus on toteu-
tunut vuonna 2021, eiko Laurea-ammattikorkeakoulussa ole viela ollut kyseista tarkastusta vai

onko tiedottaminen tehtavasta yhteistyosta heikkoa.

Kolmantena tutkimusongelmana kysyttiin ”Miten opiskelijakunta Laureamkon toimintaa tulisi
kehittaa korkeakoulun henkiloston mielesta?”. Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta
Laureamko on opiskelijan tukena opintojen aloittamisesta valmistumiseen saakka. Opiskelija-
kunta tekee aktiivisesti edunvalvontatyota seka tarjoaa monipuolisia palveluja ja etuja jase-
nilleen. (Laureamko 2022b.) Vastanneet henkilot arvioivat opiskelijakunnan toiminnan as-
teikolla 1-5, vastausten keskiarvo oli 3,4. Vastanneista yli 60 % kokee opiskelijakunnan tiedot-

tavan toiminnastaan hyvin.
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Opiskelijakunnalla on my0s jokaisella kampuksella omat kampustiimit, jotka tekevat kampuk-
silla paikallista edunvalvontaa, asiakaspalvelua ja tapahtumia kampuksen opiskelijoille. Ta-
man lisaksi kampuksilla nakyvat toimistot, julisteet seka tuutoritoiminta etenkin opintojen al-
kutaipaleella. (Laureamko 2022a.) Opinnaytetyon kyselyn vastauksien perusteella nakyvin
toiminta on 25 % mielesta opiskelun aloituksen tuki. Seuraavaksi nakyvimmat toiminnot olivat
molemmat prosentein 21 % tuutoreiden koulutus ja toiminta seka opiskelija tapahtumat. Kam-
pustoimijat, opiskelijoille suunnatut edut ja tyoryhmatyoskentely sai kukin vastanneilta 11 %.
Vastaukset jakautuivat selkeasti. Opiskelijakunnan kampustoimija toimintaa kuvataan kam-
puksen paikalliseksi toiminnaksi, jonka tulisi olla kampuksen yksi tunnetuimmista ja nakyvim-
mista toiminnoista. Kuitenkaan nain ei vastausten pohjalta ole. Opiskelijakunnan eri aktiivi-

roolit voivat myos nayttaytya henkilostolle epaselvina.

Toimeksiantaja eli Opiskelijakunta Laureamko antoi opinnaytetyosta palautetta. Opinnaytetyo
prosessin tai tuloksien pohjalta heille ei noussut mitaan erityisen yllattavaa tietoa. Esiin nous-
seet huomiot on havaittu opiskelijakunnan toimesta ja niiden vastaamiseksi on aloiteltu kehit-
tamistoimia. Opinnaytetyon tuloksia tullaan kayttamaan uuden strategian kirjoittamisen tu-
kena seka suuntaa antavana taustamateriaalina edunvalvontatyon resurssien kohdentamiseen
seka yleisen opiskelijakunnan toiminnan kehittamiseen. Opinnaytetyon prosessin aikana opis-
kelijakunnassa oli useita henkilostovaihdoksia, joka vaikutti opinnaytetyon ohjaukseen. Opis-
kelijakunta on tyytyvainen, miten opinnaytetyo prosessi on kuitenkin sujunut henkilostovaih-
dos haasteista huolimatta. Yhteistyota helpotti hyvin paljon se, etta opinnaytetyon tekija

tunsi hyvin opiskelijakunnan jo entisestaan.

Tama opinnaytetyo oli opinnaytetyon tekijan ensimmainen opinnaytetyo, joten kvantitatiivi-
nen tutkimusmenetelma ei ollut ennestaan tuttua. Opinnaytetyoprosessi kesti pitkaan ja oli
monivaiheinen. Opinnaytetyon tutkimuslupahakemus prosessi olisi pitanyt aloittaa aiemmin,
jotta kysely olisi voinut olla avoinna pidempaan. Kyselytutkimuksen suuri vastauskato har-
mitti, koske se vaikutti merkittavasti tutkimuksen luotettavuuteen ja vaikuttavuuteen. Koko-

naisuudessaan opinnaytetyon tekija on tyytyvainen tehtyyn opinnaytetyohon.
6.2  Luotettavuus

Validiteetilla tarkoitetaan, etta tutkimus mittaa sita, mita oli tarkoituskin selvittaa. Tutki-
muksen validiteetti eli patevyys on varmistettava huolellisella suunnittelulla ja huolellisesti
harkitulla tiedonkeruulla. Kyselylomakkeen kysymysten tulee mitata oikeita asioita ja niiden
tulee kattaa koko tutkimusongelma. Mikali tutkittavat muuttujat ja kasitteet ovat puutteelli-

sesti maaritetty, ei tuloksetkaan ole valideja. (Heikkila 2014, 27-28.)

Opinnaytetyon sahkoinen kysely esitestasi viisi henkiloa, joihin lukeutui opinnaytetta ohjaava
lehtori seka opinnaytetyontekijan poikkitieteellisten opiskelututtavat. Esitesti tehtiin ennen

tutkittavalle otokselle lahettamista, jotta valtyttaisiin systemaattiset virheet ja
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epatarkkuudet esimerkiksi epaselvien kysymysten osalta. Esitestauksella testattiin miten hy-
vin teoreettiset kasitteet vastaavat tutkittavaa ilmiota ja onko kysymykset aseteltu selkeasti
niin, etta nyt ymmarretaan samalla tavalla. Esitestauksen pohjalta tuli palautetta avoimien
kysymysten pakollisuudesta, kieliopillisista virheista, saatetekstin pituudesta seka kahden ky-
symyksen lauserakenteesta. Naiden pohjalta avoimet kysymykset muokattiin valinnaisiksi, kie-
lioppi virheet korjattiin, saatetekstia tiivistettiin ja lauserakenteet tarkastettiin ymmarretta-
viksi. Kaytetysta Microsoft Forms lomakkeesta saadaan vastaukset suoraan Excel-muotoon,

mika vahentaa kasittelyvirheita siirto vaiheessa.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kuvattiin tutkittavan ilmion olennaisia piirteita.
Teoreettisen viitekehyksessa kasitelty teorian tutkittu tietopohja hankittiin paaosin korkea-
koulun Finna- palvelun seka Googlen hakukoneen kautta. Taman lisaksi tietoa hankittiin viral-
lisilta tiedonlahteilta kuten Sosiaali- ja terveysministerio STM ja Terveyden- ja hyvinvoinnin-
laitos THL. Lainsaadanto aineistot hankittiin Finlexista. Hakusanoina kaytettiin; Opiskelija-
kunta Laureamko, korkeakouluopiskelijan opiskeluterveydenhuolto, ylioppilaiden terveyden-
hoitosaatio, opiskelukyky, hyvinvointipalvelut ja sote-uudistus. Opinnaytetyossa kaytetyt lah-
teet on merkitty Laurea-ammattikorkeakoulun lahdemerkintaohjeiden mukaisesti lahdeluette-

loon ja tekstiin on merkitty viitemerkinnat asianmukaisesti.

Reliabiteetilla tarkoitetaan tulosten tarkkuutta ja luotettavuutta. Luotettavan tuloksen var-
mistamiseksi tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia. Mikali otos jaa pieneksi, lisaa se tulok-
sien sattumanvaraisuutta. Luotettavan tuloksen saamiseksi on varmistettava, etta tutkittava
otos edustaa koko tutkittavaa perusjoukkoa. Luotettavalta tutkimukselta vaaditaan sen tois-
tettavuus samanlaisin tuloksin. Reliabiteetin puutteet johtuvat usein satunnaisvirheista, joita
aiheuttavat mittaus- ja kasittelyvirheet seka otanta. (Heikkila 2014, 28.) Tutkimuksen perus-
joukkona oli Laurea-ammattikorkeakoulun henkilosto. Perusjoukko oli 600 henkiloa. Vastauk-
sia toivottiin tyontekijoilta, jotka toimivat opiskelijan ohjauksen tai tukipalveluiden parissa,

toimii esihenkilo- tai johtotehtavissa.

Avointen kysymysten vastausten taulukointiin oli kiinnitettava erityista huomiota, ettei mitta-
virheita tulisi. Opinnaytetyontekijan tulikin kiinnittaa erityista huomiota objektiiviseen tulos-
ten tulkintaan tutkittavan otoksen ja toimeksiantajan laheisen suhteensa vuoksi. Avoimien ky-
symysten vastauksista tarkasteltiin yhtenevaisyydet ja vastauksista tehtiin paatelmat tulosra-

porttiin.

Opinnaytetyossa kaytetyt kasitteet ja kyselyn kysymykset vastasivat hyvin tutkimuskysymyk-
siin. Systemaattisia virheita tai epaselvyyksia ei ollut havaittavissa. Kysely on toistettavissa.
Avoimet kysymykset eivat olleet pakollisia, jonka vuoksi niiden vastausmaara jai alhaiseksi,

joka vaikutti tulosten analysointiin.
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Tutkimus julkaistiin toukokuussa henkiloston intranetin uutiskeskuksessa noin 600 henkilolle.
Laurea-ammattikorkeakoulun henkiloston jasen julkaisi kyselyn intranettiin. Avoimiin kysy-
myksiin vastasi kahdeksasta vastaajasta kolme henkiloa. Opiskelijakunnan tuntemukseen ja
kehittamisen kysymyksiin vastasi kahdeksan henkiloa. Opiskeluterveydenhuollon kysymyksiin
vastasi nelja henkiloa. Vastauskato lisasi tutkimuksen tulosten sattumanvaraisuutta, vaaristaa
tutkimuksen tuloksia ja nain ollen tulos on suuntaa antava. Nain ollen tutkimuksen tulokset
eivat ole verrattavissa koko perusjoukkoon, vastauksia ei voi yleistaa koko perusjoukkoon

vaan tutkimuksen tuloksena on kahdeksan henkilon nakemys.

Vastaus katoon vaikutti mahdollisesti julkaisun heikko sijoittelu intranetissa seka opinnayte-
tyon tekijan kontaktipuute. Opinnaytetyon tekija ei voinut jakaa tietoa henkilostolle tutki-
muksesta sahkopostitse, intranetin tai Microsoft Teams- tyotilojen kautta, eika nain ollen pys-
tynyt edistamaan vastaaja maaraa muistuttaen vastaamisesta. Myos tutkimuksen vastausaika
oli vain seitseman paivaa, joista viisi paivaa oli arkipaivia. Muuttamalla sijaintia intranetissa,
jakelu tapaa tai lisaamalla reilusti vastausaikaa, olisi voinut olla myonteinen vaikutus vastaus-

maaraan.

6.3  Etiikka

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on laatinut yhteistyossa suomalaisen tiedeyhteison
kanssa ohjeen hyvasta tieteellisesta kaytannosta eli HTK-ohjeen. HTK-ohjeen tarkoituksena
on edistaa hyvaa tieteellista kaytantoa seka varmistaa loukkausepaily tilanteissa oikeudenmu-
kainen ja asiantunteva kasittely. HTK-ohjeessa on hyvin selkeasti ja ymmarrettavasti kirjattu
tutkimusetiikan keskeisimmat lahtokohdat, jotta varmistetaan eettisesti hyvaksyttava, luotet-
tava ja uskottava tutkimus. Hyvan tieteellisen kaytannon keskeiset lahtokohdat ovat rehelli-
syys, huolellisuus ja tarkkuus, tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmat ovat eetti-

sesti kestavia. (Varantola, Launis, Helin, Spoof & Jappinen 2012.)

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan vilppi, epaeettinen, eparehellinen, huolimaton ja
vastuuton toiminta loukkaa hyvaa tieteellista kaytantoa. Loukkaavalla toiminnalla vahingoite-
taan tieteellisen toiminnan uskottavuutta, laatua, tekijyytta ja yhteistyota. Tieteellisessa toi-
minnassa vilppia on sepittaminen, vaaristely, plagiointi seka anastaminen. (Keiski ym. 2023.)
Hyvan tieteellisen kaytannon mukaan muiden julkaisuihin viitataan asianmukaisesti (Varan-

tola, Launis, Helin, Spoof & Jappinen 2012).

Hyva tieteellisen kaytanteen mukaan tutkimusluvat tulee olla kunnossa (Varantola, Launis,
Helin, Spoof & Jappinen 2012). Tutkimukselle haettiin ja myonnettiin Laurea-ammattikorkea-
koulun tutkimuslupa. Tutkittavalle perusjoukolle on kerrottava tutkimuksen aiheesta ja ta-
voitteista, mutta myos tutkimusaineiston kasittelysta ja tutkimusaineiston kaytosta seka saily-

tyksesta. Kun tutkittavalle on esitetty asianmukaisesti edella mainitut tiedot ja han paattaa
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vastata kyselyyn, suostuu han tietoisesti ja vapaaehtoisesti osallistumaan tutkimukseen. Tuol-
loin erillista sopimusta ei tarvita. Tutkittavan vapaaehtoisuutta ja itsemaaraamisoikeutta voi-
daan lisata huolehtimalla, etta tutkittava voi olla vastaavatta kysymyksiin, jotka tuntuvat it-

sestaan esimerkiksi liian henkilokohtaisilta tai epaselvilta. (Kuula 2011, 99-108.)

Tutkittaville on taattava mahdollisuus sailya anonyymeina. Tutkittavien sailyva anonymiteetti
lisaa tutkimuksen objektiivisuutta tekemalla ristiriitaisten ja arkojen asioiden kasittelysta
helpompaa ja nain ollen lisaamalla tutkijan vapautta. Anonymiteetin suojaamisen lupaami-
sella saadaan usein rehellisempia ja luotettavampia vastauksia, joka osaltaan lisaa tutkimuk-
sen luotettavuutta. (Makinen 2006, 114.) Taysin anonymisoitu aineisto voidaan sailyttaa jat-
kotutkimuksia varten ilman etukateen informointia (Kuula 2011, 99-108). Opinnaytetyossa ka-
siteltiin valillisia epasuoria tunnisteita. Suoria henkilotietoja ei keratty. Opinnaytetyon aineis-
toa kasiteltiin ja tuloksia raportoitiin niin, etta ketaan tutkimukseen osallistunutta henkiloa ei

voitu tunnistaa. Tutkimusaineistoa kasitteli vain opinnaytetyota tekeva opiskelija.

Tutkimuksen koko tietoaineisto tulisi tallennetaan asetettujen vaatimusten edellyttamalla ta-
valla (Varantola, Launis, Helin, Spoof & Jappinen 2012). Opinnaytetyon tekija sailyttaa tutki-
musaineistoa henkilokohtaisella tietokoneella, suljetussa kansiossa opinnaytetyon valmistumi-
seen saakka. Opinnaytetyon valmistuttua opinnaytetyontekija havittaa aineiston ensin paalle-
kirjoittaen ja taman jalkeen poistamalla kansiosta seka tietokoneen roskakorista. Opiskelija-

kunta Laureamkolle jaa kayttoon anonymisoitu tiivistetty esitys raportista.

Sahkoisten kyselylomakkeiden kaytto on lisaantynyt huomattavasti tutkimuksissa. Sahkoisen
kyselylomakkeen etuna on, ettei tutkittavan ja tutkijan etninen tausta, sukupuoli tai ika maa-
rita vuorovaikutusta yhta voimakkaasti kuin valittomassa kohtaamisessa. Mikali kysely lahete-
taan sahkopostitse, tulee tutkittavalle kertoa mista sahkoposti on saatu. Tutkijan tulee olla
huolellinen ja varovainen tietosuojan suhteen. (Kuula 2011, 173-178.) Tassa opinnaytetyossa

kaytettiin esitestattua sahkoista kyselylomaketta.

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin luotettavia lahteita, joihin viitattiin asianmukaisesti Laurea-
ammattikorkeakoulun viittausohjeistuksen mukaan ja tekijoitaan kunnioittaen. Tutkimusta
tehtaessa kiinnitettiin huomiota huolellisuuteen ja tarkkuuteen lapi tutkimusprosessin. Opin-
naytetyo tarkistetaan ennen julkaisua Urkund- ohjelmalla. Koska tutkimus kohdistui Laurea-
ammattikorkeakoulun henkilostoon, haettiin tutkimukselle Laurea-ammattikorkeakoulun tut-
kimuslupa. Tutkimusluvan saamiseksi tarvittiin tarkasti laadittu tutkimussuunnitelma, suunni-
teltu kysymysrunko seka taytetty tutkimuslupahakemuslomake. Tutkimuslupa myonnettiin,

joten tutkimus voitiin suorittaa suunnitellusti.
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Opinnaytetyossa kaytetyn kyselylomakkeen saatetekstissa kerrottiin, etta opinnaytetyon tar-
koituksena on kartoittaa, miten hyvin Laurea-ammattikorkeakoulun henkilosto tuntee korkea-
kouluopiskelijan opiskelukykya tukevat palvelut. Vastaajalle kerrottiin aika-arvio tutkimuk-
seen vastaamisen kestosta. Tuloksia tullaan hyodyntamaan opiskelijakunta Laureamkon toi-
minnan kehittamisessa. Opiskelijakunta Laureamko kayttaa opinnaytetyon tuloksia muun mu-
assa sen tunnettuuden lisaamiseksi ja uuden strategian tyostamisen tyokaluna. Vastaamalla

kyselyyn vastaaja vapaaehtoisesti suostui osallistumaan tutkimukseen.
6.4 Kehittamisehdotukset

Opinnaytetyon tehdyn tutkimuksen mukaan Laurea-ammattikorkeakoulu tuntee melko hyvin
opiskelijakunnan toiminnan. Opiskelijaedustajan ja edunvalvontatiimin tekemaa koulutuksen
kehittamistyon tunnettuutta tulisi edistaa. Myos muiden aktiiviroolien kuten kampustoimijoi-
den selkeyttaminen ja esittaytyminen henkilostolle voisi edistaa opiskelija-aktiivien tunnet-

tuutta henkiloston keskuudessa.

Opiskelijakunta voisi lisata omasta toiminnastaan viestimista henkilostolle. Henkilosto ei seu-
raa aktiivisesti opiskelijakunnan nettisivuja tai sosiaalisenmedian kanavia, jonka vuoksi tie-
dottaminen voisi tapahtua henkiloston intranetin kautta. Opiskelijakunnan henkilosto tai pu-
heenjohtajisto voisi julkaista lyhyen opiskelijakunnan tilanne katsaus- raportin aina kerran lu-
kukaudessa. Edella mainittuun raporttiin voisi kirjoittaa ajankohtaisista asioista esimerkiksi

aktiivihauista, vaihto-opiskelija matkoista seka edunvalvonnallisista asioista.

Tuloksista nahdaan etta, eniten opiskelijakunnan ja henkiloston valista yhteistyota hankaloit-
taa ajanpuute. Henkiloston suuri kuormitus estaa kaiken ylimaaraisen tyostamisen, nain ollen
myos usein opiskelijakunnan asiat jaavat priorisoinnissa jalkeen. Opiskelijakunnan tulee etu-
kateen suunnitella, millaista yhteistyota henkiloston kanssa voisi tehda ja paljonko se vie ko-
konaisuudessaan aikaa. Laurea-ammattikorkeakoulun esimiesten ja johtajiston kanssa tulee

keskustella saako kyseisen ajan jarjestettya niin, ettei se vain lisaisi henkiloston kuormitusta

vaan aikaa vapautettaisiin muista tehtavista yhteistyohon.

Opiskeluterveydenhuollon vastauksista havaittiin, ettei opiskelijoiden ohjaushenkilosto tieda

juurikaan ylioppilaiden terveydenhoitosaation toiminnasta tai tehtavasta yhteistyosta. Opiske-
lijakunta voisi tehda lyhyen infopaketin henkiloston intranettiin opiskeluterveydenhuollon pal-
veluista, korkeakouluopiskelijan terveydenhoitomaksusta seka tehtavista yhteistyo muodoista.
Opiskelijakunnan olisi hyva varmistaa, etta korkeakoulun opiskelijoita ohjaava henkilosto osaa
vastata yleisimpiin opiskeluterveydenhuollon kysymyksiin, jotta opiskelijat saavat patevia vas-

tauksia esitettyihin kysymyksiin.
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Liite 1: Kyselyrunko

Saateteksti:

Tama kysely kuuluu Laurea-ammattikorkeakoulun opinnaytetyohon, jonka tarkoituksena on
kartoittaa, miten ammattikorkeakoulun henkilosto tuntee korkeakouluopiskelijan opiskeluky-
kya tukevat palvelut. Tutkimukselle on myonnetty Laurea-ammattikorkeakoulun tutkimus-

lupa.

Opinnaytetyon tavoitteena on hankkia tietoa siita, miten korkeakouluhenkilosto tuntee opis-
kelijakunta Laureamkon ja opiskeluterveydenhuollon palvelut seka miten niiden toimintaa pi-
taisi kehittaa. Tutkimuksen tuloksia kaytetaan opiskelijakunta Laureamkon toiminnan kehit-
tamisessa seka sen uuden strategian tyostamisessa.

Vastaamalla kyselyyn vastaaja vapaaehtoisesti suostuu osallistumaan tutkimukseen. Tutki-
mukseen osallistuminen kestaa noin 9 minuuttia.

Kiitos kayttamastasi ajasta tutkimuksen parissa!

Kysely:

Taustatiedot

1. Mihin ammattiryhmaan kuulut?
a. Opetushenkilosto
i. Toimitko tai tuletko toimimaan opettajatuutorina?
b. Muu henkilosto
i. Mika on tyonkuvasi?
c. Esihenkiloasemassa
d. Johtotehtavissa
2. Kuinka kauan olet tyoskennellyt Laureassa?
a. 1-2 vuotta, 3-6 vuotta, 7-9 vuotta, yli 10 vuotta.
3. Milla kampuksella toimit paasaantoisesti?
a. Tikkurila

b. Otaniemi

C. Leppavaara
d. Lohja

e. Hyvinkaa

f. Porvoo

Opiskelijakunta Laureamkon tuntemus:

Seuraavat kysymykset kasittelevat sita, miten hyvin sina tunnet opiskelijakunta Laureamkon

toiminnan.

4. Arvioi, kuinka hyvin tunnet opiskelijakunta Laureamkon toimintaa.
a. Erittain huonosti, Huonosti, En osaa sanoa, Melko hyvin, Erittain hyvin
5. Mitka seuraavista opiskelijakunta Laureamkon toiminnoista on sinulle tuttuja? (max 3

valintaa)
a. Valmistaa opiskelijoita aktiiviseen, valveutuneeseen ja kriittiseen kansalai-
suuteen

b. Osallistuminen ammattikorkeakoulun toimielinten toimintaan
c. Toteuttaa opiskeluterveydenhuoltoa koskevia tehtavia
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d. Kehittaa ammattikorkeakoulun koulutuksen sisaltoa
e. Yllapitaa ammattikorkeakoulun yhteisollisyytta
f. Toimii opiskelijoiden edunvalvojana
g. Ei mikaan edellisista
Mitka ovat mielestasi keskeisimmat opiskelijakunta Laureamkon toiminnot? (max 3 va-

lintaa)
a. Valmistaa opiskelijoita aktiiviseen, valveutuneeseen ja kriittiseen kansalai-
suuteen
b. Osallistuminen ammattikorkeakoulun toimielinten toiMitka ovatmintaan
c. Toteuttaa opiskeluterveydenhuoltoa koskevia tehtavia
d. Kehittaa ammattikorkeakoulun koulutuksen sisaltoa
e. Yllapitaa ammattikorkeakoulun yhteisollisyytta

f. Toimii opiskelijoiden edunvalvojana
Kuinka paljon kaikki korkeakoulun opiskelijat hyotyvat opiskelijakunta Laureamkon
olemassaolosta?

a. 1 Erittain vahan, 2 vahan, 3 en osaa sanoa, 4 paljon, 5 erittain paljon.
Kuinka paljon opiskelijakunnan jasenyys hyodyttaa opiskelijoita?

a. 1 Erittain vahan, 2 vahan, 3 en osaa sanoa, 4 paljon, 5 erittain paljon
Mita opiskelijakunnan toiminnan tulisi mielestasi sisaltaa?

Opiskelijakunta Laureamkon toiminnan nakyvyys:

Seuraavat kysymykset mittaavat opiskelijakunta Laureamkon toiminnan nakyvyyden ja tunnet-

tuuden kehittamista.

10.

11
12

13
14

Millaisen arvosanan asteikolla 1-5 antaisit opiskelijakunta Laureamkon toiminnasta?
a. En osaa arvioida
b. 1 tyydyttava, 3 hyva, 5 kiitettava
Jos annoit arvosanan 1 tyydyttava, niin kerro miksi.
Miten hyvin opiskelijakunta Laureamko tiedottaa toiminnastaan?
a. 1 Erittain vahan, 2 vahan, 3 en osaa sanoa, 4 hyvin, 5 erittain hyvia
Milla tavalla opiskelijakunta Laureamko voisi tiedottaa toiminnastaan?
Mitka opiskelijakunta Laureamkon toiminnat nakyvat kampuksilla?
a. Tuutoreiden koulutus ja toiminta

b. Opiskelun aloituksen tuki

c. Tyoryhmatoiminta

d. Opiskelijatapahtumat

e. Kampustoimijat

f. Opiskelijoille suunnatut edut
g. Ei mikaan naista

h

Opiskelijakunta Laureamkon ja Laurean henkiloston yhteistyon kehittaminen:

Seuraavat kysymykset mittaavat opiskelijakunnan ja henkiloston yhteistyon nykytilaa seka ke-

hittamista.

15

16.
17.

18.

19.

Minka verran olet tehnyt yhteistyota opiskelijakunta Laureamkon kanssa?

a. En lainkaan, Jonkin verran, en osaa arvioida, Paljon, erittain paljon.
Minkalaista yhteistyota olet tehnyt opiskelijakunta Laureamkon kanssa?
Mitka asiat hankaloittavat Laurean henkiloston ja opiskelijakunta Laureamkon valista
yhteistyota?
Mita asioita tulisi kehittaa Laurean henkiloston ja opiskelijakunta Laureamkon yhteis-
tyossa?
Miten opiskelijakunta Laureamkon tulisi tukea opiskelijan opiskelua?
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20. Tyoskenteletko opiskelijoiden opetuksen ja muun ohjauksen parissa? (ohjaus YTHS
patteristoon)
a. Kylla, En

Korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon tuntemus ja yhteistyo:

Vastaathan seuraaviin kysymyksiin, jos tyoskentelet opiskelijoiden opettamisen ja muun oh-
jauksen parissa. Seuraavissa kysymyksissa kasitellaan opiskeluterveydenhuoltoa, jonka palve-
lut ylioppilaiden terveydenhoitosaatio YTHS tuottaa.

21. Minka verran olet tehnyt yhteistyota opiskeluterveydenhuollon (YTHS) kanssa?
a. 1Enlainkaan, 2 vahan, 3 en osaa arvioida, 4 melko paljon, 5 paljon
22. Minkalaista yhteistyota olet tehnyt opiskeluterveydenhuollon (YTHS) kanssa?
a. En lainkaan
b. Opiskelijan terveyteen liittyen
c. Opiskeluymparistoon tai -yhteisoon liittyen
d. Opintojen edistymiseen liittyen
e. Muu, mita?
23. Miten hyvin osaat ohjata opiskelijoita opiskeluterveydenhuoltoon (YTHS:aan) liitty-
vissa kysymyksissa?
a. 1En lainkaan, 2 melko vahan, 3 en osaa arvioida, 4 hyvin, 5 erittain hyvin
24. Mitka ovat mielestasi keskeisia YTHS palveluita?
a. Opiskeluymparisto- ja opiskeluyhteisotyo
b. Terveydenhuollon palvelut
c. Yksilolliset terveyden, hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn seuranta ja edistaminen
d. Sairaanhoitopalvelut
25. Millaista yhteistyota tiedat korkeakoulun ja YTHS:n tekevan talla hetkella?
26. Mita tietoa haluat ylioppilaiden terveydenhoitosaation (YTHS) toiminnasta?
En mitaan
YTHS:n palvelut
YTHS:n ajanvaraus
YTHS:n toimipisteet
Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhoitomaksu
. Muw?
27. Mita tietoa haluat YTHS toiminnasta?

D o0 T

—A

28. Miten haluat saada lisatietoa YTHS:sta?
a. En lainkaan
b. Itsenaisesti tutustumalla YTHS:an nettisivuihin
c. Laureamkon tarjoama infotilaisuus
d. Laureamkon laatima kirjallinen infopaketti
e. Muu?
29. Miten haluat lisatietoa YTHS toiminnasta?
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Arvioi, kuinka hyvin tunnet opiskelijakunnan toimintaa?

W Erittdin huonosti W Huonosti  mMelko hyvin W Hyvin

MITKA SEL OPISKELI TC ON
TUTTUIA?

m Osallistuminen korkeakoulun toimielin toimintaan
- .

™ Kehittaa ,mlmuk_w n sisaltoa
W Yilapitaa yhteisolisyytta
W Edunwalvonta

MITKA OVAT MIELESTASI KESKEISIMMAT OPISKELAKUNNAN
TOIMINNOT?

» Ktiivis

W Osallistuminen korkeakoulun toimielin toimintaan

H Toteuttaa opiske luterveydenhuoltoa koskevia tehtavia
W Kehittaa ,Qll\lllml\ sisaltoa
m Yllipitas yhteisollisyytts

W Edunvalvonta
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Opiskelijakunnan hyéty kaikille opiskelijoille ja jasenille.

® Erittdin paljon ®Paljon ®WV3hdn ® Enosaasanoa

Kuinka paljon opiskelijakunnan jasenyys jsmmmm

hyodyttas opiskelijoita? E

Kuinka paljon kaikki opiskelijat hy6tyvat =
opiskelijak | | ?

Mitka opiskelij; imil nakyvat illa?

Luokka 1
= tuutori toiminta

= tapahtumat
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MITEN HYVIN OSAAT OHJATA OPISKELUJOITA
OPISKELUTERVEYDENHUOLTOON LIITTYVISSA
KYSYMYKSISSA?

_— Rl
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MITKA OVAT MIELESTASI KESKEISIA YTHS
PALVELUITA?

= Opiskeluymp aristo- ja opiskeluyhteisotyd
W Terveydenhuolion paivelut

= Sairaanhoitopalvelut



