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Ammatillisen koulutuksen johtaminen on osa kasvatuksen ja koulutuksen johtamista, johon
vaikuttavat yhteiskunnan muutokset seka koulutusuudistukset. Kasvatuksen ja koulutuksen
johtajalla on oltava valmiuksia muutosjohtamiseen, modernin pedagogiikan johtamiseen seka
yhteisollisyyden ja opiskelijan hyvinvoinnin tukemisen johtamiseen. Nykyaikainen johtaja hyo-
tyy muuttuvassa maailmassa valmentavasta johtamisotteesta seka tulevaisuuden ennakointi-
osaamisesta. Tulevaisuusajattelu on myos taito, jota ammatillisen koulutuksen tulee opiskeli-
joissaan auttaa kehittamaan. Tulevaisuusajattelua pidetaan ydintaitona, jota jokainen ihmi-

nen voi kehittaa ja josta on hyotya esimerkiksi kestavan yhteiskunnan rakentamisessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tukea tulevaisuusajattelua ja tuottaa helposti lahestyttavaa
ennakointikokemusta Stadin ammatti- ja aikuisopiston johtajille ja esihenkildille. Tarkoituk-
sena oli myos jakaa tietoa minkalaisiin ilmioihin ja trendeihin johtajan kannattaa varautua

vuonna 2035. Tavoitteena oli selventaa nykyaikaista johtamismallia valmentavaa johtamista
erityisesti ammatillisen koulutuksen johtamisessa seka ennakoida koulutuspaallikon tulevai-

suuden nakymia tulevaisuudentutkimuksen menetelmilla.

Lahestymistapana kaytettiin maarallisia ja laadullisia menetelmia; Futures Platform -ohjel-
man ennakointikartalla suoritettu aanestyskysely seka tulevaisuustyopajassa toteutettu ha-
vainnointitutkimus toivat monipuolisesti tietoa koulutuspaallikon tulevaisuudennakymista.
Tutkimusmenetelmien rinnalla kulki Futures Fit 3S -prosessi, jonka avulla tunnistettiin tulevia

muutostekijoita ja visioitiin erilaisia tulevaisuudennakymia.

Keskeisimpana tuloksena selvisi, etta koulutuspaallikon tyohon vaikuttaa toivotusti elinikainen
oppiminen ja osaamisen jatkuva ajantasaistaminen. Tekoalyn tuottaman tiedon hyodyntami-
nen vaikuttaisi toivotusti koulutuspaallikon tyohon, jos kaytossa olisi oikeanlaisia toimivia tie-
tojarjestelmia. Toisaalta digitalisaation myota tulevia ei-toivottuja uhkakuvia tunnistettiin
tutkimuksessa hyvin. Valmentavan johtamisotteen lisaksi koulutuspaallikon tulee osata tilan-
teen tarvittaessa hyodyntaa myos muita johtamisoppeja. Yhtena tuloksena syntyi ennakointi-

prosessi, jota voi jatkossa hyodyntaa sellaisenaan tai kehittaa eteenpain.

Asiasanat: valmentava johtaminen, tulevaisuuden ennakointi, ammatillinen koulutus
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Leadership in vocational education is part of educational leadership, influenced by societal
changes and educational reforms. An educational leader in the field of education and training
must possess the capabilities for change management, leading modern pedagogy, as well as
promoting community and supporting student well-being. In a changing world, a contempo-
rary leader benefits from a coaching leadership approach and foresight skills. Future thinking
is also a skill that vocational education should help students develop, as it is considered a

core competency that can be beneficial, for example, in building a sustainable society.

The purpose of this thesis was to support future thinking and provide easily accessible fore-
sight experience for the leaders and supervisors of Stadin ammatti- ja aikuisopisto (Stadin AO,
Helsinki Vocational College and Adult Institute). The aim was also to share information on the
phenomena and trends leaders should prepare for in the year 2035. The goal was to clarify
the modern coaching leadership model, especially in vocational education leadership, and an-

ticipate the future prospects of an educational manager using future research methods.

Quantitative and qualitative methods were used as an approach; a voting survey conducted on
the Futures Platform foresight map and an observational study carried out during a futures
workshop provided diverse information on the educational manager's future outlook. Along-
side these research methods, the Futures Fit 3S process was employed to identify future

change factors and envision various future scenarios.

The key finding revealed that lifelong learning and continuous updating of skills have a posi-
tive impact on the work of an educational manager. The utilization of knowledge generated
by artificial intelligence would have a positive effect on the work of an educational manager
if appropriate functioning information systems were available. On the other hand, the study
identified potential undesired threats due to digitalization. In addition to a coaching leader-
ship approach, an educational manager should also be able to utilize other leadership princi-
ples as necessary. One of the outcomes was a foresight process that can be utilized as it is or

further refined in the future.

Keywords: Coaching Leadership, Foresight, Vocational education
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1 Johdanto

Ammatillisen koulutuksen johtaminen on osa kasvatuksen ja koulutuksen johtamista, johon
vaikuttavat yhteiskunnan muutokset seka koulutusuudistukset. Kasvatuksen ja koulutuksen
johtajalla on oltava valmiuksia muutosjohtamiseen, modernin pedagogiikan johtamiseen seka

yhteisollisyyden ja opiskelijan hyvinvoinnin tukemisen johtamiseen. (Opetushallitus, 2022.)

Suomessa ammatillisen koulutuksen johtajana toimii rehtori mutta tyypillisesti suuren organi-
saatiokokonsa vuoksi, johtamisvastuuta on delegoitu myos apulaisrehtoreille, toimialajohta-
jille seka koulutuspaallikoille. Usein ammatillisessa koulutuksessa opettajien lahiesihenkilona
toimii koulutuspaallikko. Koulutuspaallikon tehtava on varmistaa, etta arki ammatillisessa
koulutuksessa sujuu. Arjen sujuvuuteen kuuluu seka opetushenkiloston etta opiskelijoiden tu-

keminen ja tyo- ja opiskeluhyvinvoinnin varmistaminen.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selventaa tamanhetkista johtamismallia valmentavaa
johtamista ammatillisen koulutuksen johtamisessa. Tavoitteena on myos ennakoida koulutus-
paallikon tulevaisuuden nakymia tulevaisuudentutkimuksen menetelmilla. Opinnaytetyon tut-

kimuskysymykset ovat:
Minkalaiset ilmiot ja trendit vaikuttavat koulutuspaallikon tyohon vuonna 2035?

Minkalaisiin ilmioihin ja trendeihin johtajan kannattaa varautua kasvatuksen ja koulutuksen

toimialalla vuonna 2035?

Opinnaytetyon tarkoituksena on tukea tulevaisuusajattelua ja tuottaa helposti lahestyttavaa
ennakointikokemusta ammatillisen koulutuksen johtajille ja esihenkiloille. Tarkoituksena on
myos jakaa tietoa minkalaisiin ilmioihin ja trendeihin johtajan kannattaa varautua vuonna
2035.

Lahestymistapana kaytetaan maarallisia ja laadullisia menetelmia. Tutkimusmenetelmien rin-
nalla kulkee Futures Fit 3S -prosessi, jonka avulla tunnistetaan tulevia muutostekijoita ja visi-

oidaan erilaisia tulevaisuudennakymia koulutuspaallikon tyosta.

Tama opinnaytetyo antaa katsauksen johtajuuden nykytilasta ja minkalaista se voisi olla tule-
vaisuudessa kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla seka erityisesti ammatillisessa koulutuk-
sessa. Opinnaytetyon yhteistyoorganisaationa on Stadin ammatti- ja aikuisopisto, jonka esi-
henkiloille tyon ennakointitutkimus on tehty. Opinnaytetyon teoriapohja kasittelee johtajuu-

den ajankohtaisia teemoja: valmentavaa johtamista ja tulevaisuusjohtamista.



Opinnaytetyo koostuu viidesta luvusta. Ensimmaisessa johdantoluvussa esitellaan tutkittava
kokonaisuus korkealla tasolla. Luvussa 2 tarkastellaan ammatillisen koulutuksen johtamisen
jarjestelmaa Stadin ammatti- ja aikuisopistossa ja siihen liittyvia valtakunnallisia tutkimuksia
ja kehittamishankkeita seka kirjallisuuskatsauksen keinoin perehdytaan johtamisen taustoi-
hin, nykyaikaisiin johtamistrendeihin ja tulevaisuudentutkimukseen ennakointiteorioineen.
Luvussa 3 esitellaan opinnaytetyon tutkimusasetelma, tarkoitus, tavoitteet, kehittamistehta-
vat seka kaytetyt ennakointimenetelmalliset ratkaisut. Luvussa 4 esitellaan kyselytutkimuksen
ja havainnoinnin tulokset seka ennakointiprosessin skenaariomenetelmallinen analyysi. Lo-
puksi luvussa 5 tarkastellaan saatuja tuloksia, vastataan tutkimuskysymyksiin ja verrataan loy-

doksia nykyajan johtamiseen seka tulevaisuusnakymiin.

2 Johtaminen ja tulevaisuuden ennakointi

Luvussa kaksi kerrotaan osana opinnaytetyon tietoperustaa ammatillisen koulutuksen johtami-
sen jarjestelmasta Stadin ammatti- ja aikuisopistossa seka siihen liittyvista valtakunnallisista
tutkimuksista ja kehittamishankkeista. Lisaksi tassa luvussa kasitellaan johtamisen taustoja,
nykyaikaisia johtamistrendeja seka tarkastellaan tulevaisuuden johtamiseen liittyvaa enna-

kointiteoriaa seka tulevaisuudenennakointimenetelmia.

Ammatillisen koulutuksen johtajana toimii rehtori, mutta tyypillisesti johtamisvastuuta on ja-
ettu eri tehtavatason ja -nimikkeen johtajille. Rehtorin tehtavaa ja valtaa on hallintosaan-
non, johtosaannon tai toimintasaannon mukaan delegoitu esimerkiksi toimialarehtorille, apu-
laisrehtorille, talouspaallikolle, opiskelijapalvelupaallikolle, koulutusalajohtajalle ja koulutus-
paallikoille. Koulutuspaallikon tehtavanimikkeella toimiva on usein ammatillisen koulutuksen

opettajien lahiesihenkilo. (Opetushallitus 2022.)

Helsingin kaupungin ammatillisen koulutuksen johtajuusjarjestelma on organisaation suuren
koon vuoksi moniportainen. Stadin ammatti- ja aikuisopisto eli Stadin AO on osa Helsingin
kaupunkia ja kasvatuksen ja koulutuksen toimialaa, joka koostuu kaupungin varhaiskasvatuk-
sesta, esi- ja perusopetuksesta, lukio- ja ammatillisesta koulutuksesta seka vapaasta sivistys-
tyosta ja ruotsinkielisista palveluista. Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimin-
taa johtaa toimialajohtaja, lukio- ja ammatillisen koulutuksen seka vapaan sivistystyon palve-
lukokonaisuutta johtaa palvelukokonaisuuden johtaja ja Stadin AO:ta johtaa ammatillisen
koulutuksen paallikko, joka toimii samalla Stadin AO:n johtavana rehtorina. Stadin AO:n joh-
tavan rehtorin lisaksi johdossa on kaksi apulaisrehtoria seka viiden kampuksen rehtorit. Joh-
don tukena ovat johtava taloussuunnittelija seka erilaisia asiantuntijatiimeja ja -foorumeita.
Viidella kampuksella lahiesihenkilotyota tekevat yhteensa 30 koulutuspaallikkoa, joilla on joh-

dettavanaan noin 30-50 opettajaa.



Stadin AO:ssa tyoskennellaan tiimiorganisaation periaatteiden mukaisesta, jossa tiimi vastaa
tyon suunnittelua ja toteuttamista. Tiimien tyota tuetaan valmentavan johtamisen keinoin.
Valmentava johtaminen on Stadin AO:n tyokalu, joka auttaa edistamaan hyvaa tyoilmapiiria,
tukee yksiloiden ja tiimien toimintaa ja uudistumista, auttaa tunnistamaan erilaisten osaajien
tunnistamista ja kannustaa niiden hyodyntamiseen seka kehittamiseen. Valmentavalla johta-
misella luodaan yhteista ymmarrysta tavoitteista ja rakennetaan itsenaista tyontekoa, osaa-
misen hyodyntamista ja jakamista seka tyossa onnistumista vastuuta jakaen, luottaen, mah-
dollistaen ja yhdessa ohjautuen. Stadin AO:n tiedolla johtamisen tyokalu on johdon helmi-
nauha, jolla kuvataan toimintaa ohjaavia tavoitteita ja mittareita. Tavoitteet ja mittarit poh-
jautuvat ammatillisen koulutuksen rahoitukseen seka Helsingin kaupungin strategiaan, joita

seurataan tavoitekohtaisesti neljannesvuosittain.

Kasvatuksella ja koulutuksella on tarkea rooli kestavan tulevaisuuden rakentamisessa koska
tarvitsemme jatkuvasti uusia tietoja ja taitoja, joilla ymmarramme ymparilla tapahtuvia muu-
toksia. Sivistys ohjaa meita tekemaan eettisesti kestavia ratkaisuja, joilla voimme vaikuttaa

yhteiskunnassa erilaisissa rooleissa tyoelamassa ja kansalaisena. (Sitra, 2023, 66-67.)
2.1 Johtamisen taustoja

Voidaksemme muotoilla tulevaisuuden nakymia johtamisen kehityssuunnista, on ymmarret-
tava mennytta aikaa, koska menneisyys vaikuttaa tulevaan. Johtajuus on kehittynyt ajan
myota elinkeinoelaman muutoksista ja edelleen yhteiskunnan muuttujat vaikuttavat tulevaan.
Tulevaisuuteen varautuminen helpottuu, kun ymmartaa menneisyytta. (Jalonen ym. 2017,
12.)

Suomesta loytyy paljon hyvaa johtamista, vaikka siita ei juuri ole hehkutettu maailmanlaajui-
sesti, eika suomalaisia johtamiskaytanteita ole kansainvalisesti omaksuttu. Professori Hannele
Seeck (2021) on jaotellut johtamisoppien eli johtamisen teorioiden kehityksen johtamispara-
digmojen eli johtamisteorioiden aikakausien nakokulmasta. Suomeen johtamisen ajattelumal-
lit otettiin kayttoon myohaan, vaikka ne tulivatkin melko nopeasti tietoon. Tieteellisen liik-
keenjohdon eli Frederick Winslow Taylorin (1856-1915) luomat taylorismin opit levisivat Yh-
dysvalloissa vuosina 1900-1923, kun Suomessa ne otettiin kayttoon sodan jalkeen teollisuuslai-
tosten kasvettua jalleenrakennuksen ja sotakorvausten myota. Tieteellisen liikkeenjohdon
tehtava oli konfliktien ehkaiseminen, saantojen selkeyttaminen seka auktoriteettirakenteen
luominen. (Seeck 2021, 285.)

Tieteellisen liikkeenjohdon haasteena tuli hiipiva ajatus tyovoiman epainhimillistamisesta,
joka nosti ihmissuhdekoulukuntaa arvostukseen. Suomeen ihmissuhdekoulukunnan opit tulivat

aikavalilla 1940-1950, mutta yleistyivat vasta 1960-luvulla, jolloin sen kannattajia tyopsykolo-



gian alalla toimi Suomessa vasta 40 psykologia. Tieteellinen liikkeenjohto ja ihmissuhdekoulu-
kunta kulkivat vuorovaikutuksessa toisiaan haastaen, kunnes ihmissuhdekoulukunnan ratkaisut
koettiin tehottomiksi ja kalliiksi. (Seeck 2021, 289.)

Uutena nakokulmana johtamiseen nousi rakenneanalyyttinen paradigma. Organisaatioiden
kasvu ja kansainvalistyminen edellytti rakenneteorioiden kehittamista. Rakennealanyysi oli
kaytetty oppi Suomessa 1960-luvulta aina 1990-luvulle asti. Sen mukaan organisaatio oli koko-
naisuus, jonka osana oli tyontekijat. Rakenneanalyysin aikana teollisuudenalat taantuivat ja
palvelujen osuus kasvoi, joka johti tyontekijoiden sitoutumisen enemman ammattikuntaan
kuin organisaatioon. Tahan haasteeseen haettiin oppia kulttuuriteorioista, jotka nousivat pu-
heenaiheeksi Suomessa 1980-luvulla. Kulttuuriteorioiden nousuun vaikutti kansainvalistymisen

paineet seka tarve parantaa yritysten kilpailukykya. (Seeck 2021, 289.)

Suomessa 1990-luvun puolivalissa elektroniikka- ja sahkotuotteiden valmistus oli tarkea toi-
miala ja se osaltaan levitti jo 1980-luvulla Suomeen rantautunutta innovaatioteoriaa. Innovaa-
tioparadigma sai jopa valtiolta tuotekehitysrahoitusmuotoja ja se on edelleen 2000-luvulla
yksi Suomessa vallitseva ajattelumalli. Innovaatioteorialle ominaista on tilannesidonnaisuus,

jonka mukaan etsitaan uusia ratkaisuja luovuutta hyodyntaen. (Seeck 2021, 292.)

Johtamisen paradigmat ovat muovautuneet vastaamaan elinkeinoelaman rakennemuutoksiin
seka tyollisyysrakenteen muutoksiin. Viimeisimpana tietotyontekijoiden maaran lisaantymi-
nen, jatkuvien innovaatioiden luominen seka kvartaalitaloudessa parjaaminen haastavat hy-
vinvointijohtamisen. Puhutaan ymparistolahtoisesta hyvinvoinnista, jolla huomioidaan tyonte-
kijoiden fyysinen ja henkinen hyvinvointi. Erityisesti julkisen sektorin johtamisen kehittami-
nen nayttaa nousseen suosioon Suomessa 2010-luvulla. Julkishallinnon tehokkuutta ja laatua
halutaan parantaa ja sen byrokratiaa vahentaa hyvaan johtamiseen panostamalla. Niin ikaan
tyohyvinvoinnin parantamiseen esitettiin johtamisen kehittamista, vaikka Seeckin (2021) mie-
lesta sita ei voida ulkoistaa johtamiselle, koska lisaksi tarvitaan konkreettisia tekoja ja asioi-

hin tarttumista.

Johtamisteorioiden kehittyessa myos johtamiskasitys on muuttunut. Bass (1997) jakaa johta-
miskasityksen transaktionaaliseen johtamiseen, mika tarkoittaa tehtavien johtamista seka
transformationaaliseen johtamiseen, mika keskittyy syvallisempaan ihmisten johtamiseen ar-
mukaan transformationaalista johtamista, joka perustuu inspiroivaan ja motivoivaan vuorovai-
kutusprosessiin. (Seeck 2021; Bass 1997, 131.)

Johtaminen jaetaan usein kahteen ulottuvuuteen: asioiden johtamiseen (management) ja ih-
misten johtamiseen (leadership). Talla jaolla on tarkoitus selventaa johtamisen eri tehtavia,

joita jaetaan organisaatiosta riippuen joko samalle henkilolle tai jopa eri johtamisen tasoille.
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Kotter (1996) selventaa managementin tuottavan jarjestysta ja oikeudenmukaisuutta esihen-
kilon tyohon, kun leadership tuottaa muutoksia ja suuntauksia. Tieteellisen liikkeenjohdon ai-
kakaudella puhuttiin selkeasti managementista, silla ihminen nahtiin milteipa koneen jat-
keena ja johtaminen asioiden johtamisena. Ihmissuhdekoulukunnan aikaan johtaminen nahtiin
enemman leadershipingd, kun tyontekijoiden hyvinvointi nahtiin tarkeana osana tyota. Johta-
miskasitysten nakokulmasta management on transaktionaalista johtamista ja leadership trans-
formationaalista johtamista. (Kotter 1996; Seeck 2021; Bass 1997.)

Johtamistrendit ovat johtamisen ajankohtaisia tyovalineita, joilla on tarkoitus vaikuttaa orga-
nisaation toimintaan. Esimerkkeja johtamistrendeista ovat prosessi- ja laatujohtaminen. Es-
kola (2019) selvitti Pro gradu -tutkielmassaan ”Mita suomalaiset organisaatiot vaativat johta-
jilta?” tamanhetkisen innovaatioteorian paradigman johtamisvaateita Suomessa. Johtajilta
vaadittiin kehittamismyonteisyytta seka innovointikykya ja tutkielmassa esiintyneet innovaa-
tiojohtamisen, tiimijohtamisen ja jaetun johtamisen teemat tukivat tata johtopaatosta.
(Seeck 2021; Eskola 2019, 50-81.)

e Tieteellinen [Ilhmissuhde-| Rakenne- |Organisaati- | Innovaatioteoriat
liikkeenjohto| koulukunta teoriat kulttuuri

N\

1940-60 1940-60 1960-90 1990-2000 2000

1ofiTamis- Laatujohtanminen
TRENDIT Strateginen johtaminen
Muutosjohtpminen
Syyajohtaminen

Tydhyvinvoinnin johtaminen

Valmentava johtaminen

Tiimijohtaminen ja jaettu johtaminen

Eettinen ja autenttinen johtaminen

TRANSAKTIO- Johtaja Johtaja on Johtaja auttaa keskittamaan tyontekijoiden panosta ja
NAALINEN suunnittelee ja rationaalinen Jjasentamaan kaaosta. Nayttaa toiminnan suunnan ja
(MANAGEMENT) valvoo tyotd paattaja wvahvistaa tydntekijan innovatiivisuutta

TRANSFORMA- Johtaja Johtaja sitouttaa Johtajan tehtava on taata, etta tyOympariston rakenne,
TIONAALINEN innostaa ja organisaation ilmapiiri, kulttuuri ja henkiléstokaytannot ovat sellaiset,
(LEADERSHIP) motivoi, huomioi tehtavaviin ett luovuutta ja innovatiivisuutta on mahdollista esiintya
tyocilmapiirin

Kuvio 1: Johtamisparadigmat (Seeck 2021), johtamiskasitykset (Bass 1997), johtamisen ulottu-
vuudet (Kotter 1996) ja johtamistrendit (Eskola 2019)

2.2 Nykyajan johtamistrendit

Johtamistrendit 2000-luvulla keskittyvat johtamisen kahdesta ulottuvuudesta (Kotter 1996)
ensisijaisesti leadershipiin eli ihmisten johtamiseen. Nykyaikaisena johtajuusotteena pidetaan

valmentavaa johtamista ja jaettua johtajuutta.
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2.2.1 Valmentava johtaminen

Valmentava johtaminen liittyy johtamisen kahdesta ulottuvuudesta (Kotter 1996) lea-
dershipiin eli ihmisten johtamiseen, koska valmentavalla johtamisotteella on tarkoitus vaikut-
taa ihmisiin. Valmentava johtaminen ei ole johtamisteoria vaan johtamisen tyokalu tai johta-

misote. (Ristikangas, ym. 2021.)

Valmentava johtaminen on Helsingin kaupungissa tehtyjen kyselyjen perusteella valikoitunut
ja suosittu johtamisote. Valmentavaan johtamisajatteluun on tarjottu esihenkildille johtamis-
koulutusta ja sen periaatteet tuodaan vahvasti esille myos erilaisilla henkiloston kehittamis-

paivilla.

Ristikangas ym. (2021) kertoo valmentavan johtamisen taustalla olevan ajatus urheilujoukku-
een valmentamisesta. Menestyksekas joukkue ei korosta yksiloita, vaan on yhdessa hyvin toi-
miessaan menestyva kokonaisuus - enemman kuin vain osiensa summa. Tyoelamassa on use-
amman vuosikymmenen ajan puhuttu tiimeista, joiden taustalla on niin ikaan ajatus urheilu-
joukkueesta. Tiimi tarvitsee johtamista valmentavalla otteella, kuten urheilujoukkue valmen-
tajaansa. Menestyvalla urheilujoukkueella on tutkimusten valossa ainakin kolme yhteista piir-
retta: yhteinen tavoite ja tulokset, vahvuuksien kaytto seka yhteinen vastuu. (Ristikangas ym.
2021, 24-40.)

Juuti (2016) kirjoittaa valtuuttavasta johtamistavasta, jolla tarkoitetaan tavoitetta vapauttaa
yksilollinen seka yhteisollinen energia tyoyhteison paamaarien tavoitteluun. Talla saavutetaan
parhaimmillaan jaettua johtajuutta, mutta sen eteen on tehtava toita ja se edellyttaa tyoyh-

teison vapaaehtoista johtajan seuraamista ja jaettua vastuunkantoa. (Juuti 2016, 82.)

Valmentava johtaminen tarkoittaa johtamista valmentavalla tyootteella. Valmentava tyoote
luottaa johdettavien asiantuntijuuteen ja pyrkii heidan tayden potentiaalin hyodyntamiseen.
Valmentavan tyootteen tarkeita elementteja ovat kannustaminen, motivointi seka tyonteki-
joiden auttaminen oivaltamaan ja luomaan ratkaisuja. Valmentava johtaja ei yksin maaraa ja
johda ylhaalta, vaan nayttaa tiimille suuntaa ja sopii tavoitteista ja niihin paasemisesta yh-
dessa tiimin kanssa. Valmentavan johtajuuden tavoitteena on tiimin tehokas toiminta, johta-
juuden jakaantuminen ja yhteisollinen johtajuus, jonka tuloksena on tiimin yhteisvastuuna ja

yhteiseen tavoitteeseen ohjautumisena. (Ristikangas ym. 2021, 15.)

Ristikankaan ja kumppaneiden (2021, 28) mukaan valmentava johtaja voi tukea tiimiin sa-

maistumista ja hyodyntaa halua toimia tiimissa seuraavilla toimilla:

e Tiimin asioiden edistaminen oman agendan edistamisen sijasta

e Tiimin arjessa mukana toimimalla, valittaen omaa positiivista esimerkkia



12

e Jokaisen tiimin jasenen arvostaminen ja kunnioittaminen omana yksilonaan osoittaa
sen, etta jokainen tiimilainen on tarkea

e Yhteisen keskustelukulttuurin ja avoimen vuorovaikutuksen rakentaminen vahvistaa
tiimia

e Tiimin identiteetti rakentuu yhteisella keskustelulla, jolloin tiimiin on helpompi sitou-

tua

Tiimeihin panostaminen on kannattavaa, silla se vahvistaa tyoyhteisossa hyvaa tunnelmaa ja
hyvinvointia. Tiimien jasenten tuki vahvistaa onnistumisten kohdalla positiivista energiaa ja
toisaalta epaonnistumisten kohdalla tukea. Tekemisen mielekkyys ja merkityksellisyyden ko-
kemus kasvaa ja se kasvattaa motivaatiota. Kun tiimi on vahva, paatoskykyinen ja kykenee
ratkomaan ongelmia, myos asiakkaiden tyytyvaisyys ja saama laatu on parempaa. (Ristikan-
gas, ym. 2021, 31.)

Paatoskykyisyyteen liittyy my0Os proaktiivinen ajattelu. Salonen kertoo itsenaiseen ja proaktii-
viseen ajatteluun kannustamisen olevan keskeinen tyokalu ihmisten johtamisessa. Ihmisten
johtaminen on myos tunteiden johtamista, silla ihmisten ajattelun lisaksi merkittavassa ase-

massa ovat myos tunteet. (Salonen, 2017, 15.)

Ristikangas ym. (2021) kertoo etta valmentavalta tiimin johtajalta edellytetaan kykya systee-
miseen ajatteluun ja laajemman kokonaisuuden tarkastelukykyyn. Toimintaymparisto on haas-
tava ja sen muutoksia kuvaa kayttoon yleistynyt VUCA-sana. VUCA-ajattelu todentuu esimer-
kiksi pandemian vaikutuksista tai ilmastonmuutoksista keskusteltaessa. Talla hetkella elettava
maailma on epavakaa (Volatile), epavarma (Uncertain), monimutkainen (Complex) ja monise-
litteinen (Ambigous). Korpelainen (2014) puhuu VUCA-johtamisesta 2020-luvulla ja kertoo sen
koskettavan erityisesti myos eri sukupolvien valista johtamistarvetta. Yksilollistyva johtami-
nen edellyttaa hyvia yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja, jotta saadaan ihmiset saatettua yh-

teen. (Ristikangas ym. 2021; Korpelainen 2014.)

Tanner (2020) kertoo VUCA-johtamisen olevan seuraava askel itseohjautuvan organisaation,
palvelevan johtajuuden, kokeilukulttuurin ja psykologisen turvallisuuden teemoista. VUCA-
johtaminen on kypsynyt toimintaympariston ennalta-arvaamattomuuden ja ennakoimattomuu-
den myota ja sen taustalla ovat megatrendit nimeltaan globalisaatio, digitalisaatio seka tieto-

yhteiskunnan nousu. (Tanner 2020.)

VUCA-lyhennetta kaytettiin ensimmaista kertaa vuonna 1987, kun kaksi taloustieteilijaa ja yli-
opiston professoria Warren Bennis ja Burt Nanus kuvasivat kirjassaan ulkoisten tekijoiden
haasteita johdolle ja johtajuudelle. VUCA-sanalla kuvattiin ymparoivan maailman tilannetta,
jossa korostuivat jatkuva muutos, organisaatioiden muutoskyvykkyys ja epavarmuuden sieta-
minen. (Glaser 2022.)
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Volatile = epavakaa, muutokset voivat olla %/\\/
arvaamattomia E

Uncertain = epavarma, maailma on epavarma sen
yllatyksellisyyden ja ennustamattomuuden vuoksi

Complex = monimutkainen, johon liittyy asioiden
sekavuus ja syy-seuraussuhteen puuttuminen

Ambigous = moniselitteinen, todellisuuden
hahmottaminen on epaselvaa ja vaarinkasitysten
mahdollisuus kasvaa

>

Kuvio 2: VUCA-lyhenteella kuvataan toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia (Ristikangas
ym. 2021)

Monimutkaista toimintaymparistoa voi myos tarkastella Dave Snowdenin (Snowden 2000)
Cynefin-mallilla, jonka tarkoituksena on ymmartaa eri tilanteissa ja toimintaymparistoissa
vaadittavat johtamistavat. Kun johtaja tunnistaa sen hetkisen tilanteen, on helpompi valita

tilanteeseen sopiva toimintamalli. (Ristikangas ym. 2021, 37.)

Valmentavan johtamisen keskeisimpia toimintatapoja on toimia tavoitteellisena suunnanna-
nayttajana, osallistavana yhteistyon rakentajana seka sailyttaa kaikissa tilanteissa tiimin jase-

nia kohtaan arvostava ote (Ristikangas ym. 2021, 53).
2.2.2 Jaettu johtajuus

Tyoyhteison hyvien tulosten, ajattelun ja hyvan vuorovaikutuksen saavuttaminen tyoyhtei-

sossa edellyttaa yhteison vapauttamista johtajan liiallisesta johtamisesta (Juuti 2016, 82).

Juuti (2016) kuvaa johtamisen kehittymisen prosessia kolmiportaiseksi. Ensimmaisella por-
taalla on esimiestyon kehittaminen, jonka tarkoituksena on saada henkilosto innostuneesti
toimimaan yhteisia paamaaria kohti. Toisella portaalla on johtamisen kehittaminen, jonka
tarkoituksena on saada henkil0osto tyoskentelemaan yhteisia paamaaria kohti, jokaisen asian-
tuntijuutta hyodyntaen. Kolmannella portaalla on jaettu johtaminen, jota tarvitaan, kun ha-

lutaan etta organisaatio menestyisi monimutkaisissa ja muuttuvissa oloissa. (Juuti 2016, 11.)

Jaetussa johtajuudessa jokainen henkiloston jasen hyodyntaa omaa asiantuntijuuttaan yhtei-

sen paamaaran saavuttamiseksi. Yhteistyo on saumatonta ja tyoyhteisossa jokainen kayttaa
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tasavertaisesti valtaa seka asiantuntijuutta, ymmartaen myos vastuunsa. Edellytyksena on hy-
van vuorovaikutuksen lisaksi keskinainen luottamus, tasapuolisuuden ja vastavuoroisuuden
tunne. (Juuti 2016, 16.)

Jaetussa johtajuudessa esihenkilo ei valttamatta kulje aina tyoyhteison edella, vaan mieluum-
min sen keskella, antaen vetovastuun sille, jolla on tilanteen vaatima paras asiantuntijuus
kulloinkin. Tama ei kuitenkaan ole taysin haasteetonta. Johtamisen jakamisen ja asiantunti-
juuden hyodyntaminen on haastavaa ja siita saattaa pahimmillaan seurata kateutta, vallan
vaarinkayttoa, siiloutumista asiantuntijoissa ja erilaisia ristiriitoja. Jaettu johtajuus pohjau-
tuu erilaisuuden arvostamiselle, jolloin sen ohjaaminen tietyilla saannailla ja toimintamal-
leilla on haastavaa. (Juuti 2016, 17.)

2.2.3 Tunteiden johtaminen

Salonen (2017) toteaa johtamisen yhtena tavoitteena olevan saada tyoyhteiso toimimaan yh-
dessa ja yhteison jasenet yksiloina kukoistamaan ja loistamaan. Energisyyden ja tehokkuuden
johtaminen ei tapahdu kaskemalla, vaan ennemmin kannustamalla, rohkaisemalla, tukemalla
ja auttamalla tyoyhteisoa menestymaan ja ottamaan vastuuta. Taustalla tulee olla myos joh-
tajan kiinnostus tyontekijoita seka heidan hyvinvointiaan kohtaan. Uudistumiskyvyn tukemi-
nen synnyttaa uusia lahestymistapoja ja tukee hedelmallista yhteistyota. (Salonen 2017,
237.)

Organisaation psykologinen paaoma on uuden ajan johtajan rakennettavissa ja se vaatii johta-
jalta tunnealya ja tunteiden johtamisen taitoa. Hyva johtaja tuntee oman tiiminsa ja ennen
kaikkea myos jokaisen johdettavan yksilona, jotta voi tunnistaa jokaisen erinomaisuudet ja
saada heidat loistamaan, vaikka jaisikin itse loisteen varjoon. Tunnealylla tarkoitetaan Salo-

sen (2017) mukaan seuraavia yksilon kykyja:

itsetietoisuus = omien tunteiden tiedostaminen ja tunnistaminen
e itsesaately = omien tunnereaktioiden hallinta

e motivaatio = omien tunteiden hallinta itsensa motivoinnissa

e empatia = kyky tunnistaa ja tulkita muiden tunteita

e sosiaaliset taidot = oman toiminnan sopeuttaminen muiden tunteisiin

Ihmisten johtaminen ja tunteiden johtaminen ymmarretaan nykyaan yhta tarkeaksi johtami-
sen alueeksi kuin strateginen johtaminen ja talouden tunnuslukujen seuraaminen. Tyonteki-
joiden motivoinnilla ja innostamisella nahdaan olevan suora yhteys strategisten tavoitteiden

saavuttamiseen. (Salonen 2017, 239.)
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Tunteiden johtaminen ei kuitenkaan ole Salosen (2017) mukaan taysin haasteetonta vaan se
on jatkuva prosessi. Ihmisten tunteet ja tarpeet vaihtuvat ja niiden johtamiseen tarvitaan pe-
lisilmaa. Pelisilmaa on mahdollista harjoittaa tutustumalla tunteiden maailmaan ja lainalai-
suuksiin. Tunteiden seuraamiseen on kehitetty erilaisia sovelluksia, mutta kaikista tarkein on

aktiivinen vuorovaikutus. (Salonen 2017, 248.)

Tunteiden johtamisella on suuri vaikutus myos hyvan ilmapiirin luomiseen. Johtajan hyvantuu-
lisuus ja toiveikkuus heijastuvat tyoyhteisoon, mutta on hyva tiedostaa, etta yhta lailla myos
negatiiviset tunteet, kuten johtajan artyneisyys, heijastuvat nopeasti tyoyhteisoon. (Salonen
2017, 252.)

2.2.4 Hyvan johtajan ominaisuuksia ja taitoja

Juuti (2016) korostaa johtamisen olevan opittu taito, jota voi kehittaa eika siihen liity henki-
[6n ominaisuudet tai taustat. Johtamistaitoa tulisi kehittaa ja se on tarkeassa roolissa tyoyh-
teisojen kehittamista. Johtaminen vaikuttaa tyoyhteison hyvinvointiin ja silla on keskeinen

vaikutus tyoyhteison saavuttamaan tulokseen. (Juuti 2016, 7.)

Sivistan johtajuusselvityksessa (2020) puhutaan ominaisuuksista, jotka ovat esihenkilolle tar-
keita. Naita ovat luotettavuus, vastuullisuus, yhteistyokyky, paineensietokyky, organisointi-
kyky, tunnealy, kuuntelutaito, sitoutuneisuus, kiinnostus ihmisia kohtaan seka kyky innostaa.
(Sivista 2020.)

Korpelainen (2014) mainitsee kirjassaan esihenkilon ominaisuuksista, joista voi hyotya johta-
mistehtavassa. Asiantuntijatiimia johtaessa on yhtena hyodyllisena ominaisuutena noyryys.
Esihenkilon ei tarvitse tuntea lapikotaisin asiaa, jota johtaa. Usein voi olla jopa hedelmalli-
sempaa nostaa esiin oma osaamattomuutensa, jolloin henkiloston asiantuntijuus ja osaaminen
korostuvat. Tallaisessa asetelmassa on ilmiselvaa, etta johtaja ei parjaa ilman asiantunti-
juutta ja toisaalta asiantuntijat tarvitsevat nimenomaan johtajuutta eivatka niinkaan mekaa-
nisia neuvoja tyon suorittamiseen. Yhteisen tavoitteen voi asettaa hyodyntaen yhdessa tiimin

osaamista ja johtajuusosaamista. (Korpelainen 2014, 9.)

Suomen ensimmainen johtamisen kouluttaja opetusneuvos Antero Rautavaara tiivisti johtami-
sen kahteen sanaan: luottamus ja yhteistyo. Esihenkilotyosta tulee johtamista vasta, kun esi-
henkilo saa johdettavat tekemaan yhteistyota yhteisen tavoitteen eteen ja tama ei Rautavaa-
ran mukaan ole mahdollista, jos johdettavat eivat luota esihenkiloon, organisaatioon eivatka
toisiinsa. (Juuti 2016, 37.)

Luottamuksen rakentamisen haasteena on johdettavien erilaiset toiveet ja nakemykset siita,
kuinka tulisi toimia. Nakemykset saattavat olla ristiriitaisia toisiinsa nahden ja jos esihenkilo

ei niita huomaa, on han ajautunut kenties liian kauas henkiloston toiminnasta ja luottamusta
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on yha vaikeampaa rakentaa. Luottamus voi olla myos naennaista, koska joskus johdettavat
saattavat naytella esihenkilon edessa. Esihenkilon olisikin tarkeaa toimia ristiriitaisten ja
mahdollisen naennaisesti rakennetun luottamuksen keskella eettisesti, oikeudenmukaisesti ja
esimerkillisesti. Tama vaatii esihenkilolta rohkeutta pohtia myos ylhaalta tulleiden ohjeiden
eettisyytta. Esihenkilo on aina organisaationsa edustaja ja luottamuksen herattamiseksi hanen
on aidosti edustettava organisaationsa arvoja ja ihanteita. Luottamuksen rakentaminen vie
aikaa, mutta parhaimmillaan se on vastavuoroista ja luo uskoa siita, etta molemminpuolinen
lupaus pitaa. (Juuti 2016, 41.)

Luottamus heijastuu yhteison ilmapiiriin, joka nakyy avoimuutena, arvostuksena ja hyvaksy-
vana toimintana. Esihenkilon oikeudenmukaisuus ja oikeudenmukainen kohtelu kasvattavat
tyoyhteison luottamusta haneen ja tyoyhteison ilmapiiriin. Esihenkilon tukena ovat tyolainsaa-
danto ja tyoehtosopimukset, joiden avulla han voi toimia oikeudenmukaisesti henkilostoaan
kohtaan. Toisaalta hyva luottamus ja vuorovaikutussuhde henkilostoon seka hyva tyoilmapiiri
ennaltaehkaisee ristiriitoja eika niiden kasittelyyn tarvitse ryhtya. Luottamus liittyy myos

vahvasti yhteison yhteisvastuun ottamiseen. (Juuti 2016, 45; Ristikangas, ym. 2021.)

Hyvan ilmapiirin luomiseen tyoyhteisossa voi johtaja vaikuttaa Juutin (2016, 69) mukaan kehi-
tyskeskusteluja kaymalla, pitamalla ovia auki, keskustelemalla runsaasti henkiloston kanssa,
olemalla henkiloston lahella, jakamalla tietoa ja edistamalla avuliaisuutta ja yhdessa tyosken-

telya.

Valmentavan johtamisotteen lisaksi keskeista johtamisessa on vuorovaikutussuhteiden seka
yhdessa tekemisen johtaminen. Erityisesti tiimiorganisaatiossa yhteistyon ja tiimityon johta-
minen korostuvat. Sivistan laatimassa johtajuusselvityksessa (2020) mainittiin yhdeksi esihen-
kilon tarkeimmista ominaisuuksista yhteistyokyky. Muutostilanteissa esihenkilon tukema yh-

teisohjautuvuus koettiin tarkeaksi.

Yhteistyo edellyttaa hyvaa vuorovaikutusta, jotta sen osapuolet pystyvat toimimaan yhteisten
tavoitteiden eteen. Taustalla tulee olla kasitys siita, etta yhteistyo kuuluu jokaiselle eika se
ole asia, jotka joku muu tekee. Toimivan yhteistyon eteen on tehtava aktiivisesti toita, jota
esihenkilon on tarkeaa tukea ja mahdollistaa. Hyva yhteistyo lisaa yhdessa ohjautuvuutta ja
sen hyotyja ovat Ristikankaan ja kumppaneiden (2021, 126) mukaan muiden muassa seuraa-

vat:

e tuloksellisuus vahvistuu

e asiakaskokemus paranee

e innovatiivisuus kasvaa

e merkityksellisyyden kokemus vahvistuu

e ajattelun laatu paranee
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e tyohyvinvointi paranee

Yhteistyon tavoitteet ovat hyodyllisia, mutta sen tiedostaminen ei viela takaa yhteistyon on-
nistumista. Haasteena on yksilon asenteen valinta yhteistyota kohtaan. Yhteistyon tasot voi-
daan jakaa neljaan kokonaisuuteen: ensimmaisella tasolla yksilo toteuttaa omaa nakemystaan
ja kulkee omaan suuntaan, toisella tasolla oman suunnan kulkijat tuodaan yhteen, jolloin syn-
tyy kilpailutilanne, kolmannella tasolla tyoskennellaan yhteiseen suuntaan, vaikka viela yksi-
loina eika synnyttaen uusia ideoita ja neljannella tasolla tyoskennellaan aidosti yhteista paa-
maaraa kohti ja yksiloiden erilaisia nakokulmia hyodyntaen. Yhteistyon rakentaminen edellyt-
taa luottamusta ja jatkuvaa vuoropuhelua. Yksiloiden erilaiset tavat toimia, erilaiset asenteet
seka arvostus aiheuttavat vakisin ristiriitoja ja negatiivisia tunteita, mutta lopulta kova tyo
palkitaan. (Ristikangas ym. 2021, 126.)

Toimiva vuorovaikutus on tyoyhteisossa yksi merkittavimmista tyohyvinvoinnin tekijoista. Hy-
vat vuorovaikutussuhteet niin johtoryhmassa kuin henkiloston sisallakin nakyvat ulospain me-
nestyksena ja kunnioituksen toisia kohtaan aina asiakkaallekin asti. Hyva tapa kommunikoida
ja olla keskinaisessa vuorovaikutuksessa helpottaa onnistuneiden ja haasteellisten asioiden

kasittelya. Toimiva vuorovaikutus perustuu luottamukseen ja toisten arvostukseen ja edistaa

yhteista ymmartamista. (Salonen 2017, 36.)

2.2.5 Valtakunnalliset ja kaupunkitasoiset johtajuustutkimukset ja hankkeet

SivistystyOnantajat julkaisivat vuonna 2020 kasvatus-, koulutus- ja tutkimusalan johtajuussel-
vityksen, jota varten Opetushallitus, Sivistystyonantaja ja Kuntaliitto kerasivat kasvatus- ja
koulutusalan johtajilta nakemyksia johtamisesta muuttuvassa toimintaymparistossa, esimies-
identiteetista, muutoksen johtamisesta, esimiesuran mahdollisuuksista, etatyon johtamisesta
ja tukitarpeista johtamisosaamisen kehittamisessa. Muutoksia koettiin tapahtuneen eniten
ammatillisessa koulutuksessa seka ammattikorkeakouluissa. Muutoksia mainittiin aiheuttaneen
digitalisaatio, opetussuunnitelmien ja tutkintojen uudistaminen seka organisaation sisaiset
muutokset. Toimintaympariston muutoksien koettiin vaikuttaneet tyohyvinvointijohtamisen
seka henkiloston motivoinnin johtamistarpeisiin. Kasvatus-, koulutus- ja tutkimusalan johta-
jien ja esihenkiloiden mukaan tyoelaman muutokset koskettivat teknologian haltuun otta-
mista seka tyoyhteison toimintakulttuurin muutosta, joissa esihenkiloiden tuki koettiin merki-
tykselliseksi. Esihenkiloiden tueksi muutoksessa mainittiin osallistaminen, yhteiskehittaminen

seka vastuuttaminen. (Sivista 2020.)

Johtajuusselvityksessa kasvatus-, koulutus- ja tutkimusalan johtajat ja esihenkilot mainitsivat
esihenkilon tarkeimmiksi ominaisuuksiksi luotettavuuden, vastuullisuuden, yhteystyokyvyn,

paineensietokyvyn seka organisointikyvyn. Tarkeina ominaisuuksina mainittiin myos tunnealy,



18

kuuntelutaito, sitoutuneisuus, kiinnostus ihmisia kohtaan ja kykya innostaa. Tarkeimmiksi teh-
taviksi nostettiin paivittaisessa tyossa strategian mukainen toiminta, toiminnan kehittaminen,
oppilaiden ja opiskelijoiden oppimisen ja hyvinvoinnin tukeminen seka henkiloston tyohyvin-
voinnin ja tyoyhteison toimintakulttuurin tukeminen. Johtajuusselvityksessa esihenkilo- ja
johtajaura oli 60 prosentilla vastaajista sattumaa ja 40 prosentilla suunnitelmallista. Etene-
mismahdollisuuksia koettiin olevan kohtuullisesti ja jopa 70 prosenttia vastanneista uskoivat

parjaavansa johtotehtavissa hyvin tai erinomaisesti muilla aloilla. (Sivista 2020.)

Helsingin kaupungin johtamista on arvioitu myos Kunta10-tutkimuksella. Finnish Public Sector
(FPS) eli Kunta10-tutkimus on Espoon, Helsingin, Vantaan, Tampereen, Turun, Oulun, Raision,
jolla seurataan henkiloston hyvinvointia ja terveytta seka tyota ja siihen liittyvia muutoksia.
Kysely toteutetaan joka toinen vuosi yli 30 vuoden ajanjaksolla 1.1.1997-31.12.2030. (Tyoter-
veyslaitos 2022.)

Kunta10-tutkimuksen vaikuttavuutta on sen keskeisten tulosten tiedottaminen osallistuneille
organisaatioille ja niiden henkilostoille. Tutkimuksella saadaan tarkeaa tietoa, mutta sita
myos hyodynnetaan henkiloston hyvinvoinnin seka tyoelaman laadun parantamisessa. Tutki-
muksen pitkan seurantajakson avulla voidaan paremmin arvioida tyoelaman muutosten vaiku-

tuksia henkiloston hyvinvointiin ja terveyteen. (Tyoterveyslaitos 2022.)

Kunta10-tutkimuksessa Helsingin kaupungin tulokset paranivat vuonna 2020 erityisesti niissa
osa-alueissa, jotka liittyvat tyonantajan suositteluun, johtamiseen, paatoksenteon oikeuden-
mukaisuuteen, vaikutusmahdollisuuksiin, tyon muutoksiin ja muutosten kokemiseen myontei-
sind. Helsingin kaupunkistrategia panosti johtamisen kehittamiseen ja valmentavaan ottee-

seen ja kyselyn tulosten myota siina onnistuttiin. (Hel.fi-uutiset 2020.)

Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan osalta vuonna 2022 tehdyn
Kunta10-tutkimuksen mukaan lahiesihenkiloiden tyohon oltiin tyytyvaisia ja tyo koettiin mie-
lekkaaksi. Suurin osa kasvatuksen ja koulutuksen vastaajista pitivat tyoyhteisoa yhteistyoky-

kyisena ja ilmapiiria hyvana. (Hel.fi-uutiset 2023.)

Koko Suomen laajuisesti tarkasteltaessa nakyy Kunta10-tutkimuksen vuosien 2020 seka 2022
tuloksissa valmentavan johtamisen tulokset positiivisena Kuntatyonantajan (2023) mukaan.
Positiivina toimena koetaan valmentavassa johtamisessa kannustaminen seka tiivis vuorovai-
kutus. Lahiesihenkilon koetaan vahvistavan tyontekijoiden kyvykkyytta seka kannustavan itse-
naiseen tyoskentelyyn. Esihenkilotyon kehittamista ja erityisesti lahiesihenkiloiden tyohyvin-

vointiosaamista pidetaan merkittavana jatkossakin. (Kuntatyonantajat 2023.)

Kuten edella mainittiin, Sivistan johtajuusselvityksessa esihenkilo- ja johtajaura oli 60 prosen-



19

tilla vastaajista sattumaa ja 40 prosentilla suunnitelmallista. Myos Aaltonen ym. (2014) ker-
too, etta johtajaksi joko paadytaan tai ajaudutaan tai vaihtoehtoisesti tarkoituksellisesti ryh-
dytaan. Taustalla voi olla toive uusista haasteista tai etta henkiloa on pyydetty johtamisteh-
tavaan. Johtamisilmioon liitetaan usein jokin maare esimerkiksi tavoitejohtaminen, arvojoh-
taminen tai tilannejohtaminen. Uusimpana ovat valmentava johtaminen seka jaettu johtami-
nen, joita erityisesti matalat organisaatiot suosivat ja menestyvatkin huikeilla kasvutarinoil-
laan. Aidointa johtamista on kuitenkin itse sisaistetty johtamisidea ja silloin voidaan puhua

myos kutsumusjohtamisesta. (Aaltonen ym. 2014, 40.)

Johtajaksi paadytaan erilaisten motiivien johdosta, jotkin niista ovat hyvia ja toiset motiivit
kyseenalaisia ja ne saattavat jopa sekoittua. Kovassa paineessa kyseenalaiset motiivit saatta-
vat korostua ja johtaja saattaa unohtaa uudistaa itseaan. Johtajan tarkein kehittamiskohde
on itsensa johtamisen kehittaminen, koska tarkein johdettava on johtaja itse. (Aaltonen ym.
2014, 50.)

Aaltonen ja kumppanit (2014, 47) listaavat motiiveiksi olla johtaja:

e Johtaja kykenee vaikuttamaan asioihin

e Johtaja voi toteuttaa itseaan laajemmalla alueella kuin toimiessaan asiantuntijana

e Johtajan asemaa arvostetaan

e Johtamiseen liittyva valta kiehtoo

e Johtaja voi halutessaan aidosti parantaa maailmaa

e Johtaja saa yleensa parempaa palkkaa kuin alainen

o Jotkut haluavat panna itsensa likoon ja kokeilla rajojaan

e Kiinnostus ihmisten kehittymista ja ryhmien sparraamista kohtaan

e Johtajan roolissa pysymista tukee kannustava tyoyhteiso, mahdollisuus itsensa kehit-
tamiseen ja tyon kaikenpuolinen mielenkiintoisuus

e Johtaminen tuntuu kaikin puolin luontevalta

e Vastuun kantaminen ja velvollisuudentunto

Uuden esihenkilon aloittaessa saattaa esiintya epavarmuutta seka esihenkilolla etta tyoyhtei-
sossa. Kun henkilosto ei viela tunne uuden esihenkilon toimintatapoja eika esihenkilo tunne
henkilostoaan, eletaan jonkinlaisessa odotustilassa. Esihenkiloa saatetaan testata ja hanelta
odotetaan johtamista, mika ilmenee esimerkiksi kokoustilanteissa, kun esihenkilo joutuukin

tiedotustilaisuuden vetajaksi henkiloston vaiettua. (Juuti 2016, 12.)

Ammatillisen koulutuksen johtamista on kehitetty myos hanketoiminnalla. Opetushallitus ra-

hoitti 1.1.2019-30.6.2021 hanketoimintaa, jonka painopisteina olivat seuraavat alueet:

e (Osaamisperusteisuuden johtaminen osana koulutuksen jarjestajan kokonaisjohtamista
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e Asiakkuuksien, kumppanuuksien ja verkostojen rakentamisen ja yllapidon johtaminen

e Opiskelijakumppanuuksien johtaminen

Hankekokonaisuus toteutettiin valtakunnallisesti, sisaltaen kuusi eri ammatillisen oppilaitok-
sen johtamaa verkostohanketta, Stadin ammatti- ja aikuisopiston koordinoimana. Yhteensa

osatoteuttajina koko hankkeessa oli yli 53 ammatillista oppilaitosta. (Johtoboosteri.)

Hankkeen kohderyhmana olivat seuraavat:

Ammatillisen koulutuksen johtajat ja lahiesihenkilot ja yrityksissa toimivat johtajat ja esihen-

kilot, koulutuksen jarjestajien henkilostoa osallistaen.

Verkostohankkeiden tavoitteet olivat seuraavat:

Johtamisen toimintakulttuurin uudistus osaamisperusteiden ja asiakaslahtoisyyden vahvista-
miseksi. Pedagogisen, verkosto- ja tulevaisuusjohtamisen kehittaminen. Opettajien ohjaus- ja
oppimisen johtamisen kehittaminen, opettajien ja ohjaushenkiloston osaamisen lisaaminen,
tunnetaitojen vahvistaminen, toimintakulttuurin muutoksen ja muutosjohtamisen tukeminen,
valmentavan johtajuuden tukeminen, digitaalisen ympariston vaikutukset pedagogiseen johta-
miseen, osaamisperusteisen ja asiakaslahtoisen palvelukokonaisuuden johtamisen kehittami-
nen, asiakkuuksien, kumppanuuksien ja verkostojen rakentamisen ja yllapidon johtamisen ke-
hittaminen. Opiskelijakumppanuuksien johtamisen kehittaminen. Tiedolla johtamisen kehitta-
minen ja tiedon laadun parantaminen seka johtamiseen tarvittavien tietojen ja mittareiden

kuvaaminen. (Johtoboosteri 2021.)

Hankkeen tuloksina syntyi vahva verkostoyhteistyo, erilaisia innovaatiota seka muutosta joh-
tamisen toimintakulttuurissa. Tulevaisuusjohtamisen osalta hankkeessa Stadin AO toteutti lapi
organisaation kulkevan tulevaisuustyon. Tulevaisuustyon toimenpiteiden avulla monisuuntai-
den, asiakkaiden, opiskelijoiden seka yhteistyokumppaneiden kesken. Hankkeen aikana otet-
tiin kayttoon Futures Platform -tulevaisuustyokalu, jolla toteutettiin ennakointipajoja Stadin
AO:n rehtoreiden, koulutuspaallikoiden, opetushenkiloston, opiskelijoiden seka tyoelaman
kanssa. Stadin AO:ssa toteutettiin kevaalla 2021 tulevaisuusaamukahveja koko Stadin AO:n
henkilostolle, jonka yhteydessa henkilosto sai aanestaa ennakointikartalla ilmioita, joiden ko-
koivat vaikuttavan tyohon tulevaisuudessa. Eniten aania saivat seuraavat ilmiot: elinikainen
oppiminen, etatyo ja -opetus, monimuoto-opetus, etalasnaolo seka kasviproteiinit. Taman li-
saksi toteutettiin tulevaisuustyopaja, johon osallistui eri alojen opiskelijoita, tyoelaman edus-
tajia seka opetushenkilosta keskustelemaan tyon tulevaisuudesta. Tyopajan aikana ennakoin-
tikartalla toteutettiin myos aanestys, jossa eniten aania saivat seuraavat ilmiot: tekoaly ja
robotit tyokavereina, elinikainen oppiminen, etatyo ja -opetus, monimuoto-opetus seka keik-
katalous. (Johtoboosteri 2021.)
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Tulevaisuusjohtamisen ')
kehittaminen Stadin AO:ssa

StadinAO

12

Kuva 1: Stadin AO:n tulevaisuusaamukahvien aanestystulokset Futures Platform -
ennakointikartalla 2021

2.3 Tulevaisuus ammatillisen koulutuksen johtamisessa

Tassa aliluvussa kerrotaan toisena osana opinnaytetyon tietoperustaa mita tulevaisuuden en-
nakoinnilla tarkoitetaan ja mihin sita tarvitaan. Tarkeita nostoja ovat myos havainnot siita,
minkalaisia tyoelaman, kasvatuksen ja koulutuksen, johtajuuden ilmioita tulisi tulevaisuu-

dessa huomioida ja miten ne vaikuttaisivat koulutuspaallikon tyohon tulevaisuudessa.

Helsingin kaupunki ja Stadin ammatti- ja aikuisopisto tekevat ennakointityota koulutustarjon-
nan kehittamiseksi muiden koulutuksen jarjestajien ja tyoelaman toimijoiden kanssa. Enna-
kointityolla tunnistetaan tulevaisuuden osaamistarpeita, saadaan ideoita uusien koulutuspal-
velujen tuottamiseksi, tuetaan paatoksentekoa opiskelupaikkojen kohdentamisessa seka in-
vestoinneissa. Ennakointityota tehdaan hyodyntamalla monipuolisesti erilaisia raportteja, tut-
kimuksia ja selvityksia seka olemalla mukana Uudenmaan alueen Ennakointikamarissa. Henki-
lostolle on tarjottu tulevaisuusaamukahveja ja heilla on paasy Futures Platform -ennakointi-

kartoille, joita voi hyodyntaa esimerkiksi ohjaamalla opiskelijoita tulevaisuusajatteluun.

Hamel (2007) totesi johtamisen kehittamisen vaativan siihen kahliutumatonta ajattelua, tuo-
reita johtamisperiaatteita seka ulkopuolelta suodattunutta viisautta. Ajattelua kahlitsee usein
piintyneet kasitykset ja uudet johtamisperiaatteet tarvitsevat oivalluksia, joilla voidaan

muuttaa vanhoja toimintatapoja dramaattisestikin. Linturi (2022) kertoo koulutusjohtamisen
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nykyaikainen nakemys ymmartaa myos tulevaisuusjohtamisen tarkeyden. Oppilaitoksen tule-
vaisuutta katsotaan nykyaan sen hetkista strategiajaksoa pidemmalle, koska oppilaitoksen on
ymmarrettava toimintaymparistojen ilmioita ja vaikutuksia. Uusia innovaatioita kehitetaan
jatkuvasti kokeilemalla ja uudistamalla toimintaa. Kokeilukulttuuriin innostava johtaminen
koulutusorganisaatiossa tukee tulevaisuusjohtamista ja ilmioiden havainnointia ja huomiointia
arjessa. (Hamel 2007, 153; Linturi 2022, 48-49.)

Suomessa Sitra on julkinen organisaatio, joka on perustettu 5.12.1967 Suomen menestyksen

vahvistamiseksi. Sitra tuottaa tarkeaa ennakointitietoa yhteiskunnan nakokulmasta ja se val-
voo ennen kaikkea tulevien sukupolvien etuja. Sitran julkaisussa Heikot signaalit 2022 kerro-
taan tulevaisuustarinoita ja esitellaan heikkoja signaaleja, jotka voivat vaikuttaa tulevaisuu-
teemme. Signaalit sijoittuvat arkipaivaan ja tuttuihin paikkoihin: kotiin, tyopaikalle, luon-

toon, kaupungilla kaymiseen, paatoksentekoon seka metaversumiin. (Sitra.)

Tulevaisuuden ennakointi ei ole tutkijoiden yksinoikeus ja vaan sita pidetaan osaamisena,
jota jokainen voi kehittaa ja hyodyntaa. Tulevaisuusajattelua pidetaan tarkeana kansalaistai-
tona, jopa ydintaitona, jota jokainen ihminen voi kehittaa ja josta on hyotya esimerkiksi kes-
tavan yhteiskunnan rakentamisessa. Sitra on julkaissut tulevaisuusajattelun kehittamista var-
ten Hyvat kortit -pelin, jonka kehittivat Terhi Ylikoski seka Liisa Poussa Sitrasta. Tarve pelin
kehittamiselle syntyi nuorten keskuudessa lisaantyneesta ilmastoahdistuksesta seka ko-
ronapandemian myota lisaantyneesta huolesta tulevaisuudesta. Sitra on lahettanyt Hyvat kor-
tit -pelin suomenkielisiin lukioihin, ammattikouluihin, ammattikorkeakouluihin seka ammatti-

korkeakoulujen kirjastoihin. (Sitra; Jalonen ym. 2017, 10.)

Opetus- ja kulttuuriministerio seka Opetushallitus ovat muodostaneet Osaamisen ennakointi-
foorumin OEF:n, jonka tehtavana on edistaa koulutuksen ja tyoelaman valista vuoropuhelua
tulevaisuudesta ja tuottaa, analysoida ja levittaa ennakointitietoa seka nostaa esille koulu-
tuksen kehittamistarpeita. Opetushallitus on julkaissut OEF:n tuottaman raportin Osaaminen
2035 (2019), jossa tarkastellaan osaamisen merkitysten muutoksia seka osaamistarpeita
vuonna 2035. Lisaksi on julkaistu yhteisia osaamis- ja koulutustarvekortteja, joissa esitellaan
tietoa toimialaryhmittain vuoden 2016 tyovoiman maarasta, 2017-2035 avautuvista tyopai-
koista ja tyopaikoissa tarvittavasta osaamisen tasosta koulutusasteittain. Toimialaryhmien
osaamiskorteissa arvioidaan tulevaisuuden osaamisia toimialaryhmittain ja ammattialojen

osaamiskorteissa ammattialoittain. (Opetushallitus.)

2.3.1  Tulevaisuuden ennakointi

Tulevaisuuden ennakointi tarkoittaa tulevien muutosten hahmottamista, niihin varautumista,

erilaisten trendien, ilmididen, heikkojen signaalien ja villien korttien tutkimista seka yhteisen



23

ymmartamisen jakamista. Tulevaisuuden ennakointia tarvitaan maailman tilanteen hailyvyy-
den, epavarmuuden, kompleksisuuden seka epamaaraisyyden vuoksi. Ennakoinnilla seurataan
toimintaympariston muutoksia ja varaudutaan niihin seka tyoskennellaan systemaattisesti ja

tavoitteellisesti. (Jalonen ym. 2017.)

Hiltunen (2017) toteaa, etta tulevaisuuden ennakointia ei pida sekoittaa tulevaisuuden ennus-
tamiseen. Tulevaisuuden ennakoinnilla pohditaan useita eri vaihtoehtoja tulevaisuuden tapah-
tumille, kun taas ennustamisella tarkoitetaan yhden tapahtuman ennustamista. Tulevaisuuden
ennakointi perustuu ennusteiden tekemiseen, joihin hyodynnetaan trendeja, megatrendeja,
heikkoja signaaleja ja villeja kortteja. Megatrendit ovat suuria muutosten suuntia, jotka maa-
rittelevat nykyhetkea ja tulevaa. Hiltusen mukaan megatrendit ovat valloillaan kerrallaan vii-
desta kymmeneen vuotta, ehka pidempaankin. Jalonen ym. (2017) toisaalta kertoo megatren-
dien olevan valloillaan usein vuosikymmenia. Hiltunen kertoo trendien olevan muutoksen
suuntia tilanteissa tai ihmisten kayttaytymisessa. Trendit leviavat flunssan tavoin tarttuen
ryhmiin, mutta ne eivat valttamatta juurru ihmisten kaytokseen pidemmaksi aikaa. Helpoin
tapa havaita tulevia trendeja on menna seuraamaan muotinaytosta, silla muotiala on edella-
kavija trendein haistelussa ja ennakoinnissa. Heikot signaalit ovat ensimmaisia merkkeja nou-
sevista ilmioista, jotka kertovat uusista asioista maailmassa esimerkiksi lehtijutuilla, huhuilla,
twiittauksilla tai oudoilla tarroilla lyhtypylvaissa. Havaittaessa heikkoja signaaleja ajoissa, on

mahdollista reagoida muutossuuntia. (Hiltunen 2017; Jalonen ym. 2017, 2.)

Tulevaisuuden ennakointi ja tulevaisuudentutkimus rinnastetaan toisinaan kasitteina. Naiden
erot on kuitenkin hyva tunnistaa: tulevaisuudentutkimus on systemaattinen, laaja, akateemi-
nen ja kasitteellinen kasite - siina missa tulevaisuuden ennakointi on huomattavasti kaytan-
nonlaheisempaa. Tulevaisuudentutkimusta tehdaan monesta eri nakokulmasta, jotta saadaan
aikaan mahdollisimman monipuolinen kokonaiskuva. Erilaisia tulevaisuuden skenaarioita laadi-
taan esimerkiksi PESTE-analyysilla, jossa huomioidaan poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset,
teknologiset ja ekologiset muutostekijat. Skenaario tarkoittaa hahmotelmaa tulevaisuudesta
eli tulevaisuuden nakymaa, joka voi olla toivottu, ei-toivottu tai jopa taysin yllattava. Utopi-
alla tarkoitetaan tulevaisuuden ihanneyhteiskuntaa eli ja toivottua tulevaisuudenkuvaa. Dys-
topialla tarkoitetaan ei-toivottua, jopa kauhukuvaa yhteiskunnasta. Tulevaisuudentutkimusta
tehdaan pidemmalle aikanakymalle, kun tulevaisuuden ennakoinnilla tarkoitetaan lyhyemman
aikanakyman hahmottamista. (Meristo 2020; Aalto ym. 2022.)

Tulevaisuustietoa loytyy tietokannoista, tilastoista seka erilaisista raporteista ja julkaisuista
mutta sielta ei loydy kaikkea. Suuri osa tulevaisuuden ilmioista on piilossa, ajatuksissa, toi-
veissa, aikomuksissa, oudoissakin sattumuksissa ja sen vuoksi sita on vaikeaa ennustaa. Tule-

misen avuksi. Koko maailmaan vaikuttaneista yllattavista muutosilmioista esimerkkina ovat
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esimerkiksi Covid-19 seka Ukrainan sota, joihin kukaan ei osannut varautua. Koronakriisin ai-
kana alettiin valittomasti laatimaan erilaisia skenaarioita sen vaikutuksista, joka saattoi aut-
taa esimerkiksi yrittajia tulevaisuuden epavarmuuden hallinnassa. (Meristo 2018; Meristo
2020.)

2.3.2 Tulevaisuusjohtamisen ja ennakoinnin menetelmia

Tulevaisuuden ennakointia ja valmentavaa johtamista yhdistaa systeeminen ajattelu. Risti-
kankaan (2021) mukaan systeemisella ajattelulla pyritaan tarkastelemaan yhteyksia yksiloiden
sijaan. Tarkastelun kokonaisuutta voidaan rajata eri tavoin ja niita voidaan tutkailla eri nako-
kulmista, jolloin kokonaisuus voikin nayttaytya eri tavoin. Systeeminen ajattelu liittyy olen-
naisesti valmentavaan johtamiseen, jonka tavoitteena on, etta ihmiset voivat ylittaa itsensa.
Aallon (2022) mukaan systeemiajattelu on keskeinen osa tulevaisuudentutkimusta kuten myos
muita tieteita. Systeemiajattelulla pyritaan ymmartamaan kokonaisuuksia ja niiden osia seka
keskinaisia vuorovaikutussuhteita. Kiehtovinta tassa on, etta ei ole oikeaa eika vaaraa systee-
miajattelua, vaan erilaisia tapoja painottaa asioita. Tulevaisuudentutkimus ankkuroituu yh-

teen systeemiin - aikaan. (Ristikangas ym. 2021; Aalto ym. 2022, 80-84.)

Tulevaisuusjohtaminen ei ole johtamisoppi siina merkityksessa kuin taman opinnaytetyon toi-
sessa luvussa esitellyt Seeckin (2021) johtamisopit. Tulevaisuusjohtaminen on ennemminkin

strateginen nakemys johtamistoiminnan paalla. Koulut ja oppilaitokset saavat toimintaohjeet
yhteiskunnalta, mutta toisaalta ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa ympariston kanssa, joten

vaikutussuhteiden tulee olla tulevaisuuteen katsovia. (Linturi, 2022, 47-50.)

Tulevaisuudentutkimuksen menetelmien lahtokohtana on moniaanisyyden sallivat menetelmat
ja tekniikat, joissa osallistaminen on myos tarkeassa roolissa. Menetelmia on runsaasti, esi-
merkiksi erilaiset skenaariomenetelmat ja -tekniikat, monitorointi ja toimintaympariston ana-
lysointi, ristivaikutusanalyysi, Delfoi-menetelma, tulevaisuuspyora, erilaiset avoriihimetodit
kuten tulevaisuusstudiot tai -verstaat. Tulevaisuudentutkimuksessa voidaan kayttaa myos esi-
merkiksi tilastotieteellisia analyysimetodeja ja kvantitatiivisia aikasarja-analyyseja. Ennakoin-
timenetelmien moniaanisyyden varmistavat erilaiset tulevaisuustyopajat ja tulevaisuusvers-
taat. Tyopajoissa keskitytaan usein kuvittelemaan tulevaa ja kayttamaan mielikuvitusta. Tu-
levaisuusverstaiden tavoitteena voi olla asiantuntijamenetelmana tulevaisuustiedon tuottami-
nen tai esimerkiksi johtoryhmassa paatoksenteon vauhdittajana. (Aalto ym. 2022, 14, 224-
227.)

Tulevaisuuden ennakointiprosessi on monivaiheinen ja moniaaninen. Futures Fit 3S -prosessi
koostuu kolmesta vaiheesta: sensing (luotaaminen), sensemaking (merkityksellistaminen) ja
seizing (haltuunotto). Prosessi alkaa tulevaisuussignaalien tunnistamisella ja ympariston ha-
vainnoinnilla eli monitoroinnilla. Monitoroinnilla havainnoidaan erilaisia signaaleja ja tren-

deja. Erityisesti signaaleja havainnoimalla on tavoitteena loytaa jotain uutta ja yllattavaa,
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joita loytyy edellakavijoilta, innovaattoreilta ja mielipidejohtajilta. Signaaleja voi kerata esi-
merkiksi sosiaalisen median alustalla, Pinterestilla. Prosessin seuraava vaihe on analysoida ha-
vaitut signaalit ja trendit. Analyysin tavoitteena on koostaa havainnot yhteisten nimittajien
alle ja muodostaa niista trendikuvauksia. Trendikuvauksista voi laatia trendikortteja tai tren-
diseinia, joita tukee visuaalinen ilme. Trendikortteja voi rikastaa ja vahvistaa moniaanisesti
esimerkiksi tulevaisuustyopajassa tai sosiaalisen median alusta. Ennakointiprosessin kolmas
vaihe on rakentaa tulevaisuustarinoita trendikorttien avulla. Trendikortteja arvioimalla ja
vahvistamalla voidaan muotoilla yhdessa vaikuttavia ja toivottuja tulevaisuuksia. (Jalonen
ym. 2017, 26-34.)

Tulevaisuuskolmio on tulevaisuudentutkija Sohail Inayatullahin (2008) menetelma, joka ohjaa
tarkastelemaan muutosta syvallisemmin. Tulevaisuuskolmiolla voidaan tarkastella esimerkiksi
megatrendeja olemassa olevan tiedon perusteella menneisyyden paino ja nykyhetken tyonto
huomioiden. Tulevaisuuskolmion kolmas nakokulma on tulevaisuuden imu, jonka hahmottelu
on nakemyksellista ja siihen tarvitaan kuvitelmia tulevaisuudesta, unelmien, toiveiden ja

suunnitelmien hahmottelua. (Sitra 2023.)
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Kuvio 3: Tulevaisuuskolmio mukaillen (Sitra 2023, Inavatullah 2008)

Tulevaisuuspyora on tulevaisuudentutkija Jerome Glennin 1970-luvulla kehittama struktu-
roitu ennakointimenetelma, joka toimii tyopajoissa ajatuskartan tavoin. Kartan keskiossa on
muutosilmio ja sen ymparille kerataan ilmion primaariset eli ensisijaiset vaikutukset ja naiden
ymparille ilmion sekundaariset eli toissijaiset vaikutukset. Tulevaisuuspyoralla voi hahmotella
vaihtoehtoisia tulevaisuuksia ja ilmididen vaikutusten yhteyksia. Tulevaisuuspyoran hahmotte-
lun jalkeen voidaan tarkastella esimerkiksi megatrendien vaikutuksia tapahtumiin. (Aalto ym.
2022; Glenn 2009; Talvela ym. 2012; Sitra.)
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Kuvio 4: Tulevaisuuspyora mukaillen (Glenn 2009)

Tulevaisuustaulukkoa kaytetaan erilaisten tulevaisuuskuvien eli skenaarioiden rakentami-

seen. Tallaisia tulevaisuuskuvia ovat toivotut, ei-toivotut ja epatodennakoiset skenaariot. Tu-

levaisuustaulukon pystyakselille laitetaan erilaisia tekijoita ja vaaka-akselille erilaisia muuttu-

jien tiloja, jotka kuvaavat tekijoiden arvoja. Taulukon tayton jalkeen voidaan yhdistella eri-

laisia tulevaisuuskuvia siten, etta jokaisen muuttujan rivilta valitaan yksi arvo, mieluusti eri

arvo kuin edelliselta rivilta, jotta saadaan mahdollisimman erilaisia polkuja, kun arvot liite-

taan yhteen lopuksi. Tulevaisuustaulukko vaatii menetelmana taustatyoskentelya taulukon ra-
kentamiseen. (Talvela ym. 2012, 50-52; Aalto ym. 2022, 119-121.)
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Kuvio 5: Tulevaisuustaulukko mukaillen (Aalto ym. 2022)
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Futures Platform on tulevaisuudentutkimuksen asiantuntijoiden perustama ennakointityokalu,
joka on myos Stadin ammatti- ja aikuisopistossa kaytossa. Futures Platformissa on saatavilla
futuristien jatkuvasti paivittyvat trendianalayysit, ennakointialustat, konsultointi seka tuki.
Ohjelma on yhteiskayttoinen tyokalu, jota voi kayttaa strategia- ja ennakointitiimeissa, johta-
jat ja hallituksen ammattilaiset paatoksenteon tueksi. Futures Platform -ohjelmalla rakenne-
tun ennakointikartan avulla voi toteuttaa virtuaalisesti ennakointipajan, jossa yhteiso voi ri-
kastuttaa yhteista ennakointikarttaa aanestamalla ja kommentoimalla ilmigita ja trendeja,

seka lisaamalla omia ilmioita. (Futures Platform 2023.)
2.3.3 Koulutuspaallikon tyohon vaikuttavia tulevaisuuden ilmioita ja trendeja

Tassa osiossa esitellaan koulutuspaallikon tyohon vaikuttavia megatrendeja seka tulevaisuu-
den ilmioita ja trendeja. Koulutuspaallikon tyossa korostuneet nakokulmat ovat erityisesti
tyoelamaan, kasvatukseen ja koulutukseen, oppimiseen, yhteiskuntaan seka hyvinvointiin liit-
tyvat muutokset. Ammatillisen koulutuksen johtaminen, johon myos koulutuspaallikon tyo
kuuluu, on osa kasvatuksen ja koulutuksen johtamista. Tahan vaikuttavat yhteiskunnan muu-
tokset seka koulutusuudistukset. Koulutuspaallikolla on oltava valmiuksia muutosjohtamiseen,
modernin pedagogiikan johtamiseen seka yhteisollisyyden ja opiskelijan hyvinvoinnin tukemi-
sen johtamiseen. Hiltusen (2017) mukaan seuraavat kymmenen megatrendia vaikuttavat tule-
vaan. (Opetushallitus 2022.)

Vaestonkasvuun vaikuttaa muuttujista syntyvyys, jonka maara on laskenut globaalilla tasolla
voimakkaasti seka ihmisten elinika, joka on kasvanut huimasti viime vuosina. Vuonna 2050
maailman vakiluku voi olla YK:n ennusteen mukaan jotain kahdeksan ja yhdentoista miljardin

valilla.

Vdeston ikaantyminen tulee YK:n ennusteen mukaan kasvamaan ja yli satavuotiaiden ihmis-
ten maaran odotetaan kasvavan yli 1 000 prosenttia vuoteen 2050 mennessa. Myos yli 65-vuo-

tiaiden maaran odotetaan olevan tuplamaara alle viisivuotiaisiin verrattuna.

Globalisaatiota eli kansainvalistymista edistaa teknologian kehittyminen, koulutuksen tason
kasvu, kielitaidon parantuminen, yleistietamyksen kasvu, varallisuuden kasvu seka rajojen au-

keaminen.

Kaupungistuminen kiihtyy globaalin vakiluvun kasvaessa. Vuoteen 2050 mennessa ennakoi-
daan jopa 66 prosentin ihmisista asuvan kaupungeissa. Megakaupunkien maaran odotetaan

kasvavan vuonna 2030 jopa 41 megakaupunkiin.

Varallisuuden ja keskiluokan kasvun odotetaan jatkavan kasvuaan jatkossakin. Vuonna 2030
odotetaan globaaliin keskiluokkaan kuuluvan 4,9 miljardia ihmista kun sen koko oli vuonna
2009 1,8 miljardia.
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Kulutuksen kasvu ja resurssien vaheneminen on seurausta varallisuuden kasvusta ja globaa-
lin kotitalouksien kulutuksen kasvettua 1960-luvulta jopa nelinkertaiseksi 2000-luvulla. Tarkea
rajallinen resurssi on puhdas vesi, jonka pulasta karsii YK:n ennusteen mukaan vuonna 2030
noin puolet maailman ihmisista. Muita kriittisia raaka-aineita on EU listannut olevan harvinai-
set maametallit, beryllium, antimoni, kromi, koboltti, indium, germanium, koksikivihiili, li-
tium ja magnesium. Litiumista on viime aikoina ollut suuri kysynta esimerkiksi lisaantyneiden

sahkoautojen akkujen valmistuksessa.

Eriarvoisuuden kasvuun vaikuttavat varallisuuden lisaksi esimerkiksi politiikka ja kansainva-
listyminen, koulutuksen puute. Myos nuorisotyottomyys on lisannyt eriarvoistumista. Eriarvoi-
suutta pidetaan suurena yhteiskunnallisena ja taloudellisena haasteena, joka lisaa maapallon
turvattomuutta. Maailman pankki tavoittelee aarimmaisen koyhyyden poistamista vuoteen

2030 mennessa.

llmastonmuutos ja ympariston saastuminen vaikuttaa elinymparistoomme. Tutkijat ennusta-
vat vahinkojen muuttuvat peruuttamattomiksi, jos lampotilan nousu ylittyy 2,5 ° C. Ilmastoa
lammittavat fossiilisten polttoaineiden kayton seurauksena kasvuhuonepaastot eli hiilidioksidi
ja metaani. Ilmaston lampeneminen nostaa merenpintaa jaatikoiden sulaessa, mika tulee vai-
kuttamaan tulevaisuudessa kansainvaelluksiin pois alueilta, joissa kuumuus ja kuivuus vaivaa-
vat ja vedesta on pula. Myos muovijate tulee pilaamaan ymparistoa ja vuonna 2050 ennuste-

taan merissa olevan enemman muovia kuin kaloja.

Digitalisaatio vaikuttaa digitaalisen tiedon lisaantymiseen, joka haastaa tiedon sailomisen ta-
vat, kyberuhat, joita ovat esimerkiksi tietovuodot, identiteettivarkaudet, hakkerointi ja vi-

rukset.

Teknologian kehitykseen vaikuttaa tietokoneiden laskentakapasiteetin kasvu ja tiedon saata-
vuus laajemmin seka teknologian hinnan lasku ja sen saavutettavuus kaikille. Teknologian ke-

hitysalueita Hiltunen (2017) kertoo olevan seuraavilla alueilla:

e virtuaalitodellisuus ja laajennettu todellisuus

e 3D-tulostus

e puettava elektroniikka ja terveysmonitorit

e robotiikka: nanorobotit, droonit, palvelurobotit, parvirobotit ja klaytroniikka

e automaattiliikenne

e tekoaly

e kvanttitietokoneet

e tulevaisuuden ruokateknologia: ruuan 3D-tulostus, vertikaalinen viljely, geenimuun-
telu ja soluviljely

e uusiutuvat energiamuodot
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o laaketieteen kehityssuunnat, kantasolututkimus, kudoskasvatus, kloonaus, robotiikka

Sitran mukaan elamme postnormaalia aikaa, jota kuvastaa yllatykset, kuten koronapandemia,
Venajan hyokkayssota, ruoka- ja energiakriisi seka saan aari-ilmiot. Yllatysten ajassa Suomi
menestyy rakentamalla reilua, kestavaa ja innostavaa tulevaisuutta. Sitra julkaisi 2023 Mega-
trendit -raportin, jossa megatrendien kerrotaan olevan useista ilmioista koostuvia kehitys-
suuntia. Sitran (2023) Megatrendit 2023 -julkaisussa jaetaan muutosten suuntia viiteen tee-

maan:

e Luonnon kantokyky murenee

e Hyvinvoinnin haasteet kasvavat
e Demokratian kamppailu kovenee
e Talouden perusta rakoilee

e Kilpailu digivallasta kiihtyy

Sitran (2023) ensimmaisessa teemassa luonnon kantokyky murenee koska elamme keskella
ekologista kestavyyskriisia ja ihmisen toiminta kuormittaa seka elollista etta elotonta luontoa
ja vaarantaa sita kautta talouden seka hyvinvoinnin pohjan. Ekologinen jalleenrakentaminen
on tarpeellista ja se tarkoittaa luonnon siirtyman tilaa seka ihmisten hyvinvointia parantavaa
yhteiskuntaa. Tulevaisuuden nakymassa kannattaisi unohtaa tuhlailukulttuuri ja sen sijaan
keskittya ympariston ja ihmisten hyvinvoinnin parantamiseen. Ekologisen jalleenrakentamisen
edellytyksena on energiajarjestelmien muutokset, jotka vaikuttaisivat todennakoisesti myos
koulutukseen seka hallintoon. Teknologian kehittyminen tarjoilee myos erilaisia utopioita ja
ratkaisuja mutta myos dystopioita aina yhteiskunnan toiminnan halvaantumiseen asti. Toivot-
tavan tulevaisuuden tahan teemaan on Sitran mukaan ekologinen jalleenrakennus. (Sitra
2023, 17-20.)

Sitran (2023) toisessa megatrendien teemassa hyvinvoinnin haasteet kasvavat koska vaesto
ikaantyy, monimuotoistuu ja keskittyy kasvukeskuksiin. Ty0elama ja toimeentulo ovat epavar-
maa ja ekologinen kestavyyskriisi ja pandemia lisaavat mielenterveysongelmia. Tulevaisuuden
nakymassa kestavampi tulevaisuus edellyttaa muutosta ajatusmalleihin ja ihanteisiin. Hyvin-
vointi on kokonaisvaltaista ja siihen liittyy eettinen toiminta ja osallisuuden, yhteisollisyyden
seka onnellisuuden vahvistaminen. Hyvinvointia suojaavia tekijoita ovat suvaitsevaisuus ja yh-
teison tuki, turvallisuuden tunne, oppimisen ja elamanhallinnan taidot. Elinikaisen oppimisen
ja jatkuvan osaamisen kehittamisen rooli vahvistuvat entisestaan. Tyolla nahdaan olevan vai-
kutuksia ekologisen ja sosiaalisen paaoman uusintamiseen. Toimeentulokeskeisyyden rinnalle
muodostuu yksilon hyvinvointiin vaikuttava elamanlaatukeskeisyys. Toivottava tulevaisuus ta-

han teemaan on Sitran mukaan kokonaisvaltainen hyvinvointi. (Sitra 2023, 27-35.)



30

Sitran (2023) kolmannessa teemassa demokratian kamppailu kovenee. Yhteiskuntajarjestel-
mat ja toisinaan myos demokratiat ovat koetuksella. Kriisit keskusteluttavat karjistaen ja
hammentaen mika luo tarvetta paatoksenteon uudistamiselle, demokratian seka osallisuuden
ja vaikutusmahdollisuuksien vahvistamiselle. Tulevaisuuden nakymassa autoritaarisyys nah-
daan dystopiana ja yhdeksi tarkeimmista asioista nousee luottamuksen vahvistaminen niin ins-
tituutioissa ja paatoksenteon rakenteissa kuin ihmisten valilla. Uusina vaikuttamisen tapoina
nahdaan osallistava budjetointi, kansalaisraadit ja digitaalisten alustojen kaytto, mikali ne
kytkeytyvat paatoksentekoon. Uhkakuvina tahan teemaan liittyen voidaan esitella kolmas
maailmansota tai esimerkiksi ihmiskuntaa osittain tuhoava ydinsota. Toivottava tulevaisuus

tahan teemaan on Sitran mukaan vahva luottamus ja osallisuus. (Sitra 2023, 37-41.)

Sitran (2023) neljannessa megatrendien teemassa kilpailu digivallasta kiihtyy. Tarkeimpana
osana on datan keruu ja sen hyodyntaminen esimerkiksi uusien palveluiden tarjoamiseen orga-
nisaatioille ja yksiloille. Digitaalinen valta puhututtaa, kun epaselvana on digimaailman peli-
saannot, resurssit seka kehityssuunnat ja esimerkiksi kysymys siita kuka keraa ja hyodyntaa
dataa. Valta-asetelmat saattavat tasapainottua, kun web 3.0 eli hajautettu internet ja lohko-
ketju eli hajautettu digitaalinen lokikirja uusine alysopimuksineen mahdollistavat hajautetun
itsenaisen organisaation (DAO). Hajautettua digimaailmaa ja sen muodostumista maarittele-
vat talla hetkella osaava vahemmisto. Tulevaisuuden nakymaan liittyy ihmisen alykkyyden
ylittava kaikkivoipa tekoaly ja utopioissa teknologia ratkaisee kaikki ongelmat tarjoten hyvin-
vointia kaikille. Toivottava tulevaisuus tahan teemaan on Sitran mukaan reilu digimaailma.
(Sitra 2023, 47-55.)

Sitran (2023) viides megatrendien teemassa talouden perusta rakoilee. Talouden uudistami-
selle syntyy tarve globaalin eriarvoisuuden kasvaessa, kun vauraus keskittyy yha pienemmalle
joukolle ihmisia ja ekologisessa kestavyyskriisissa aarisaaolosuhteiden lisaantyessa ja luonnon
tarjoamien palveluiden romahtaessa. Tulevaisuudessa tarvitaan korjaavaa ja uusintavaa ta-
loutta, jolla yllapidetaan ja kehitetaan tulevaisuuden rakennusaineita, kuten ekologista ja so-
siaalista paaomaa. Ymparistolle aiheutettujen haittojen eli jalanjaljen lisaksi on alettu puhu-
maan kadenjaljesta eli toiminnalla aikaansaaduista hyvista vaikutuksista ymparistoon ja hy-
vinvointiin. Vihreaan siirtymaan liittyvat investoinnit kasvattavat taloutta ja luovat tyopaik-
koja pidemmalla tahtaimella. Uudenlaiseen talousajatteluun liittyvat trendit kuten tavaroi-
den vaihtaminen, vuokraaminen ja yhteisomistaminen. Ekologiset nakokulmat vaikuttavat
osaamistarpeisiin uudenlaisten tyonkuvien muodostuessa. Toivottava tulevaisuus tahan tee-

maan on Sitran mukaan korjaava ja uusintava talous. (Sitra 2023, 58-65.)

Seuraavassa kasitellaan Sitran (2022), Opetushallituksen Osaamisen ennakointifoorumin (2019)
seka muiden medioiden kautta loytyneita trendeja ja heikkoja signaaleja, jotka vaikuttavat

tulevaan.
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Tyossa viihtyvyytta arvostetaan niin paljon, etta toimistolle paasevat sisaan vain hymyilevat
tyontekijat, jotka tarkistetaan ovikameroilla. Tyon fyysista kuormitusta tasataan ja er-
gonomiaa parannetaan jakamalla tyotehtavat algoritmeilla. Tyontekijoille jarjestetaan latau-
tumishuoneita raskaan tyopaivan aikana vietettaviin lepohetkiin, joissa kuuluu luonnon aania.
Tyossa jaksamiseen ja hyvinvointiin kiinnitetaan enemman huomiota erilaisia alylaitteita hyo-
dyntaen. (Sitra 2022; Tanner 2020.)

Etatyopisteita jarjestetaan metsiin ja puistoihin. Tapaamispaikkoja kokouksille perustetaan
myo0s puistoihin ja toreille. Esihenkilo tarkkailee tyontekijan aktiivisuutta seuraamalla osallis-
tumista ryhmakeskusteluihin tai kommenttien maaraa. Tyontekijoita tarkkaillaan myos

nanosensoreilla. (Sitra 2022.)

Eta- ja hybriditydo muuttavat tyomarkkinoita, kun tyoskentely on mahdollista hajautetusti glo-
baalisti. Myos tyon tekemisen seurantamenetelmat kehittyvat digiloikan myota mutta heratta-
vat myos kysymyksia tyonantajan ja tyontekijan luottamuksesta. Tyoelaman kohtaanto-ongel-
mat lisaantyvat, kun osaamista vastaavaa tyota ei loydy ja toisaalta uusille tyonkuville ei
loydy tekijoita. Myos joiden tyotehtavien automatisointi tai ulkomaille vienti vie tyopaikkoja.
(Sitra 2023.)

Jatkuvan osaamisen kehittaminen korostuu muuttuvan yhteiskunnan ja tyoelaman myota.
My0s tyourien pidentyminen lisaa tarvetta osaamisen kehittamiselle. Puettavien alylaitteiden
kaytossa on haasteita esimerkiksi niiden eettisyyden vuoksi. Osana kestavampaa elamaa ja hy-
vinvointia pidetaan ”potkotisaatiota”, jossa potkotellaan liiallisen suorittamisen estamiseksi.
Opettajat harkitsevat alan vaihtoa. (Sitra 2022.)

Pandemian jalkeinen tyoperainen stressi ja motivaation puute on herattanyt ilmion quiet
quitting eli hiljaista irtisanoutumista. Quiet quitting on vastavoima touhukulttuurille, jossa
odotetaan tyontekijan uhraavan aikaa ja terveytta tyon eteen. Tyon tekemisen vapaus ja

joustavuus vahentavat loppuunpalamisen mahdollisuutta. (Sterling 2022.)

Liiallinen hektinen elama ja informaatiotulva ovat aiheuttaneet tylsyyden puutetta ja sen
myota luovuuden vahenemista. Rekrytointi, palkanlaskenta seka alykkaat hankinnat siirtyvat
tekoalylle. Esihenkiloiden rooli muuttuu perinteisesta hierarkkisesta johtamisesta tyoyhteison
osaamisen, hyvinvoinnin, motivaation ja luovuuden valmentamiseen. Henkiloston tydssa ko-
rostuvat pehmeat arvot, jotka liittyvat kommunikointiin, luovuuteen, tiimityohon, konfliktien

hallintaan, esiintymiseen, neuvotteluihin ja johtamiseen. (Sitra 2022; Opetushallitus 2019.)

Johtaminen muuttuu perinteisesta hierarkkisesta johtamisesta kohti autonomista tiimityota ja
holakratiaa. Holakratia on hallintomalli, jossa auktoriteetti on jaettu ja joka pyrkii joustavuu-

teen seka dynaamisuuteen vahentaen alaisten kontrollia ja byrokratiaa. Tyoskentelytavat



32

muuttuvat yrittajamaisemmaksi ja organisaatiot madaltuvat, jolloin tyontekijoilla on suu-
rempi vastuu tyostaan, mika edellyttaa monipuolisempia itsensa johtamisen taitoja. (Kim
2022; HolacracyOne 2022.)

Johtajuuskriisissa johtajat kohtaavat epaluottamusta, jos eivat paasta irti hierarkkisesta joh-
tajuudesta, eivatka sopeudu monimuotoisuuteen. Myos epaluottamus erityisesti naisjohtajia
kohtaan on kasvanut, vaikka johtavatkin suurimpia yrityksia, mika saattaa johtua epavarmo-
jen aikojen ja pandemian jalkeisen maailman turvattomuuden tunteeseen ja naisjohtajia ei

koeta niin turvalliseksi kuin perinteisesti miehia. (Cox 2022; Dickson 2022.)

Osaamisen ennakoinnin foorumin (OEF) tekeman Osaaminen 2035 -raportin (Opetushallitus
2019) mukaan julkisen hallintoon seka koulutukseen ennakoidaan yli 10 prosentin tyollisten
maaran vahentymista. Vahennysten ennakoidaan kuitenkin kohdistuvan matalan koulutustason
tehtavissa. Sen sijaan kasvualoja ennakoidaan olevan kemiallisten tuotteiden valmistus, mal-
min louhinta ja metallin jalostus, henkilokohtaiset palvelut, urheilu- ja virkistyspalvelut seka
puutavaran ja sahatavaran valmistus. Kasvualoille ennakoidaan tyollisten maaran kasvua
johto- ja asiantuntijatehtavissa. Naille tehtaville kuvataan osaamistarpeita eta- ja virtuaali-
palveluiden hallintaan, tiedon arviointitaitoja, digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyodyn-
tamisosaaminen, verkostojohtaminen seka digitaalisten toimintojen kehittamisosaaminen.
(Opetushallitus 2019, 35-38.)

Tyoelaman ja osaamisen muutostarpeiden myota tarvitaan jatkuvaa oppimista ja osaamisen
paivittamista. Henkilostokoulutuksessa on huomioitava jatkuvan oppimisen nakokulma, jotta
voidaan luoda motivoiva ja kannustava urapolku jokaiselle tekijalle. Nain myos johto- ja asi-
antuntijatehtavissa olennaisena osana on digiosaamisen jatkuva kehittaminen, nopea oppimis-
kyky, ohjelmiin seka alustoihin perehdyttamista ja esimerkiksi tekoalyn tuottaman tiedon tul-
kintaosaaminen. (Opetushallitus 2019, 37-38.)

Osaaminen 2035 -raportin (Opetushallitus 2019) mukaan julkisen hallinnon tarkeimmat osaa-

mistarpeet ovat vuonna 2035:

e Analyyttiset ajattelutaidot

o Digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

e Digitaalisen sisallon kehittamiskyky

e Digitaaliset prosessi- ja ratkaisutaidot

e Digitaalisten valineiden ja sisaltojen suojeluosaaminen

¢ Ennakointiosaaminen

e Henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja johtaminen
e Innovaatio-osaaminen

e Kognitiivinen ergonomia
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e Luovuus

¢ Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot
e  Oppimiskyky

e Tiedon arviointitaidot

e Tiedon digitaaliset jakamistaidot

3 Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon tutkimusasetelma, tarkoitus, tavoitteet, kehittamis-
tehtavat seka kaytetyt ennakointimenetelmalliset ratkaisut, joita kaytetaan asetettujen kysy-
mysten vastausten selvittamiseen. Aliluvussa 3.3 kerrotaan miten etiikka ja luotettavuus on

huomioitu tassa opinnaytetyossa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selventaa valmentavan johtamisen johtamismallia seka enna-
koida koulutuspaallikon tulevaisuuden nakymia tulevaisuudentutkimuksen menetelmilla. Tut-
kimuksen tarkoituksena on selvittaa minkalaiset ilmiot ja trendit vaikuttavat koulutuspaalli-
kon tyohon vuonna 2035. Lisaksi tarkoituksena on saada tietoa minkalaisiin ilmioihin ja muut-
tujiin johtajan kannattaa varautua kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla vuonna 2035. Tutki-

muskysymyksia on siis kaksi:

1. Minkalaiset ilmiot ja trendit vaikuttavat koulutuspaallikon tyohon vuonna 2035?
2. Minkalaisiin ilmioihin ja trendeihin johtajan kannattaa varautua kasvatuksen ja koulu-

tuksen toimialalla vuonna 2035?

Opinnaytetyon tavoitteena on tukea tulevaisuusajattelua ja tuottaa helposti lahestyttavaa en-
nakointikokemusta Stadin ammatti- ja aikuisopiston johtajille ja esihenkiloille. Tavoitteena
on myos jakaa tietoa Stadin AO:n esihenkiloille, minkalaisiin ilmioihin ja trendeihin johtajan

kannattaa varautua vuonna 2035.

Taman opinnaytetyon tutkimusosuudessa on kaksi ulottuvuutta. Tutkimuksessa noudatetaan
tutkimusprosessia, johon liittyy seka maarallisia etta laadullisia tutkimusmenetelmia. Lisaksi
rinnalla kulkee Futures Fit 3S -ennakointiprosessi, jossa hyodynnetaan erilaisia ennakointime-

netelmia.
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Kuvio 6: Tutkimusprosessin ja ennakointiprosessin kuvaus
3.1 Triangulaatio

Opinnaytetyon tutkimushankkeessa kaytetaan triangulaatiota eli tutkimuksen lahestymistapa
on monimetodinen. Triangulaation toteutan yhdistamalla erilaisia tutkimusmetodeja, tulevai-
suudentutkimuksen menetelmia, maarallisia seka laadullisia tutkimusmenetelmia seka erilai-
sia analyysimenetelmia. Triangulaatiosta tarkemmin kaytan menetelmatriangutaatiota seka
metoditriangulaatiota. Menetelmatriangulaatiolla tarkoitetaan kahden erilaisen menetelman,
maarallisen ja laadullisen menetelman yhdistamista samassa tutkimuksessa. Metoditriangulaa-
tiolla tarkoitetaan esimerkiksi laadullisen tutkimuksen sisalla kahden erilaisen analyysimene-
telman kayttamista. Monimetodinen tutkimustapa voi olla aikaa vievaa ja haastavaa ja siihen
ei tulisi paatya vain halusta kayttaa erilaisia tutkimustapoja. Tassa tutkimuksessa triangulaa-
tioon olen paatynyt sen tarpeellisuuden vuoksi. Tulevaisuudentutkimuksessa voi tarkoituksen-
mukaisesti hyodyntaa seka maarallisia etta laadullisia menetelmia ja aineiston analyysimene-
telmia voi olla useampia. Ennakointimenetelmissa moniaanisyys varmistuu tyopajamaisessa
toteutustavassa, joissa kuvitellaan tulevaa ja kannustetaan mielikuvituksen kayttoon. (Vilkka
2021; Aalto ym. 2022.)

Opinnaytetyon tutkimus on kaksiosainen, joista ensimmaisessa suoritetaan kyselytutkimus en-
nakointikartalla ja toisessa havainnointi tulevaisuustyopajassa. Naissa kaytetaan tutkimusme-

netelmista maarallista kyselytutkimusta seka laadullista havainnoinnin tutkimusmenetelmaa.
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3.1.1  Kyselytutkimus ennakointikartalla

Kyselytutkimus ennakointikartalla on tutkimuksen ensimmainen osa, joka teetetaan maaralli-
sella tutkimusmenetelmalla. Kyselyn tarkoitus on selvittaa mitka ilmiot ja trendit vaikuttavat
koulutuspaallikon tyohon vuonna 2035. Maarallinen menetelma toteutuu jakamalla aanestys-

alusta tutkittaville sahkopostin valityksella.

Kyselytutkimus ennakointikartalla toteutetaan kokonaisotantana, koko tutkimuksen perusjou-
kolle. Kyselytutkimus teetetaan kaikille Stadin ammatti- ja aikuisopiston koulutuspaallikoille
seka rehtoreille joukkokyselyna (gallup), jossa vastaajat aanestavat Futures Platform -alus-
talle laaditun ennakointikartan erilaisia trendeja ja ilmioita. Ilmiot ennakointikartalle on
koostettu Sitran megatrendit 2023 teemojen mukaisesti ja niihin on mahdollista tutustua no-
pealla vilkaisulla. Jokaisesta ilmiosta on oma ilmiokortti, jonka avaamalla tapahtuu aanesta-
minen ja vastaajan halutessa myos syvallisempi ilmioon tutustuminen. Vastaajat saavat kut-
sun ennakointikartalle sahkopostitse, jossa samassa on ohjeet kyselyyn vastaamiseen eli aa-
nestamiseen. Esittelen ennakointikartan ja ohjeet sen kayttoon annan myos yhteisessa esihen-
kilokokouksessa, jolla varmistan vastaamisen onnistumisen. Futures Platform -alustan enna-
kointikartta keraa aania ilman, etta aanestajan henkiloys nakyy. Vastaajan taustatiedoilla ei
tassa tutkimuksessa ole merkitysté tutkimuskysymyksen kannalta. Adnia on mahdollista antaa
kahdenlaisia, kun ilmion vaikutusta koulutuspaallikon tyohon voi vastaaja aanestaa olevan
joko toivottu tai ei-toivottu. Aineistona syntyy toivottuja ja ei-toivottuja aania saaneita ilmi-
oita, jotka ennakointikartta lajittelee automaattisesti jarjestykseen. Nain ollen tulosten tul-
kitseminen helpottuu. (Vilkka 2021.)

| Tervetuloa tulevaisuuskartalle|

Tulevaisuuskartan ilmidt on jaettu Sitran megatrendien mukaan
5eriteemaan.

Tutustu ilmidihin ja pohdi mitka niista vaikuttavat
koulutuspaallikén tydhén vuonna 2035.

Aanesta ilmioita klikkaamalla ilmid auki:

Paina nuoli yléspain jos ajattelet etta ilmio vaikuttaa toivotusti
koulutuspaallikén tyohon.

Paina nuoli alaspain jos ajattelet etta iimio vaikuttaa ei-toivotusti
koulutuspaallikdon tydhon.

Kuva 2: Ennakointikartan aanestysohjeet

Tutkimuksen ensimmainen osa on maarallinen tutkimus sen vuoksi, etta se antaa parhaiten

vastauksen ensimmaiseen tutkimuskysymykseen:
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Minkalaiset ilmiot ja trendit vaikuttavat koulutuspaallikon tyohon vuonna 2035?

Kyselytutkimuksella aanestaen saadaan vastaus siihen mitka ilmiot ja trendit vaikuttavat kou-
lutuspaallikon tyohon ja samalla saadaan vastaus minkalaiset, kun niilla tarkoitetaan tassa
kohtaa toivottuja ja ei-toivottuja ilmioita. Tutkimuksen toisessa osuudessa, joka on laadulli-

nen tutkimusosa, saadaan lisaa tasmennysta kysymykseen minkalaiset.
3.1.2 Havainnointi tulevaisuustyopajassa

Ensimmaisen tulevaisuustyopajan aanestyksen tuloksia hyodynnetaan ja jatkotyostetaan tutki-
muksen toisessa osiossa pienemmalla otoksella. Tulevaisuustyopaja on laadullisen tutkimus-
menetelman mukainen, joka toteutetaan etayhteyksin jarjestettavassa osallistuvassa tyopa-
jassa. Laadullisen tutkimuksen aineiston voi kerata havainnoimalla joka osallistuvalla havain-
noinnilla tai tarkkailemalla ihmisten toimintaa. Osallistuvalla tyopajalla tarkoitetaan tassa
tutkimuksessa sita, etta tutkija osallistuu tyopajaan ohjeistaen ja kannustaen tutkittavia kes-
kusteluun ja tulevaisuuden visiointiin mutta ei itse osallistu keskusteluun. Tutkija havainnoi
keskustelussa erityisesti sita, mita ihmiset sanovat eika niinkaan miksi jotain sanotaan. Tyo-
pajassa tutkija keraa havaintoja ilmioiden vaikutuksista, kun osallistujat pohtivat tulevaisuu-
den tyon nakymia. (Vilkka 2021.)

Laadullisella tutkimuksella voidaan pohtia merkitysten maailmaa, jossa merkitykset ilmenevat
suhteina ja merkityskokonaisuuksina. Merkityskokonaisuudet ilmenevat ihmisista lahtdisin ole-
vina ajatuksina, tapahtumina, toimintoina tai esimerkiksi visioina. Laadullisella tutkimuksella
voidaan tavoittaa ihmisten merkityksellisiksi kokemia asioita. Tarkeaa onkin muistaa, etta
vastauksissa piilee aina jokaisen vastaajan omakohtaisuus ja oma ajatus, mika saattaa muo-
dostua tulkinnalliseksi haasteeksi. Laadullinen tutkimusmenetelma soveltuu hyvin tulevaisuu-
dentutkimukseen, kun tarkoituksena on laatia yhteista nakemysta ja visiota tulevaisuudesta
omien ajatusten ja merkitysten siivittamana. Tarkoituksena laadullisessa tutkimuksessa ei ole

loytaa totuuksia vaan erilaisia mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja. (Vilkka 2021.)

Tulevaisuustyopaja toteutettiin etayhteyksin Microsoft Teams -kokouksena ja aineiston keraa-
minen toteutettiin nauhoittamalla keskustelu. Tulevaisuustyopajassa tutkittavat pohtivat eni-
ten aania saaneita ilmioita ja niiden toivottuja seka ei-toivottuja vaikutuksia koulutuspaalli-
kon tyohon keskustelemalla keskenaan. Tyopajan keskustelussa osallistujat kartoittivat vas-
tauksia toiseen tutkimuskysymykseen eli minkdlaisiin ilmi6ihin ja trendeihin johtajan kannat-

taa varautua kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla vuonna 2035?
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~Tervetuloa tuIevaisuustyépajaa‘f)j:”}

= Tassa tyopajassa saa ajatella aaneen, venytella

ajatuksia ja innostua muiden ideoista!

Tavoitteena on kuvitella yhdessa minkalainen on
koulutuspaallikon toivottava tulevaisuus vuonna
2035 ja mihin ei-toivottavaan kannattaisi varautua.

Kuva 3: Tulevaisuustyopajan ohjeet

Osallistuvan havainnoinnin edellytyksena on ryhmaan paasy, mutta tassa tutkimuksessa sita ei
ollut, koska tutkittavat olivat ennalta tuttuja. Haasteeksi voi tosin muodostua tutkijan tuttuus
ja mahdollinen epauskottavuus tutkijan roolissa. Tutkimusaineiston anonymisointi ei ole haas-
teena, koska tutkimus keskittyy tulevaisuuden kuvitteluun eika henkiloille tapahtuneisiin asi-
oihin. Havainnointiaineistoa kasitellaan otoksen yhteisena nakokulmana eika siina korosteta
yksittaisten vastaajien nakemyksia. Havainnointiaineistona nauhoitettu keskustelu litteroitiin
osittain, jolloin sita on helpompi kasitella tekstimuodossa. Osittaiseen litterointiin sisaltyi tu-

levaisuustyopajaan osallistuneiden keskustelut, mutta ei tutkijan ohjeistuksia. (Vilkka 2021.)

Laadullisessa tutkimuksessa tehdaan sisallonanalyysi (Vilkka 2021), jonka tavoitteena on loy-
taa merkityssuhteita ja merkityskokonaisuuksia. Tutkimusaineiston sisallonanalyysi tehdaan
aineistolahtoisesti, jossa tutkijan tavoitteena on loytaa jonkinlainen toiminnan logiikka tai
tyypillinen kertomus. Aineistosta karsitaan pois epaolennainen informaatio ja tutkimusaineis-
toa tiivistetaan. Tutkimusaineiston tiivistamista ohjaa tutkimuskysymys: Minkalaisiin ilmigihin
ja trendeihin johtajan kannattaa varautua kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla vuonna
2035? Aineisto ryhmitellaan ilmioiden erilaisiin vaikutuksiin, jotka auttavat ymmartamaan il-
mioiden merkityksia ja miten niihin tulevaisuudessa kannattaa varautua. Aineisto ryhmitel-
laan tulevaisuustaulukkoon, jonka riveille asetetaan eniten aania saaneet ilmiot ja sarakkei-
siin toivotut seka ei-toivotut vaikutukset. Lisaksi aineistoa analysoidaan tulevaisuuspyoraa
hyodyntaen asettamalla ilmididen ensisijaisia ja toissijaisia vaikutuksia kuvioon. (Aalto ym,
2022; Vilkka 2021.)

3.2 Ennakointiprosessi

Ennakointiprosessin taustalla kaytetaan Futures Fit 3S prosessia, joka koostuu kolmesta vai-

heesta: sensing (luotaaminen), sensemaking (merkityksellistaminen) ja seizing (haltuunotto).
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Ensimmaisen vaiheessa sensing (luotaaminen) on tarkoituksena tutkia ymparistoa, kerata ja
muodostaa tietoa eri tavoin. Tiedon muodostamisvaiheessa monitoroidaam ymparistoa ja tut-
kitaan erilaisia tulevaisuuden raportteja kuten Sitran (2023) Megatrendit seka Sitran (2022)
Heikot signaalit ja Opetushallituksen osaamisen ennakointifoorumin OEF:n (2019) tuottamaa
raporttia Osaaminen 2035. Monitorointiosuuden kaynnistetaan menneisyyteen katsomisella eli
tassa teoreettisen viitekehyksen rakentamisella ja nykytilanteen kartoittamisella. Menneisyy-
teen katsomisella perehdytaan johtamisoppien taustoihin ja historiaan. Nykytilanteen kartoit-
tamisen toteutaan perehtymalla nykyaikaiseen johtamiskasitykseen, transformationaaliseen
johtamiseen, valmentavaan johtamiseen, Stadin ammatti- ja aikuisopiston johtamisen peri-

aatteisiin seka Kunta10-kyselyn tuloksiin.

Ennakointiprosessi jatkuu tulevaisuustiedon etsimisella seka trendien ja signaalien tunnistami-
sella. Johtamiseen ja koulutuspaallikon tyohon liittyvia ilmigita ja muuttujia lOytyvat eri me-
dioiden tulevaisuuskatsauksista ja raporteista, kuten Sitran Heikot signaalit (2022) ja Mega-
trendit (2023) seka Opetushallituksen ennakointi foorumin Osaaminen 2035 (2019) -raportista.
Trendit ja ilmiot kootaan yhteiselle ennakointikartalle, hyodyntaen Futures Platform -ohjel-
man tyokalua. Ennakointikartta jaetaan viiteen sektoriin Sitran Megatrendien (2023) teemo-
jen mukaisesti ja ilmiot asetetaan teemoittain kartalle. Ennakointikartan keskella on nyky-

hetki ja sen reunalla on vuosi 2035, johon tulevaisuusnakymien hahmottelu asettuu.
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Kuvio 7: Futures Platform -alustalla luotu ennakointikartta

Ennakointikartalle valitut ilmiot Futures Platform -ohjelman ilmiokirjastosta Sitran Megatren-

dit 2023 -ilmioita mukaillen on jaoteltu PESTE-analyysin mukaisesti viiteen eri sektoriin seu-
raavasti (Meristo 2020; Aalto ym. 2022):

1.

LUONTO: Luonnon kantokyvyn mureneminen (ekologiset muutostekijat)

Rahaa jatteista on villikortti-ilmio, jonka mukaan kiertotalouden periaatteiden mukai-

sesti voidaan jatteita muuttaa arvokkaiksi materiaaleiksi. Nopean kaupungistumisen

ja vaestonkasvun myota on arvioitu jatteiden maaran kasvavan 70% vuoteen 2050

mennessa. Esimerkiksi biohajoavaa elektroniikkaa kehittamalla pyritaan vastaamaan

ymparistoongelmaan. (Sitra 2023, 25; Futures Platform, 2023.)

Elainten oikeudet kiinnostavat yha useampia mika lisaa yhteiskunnalle seka eri alojen

yrityksille uusia vaatimuksia. Muunlajisten oikeudet vahvistuvat ja keskustelu elainten

oikeuksista voimistuu. (Sitra 2023, 25; Futures Platform 2023.)

Luonnonsuojelu- vastaisuus on vastareaktio konservatiivien ja teollisuuspiirien jou-

kossa, joiden mielesta ymparistoon ja ilmastoon liittyvat huolet ja suojelutoimet ovat
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ylimitoitettuja ja rajoitusten haittaavan yksilon vapauksia. (Futures Platform 2023.)

Resurssien saatavuus muuttuu epavarmemmaksi mika toisaalta lisaa korvaavien mate-
riaalien seka kierratyksen ja uusiokayton kehittamiseta. Resurssien vaheneminen saat-

taa johtaa myos resurssisotiin. (Sitra 2023, 25; Futures Platform, 2023.)

Ilmastonmuutos ja aarimmaiset saailmiot haastavat energiajarjestelmia ja infrastruk-
tuuria. Pahimmillaan ilmiot johtavat sosiaalisiin ja taloudellisiin hankaluuksiin ja yh-
teiskunnat alkavat kiinnittamaan enemman huomioita saankestavaan infrastruktuu-
riin. Pahimmillaan ilmastonmuutos voisi johtaa 4,4 °C korkeampaan lampotilaan, joka
tarkoittaisi vuonna 2035 intensiivisia helleaaltoja, kuivuutta, tulvia ja myrskyja alu-

eilla, missa ne eivat ole tyypillisia. (Sitra 2023, 25; Futures Platform 2023.)

Merten tila huononee ja niiden kyky sitoa hiilta heikkenee. Toisaalta valtameren pita-
mista vahvana hiilinieluna saattaa lisata vaaranlaista turvallisuuden tunnetta. (Sitra
2023, 25; Futures Platform 2023.)

Luonnon monimuotoisuus eli biodiversiteetti heikkenee kiihtyvaa vauhtia seka koske-
mattomat luontoalueet haviavat. Seuraavien vuosikymmenien aikana arvioidaan mil-

joonan lajin kuolevan sukupuuttoon. (Sitra 2023, 24; Futures Platform 2023.)

IHMISET: Hyvinvoinnin haasteet kasvavat (sosiaaliset muutostekijat)

Elaman hidastaminen on vastavoima kiihtyvalle tyoelamalle. Ihmisten hyvinvointikasi-
tys laajenee ja sita ei enaa mitata vain rahassa vaan lisaksi muilla tekijoilla kuten
kestavilla elamantavoilla, sosiaalisilla suhteilla seka merkityksellisyyden kokemuksilla.
(Sitra 2023, 35; Futures Platform 2023.)

Etatyo ja -opetus on yleistynyt ilmio, joka kasvattaa suosiotaan. Eta- ja hybridityo
muuttavat tyomarkkinoita, kun tyoskentely on mahdollista hajautetusti globaalisti.
My0s tyon tekemisen seurantamenetelmat kehittyvat digiloikan myota mutta heratta-
vat myos kysymyksia tyonantajan ja tyontekijan luottamuksesta. Etatyo ja -opetus li-
saavat osaamistarpeita eta- ja virtuaalipalveluiden hallintaan. Etalasnaolon ilmiossa
lasnaolon tunnetta luodaan erilaisilla teknologisilla ratkaisuilla, kuten esimerkiksi lisa-
tylla todellisuudella ja hologrammeilla. (Sitra 2023; Opetushallitus 2019; Futures Plat-
form 2023.)

Kaupungistuminen jatkuu ja ennusteiden mukaan vuonna 2050 melkein 70 prosenttia

maailman ihmisista asuu kaupungeissa (Sitra 2023, 35; Futures Platform 2023).
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Y-sukupolvi eli milleniaalit siirtyvat johtaviin asemiin ja vanhat tehottomat johtamis-
tavat joutuvat vaistamaan. Liittyvana ilmiona Z-sukupolvi siirtyy tyoelamaan. Tulevai-
suuden johtajan on hyva ymmartaa myos eri sukupolvia, jotka ovat oman aikansa
muovaamia. Demokraattisen tyoilmapiirin luominen, jossa kaikki tulevat kuulluksi, on
yksi hyvan johtajan tarkein tehtava. (Futures Platform, 2023; Filby 2023.)

Resistenttien bakteerien ja elaimista ihmisiin tarttuvien tautien yleistyminen muuttaa
terveyteen liittyvaa ajattelua. Sairauksien hoidon lisaksi rinnalle kehittyvat ennalta-
ehkaisevat toimet koska antibioottiresistenssi saattaa muodostua haasteeksi. Myos
pandemiat ja epidemiat lisaantyvat ilmastomuutoksista johtuvan kuumenemisen ja
tulvien vuoksi. Pandemioiden ehkaisemiseksi tulee vaalia luonnon monimuotoisuutta
ja elainten elinymparistoja. Uudenlaiseksi uhkaksi saattaa muodostua bioterrorismi.
(Sitra 2023, 34; Futures Platform 2023.)

Jatkuva arviointi ja dialogi on vahvistuva ilmio, jonka mukaan kehityskeskustelut ja
maarallinen mittaaminen poistuu ja tilalle tulee ketterampi tapa toteuttaa suoritus-
ten mittaaminen; mahdollisesti jatkuva keskustelu, vertaisarviointi seka itsearviointi.
(Futures Platform 2023.)

Elinikainen oppiminen on vahvistuva ilmio, jonka mukaan tulevaisuuden tyoelamassa
ihmisilta vaaditaan yhden tutkinnon lisaksi jatkuvaa oman osaamisen paivittamista.
Kehittyvan teknologian ja tekoalyn kehityksen lisaksi muuttuvat tyomarkkinat edellyt-

tavat uusien taitojen oppimista ja paivittamista. (Futures Platform 2023.)

Mielenterveysongelmien lisaantyminen kohdistuu erityisesti nuoriin koska kuormitusta
aiheuttavat informaatiotulva, kriisit, kilpailuyhteiskunta ja elaman monimutkaistumi-
nen. Mielialoja muokkaavat sovellukset on Futures Platformin villikortti-ilmio jonka
mukaan tulevaisuudessa mielialoja ja tunteita voisi muokata digitaalisesti aivojen ja

tietokoneen valisen kayttoliittyman avulla. (Sitra 2023, 34; Futures Platform 2023.)
Elinika pitenee ja vaesto tulee olemaan vanhempi kuin koskaan, mika lisaa ikaanty-
vien ihmisten palvelun tarvetta. Toisaalta toimintakyky voisi olla ikaa tarkeampi maa-

ritteleva tekija tulevaisuudessa. (Sitra 2023, 34.)

VALTA: Demokratian kamppailu kovenee (poliittiset muutostekijat)
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Luottamuksessa on vaestoryhmien valissa eroja ja luottamuksen rakentaminen nah-
daan kuitenkin tarkeana tekijana yhteiskunnassa. Luottamus on joutunut koetukselle
esimerkiksi covid-19 -pandemiasta aiheutuneiden myllerrysten vuoksi. (Sitra 2023, 44;
Futures Platform 2023; Edelman 2023.)

Infosota on ilmio, jossa teknologia ja mediat mahdollistavat informaation hyodyntami-
sen vaikuttamisessa, painostamisessa ja sodankaynnissa. Yksityinen toimija voi olla

osana valtataisteluja ja konflikteja. (Futures Platform 2023.)

Populismin ennakoidaan kasvavan, jos tulevaisuuden epavarmuus ja monimutkaistu-
van maailman kokemus saa monet kaipaamaan yksinkertaisia asioita. Populistipuolu-
eet nousevat kantamaan vastuuta. Politiikkaan kohdistuu muutospainetta yhteisolli-
syyden lisaamiseksi koska vaarana on erimielisyyksien johtaminen sisaisiin konfliktei-
hin yhteiskunnissa. (Sitra 2023, 44; Futures Platform 2023.)

Johtaminen ja HR on yhteenveto-ilmio johtamisen kehittymisesta 2020-luvulla keskit-
tyen tiimien koordinointitaitoon ja johtamiseen, ennakointitaitoon, jatkuvaan oppimi-
seen, ketteraan sopeutumiseen ja uteliaisuuteen, haastaen tyontekijoiden motivaa-
tion rakentamiseen. 2030-luvulla suora kaskyttaminen poistuu ja tilalle tulee avoin
reaaliaikainen tiedon jakaminen tekoalyn linkittyessa toimintoihin, tuotantoprosessei-
hin ja palveluihin. Paatoksenteko on kevytta ja nopeaa ja rutiinitehtavat automatisoi-
daan. (Futures Platform 2023.)

Valta henkiloityy, kun yksittaiset poliitikot nakyvat mm. sosiaalisessa mediassa. Sita
myoden myos politiikka viihteistyy. Sukupuolinormien murros lisaa naisten edustusta
tyomarkkinoilla ja johtavissa asemissa. Johtajuuden kriisi syvenee kun valta-asemien

saavuttaminen vaikeutuu. (Sitra 2023, 44; Futures Platform 2023.)

Uudentyyppinen demokratia ja demokratian kehittaminen vaatii toimia osallisuuden
vahvistamiseksi ja rakenteiden kehittamiseksi. Demokratian heikentyminen jatkuu
globaalisti ja autoritaarisuus lisaantyy. Tulevaisuudessa demokraattiset instituutiot
saattavat korostaa ihmiskeskeisia lahestymistapoja lisaten yhteisollisyyden tunnetta.
Tekoalylla saattaa olla tulevaisuudessa osuutta osallistavassa demokratiassa. (Sitra
2023, 44; Futures Platform 2023.)

Avaruuden valloitus kiihtyy ja ihmisten aktiivisuus avaruudessa kasvaa. Erilaiset toimi-

jat ja yhteisten pelisaantojen puuttuminen saattaa kasvattaa avaruuden aseistamista.
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Yhtena toimijana saattaa olla avaruusturismia tarjoavat yritykset. (Sitra 2023, 45; Fu-
tures Platform 2023.)

TEKNOLOGIA: Kilpailu digivallasta kiihtyy (teknologiset muutostekijat)

taan tulostamisessa. Vaikutukset ovat myos ekologisesta tarkeita, kun 3D-tulostami-
nen vahentaa kuljetuskustannuksia ja varastointitarpeita, kun tavaroita voidaan tulos-
taa tarpeen mukaan. (Sitra 2023, 55; Futures Platform 2023.)

Web 3.0 eli lohkoketjut, metaversumi, datan maaran kasvu, avoimet rajapinnat ja ha-
jautetut palvelut muuttavat toimintatapoja. Datatalous yleisesti kasvaa ja sen tule-
vaisuuteen ja kasvupotentiaaliin liittyy suuria odotuksia. Datatalouden yhteiskunnan
ja yksilon kannalta reilut pelisaannot saattavat olla kuitenkin epaselvat. Datan keruun
lisaantymiseen myos liittyy tarve sen oikeaan hyodyntamiseen ja tulkintaan. Tulevai-
suuden osaamistarve on selkeasti myos tekoalyn tiedon tulkintataidossa. Synteettinen
data on myos mahdollinen ilmio, jossa keinotekoista dataa pystytaan rakentamaan jo
pienemmalla maaralla reaalimaailmasta saatua dataa. Big data -palveluna liittyy tule-
vaisuuden kasvavaan litketoimintaan missa massadataa tuotetaan myytavana palve-
luna. (Sitra 2023, 54-55; Futures Platform 2023; Opetushallitus 2019.)

Fyysisen ja virtuaalisen maailman rajat hamartyvat, kun ihmiset ovat jatkuvasti vuo-
rovaikutuksessa digitaalisen maailman kanssa. Lisatty todellisuus ei kohdistu pelkas-
taan viihdekayttoon vaan siita hyotyvat niin tyoelama kuten myos koulutusala. Lahitu-
levaisuudessa saatetaan siirtya nayttopohjaisesta maailmasta muilla aisteilla koetta-
vaan maailmaan kun tekoalyn, AR:n, VR:n ja 5G:n tuomien hyperyhteyksien avulla
voimme haistaa, maistaa ja koskettaa digitaalisesti. (Sitra 2023, 55; Futures Platform
2023.)

Kansainvalinen kybersodankaynti saattaa olla mahdollista tulevaisuudessa ja ky-
berhyokkaykset voivat lamaannuttaa yhteiskunnan. Tiedetaan, etta digitalisoituva
maailma on entista haavoittuvampi ja kyberturvasta huolehtiminen liittyy huoltovar-
muuteen seka toimintakyvyn varmistamiseen. Haasteena on jaljittaa verkkohyokkayk-
sen tekijat, mika saattaa houkuttaa pelimaailmasta intoutuneita toimijoita. (Sitra
2023, 55; Futures Platform 2023.)

Tekoalysovellukset lapaisevat yhteiskunnan ja algoritmeille annetaan yha enemman

paatantavaltaa. Kaiken tunnistaminen tekoalyn avulla on mahdollista tulevaisuudessa
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mihin vaikuttaa myos terveysteknologian yleistyminen. Villi kortti-ilmiona on automa-
tisoidut terveystilat esimerkiksi hoitavat rontgen-kuvaukset, diagnoosin laatimisen ja

rokotteiden antamisen tulevaisuudessa. (Sitra 2023, 54; Futures Platform 2023.)

Data ja digitalisaatio on yhteenveto-ilmio, jonka mukaan 2020-luvulla digitalisaatio
tehostaa toimintaa, mutta myos lisaa mahdollisuuden digirikollisuudelle ja sen osalta
lainsaadannon tarkastelulle. Digitalisaatio vaikuttaa digitaalisen tiedon lisaantymi-
seen, joka haastaa tiedon sailomisen tavat, kyberuhat, joita ovat esimerkiksi tieto-
vuodot, identiteettivarkaudet, hakkerointi ja virukset. (Futures Platform 2023; Hiltu-
nen 2017.)

Lohkoketjut eli hajautetut digitaaliset lokikirjat muuttavat toimintaa, kun ne poista-
vat tarpeen kolmansista osapuolista. Lohkoketjut mahdollistavat hajautetut itsenaiset
organisaatiot ja ovat turvatumpia tallentamisen jarjestelmia, jolloin hakkerointi on
vaikeampaa. (Sitra 2023, 55; Futures Platform 2023.)

TALOUS: Talouden perusta rakoilee (taloudelliset muutostekijat)

Suuri irtisanoutumisaalto.

VUCA-ilmiolla tarkoitetaan maailman tilannetta, jossa korostuu jatkuva muutos ja
epavarmuuden sietaminen. VUCA-johtamisella tarkoitetaan itseohjautuvan organisaa-
tion, palvelevan johtajuuden, kokeilukulttuurin ja psykologisen turvallisuuden teemo-

jen johtamista. (Tanner 2020.)

Teollisuus 4.0 yhdistaa eri teknologioita ulottuvuuksia. Muutoksentekijana on vahvasti
kasvava digitalisoituminen. Seuraava teollisuuden vaihe 5.0 yhdistaa teknologian ja

inhimillisyyden. (Futures Platform 2023.)

Talouden arvoketjuja kehitetaan kestavimmiksi koska esimerkiksi koronakriisin myota
huomattu huoltovarmuuden tarkeys on kasvanut. Myos ymmarrys globaalin talouden

vaikutuksesta ihmis- ja ymparistooikeuksiin on kasvanut. (Sitra 2023, 65.)

Kiertotaloudesta tulee valttamattomyys joka kierratettavien materiaalien ja tuottei-
den lisaksi johtaa uusien toimintamallien kehittamiseen kuten palveluiden jakami-
seen, tuotteiden lainaamiseen ja vuokraamiseen. Kiertotaloudessa pyritaan jatteiden
vahentamiseen. Rinnalle kehittyy myos elamystalous, jossa korostuu kokemukset ja

elamykset asioiden omistamisen sijaan. (Sitra 2023, 64; Futures Platform.)
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Globaalien oligarkkien eli rikkaiden henkiloiden vaikutusvalta voi nousta. Myos kulut-
tajien merkitys vaikuttajina huomioidaan tulevaisuudessa. Erityisesti naisten ja se-
niorivaeston merkitys kulutuspaatosten tekijoina on merkityksellista. Amatoorien
merkitys vaikuttajina. (Sitra 2023, 65; Futures Platform 2023.)

Autonominen tiimityo on vahvistuva ilmio, jolla tarkoitetaan hallintomallia, jossa auk-
toriteetti on jaettu ja joka pyrkii joustavuuteen seka dynaamisuuteen vahentaen
alaisten kontrollia ja byrokratiaa. Tyoskentelytavat muuttuvat yrittajamaisemmaksi ja
organisaatiot madaltuvat, jolloin tyontekijoilla on suurempi vastuu tyostaan, mika
edellyttaa monipuolisempia itsensa johtamisen taitoja. (Kim 2022; HolacracyOne
2022.)

Yhteiskuntavastuu on ilmio, joka maarittelee yritykset ja sidosryhmansa toimistaan
vastuulliksi yhteiskunnallisella tasolla. Yhteiskuntavastuuta saatetaan tulevaisuudessa
velvoittaa lailla tai sitten havita, jos saantoihin perustuva jarjestys heikentyy riitta-
vasti. (Futures Platform 2023.)

Koulu suuryrityksena on villi kortti -ilmio, jonka mukaan seuraavan vuosikymmenen
ajan tarvittava lapsille ja nuorille suunnattu peruskoulutus ja ammatillinen koulutus
seka tyoikaisille suunnattu uudelleenkoulutus lisaantyvat. Lisaantynyt koulutustarve
voi nostaa koulutuksen kasvavaksi taloudenalaksi, jos se siirtyy suuryritysten haltuun.
(Futures Platform 2023.)

Ennakointiprosessin toisessa vaiheessa sensemaking (merkityksellistaminen), on tarkoitus
merkityksellistaa seka tulkita keratty tieto. Tassa tulkintavaiheessa toteutan opinnaytetyon
tutkimuksellisen osuuden, joka koostuu kahdesta tulevaisuustyopajasta. Ensimmainen tyopaja
toteutetaan Futures Platform -ennakointikartalla, joka jaetaan tutkimuksen koko kohderyh-
malle, eli Stadin ammatti- ja aikuisopiston koulutuspaallikoille seka rehtoreille. Ennakointi-
kartalla toteutetaan kyselytutkimus, kun tutkittavat aanestavat kartan ilmioita pohtien niiden

toivottavia ja ei-toivottavia vaikutuksia koulutuspaallikon tyohon vuonna 2035.

Toinen tyopaja toteutetaan perusjoukon otokselle ja sen toteutan osallistavalla tyopajamene-
telmalla. Tutkittavat tyostavat ennakointikartalta saatuja aanestystuloksia keskustellen. Eni-
ten aania saaneita toivottavia ja ei-toivottavia vaikutuksia tuoneita ilmioita kasitellaan pohti-
malla niiden vaikutuksia koulutuspaallikon tyohon vuonna 2035. Ennakointimenetelmana kay-
tetaan tulevaisuuden kuvittelua, jossa osallistujia rohkaistaan kuvittelemaan ilmioiden vaiku-
tuksia tulevaisuuden tyohon. Tulevaisuustyopajasta havaitut ilmiot ja ilmioiden vaikutukset
koostetaan tulevaisuustaulukkoon toivottujen ja ei-toivottujen vaikutusten sarakkeisiin. Li-
saksi vaikutukset koostetaan tulevaisuuspyoraan, jossa ilmiot ja niiden vaikutukset asettuvat

ensisijaisiin seka toissijaisiin vaikutuksiin.
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Ennakointiprosessin kolmannessa vaiheessa seizing (haltuunotto), otetaan haltuun saadut tu-
lokset ja niiden perusteella muotoillaan koulutuspaallikon tulevaisuudennakymia ja erilaisia
skenaarioita vuodelle 2035. Ennakointikartalle muodostettu tieto on aanestyksen tuloksen
seka tulevaisuustyopajan keskustelun myota tulkittu, joten tassa vaiheessa se muotoillaan toi-
minnaksi. Tyopajojen tulosten analysoinnin myota, tulevaisuustaulukon ja tulevaisuuspyoran
avulla luon tulevaisuuden narratiivia, joka kuvaa tulevaisuuden toimintaa ja erilaisia tulevai-

suusnakymia.
3.3 Tutkimuksen etiikka ja luotettavuus

Opinnaytetyon tutkimuksessa on noudatettu opetus- ja kulttuuriministerion tutkimuseettisen
neuvottelukunnan maarittamaa hyvaa tieteellista kaytantoa seka ammattikorkeakoulujen
opinnaytetoiden eettisia suosituksia. Nama ovat ohjanneet tutkimuksen tekijan eettista toi-
mintaa. Hyva tieteellinen kaytanto vaikuttaa eettiseen tapaan toteuttaa tutkimus, tiedonhan-
kintaan ja tutkimusmenetelmien valintaan. Hyva kaytanto edellyttaa rehellisyytta ja huolelli-
suutta tutkimusta tehdessa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019; Vilkka 2021.)

Opinnaytetyon tutkimusta varten on haettu tutkimuslupa Helsingin kaupungilta ja tutkimuk-
seen osallistuvia tiedotettu avoimesti kaikissa vaiheissa tutkimustuloksien kayttoperiaatteista.
Tutkimukseen osallistuvilla on ollut mahdollisuus kieltaytya osallistumasta tutkimukseen ja
peruuttaa osallistumisensa missa tahansa vaiheessa. Tutkimuksessa ei ole keratty henkilotie-
toja eika annettuja vastauksia pysty yksiloimaan. Tutkimuksessa on kiinnitetty erityista huo-

miota anonymiteetin turvaamiseen.

Tutkimukseen osallistuvia tiedotettiin tutkimuksesta ja tutkimustulosten kayttotarkoituksista
Stadin AO:n johdon kokouksessa seka erikseen sahkopostitse. Tiedottamisen on hoitanut tutki-
muksen tekija ja nain ollen tiedot tekijasta ja yhteystiedoista ovat tulleet tutkimukseen osal-

listuville tiedoksi.

Tutkimuksen maarallisen tutkimuksen osuus, joka suoritettiin ennakointikartalla aanestaen,
ohjeet testataan, jolloin varmistetaan, etta ohjeet ovat selkeat, helppolukuiset, eivatka ne
johdattele tutkimukseen osallistuvia. Myos tutkimuksen laadullisen osuus, jossa toteutetaan
ennakointityopaja keskustellen, ohjeet testataan, jolloin varmistetaan niiden selkeys ja ym-

marrettavyys, jotta ne eivat johdattele tutkimukseen osallistuvia.

Opinnaytetyon tuloksista ei kirjoiteta negatiiviseen eika epakunnioittavaan savyyn. Tuloksista
ei pysty tunnistamaan yksittaisten tutkittavien vastauksia, mutta epakunnioittavalla kirjoitus-
tyylilla voisi olla negatiivisia vaikutuksia tutkimuksen kohderyhmaan eli koulutuspaallikoihin

ja rehtoreihin. Opinnaytetyon tutkimuksessa keskitytaan tulevaisuuden ilmiociden mahdollisiin
toivottaviin ja ei-toivottaviin vaikutuksiin koulutuspaallikon tyohon, joten tuloksissa kuvataan

erilaisia skenaarioita koulutuspaallikon tyosta.
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4 Tutkimuksen tulokset ja analyysi

Tassa luvussa selvitetaan opinnaytetyon kyselytutkimuksen ja havainnoinnin tulokset seka en-
nakointiprosessin skenaariomenetelmallinen analyysi. Tulosten esittelyssa on huomioitavaa,
etta kyselytutkimuksen ja havainnoinnin tulokset esitetaan toisiaan taydentaen. Tuloksissa

huomioidaan myos ennakointiprosessin nakokulma.
4.1  Kyselytutkimuksen tulokset

Tutkimuksen ensimmainen osio, maarallinen kyselytutkimus eli ennakointikartan aanestys to-
teutettiin huhtikuussa 2023. Ennen kyselyn julkaisua, ohje ja ennakointikartta testattiin ja sii-
hen tehtiin muutoksia huomioiden perusteella. Testaus suoritettiin kahteen kertaan ja siina

kaytettiin testivastaajina alan ammattilaisia.

Ennakointikartan linkki ja ohjeet esiteltiin Stadin AO:n johdon Microsoft Teams -etakokouk-
sessa ja sen lisaksi linkki ja ohjeet lahetettiin sahkopostitse jokaiselle koulutuspaallikolle seka
rehtorille. Ennakointikartalla sai aanestaa ilmioiden toivottua ja ei-toivottua vaikutusta kou-
lutuspaallikon tyohon vuonna 2035. Aanien antamisen maaraa ei rajoitettu mutta jokaiselle
ilmiolle pystyi kuitenkin antamaan vain joko yhden toivotun tai ei-toivotun vaikutuksen aa-
nen. Ennakointikartalle oli sijoitettu yhteensa 59 ilmioita, joista 53 ilmiota sai joko toivottu-
jen vaikutusten tai ei-toivottujen vaikutusten aania. Ilmioista 44 sai toivottuja aania ja ilmi-

oista 22 saivat ei-toivottuja aania, ilmioista 6 ei saanut lainkaan aania.

Ennakointikartalla toteutetun aanestyksen mukaan ilmioista toivottujen vaikutusten aania sai-
vat eniten kuviossa esitetyt ilmiot. Kuviossa nakyy 3 tai enemman aania saaneet ilmiot. Toi-
vottuja aania sai yhteensa 44 ilmiota, joista 20 ilmiota sai 3 tai enemman aanta. Kaksi tai va-

hemman aanta sai 24 ilmiota; 13 ilmiota sai 2 aanta ja 11 ilmiota sai 1 aanen.
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[Imiot, jotka vaikuttavat toivotusti

Elinikainen oppiminen
Autonominen tiimityd
Johtaminen ja HR

Jatkuva arviointi ja dialogi
Etatyd ja -opetus
Yhteiskuntavastuu

Suuri irtisanoutumisaalto
Z-sukupolvi tydmarkkinoille
Terveys ja hyvinvointi
Etalasnaolo

Kiertotalous

lImastonmuutos ja energiajarjestelmat
Y-sukupolvi johtajiksi

Vanhempi kuin koskaan

Eldman hidastaminen

Big data palveluna

Luottamus julkisiin viranomaisiin
Johtajuuden kriisi

Teollisuus 4.0

Elamystalous
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Kuvio 8: Ennakointikartalla aanestetyt ilmiot, joilla on toivottuja vaikutuksia koulutuspaalli-

kon tyohon vuonna 2023 (vahintaan kolme aanta saaneet ilmiot)

Ilmiot, joille aanestettiin olevan toivottuja vaikutuksia koulutuspaallikon tyohon vuonna 2035,
olivat elinikainen oppiminen, autonominen tiimityo, johtaminen ja HR, jatkuva arviointi ja
dialogi, etatyo ja -opetus, yhteiskuntavastuu, suuri irtisanoutumisaalto, Z-sukupolvi tyomark-
kinoille, terveys ja hyvinvointi, etalasnaolo, kiertotalous, ilmastonmuutos ja energiajarjestel-
mat, Y-sukupolvi johtajiksi, vanhempi kuin koskaan, elaman hidastaminen, Big data palve-

luna, luottamus julkisiin viranomaisiin, johtajuuden kriisi, teollisuus 4.0 ja elamystalous.

Ennakointiprosessin tiedon muodostamisen myota hankitun tulevaisuustiedon ja ennakointi-
kartan eniten saatujen toivottujen vaikutusten aanten myota, koulutuspaallikon tyota vuonna
2035 voisi kiteyttaa seuraavanlaisesti: Tulevaisuuden tyoelamassa koulutuspaallikolta vaadi-
taan jatkuvaa oman osaamisen paivittamista kehittyvan teknologian ja tekoalyn seka muuttu-
vien tyomarkkinoiden myota. Tyoskentelytapojen muuttuessa yrittajamaisemmaksi, tyonteki-
jan vastuu kasvaa ja itseohjautumisen ja itsensa johtamisen taitoja tarvitaan. Johtamismalli
pyrkii joustavuuteen ja tukemaan autonomista tiimityota ja suora kaskyttaminen poistuu.

Tyosuorituksia mitataan ketterasti, jatkuvasti keskustellen ja tyota itsearvioiden. Etatyon
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myota myos eta- ja virtuaalipalveluiden hallintaan tarvitaan uutta osaamista. (Futures Plat-
form 2023; Sitra 2023; Kim2022; HolacracyOne 2022.)

Ennakointiprosessin tiedon tulkinta -vaiheen tulevaisuustyopajan myota toivottujen vaikutus-
ten aania saaneita ilmioita kommentoitiin seuraavasti: Kehittyva teknologia ja tekoalyn kehi-
tys toisi koulutuspaallikon tyohon toivottuja vaikutuksia, jos tietojarjestelmat keskustelisivat
luotettavasti keskenaan ja rutiinitoista saisi automatisoituja. Esimerkiksi tekoalyn automaatti-
sesti tayttama palkkahallintajarjestelma ja tyoajan suunnittelu- seka lukujarjestysohjelmistot
helpottaisivat koulutuspaallikon tyota. Tyon tavoitteet nakyisivat tekoina, jolloin henkiloston
olisi niita helpompi ymmartaa dialogin avulla. Osaamisen ajantasaistaminen olisi mahdollista,

jolloin vastattaisiin paremmin myos tyoelaman jatkuvaan muutokseen.

Ennakointikartalla toteutetun aanestyksen mukaan ilmidista eniten ei-toivottujen vaikutusten
aania saivat kuviossa esitetyt ilmiot. Kuviossa nakyy 3 tai enemman aania saaneet ilmiot. Ei-
toivottuja aania sai yhteensa 22 ilmiota, joista 8 sai 3 tai enemman aanta. Kaksi tai vahem-

man aanta sai 14 ilmiota; 4 ilmiota sai 2 aanta ja 10 ilmiota sai 1 aanen.

llmiot, jotka vaikuttavat ei-toivotusti

Koulu suuryrityksena |

Data ja digitalisaatio

Infosota

Luonnonsuojelu- vastaisuus
Luottamus julkisiin viranomaisiin
Politiikka ja linjaukset

Suuri irtisanoutumisaalto

Tappavat pandemiat
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Kuvio 9: Ennakointikartalla aanestetyt ilmiot, joilla on ei-toivottuja vaikutuksia koulutuspaal-

likdn tyohon vuonna 2023 (vahintaan kolme aanta saaneet ilmiot)

Ilmiot, joille aanestettiin olevan ei-toivottuja vaikutuksia koulutuspaallikon tyohon vuonna

2035 olivat koulu suuryrityksena, data ja digitalisaatio, infosota, luonnonsuojeluvastaisuus,
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luottamus julkisiin viranomaisiin, politiikka ja linjaukset, suuri irtisanoutumisaalto ja tappa-

vat pandemiat.

Ennakointiprosessissa hankitun tulevaisuustiedon ja ennakointikartan eniten saatujen ei-toi-
vottujen vaikutusten aanten myota, koulutuspaallikon tyota vuonna 2035 voisi kiteyttaa seu-
raavanlaisesti: Tulevaisuudessa lapsille ja nuorille suunnattu ammatillinen koulutus seka tyo-
ikaisille suunnattu uudelleenkoulutus lisaantyvat, joka voi nostaa koulutuksen kasvavaksi ta-
loudenalaksi ja mahdollisesti suuryritysten haltuun. Digitalisaatio lisaa mahdollisuutta digiri-
kollisuudelle, esimerkiksi tietovuodoille, identiteettivarkauksille, hakkeroinnille ja viruksille.
Teknologian ja median myota informaatiota voi hyodyntaa painostamiseen, vaikuttamiseen
seka sodankayntiin. Luottamus julkisiin viranomaisiin heikkenee ja mahdollistaa konfliktien
syntymisen. (Futures Platform 2023; Sitra 2023; Hiltunen 2017.)

Ennakointiprosessin tiedon tulkintavaiheessa toteutetun tulevaisuustyopajan myota ei-toivot-

tiukentaisi johtamistavoitteita selkeasti voittoa tuottavia tuloksia havittelevaksi. Riippumaton
yleissivistava koulutus olisi uhattuna, jos yhteiskunnallinen vastuu ja koulutuksen kasvatusteh-
tava jaisi pois. Tietovuotouhka on todellinen uhka jo nyt ja palvelunestohyokkays vaikuttaisi

kaikkeen.

Ennakointikartalla toteutetun aanestyksen mukaan jotkut samat ilmiot saivat seka toivottujen
etta ei-toivottujen vaikutusten aania. Kuviossa nakyy ilmiot, jotka saivat vahintaan 3 toivot-

tua tai ei-toivottu aanta ja sen lisaksi yhden tai useamman toivotun tai ei-toivotun aanen.



Toivotuiksi ja ei-toivotuiksi aanestettyjen ilmididen
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Kuvio 10: Ilmiot, jotka saivat seka toivottuja etta ei-toivottuja aania

Ennakointikartan ilmiot sijoitettiin Sitran megatrendit 2023 -teemojen seka PESTE-analyysin

mukaisesti mukaan viiteen eri muutostekijoiden sektoriin.
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Toivottaville ilmidille annetut aanet megatrendeittadin

Elinik&inen oppimine:n |-
Etétyo ja -opetus |
Jatkuva arviointi ja dialogi

Etalasnéolo

50)

Terveys ja hyvinvointi

Elamén hidastaminen

Vanhempi kuin koskaan

Ihmiset (X

Lifelogging-ilmi6
Mielialoja muokkaavat sovellukset
Kaupungistuminen

Tappavat pandemiat

Autonominen tiimityd
Yhteiskuntavastuu

Suuri irtisanoutumisaalto

37)

Z-sukupolvi tydmarkkinoille
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Kuvio 11: Ilmiot megatrendeittain ja annettuine toivotun vaikutuksen aanineen

Megatrendeista ”"Ihmiset: Hyvinvoinnin haasteet kasvavat” sai eniten toivottujen vaikutusten
aania, toiseksi eniten sai ”"Talous: Talouden perusta rakoilee”, kolmanneksi eniten ”Valta: De-

mokratian kamppailu kovenee” ja vahiten saivat "Teknologia: Kilpailu digivallasta kiihtyy”
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seka ”Luonto: Luonnon kantokyvyn mureneminen”. Adnestystuloksen mukaan megatrendi-tee-
moista ihmiset, talous seka valta sisaltavat eniten ilmioita, joilla on toivottavia vaikutuksia
koulutuspaallikon tyohon vuonna 2035. PESTE-analyysia mukaillen, taman aanestystuloksen
mukaan, sosiaaliset muutostekijat vaikuttavat eniten toivotunlaisesti koulutuspaallikon tyo-
hon. Lisaksi toivottuja vaikutuksia on taloudellisilla seka poliittisilla muutostekijoilla mutta
vahiten toivottuja vaikutuksia taman aanestystuloksen mukaan on teknologisilla seka ekologi-
silla muutostekijoilla. (Meristo 2020; Aalto ym. 2022.)

PESTE-analyysin sosiaalisia muutostekijoita ovat Aalto ym. (2022) mukaan vaestorakenne, ter-
veys, kuluttajakayttaytyminen, ihmisten asenteet, koulutus, uskonnot ja elamankatsomukset
paallikon tyohon vuonna 2035 elinikainen oppiminen, etatyo ja -opetus, jatkuva arviointi, eta-
lasnaolo, terveys ja hyvinvointi, elaman hidastaminen ja vanhempi kuin koskaan. Elinikainen
oppiminen nahdaan selkeasti koko aanestystulosten ykkossijalla, joten se ilmiselvasti nahdaan
tarkeimpana ja vaikuttavimpana muutostekijana tulevaisuuden tyossa. Myos OEF:n Osaaminen
2035 -raportissa jatkuvan oppimisen tarpeita korostetaan huomattavasti. (Aalto ym. 2022,
108; Opetushallitus 2019; Sitra 2023.)

PESTE-analyysin taloudellisia muutostekijoita Aalto ym. (2022) mainitsee olevan kansantalou-
den kehityssuunta ja vakaus, kilpailukyky, ostovoima, tyollisyys, toimialat, alueellinen kehi-
tys, lainansaannit, investointi ym. Taloudellisista muutostekijoista autonominen tiimityo, yh-
teiskuntavastuu, suuri irtisanoutumisaalto, Z-sukupolvi tyomarkkinoille seka kiertotalous sai-
vat eniten toivotun vaikutusten aania. PESTE-analyysissa nakokulmasta koulutuksen taloudelli-
set muutostekijat autonominen tiimityo sisaltaen itseohjautuvuuden ja yhteiskuntavastuu
nahdaan vaikuttavina. Yhteiskuntavastuun eri osa-alueet ymparistovastuu, eettinen vastuu ja

taloudellinen vastuu nahdaan tarkeina. (Aalto ym. 2022; Sitra 2023.)
4.2 Havainnoinnin tulokset

Tutkimuksen toinen osio, laadullinen havainnointitutkimus, toteutettiin tulevaisuustyopajana,
jonka aikana keskusteltiin tarkemmin minkalaisia vaikutuksia aanestetyilla ilmioilla olisi kou-
lutuspaallikon tyohon vuonna 2035. Tarkoituksena laadullisessa tutkimuksessa oli loytaa erilai-
sia mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja ilmididen vaikutuksiin. Tulevaisuustyopaja toteutettiin
toukokuussa 2023 Microsoft Teams -etakokouksena. Tyopaja nauhoitettiin, litteroitiin ja sii-
hen tehtiin sisallonanalyysi. Sisallonanalyysissa kaytettiin tulevaisuustaulukkoa, johon muuttu-
jat eli eniten aania saaneet ilmiot laitettiin allekkain pystyakselille ja niiden vaikutuksia eli
arvoja arvioitiin vaaka-akselilla. Arvoiksi asetettiin tutkimuksessa kaytettyja vaikutuksia: toi-

vottu vaikutus ja ei-toivottu vaikutus.
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Vaikutukset/ Toivottu vaikutus Ei-toivottu vaikutus

muuttujat

Elinikdinen Osaamisen ajantasaistaminen tyoela- Tyoelamaan tekijoita kapealla
man muutosten mukana. Tekoalyn osaamisella. Tyoelaman sirpa-

oppiminen avulla ajankohtainen tarvetieto tyoela- | leiseen tarvetietoon ei pystyta
masta saatavilla. vastaamaan.

Autonominen Autonominen tiimityo asiantuntijayh- Itsendinen tiimityo mahdo-

tiimityo teisoissa. Tavoitteet nakyvat tekoina. tonta erilaisten jannitteiden ja

kulttuuristen vuoksi. Yrittaja-
mainen ote, jossa sitoudutaan

itseensa - ei tyonantajaan.

Johtaminen ja
HR

Rutiinitehtavat automatisoituvat.

Paatoksenteko hidasta.

Jatkuva arvi-

ointi ja dialogi

Dialogin kautta on helpompi ymmartaa

tavoite

Tietojen puuttuminen, virheen
mahdollisuus tekoalyn kay-

tossa.

Etatyo- ja Tyon jakautuminen tyohon, jotka ei Rajaton tyo, jota on vaikeaa
tunne paikkaa/aikaa/rajaa ja tyohon, rajata.

RESLS jossa tyoaika ja tyotehtavat on selke-
asti rajattu.

Koulu Kaupalliselle toimijalle positiivinen Sivistyksen kapeneminen. Eriy-
mahdollisuus. tyminen.

suuryrityksena

Data ja Tekoaly automatisoi rutiinitehtavat. Tietovuoto, palvelunestohyok-
Tekoalyn tayttama Kurre ja Sarastia. kays, todistusten tehtailemi-

digitalisaatio

Ketterat tyokalut julkisen sektorin
kayttoon. Sirpaleisen tiedon koostami-

nen ja hyodyntaminen.

nen, identiteettivarkaus. Tie-

don jatkuva varmistaminen.
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Infosota Tiedolla vaikuttamisen mahdollisuu- Radikalisoitumisen mahdolli-
det. suus, hallinnan vaikeus inter-

netista saatavan tietomaaran

vuoksi.
Luonnonsuo- Yksilonvapaus sailyy. Polarisoituminen aariajattelun
jelu-vastaisuus myota.
Luottamus Palvelut paranevat ja teknologia tuo Julkisten palveluiden toimi-

lapinakyvyyden vahentaen korruptiota. | mattomuus. Palvelut ei toimi
Julkistin koska niita tuottavat lyhytkou-
. .. lutetut osaamattomat.

viranomaisiin

Suuri irtisanou- | Koulutukseen hakijoiden maara lisaan- | Lisaa tyomaaraa kasvavan rek-

tumisaalto tyy. rytointitarpeen myota.

Taulukko 1: Tulevaisuuspajassa nousseet ilmididen vaikutukset tulevaisuustaulukossa

Tulevaisuustyopajassa kasiteltiin ensin eniten toivottujen vaikutusten aania saaneita ilmioita,
sen jalkeen eniten ei-toivottujen vaikutusten aania saaneita ilmioita ja lopuksi viela ristiriitai-
sia aania saaneista ilmioita suuri irtisanoutumisaalto. Kaikista ilmioista pohdittiin toivottuja
seka ei-toivottuja vaikutuksia. Elinikainen oppiminen nahtiin tuovan positiivista vaikutusta
esimerkiksi osaamisen ajantasaisuuden sailyttamiseen ja pajassa visioitiin ammatillisten opet-
tajien tyoelamajaksoja, jolloin opetus keskittyisi entista paremmin ajantasaisten taitojen
opettamiseen. Haasteena ja ei-toivottuna vaikutuksena nahtiin ketterat ja nopeat koulutuspo-
lut, jotka pahimmillaan vaikuttaisivat osaamisen kaventumiseen ja lopulta esimerkiksi julki-
sen sektorin palveluiden heikentymiseen. Keskustelussa my0s luottamus julkiseen viranomai-
seen koettiin heikentyvan, jos nopeat koulutuspolut tuottaisivat entista heikompia tekijoita,
jolloin julkisen palvelun tuottajat muuttuisivat epavarmemmiksi. Autonominen tiimityo koet-
tiin toimivaksi johtamismalliksi asiantuntijoiden tyOyhteisoissa, mutta keskustelua heratti sen
toimivuus kaikissa yhteisoissa. Itseohjautumisen taitoja pidettiin haastavana tavoiteltavana,
silla niita ei koettu olevan automaattisesti kaikissa tyOyhteisoissa. My0s erilaisten tyoyhteison
sisaisten jannitteiden koettiin haastavan autonomista tiimityota. Kulttuuriset erot nostettiin
myos huomioitavaksi asiaksi, silla itseohjautuvuutta ei mielleta toteutuvan joka puolella maa-
ilmaa saman kaltaisesti kuten Suomessa. Tyopajassa yrittajamainen tyoote kyseenalaistettiin
ja sen vastavoimana nostettiin vapaa-ajan merkitys ja siten myos tyotahdin hidastaminen.

Keskustelussa valmentavan ja jaetun johtamisen lisaksi nostettiin tarvelahtoisesti kaskyttava
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johtaminen. Tyopajassa kaskyttamisen tuovan turvaa ja selkeyttavan toimintaa mutta toi-
saalta tavoitteiden nakyminen tekoina koettiin vahentavan kaskyttamisen tarvetta. Teiloristi-
sen johtamismallin tarvetta perusteltiin myos itseohjautuvuuden puuttumisena ja tulevan en-

tista enemman tarpeeseen, jos osaaminen tulevaisuudessa kapenisi.

Johtamiseen arkea helpoksi ilmioksi nimettiin digitalisaatio ja tekoaly. Tekoalyn visioitiin au-
tomatisoivan rutiinitoita erilaisissa jarjestelmissa, joka toisi johtajille enemman aikaa kohtaa-
miseen ja vuorovaikutukseen. Toivottujen vaikutusten mahdollisuutena koettiin myos sirpalei-
sen tyoelaman tarvetiedon koostaminen ja ajantasaisen koulutustarpeen huomioinnin. Toi-
saalta samassa ilmiossa huomioitiin olevan mahdollisia ei-toivottuja vaikutuksia, jotka edetes-
saan johtaisivat mahdolliseen tietovuotoon, palvelunestohyokkayksiin, identiteettivarkauksiin
ja todistusten vaarentamiseen. Aarimmaiseni ei-toivottuna vaikutuksena mainittiin myés info-
sodan myota radikalisoituminen ja toiminnan lamautuminen. Tyopajassa kuitenkin suhtaudut-
tiin epailevasti julkisen sektorin kehityksessa mukana pysyminen, kun ketterimpia jarjestel-

mia ei saataisi kaupungin kayttoon.

Tyopajassa kasiteltiin myos ilmiota koulu suuryrityksena, joka sai eniten ei-toivottujen vaiku-
tusten aania. Huomioitavaa oli mahdollinen tulosvastuu johtajilla, jos koulu olisikin porssiyh-
tion omistama. Uhkakuvina nahtiin riippumattoman yleissivistavan kouluttajan haviaminen ja
sita kautta sivistyksen kapeneminen. Julkisen sektorin tuottama koulutus koettiin tarkeaksi
yhteiskunnalliseksi vastuunkantajaksi ja yhteisen hyvan tekijaksi ja sen lakkautuminen nahtiin
mahdollisena koulujen muuttuessa suuryrityksiksi. Tama saattaisi johtaa myos julkisten viran-

omaisten luottamuksen heikkenemiseen.

Tulevaisuustaulukon lisaksi eniten puhuttaneet ilmiot asetettiin tulevaisuuspyoran keskioon ja
niiden ensisijaiset ja toissijaiset vaikutukset kehalle. Tulevaisuuspyoran koostamisessa hyo-

dynnettiin myos Futures Platform -ennakointiohjelman ehdotettuja liittyvia ilmigita.
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Kuvio 12: Tulevaisuuspajassa eniten puhuttaneet ilmiot ja niiden vaikutukset

Tulevaisuuspajassa eniten keskustelua heratti tekoalyn tuomat toivotut ja ei-toivotut vaiku-
tukset. Tekoaly liittyi useampaan aanestettyyn ilmioon, kuten elinikainen oppiminen, johta-
minen ja hr, data ja digitalisaatio seka jatkuva arviointi ja dialogi. Tekoalyn koettiin vaikutta-
van ensisijaisesti tietojarjestelmien hyodyntamiseen seka rutiinitoiden automatisointiin mutta
toissijaisesti tietovuotouhkaan, palvelunestohyokkayksiin, todistusten tehtailuun, identiteetti-
varkauksiin ja lopulta myos mahdolliseen toiminnan lamautumiseen seka infosotaan. Toisaalta
tekoalyn hyodyntaminen koettiin myos tuovan enemman aikaa johtamiselle, mahdollisesti
kohtaamiselle seka vuorovaikutukselle, jos tietyt aikaa vievat rutiinityot automatisoituisivat.
Elinikainen oppiminen koettiin vaikuttavan ajantasaisen osaamisen hallintaan seka tekoalyn
myota ajantasaisen tyoelaman tarvetiedon saantiin. Sen vaikutuksena koettiin nopeiden kou-
lutuspolkujen tuottavan tekijoita kapeammalla osaamisella. Koulu suuryrityksena vaikutuksia
oli tulosjohtaminen ja luottamuksen heikkeneminen julkiseen viranomaiseen. Nama voisivat

vaikuttaa yhteiskunnan heikkenemiseen seka sivistyksen haviamiseen.

4.3  Tulevaisuuden nakymia koulutuspaallikon tyossa

Opinnaytetyon tutkimuksen tuloksena syntyi tulevaisuusnakymia koulutuspaallikon tyosta
vuonna 2035. Tama osio tutkimuksesta oli myos Futures Fit 3S -ennakointiprosessin kolmas
vaihe eli toiminta. Ennakointikartalla teetetyssa kyselytutkimuksessa seka tulevaisuuspajan
havainnoinnissa tehdyt huomiot asetettiin tulevaisuustaulukkoon seka tulevaisuuspyoraan.
Naiden skenaariotyokalujen myota syntyi koulutuspaallikon tyosta toivottu ja ei-toivottu ske-

naario.

Tyon toivottu tulevaisuus
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Vihdoinkin ketterat digitaalisten tyokalujen viimeisimmat versiot ovat tulleet julkisen sektorin
kayttoon ja nain ollen myos helpottavat koulutuspaallikon tyota huomattavasti. Tekoalyn au-
tomaattisesti tayttamat tietojarjestelmat, jotka keskustelevat keskenaan, hoitavat luotetta-
vasti talousasiat, hankinnat, rekrytoinnin, vuosisuunnittelun ja tyontekijoiden palkanmaksun
ja muutokset seka tyosuunnitelmat. Tietojarjestelmien taustalla toimii myos tuki, joka on
aina tarpeen mukaan saatavilla. Tieto annetaan helposti ymmarrettavassa ja hyodynnetta-

vassa muodossa siten, etta se aidosti antaa lisaa tarvittavaa tietoa johtamiseen.

Myo0s tieto tyoelaman muuttuvista tarpeista ja osaajatarpeista on saatavilla, joka auttaa oike-
anlaisen koulutuksen suunnittelussa ja opiskelijamaarien hallinnassa. Opiskelijoiden hallinta-

jarjestelma saa tekoalyn avulla hyodynnettavaa tietoa, jolloin voidaan keskittya aidosti osaa-
misen ajantasaistamiseen ja puuttuvan osaamisen hankintaan. Tie koulutukseen ja tyoela-

maan on joustavaa mutta osaaminen on kuitenkin perusteellista ja riittavan laajaa.

Rutiinitehtavien automatisoitumisen myota koulutuspaallikolle jaa enemman aikaa vuorovai-
kutukselle ja dialogille. Itseohjautuvien tiimien kaytossa on tarvittava tieto, jota osataan tul-
kita ja hyodyntaa tyon ja koulutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Ihmiset ja koneet
muodostavat tehokkaita tiimeja. Johtaminen on tarpeet huomioiden jaettua johtajuutta
mutta tarvittaessa myos ohjaavampaa. Johtamisessa huomioidaan inhimillisyys ja yksiloiden
erilaisuus, jolloin johtamistyokalujen kaytto on monipuolisempaa. Henkiloston osaaminen on

tyoelaman tarpeet huomioivaa ja osaamista ajantasaistetaan jatkuvasti.

Luottamus julkiseen viranomaiseen palautuu ja lapinakyvyys kasvaa esimerkiksi lohkoketjujen
hyodyntamisen avulla. Korruptio vahenee ja luottamus hallintaan vakautuu. Johtaminen on
noyraa, lapinakyvaa ja osallistavaa milleniaalien noustessa johtaviin asemiin. Luovuutta, yh-

teistyokykya ja innovaatioita hyodynnetaan hyvin.
Tyon ei-toivottu tulevaisuus

Kayttoon tulee jatkuvasti heikosti ja epavarmasti toimivia tietojarjestelmia, jotka eivat kes-
kustele keskenaan, joita ei osata kayttaa, tai niiden tuottama tieto on vaaranlaista. Aikaa ku-

luu puuttuvien tietojen selvittamiseen ja tyomaara kasaantuu jatkuvasti. Henkilostolla on



59

vaaranlaista osaamista tai ei osaamista lainkaan, koska osa on tullut palkatuksi tekaistulla to-
distuksella. Kehnoihin tietojarjestelmiin kohdistuu kyberhyokkayksia ja toiminta lamaantuu

ajoittain kokonaan.

Johtamisen kriisi syvenee ja suuria ongelmia aiheuttaa kasvava epaluottamus, kun johtajat
eivat kykene paastamaan irti minakeskeisesta ja hierarkkisesta johtajuudesta. Organisaatioi-

den kasvu hidastuu ja niista tulee haavoittuvampia.

Tyoelamasta tuleva sirpaleinen tarvetieto osaajista aiheuttaa painetta nopeiden koulutusten
jarjestamiseen, jolloin osaajia valmistuu liian kapealla osaamisella tyoelamaan. Julkisen sek-
torin palvelut heikentyvat entisestaan, koska osaamista ei ole riittavasti tarvittavan palvelun
tuottamiseen. Luottamus julkiseen viranomaiseen heikkenee laajemmin, jonka johdosta syn-
tyy sisaisia konflikteja ja epaluottamus syvenee. Populismi ja poliittinen polarisaatio nousee
ja syntyy hallituksen kaatamista tahtaavaa terrorismia. Epavakaiden aikojen myota radikali-

soituminen lisaantyy.

Koulutusta ryhtyy jarjestamaan suuryritykset, jotka haalivat parhaat koulutettavat opiskeli-
joiksi ja tekijat opettajiksi. Yleissivistavan koulutuksen vaihtuminen yritysten tarvelahtoiseen
koulutukseen kaventaa nuorten mahdollisuuksia rakentaa omaa urapolkuaan. Yhteiskunta
eriarvoistuu ja koulutukseen ei paase kaikki sinne haluavat. Osaaminen kapenee ja sivistys ka-

toaa pikkuhiljaa.

5  Tulkinta ja pohdinta

Tassa osiossa kerrotaan johtopaatoksia peilaten nykyajan johtamiseen seka tulevaisuusnaky-

miin.

5.1  Keskeiset loydokset

Nykyaikainen johtamisoppi perustuu innovaatioteoriaan, johon on paadytty tyoelaman ja yh-
teiskunnan muutosten myota. Innovaatioteoriaan sisaltyvia johtamistrendeja ovat esimerkiksi
valmentava johtaminen, tiimijohtaminen, jaettu johtaminen, syvajohtaminen ja tyohyvin-
voinnin johtaminen, jotka sisaltavat ihmisten johtamisen (leadership) ja transformationaali-
sen ulottuvuuden. Aikaisemmat johtamisopit lahestyivat johtamista enemman asioiden johta-
misen (management) ja transaktionaalisen ulottuvuuden kautta. (Seeck 2021; Kotter 1996; Es-
kola 2019.)

Johtaminen tana paivana tukeutuu usein valmentavaan johtamisotteeseen. Valmentava johta-
minen keskittyy ihmisten johtamiseen eli leadershipiin ja se on koettu parhaimmaksi keinoksi

saada parhain hyoty tyontekijoiden vahvuuksista ja potentiaalista. Valmentavalla johtamisella
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kannustetaan tekijoita myos itseohjautuvuuteen ja muutosvalmiuden kannattamiseen muuttu-
vassa maailmassa, jossa teknologian kehittyminen ja digitalisaatio ovat kiihtyvassa vauhdissa.
Valmentavasta johtamisesta seuraava tavoiteltava askel voisi olla jaettu johtajuus, jossa joh-
taja kulkee tyoyhteison keskella, antaen vetovastuun sille, jolla on tilanteen vaatima paras
asiantuntijuus kulloinkin. Taman paivan johtajalta odotetaan siis joukkojen johtamistaitoa
sellaisella otteella, jolla tunnistaa ihmisten osaaminen ja kykenee hyodyntamaan osaamista
parhaimmalla tavalla. Johtajan tulee myos ennakoida tulevaa yhdessa johdettavien kanssa,
jolloin muutoksiin pystytaan varautumaan mahdollisimman hyvin. (Ristikangas ym. 2021; Kor-
pelainen 2014; Juuti 2016.)

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli selvittaa mitka ilmiot ja trendit vai-
kuttavat koulutuspaallikon tyohon vuonna 2035 ja minkalaisia vaikutuksia niilla on koulutus-
paallikon tyohon. Tavoitteena oli laatia tulevaisuudennakymia koulutuspaallikoiden tyosta ja
tukea Stadin AO:n koulutuspaallikoiden ja rehtoreiden tulevaisuusajattelua seka lisata enna-
kointikokemuksia Futures Platform -tyokalua hyodyntaen. Ennakointitutkimus esiteltiin ja to-
teutettiin yhdessa Stadin AO:n koulutuspaallikoiden ja rehtoreiden kanssa ja tuloksia esiteltiin

Stadin AO:n koko henkilostolle suunnatulla tulevaisuuskahveilla.

Kun pohditaan johtamisen tulevaisuuden osaamistarpeita, on huomioitavaa, etta Opetushalli-
tuksen osaamisen ennakointifoorumin Osaaminen 2035 -raportin (2019) mukaan tyoelaman
muutostarpeiden myota tarvitaan tulevaisuudessa jatkuvaa oppimista ja osaamisen paivitta-
mista. Tama korostuu henkilostokoulutuksia suunniteltaessa seka henkiloston kannustamisessa
ja urapolkujen mahdollistamisessa. Yksi tyoelaman muutostekija on digitalisoituminen seka
tekoalyn tuomat mahdollisuudet. Naiden myota johto- ja asiantuntijatehtavissa tulee kehittaa
tekoalyn tuottaman tiedon tulkintaosaamista seka digiosaamista. (Opetushallitus 2019, 37-
38.)

5.2  Tulosten hyodynnettavyys

Taman opinnaytetyon ennakointitutkimus on osa Stadin ammatti- ja aikuisopistossa tehtya en-
nakointityota, jossa on pohdittu tyon tulevaisuutta henkilostolle suunnatuilla tulevaisuusaa-

mukahveilla. Konkreettisina toimeksiantajan hyotyina voidaan pitaa:
1. Paatoksenteon tukeminen

Tulevaisuus ei ole ennalta kirjoitettu, vaan meilla on mahdollisuus vaikuttaa tulevaisuuteen
oman toimintamme ja tekemiemme paatosten kautta. Tutkimuksen tuloksia, eli arvioita tule-
vaisuuden tyohon vaikuttavista ilmioista, hyodynnetaan Stadin AO:n ennakointityossa, jota
ohjaa ennakointikyvykkyyden ohjausryhma. Ennakointikyvykkyyden ohjausryhma koordinoi

Stadin AO:ssa tehtavaa ennakointityota, tulevaisuusohjauksen kehittamista seka erilaisia tule-
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vaisuusprojekteja kampusten valilla, yrittajyyskasvatuksen verkostossa, kansainvalisissa hank-
keissa ja kestavan kehityksen projekteissa. Tutkimuksessa tunnistetut toivotut ja ei-toivotut
tulevaisuudenkuvat voidaan huomioida paatoksenteossa ja siten muovata tulevaisuutta toivo-
tun kaltaiseksi.

2. Ennakointiosaaminen ja menetelmallinen kehys

Tutkielman keskeisimpana antina voidaan Stadin ammatti- ja aikuisopiston nakokulmasta pi-
taa ennakointiosaamisen karttumista ja menetelmallisen ennakointikehyksen kehittamista.

Arvioidut ilmiot eivat sellaisenaan tuota pitkalla tahtaimella merkittavaa arvoa, mutta tois-
tettava menetelma tarjoaa keinot jatkaa ennakointityota. Ennakointitutkimus on osa Stadin
AO:n johdon perehtymista ja sitouttamista ennakointityohon ja Futures Platform -ohjelman

kayttoon.

Syksylla 2023 ennakointityon on tarkoitus jatkua opettajavetoisesti opiskelijoille suunnatuissa
Leirinuotio-pajoissa, jossa opiskelijat pohtivat tyon tulevaisuutta oman koulutusalansa nako-
kulmasta ja jakavat tulevaisuustietoa vuorovaikutteisesti Futures Platform -ennakointiohjel-
man avulla. Tavoitteena on, etta tulevaisuusohjausta hyodynnetaan yli oppiainerajojen ja
silla voidaan kehittaa opiskelijoiden itseohjautuvuutta, sitoutumista opintoihin, tulevaisuus-
ajattelua ja tulevaisuuspolkujen rakentamista. Opinnaytetyon ennakointiprosessin aikana Fu-
tures Platform -ohjelmalla rakennettua ennakointikarttaa voidaan hyodyntaa jatkossa opiske-
lijoille suunnatuissa Leirinuotio-pajoissa. Karttaa voidaan kopioida, muokata, kehittaa ja silla
voi luoda uusia aanestyksia, joiden tuloksia voi esimerkiksi verrata johdolle teetettyyn aanes-

tykseen.
3. Koulutus ja osaamisen kehittaminen

Ennakoinnin avulla voidaan tunnistaa tulevaisuuden tarpeisiin liittyvia osaamisalueita. Stadin
ammatti- ja aikuisopisto voi hyodyntaa tutkielman tuloksia ja ennakointia suunnitellessaan
koulutusohjelmia ja henkiloston kehittamista vastaamaan tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Sa-
moin johto, opettajat ja oppilaat voivat hyodyntaa ennakointimenetelmaa suunnitellessaan
oman osaamisensa paivittamista ja kehittamista vastaamaan tulevaisuuden tyoelaman vaati-

muksia.
5.3 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tutkimuksen tulokset olivat Osaaminen 2035 -raportin kanssa saman
suuntaiset. Koulutuspaallikon tyohon tulevaisuudessa vaikuttaa taman tutkimuksen mukaan
toivotusti ilmioista elinikainen oppiminen, autonominen tiimityo, johtaminen ja HR, jatkuva
arviointi ja dialogi seka etatyo ja -opetus. Erityisesti tekoalyn tuottaman tiedon hyodyntami-

nen tuottaisi taman tutkimuksen mukaan positiivisia vaikutuksia koulutuspaallikon tyohon.
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Toisaalta digitalisaation myota tulevia ei-toivottuja uhkakuvia tunnistettiin tutkimuksessa
myos hyvin. Ei-toivotun vaikutuksen varautumiseen ei kuitenkaan loytynyt keinoja, vaan toi-
vottiin julkisen sektorin saavan kayttoon tulevaisuudessa sellaiset tietojarjestelmat, joista

saataisiin oikeanlaista tietoa ja apua johtamisen tueksi.

Ei-toivotusti vaikuttavat ilmiot olivat taman tutkimuksen mukaan koulu suuryrityksena, data
ja digitalisaatio, infosota, luonnonsuojeluvastaisuus seka luottamus julkisiin viranomaisiin,

joka oli aanestetty myos toivotun vaikutuksen ilmiona.

Tutkimusmenetelmien valinta oli tarkoituksenmukainen. Maarallisella tutkimuksella, joka to-
teutettiin ennakointikartalla aanestaen, saatiin napakasti nakyviin koulutuspaallikon tyohon
vaikuttavat toivotut ja ei-toivotut ilmiot. Laadullisella tutkimuksella, joka toteutettiin tule-
vaisuustyopajassa havainnoiden, saatiin taydennysta ja lisaa tulkittavaa maarallisen tutkimuk-

sen tuloksiin.

Tutkimuksen edetessa ilmeni kuitenkin, etta ennakointikartalla toteutettu aanestys ei valtta-
matta vastannut tutkimuksen tulevaisuustyopajaan osallistuvien mielipiteita. Tyopajan kes-
kustelussa aanestettyjen ilmioiden vaikutuksista nousi enemman ei-toivottuja vaikutuksia ja
kriittisiakin nakokulmia. Esimerkiksi autonominen tiimityo, itseohjautuvuus ja jaetun johta-
juuden malli sai aanestyksessa runsaasti toivotun vaikutuksen aania, mutta tyopajassa nostet-
tiin esille tarve myos toisentyyppiselle, tayloristiselle johtamiselle, jossa korostuu enemman
asioiden johtaminen (management) auktoriteettisen selkealla otteella. Yhtena johtopaatok-
sena voisi todeta, etta taman tutkimuksen tuloksena tulevaisuudessa tarvitaan sellaista mu-

kautuvaa johtamista, joka tilanteen tarvittaessa hyodyntaa erilaisia johtamisoppeja.

Tutkimuksen tuloksissa huomioitavaa on, etta tutkimuksen ennakointikartalla toteutettua aa-
nestysta ei rajattu ajankaytollisesti. On mahdollista, etta osa aanestykseen osallistuneista
kaytti enemman aikaa ennakointikartan ilmioihin tutustumiseen ja osa aanesti kenties aikai-
sempaan tietoon perustuen ilmidita. Voi olla, etta kaikilla aanestajilla ei ollut samanlainen
nakemys ennakointikartan ilmioista ja siten tulos toivotuista ja ei-toivotuista aanista voi olla
harhaanjohtava. Tutkimuksen tyopajassa ilmioiden kuvaukset kuitenkin selitettiin ennen tule-
vaisuuden kuvittelua ja visiointia. Nain voidaan arvioida, etta tyopajaan osallistuneilla oli
edes lahes samankaltainen nakemys ilmioiden merkityksista. Voi olla, etta tutkimuksen aanes-
tajien ja tyopajaan osallistuneiden kasitykset ilmioista kuitenkin poikkesivat toisistaan. Tyo-
pajan keskustelun aikana, taman tyyppisia huomioita ei kuitenkaan noussut, silla osallistujat
mainitsivat, etta eivat valttamatta muistaneet mita itse aanestivat. Nama seikat huomioiden,
voidaan kuitenkin todeta, etta ennakoinnissa voi olla merkitysta silla, tehdaanko sita yksin aa-
nestaen vai yhdessa keskustellen ja tietoa rakentaen. Kuitenkin keskustelun pohjalla ollut aa-
nestyskokemus ja tulokset herattivat mukavaa keskustelua ja innostusta tulevaisuuden visioin-

tiin.
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Tutkimuksen yhtena tarkoituksena oli tuoda ennakointikokemuksia Stadin AO:n koulutuspaalli-
koille ja se toteutui niiden osalta, ketka tutkimukseen halusivat vapaaehtoisesti osallistua.

Tutkimuksesta saatua tietoa tuloksista ja ennakointiprosessin kulusta jaettiin henkilostolle.

Tutkimuksen yhtena tuloksena syntyi ennakointiprosessi, joka oli yhdistetty tieteellisin tutki-
musmenetelmien prosessiin. Tata ennakointiprosessia tai ennakointiprosessin aikana kaytet-
tyja tulevaisuuden ennakointi- ja skenaariomenetelmia voisi hyodyntaa jatkossa sellaisenaan
tai eteenpain kehittaen. Mielenkiintoista voisi olla teettaa vastaavanlainen ennakointitutki-
mus Stadin ammatti- ja aikuisopiston henkilostolle ja vertailla henkiloston nakokulmia siita,
minkalaista johtamista he voisivat tulevaisuudessa tarvita. Johtajien ja johdettavien yhteinen
keskustelu tulevaisuuden tyon nakymista voisi tuoda lisaa lapinakyvyytta organisaatioon ja

kenties vaikuttamisen mahdollisuus voitaisiin kokea motivoivaksi ja kannustavaksi.
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Liite 1: Tutkimustiedote

'WA\U} AMMATTIKORKEAKOULU Tiedotuskirje tutkittaville
124\ University of Applied Sciences Opinnaytetyo / estenomi yamk
Evita Husu 4.2.2023

Hei,

teen estenomi (YAMK)-tutkinnon opinnaytetyona kehittamistyon aiheesta ”Ammatillisen koulutuksen johtaminen
nyt ja tulevaisuudessa”. Osana kehittamistyota teetan kyselytutkimuksen Futures Platform -ennakointikartalla
seka keraan tulevaisuustyopajassa havainnointimateriaalia siita, minkalaiset ilmiot ja trendit vaikuttavat koulu-
tuspaallikon tychon vuonna 2035. Tutkimukseen osallistuvia kasitellaan isompana joukkona ja henkilotunnistetie-
toja ei kerata.

Osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistujalla on oikeus keskeyttaa osallistumisensa missa vaiheessa tahansa.
Kiitos yhteistyosta!

Evita Husu

Estenomi (YAMK) -opiskelija, Laurea



Liite 2: Ennakointialustan aanestysdata

Ranestetyt sisillst

Listan jarjestys: $3nima3rs > plus-43net > aakkosjarjestys
@ Elinikdinen oppiminen

@ Autonominen tiimitys

@ Etitys ja -opetus

@ Jatkuva arviointi ja dialogi
@ Johtaminen ja HR

@ Yhteiskuntavastuu

@ Etalisniolo

Terveys ja hyvinvointi

@ Z-sukupolvi tysmarkkinoille
@ Big data palveluna

@ Elimin hidastaminen

@ Vanhempi kuin koskaan

@ Y+sukupolvi johtajiksi

@ Elamystalous

° ja

@ Kiertotalous

© Teollisuus 4.0

© 3D-tulostus

@ Automatisoidut terveystilat

@ Kansallinen huoltovarmuus
@ Lohkoketjut

@ Luonnon monimuotoisuus

@ Mielialoja muokkaavat sovellukset
@ Miesten valta

@ Populismi

© Rahaa jitteists

@ Suuri irtisanoutumisaalto

© VUCA-ilmis

@ Ilmastonmuutos

@ Johtajuuden kriisi

@© Kaupungistuminen

@ Koskematon luonto

@ lifelogging-ilmis

@ Lisitty todellisuus AR

@ Synteettinen data

@ Al osallistavassa demokratiassa
@ Uudentyyppinen demokratia
@ Valtameri vahvana hiilinieluna
© Web3.0

@ Aistien internet

© Amatssrien merkitys

@ Asioiden omistaminen

@ Luottamus julkisiin viranomaisiin
@ Globaalien oligarkkien nousu
@ Resistentit bakteerit

© Avaruusturismi

@ Resurssisodat

@ Tappavat pandemiat

® Infosota

@ Luonnonsuojelu~ vastaisuus
Politiikka ja linjaukset

(© Data ja digitalisaatio

@ Koulu suuryrityksens
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