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Taloushallinto on keskeinen osa yritystoimintaa. Se koostuu monista eri osista, joihin kuuluvat
muun muassa kirjanpito, tilinpaatos, budjetointi, laskujen tekeminen ja maksaminen, palkan-
laskenta seka viranomaisilmoitusten tekeminen.

Taloushallinnon tehtavana on huolehtia yrityksen rahojen riittavyydesta, seka tuottaa talou-
teen liittyvaa tietoa paatoksentekoa varten seka yrittajalle etta ulkopuolisille tahoille, kuten
rahoittajille.

Taloushallinto on kehittynyt viime vuosien aikana voimakkaasti. Internetin vaikutus taloushal-
lintoon on muuttanut perinteisen tilitoimistotyon sahkoiseksi tilitoimistotyoksi. Sahkoinen ta-
loushallinto mahdollistaa laajan automatisoinnin seka jatkuvasti kehittyvat laajemmat toimin-
tamahdollisuudet. Sahkoinen taloushallinto on talla hetkella ajankohtaista ja se tahtaa taysin
paperittomaan kirjanpitovelvollisen koskevaan dokumentaation laatimiseen ja sailyttamiseen.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia toimeksiantajani KLT-Tiimin paperiasiakkaiden
vaihtaminen sahkoiseen taloushallintoon. Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa, miten sahkoi-
seen taloushallintoon siirtyminen kaytannossa tapahtuu, mita taloushallinnon osa-alueita voi-
daan sahkoistaa ja mita hyotyja sahkoistamisesta tulee.

Opinnaytetyon tietoperusta rakentuu kehittamistehtavana kaytetylle taloushallintoa kasittele-
valle kirjallisuudelle seka taloushallintoalan yhtioiden internetsivuilta loytyvalle materiaalille.
Teoreettisen tietoperustan osuus kasittelee kahta osa-aluetta: sahkoista taloushallintoa ja
sahkoiseen taloushallintoon sahkoistamisprosesseja.

Opinnaytetyo on rakenteeltaan toiminnallinen ja se sisaltaa raporttiosan lisaksi myos konk-
reettisen tuotoksen. Tuotos on syntynyt aineistossa kaytetyn teoriaosuuden pohjalta seka em-
piirisessa ohjelmistojen taloushallintoa kasittelevassa osiossa sahkoisen taloushallintojarjes-
telman tuomia hyotyja ja ominaisuuksia koskevien havaintojen perusteella. Lopullinen, opin-
naytetyon loppuosassa esiteltava tuotos on tarkoitettu KLT-Tiimin tilitoimistolle kaytetta-
vaksi.

Asiasanat: taloushallinto, sahkoinen taloushallinto, paperiasiakas, tilitoimisto.
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Financial management is a key part of business operations. It consists of many different parts,
which include accounting, financial statements, budgeting, invoicing and payments, payrolls,
and authoritative declarations.The task of financial administration is to ensure that the
company has sufficient capital, as well as to produce information related to the economy for
decision-making both for the entrepreneur and for external parties, such as financiers.

The impact of the Internet on finance and administration has turned traditional accounting
office work into electronic accounting office work. Electronic financial administration enables
extensive automation and constantly developing wider operational possibilities. Electronic
financial administration is currently relevant, and it aims at a completely paperless
preparation and storage of documentation for the person responsible for accounting.

The aim of this thesis project was to investigate the change of paper customers of the case
company KLT-Tiimi to electronic financial management. The purpose of the thesis was to find
out how the transition to electronic financial management takes place in practice, which
areas of financial management can be digitised and what the benefits of electronification will
be.

The knowledge base of the thesis is based on the literature dealing with financial
management used as a development task and on the material found on the websites of
financial management companies. The part of the theoretical knowledge base deals with two
areas: electronic financial administration and the electronification processes for electronic
financial administration.

The thesis has a functional structure and includes not only the report but also a concrete
output. The output has been created based on the theoretical part used in the material and
in the empirical section on the financial management of the software, based on observations
about the benefits and features of the electronic financial management system. The final
output, presented in the final part of the thesis, is intended for use by the KLT-Tiimi’s
accounting office.

Keywords: financial administration, electronic financial administration, paper client, account-
ing office.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aihepiiri keskittyy sahkoiseen taloushallintoon. Tarkeimmat asiat tassa
opinnaytetyossa ovat kolmen case-yrityksen taloushallinnon sahkoistaminen, taloushallinnon
ohjelmien valinta ja sahkoistamisen hyodyt. Tyon alussa kasitellaan sahkoiseen taloushallin-
toon liittyvaa teoriaa, ja sen jalkeen siirrytaan tarkastelemaan case-yritysten sahkoistamis-

prosesseja ja niihin loydettyja ratkaisuja.

Opinnaytetyon aiheen toimeksiantaja on tilitoimisto KLT-Tiimi. Paatettiin yhdessa taman
opinnaytetyon aiheeksi Paperiasiakkaan sahkoistaminen tilitoimistossa, koska haluttiin ku-
vailla taloushallinnon nykyaikaista sahkoistamisprosessia ja tuoda selkeita ohjeita prosessivai-

heista.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata case-yritysten taloushallinnon prosessien nykytila ja

kehittaa prosesseja enemman kohti sahkoista taloushallintoa.

Opinnaytetyon tuloksia tullaan hyodyntamaan tulevaisuudessa monipuolisesti. KLT-Tiimin asi-
akkaille taloushallinnon sahkoistaminen tulee selkeyttamaan ja tehostamaan heidan yrityk-
sensa taloushallintoa. Tarkemmin sanottuna sahkoistaminen tuo heille reaaliaikaista taloudel-
lista informaatiota yrityksestaan ja saastaa paljon heidan aikaansa ja rahaansa. Yrityksen ta-
loushallinnon hoitaminen on myos paikasta rijppumatonta, ja lisaksi asiakkaan ja tilitoimiston

yhteisty0 syvenee.

1.1 Opinnaytetyossa kaytettyja kasitteita ja lyhenteita

Pankkiyhteys / maksuliikennevaltuutus on valtakirja, jolla yritys tai yhteiso valtuuttaa ai-
neistohoitajan hoitamaan yrityksen konekielista
maksuliikennetta yrityksen puolesta. Aineistohoi-
taja voi esimerkiksi olla tilitoimisto tai ohjelmisto-
toimittaja. (OP 2023.)

Web Services on pankkiyhteyskanava, joka on tarkoitettu mak-
suliikenneaineistojen valittamiseen yrityksen ja
pankin valilla. "Yhteys on tiedostoja valittava yh-
teystapa ja poikkeaa tassa suhteessa yrityksen

verkkopankista, joka on interaktiivinen.” (“Web



Maksuliikennesopimus

Verkkolasku

Saa$ (Software as a Service)

OpenText

Toimittajakirje

PDF (Portable Document Format)

BIC (Business Identifier Code)

IBAN (International Bank Account)

SEPA (Single Euro Payments Area)

Services - Verkko- ja mobiilipalvelut ”) (Nordea
2023.)

on sopimus, jolla maaritellaan, mita pankkiliiken-
nepalveluita yritys taloushallinnon ohjelmistoissa
kayttaa. Palveluita voi olla maksut, viitteet ja/tai
tiliotteet. (Heeros 2023.)

on sahkoinen lasku, joka lahetetaan tavallisesti
laskuttajayrityksen taloushallinto-ohjelmistosta.
Kuluttajat ja yritykset vastaanottavat verkkolaskut
verkkopankkiin tai ostoreskontraohjelmistoon.
(Visma 2023.)

on ohjelmistopalvelu, jossa palveluntarjoaja tal-
lentaa ohjelmiston palvelimilleen ja tarjoaa palve-

lun asiakkaille Internetin kautta. (Ise 2023).

on verkkolaskuoperaattori, joka toimittaa verkko
laskuliikenteen ja verkkolaskuosoitteet. (Fennoa
2023).

on ilmoitus, joka tulee tehda yrityksen toimitta-
jille yrityksen verkkolaskutusosoitteen muutok-
sesta. (Maventa 2023).

on yleinen tiedostomuoto tiedostojen lopullisten
versioiden jakamiseen."” (“PDF-tiedoston muokkaa-
minen tai muutosten tekeminen PDF-tiedostoon”)
(Microsoft 2023).

on pankkien tunnistetieto ja sita kaytetaan maa-
rittelemaan maksua tehdessa pankin, jolle tilinu-
mero kuuluu. (S-pankki 2023).

on kansainvalinen pankin tilinumero. (Nordea
2023).

tarkoittaa yhtenaista euromaksualuetta. "Alue hel-
pottaa valtioiden rajat ylittavien maksujen teke-

mista, silla tilisiirto voidaan maksaa samalla



tavalla kotimaahan ja ulkomaille.” (“Mika on SEPA?
| Asiakaspalvelu | S-Pankki.fi”) (S-pankki 2023.)

2 Opinnaytetyo

Opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyona eli kehittamistyona kolmesta eri
syysta. Ensimmainen syy on se, etta opinnaytetyon lahtokohtana on konkreettinen olemassa
oleva tehtava, johon tullaan etsimaan ratkaisua taman opinnaytetyon avulla. Toinen syy on
se, etta aiheen toimeksiantaja on ulkopuolinen ja opinnaytetyon toiminnallista osuutta kuva-
taan ja arvioidaan suhteessa opinnaytetyon tietoperustaan. Ja kolmas syy on se, etta opinnay-
tetyon tietoperusta rakentuu tutkimustiedoista, joita tullaan saamaan tutkimuksen aikana,
teoriatiedoista ja sita taydentavista minun omista havainnoistani, nakokulmista ja kokemuk-

sista.

Opinnaytetyon empiirinen osuus toteutetaan laadullisena tutkimuksena, jolloin kerataan tie-
toja, joiden avulla pyritaan kuvailemaan sahkoista taloushallintoa ja siihen siirtymista. Opin-
naytetyossa kaytetaan kirjoissa ja muissa lahteissa esiteltyja aineiston kokoamisen metodeja,
kuten havainnointimenetelma, itsedokumentointi ja kehittamiseen osallistuvien ihmisten na-

kokulmat.

2.1 Tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia ja saada mahdollisimman kattava kuvaus taloushallinnon

sahkoistamisprosessista ja sen hyodyista.

Opinnaytetyon tavoitteena on sahkoistaa kolmen case-yrityksen taloushallintoa ja loytaa
naille case-yrityksille toimivia taloushallinnon ohjelmistoja ja ohjelmiston osakokonaisuuksia,
jotka vastaavat seka taloushallinnon ammattilaisten etta asiakkaiden tarpeita. Opinnayte-
tyossa kaydaan lapi case-yritysten nykytilat, tavoitetilat, kaytossa olevat ohjelmat ja tyonte-

kokaytanteet.

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda toimeksiantajalle prosessi- ja ohjelmistokuvaus sah-
koistamisesta prosessin aikana hankittua tietoa hyodyntaen. Tavoitteena on myos tuoda case-
yrityksille mahdollisimman paljon kattavaa tietoa paperittomasta taloushallinnosta ja loytaa

niille sopivimmat tavat hoitaa yrityksen taloushallintoa tulevaisuudessa.
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2.2  Hyodyt

Taloushallinnon sahkoistymisella nopeutetaan ja selkeytetaan prosesseja, ja taman johdosta

saadaan arvokasta aikaa kaytettya enemman muuhun.

Sahkoinen taloushallinto antaa case-yrityksille mahdollisuuden saada oman yrityksensa kirjan-
pidon ja kustannuslaskennan tiedot ilman viivetta. Sahkoisen taloushallinnon hyotyjen havai-
taan siis liittyvan muun muassa yrityksen ajankayttoon, rahaan, tyon laatuun, resurssien saas-

tamiseen ja nopeuteen.

2.3  Aineistonkeruumenetelma

Opinnaytetyon menetelmana kaytetaan aineistonkeruumenetelma. Aineiston keruu tapahtuu
havainnoimalla, konsultoimalla toimeksiantajayrityksen hallinnoijia seka kayttamalla kirjalli-

suutta ja sahkoisia lahteita.

Havainnoinnin kautta tutkitaan sahkoisen taloushallinnon osakokonaisuuksia ja osaprosesseja,
miten ne linkittyvat yhteen muodostaen sahkoisen taloushallinnon kokonaisuuden. Opinnayte-

tyossa tehtyja havaintoja dokumentoidaan tekemalla muistiinpanoja.

Vertailua varten tutkitaan myos toimeksiantajana toimivan tilitoimiston kaytossa olevia ohjel-
mistoja. Otetaan taloushallinnon ohjelmistojen ohjelmia vertailuun ja kartoitetaan, minka

opinnaytetyossa esimerkkina kaytetyn yrityksen kayttoon mikakin parhaiten sopii.

3 Tilitoimisto KLT-Tiimi

KLT-Tiimi on auktorisoitu tilitoimisto, joka palvelee asiakkaitaan erilaisissa taloushallinnon ja
kirjanpidon tarpeissa. Taloushallinnon ja kirjanpidon palveluita tilitoimisto tarjoaa yli 150 yri-
tykselle. Tilitoimiston asiakaskunta on hyvin moninainen, sielta loytyy erilaisia asiakasyrityk-

sia ja yritysmuotoja kuten toiminimia, kommandiittiyhtioita, osakeyhtigita ja asunto-osakeyh-

tioita.

Tilitoimisto on perustettu naistenpaivana vuonna 2002 ja sen takana on kolme yrittajanaista.
Tilitoimistossa tyoskentelevat yhteensa viisi taloushallinnon ammattilaista. Jokaisella on omat

asiakasyrityksensa, joiden taloushallinto ja kirjanpito on heidan vastuullaan.

KLT-Tiimilla on kattava taloushallinnon palveluvalikoima. Tilitoimistossa hoidetaan asiakkaan

tai asiakasyrityksen kuukausikirjanpito, rahaliikenne, sahkoinen raportointi, tilinpaatokset,
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arvonlisaverolaskenta, arkistointi, myyntireskontra, ostoreskontra, palkanlaskenta ja viran-

omaisilmoitukset.

KLT-Tiimin tilitoimistossa sahkoinen taloushallinto on ajankohtainen. Sahkaisella taloushallin-
nolla tilitoimistossa tarkoitetaan sita, etta taloushallinto ja sen osa-alueet, kuten kirjanpito,

osto- ja myyntilaskut, palkat ja viranomaisilmoitukset hoidetaan sahkoisessa muodossa.

KLT-Tiimin kaytossa olevat kirjanpito-ohjelmistot ovat Heeros ja Fennoa. Moni KLT-Tiimin
asiakasyrityksista on siirtynyt kayttamaan erilaisia sahkoisen taloushallinnon palveluita, mutta

loytyy myos yrityksia, jotka toimittavat kirjanpitotositteensa paperisena mapissa.

4  Taloushallinnon muodot

Taloushallinnon avulla yritykset selvittavat taloudellista tilannettaan ja raportoivat toimin-
nastaan. Taloushallinto voidaan jakaa kahteen alueeseen; sisaiseen ja ulkoiseen laskentatoi-
meen. Sisaisen laskentatoimen tarkoitus on tuottaa taloudellista tietoa yrityksen johdolle ja
ulkoisen laskentatoimen tarkoitus on tuottaa tietoa paaasiassa yrityksen ulkopuolisille sidos-
ryhmille, kuten esimerkiksi viranomaisille, sijoittajille, tyontekijoille, asiakkaille ja yhteistyo-
kumppaneille. (Yrittajat 2023).

Tilitoimisto voi hoitaa asiakkaidensa taloushallintoa ja liiketoimintaa monenlaisilla ratkai-
sulla. Tavallisia taloushallinnon muotoja ovat perinteinen, sahkoinen ja digitaalinen. Kuviossa

yksi on kuvattu taloushallinnon muodot

Perinteinen /
paperinen
kirjanpito

Sahkoinen Digitaalinen
taloushallinto taloushallinto

Kuvio 1: Taloushallinnon muodot (tiedot: Emce 2023)
4.1  Perinteinen taloushallinto

Perinteinen taloushallinto on vanha taloushallinnon muoto. Perinteisella taloushallinnolla jo-
kainen paperitosite kasitellaan useaan kertaan usean ihmisen toimesta. Paperitositteiden ka-

sittely sisaltaa monia kasin tehtavia tyovaiheita seka asiakkaan etta tilitoimiston toimesta.
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Paperitositteet taytyy laatia, tulostaa ja postittaa kirjekuoressa ja toimittaa tilitoimistolle

esimerkiksi mapissa. (Tilitoimisto Hailio 2023).

Tilitoimistossa paperitositteet jarjestetaan, tilioidaan seka syotetaan kirjanpito-ohjelmaan,
seka mapitetaan jarjestyksessa. Tositteiden jarjestaminen seka niiden manuaalinen kasittely
ja tallennus kuluttaa eniten tyonaikaa tilitoimistossa. Taloushallinnon hoitaminen perintei-
sella tavalla lisaa toimistossa virheiden syntymista ja tyomaaraa. Lisaksi yrityksille aiheutuu
myos lisakustannuksia, esimerkiksi raporttien, ilmoitusten seka tositteiden tulostamisesta, ko-

pioimisesta seka lahettamisesta. (Tilitoimisto Hailio 2023).

Kirjanpitajan suhteen perinteinen taloushallinto on haastava esimerkiksi tyon aikatalutuksen
nakokulmasta. Kuukausittaisen kirjanpitotyon tekeminen voidaan aloittaa vasta silloin, kun
yrittaja on toimittanut kaikki tarvittavat materiaalit eli laskut, tiliotteet ja kuitit. Moni yrit-
taja toimittaa kirjanpitomateriaalinsa samaan aikaan muiden yrittajien kanssa, joten tyota on
hankalampaa saada valmiiksi nopeasti kuukauden paatyttya. Tasta aiheutuu kiiretta ja stres-

sia kirjanpitajalle myos viranomaisilmoitusten suhteen. (Tilitoimisto Hailio 2023).

4.2 Sahkoinen taloushallinto

Sahkoinen taloushallinto on taloushallinnon muoto, jonka avulla selvitetaan yrityksen talou-
dellista tilannetta nykypaivan taloushallinnon jarjestelmia hyodyntaen. Sahkoisella taloushal-
linnolla tarkoittaa paperitonta laskujen kasittelya, mutta nykyaan sahkoisella taloushallin-
nolla tarkoitetaan paljon muutakin. Sahkoinen taloushallinto nimensa mukaisesti tarkoittaa
taloushallinnon hoitamista taysin ohjelmistoilla, jotka ovat nykyaikaisia ja sahkoisesti hyodyn-

tavalla prosesseilla. (Priimalaskenta 2023).

Sahkoinen taloushallinto ei kuitenkaan ole ihan 100 prosenttisesti automatisoituja, vaan siina
on myos manuaalisia tyovaiheita, toisin kuin digitaalisessa taloushallinnossa. Sahkoinen ta-
loushallinto kasittaa kaikki taloushallinnon osa-alueet; kirjanpidon, myyntilaskutuksen, osto-
laskujen kasittelyn, palkanlaskennan, matka- ja kululaskutuksen, raportoinnin ja arkistoinnin.
(Priimalaskenta 2023).

4.3 Digitaalinen taloushallinto

Digitaalinen taloushallinto taas kattaa taloushallinnon kaikkia tietovirtoja seka niiden eri vai-
heiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa. Digitaalinen taloushallinto on
sahkoistymisen myota kehittynyt taloushallinnon malli, jossa pyritaan integroimaan ja auto-

matisoimaan taloushallinnon toimintoja. Digitaalinen taloushallinto on taysin digitaalinen ja
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silla voidaan korvata perinteisia seka manuaalisia taloushallinnon prosesseja automatisoinnilla
(Lahti & Salminen 2008, 25.)

Automatisointi tarkoittaa toimintoja suoraan ohjelmien valilla. Ohjelmia voidaan synkronoida
toimimaan keskenaan ja taman avulla voidaan valittaa tietoa toisilleen automaattisesti. Digi-
talisointi tarkoittaa siis sahkoisessa muodossa olevien dokumenttien integroimista ohjelmisto-
jen valilla, ja niiden automatisoitua kasittelya. Integroitujen ja automatisoitujen toimintojen
takana on erilaisia ohjaustietoja seka automaattisia kirjaussaantoja. (Lahti & Salminen 2008,
38-39.)

Sahkoista taloushallintoa ei tule sekoittaa digitaaliseen taloushallintoon, jolla tarkoitetaan

taloushallinnon jokaisen tietovirran ja kasittelyvaiheen kasittelya ja automatisointia digitaali-
sessa muodossa. Tama tarkoittaa sita, etta jokaista tietovirtaa, prosessivaihetta ja kirjanpito-
materiaalia tulisi kasitella sahkoisesti asiakkaiden, henkiloston, toimittajien, rahoittajien, vi-

ranomaisten ja muiden tahojen kanssa. (Lahti & Salminen 2008, 19.

5  Siirtyminen sahkoiseen taloushallintoon

Siirtyminen sahkoiseen taloushallintoon antaa mahdollisuuden seurata kirjanpitoprosessia re-
aaliaikaisesti, eivatka tyot tilitoimistoissa enaa kasaannu viimeiselle ilmoituspaivalle. Sahkois-
ten ohjelmien ansiosta myos ilmoituslomakkeiden tayttaminen nopeutuu, silla tiedot lomak-
keille voidaan noutaa suoraan sahkoisista ohjelmista. (Varanka, Makikangas, Hyypia, Jalonen,
Samppala 2017, 46-53.)

Taloushallinnon tietojarjestelmien vaihtaminen tilitoimistossa on projekti, joka vaatii monien
eri asioiden huomioon ottamista, esimerkiksi ohjelmistovaihtoehtoihin tutustumista seka sah-

koisen taloushallinnon uhkien ja mahdollisuuksien selvittamista. (Varanka ym. 2017, 46-53.)

Ennen kun siirrytaan sahkoiseen toimintamalliin, taytyy tehda paatoksenteko ja suunnitelma,
jotta voidaan eri osa-alueilla kaynnistaa varsinainen tietojarjestelmaprojekti. (Varanka ym.
2017, 46-53.)

Taloushallinnon sahkoistamisella tarkoitetaan yrityksen taloushallinnon tehostamista ohjel-
mistoja, tietotekniikkaa, sovelluksia, integrointia, seka erilaisia sahkoisia palveluita hyodyn-
taen. (Varanka ym. 2017, 46-53.)

Yrityksen taloushallintoon liittyy paljon valttamattomia tehtavia, kuten kirjanpito, myyntilas-
kutus, reskontran hoito, palkanlaskenta, ostolaskujen maksaminen, matka- ja kululaskujen

hallinnointi ja viranomaisilmoitusten tekeminen. (Varanka ym. 2017, 46-53.)
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5.1 Sahkoisen taloushallinnon prosessit

Taloushallinto sisaltaa monia eri prosesseja, kuten kirjanpitoprosessi, palkanlaskentaprosessi,
myyntilaskuprosessi, ostolaskuprosessi, matka- ja kululaskuprosessi, maksuliikenne, kassan-
hallinta, raportointiprosessi ja arkistointi. Taloushallinnon prosesseissa on eroja eri yritysten

valilla, koska jokaisen yrityksen prosessit ovat sidoksissa yrityksen toimintaan.

Sahkoisessa taloushallinnossa prosessien hoidossa on aina mukana apuvalineena yksi tai use-
ampi taloushallinnon jarjestelma. Sahkoisessa taloushallinnossa tarkoituksena on paasta eroon
turhista papereiden kasittelyista, lahettelyista ja arkistoimisesta. Sen sijaan tarkoituksena on
kasitella, lahettaa ja arkistoida tiedot prosessien lapi sahkoisessa muodossa ja mahdollisim-

man automatisoidusti. (KLT-Tiimi 2023a.)

5.1.1  Kirjanpitoprosessi

Kirjanpitoprosessi on yksi tarkeimmista prosesseista taloushallinnossa. Kirjanpito luo talous-
tietoa yritykselle itselleen ja ulkoisille sidosryhmille. Kirjanpidon tarkein tehtava on tuottaa
tietoa yrityksen toiminnasta. Kirjanpidosta syntyy tuloslaskelma ja tase, joista ensimmainen
kertoo toiminnan tuloksen ja jalkimmainen vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden. Kirjanpitoa
hyodynnetaan muun muassa yrityksen kassavirtalaskelmissa, budjetointilaskelmissa ja kannat-
tavuuslaskelmissa. Lisaksi kirjanpidon avulla annetaan tietoa yrityksen tulo- ja arvonlisavero-
tuksesta. (KLT-Tiimi 2023b.)

Kirjanpito kaytannossa tapahtuu kokoamalla yhteen kaikki yrityksessa tapahtuvat liiketoimin-
nat. Suurimmaksi osaksi kirjanpito syntyy yrityksen liiketoimintaprosesseista, esimerkiksi

myynti- ja ostoreskontrasta ja palkkakirjanpidosta.

Kirjanpitoprosessissa huolehditaan liiketapahtumien kirjauksesta, myynti- ja ostoreskontran
tasmaytyksista ja mahdollisista jaksotuksista ja oikaisusta. Kirjanpitoprosessi alkaa liiketapah-
tumien kirjaamisesta. Kirjanpitoon kirjataan liiketapahtumia, jotka liittyvat muun muassa os-
toihin, myynteihin, rahasuorituksiin ja kateiskuitteihin. Liiketapahtumista luodaan tositteita,
joiden perusteella tehdaan kirjauksia. Tositteet kertovat liiketapahtumien sisallosta, esimer-
kiksi, mita on myynti tai mita on ostettu. Kirjanpidon kirjausten pohjalta laaditaan tilinpaa-
tos, joka sisaltaa tuloksen ja taseen. Tilinpaatoksen perusteella tehdaan veroilmoitus. (KLT-
Tiimi 2023c.)

Alla olevassa kuviossa 2 on tiivistettyna kirjanpitoprosessi.
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Osto- ja
myyntireskontran
valvonta

Liiketapahtumien
kirjaus

Kuvio 2: Kirjanpitoprosessi (tiedot: KLT-Tiimi 2023)

5.1.2  Myyntilaskuprosessi

Myyntilaskutus sahkoisessa taloushallinnossa tarkoittaa laskujen luomista, kasittelemista ja
toimittamista sahkoisessa muodossa. Sahkoinen myyntilaskuprosessi on nopea ja yksinkertai-

nen tapa luoda myyntilaskuja. (Azets 2023a.)

Myyntilaskujen luominen perustuu tuotteen myymiseen tai palvelun suorittamiseen asiak-
kaalle. Myyntilaskuprosessi jakautuu neljaan vaiheeseen: laskun laatimiseen, lahetykseen, ar-
kistointiin ja myyntireskontraan, joka sisaltaa maksusuoritusten kuittauksen ja mahdolliset

perintatoimenpiteet. (Azets 2023b.)

Myyntilaskuprosessi alkaa laskun laatimisesta ja paattyy laskun makusuoritukseen, jonka jal-
keen suoritus kirjataan myyntireskontraan ja siita siirretaan kirjanpitoon. Sahkoisessa talous-
hallinnossa laskutiedot laaditaan joko tallentamalla ne manuaalisesti laskutusohjelmaan tai
muodostamalla lasku jarjestelmien sisaltaman datan perusteella. Jarjestelmaan kerran syo-

tettya tietoa ei enaa tarvitse syottaa uudelleen manuaalisesti.

Laskun laatimisen jalkeen lasku lahettaa asiakkaalle joko sahkopostin valityksella tai verkko-
laskuna. Verkkolaskun lahettaminen tapahtuu verkkolaskuoperaattorin valityksella. Verkkolas-
kun lahetykseen tarvitaan verkkolaskuosoite ja valittajan tai verkkolaskuoperaattorin tunnus.
Verkkolaskuosoitteen valittajan tunnus kertoo, minka operaattorin kautta laskutettava yritys

vastaanottaa laskuja. Verkkolaskuoperaattorin tunnus on yrityskohtainen.

Lahetyksen jalkeen laskut arkistoidaan ja siirretaan myyntireskontraan. Myyntireskontrassa
seurataan avoimia myyntisaatavia, jolloin maksetut laskut kuitataan maksetuksi. Jos asiakas

ei ole maksanut laskujaan ajallaan joudutaan mahdollisiin perintatoimenpiteisiin, jotta maksu
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saadaan. Ensimmainen vaihe on ensimmaisen maksumuistutuksen lahetys. Toinen maksumuis-
tutus tulee lahettaa, kun ensimmaisesta maksumuistutuksesta on kulunut kaksi viikkoa. Jos

maksumuistutuksista huolimatta asiakas ei maksa laskujaan siirrytaan perintavaiheeseen. Yri-
tyksilla on mahdollista siirtaa eraantyneet laskut ammattitaitoisen perintatoimiston hoidetta-
vaksi. Jos perinnasta huolimatta asiakas ei vielakaan maksa laskujaan, on yrityksen syyta pe-

ria viivastyskorkoa. Kuviossa 3 myyntilaskuprosessi tiivistettyna.

Myyntilaskun laatiminen
Laskun ldhetys

Laskun arkistointi
Viitesuoritusten kuittaus

Mahdolliset perintdtoimenpiteet (maksumuistutus ja korkolaskus)

Kuvio 3: Myyntilaskuprosessi (tiedot: Azets 2023)

5.1.3 Ostolaskuprosessi

Ostolaskuprosessi on eniten aikaa vieva taloushallinnon prosessi. Sahkoisen taloushallinnon
tuoma automatisointi helpottaa ja tehostaa ostolaskuprosessia. Ostolaskuprosessi alkaa, kun
ostolasku vastaanotetaan yritykseen ja paattyy ostolaskun maksatukseen, jonka jalkeen mak-

satus kirjataan kirjanpitoon ja arkistoidaan. (Azets 2023c.)

Sahkoisessa taloushallinnossa ostolaskuprosessi alkaa joko sahkopostilla tai verkkolaskuna saa-
puneesta laskusta. Sahkopostilla tulleen ostolaskun prosessi alkaa, kun lasku otetaan vastaan.
Vastaanoton jalkeen lasku tilioidaan ja myohemmin tarkistetaan, hyvaksytaan, viedaan osto-
reskontraan ja arkistoidaan. Ostolaskun tiliointi tapahtuu sahkoisessa taloushallinnon jarjes-
telmassa automaattisesti, kun toimittajarekisteriin on ensin syotetty toimittajan tiedot. Osto-
reskontrasta muodostetaan maksuaineisto, joka siirretaan pankkiin. Sahkopostilaskuissa voi-
daan kayttaa myos skannauspalvelua, joka vaihtaa laskun muotoa ja siirtaa laskut yrityksen

puolesta sahkoiseen jarjestelmaan. (Azets 2023d.)

Verkkolaskuna tulleen laskun kasittelyprosessi alkaa, kun lasku on saapunut sahkoiseen jarjes-
telmaan ja laskun perustiedot ovat tallentuneet automaattisesti. Laskun vastaanotettua lasku
tilioidaan ja myohemmin tarkistetaan, hyvaksytaan, viedaan ostoreskontraan ja arkistoidaan.

Ostoreskontrassa laskusta muodostuu maksuaineisto, joka siirretaan pankkiin.

Pankista saadaan vahvistus maksusuorituksesta, jonka perusteella ostolaskut kirjautuvat mak-

setuiksi. Jarjestelman ostoreskontran tiedoista muodostuu myos tiedot kirjanpitoon.
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Ostolaskujen sahkoiseen kasittelyyn myos vaaditaan verkkolaskuja valittava operaattori. Kuvi-

ossa 4 on kerrottu ostolaskuprosessin vaiheet.

Ostolaskujen sahkoinen vastaanotto

Ostolaskujen sahkoinen tilidinti ja kierratys

Ostolaskun tarkastus, hyvaksyntd ja pavitys reskontraan

Ostolaskun maksatus

Tasmaytys ja jaksotus

Kuvio 4: Ostolaskuprosessi (tiedot: Azets 2023)

5.1.4 Matka- ja kululaskuprosessi

Matka- ja kululasku on korvaus, jonka tyontekija saa silloin, kun on suorittanut jonkun yrityk-
selle kuuluvan oston itse. Korvattavia matkakuluja ovat esimerkiksi kilometrikorvaukset, pai-
varahat, hotelli- ja majoituskulut, taksi- ja lentomatkaliput, pysakointi- ja tai muut autoku-
lut. (Visma 2023a.)

Matka- ja kululaskuprosessi alkaa silloin, kun tyontekija on toimittanut kuitit matkasta tai ku-
lusta. Naiden perusteella matka- ja tai kululasku luodaan, jonka jalkeen siirretaan tarkastuk-
seen ja hyvaksyntaan. Taman jalkeen matka- ja tai kululasku menee maksatukseen, eli maksu
kululaskusta suoritetaan tyontekijalle. Viimeisessa vaiheessa matka- ja kululaskuprosessissa
tehdaan kirjaus kirjanpitoon ja arkistoidaan. Alla olevassa kuviossa 5 on kerrottu matka- ja

kululaskuprosessi vaiheittain. (Visma 2023b.)

eMatka- ja/tai eLaskun eMaksatus eKirjaus eArkistointi
kululaskun tarkastus ja kirjanpitoon
luominen hyvaksynta

Kuvio 5: Matka- ja kululaskuprosessi (tiedot: Visma 2023)
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5.1.5 Palkanlaskentaprosessi

Palkanlaskentaprosessi on yritykselle tarkea taloushallinnon osa-alue, koska sen avulla yrityk-

sen tyontekijat saavat korvauksensa tehdysta tyosta.

Palkanlaskentaprosessi on kokonaisuutena laaja ja se pitaa sisallaan useita prosesseja, kuten
tunti- tai kuukausipalkan laskemisen lisaksi prosessiin kuuluu muun muassa viranomaisilmoi-
tusten laatiminen, erilaisten ilmoitusten kuten palkanlaskennan raportointi ja tietojen valit-

taminen kirjanpitoon. (Netvisor 2023a.)

Sahkoisessa taloushallinnossa palkanlaskentaprosessissa on eroteltavissa nelja eri vaihetta:
palkka-aineiston kerays, palkka-aineiston tulkitseminen, varsinaisen palkanlaskenta ja palkka-
kirjanpito ja raportointi. Palkanlaskentaprosessi alkaa palkka-aineiston vastaanottamisesta.
Palkka-aineistolla tarkoitetaan aineistoa, jonka pohjalta lasketaan palkat, esimerkiksi tyovuo-
rolista, johon on kirjattu tyontekijan tekemat tyotunnit ja tyotehtavat. Palkka-aineistona,
tyovuorolistan lisaksi, pidetaan mahdolliset sairaus- ja lomapoissaoloseurannat tai muut palk-

koihin vaikuttavat poikkeavuudet. (Netvisor 2023b.)

Prosessin seuraava vaihe on palkanlaskenta. Varsinainen palkanlaskentaprosessi alkaa palkan-
saajien lisaamisesta ja palkkakauden perustamisesta. Palkkasaajien tiedot syotetaan kerran
jarjestelmaan ja niita ei tarvitse syottaa enaa manuaalisesti. Palkkakaudet voidaan jaotella
niiden pituuksien perusteella, kuten kuukausi tai viikko. Ja lopuksi syotetaan palkanlasken-
taan tarvittavat tiedot, kuten tyotunnit, tuntipalkka, bruttopalkka, poissaolot ja lomat. Sah-
koisessa taloushallinnossa palkkahallintojarjestelmat laskevat palkasta vahennykset, kuten
ennakonpidatys, sairausvakuutus, tyoelakevakuutus, tyottomyysvakuutus, ulosottovahennys,

jasenmaksuvahennys ja muut mahdolliset vahennykset. (Netvisor 2023c.)

Palkanlaskentaprosessin lopuksi, aineistoja tarkistetaan ja hyvaksytaan, seka luodaan maksa-
tustiedosto ja lahetetaan pankkiin. Sahkoisessa taloushallinnossa tama tehdaan automatisoi-
dusti. (Netvisor 2023d.)

Palkanlaskennan jalkeen tehdaan raportointia palkanmaksusta eri tahoille, kuten verottajalle,
vakuutus- ja elakeyhtigille seka tarvittaessa Kelalle. Maksatuksen jalkeen palkka-aineisto, ku-
ten palkkalista, palkkalaskelma, pankkiaineisto ja muut palkanlaskentaan liittyvat aineistot

arkistoidaan. Palkansaajille toimitetaan palkkalaskelma, jossa ilmenee palkan ja luontoisetu-
jen erittely, ennakonpidatykset ja muut vahennykset seka maksettava nettopalkka. Palkkatie-

dot siirretaan maksatuksen jalkeen kirjanpitoon ja arkistointiin. (Netvisor 2023e.)

Kuviossa 6 on esitetty palkanlaskentaprosessin vaiheet.
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Palkkakausi

Palkansaajat Palkkojen hyviksynta

Palkanlaskenta Palkkojen ldhetys Palkkahallinnon
Palkkojen maksatus aineistojen arkistointi
Viranomaisilmoitusten
lahetys

Kuvio 6: Palkanlaskentaprosessi (tiedot: Netvisor 2023)

5.1.6 Raportointi

Raportointi jaetaan sisaiseen ja ulkoiseen raportointiin. Sisaisella raportoinnilla tarkoitetaan
yrityksen sisalla tapahtuvaa raportointia, joka on liiketoimintalahtoinen. Liiketoimintalahtoi-
nen raportointi voi olla muun muassa talous- ja tulosraportointia. Ulkoisella raportoinnilla
taytetaan lakisaateisia velvollisuuksiaan ja taloustietoja raportoidaan eteenpain esimerkiksi

verottajalle, tulorekisteriin, elake- ja vakuutusyhtioille. (Gallant 2023a.)

Raportointiprosessi sahkoisessa taloushallinnossa alkaa tietojen kokoamisesta ja raporttien
muodostamisesta. Raportointiprosessi kokoaa tietoja raporttien muodostamiseen muista pro-
sesseista. Taloushallinnon raportit ovat yritykselle tarkea tyokalu ja paatoksenteon tuki. Ra-
portointiprosesseihin voidaan ottaa erilaisia raportteja, kuten yhteenveto-, tarkistus- ja val-
vontaraportti. Sisaisia raportteja ovat esimerkiksi myynti-, kustannus- ja kannattavuusrapor-
tit. (Gallant 2023b.)

Ulkoisia raportteja ovat tuloslaskelma ja tase, lakisaateiset paakirja ja paivakirja seka viran-

omaisilmoitukset. Sahkoisessa taloushallinnossa raporttitiedot ovat kaikkien saatavilla. Katta-
vat raportit on mahdollista ottaa suoraa jarjestelmasta halutuilla hakuehdoilla. Jarjestelman

avulla saa tarkasteltua kirjanpidon raporttien lisaksi myyntien, ostojen ja palkanlaskennan ra-
portteja. (Gallant 2023c.)

5.1.7 Viranomaisilmoitukset

Eri tahot, kuten verottaja, kaupparekisteri ja tyoelake- ja tapaturmavakuutusyhtiot, kaipaa-

vat yrityksilta saannollisia erilaisia ilmoituksia. Lakisaateisia viranomaisilmoituksia on monia



20

ja erilaisia, kuten kausiveroilmoitus, kaupparekiserissa julkistettava tilinpaatos, arvonlisave-
ron yhteenvetoilmoitus, tyottomyys- ja sairausvakuutusilmoitus, tyontekijan vakuuttaminen,
tyosuhde- ja ansioilmoitukset, palkkailmoitus, tyoterveyshuollon korvaushakemus ja osinkoil-

moitus. (Tilisanomat 2023a.)

Sahkoisessa taloushallinnon on mahdollista hoitaa eri viranomaisilmoituksia sahkoisesti. Sah-
koisessa taloushallinnossa nama asiakirjat voidaan lahettaa sahkoisesti verkkopalvelujen
kautta. (Tilisanomat 2023b.)

5.1.8 Arkistointi

Kirjanpitolain mukaan taloushallintoaineistot, kuten kirjanpitokirjat, tasekirjat ja tililuettelot
tulee arkistoida ja sailyttaa kymmenen vuotta, ja muut kuin kirjanpitoaineistot, kuten laskut,
palkkalaskelmat, tiliotteet, raportit ja muut tositteet kuusi vuotta. (Taloushallintoliitto
2023a.)

Sahkoisessa taloushallinnossa aineiston arkistointi tapahtuu taloushallinnon jarjestelmassa ja
automatisoidusti. Sahkoisen taloushallinnon avulla arkistointi on tehokasta, ja tietojen hake-
minen on nopea ja vaivatonta. Sahkoiseen arkistoon paaseminen on ajasta ja paikasta riippu-
matta. (Taloushallintoliitto 2023b.)

Sahkoisen arkiston periaatteena on, etta kaikki vastaanotetut ja lahetetyt aineistot tallentu-

vat sahkoiseen arkistoon, eika niita tarvitse tulostaa ja mapittaa. (Taloushallintoliitto 2023c.)

6  KLT-Tiimin kaytossa olevat taloushallinnot ohjelmistot

KLT-Tiimin tilitoimistossa taloushallinnon hoitamiseen kaytetaan kahta erilaista taloushallin-
non jarjestelmaa. Naiden jarjestelmien avulla hoidetaan asiakasyritysten kirjanpito, palkka-

hallinta, viranomaisilmoitukset, tilinpaatokset jne.

KLT-Tiimissa kaytettavat ohjelmistot ovat selainkayttoisia ja kaikki tilitoimistossa kaytossa
olevat tietokoneet ovat yhteisessa verkossa. Tilitoimiston yhteinen verkko ja ohjelmisto toi-

mivat etapalvelimella, jonne kaikki tyontekijat paasevat omilta tietokoneiltaan.

Heeros ja Fennoa -ohjelmistot on kehitetty tilitoimistojen tarpeiden mukaisesti, joten ne so-
veltuvat hyvin KLT-Tiimin kayttoon. Yrityksille sopiva taloushallinnon jarjestelma riippuu pal-
jon yritysten tarpeesta ja tilanteesta. Eri yrityksilla ja eri toimialoilla on usein hyvin erilaiset

tarpeet taloushallinnon prosesseille.
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6.1 Heeros

Heeros on automatisoitu taloushallinnon pilvipalveluna toimiva jarjestelma. Heeros toimii se-
lainkayttoisena ja se on aika pitkalti automatisoitu ohjelmisto. Heeros -ohjelmistossa voidaan
hoitaa muun muassa yrityksen kirjanpito, palkanlaskenta, osto- ja myyntilaskutus, sahkoinen

arkistointi, tilinpaatokset ja erilaiset raportit. Heeros -ohjelmistoa voidaan kayttaa niin yksit-

taisina moduuleina kuin kokonaispalveluna. (Heeros 2023.)

Heeros -ohjelmiston kokonaispalvelu koostuu eri moduuleista tai ohjelmista, joista asiakkaalla
on mahdollisuus valita vain tarvittavat moduulit tai ohjelmat omaan kayttoonsa. Alla olevassa

kuviossa 7 on esitetty Heeros -ohjelmiston ohjelmat.

Heeros -ohjelmisto toimii seka selainpohjaisesti etta mobiilissa, jolloin asioita voidaan hoitaa
missa tahansa. Jarjestelmaan voidaan myos liittaa osto- ja myyntilaskutusta helpottavat skan-

nauspalvelut, pankkiyhteys ja verkkopalvelut. (Heeros 2023.)

Heeros

Osto- ja

matkalaskut Palkat

Kirjanpito Arkisto Myyntilaskut eTosite

Kuvio 7: Heeros -ohjelmiston ohjelmat (tiedot: Heeros 2023)

Heeroksessa kirjanpito -ohjelma on selainkayttoinen vientipohjainen ohjelma, jossa kerataan
kaikki taloushallinnon raakatiedot muun muassa myyntilaskut, ostolaskut, palkat ja muut
maksut eli osakirjanpidot yhteen. Heeroksessa kirjanpito muodostuu siis osakirjanpidon tosit-

teista seka suoraan paakirjanpitoon tehtavista tositteista. (Heeros 2023.)

Heeroksessa toimiva myyntilaskut -ohjelma on selainkayttoinen ohjelma, jossa hoidetaan
myyntilaskut ja valvotaan myyntisaamiset. Myyntilaskut -ohjelmassa tapahtuu myyntilaskujen
tekeminen. Myyntilaskut saadaan lahetettya ohjelman avulla automaattisesti joko verkkolas-
kuna tai tulostuspalvelun kautta postitse. Lahetetyt laskut arkistoidaan sahkoiseen arkistoon
myyntilaskut -ohjelmaan. Ohjelman avulla myyntilaskujen seuraaminen on helppoa. Myynti-
laskujen suoritukset kohdistuvat avoimille laskuille automaattisesti pankin viiteaineistoa hyo-
dyntaen. (Heeros 2023.)
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Ostolaskut- ja matkalasku -ohjelma on selainkayttoinen ohjelma osto- ja matkalaskujen kier-
rattamiseen ja maksamiseen. Ohjelmassa laskut kierratetaan tarkastuskierron mukaisessa jar-
jestyksessa, eli tarkastetaan, hyvaksytaan ja maksetaan. Myohemmin ostolaskut tilioidaan,
siirretaan ne ulkoiseen ostoreskontraan maksatusta varten ja arkistoidaan sahkoiseen arkis-
toon. Ohjelmassa matkalaskujen luonnin ja tarkastuskierron jalkeen, ne siirretaan palkanlas-
kentaan ja arkistoon. Matkalaskut voidaan myos maksaa suoraan ohjelmasta, jonka jalkeen ne

siirretaan kirjanpitoon ja arkistoon. (Heeros 2023.)

Heeroksessa on myos arkisto -ohjelma, joka on tarkoitettu kaikkien dokumenttien sahkoiseen

arkistointiin. Sinne arkistoidaan kasiteltyja tositteita, tiliotteita ja asiakirjoja. (Heeros 2023.)

Heeroksen eTosite -ohjelma toimii tositearkistona, johon skannataan kateiskuitteja ja osto- ja
matkalaskuja, jotka myohemmin kasittelyn jalkeen siirretaan kirjanpitoon. eTosite -ohjel-
massa pidetaan dokumentteja ja asiakirjoja tallessa. eTosite -ohjelma toimii seka selainkayt-
toisena ohjelmana etta mobiilisovelluksena. eTosite -ohjelman plussa on se, etta tositteiden
luonti onnistuu myos ilman verkkoyhteytta eli offline-tilassa. eTosite-arkistossa on monipuoli-

set hakutoiminnot, jotka auttavat kuittien etsinnassa. (Heeros 2023.)

Heeros ePalkat on selainkayttoinen palkanlaskentaohjelma, jolla useiden rekisterien ansiosta

voidaan hallita niin yksinkertaisia kuin vaativampiakin palkoja.

Ohjelma sisaltaa tulorekisterintoimintojen lisaksi muun muassa keskituntiansio (KTA)- ja vuo-
silomalaskennan seka tyoajanlyhennysvapaiden kasittelyn. ePalkat -ohjelmistolla hoidetaan
palkanlaskenta, ja samalla myos palkkoihin liittyvat viranomaisilmoitukset. Palkkalaskelmat ja
palkkaerittelyt voidaan lahettaa tyontekijoille suoraan ohjelmistosta sahkopostitse, tyonteki-
jan on mahdollista katsella palkanlaskelmiaan myos suoraan omasta verkkopankistaan. Oh-
jelma sisaltaa myos Suomen ulosottovirastojen tiedot, ja tarvittaessa osaa myos laskea ulos-
mittaukset suoraan palkasta. Ohjelman avulla saa myos helposti paljon erilaisia raportteja,
esimerkiksi palkkakehitys -raportin, mika voi olla hyodyllinen ja kiinnostava johtoa ajatellen.
Ohjelmassa on mallipalkkalajit ja lisaa voi luoda omien tarpeiden mukaan. Ohjelmaan voi liit-

taa lisaominaisuuksia, kuten matkalaskujen kasittelyn. (Heeros ePalkat 2023.)

6.1.1  Heeros -ohjelmiston ominaisuudet

Heeros -ohjelmisto on tarkea tyovaline, joka maarittaa tilitoimistossa arjen sujuvuuden. Oh-
jelmisto auttaa ja nopeuttaa kirjanpitajan rutiinityota, vahentaa virheita ja tuplatyota, seka

auttaa asioiden selvittamisessa.

Ohjelmistolla on mahdollista hoitaa helposti kirjanpito, myyntilaskutus, osto- ja matkalaskut,

palkanlaskenta, aineistojen sailytys ja niiden arkistointi. Ohjelmiston ominaisuuksiin kuuluvat



23

valmiit tilikartat erilaisille yritysmuodoille, tulos- ja tasekaavat, arvonlisaverolaskenta, ve-
roilmoitus, myyntilaskutus, osto- ja myyntireskontra, asiakasrekisteri, pankkiyhteys, verkko-
laskutus, erilaiset rekisterit, varastohallinta ja inventaario, seka opastus ja kayttoohjeet. Eri-
tyisominaisuuksina pidetaan esimerkiksi joukkolaskutus, laskujen ajastettu lahetys, maksu-
muistutusten laadinta ja lahetys, seka perintakulujen ja viivastyskoron laskenta. Heeroksella
on valmiit pankkiyhteydet suomalaisiin pankkeihin, jolloin suoritukset saadaan viitteiden

avulla automaattisesti kohdistumaan laskuille.

Talla ohjelmalla ostolaskut voidaan vastaanottaa sahkoisina ja niiden kasittelyssa voidaan

hyodyntaa automaattista tarkastusta, hyvaksynta ja maksatusta. Sahkoinen laskuarkisto takaa
sen, etta myynti- ja ostolaskut sailyvat arkistossa. Myos eTosite -ohjelma on erittain hyva oh-
jelmiston ominaisuus, silla kateiskuittien skannaaminen koetaan erittain hyodylliseksi. Mainit-
semisen arvoinen hyva ominaisuus Heeroksessa on myynti- ja ostolaskujen tarkastamisen mah-

dollisuus mobiilisti, seka kuittien skannaus mobiilisti.

Heeros ePalkat -ohjelma sisaltaa palkanlaskennan perustoimintojen lisaksi muitakin ominai-
suuksia, kuten lomapalkkalaskelmat, ay-jasenmaksulaskelmat, elakemaksulaskelmat, maksu-
aineiston muodostus, kustannuspaikat ja projektit, palkkakehitysraportit ja laskettavan pal-

kan kokonaiskustannukset.

Heikkona ominaisuutena Heeroksessa pidetaan ohjelman tiedon ajantasaisuutta ja nopeutta.
Ohjelmat saattavat toimia valilla hitaasti, jotka aiheuttavat epavarmuuksia aineistojen eteen-
pain lahettamiseen, tai ohjelmat saattavat valilla hylata koko aineiston lahettamisen. Kuvi-

ossa 8 on listattu Heeros -ohjelmiston hyvat ja huonot puolet.

Sisaltaa hyvia ominaisuuksia Palkanlasku ja kirjanpito erillisissa
sovelluksissa

Hidas

Monipuolinen

Yksinkertaiset toiminnot

Hyva integrointi muihin Vanha ulkoasu

ohjelmistoihin Epavarmuus aineistojen

Erilaiset raportit ldhettamisen kanssa

Ei omaa Web Services -kanavaa

Kuvio 8: Heeros -ohjelmiston plussat ja miinukset (tiedot: KLT-Tiimi 2023)
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6.2 Fennoa

Fennoa on sahkoinen taloushallinnon jarjestelma, jossa Heeroksen tapaan yrityksen kirjan-
pito, palkanlaskenta, osto- ja myyntilaskutus, seka aineistojen arkistointi voidaan kasitella

taysin sahkoisesti. Kuviossa 9 Fennoa -ohjelmiston ohjelmat.

Fennoa tarjoaa taysin sahkoisen taloushallinnon kokonaisratkaisun, joka on aina kaytettavissa,
silla se toimii pilvipalveluna. Fennoa -ohjelmistossa on useita ominaisuuksia, joista voi raata-
loida omalle yritykselle sopivat kokonaisuuden. Fennoan ominaisuuksiin ja palveluihin kuuluu
muun muassa automatisoitu pankkiliikenne, palkanmaksu, myyntilaskujen lahetys, ostolasku-
jen kasittely ja maksaminen, raportit, sahkoinen arkistointi, matkalaskujen, seka digitaalinen
allekirjoitus. Fennoa on ottanut kayttoon myos mobiilisovelluksen, jonka avulla voidaan ku-

vata kuitteja ja hyvaksya ostolaskuja. (Fennoa 2023.)

Fennoassa kirjanpito -ohjelma on kaiken perusta. Ohjelma on pitkalti automatisoitu, ja tili-
ointi ja tiliointiehdotukset on toteutettu pitkalle automaattisesti. Ohjelman tilidinnissa hyo-
dynnetaan yrityksen pankkitiliotteita, hakemalla pankeista automaattisesti SEPA-tiliotteet ja

tilioimalla ne automaattisesti kirjanpitoon. (Fennoa 2023.)

Fennoa siirtaa maksut pankkiin automaattisesti. Laskut ovat aina tallessa ja Fennoassa on
tieto, mitka suoritukset odottavat maksua. Ohjelmassa on mahdollista valita erilaisia laskujen
hyvaksyntakiertoja. Jos tarvetta varsinaiselle hyvaksyntakierrolle ei ole, voidaan laskuja siir-

taa hyvaksyttavaksi eri kayttajille tapauskohtaisesti. (Fennoa 2023.)

Fennoasta voi ladata valmiit pankkivaltuutuslomakkeet, joilla yhteyksien avaaminen pankkei-
hin onnistuu. Kun maksut syotetaan verkkopankin sijaista suoraan Fennoaan, on tieto heti
myos kirjanpitajan hyodynnettavissa. Pankkimaksut ja sahkoiset tiliotteet Fennoassa tulevat

suoraan jarjestelmaan. (Fennoa 2023.)

Fennoassa tulorekisteri-ilmoitukset, palkkamaksujen muodostaminen ja kirjanpidon tosite
muodostuvat automaattisesti. Tama mahdollistaa oikeellisuuden kirjanpidon, pankkimaksu-

jen, tulorekisteri-ilmoitusten ja palkkalaskelmien valilla. (Fennoa 2023.)

Fennoan palkat -ohjelmaan voi syottaa tunnit suoraan tai ne voidaan tuoda tuntiseurantaoh-
jelmasta tiedostona tai API-rajapintaa hyodyntaen. API (Application Programming Interface)
tarkoittaa ohjelmointirajapintaa, joka mahdollistaa eri teknologioilla toteutettujen tai eri

alustoilla toimivien ohjelmistojen ja sovellusten keskustelun keskenaan. Ohjelma toimii seka

selaimella etta mobiilisovelluksena. (Fennoa 2023.)
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Fennoa

I
| I | | | I ]

Matkat ja
kulut

Kirjanpito Myynnit Ostot Arkisto Palkat Pankki

Kuvio 9: Fennoa -ohjelmiston ohjelmat (tiedot: Fennoa 2023)

6.2.1 Fennoa -ohjelmiston ominaisuudet

Fennoan toiminnot perustuvat kirjanpidolle, jonka pitaminen on sujuvaa ja yksinkertaista. Ti-
liointi Fennoassa on aika pitkalti automatisoitua ja tositteiden tuominen muista jarjestelmista
on helppoa. Fennoalla on laajat integraatiomahdollisuudet, jotka mahdollistavat usean eri oh-

jelmiston valisen tietojen jaon.

Fennoa hakee automaattisesti pankeista tiliotteet ja tilioi ne. Fennoan myynnin ja laskutuk-
sen ominaisuudet ovat kattavat. Laskuja voi laatia ja lahettaa manuaalisesti ja ajastetusti.
Fennoalla pystyy hoitamaan muun muassa automaattisesti toistuvia laskuja, ajastettuja las-
kuja, muistutuksia, perintaa ja factoringrahoitusta. Laskutusta voi seurata asiakaskohtaisesti
ja uusia laskuja voi luoda aiempia pohjia hyvaksi kayttaen. Asiakkaalle on mahdollista luoda

omia asiakaskohtaisia hinnastoja ja maarittaa maksuajat ja laskutustavat.

Fennoa automatisoitu pankkililkenne hakee yrityksen pankkitileista tiliotteet ja laatii kirjanpi-
don niiden pohjalta. Ostolaskujen maksaminen on yksinkertaista. Kun ostolasku on hyvaksytty,
sen maksamisen voi automatisoida joko erapaivalle tai aiemmin, mikali halutaan hyodyntaa
kateisalennusta. Palkkamaksuja myos on mahdollista luoda Fennoalla, tai niita on myos mah-

dollista tuoda maksutiedostona toisesta jarjestelmasta.

Fennoalla on laajat kayttoohjeet, yksinkertaiset toiminnot ja se sisaltaa taloushallinnon jar-
jestamiseen tarvittavat ominaisuudet. Fennoassa haasteelliseksi koetaan edelleen ohjelmiston
kaytto, koska ohjelmisto on viela aika uusi tilitoimistossa ja sen kayttoa ei taysin hallita, ja
sen opettelu vie aikaa. Alla olevassa kuviossa 10 on koottu yhteen ohjelmiston plussat ja mii-

nukset.
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Helppokayttoinen Ei voi kayttda ilman
Tehokas tilitoimistoa

Vaati hieman oman tyétavan

Mobiilisovellus kaytossa .
muuttumista

Laajat kayttoohjeet ja

ohjevideot Sopeutuminen ei kovin nopea

Selked yleisilme ja moderni
ulkoasu

Kaikki ohjelmat samassa
paikassa

Kuvio 10: Fennoa -ohjelmiston plussat ja miinukset (tiedot: KLT-Tiimi 2023)

7  Yritys A Oy: n sahkoistamisprosessi

Yritys A Oy on kaksi henkiloa tyollistava paakaupunkiseudulla toimiva mainostoimisto, joka
tarjoaa asiakkailleen paasaantoisesti mainospalveluita ja on toiminut alalla yli kymmenen
vuotta. KLT-Tiimin tilitoimistossa hoidetaan yrityksen peruskirjanpito, raportointi, palkanlas-

kenta, viranomaisilmoitukset ja tilinpaatokset. (Jalava 2023a.)

7.1 Yrityksen nykytila

Talla hetkella yrityksen kirjanpito ja palkanlaskenta hoidetaan viela perinteisilla menetel-
milla. Perinteisilla menetelmilla tarkoitetaan kirjanpitoa, jossa materiaalia kasitellaan viela
paperisessa muodossa, esimerkiksi asiakas toimittaa kirjanpitoon ja palkanlaskentaan tarvitta-
vat tositteet, kuten tuntilistat, myynti- ja ostolaskut ja kateiskuitit. Kaikkia taloushallinnon
osa-alueita ei kuitenkaan hoideta perinteisilla menetelmilla, esimerkiksi yrityksen kirjanpi-

dosta tehtavat vero- ja muut ilmoitukset annetaan sahkoisesti. (KLT-Tiimi 2023b.)

Yrityksen taloushallinto ja kirjanpito on hoitunut nykyisilla tavoilla suhteellisen hyvin, mutta
tarjolla olisi jo nykyaikaisempiakin ratkaisuja, joilla voitaisiin mahdollisesti helpottaa ja no-
peuttaa prosesseja entisestaan. Tilitoimistossa toivotaan, etta prosesseja voitaisiin nykyai-
kaistaa eli sahkoistaa niin, etta siita saatava hyoty olisi selkea. Sahkoiset ratkaisut ja paperei-
den pyorittelysta eroon paaseminen kuulostavat houkuttelevalta myos asiakkaalle, vaikka
muutokset vaatisivatkin totuttelua. (KLT-Tiimi 2023c.)
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7.2 Yrityksen tavoitetila

Yritys A Oy: n tavoitteena on tulevaisuudessa kehittaa toimintaansa loytamalla kustannusta-
soltaan soveltuvat ohjelmat ja menetelmat sahkoisen kirjanpidon hoitamiseen. Yritys on sen
verran pieni, ettei talla hetkella tarvitse taloushallinnon ohjelmistolta yhta monipuolisia pit-
kalle vietyja toimintoja kuin isommat yritykset, jotka usein pyrkivat erittain pitkalle automa-

tisoituihin prosesseihin. (Jalava 2023d.)

Kustannussyista yrityksen omistaja ei tahdo ottaa kaikkia varsinaisen kirjanpidon ohjelmistoja
kayttoonsa. He haluavat jatkossakin tehda myyntilaskut itse ja hoitaa laskujen maksuliiken-
teen verkkopankin kautta. Mutta tyo voi olla ajoittain niin hetkista, etta kuittien jarjestel-
mallinen sailominen on hankalaa, tasta syysta kateiskuittien ja laskujen siirtaminen eTosit-
teeseen on toistaiseksi taman yrityksen paatoiveena. Yrityksen kaytossa talla hetkella on Hee-
ros -ohjelmisto, jonka avulla yrityksen kirjanpito, palkanlaskenta, veroilmoitukset ja tilinpaa-
tokset on tahan asti hoidettu. (Jalava 2023e.)

Kyseiselle yritykselle tarkoitus olisi ottaa kayttoon Heeroksessa kirjanpito -ohjelman lisaksi
kaksi ohjelmaa, eTosite -ohjelma, joka mahdollistaisi asiakkaalle kateiskuittien kuvaamisen ja
PDF-laskujen lisaamisen sahkoisesti kirjanpito-ohjelmaan ja Myyntireskontra -ohjelma, joka
mahdollistaisi asiakkaalle myyntisaamisten valvomisen tulevaisuudessa sujuvasti. Lisaksi
myyntilasku ohjelma mahdollistaa luonnollisesti sahkoisten laskujen lahettamisen. (Jalava
2023f.)

Kuukauden myynnit ja suoritukset saadaan myos suoraan siirtymaan kirjanpito-ohjelman puo-
lelle. Naiden lisaksi otetaan kayttoon myos tiliotteiden nouto sahkoisesti pankista. Toiveena
oli, etta naiden ohjelmien kayttoonotto sujuisi mahdollisimman sujuvasti, ja etta niiden kayt-

taminen olisi mahdollisimman selkeaa ja tehokasta asiakkaalle. (Jalava 2023g.)

7.3  Prosessi

Kyseisen asiakkaan sahkoistamisprosessi lahti kayntiin aloituspalaverissa, jossa harjoittelija
(eli opinnaytetyon tekija) ja asiakasyrityksen kirjanpitaja selvittivat asiakasyrityksen nykyti-
laa, tekivat yritykselle ohjelmatarpeen kartoituksen ja selvittivat sahkoistamisen prosessit,

tekijat ja tekijoiden taustat.

Aloitettiin yrityksen sahkoistamisprosessi lahettamalla yrityksen pankkiin maksuliikevaltakirja,
jonka tarkoitus on valtuuttaa tilitoimiston noutamaan kuukausittaisia tilioteaineistoja yrityk-
sen puolesta. Pankki lahetti maksuliikevaltakirjan yrityksen toimitusjohtajalle allekirjoitetta-
vaksi, jonka jalkeen yrityksen kayttoon otettiin uusi palvelu. Talla tavalla tarpeelliset linki-

tykset ohjelmiston ja asiakkaan pankkitilien valilla saatiin toimimaan hyvissa ajoin.
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Tarvittavaa pankkiliikennetta varten tarvitaan aina kaksi sopimusta: WebService -sopimus

seka maksuliikennesopimus. (Heeros 2023a.)

WebService -sopimus on pankin ja tilitoimiston tai yrityksen valinen sopimus maksuliikenteen
valittamisesta. Yhteen pankkiin tarvitaan vain yksi WebService -sopimus, joten sopimusta ei
tarvitse avata tai aktivoida kuin kerran kuhunkin pankkiin. WebService -sopimus avaa Heerok-
sesta pankkiin kanavan, jota pitkin kaikkien asiakasyritysten pankkiliikenne voi kulkea. (Hee-
ros 2023b.)

Maksuliikennesopimus tulee tehda jokaiselle kayttajahallinnassa olevalle yritykselle ja pankki-
lilkennetta tarvitsevalle yritykselle erikseen. Maksuliikennesopimus tulee liittaa kyseiseen
pankkiin avattuun WebService -sopimukseen. Maksuliikennesopimus tulee avata ja aktivoida
aina jokaiselle asiakkaalle erikseen. Maksuliikennesopimuksessa maaritellaan mita pankkilii-
kennepalveluita yritys Heeroksessa kayttaa, tarvitaanko yritykselle maksut, viitteet ja/tai ti-

liotteet, ja kaytetaanko esimerkiksi saldokyselyita. (Heeros 2023c.)

Seuraavaksi tilitoimistolta tilattiin yritykselle sovitut palvelupaketit ohjelmistotoimittajalta,
jotka olivat Myyntireskontra -ohjelma tulevaisuutta varten ja eTosite -ohjelma. Seuraavaksi
vuorossa oli ohjelmien perustaminen yrityksen ohjelmistoon eli Heerokseen. Kaytiin lapi pitka
tarkistuslista, jolla varmistettiin, etta asiakkaan asetukset ovat yksityiskohtia myoten kun-

nossa.

Lopuksi tuli asiakkaan kouluttaminen. Asiakkaan kanssa kaytiin prosessi yhdessa lapi ja testat-
tiin uusien ohjelmien toimivuutta. Varmistettiin lopussa, etta seka tilitoimistolla, etta yrityk-
sella on paasy taloushallinnon jarjestelmaan peruskayttajana, jonka kautta molemmat osa-

puolet voivat hoitaa osuutensa.

Alla olevassa kuviossa 11 on tiivistetty yrityksen prosessivaiheet ja keskeiset toimenpiteet.

Ohjelmatarpeen kartoitus

Maksuvaltakirja

& Pankkiliikennesopimukset

Heeros -ohjelmat - Myyntireskontra & eTosite

Asetusten sy6ttaminen ja ohjelmien toimivuuden testaus

Asiakkaan kouluttaminen

Kuvio 11: Yritys A Oy: n prosessivaiheet ja keskeiset toimenpiteet (tiedot: KLT-Tiimi 2023)
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7.4  Hyodyt

eTosite -ohjelma mahdollistaa asiakkaalle kateiskuittien seka muiden laskujen helpon ja yk-
sinkertaisen kasittelyn. Kateiskuitit tallennetaan eTosite -ohjelmaan, josta voidaan helposti
siirtaa tai liittaa ne myos kirjanpitoon. eTosite -ohjelma on tehokas ja helppokayttoinen, ja

ilmainen kayttaa.

Asiakas voi ohjelman avulla kuvaamalla lisata kateiskuitit hanelle parhaiten sopivimpaan ai-
kaan. Lisaksi laskut ja kateiskuitit tallentuvat jarjestelman arkistoon, josta niita on helppo

loytaa hakusanan avulla.

8  Yritys B Oy: n sahkoistamisprosessi

Yritys B Oy on osakeyhtio paakaupunkiseudulta, jonka toimialana on urheilu- ja liikunta. Yri-
tys tarjoaa urheilu- ja liikunta-alan koulutuspalveluita vuodesta 2018 lahtien. Yrityksen toimi-

tusjohtaja on ainut tyoskenteleva henkilo yhtiossa. (Ruponen 2023a)

8.1  Yrityksen nykytila

Yrityksen taloushallinto on tahan mennessa ollut tilitoimiston kirjanpitajan harteilla. Yhtion
kirjanpito ja palkanlaskenta on hoidettu Heeros -ohjelmalla ja asiakas on toimittanut kirjanpi-
toon ja palkanlaskentaan tarvittavat kateiskuitit ja muut tositteet. Kuviossa 12 on esitetty

yrityksen tamanhetkinen taloushallinto. (Ruponen 2023b)

oo . * Kirjanpito
KLT'TI | m | n * Palkanlaskenta
.ope . . * Viranomaisilmoitukset

tilitoimisto  inpstes
A
( e Ostolaskujen tarkastus, hyvaksynta ja maksaminen

. o Myyntilaskujen luominen ja ldhettdminen

letys B Oy * Kateiskuittien ja muiden aineistojen toimitus

A

Kuvio 12: Yritys B Oy: n tamanhetkinen taloushallinto (tiedot: KLT-Tiimi 2023)

Yrityksen myynti- ja ostolaskujen kasittely on kuitenkin hoidettu tahan mennessa yrityksen

toimitusjohtajan toimesta.
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Toimitusjohtaja on itse laskuttanut myyntilaskunsa ja lahettanyt ne asiakkailleen kuukausit-
tain sahkopostitse PDF-tiedostona, seka seurannut myyntisaataviaan manuaalisesti. (Ruponen
2023c.)

Alla olevassa kuviossa 13 on yrityksen toimitusjohtajan myyntilaskujen kasittelyprosessi.

Myyntilaskun
luominen

Myyntilaskun Myyntilaskun
arkistoiminen tarkistaminen
Myyntilaskun Myyntilaskun
kirjaaminen Iahettdminen
kirjanpitoon ESEIEEE

Myyntilaskun
toimittaminen
tilitoimistolle

Kuvio 13: Yrityksen nykyinen myyntilaskujen kasittelytapa (tiedot: KLT-Tiimi 2023)

Yrityksen toimitusjohtaja on vastaanottanut yrityksen ostolaskuja seka paperisesti etta sahko-
postitse. Sahkopostitse saapuneet ostolaskut on tulostettu, tarkistettu ja maksettu, jonka jal-
keen toimitettu tilitoimistolle kirjanpitoon kirjattavaksi. Tilitoimistossa laskut on kirjattu ja
arkistoitu tai jarjestetty mappiin. (Ruponen 2023d.)

Alla olevassa kuviossa 14 on esitetty yrityksen toimitusjohtajan ostolaskujen kasittelyprosessi.

Ostolaskun
vastaanottaminen
Ostolaskun

tarkistaminen

Ostolaskun
arkistoiminen

Ostolaskun
kirjaaminen
kirjanpitoon

Ostolaskun
maksaminen

Ostolaskun
toimittaminen
tilitomistolle

Kuvio 14: Yrityksen nykyinen ostolaskujen kasittelytapa (tiedot: KLT-Tiimi 2023)

Viime aikoina seka vastaanotettavien etta maksettavien laskujen maara yhtiossa on ollut ko-
vin vaihteleva ja vaikeasti seurattava, tasta johtuen yritys toivoo, etta saa tilitoimistolta

apua. (Ruponen 2023e.)
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8.2  Yrityksen tavoitetila

Toimitusjohtajan toiveena on yrityksen taloushallinnon toimintojen ulkoistaminen tilitoimis-
tolle. Yrityksen tavoitteena on sahkoistaa myynti- ja ostolaskutusprosessi kokonaan. Sahkois-
taminen tehostaisi huomattavasti myynti- ja ostolaskutusprosessia, seka yrityksen rahavirtaa.
Ostolaskujen puolella yrityksen laskut unohtuivat usein sahkopostiin ja jaivat maksamatta,
mista aiheutui yritykselle turhia kalliita maksuhuomautuskuluja. Myyntilaskujen puolella saa-
tavien perinta viivastyi tarpeettomasti. Sahkoisen jarjestelman avulla ostolaskut tulevat mak-

setuksi erapaivaan mennessa ja myyntisaatavien perinta on tehostunut. (Ruponen 2023f.)

Yritykselle pyritaan ottamaan kayttoon ohjelmia, jotka pystyisivat tarjoamaan mahdollisim-

man kattavan palvelukokonaisuuden yrityksen taloushallinnon prosessien toteuttamiseksi.

Yritykselle voidaan ottaa Heeroksessa myyntireskontra -ohjelma kayttoon, jonka avulla luo-
daan laskut ja valitetaan yrityksen asiakkaille maksettavaksi. Ohjelma tuo paljon lisaa mah-
dollisuuksia perinteisen laskutuksen rinnalle. Laskut luodaan ohjelmassa, lahetetaan asiak-

kaalle ja viedaan kirjanpitoon hetkessa. Ohjelmaan voidaan myos luoda yrityksen asiakasre-

kisteri, joka tehostaa entisestaan laskutusprosessia. (Ruponen 2023g.)

Yritykselle voidaan ottaa myos ostolaskut -ohjelma kayttoon, jonka avulla asiakas pystyy
skannaamaan paperiset laskut sahkoisiksi ja sen avulla siirtamaan ne sahkoisiin ohjelmiin. Os-
tolaskujen sahkoistymisen suurena etuna on automaatio, jonka avulla ostolaskut voidaan siir-

taa suoraan hyvaksyttaviksi, reskontraan ja maksettaviksi.

Lisaksi yritykselle otetaan kayttoon eTosite -ohjelma myds, jonka avulla kateiskuittien toimit-

taminen tilitoimistolle tapahtuu taysin sahkoisesti. (Ruponen 2023h.)

Kuviossa 15 on esitetty yrityksen kayttoon tulevat Heeros -ohjelmiston ohjelmat.

Heeros
|| kirjanpito|
I I

Myyntilaskut Ostolaskut - eTosite -
-ohjelma ohjelma ohjelma
| mresonss| ] ookt sosorestona| - L_{ SN
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Kuvio 15: Yrityksen kayttoon tulevat Heeros -ohjelmat (tiedot: KLT-Tiimi 2023)

8.3  Prosessi

Yrityksen sahkoistamisprosessi lahti kayntiin aloituspalaverissa. Yrityksen kirjanpitaja ja har-
joittelija (opinnaytetyon tekija) kartoittivat yrityksen ohjelmatarpeen, sahkoistamisen proses-

sin, tekijat ja tekijoiden taustat.

Prosessi aloitettiin lahettamalla yhtion pankkiin maksuliikennevaltakirjapyynto, jolla asiak-
kaan on tarkoitus valtuuttaa KLT-Tiimin tilitoimisto yrityksen verkkolaskuyhteyden avaami-
seen ostolaskujen maksatusta varten. Verkkolaskuyhteyden palvelupyynto lahetettiin samana
paivana myos Heeros -ohjelmiston tukitiimille. Verkkolaskuyhteys tarvitaan laskujen sahkoista
vastaanottoa ja lahetysta varten. Verkkolaskuyhteys mahdollistaa yritykselle laskujen vas-
taanottamisen ja lahettamisen taysin sahkoisesti. Verkkolaskuyhteyden kayttoonoton jalkeen
voidaan lahettaa tai vastaanottaa verkkolaskuja suoraan sahkoisesti verkkopankkiin tai lasku-

tusohjelmaan verkkolaskuoperaattorin tai pankkiyhteyden avulla.

Heeros -ohjelmiston verkkolaskuoperaattorina toimii OpenText, jonka avulla yrityksen verkko-
laskujen vastaanottaminen ja lahettaminen tapahtuu. Verkkolaskutuksen kaytto tulee tehos-

tamaan tulevaisuudessa yrityksen taloushallinnon prosesseja seka myynneissa etta ostoissa.

Kun verkkolaskuoperaattorilta yrityksen kayttoon tuli verkkolaskutunnus, tehtiin lista yrityk-
sen toimittajista ja kaytiin se yrityksen toimitusjohtajan kanssa yhdessa lapi. Toimittajakirje,
jossa luki uudet verkkolaskuosoitteet ja muut tiedot, lahetettiin yrityksen toimittajille tie-
doksi, etta yritys vastaanottaa jatkossa verkkolaskuja. Verkkolaskupalvelun toimivuutta seu-
rattiin aluksi tavanomaista enemman ja tarkemmin, ja lahetettiin myos jarjestelmaan testi-

laskuja. Nain pystyttiin varmistamaan, etta kaikki toimii aukottomasti.

Verkkolaskuyhteyden lisaksi yrityksen kayttoon tilattiin myos tulostus- ja skannauspalvelu pe-

rinteisille laskuille ja naihin tarvittiin myos pankkiyhteyssopimus.

Toisin kuin Fennoalla, Heeroksella ei ole omaa Web Services -kanavaa ja tasta syysta tilitoi-
miston tulee tehda maksuliikennesopimuksia Heeroksen lisaksi myos pankkien kanssa. Pankki-
sopimusta tassa prosessissa tarvitaan, koska yritykselle otetaan kayttoon Heeroksessa myynti-
ja ostoreskontra -ohjelma ja pankki -ohjelma. Eli pankkisopimus on myyntilaskutukseen ja os-
tolaskujen maksatukseen liittyva sopimus. Heeroksesta loytyy pankkikohtaiset sopimusohjeet
tarvittavien sopimusten tekemiseen seka ohjeet siita, mita toimenpiteita naiden palveluiden

kayttoonotto tarvitsee. Pankkiyhteyden kytkenta kesti noin kaksi viikkoa.
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Pankkiyhteyden auettua Heeros -tukitiimi avasi asiakkaalle Web Services -kanavan pankkiin.
Kun Heeros -tiimi lahetti kuittauksen kanavan avaamisesta, talloin alettiin tekemaan tarvitta-

via toimenpiteita yrityksen osto- ja myyntilaskuohjelmiin.

Ohjelmien toimivuutta testattiin ja seurattiin aluksi hieman tarkemmin. Varmistettiin, etta
maksut lahtevat ja kuittaantuvat ongelmitta osto- ja myyntilaskuohjelmissa ja etta kateiskuit-

tien skannaaminen eTosite -ohjelmaan onnistuu.

Skannauspalvelun tilaaminen tapahtui Heeros -ohjelmiston Help Centerissa kayttoonottolo-
makkeen avulla, johon pyynnon luokaksi laitettiin skannauspalvelun tilaus ja kirjattiin seka
yrityksen etta tilitoimiston perustiedot. Lomakkeen tayttamiseen ja lahettamiseen liittyen

ohjeet loytyivat Heeroksesta. Alla oleva kuvio 16 esittaa prosessin aikana lahetetyt pyynnot.

Cre——

Kuvio 16: Prosessin aikana lahetetyt pyynnot (tiedot: KLT-Tiimi 2023)

Verkkolasku- ja pankkiyhteyksien ja skannauspalvelun tilaamisen jalkeen yritykselle otettiin
kayttoon ostolaskut-, myyntilaskut-, ja eTosite -ohjelma. Ohjelmien avaamisen jalkeen lah-

dettiin syottamaan kaikki yrityksen tarvittavat tiedot ja asetukset.

Prosessin viimeiseksi vaiheeksi tulee asiakkaan kouluttaminen. Asiakastapaamisessa esiteltiin
yrityksen toimitusjohtajalle uudet kayttoonotetut ohjelmat seka opastettiin niiden kaytossa.
Asiakasta ohjeistettiin lataamaan Heeros eTosite -mobiilisovellus, jonka avulla lahetetaan ka-

teiskuitit ja ostolaskut tilitoimistolle.

8.4 Hyodyt

Ostolaskut -ohjelma Heeroksessa mahdollistaa asiakkaalle ostolaskujen vastaanottaminen,

eika ostolaskujen toimitusta tilitoimistoon tarvita enaa.

Ostolaskujen mukana siirtyy tarvittavat tiedot kirjanpitoa ja maksua varten, esimerkiksi kun

maksetaan avoinna oleva ostolasku, se siirtyy automaattisesti ostoreskontran avoimista
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laskuista maksettuihin. Ostolaskut -ohjelmasta saa myos tulostettua erilaisia raportteja, ku-
ten ostolaskuluettelo, jossa nakyy rajatulla aikavalilla saapuneet ostolaskut, avoimet laskut,
jossa nakyy yrityksella maksamattomana olevat laskut ja maksuluettelo, jossa nakyy maksetut
laskut.

Myyntilaskut -ohjelma Heeroksessa mahdollistaa asiakkaalle myyntilaskujen laatimisen, lahet-
tamisen ja myyntisaatavien seuraamisen. Myyntilaskujen laatiminen ja lahettaminen toimii
nopeasti ja tehokkaasti. Ohjelmaan voidaan tallentaa asiakas- ja tuoterekisteri. Asiakasrekis-
teriin tallennetaan muun muassa asiakkaan yhteys- ja laskutustiedot ja tuoterekisteriin tal-

lennetaan kaikki yrityksella myynnissa olevat tuotteet ja palvelut.

Ohjelmasta saa haettua myos erilaisia raportteja, kuten laskuluettelo, jossa nakyy kaikki luo-
dut laskut, avoimet laskut, jossa nakyy avoimet laskut ja suoritusluettelo, jossa nakyy tulleet
maksusuoritukset. Avoimia laskuja on helppo seurata ja saldoja pystyy helposti vertailemaan

kirjanpidon myyntisaamiset -tilin saldon kanssa.

eTosite -ohjelman avulla asiakas pystyy skannaamaan kateiskuitteja ja osto- ja muita kululas-
kuja. Kateiskuittien ja ostolaskujen siirtaminen kirjanpitoon on erittain helppo, mutta myos
niiden sailominen toimii hyvin, koska kaikki tallentuu ohjelman tositearkistoon ja sielta ne

loytyvat helposti. Alla olevassa kuviossa 17 on tiivistetty yrityksen prosessin vaiheet.

e Ohjelmatarpeen kartoitus

e Maksuliikennevaltakirja & Verkkolaskuyhteys

e Toimittajakirjeen lahettaminen

e Tulostus- ja skannauspalvelu & Pankkiyhteyssopimus

e Osto-, myynti- ja eTosite -ohjelmat

® Asetusten syottaminen ja ohjelmien toimivuuden testaaminen

¢ Asiakkaan kouluttaminen

<E€gCcee

Kuvio 17: Yritys B Oy: n prosessivaiheet ja keskeiset toimenpiteet (tiedot: KLT-Tiimi 2023)
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9  Yritys C Oy: n sahkoistamisprosessi

Yritys C Oy on vuonna 1995 perustettu paakaupunkiseudulla toimiva taksiyritys, jonka paatoi-
miala on taksiliikenne. Vuonna 2018 yritys on laajentanut toimintaansa ottamalla hallintaansa
muita pienempia taksiyrityksia. Taman yrityksen sahkoistamisprosessi on hieman erilainen,
koska kyseisen yrityksen sahkoistamisprosessi ei kohdistu suoraan paayritykseen, vaan joihin-
kin taman yhtion yrityksiin. Yritysten kayttoon ei oteta lisaa nykyisen ohjelmiston ohjelmia,

vaan ohjelmisto vaihdetaan kokonaan. (Jokiranta 2023a.)

9.1 Yrityksen nykytila

Yritys on osakeyhtio, joka hallinnoi talla hetkella noin 8 taksiyritysta. Yhtio on perustamisvuo-
desta lahtien toiminut taksi- ja tilausajossa ja tarjonnut asiakkailleen paasaantoisesi kuljetus-
palveluita. (Jokiranta 2023b.)

Naista yrityksista puolet ovat mukana sahkoistamisprosessissa. Yritysten taloushallintoa ovat
tahan asti hoitaneet tilitoimiston kirjanpitajat Heeros-ohjelmistossa. Yritysten kaytossa on
ohjelmia, kuten kirjanpito-, myyntilaskut-, osto- ja matkakulut-, arkisto-, ja eTosite -oh-
jelma, joiden avulla kirjanpito, myynti- ja ostoreskontra, viranomaisilmoitusten lahetys ja ai-

neiston arkistointi on hoidettu. Palkanlaskenta myos hoidetaan Heeros ePalkat -ohjelmistolla.

Heeros -ohjelmistossa on hoidettu vain myyntilaskutus. Osto- ja myyntireskontra on suoritettu
sahkoisesti ja asiakas on toimittanut muut tositteet paperisena. Tositteet ovat sen jalkeen

mapitettu ja arkistoitu paperimuotoisena. (Jokiranta 2023c.)

9.2 Yrityksen tavoitetila

Yhtion toimitusjohtaja ja tilitoimisto haluavat talla hetkella siirtaa vain osan naista yrityksista
toiseen taloushallinnon ohjelmistoon, jossa yritysten taloushallinto hoidetaan kokonaan sah-
koisesti. Toisin sanoen naiden taksiyritysten taloushallinto tulee olemaan taysin sahkoinen oh-
jelmistoa vaihtamalla. Tarkein syy, miksi asiakasyrityksen taloushallinnon ohjelmisto vaihde-
taan, on uuden ohjelmiston helppokayttoisyys ja raportointimahdollisuudet. (Jokiranta
2023d.)

Siirtyminen sahkoiseen taloushallintoon alkaa verkkolaskuosoitteen kayttoonottamisella,
koska se on yksi suurimmista sahkoisen taloushallinnon osa-alueista. Taman prosessin seurauk-
sena paperisen laskun toimittaminen tai laskun skannausvaihe jaa kokonaan pois, ja laskut

ovat paljon nopeammin kirjanpitajan kasittelyssa. (Jokiranta 2023e.)
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Myyntilaskut lahtevat ohjelmasta joko verkkolaskuna (jos vastaanottajalla on verkkolas-
kuosoite), sahkopostitse tai postin tulostuspalvelun kautta. Tavoitteena on myos yritysten
sahkoinen laskutus, joka tarkoittaa laskun luomista ja lahettamista sahkoisesti. Ohjelmalla
laaditun laskun tietoja ei tarvitse kopioida kasin erilliseen ohjelmaan sen saapumisen jalkeen,
jolloin my0s virheiden ja selvitystyon maara vahenee. Kun verkkolaskutus on otettu kayttoon

yrityksessa, myos muita taloushallinnon osa-alueita kehitetaan sahkoisesti. (Jokiranta 2023f.)

Yritysten kayttoon otetaan Fennoa -ohjelmisto. Fennoa on iso kehittynyt ohjelmistokokonai-
suus, jolla pystyy hoitamaa kyseisen yrityksen taloushallinnon kokonaisvaltaisesti. Ohjelmisto
tarjoaa muitakin toiminnallisuuksia ja ominaisuuksia, joita yritykset ja tilitoimisto voivat hyo-
dyntaa arjessaan. Fennoa tarjoaa kokonaisuudessaan kirjanpitoa, laskutusta, myynti- ja osto-
reskontraa, palkanlaskenta ja arkistointia. Ohjelmiston eri ominaisuuksia on helppo yhdistaa
ja kayttaa keskenaan, koska kaikki tiedot siirtyvat ohjelman sisalla suoraan paakirjanpitoon.
(Jokiranta 2023g.)

9.3  Prosessi

Yritysten ohjelmiston vaihtoprosessi aloitettiin aloituspalaverissa, jossa harjoittelija (opinnay-

tetyon tekija) ja kirjanpitaja keskustelivat ja pohtivat uuden ohjelman tarpeellisuutta.

Ohjelmiston vaihtoprosessi jakautui neljaan vaiheeseen: aloitusvaihe, tiedonhankinta- ja

suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja paattamisvaihe.

Vaihtoprosessin ensimmainen vaihe oli aloitusvaihe. Aloitusvaiheessa oli prosessin nykytilan
kuvaus, ohjelmiston tarpeellisuuden suunnittelu ja opinnaytetyon tekijalle toimeksiannon syn-
tyminen. Aloitusvaiheessa analysoitiin yrityksen nykytilaa ja tavoitetilaa. Erityisesti selvitet-
tiin, milla tavoilla yritysten taloushallinto on tahan asti hoidettu, mita ohjelmia on kaytetty
ja mita ohjelmia tulee kayttoon. Ja koska prosessissa ei ollut vain yksi yritys, vaan niita oli
useampia, prosessia analysoitiin jokaisen yrityksen osalta erikseen. Huomioon pyrittiin otta-

maan se, etta yksi ohjelma saattaa sopia yhdelle yritykselle, mutta ei valttamatta toiselle.

Yritysten taloushallinto on Heeroksella suhteellisen hyvin hoidettu, mutta tarjolla on nykyai-
kaisempia ja kehittyneempia ohjelmistoja, joissa on enemman ominaisuuksia. Heeroksen oh-
jelmista suurin osa naista yrityksista kayttaa vain kirjanpito- ja arkisto -ohjelmaa, ja naiden

lisaksi vain yksi kayttaa myyntilaskut -ohjelmaa.

Yritysten liiketapahtumat on kirjattu kirjanpito -ohjelmaan ja asiakas on toimittanut siihen
tarvittavat tositeet, kuten kateiskuitit, ostolaskut ja myyntiraportit. Paperiaineistona tulleet
ostolaskut kasiteltiin manuaalisesti ja arkistoitiin mappeihin paperitositteina. Heeroksessa

kaytossa olevaan arkisto -ohjelmaan on siirretty vain tilinpaatokset, kuukausiraportit, joissa
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tase ja tuloslaskelma, ja kuukausittaiset viranomaisilmoitukset. Taulukossa 1 on yritysten kay-

tossa olevat Heeros -ohjelmiston ohjelmat.

Kirjanpito Myyntilaskut Osto- ja mat- Arkisto eTosite
kalaskut
Yritys 1 | X X
Yritys 2 | x X
Yritys 3 | X X
Yritys 4 | X X X

Taulukko 1: Yritysten kaytossa olevat Heeros -ohjelmat (tiedot: KLT-Tiimi 2023)

Prosessin toinen vaihe jaettiin kahteen osa-alueeseen. Vaiheen ensimmainen osa-alue oli tie-
donhankinta, joka sisalsi ohjelmistoon tutustumisen, ohjeiden lukemisen ja materiaalin keraa-
misen. Tiedonhankinnassa tutustuttiin enemman asiakkaan tarpeisiin ja prosessinedellytyk-
siin. Tiedonhankinnan aikana pyrittiin etsimaan tarkeimpia tietoja, kuten miten prosessi kay-

tannossa etenee, mita tulisi ottaa erityisesti huomioon ja onko toimintaan liittyvia riskeja.

Tiedonhankintavaiheeseen kuului muun muassa tiedonkeruu, tiedon poimintaa, tiedon eteen-
pain siirto, vastaanotto ja haku. Tietoja kerattiin Fennoan ohjesivustoa kayttaen. Ohjesivus-
tosta lOoytyy runsaasti kayttoohjeita ja ohjevideoita, joita hyodynnettiin prosessissa paljon.
Tietoja myos poimittiin erilaisia tietolahteisia kayttaen tietojen jatkokasittelya tai tallen-
nusta varten, esimerkiksi verkkosivuja ja tekstiasiakirjoja, mutta myos vertailuja muihin vaih-
toprosesseihin. Kaikki prosessiin liittyvat tiedot vastaanotettiin ja valitettiin eteenpain jatku-

vasti kirjanpitajien valilla.

Suunnitteluvaiheessa ensimmaisena oli pankkiyhteyden tilaus tai valtuutus. Tassa vaiheessa
tiedettiin, etta kun yritykset otetaan kayttoon uudella ohjelmistolla pitaa avata pankkiyhtey-
det. Seuraavana suunnitelmassa oli verkkolaskuosoitteen avaus ja siihen tarvittavat toimenpi-

teet, kuten toimittajakirjeet, joilla pyydettiin paperilaskun sijaan verkkolasku.

Kun toinen vaihe oli valmis, siirryttiin seuraavaan vaiheeseen, joka oli toteutusvaihe. Edelli-

sen vaiheen aikana nykytilaa ja tavoitetilaa tutkittaessa kavi ilmi, etta ohjelmiston tekniset



38

valmiudet tahan muutokseen olivat jo hyvin pitkalti olemassa eika toteutusvaihe niiden osalta

tulisi olemaan raskas.

Toteutusvaihe aloitettiin perustamalla yritykset yksitellen uuteen ohjelmistoon. Aluksi syotet-
tiin ohjelmiston alkuasetukset, yritysten perustiedot ja pankkitilit. Yritysten tiedot, kuten
esimerkiksi nimi, y-tunnus, osoite yms. haettiin YTJ-painiketta hyodyntaen. YTJ (yritys- ja yh-
teisotietojarjestelma) -painikkeen avulla haetaan ylla mainitut yritystiedot, joita kaytetaan

myos esimerkiksi viranomaisilmoituksissa ja myyntilaskutuksessa.

Yritysten pankkitilit kirjattiin Fennoaan vahintaan tiliotteiden vastaanottamista varten. Pank-

kitilin tietoja; IBAN-numero, BIC-koodi ja SEPA-maksatustunnus.

Ohjelmistossa jokaisella pankkitililla on oma kirjanpidon tili ja oma tositelaji. Ohjelmisto kir-
jaa kaikkien tiliotteiden tapahtumat tilioterivikohtaisesti kirjanpidon tositteiksi. Pankkitilin
luomisen lisaksi taytettiin ja lahetettiin yritysten pankkeihin pankkiyhteyden valtuutuslo-
make, jotta pankkiyhteys (tiliotteet, myyntilaskujen viitesuoritukset ja ostolaskujen maksu)

alkaa toimia.

Pankkiyhteysvaltuutus on valtuutus, jolla yrityksen toimitusjohtaja valtuuttaa tilitoimiston
hoitamaan yrityksen maksuliikennetta yrityksen puolesta WebService -kanavan kautta. Yritys-
ten allekirjoitetut maksuliikennevaltakirjat lahetettiin yritysten pankkeihin hyvaksyttavaksi.

Riippuen pankista, maksuliikennevaltakirjojen kasittelyaika kesti noin 2-3 paivaa.

Yritysten perustamisvaiheessa toimitusjohtajalle perustettiin kayttajatunnukset, jotta hanella
on paasy uuteen ohjelmistoon. Toimitusjohtajalle lahetettiin linkki sahkopostiviestina, jonka
kautta paasee hyvaksymaan ohjelmiston kayttoehdot ja saa omat kayttajatunnuksensa akti-
voimaan. Toimitusjohtajalle annettiin peruskayttajan kayttooikeudet. Peruskayttajan kaytto-
oikeudella tarkoitetaan sita, etta kayttajalla on muuten taydet oikeudet (myos matkalaskui-
hin), mutta kirjanpitoon vain lukuoikeus ja palkkoihin ei oikeutta lainkaan. Peruskayttajan
kayttooikeudella paasee myos tekemaan maksuja ja nakee kaikki maksut, mutta ei kuitenkaan

nakemaan tai muokkaamaan asetuksia, eika kayttajia tai kayttajatietoja.

Toimittajakirjeessa kerrottiin, etta yritys vastaanottaa verkkolaskuja ja selkeasti, mika on
verkkolaskuosoite, seka vaihtoehtoisesti osoite paperilaskujen lahettamista varten, mika toi-
mittajalla ei ole mahdollisuutta lahettaa verkkolaskua. Verkkolaskujen siirtyminen uuteen oh-
jelmistoon toteutui vaiheittain sita mukaan, kun toimittajat ottivat yrityksen uudet verkkolas-

kutunnukset kayttoonsa.

Seuraavaksi tulee yritysten tiedostojen ja aineistojen siirtaminen vanhasta ohjelmasta uuteen
ohjelmaan. Lahes kaiken muun tiedoston ja aineiston integraatio vanhasta ohjelmistosta uu-

teen suoritettiin CSV-tiedoston avulla. CSV (Comma Separated Values) on tiedostoformaatti,
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jonka mukaisia tiedostoja voidaan hyodyntaa esimerkiksi datan tallentamisessa ja data siirta-

misessa toiseen ohjelmistoon. CSV-tiedostona haettiin yritysten paatetyt tilikaudet.

Ohjelmiston ohjeiden mukaisesti, vanhan ohjelmiston viimeisen tilikauden viimeisen paivan
kumulatiivinen tilanne seka taseen etta tuloksen tilien osalta syotettiin yhtena muistiotosit-
teena Fennoaan. Tilikauden voitto tai tappio -summa tassa vaiheessa ei syotetty tositteella
millekaan tilille, koska ohjelma laski sita automaattisesti. Tarkastettiin sen jalkeen Fennoassa
Tase ja Tuloslaskema -nakymassa vanha tilikausi, jotta tase ja tilikauden tulos tasmaavat sen-

tilleen vanhan ohjelman lukujen kanssa.

Luotiin Fennoassa uusi alkusaldo yhdelle kuluvalle tilikaudelle ja ohjelma haki edellisen tili-

kauden tilanteen ja laski myos edellisen tilikauden voiton.

Fennoaan tilikartta ei tarvinnut hakea vanhasta ohjelmistosta CSV-tiedostona, koska ohjel-
malla on sama tilikarttapohja valmiina kayttoon. Valmiina olevaan tilikarttaan tehtiin kuiten-
kin myohemmin vahan muokkauksia, jotta se vastaa yritysten kaytossa olevaa tilikarttaa. Ei
tarvinnut tehda muuta kuin vaihtaa joidenkin kaytettyjen kirjanpitotilien nimet tai niiden nu-

merot oikeiksi.

Viimeiseksi tuli paattamisvaihe. Paattamisvaiheessa suoritettiin Fennoan ohjelmien testaus,
lisaksi tuli asiakkaan koulutus ja opastus ohjelman kaytossa ja ohjelman virallisesti kayttoon-
otto. Ohjelmiston kayttoonoton jalkeinen tarkistuksessa oli haetun tiedoston vertailu ja tas-
mays, seka ohjelmiston toimivuuden testaus. Uutta ja vanhaa ohjelmistoa kaytettiin rinnak-
kain jonkin aikaa ennen kokonaista siirtymista uuteen ohjelmistoon. Ohjelmiston toimivuutta
testattiin erilaisissa kayttotapauksissa, esimerkiksi myyntilaskut ohjelmaa testattiin luomalla
testilaskuja ja ostolaskut -ohjelmaa testattiin lahettamalla ja seuraamalla laskujen saapu-

mista.

Hyva ja perusteellinen koulutus yritysten toimitusjohtajalle oli kayttoonoton onnistumisen
kannalta yksi tarkea asia. Prosessin aikana toimitusjohtajaa pidettiin ajan tasalla prosessista
ja toimenpiteista. Asiakastapaamisessa toimitusjohtajalle esiteltiin, miten ohjelmisto toimii,
mitka ohjelmiston ominaisuudet ovat ja mista loytyy tarvittaessa kayttoohjeita. Lisaksi asia-
kas otti kayttoonsa Fennoa -mobiilisovelluksen, jonka avulla voi kuvata kuitteja ja hyvaksya

ostolaskuja.

Vanha ohjelma sanottiin irti, kun uuden ohjelmisto kanssa tehtiin sopimus, ja koska nykyiset
tilikaudet haluttiin toteuttaa loppuun vanhalla ohjelmalla, uuden ohjelmiston kayttoonotto

sovittiin alkavan seuraavan kuukauden ensimmaisesta paivasta eteenpain.

Uuden ohjelmiston kayttoonottoon sujui erittain nopeasti, myos historiadatan siirto vanhasta

ohjelmistosta uuteen. Mita selvempi suunnitelma, sita nopeammin paastiin vaiheesta
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eteenpain. Alla olevassa kuviossa 18 yrityksen prosessivaiheet ja keskeiset toimenpiteen tii-

vistettyna.

Vaihe 1 Vaihe 2
Aloitusvaihe Tiedonhankinta- ja suunnitteluvaihe

¢ Uuden ohjelmistontarpeen kartoitus  Tiedonhankinta
* Ohjelmistoon tutustuminen
Verkkolaskuosoitteen avaus

Vaihe 3 Vaihe 4

Toteutusvaihe Paattamisvaihe

* Yritysten perustaminen uuteen ohjelmistoon ¢ Ohjelmiston toimivuuden testaus
* Asetusten sy6ttaminen  Asiakkaan kouluttaminen
* Pankkiyhteydentilaus
* Maksuliikennevaltuutus
* Toimittajakirjeet
* Tiedostojen ja aineistojen siirtdminen vanhasta
ohjelmistosta

Kuvio 18: Yritys C Oy: n prosessivaiheet ja keskeiset toimenpiteet. (tiedot: KLT-Tiimi 2023)

10 Tulokset ja yhteenveto

Opinnaytetyo oli toiminnallinen opinnaytetyo, jonka avulla toteutettiin kolmen yrityksen sah-
koistamisprosessi. Opinnaytetyon tietoperustassa esitellaan ensin lyhyesti yritysten taloushal-
linnon toimintoja yleisesti ja sen jalkeen tietoperusta tarkentuu sahkoiseen taloushallintoon,

ohjelmistoihin ja niiden kayttoonottoon.

Opinnaytetyossa kasitellaan taloushallinnon ohjelmiston vaihdon seka kayttoonoton onnistu-
mista tilitoimistossa. Tavoitteena oli tutkia ja analysoida ohjelmiston vaihto- ja kayttoonotto-
prosessia niin, etta tutkimuksia voidaan jatkossa hyodyntaa vastaavanlaisessa vaihdossa. Tut-
kinnan kohteena oli toimeksiantajan kolmen eri yrityksen sahkoistamisprojekti. Opinnayte-
tyon teoreettinen osuus muodostuu ohjelmistojen kayttoonottoon liittyvista tutkimuksista

saadusta tiedoista.

Opinnaytetyota on tehty noin nelja kuukautta, mutta prosessi on edennyt maltillisesti ja
suunnitelmien mukaan. Opinnaytetyoprosessi aloitettiin aloituspalaverissa, jossa yhdessa tili-
toimiston kirjanpitajien kanssa sovittiin opinnaytetyon tavoitteista, suunnittelusta ja toteu-

tuksesta.

Sahkoinen taloushallinto on ajankohtainen aihe tilitoimistossa ja aihe oli ajankohtainen myos

opinnaytetyonaiheeksi. Opinnaytetyon aikana tuli opittua taloushallinnosta, sen osa-alueista
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ja muodoista, erityisesti sahkoisesta taloushallinnosta. Lisaksi oli kiinnostavaa seurata lahelta,
miten paperiasiakkaan sahkoistamisprosessi kaytannossa toteutuu, mita se sisaltaa ja mita se

tuo mukanaan.

Opinnaytetyossa kolmen eri yrityksen sahkoistamisprosessia toteutettiin valitsemalla niille so-
pivat taloushallinnon ohjelmistot ja ohjelmat. Sahkoistamisprosesseiksi valittiin prosessit,
jotka olivat hyvin tarkeita naiden yritysten kannalta. Opinnaytetyon paatavoitteena oli saada
konkreettisia ja hyvia tuloksia case-yrityksille taloushallinnon ohjelmistojen ja ohjelmien
kayttoonotosta. Opinnaytetyo jaettiin neljaan vaiheeseen: valmisteluun, suunnitteluun, to-
teutukseen ja paattamiseen. Alla olevassa kuviossa 19 on tiivistettyna esitetty opinnaytetyon

vaiheet.

¢ VValmistelu
e Suunnittelu
e Toteutus

e Paattaminen

Kuvio 19: Opinnaytetyon prosessivaiheet (tiedot: KLT-Tiimi 2023)

Ensimmainen vaihe oli valmistelu, joka piti sisallaan opinnaytetyon projektin tarpeen tunnis-
tamisen ja projektin maarittelyn. Aloituspalaverissa tehtiin kuvaus ja selvitettiin, mita tullaan
tekemaan ja miksi tehdaan. Tassa vaiheessa maariteltiin myos projektin konkreettiset tavoit-
teet. Aloituspalaverissa tehty projektikuvaus on auttanut ymmartamaan opinnaytetyon koko-
naisuutta viela paremmin. Suunnitteluvaiheeseen kuului suunnitelman laatiminen. Suunnitel-
man avulla vastattiin naihin kysymyksiin: mitka ovat projektin konkreettiset tehtavat, mista

aloittaa ja mita tarvitaan.

Opinnaytetyon tavoitteet ja tehtavat olivat toteutusvaiheessa jo selvat ja lahdettiin tyosta-
maan niita suunnitelman mukaisesti. Opinnaytetyon toteutuksen aikana ei jouduttu poikkea-
maan alkuperaisesta suunnitelmasta. Toteutusvaihe eteni suunnitelman ja aikataulun mukai-
sesti. Ainoa asia, joka on siirtanyt vaihetta ajallisesti tuonnemmaksi, on case-yritysten pank-
kiyhteyksien tilaaminen ja niiden kasittely pankeissa. Alun perin tehtyyn suunnitelmaan ei ol-
lut tarvetta tehda muita kuin aikataulumuutoksia. Paattamisvaiheessa analysoitiin prosesseja,

vaiheita ja tehtyja muutoksia. Projektin lopputulos on odotetun kaltainen.
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Opinnaytetyo on tuonut paljon uusia mahdollisuuksia, joita seka asiakasyritykset etta tilitoi-
misto tulevat tulevaisuudessa hyodyntamaan. Kokonaisuutena opinnaytetyon tekeminen oli
erittain opettavaista. Sahkoistamisprosesseja oli useampi kuin yksi ja ne erosivat toisistaan,
koska kaikilla yrityksilla ei ollut samaa sahkoistamisprosessia, joten siina mielessa prosessi oli
monipuolinen ja vaihteleva. Oli myos hyva saada tyoskennella noin kolme kuukautta sahkois-

tysprosessin parissa, jolloin sain kaytannon kokemusta sen toiminnasta.

Haastavinta opinnaytetyossa oli konkreettisten lahteiden ja todellisen tiedon puute kaytannon
sahkoistamisprosesseista, jolloin prosessin suunnittelussa huomioon otettavat tekijat piti sel-
vittaa mahdollisimman hyvin ennen prosessia seka mahdolliset ongelmat sen aikana. Talous-
hallinnon prosessien kehitysta tutkiessa sekaannusta aiheutti termien kaytto ja niiden merki-

tykset eri konteksteissa.
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