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TIVISTELMA

Kehittamishankkeessa selvitettiin vieraskielisen oppijan huomioimista opetuksessa ja
tavoitteena oli selkeyttaa ja kehittéda toimintatapoja opetukseen. Kehittdmishanke kohdennettiin

maahanmuuttajien ammatilliseen koulutukseen.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin kirjallisia lahteita, internetia seka haastatteluja. Haastatteluja

tehtiin maahanmuuttajaopiskelijoille, oppilaitosten henkilostélle seka tydvoimaviranomaisille.

Haastatteluiden tuloksena maahanmuuttajaopiskelijoiden seka vieraskielisten oppijoiden heikko
suomenkielen taito todettiin heikentédvan oppimistuloksia ja vaikeuttavan paasya tyémarkkinoille.
Tulokseksi saatiin rakentavia ehdotuksia maahanmuuttajien opiskelujarjestelyjen
helpottamiseksi. Erilaisia menetelmia on jo olemassa toiminnan jarjestamiseksi, mutta
tiedonkulun puute ja erdanlainen ponnettomuus heikentaa lopputuloksia. Tuloksissa on kasitelty
myds asioita joita maahanmuuttajien opettajien tulisi huomioida heitéd opettaessaan. Edelleen
pohdittavaksi ja&, miten otamme huomioon kulttuurierot ja miten huomioimme vieraskielisen
oppijan muita mahdollisia ongelmia koulutuksen aikana sen liséksi, ettd suomenkielen taito on

puutteellinen.

Avainsanat: maahanmuuttaja, ammatillinen koulutus, suomen kieli, Kielitaito,

vieraskielinen, monikulttuurisuus



1 JOHDANTO

Hankkeen idea perustuu tyéelaman todellisiin tarpeisiin, joita ryhman jasenet huomasivat
olevan omilla ty6paikoillaan Porin aikuiskoulutuskeskuksessa (PAKK) ja Technip Offshore
Finland Oy:ssa (TOF). Haasteet ovat samat vaikka oppimisymparistdt ovat hyvin erilaisia.
Opiskeluryhmaét seka tyontekijat ovat yha useammin alkuperéltdédn muita kuin suomalaisia.

Oppimisymparist6t kuten tydymparistétkin muuttuvat tulevaisuudessa monikulttuurisemmaksi.

Tavoitteena on, ettéd hankkeesta on hydtya seka oppilaille ettéd opettajille erilaisissa opetus-,
ohjaus- ja oppimistilanteissa. Nain pystyttaisiin saavuttamaan molemmille osapuolille etua ja

hyotyd. Tavoitteena on myos selkeyttaa kaytannon opetustydn toimintatapoja.

PAKK:ssa on tyoskennelty jo pitkddn maahanmuuttajaryhmien kanssa. TOF:lle on perustettu
ulkomaalaistybryhma, joka yrittda l16ytaa tydtapoja isojenkin ulkomaalaistydntekijamaarien
vastaanottamiseksi ja hallitsemiseksi tulevaisuudessa. Hankkeella on yhteys
opettajakoulutuksen eri nakdkulmiin ja jo aiemmissa ryhmatdissamme on pyritty pohtimaan

hankkeessa esille tulevia aiheita eri ndkékannoilta.

Kaikki ryhman jasenet pyrkivét tulevaisuudessa kayttamaan hankkeen tuotosta ja sen
tekovaiheessa saatuja tietoja tyonsa kehittamisessa. Hankkeen hyodyllisyys riippuu siitd, miten

kukin ryhmén jasen pystyy lopullista tuotosta tulevaisuudessa tydssaan hyddyntamaan.

Ryhmamme jasenet tydskentelevat monikulttuurisissa tydyhteisdissa, joten koimme aiheen
olevan meille erittain ajankohtaisen. Olemme hankkeen aikana haastatelleet
maahanmuuttajaopiskelijoita, tydvoimaviranomaisia ja opettajia. Kehittamistyémme on
soveltamishanke, jonka tavoitteet ulottuvat arkipaivan kaytantdihin ja sita kautta helpottamaan

seka tuottamaan laatua opettamiseen kuin myods opiskelijoiden oppimiseen.

Tama hanke koostuu kirjallisesta tuotoksesta, jonka perustana toimivat haastattelut, ryhman
jasenten omat kokemukset, kirjallisuus seka internet. Tydnjako toteutui ryhman jasenten
tydpanoksilla, jolloin jokaisen nakoékulma tuli tuotoksessa nakyviin. Tama lopullinen raportti
tehtiin ryhméatyéna. Kehittamistyo raportoitiin kirjallisesti annettujen ohjeiden mukaisesti ja se

esitelladn muulle opettajaopiskelijaryhmalle marraskuussa.
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2 MONIKULTTUURISUUS JA ERILAISUUS HAASTEENA

2.1 Ennakkoluulot

Monikulttuurisuuden kanssa tydskennellessamme térmaamme usein ennakkoluuloihin ja niiden
aiheuttamiin ongelmiin. Riitta Wabhlstrém (1996, 72) on kirjassaan todennut ennakkoluulon
olevan ennalta muodostettu, hylkdava, yksinkertaistettu, kaavamainen (stereotyyppinen)
asenne jotakin ilmi6ta tai ihmisryhm&a kohtaan. Suomalainen sana ennakkoluulo on hyvin
kuvaava, koska ennakkoluulo on nimenomaan luulemista ennalta. limiésta tai ihmisryhmésta

muodostetaan jo etukateen mielikuva ennen kuin sitd on edes kohdattu. (Wahlstrom 1996, 72.)

Outi Soilako (2008, 21-22) on julkaisussaan Jaakkolaan (2000) ja Sakaranahoon (2006)
viitaten todennut, ettd maahanmuuttajat ja heidan tapansa ovat erilaisia valtavaesté6n nahden
ja tdma herattaa helposti epavarmuutta ja pelkoa valtavaestdn keskuudessa. Mitd enemman
eroa on esim. maahanmuuttajan ulkon&dssa ja kayttaytymisessa valtavaeston edustajiin
nahden, sita vaikeampi valtavaestéon kuuluvien on hyvéksya erilaisesta kulttuurista tuleva
yksild. (Jaakkola 2000, 34-35; Sakaranaho 2006, 26—27.) Tallainen uhka ja epavarmuus voivat
lisata suvaitsemattomuutta ja daritapauksessa rasismia (Soilako 2008, 21-22). Tama nakyy
usein ihan arkipaivan kayttaytymisessa ja pahimmillaan voi aiheuttaa konflikteja. Monesti ei olla
edes valmiita tutustumaan maahanmuuttajaan, vaan eletdan omien ennakkoluulojen pohjalta.
Tutustuminen voisi monesti muuttaa ennakkoasennetta positiivisemmaksi ja nain myos

valtyttaisiin konflikteilta. On muistettava, ettd olemme kaikki erilaisia.

Useimmissa tapauksissa suvaitsemattomuuden takaa I0ytyy tietdmattomyytta. Joskus
maahanmuuttajaoppilaiden opettajakin voi tuntea epavarmuutta ja pelkoa erilaisuutta kohtaan.
Joissakin tapauksissa opettajan kulttuurinen tietdmattdmyys saattaa koulussa ilmeta
suvaitsemattomuutena. Opettajan kulttuurista tietoisuutta voidaan liséata koulutuksella ja nain
vahvistaa koulutydssa suvaitsevuuden ilmapiirida. Opettajan toimintaa voi tukea, kun koulun
sisdlla luodaan yhteisten eettisten periaatteet ja huomioidaan eri kulttuuriset ryhmaét. (Soilako
2008, 21-22))

Soilako Arto (2006) on julkaisussaan todennut, ettd ennakkoluulot ja erilaiset arvot aiheuttavat
helposti ristiriitoja. Oppilaat jotka poikkeavat kulttuuritaustaltaan valtavaestosta kokevat helposti,
etta heidan kulttuurinsa on merkityksetdn eika sité arvosteta. He voivat tuntea olevansa
jatkuvan arvostelun, vahattelyn tai alistuksen kohteena ja epaonnistuvansa useimmissa
tehtavissdan. Tama voi aiheuttaa vihan ja toivottomuuden tunteen, joka purkautuu helposti
vihamielisenda aktiviteettina heidan elinympéarist6déan kohtaan. (Soilako 2006, 23—-24.) Tama voi
nakya koulukiusaamisena, artymyksena tai tappeluina. Aikuisvaestollakin tata esiintyy yhtélailla

ja dadrimmaisyydessaan se voi johtaa vaikka nyrkkitappeluun, jos tilannetta ei saada purettua.
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Eri kulttuurien sopeutuminen toisiinsa ja tasa-arvon saavuttaminen eri kulttuurien valilla on
pitkallinen prosessi. Ongelma-alueita ovat muun muassa arvot, asenteet ja vallitsevat kasitykset,
ennakkoluulot, stereotypia, seké etnosentrismi. Asenteella tarkoitetaan yksilon taipumusta
arvioida suosivalla tai ei-suosivalla tavalla jotakin objektia, symbolia tai maailmaan liittyvaa
nakokulmaa. Ennakkoluulo on asennetta lievempi tapana toiseen suhtautumisessa. Kaikilla on
ennakkoluuloja, ja ne kohdistuvat ensisijaisesti uuteen, outoon ja vieraaseen. Ennakkoluulo on

kielteista tai myonteista suhtautumista jotain henkil6a tai asiaa kohtaan. (Lahti 1994, 62—-65.)

Stereotypia on puutteelliseen kokemukseen perustuva, vallalla oleva yliyleistetty uskomus. Se
voi olla joko positiivinen tai negatiivinen. Stereotypisessa ajattelussa, joka liittyy kulttuureihin,
yksilét nahdéaan vain oman kulttuurinsa edustajina. Omasta mielestaan opettaja voi suhtautua
tasa-arvoisesti kaikkiin oppilaisiin, jos han suhtautuu maahanmuuttajataustaisen oppilaaseen
samalla tavalla kuin muihinkin huomioimatta hédnen etnistéa taustaansa ja kulttuuriaan. Ihmiset
tulkitsevat toisiaan oman persoonansa ja maailmankuvansa valityksella. Uusissa tilanteissa
pyritddn ennakoimaan muiden ihmisten toimintaa olettamusten ja stereotypioiden avulla. Téméa
saattaa usein johtaa véaéariin tulkintoihin esimerkiksi opettajan ja oppilaan valilla. (Soilako 2008,
65.)

On tarkeaa, etta opettaja tiedostaa omat ennakkoluulonsa monikulttuurikasvatuksessa. Koska
opettaja toimii esimerkkina oppilaille, hdnen asenteensa heijastuvat oppilaiden kasityksiin ja
siksi hanen tulisi tiedostaa ajattelunsa taustalla olevat asenteet. Inmisten kohdatessa
ennakkoasenteet ohjaavat yksilon toimintaa, vaikka han ei sité valttmatta itse tiedosta.
(Soilako 2008, 64.)

2.2 Kulttuurierot

Monikulttuurisuudesta puhutaan paljon, mutta mitéa se oikein tarkoittaa. Silla tarkoitetaan
erilaisuuden hyvaksymista ja arvostamista, tasa-arvoa yksildiden ja kulttuurien valilla seka
yhteisesti sovittuja pelisdantéja ja rajoja. Monikulttuurisella yhteiskunnalla taas tarkoitetaan
yhteiskuntaa, jossa eri kulttuurien edustajat ja eri kulttuurit elavét tai ainakin pyrkivat elamaan
tasa-arvoisessa asemassa keskendan. Eri kulttuurien edustajat ja eri kulttuurit ovat
vuorovaikutuksessa kesken&én niin, ettd ne muodostavat toimivan ja kaikkien yhteiskunnan

jasenien oikeuksia kunnioittavan kokonaisuuden. (Réaty 2002, 46-47.)

Minttu Raty on kirjassaan (2002, 55—-65) Maahanmuuttaja asiakkaana esittanyt missa kaikissa
asioissa ilmenee kulttuurisia vaihteluita. Naitd ovat mm. maailmankatsomus, yksilokeskeisyys
vs. yhteisdllisyys, valtasuhteet ja aikakasitys. Ihminen muodostaa uskontoon tai yleensa
maailmankuvaansa perustaen kasityksen siitd, kuka tai mika elamaamme kontrolloi ja on

toiminnastamme vastuussa. Sisaisen kontrollin maailmankatsomuksessa koetaan, etta ihminen
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on itse vastuussa omasta elaméastééan, kohtalostaan ja teoistaan kun taas ulkoisen kontrollin
mukaisesti ajattelevien mielestéd ihmiselle tapahtuu asioita riippumatta omasta toiminnasta.
Ulkoisen kontrollin maailmankatsomuksessa kohtalo on sattuma tai siihen vaikuttaa ulkoinen
voima ja ihmisen tulee sopeutua naihin ulkoisiin voimiin. Myds kasitys ihmisen ja luonnon
suhteesta vaihtelee kulttuurista toiseen. Yksi merkittavimmista kulttuurieroja aiheuttavista
seikoista on yksilon suhde lahiyhteis6onsa, perheeseen ja sukuun. Yksilokeskeisessa
kulttuurissa ihminen nahdaéan yksiléna, jolla on omat mielipiteensa ja tarpeensa. Ihmisen
toiminta perustuu sille, mika on hénelle itselleen edullisinta tai nautittavaa. Talléin jokainen
yksild paattaa itsenaisesti asioistaan ja hanen odotetaan kantavan myds vastuu paatoksistaan.
Yhteisollisessa kulttuurissa ihminen taas kokee olevansa olemassa nimenomaan ryhman
jadsenend. Han ottaa kaikessa toiminnassaan huomioon muut ryhman jasenet ja ryhman paras

on tarkeampi kuin henkildkohtaiset tavoitteet ja tarpeet.

Yleisesti ottaen ihmissuhteissa on aina vallankaytt6a seka heikkoja ja vahvoja. Suhtautuminen
valtaan vaihtelee paljon kulttuureittain. Kulttuureissa joissa on suuret valtaetaisyydet
valtarakenteet ovat selked osa yhteiskuntaa ja hierarkia on jaykka. Erot vallassa olevien ja
vallattomien vélilla koetaan suureksi ja vallankayttoa ei kyseenalaisteta. Tasa-arvoisuutta
korostavissa kulttuureissa taas valtasuhteiden ei haluta ndkyvan kovin selvéasti. Valtaa ei

korosteta esimerkiksi pukeutumisella, kéaytos- tai puhetavalla. (Raty 2002, 55-56.)

Aikakasitys on myos yksi osa-alue jossa esiintyy suuria vaihteluita kulttuureittain. Suomalainen
ja yleensakin lansimainen aikakasitys perustuu ns. lineaariseen aikakasitykseen, jonka mukaan
aika kuluu koko ajan. Taysin vastakkainen aikakasitys pohjautuu jatkuvasti uusiutuvaan aikaan.
Ns. syklisen aikak&sityksen mukaan aika etenee toistuvissa jaksoissa, uusiutuen koko ajan.
Syklisen aikakasityksen mukaan aikaa ei voi mitenkdan saastaa eika tuhlata. Aikakasityksen
erot voivat johtaa usein kulttuurisiin ristiriitoihin arjessa. Lansimaissa suunnitelmallinen
ajankayttd ja tasmallisyys ovat ihanne, kun taas syklisen aikakasityksen mukaan ajattelevan
ihmisen mielessa ajalla ei ole samanlaista merkitysta. (Raty 2002, 55-65.) Nama kaikki erot on
hyvé tunnistaa toimittaessa monikulttuurisessa yhteisdssa. Se auttaa ymmartamaan, miksi joku

toimii niin kuin toimii.

Uuteen asuinymparistéon muuttaessaan maahanmuuttajat haluavat usein sailyttdd oman
kulttuurinsa erityispiirteitd. Tama nékyy myos opiskelumaailmassa. Tallaisia esille tulevia
yksilokeskeisen ja kollektiivikulttuurin eroja ovat muun muassa perheen erilainen suhtautuminen
tyttéjen ja poikien koulunkayntiin. (Soilako 2008, 17.)

Kun kaksi ihmista kommunikoi keskenaan, tarvitaan muutakin kuin yhteinen kieli
yhteisymmarryksen I6ytamiseksi. Sanoilla on erilaisia merkityksia ja tulkintoja. Jo
suomenkielessé eri alueilla samoilla sanoilla on eri merkitys. Viestin tulkintaan vaikuttaa
sanallisen asiasisallon liséksi myés monet muut asiat, kuten se, miten asiat esitetdan ja millaista

aanenpainoa kaytetdan. Suurin osa viestinnasta on tallaista sanatonta oheisviestintaa.
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Sanattomaan viestintdan kuuluu myd6s kuinka lahelld keskustelukumppania ollaan, kuinka paljon
kosketetaan ja millainen laheisyys vaikuttaa kiusalliselta. Tama vaihtelee paljon kulttuurista
toiseen. Keskustellessa ihminen ei koskaan tuo esiin kaikkia viestin ymmartamisen kannalta
tarkeité taustaolettamuksia esim. maailmankuvaansa. Kuitenkin keskustelun lahtékohta on
usein, ettd keskustelukumppanilla on samanlainen maailmankuva kuin itsellakin. (Raty 2002,
66.)

Suomalaisten viestinnassa on tyypillistd menna suoraan asiaan. Monissa muissa kulttuureissa
taas on tarkeaa johdatella ensin keskustelukumppani asiaan esim. kyselemalla vointia.
Suomalainen viestintd on myds hyvin tulosorientoitunutta. Viestinnan tarkoitus on saada tietty
viesti menema&an perille. Taméan takia Suomalaisten voi olla vaikea ymmartad esim. arabialaista

tai aasialaista monikerroksista, epasuoraa viestintaa. (Raty 2002, 67.)

Minttu Raty (2002, 69) on antanut kirjassaan Maahanmuuttaja asiakkaana ohjeita
monikulttuuriseen viestintdan. Tarke&a on pyrkia selkedan viestintdan ja muistaa myos
oheisviestinndn merkitys. Hymy auttaa usein, mutta ei saa liioitella, se saattaa myds arsyttaa.
Epéaselvyydet tulee selvittdd. Kysyminen auttaa aina esim. "Anteeksi nyt en ymmartéanyt. Voitko
selittda uudestaan?”? Jos viesti ei tunnu menevan perille, yrita toisella tavalla. Asiaa ei yleensa
ymmarreta sen paremmin vaikka korottaisit dantasi — asian toistaminen ei sen sijaan ole
epakohteliasta. Ihmisilla on erilaisia tapoja ilmaista asioita, ala arsyynny siitd. Tarkeda on
muistaa, ettd maahanmuuttajat puhuvat suomea vieraana kielena. Viestin perille menoa
helpottaa, kun kaytat erilaisia viestintdkanavia. Esite tdydentda suullista viestintaa ja kuva
tadydentaa puhetta. (Raty 2002, 69.)

Eri kulttuureissa on myds suuri ero naisten ja miesten valisessa tasa-arvoisuudessa.
Haastateltava henkil®, joka toimii SPR:n tukihenkilénd, kertoi muutamia esimerkkeja joihin on
térmannyt. Pakistanista Suomeen tulleelle perheelle on ollut yllatys naisen asema Suomessa
esim. ettd nainen voi olla esimies tai yleensakin tdissé, nainen voi menna samaan puistoon
miesten kanssa, nainen voi ajaa autoa, mies voi laittaa ruokaa. Tukihenkilét ovatkin nayttaneet
perheelle esimerkkida muun muassa kutsumalla sydmaan ja perheen miespuolinen tukihenkil®
laittaa ruuan. (Matti Haavisto SPR-tukihenkild haastattelu 13.5.2009) Naihin kaikkiin asioihin voi
tormata myos koulumaailmassa. Kuinka miesopiskelija esimerkiksi suhtautuu naisopettajaan.
Maahanmuuttajan kotimaan kulttuuri vaikuttaa opiskelijan tuntemuksiin. Esimerkiksi arabimaista
tulleet miesopiskelijat kokevat naisopettajan vaikeaksi asiaksi. Naista ei voi katella, eika
vaarauskoista miestékaan. Naisen kunnioittaminen opettajan roolissa voi olla suorastaan
ylivoimaista. Toisaalta syntyperéltaan venalainen opiskelija ei voi valttdmatta sanoa opettajalle

ettei ymmarra opettajan esittamaa asiaa ja pitdd opettajaa auktoriteettina, joka on aina oikeassa.

Oppilaan erilaisuus tuo esille tietoisuuden toisesta kulttuurista opettajan ja
maahanmuuttajaoppilaan vélisessa kohtaamisessa. Téllaisessa tilanteessa opettaja joutuu

sopeuttamaan omia toimintatapojaan toisen, hanen omasta kulttuuristaan poikkeavan, kulttuurin
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toimintatapoihin. Samoin oppilas joutuu sopeuttamaan toimintaansa opettajan ja koulun
viitoittamassa kulttuuriymparistdssa. Monikulttuurisessa koulussa joudutaan monessa mielessa
sopeutumaan. (Soilako 2008, 17.)

Viime vuosina opettajat ovat usein kokeneet neuvottomuutta nopean arvokulttuurin muutoksen
seka koulujen monikulttuuristumisen vuoksi. He ovat valmistautumatta joutuneet kohtaamaan
erilaisia kulttuureita ja naiden edustajia. Tallaisissa tilanteissa opettaja on joutunut
tarkastelemaan omien perinteisten kulttuuriarvojensa merkitysta tilanteessa, jossa arvomaailma
hanen ymparilladn on muuttunut. Tallaisessa arvomyllerryksessa erilaisten kulttuurien

kohtaaminen lisaéd hammennysta. (Soilako 2008, 63—64.)

Opettajat kohtaavatkin hyvin haastavan tehtéavan kulttuuritaustoiltaan erilaisten oppilaiden
opettamisessa ja kasvattamisessa. Opettajakoulutuksessa hankitut valmiudet eivét enda
ritdkaan opettajien kyvykkaaseen toimintaan monikulttuurisessa koulussa. Odotukset opettajille
ovat kasvaneet. Heidan odotetaan kykenevan tukemaan eri kulttuureista tulevien ja

koulutaustoiltaan hyvin erilaisten oppilaiden oppimista ja kehittymista. (Soilako 2008, 64.)

2.3 Konfliktit

Usein konflikteissa on kyse ihmisten erilaisista arvoista, tavoitteista tai kasityksista siita, mik& on
oikein ja vaarin. Konflikti syntyy usein, kun osapuolilla on, tai he uskovat, etté heilla on, yhteen
sovittamattomat pddmaaréat. Tallaisia voivat olla erilainen yhteiskunnallinen asema ja
esimerkiksi tiettyihin ryhmiin kohdistuvista ennakkoluuloista johtuvat vaikeudet saada ty6ta,

paasta koulutukseen tai hankkia asunto. (Ekholm & Salmenkangas 2006, 12.)

Tosi asia kuitenkin on, etté jokaisen konfliktin osapuolet ovat erilaisia, kuuluivat he mihin
etniseen ryhmaan tahansa. Jokaista konfliktia on ainutkertainen ja siihen on Iéydettava
ainutkertaiset ratkaisut. Myos elinympéristd vaikuttaa siihen, miten ihmiset suhtautuvat
konflikteihin ja ilmaisevat niihin liittyvia tunteita. Jossakin paikassa samaan konfliktitilanteeseen
suhtaudutaan murjottamalla ja olemalla puhumatta, kun taas toisessa puhutaan jatkuvasti ja
siirrytdéan helposti vakivallan kayttdon ja kolmannessa kayttaydytaan, kuin konfliktia ei olisi

olemassakaan. (Ekholm & Salmenkangas 2006, 13.)

Konflikti saattaa kyted piilossa pitkankin aikaa. Yleensé konfliktit eivat ratkea itsestdén ilman
aktiivista kasittelya. Oleellista onkin 16ytaa oikea ajankohta ja tapa niiden kasittelyyn. On
eparealistista ajatella, etta kaikki konfliktit saataisiin ratkaistua. TAma johtuu siita ettd ihmisilla
on erilaiset arvot, tavoitteet ja elaméantavat. Tarkeaa onkin ymmartaa kunkin konfliktin taustalla
olevaa erilaisuutta, jotta ristiriitojen sietdminen arjessa helpottuisi. (Ekholm & Salmenkangas
2006, 13.)
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Aikuiskoulutuksen konfliktit ovat verrattavissa tydelaman konflikteihin. Niitd voi esiintyd myo6s
suhteessa yhteistydtahoihin esimerkiksi tydharjoittelupaikkojen etsimisen yhteydessa. Etnisiin
vahemmistdihin kuuluvilla opiskelijoilla voi turhautuminen lisdantya ja tulevaisuuden usko
vahentya, kun heille ei I6ydy palkattomiakaan harjoittelukohteita. (Ekholm & Salmenkangas
2006, 16.)

Tulevaisuuden tydelamassa tulee olemaan tarkeaa kyeta tydoskentelemaan monikielisessa ja —
kulttuurisessa ymparistdssa. Oikein ymmarrettyna monimuotoisuus on voimavara. Meidan
kaikkien tydpanosta tarvitaan. Osana tata kykya on myds se, ettd osaa ehkaista ja sovitella
monimuotoisuudesta aiheutuvia ristiriitoja ja vaarinkasityksia. (Ekholm & Salmenkangas 2006,
30.)

Alla olevassa taulukossa on kuvattu tyypillisia ristiriidan aiheita tydelaméassa. Tama sama on

sovellettavissa aikuiskoulutukseen.

Taulukko 2. Tydpaikan etnisten ristiriitojen osapuolia ja aiheita

Ristiriidan osapuolet Ristiriidan aihe
Maahanmuuttajataustainen tydntekija ja Vaitetty tai todellinen kielitaidon puute
asiakas Asiakkaan ennakkoluulot

Pukeutuminen
Erilainen palvelukulttuur
Ylisuorittamisen paine

Maahanmuuttajataustainen tyontekija ja Tydeldman sukupualiroolit
kantavdestdidn kuuluva esimies Tyfsopimusten sisdltd
Aikakasitykset

Erilainen tydkulttuuri

Maahanmuuttajataustainen tydntekij ja Tydeldman sukupucliroolit
kantavaestiidn kuuluva tydntekija Ennakkoluulot

Ammattitaidon vaheksynta
Kulttuuriset tai uskonnolliset tavat
Ylisuorittamisen paine

Maahanmuuttajataustaisten tyéintekijéiden Faliittiset ja uskonnolliset erimielisyydet
kesken

Maahanmuuttajataustaisen esimiehen kanssa | Tydehtosopimusten noudattaminen
Oletettu lojaalisuus maanmiestd kohtaan

Lihde: Sippola 2007 ja asiantuntijoiden haastattelut

(Ekholm & Salmenkangas 2006, 31).

Haasteena ovat muun muassa kieliongelmat, jotka vaikeuttavat kommunikointia ja synnyttivat
vaarinkasityksia. Myos erilaiset kasitykset tydnteosta ja sukupuolirooleista tydelaméassa seka
tydyhteisoén kyky joustaa joidenkin kulttuuristen asioiden suhteen saattoivat aiheuttaa
ristiriitatilanteita. Esimerkkinad voidaan kayttaa vaikka pukeutumista tydmaalla ja kuinka
suhtaudutaan rukoushetkiin (Ekholm & Salmenkangas 2006, 30—31).
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Puutteellinen kielitaito voi joskus aiheuttaa todellisia ongelmia, esimerkiksi jos henkil6 kasittaa
tybohjeet vaarin tai ei ymmarra mita hanelta kysytaan. Ensiarvoisen tarkeaa onkin, etta
tydohjeet on ymmarretty oikein. Joissakin tehtavissa talla voi olla suuri merkitys esim.
ty6turvallisuuteen. Yksi mahdollinen ratkaisu on nimeté uudelle tydntekijalle tukihenkild, joka
opastaa hanta ensimmaisina paivina tai viikkoina. Tarkeaa kuitenkin on yrittda selittaa asia
rauhallisesti ja ymmartaa tyontekijan viela puutteellisella kielitaidolla valitettya viestia. (Ekholm &
Salmenkangas 2006, 32.) NAma asiat ovat tarkeitd niin tydelamassa kuin ammatillisen

koulutuksen kaytadnndon tunneilla ja harjoittelussa.

Ongelmaksi voi myds osoittautua, ettd maahanmuuttajataustaisen miestyontekijan on vaikeaa
ottaa vastaan ohjeita naispuoliselta esimiehelté tai tyotoverilta. Tilanne yleensa ratkeaa, kun
asiasta on keskusteltu ja todettu, ettd Suomessa on naisia esimiehina ja tahan vain on ajan
myo6ta totuttava. (Ekholm & Salmenkangas 2006, 33.) Taméa koskee myds opettajana toimivia

naisia.

Perehdytys on avainasia tydeldmassa ja sen avulla voidaan myds ehkaista konflikteja.
Maahanmuuttajataustaisen tydntekijan perehdyttdmiseen olisi hyva varata puolitoistakertainen
aika verrattuna suomalaisen tyontekijan perehdyttamiseen. Perehdytyksesséa on hyva ottaa
huomioon muutamia asioita konfliktien ehkaisyn kannalta. Perehdytystéa aloitettaessa on aina
hyva miettia, mita asioita itse olisit halunnut tietda aloittaessasi tydnteon. Uudelta tydntekijalta
kannattaa tiedustella, mikd mahdollisesti on ollut tdssa tyotehtavassa erilaista hanen
kotimaassaan. Perehdytykseen kannattaa varata riittdvasti aikaa. Perehdytyksen edetessa on
hyva tarkistaa onko asia mennyt perille. Tydturvallisuuteen ja tydehtosopimukseen liittyvien
faktojen kertominen on hyvin tarkeaa. Ala myoskaan unohda kertoa tydyhteison
kirjoittamattomista, epavirallisista saannoista, silla tietAmattdmyys erityisesti niisté voi aiheuttaa
konflikteja. (Ekholm & Salmenkangas s.34-35.)

Konflikti voi olla tuhoisa tai rakentava. Ne voivat johtua osapuolten valisesta eriarvoisuudesta.
Talloin jos asioihin ei puututa, eriarvoisuus voi johtaa kdyhyyteen, syrjaytymiseen,
tyéttémyyteen ja rikoksiin. Konfliktin tukahduttaminen voi johtaa ongelmiin. Pitkd&an pinnan alle
painetut konfliktit saattavat luoda vékivaltaa. Konflikti voi kuitenkin herattaa ihmiset
huomaamaan epéoikeudenmukaiset olosuhteet. Jos konflikteja ei olisi, ihmiset ja yhteistt

pyséhtyisivat paikalleen ja kehitys lakkaisi. (Ekholm & Salmenkangas 2006, 95.)
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Mahdollisia tekijbitd kanfiiktin taustalla

« mrisiset odotwset, toimatamallit, tarpest, arvok, taeoltteer

+ Tedan puate

+ keskinginer: epdlusttamus

* puutteslnen mmmunicsatio, vidrindsticet

+ erlasgei persoonat

+ vatkeat eldmantilantent, syrjdytyminen i watekiiden
- wizssemmat pettymykset, kokemuksst epsaikewdenmukaisiedesta A e s

¢ BpdtasEann, Dyjingd konfktin Mgt teyd

N W,

Kuva 3. |ssennys konfliktin taustatekiibista ja mabdollisita reagointitavoista konfiitiin,

(Ekholm & Salmenkangas 2006, 109)
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3 YHTEENVEDOT HAASTATTELUISTA

3.1 Yhteenveto opettajien haastatteluista

Opettajien haastatteluissa (liite 1) keskityttiin mm. pohtimaan koulutuksien sujuvuutta,
henkilokohtaistamista, opettajien ajankayton resursointia seka esiin tulleita kehityskohteita.
Haastateltavat toimivat paasaantdisesti opettajina tai kouluttajina aikuisten ammatillisten

koulutuksien parissa oppilaitoksissa tai yksityisilla tydnantajilla.

Koulutusjarjestelyt seké toteutukset ovat haastateltavien mielesta toteutuneet paasaantoisesti
hyvin muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Yleisesti koulutuksen tavoitteena on ollut
tutkinnon suorittaminen kokonaisuudessaan tai tutkinnon osan suorittaminen ja taman jalkeen
tyollistyminen tydelaméassa. Téaté tarkasteltaessa suurin osa maahanmuuttajaopiskelijoista on
saavuttanut ndma tavoitteet. Osalla maahanmuuttajaopiskelijoilla koulutustavoitteet eivét ole
toteutuneet, tdhan syyna ovat kieliongelmat. Tutkintoon valmistavat ammatilliset koulutukset
perustuvat tutkintojen perusteisiin ja niissa kriteerina on vaatimus kyeta toimimaan ja asioimaan
rittdvalla suomen kielitaidolla erilaisissa tilanteissa, erityisesti asiakaspalvelutilanteissa. Mikali
opiskelijan Kielitaito ei ole riittava niin tutkinnon suorittaminen hyvaksytysti tai silhen

osallistuminen on koettu hankalaksi ja nain ollen tavoitteita ei pysyta saavuttamaan.

Suurimmaksi osaksi oppilaitoksissa toteutettavissa koulutuksissa haasteet ja ongelmat
kulminoituvat maahanmuuttajien kielitaidon hallintaan. Koulutuksiin liittyvan alan ammattitermit
eivat ole helposti ymmarrettavia vieraskielisille ja kielitaidottomuus hankaloittaa ammattitermien

sisdistamista seka oppimista entisestaan.

Lisaksi koulutusten haasteena koettiin, ettd ymmarrys oppilaan ja opettajan valilla voi jaada
valilla todella epaselvaksi. Opettajalla voi olla kasitys, etta opiskelija ymmartaa ja hallitsee asiat
teoriassa. Toisaalta kuitenkaan opiskelija ei rohkene tai valitd tuoda esille, ettei ole ymmartanyt

tai oppinut opetettua asiaa.

Tyoelaman koulutuksissa tulkki usein kulkee opetuksissa mukana. Etenkin tarkan valvonnan
alaisen koulutuksen toteuttamisessa, kuten tyoturvallisuuskorttikoulutuksissa tulkki toimii
kouluttajan tukena. Mahdollisesti oppimateriaali ja testit ovat tuotettu maahanmuuttajan omalla
kielelld. Haasteena lakisdateisessa tai tAman tyyppisesséa koulutuksessa on miten koetaan
tulkin tapa tulkita asiat ja voiko kouluttaja olla taysin varma siitd, etta opetetut asiat ovat tulkittu

oikein.

Haastattelussa tiedusteltiin opettajien keinoja helpottaa maahanmuuttajaopiskelijoiden

koulutuksen sujuvuutta. Selkeaa keinoa tai toimintamallia ei noussut esille. Lahinna ongelmaksi
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muodostuivat resurssien ja ajan puute tai opetusmateriaalin valmistamiseen ei ole varattu aikaa.
Pohdinta ylsi myds opiskelijan henkilokohtaistamisen tasolle. Todettiin, ettei resursoinnin puute
ole mahdollistanut opiskelijoiden yksil6llisyyden huomioimista riittavasti, mm. tukiopetuksen

tuottamisen mahdollisuus.

Ammatillisen koulutuksen ryhmat ovat usein monikulttuurisia. Muun ryhman tuki ja vaikutus
maahanmuuttajan oppimisen sujuvuuteen on suuri. Usein opiskelijat tukevat ja kantavat
maahanmuuttaja opiskelijoita koulutuksessa eteenpdin, mikali maahanmuuttaja opiskelija itse
on aktiivinen seka motivoitunut oppimaan. Yhtena vaikuttavana tekijana voisi olla koulutuksien
alussa pidettavia ryhmaytymispaivia, jolloin tutustuminen opiskelijoiden kesken on tapahtunut

muualla kuin tavanomaisessa oppilaitosympéaristossa.

Kun taas koulutuksissa joissa ryhmaytymispaivaa ei ole pidetty ryhman yhteinen henki ole
paassyt muodostumaan ja kasvamaan toisiaan tukevaksi. Naissa koulutuksissa
maahanmuuttaja opiskelija voi usein tuntea olonsa syrjaytyneeksi, eivatkd muut opiskelijat toimi
kannustavana ja kantavana voimana maahanmuuttaja oppilaan oppimisen tukemiseksi.
Lyhytkestoisissa, kuten yhden paivan koulutuksissa ei ryhmaytymisesta tule niin suurta

vaikutusta.

Ammattiopettajan persoonan vaikutus koulutuksen etenemiseen ja sen sujuvuuteen on suuri.
Maahanmuuttajaopiskelijan henkilékohtainen kannustaminen ja yksilén ohjaaminen ovat

tarkeita huomioida koulutuksen suunnittelussa seké sen toteutumisessa.

Aikaresurssit koettiin usein riittdméattomiksi, jolloin yksildiden tarpeita ei ole ollut kovinkaan
helppo ottaa huomioon. Toisaalta opiskelijaa ei voi pakottaa ohjaukseen ja opetukseen ellei

hanella ole halukkuutta oppimiseen.

Lyhyissa taydennyskoulutuksissa aika on suurelta osin rajoittava tekija ja usein jaa
varmistamatta onko opetetut asiat opittu ymmarretysti, etenkin opiskelijoiden ollessa uusia.
Mikali opiskelijat ovat entuudestaan tuttuja, on helpompi lahte& pohtimaan ja esittdmaan suoria

kysymyksia viitaten edelliseen oppituntiin.

Lyhytkoulutukset ovat 1 — 2 (max 5pv) paivan koulutuksia. Lyhytkoulutukset paattyvat melkein
poikkeuksetta testiin ja osaaminen testataan ja oikeiden vastausten lapikaynti (PAKK). Esim.
Tyo6turvallisuus, trukkiturvallisuuskoulutus, tulityd, hygieniaosaamistodistus,
vesihygieniaosaamistodistus. Monissa lyhytkoulutusten testeissa on mahdollisuus
selkokieliseen testiin tai suulliseen testiin. Naita tapoja kaytetédan testien uusinnoissa vaikka

kyseessé ovatkin lyhytkoulutukset.

Vieraskielisten opiskelijoiden tarpeet opettaja huomioi yleensé kysymyksilla ja keskustelujen



15/(41)

kautta. Haastatteluissa tuli selkedasti esille, etté opettajan aktiivinen lasnéolo on valttdméatonta.
Nain opettaja pystyy paremmin havainnoimaan oppilaan kehittymista tai mahdollisesti viela

kehitettavia asioita oppimisen suhteen.

Valmiina ostettavan oppimateriaalien tuottamisessa ei ole juurikaan otettu huomioon
maahanmuuttajaopiskelijoiden tarpeita vaan usein oletetaan, ettd oppiminen tapahtuu samassa
rytmissa muiden opiskelijoiden kanssa. Hyvana esimerkkina 16ytyy Hygieniaosaamiseen

selkokielinen oppikirja, joka perustuu lahinna visuaalisuuteen.

Henkilokohtaistaminen on haasteellinen toteuttaa etenkin lyhyissé koulutuksissa. Pidemmissa
koulutuksissa henkilékohtaistaminen on tarked osa ammatillista koulutusta. Opettajat kuitenkin
kokivat, etté henkilokohtaistaminen ei ole toteutunut riittavasti vaikka tavoitteena on ollut
toteuttaa henkilokohtaistamista mahdollisimman hyvin. Yleisemmaksi syyksi

henkilokohtaistamisen toteutuksen riittamattomyyteen kerrottiin aikaresurssien puute.

Koulutusten kehittdmisen ideat maahanmuuttajaopiskelijoiden osalta kulminoituvat
suomenkielen opetukseen ja sen linkittdmisen ammatilliseen opetukseen. Opetusmateriaalin
visualisointi ja selkokielisyys nousivat tarkeina asioina esille materiaalin tuottamisen suhteen.
Joidenkin haastateltavien vastauksista nousi esille my6s muita seikkoja koulutuksien
kehittamisesta esimerkiksi pienempien oppilasryhmien tai maahanmuuttajille oman ryhman
muodostaminen. Ty6paikkaohjaajien koulutus tulee tehda maahanmuuttajaopiskelijoiden

oppimisvalmiudet huomioiden.

3.2 Yhteenveto maahanmuuttaja opiskelijoiden haasta tteluista

Haastattelimme yhteenséa kuutta maahanmuuttajaopiskelijaa. Haastateltavat ovat olleet tai ovat
edelleen opiskelemassa Porin Aikuiskoulutuskeskuksessa. He ovat suorittaneet tai suorittavat
opiskelunsa tyévoimakoulutuksessa ja koulutuksen kestot ovat 3 -24 kuukautta. Oppilasryhmét
ovat muodoltaan monikulttuurisia, rynmét koostuvat useimmiten suomalaisista, venélaisista ja

thaimaalaisista.

Haastatteluissa kysyttiin (liite 2) yleisesti koulutuksen onnistumisesta, sen sujuvuudesta,
haasteellisuudesta, opiskelijaryhman vaikuttavuudesta seka opetusmateriaalin
ymmarrettavyydestd. Haastattelun kysymykset ovat aiheiltaan samanlaiset, kuin opettajien

haastatteluissa kaytetyt kysymykset.
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Koulutuksen sujuvuus todettiin yleisesti hyvéksi. Koulutuksessa korostui selkeasti kaytannén
tydn oppiminen ja suorittaminen. Muutaman opiskelijan kohdalla esiintyi viela
kehittymattomyytta kaytannon tydskentelyssa ja erityisesti mainittiin opiskeluajan olevan liian
lyhyt.

Oppimisen haasteellisuus tai ongelmallisuus iimenee suomenkielen taidon puutteessa.
Suullinen ja kirjallinen viestintd on maahanmuuttajaopiskelijalle haasteellista. Haastateltavat
totesivat, ettd alan ammattitermisto siséltaé paljon uusia ja vaikeita sanoja, joita heidan on
vaikea ymmartaa. Toisaalta opiskelijat ovat koulutuksissaan osittain kayttaneet englannin kieltéa
oppimisessa, helpottaakseen ammattisanaston ymmartamista. Opiskelijat kokivat kuitenkin
englannin kielella opiskelemisen vaikeuttaneen heidan opiskelujaan, koska ammattisanasto

tulee hallita suomeksi.

Opiskelijaryhman vaikutus koulutuksen kulkuun oli erittdin merkittéava tekija oppimisen suhteen.
Maahanmuuttaja opiskelijat kokivat, ettd muu ryhma antoi apua ja voimia opiskelemiseen, joka
koettiin helpottavaksi tekijaksi. Lisdksi maahanmuuttaja opiskelijan henkilékohtainen rohkeus
tuli haastatteluissa myds esille. Opiskelijan rohkeus tulla esille ja oppia asioita ovat myds paljolti
maahanmuuttaja opiskelijasta itsestaan kiinni. Opiskelijan oma joustava suhtautuminen auttoi

my0s koulutuksessa oppimisen sujuvuutta.

Opettajan vaikutus maahanmuuttajaopiskelijan oppimiseen koettiin tarkeaksi ja opettajan rooli
oppimisen tukemisessa korostui. Muutaman opiskelijan kohdalla koulutuksen alussa oli
vaikeuksia ymmartaa opettajan puhetta. Opiskelun edetessa oppilaat oppivat ymmartamaan
kuulemansa ja myos oppiminen helpottui. Koettiin myos tarkeana, etta paavastuullinen opettaja
on sama koko koulutuksen aikana, eikd opettaja vaihdoksia tapahdu koulutuksen aikana.

Opiskelijoiden omien ja yksil6llisten tarpeiden huomioiminen koettiin onnistuneen.

Haastatteluissa opiskelijat antoivat myos koulutukseen liittyvia kehitysehdotuksia.
Opiskelumateriaalin mééra ja henkilokohtaisen opettamisen maara koettiin suurimmaksi
kehittymisen tarpeeksi. Opiskelijat kokivat, etta kirjallista materiaalia on jaettu liilan véahan ja
muistiinpanojen tekeminen opettajan puheesta on haasteellista. Valmista ja kopioitua
materiaalia toivottiin enemman. Myos henkilokohtaisen opettamisen maaraa olisi lisattava,
jolloin oppiminen olisi yksil6llisempaad. Suomenkielisen opetusmateriaalin katsottiin olevan
paasaantoisesti riittdvaad. Kuitenkin ammattitermistén hahmottaminen ja ymmartaminen voisi
olla omalla aidinkielellaan opittuna selkeampaa. Yleisesti opiskelijat kokivat, ettd suomenkielella
suoritettu koulutus kehittdd maahanmuuttajien suomenkielen taitoa seka kirjallisen materiaalin

tuottamista.
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3.3 Yhteenveto TE-keskuksen haastattelusta

Hanketta varten kdvimme keskustelua myds Tyo6- ja elinkeinokeskuksen (TE-keskus)
henkildkunnan kanssa. Heidan tavoite on parantaa maahanmuuttajien osallistumista

koulutuksiin sekd heidan mahdollisuuksia osallistua tydmarkkinoille.

Keskustelun edetessa kavi ilmi, ettei yhteisty6 eri toimijoiden valilla ole saumatonta.
Suurimpana ongelmana pidettiin tiedon valityksen puutteellisuutta. Keskusteluissa pohdittiin
keinoja asian korjaamiseksi. Toisinaan on ollut tapana, etta TE-keskuksesta tyévoimaneuvoja
vierailee koulutusten aloituksissa, mutta kaytanto ei ole ollut sddnnénmukaista. Samoin
erilaisissa yritysten tai oppilaitosten jarjestamissa yhteistilaisuuksissa on vierailtu TE-keskuksen

toimesta.

Lisdksi keskustelussa tuotiin esiin suomenkielentaidon hallinnan arvioinnin vaikeus.
Tydvoimaneuvoja on usein pitkdn kokemuksen omaava henkild, joka suorittaa kielitaidon
hallinnan arvioinnin. Arvioinnista voi kuitenkin tulla virheellinen, koska aika arvioinnin
suorittamisen on melko lyhyt kestoista. Lisaksi maahanmuuttaja asiakas mahdollisesti asioi
puolisonsa kanssa, jolloin arvioinnin virheellisyys kasvaa. Samansuuntaisia kokemuksia on
oppilaitoksista. Ensivaikutelma saattaa olla, etté henkil6lla on kohtuullinen kielitaito, mutta
jonkun ajan ja erilaisten todellisten tilanteiden tuoman kokemuksen jalkeen arvio saattaa
muuttua. Nain ollen myd6s koulutuksista paatettaessa tehty kielenopetuksen tarve arvioidaan

virheellisesti.
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3.4 Johtopaatokset haastatteluista

Haastatteluihin osallistuneiden vastauksista yhtenaiseksi ongelmaksi muodostui
maahanmuuttajien heikko kielitaito. Kielitaidon arvioinnin suorittaminen koettiin haasteelliseksi.
Kielitaidon arvioinnista tulee helposti virheellinen, silla aikaresurssit arvioinnin suorittamiseksi
ovat usein rajalliset. Kielitaidon virheellinen arviointi vaikeuttaa opettajan tydskentelya

suunniteltaessa opetusmateriaalia seka yleisesti opetuksen kulkua.

Koulutuksen alussa tehtavasséa henkilokohtaistamissuunnitelmassa on tarke&aa arvioida seka
huomioida maahanmuuttajan opiskelijan suomenkielentaito ja tarve suomenkielen opetukselle.
Opiskelijat kokevat kielitaidon puutteen hankaloittavan omaa opiskeluaan, joka osaltaan
vaikuttaa heikentévasti opiskelemisen motivaatioon. Heikko kielitaito hidastaa oppilaan
oppimista seké vaikeuttaa opettajan opettamista. Puutteellinen kielitaito heikentdd opiskelijan

mahdollisuutta tyéllistymiseen koulutuksen jalkeen.

Tybelamassa korostuvat ammattisanaston hallinta, tydohjeiden sisaistaminen seka
ty6turvallisuuden noudattaminen. Puutteellinen suomenkielentaito heikentaa edellda mainittujen
asioiden hallitsemista. Yhteiset nédkemykset jokaisella taholla ovat lahes samat. Tiedonkulkua ja
yhteistd ymmarrysta osapuolten valilla on lisattava parempien tuloksien saavuttamiseksi.
Tahtotila on kaikilla sama, mutta miten muutamme toimintatapojamme jolla saavutamme kaikille
yhteisen edun? Tahan asiaan haemme edelleen ratkaisuja, jotka helpottaisivat kaikkien

osapuolten arkista tydskentelya.

Puutteellisella kielitaidolla koulutuksiin ohjattu henkil® ei saa koulutuksesta itselleen mydskaan
ammatilliseen osaamiseensa apua. Tasta syysta todellinen kielitaito tulisi pystya arvioimaan

mahdollisimman tarkasti ja oikeellisesti.
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4 OPETUKSEN TYOKALUJA

4.1 Visuaalisuus

Visuaalisuus on hyvéa apukeino. Jo vanha sananlasku sanoo; "Yksi kuva kertoo enemman kuin
tuhat sanaa”. Tama pitaa paikkansa silla on paljon asioita joita on vaikea kuvata ilman jotain
selventavaa kuvaa tai kaaviota. Pienet videot, elokuvat ja naytelmat sekd opetusmateriaali,

jossa on paljon kuvia selventavéat ja auttavat sanoman perille menoa.

Opetusmateriaalin esittdminen nykyaikaisen tietotekniikan avulla helpottaa sanoman perille
menoa. Esimerkkiné trukkikoulutukset, joiden opetusmateriaaliin on helppo upottaa kuvien
kertomia sanomia, esimerkiksi trukin osien ja termien opetus. Kun aina sama termi ja kuva

yhdistyvat, useammanlainen oppija saavuttaa oppimistuloksia.

Tassa kappaleessa mietitdén visuaalisuutta vieraskielisen oppilaan opettajan tyévalineiden
kannalta. "Suurin osa ihmisista oppii useiden havaintokanavien kautta. Kuitenkaan ihan
puhtaasti visuaalista oppijaa ei varmaan ole. Visuaalis-kinesteettisellda oppijalla on suuria
vaikeuksia pysya opetuksessa mukana silloin kun se on pelkéastaan auditiivista. Tasta on
yhdella ryhmén jasenellamme omakohtaista kokemusta, oppiminen on todella vaikeaa
oppitunneilla joissa opettaja ei esita aiheensa tueksi yhtaan kuvaa tai tekstia heijastettuna tai
tunneilla ei jaeta mitddn oppimateriaalia. Pelkan kuuloaistin varassa hanen oppimistuloksensa
on melkein olematonta.” (Liite 3, Seitola, Teija, Tarvainen, Vesa & Hyyti, Heikki. Oppimistyylin

yhteys oppimiseen.)
"Miten tehostat oppimiskykyasi?  (Liite 3)

e Kayta muistiinpanoissa apuna kaavioita seka alleviivauksia ja muita merkintdja.
« Koeta lukea uutta informaatiota sen sijaan, etta kuuntelisit sita.

¢ Luo mielessasi kuvia muistin tueksi.

Keskity tiukasti, kun kuuntelet suullista esitysta.”

Edella olevan liitteenad 3 olevasta taulukosta lainatun tekstin ohjeesta pitdd kommentoida, etta
vieraskielisen, heikosti tai auttavasti suomenkielta osaavan oppijan on melko vaikeaa tehda
kaavioita tai muistiinpanoja puheviestinnasta, koska héanen pitaa kaantaa asiat ensin
aidinkielelleen ja se vie aikaa hetken ainakin. Taman sisdisen kaantamisen aikana opettaja on
jo siirtynyt ehké uuteen asiaan ja niin vieraskielinen oppija on pudonnut karryilta. Vieraskielisen
tai heikon suomenkielentaidon omaavan ryhméan opetuksessa pitdd huomata myds sdataa

ajankayttd sen mukaisesti, etté oppijalla on aikaa mieltéé asia.
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4.2 Visuaalinen materiaali

Kuvia me ndemme kaikkialla ja niitd kéytetdén asioiden selventédmiseen kirjallisuudessa,
opetusmateriaaleissa, internetissé, taiteessa ja varsinkin maahanmuuttajille suunnatussa
opetusmateriaalissa. Kuvat voivat olla valokuvia, piirroksia, kaavioita tai karttoja. Samoin
normaaleilla aisteilla varustetuilla ihmisilla (siis ellei ole ndkoérajoitteisuutta) maailma on hyvin
visuaalinen paikka. Ryhman omia kokemuksia opetustydsta ja kaytanndn elamasta voisi ottaa
esimerkkinad esimerkiksi laitteiden, koneiden ja kaikenlaisten itse koottavien huonekalujen ja niin
edelleen kayttdohjeista. On paljon helpompi ymmartaa mita kokoamisohje tai kayttdohje
tarkoittaa vasemmalla puolella olevalla nelidnkuvalla varustetulla napilla, kun nakee kuvasta

missa se sijaitsee. Samoin tuohon nappiin painetulla symbolilla voi olla iso merkitys.

Kuvat voivat olla huomiota kiinnittavia, varoittavia, tunteita herattavia, oppimista helpottavia,
informatiivisia, asennetta muuttavia jne. Kuvat voivat olla ns. kuvitusta tai tekstin ymmartamista
helpottavia ja tdhan jalkimmaiseen pitaisi pyrkia kun luodaan opetusmateriaalia vieraskieliselle
oppijalle (I&hinnd maahanmuuttajille). Kuvalla voidaan myds yrittdd vaikuttaa asenteisiin l&hinna

siten, ettd vedotaan ihmisen tunteisiin ja sen kautta aiempaan asenteeseen.

Kuva voidaan valita tietoisesti ajattelemalla sen valittamaa viestia, onko se selked, voimakasta
tunnetta herattava, yksityiskohtainen vai yksinkertaisesti vain kiinnostusta herattava. Kuvan
valinta riippuu voimakkaasti siitd mité kuvalla halutaan ilmaista. Selkeét ja informaatiset kuvat
soveltuvat hyvin opetukseen. Kuvan kiinnostavuus lisdd oppimisvaikutusta.

Yksinkertaisimmillaan kuva on opettajan tekema selventava piirros liitutaululle.

Opetuksessa kaytammekin kaikkia naita ulottuvuuksia. Tunteita herattavia kuvia kdytamme
varsinkin turvallisuusasioiden koulutuksessa ja opetuksessa, samoin nykyaén paljon puhutussa
ja ajankohtaisessa kestavan kehityksen periaatteiden opetuksessa. Jokaisen nayttétutkintoon
valmistavassa koulutuksessa pitaa ottaa huomioon tutkintojen perusteissa mainittuna oleva
lause; "Osaa tyonsa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti” ja sen perusteella
ammatillisessa opetuksessa kaydaan lavitse kestavan kehityksen periaatteita ja tunteita
herattava kuva voi olla vaikka sellainen jossa on kuvattu metsaa, jonne on heitelty roskia ja

jatteita.
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4.3 Esineet opetuksessa

Esineita tai muita kdsin kosketeltavia havainnointimateriaaleja on hyva kayttaa. Ne tuovat
kohteen konkreettiseksi ja lahelle seka herattavat puhuttua asiaa enemman ajatuksia, tunteita ja
kokemuksia. Erilaisia pikkuesineita voi kayttaa esim. tunnin alussa, jos haluaa keraté oppijoilta
heidan ajatuksiaan, reaktioitaan ja kokemuksiaan kasiteltavasta asiasta. (Jyvaskylan yliopisto

avoin yliopisto. Visuaalinen materiaali.)

Tassa ylla olevassa tekstissa mainitaan, ettéa esineita voi kayttaa tunnin alussa. Opetuksessa
voidaan kuitenkin kayttaa esineitd, esimerkiksi pienoismalleja missé kohtaa tuntia halutaan,

selventdmaan ja selkeyttamaan seka havainnollistamaan esitettivaa asiaa.

Esimerkiksi trukkiturvallisuuskoulutuksessa kaytetaan ns. leluja opetuksessa koska esim. trukki
tai oikeat kuormalavat ovat liian isoja tuotavaksi teorialuokkaan havaintoesineiksi. Olennaisia
asioita niista voi esittaa havainnollisesti pienoismalleilla. Pienoismallia voi seka katsoa etta

koskea ja sen esikuvan rakenne/toiminta selviaa paremmin kuin kuvasta.

Toisilla aloilla varsinaisia tyovalineitd voi esitella teoriatunnin yhteydessa esim. sorvin terig,
pienia siivousvalineita, hitsaustarvikkeita tai tyéturvallisuusvalineita. Niiden kaytt6a ja niiden
ominaisuuksia on helpompi kuvata, kun on jotakin kasin kosketeltavaa. Talloin kayttoon tulevat

kaikki havaintokanavat:

- opettajan puhe auditiivisena

- heijastettu, kirjoitettu teksti (videotykki tai piirtoheitin, nykyaan dokumenttikamera)
visuaalisena

- pienoismallin tai esim. siivousvélineen koskettamisessa ja ndkemisessa yhdistyvat seka
visuaalisuus etta kinesteettisyys

- keskustelu ja kommentointi konkreettisen esimerkin avulla (esine tai malli siitd) tukee

seka auditiivista etta visuaalista ja kinesteettista oppijaa oppimisessaan

Opettajan asiasta innostunut asenne nakyy ja tuntuu luokan tunnelmassa. lhminen oppii
positiivisessa ymparistossa paremmin kuin mallissa, jossa opettaja vaihtaa kalvoja ja puhuu
aaneen kalvoihin kirjoitettua tekstid. Tallaisia tunteja, joissa kaytetdén ns. "kalvosulkeisia”

olemme varmaan kaikki kdyneet kuuntelemassa.

Menetelm&; "Mina opetan ja te olette hiljaa.” ei kuulu nykyaikaisen opettajan opetusmenetelmiin,
vaikka se joskus harvoin sopiikin opetettavaan asiaan paremmin kuin muut menetelmat.
Tallaisia asioita ovat esimerkiksi lakiteksti, jota ei juuri lainkaan voi ryhtyd muuntamaan
hauskaksi tai viihtyisaksi "leikkimalla” sanoilla. Sanojen muuntaminen tai lausejarjestyksen

muuttaminen saattaa asetus- tai lakitekstissa muuttaa koko asian luonteen ja silloin se
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ymmarretadn eri tavalla kuin se on tarkoitettu. TA&méa on varmaan vaikeinta asiaa opettaa

vieraskieliselle, sanat ja termit ovat vaikeita suomenkieliselle oppijallekin.

Visuaalisuus auttaa myds silloin kun opiskelijalla/oppijalla on lukih&irio tai jokin muu lukemista
hairitseva tekija. Kirjoitetun asian nakeminen selventdvana kuvana auttaa mieltdmista varsinkin
uusien asioiden kohdalla. "Lukihairi6-oppijaa” tuetaan kokeissa yleensé lukemalla testin
kysymykset daneen, varsinkin monivalintatesteissd, mutta opetuksessa ja yksin opiskellessa
mieltdmista auttavat selkeét kuvat seka selkokielinen teksti. Vieraskieliselle oppijalle asiaa

pitaisi selvittdad kuvien lisaksi kayttdmalla selkokieltd ja sanojen synonyymeja.

4.4 Selkokielisyys

"Selkokieli on selkeaa kielta niille, jotka sita tarvitsevat, esimerkiksi erityisryhmille, kuten
vanhuksille, vammaisille tai maahanmuuttajille” (Opetushallitus.)JOKERI-projekti. Jokainen on
erilainen oppija). Maahanmuuttajan opetuksessa pitdd muistaa selkokieliset sanat ja kuvallisen
viestinnan apuvalineet. Sanoja pitaisi kayttdd perusmuodoissaan. Kuvienkin pitéisi olla kuvaavia

ja selkeitd, mielellaan kertovia.

Edellda mainitun JOKERI-projektin tuotos ja ryhmén jasenien omat kokemukset ovat herattaneet
seuraavia ajatuksia. Selkokieli on jotain mika yrittda sanoa asiat perusmuodoissa, jotta
suomenkielta vasta opetteleva voisi ymmartaa helpommin asioita. Selkokielisyys pitdd muuntaa

kulloinkin opetettavan asian ja opetettavan oppijaryhman tarpeita vastaavaksi.

Selkokielessa asioiden yksinkertaistaminen on tarkeaa, siksi siita on etuja riippumatta onko
kuulija suomenkielinen vai vieraskielinen. Samoin silloin, kun kertoo ensimmaista kertaa jostain

asiasta, kannattaa miettia miké siind on tarkeéaa, mika on ajatuksen perusidea.

Asian selvittdminen kannattaa aloittaa siita, etté kertoo mité on tarkoitus kasitella ja miksi. Ensin
kaydaan lapi paaasiat ja yritetddn varmistaa kaikkien ymmartaneen ja sitten vasta paakohdat
aukaistaan. Pyritaan siis selvittamaan, miksi tata asiaa kasitellaan ja miksi se on tarkeaa, missa

sita kaytetaan. Talla tavoin yritetdan l6ytaa selva motiivi tekemiselle ja oppimiselle.

Selkokielen lisdksi pitdd muistaa kerrata asiat. Tassa voi kayttaa sanojen synonyymeja ja
selventavia piirroksia tai kuvia, videoita, elokuvia, interaktiivista oppimista tai peleja. Valtetaan
sivistyssanoja, varsinkin niitd joiden merkitysta ei opettajakaan pysty muutamalla selkealla

sanalla tai lyhyella lauseella selventdmaan.

Riskina selkokielelle muuttamisesta on se, etté alkuperéinen ajatus saattaa muuttua. Asioiden

sisaltd pitaa pystya sailyttamaan ennallaan. Selkea ja koko ajan asiassa pysyva paateema
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auttaa ymmartdmaan kokonaisuuksia ja maahanmuuttajalle/vieraskieliselle oppijalle pitdd antaa

aikaa asioiden kasittdmiseen ja mieltamiseen.

Maahanmuuttajan opetuksessa voidaan kayttdd ammattikielensanastoja auttamaan oppimista,
jos sanasto voidaan liittaa kuviin se selkeyttaa kasitteiden ja nimitysten ymmartamista seka

oppimista. Oppimista voi testata pitamalla pienia kyselytuokioita tai pienimuotoisia testeja.

Silloin, kun puhutaan suomenkielisen tutkintoon valmistavasta koulutuksesta tai tutkinnon
suorittamisesta pitaa tutkinnon suorittajalle saada jo valmistavan koulutuksen alusta asti tueksi
suomenkielen opetusta, mikali hanella ei ole koulutuksen alussa riittavaa kielitaitoa, jonka
tasoksi voidaan katsoa Yki-kielitestin tasoa 2. Suomeen muuttavalta maahanmuuttajalta

vaaditaan kuitenkin jo kansalaisuushakemuksen kasittelyvaiheessa tasoa 3.

4.5 Puheviestinta

4.5.1 Puheviestinta yleisesti

Viestinta on kaytanndssa vuoropuhelua, jossa viestittajan ja viestin vastaanottajan roolit usein
vaihtuvat. Viestintd on myos tiedottamista, tiedolla varustamista, tiedon jakelua, tiedoksi

antamista.

Puheviestintdén valmistautumista ja suunnittelua ohjaavat puhe-esityksen sisaltd, tarkoitus ja
kohderyhma. Hyva valmistelu vaikuttaa suoraan sanoman ymmartamiseen. (Jyvaskylan

yliopisto kielikeskus. Puheviestinnan perusteita.)

Viestinn&n suunnittelussa ja valmistautumisessa on mahdollisesti tehty virheité silloin, kun viesti
ei naytd menevan perille ja puheviestinnan tukena kaytetty havainnollistaminenkaan ei auta.
Tassa tilanteessa viestijan on pystyttava joustamaan ja muuttamaan laadittuja suunnitelmia

toimivammiksi.
Tarkasteltaviksi voidaan ottaa seuraavat asiat:

e sanoman sisaltd

e tavoitteen uudelleen méaarittely

e sanoman jasentaminen

* asioiden perusteleminen (vakuuttavuus)

* havainnollistamisen vaihtoehdot
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Viestintatilanteita suunniteltaessa on huomioitava, etté ne eivat koskaan toistu taysin
samanlaisina. Valmiutta vanhojen menettelytapojen korjaamiseen, muokkaamiseen ja uusien

kehittamiseen on sen vuoksi pidettava ylla. (Repo & Nuutinen 2003, 143 -145.)

Esitys voidaan tehda kohderyhmaélle sopivaksi suorittamalla kuulija-analyysi. Tarkasteltavia

asioita ovat esimerkiksi:

+ tiedot kasiteltavasta aiheesta
e koulutus, sukupuoli ja ika
« aihealueen siséltoa kasittelya koskevat odotukset.

e puhujan ja kuulijoiden aikaisemmat kontaktit

Puheviestinndssa sanoman kokonaisuudessaan tuottavat verbaalinen (sanallinen) ja
nonverbaalinen (sanaton) viestintéd yhdessa (Repo & Nuutinen 2003, 146). Opetus pitaisi
suunnitella sellaiseksi, etta erilaisten miellejarjestelmien mukaiset oppimistyylit
havainnollistamisessa huomioidaan. Erityisesti havainnollistamisessa on tarkeaa huomioida
miellejarjestelmien mukaiset oppimistyylit. Opettajan oma vahva alue voi vaikuttaa merkittavasti
siihen, mita keinoja han kayttaa. Vuorovaikutteisissa viestintatilanteissa opettaja voi saada
uusia virikkeita havainnollistamiskeinojen valintaan eri tavalla asioita hahmottavilta oppilailta.
(Repo & Nuutinen 2003, 148 -149.)

Viestintd on mukautettavissa paremmin kohderyhman valmiuksien ja sanoman
vastaanottokyvyn mukaiseksi, kun viestija osaa asettautua myos kuuntelijan asemaan.
Kohderyhman kuunteleminen ja reagoinnin seuraaminen on tarkeaa vastavuoroisissa
viestintatilanteissa. Viestinnasta katoaa helposti vuorovaikutteisuus ja mielenkiinto esitettavaan
asiaan katoavat, jos puhuja ei pysty tulkitsemaan oikein kuulijoiden reaktiota. Katsekontaktin
sailyttdminen esityksen aikana luo tunteen, ettd sanoma on suunnattu kohderyhmaélle (Repo &
Nuutinen 2003, 163 -166.)
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4.5.2 Puheviestintd maahanmuuttajien opetuksessa

Maahanmuuttajien opetuksessa opettajan havainnoimisen ja kuuntelemisen taidot korostuvat,
koska maahanmuuttajaoppilailla on kulttuurieroista ja suomen kielen puutteellisesta taidosta
johtuvia ymmartamisvaikeuksia. Opiskelussa etenemisen on tapahduttava jokaisen opiskelijan
omaan tahtiin ja riittdvan hitaasti. Asioiden kertaamisesta on yleensa hydtya. Ammattisanaston
ja -termien opettamiseen kannattaa yhdistdd suomen kielen opetus. Opettajan on hyva
perehtyd ennakolta selkokieleen, koska han joutuu kiinnittdmaan erityistd huomiota
puhekielensa ymmarrettavyyteen maahanmuuttajia opettaessaan. Opettajan taytyy puhua
hitaammin, 4antédé sanat selvasti ja tarkkailla puhekieltdén, jotta sanoma valittyisi riittavan
selkeasti kuulijoille. Harvinaisemmat sanat, pitkat yhdyssanat, ammattitermit ja yleisen
arkikielen sanastoon kuulumattomat sanat kannattaa selittdd maahanmuuttajaopiskelijoille
yksinkertaisella selkokielella. Ymmartaminen pitaisi tarkistaa ennen kuin opiskelussa mennaan
eteenpain. Kokemus on osoittanut etta tydohjeiden kirjoituttaminen oppilailla opettajan sanelun
mukaan parantaa asioiden muistamista ja helpottaa kertaamista. Muun kirjallisen materiaalin,
kuten monisteiden laajamittainen jakaminen ei ole opetuksen alkuvaiheissa mielekésté, koska

asioiden omaksuminen on alussa hidasta. (Saarinen & Parviainen 1995, 27-28.)

Selkokielen mé&aritelmia on useita. Lyhyesti voi sanoa, etta selkokieli on hyvin tajuttavaa kielta,
jossa kielellista ilmaisua muutetaan, seka muokataan tietoisesti ja suunnitelmallisesti
helpommin ymmarrettavaksi. Huomiota kiinnitetdan esityksen rakenteeseen ja sisaltoéon.
Selkokieli on rakenteellisesti ja sisalldllisesti yksinkertaisempaa kuin yleiskieli. Selkokielista
esitysté laadittaessa ja puhuttaessa voidaan huomioida my6s kuulijan ajatus- ja

kokemusmaailma, seka kielelliset valmiudet. (Saarinen & Parviainen 1995, 80. )

Selkokieli koostuu lyhyista, tavallisista sanoista, konkreettisista ilmaisuista, adjektiiveja ja
adverbeja on vahan. Sivulauseiden ja lauseenvastikkeiden maéara on myos suhteellisen pieni
verrattuna normaaliin kielenkayttéon. Kaikki keinot, jotka auttavat ymmartamista on otettava
kayttoon puheviestinnan tueksi. Kasitteellisten ilmaisujen kayttd opetuksessa on suhteutettava
oppilaiden henkilékohtaisten ymmartamisvalmiuksien mukaiseksi. Tuttu aihe, samaistumisen
mahdollisuus ja asioiden kokeminen itselle tarkeaksi lisdavat opiskelumotivaatiota
Ymmartamista edistavat asiat painottuvat ja vaihtelevat maahanmuuttajaoppilaillakin
yksilollisesti. Oppimateriaalia laadittaessa kannattaa selvittaa, ettéd onko eri miellejarjestelmien

huomioimisesta opetuksessa hyotya.
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Puheviestinndssa muistettavia hyddyllisia asioita ja toimintatapoja:

» kertaaminen, eli toisto.

e kaytetddn mahdollisuuksien mukaan vaihtoehtoisia ilmaisuja ja sanoja.

* esitetdan asiat sellaisessa muodossa, etta elaytyminen ja samaistuminen ovat
mahdollista.

e puheviestintadesitys rakennetaan yhtenaiseksi ja kokonaiskuvan muodostamista
tukevaksi ja helpottavaksi.

« aihe rajataan.

e Kkerrotaan vain ydinasiat.

Talla tavalla omaksuttu tieto jasentyy paremmin ja muodostaa hyvan pohjan uusienkin asioiden

oppimiselle ja ymmartamiselle.

Sanoman ymmartadminen vaatii oppilaalta usein myds tavallista perusteellisemman
kuuntelemiseen keskittymisen. Talléin on hyva ottaa mukaan oppilaalle tuttuja asioita joihin
uudet ja oudommat asiat litetddn. Oppilaalle tuntemattomat sanat ja ilmaisut on selitettava ja
litettdva useampiin asiayhteyksiin, konkreettisiin esimerkkeihin ja kytkettava asiat toimintaan,
suoritettaviin tehtéviin jne. Tunnetasolla oppimista helpottaa mydnteinen ilmapiiri. (Saarinen &
Parviainen 1995,81.)



27/(41)

5 SUOMEN KIELEN TAITO

Maahanmuuttaja, yleinen kielitutkinto ja ammatillin en koulutus

"Todistus yleisen kielitutkinnon (Yki-kielitutkinto) suorittamisesta suomen tai ruotsin kielessa
suullisesti ja kirjallisesti vahintaan yleistaitotasolla kolme. Ennen vuotta 2002 annetussa
todistuksessa yleistaitotason tulee olla vahintaan nelja.” (Maahanmuuttovirasto.

Kielitaitoedellytys kansalaisuushakemuksessa.)

Haastattelimme suomen kielen opettaja Nina Engblomia ja ohjaavaa opettajaa Paivi Suomista,
jotka toimivat maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa. He kertoivat, etta kotouttamiskursseilla
maahanmuuttajilla on mahdollisuus suorittaa Yki-testi. Kansalaisuuteen liittyvaan hakemukseen
liittyvat kielitaitovaatimukset ovat ylla, lainattuna maahanmuuttoviraston internet-sivuilta.
Maahanmuuttajan ei tarvitse kertoa osallistumisestaan YKI-testiin tai sen tulosta
tybvoimaviranomaiselle eikéa kenelle muullekaan. Kielten opettajien yhteinen olettamus on, etta
maahanmuuttaja ei padse muihin suomenkielen-koulutuksiin, jos he kertovat

tydvoimatoimistossa osallistuneensa jo kielikurssille ja siihen kuuluneeseen kielitutkintotestiin.

Naiden haastattelujen jalkeen muodostui mielikuva, ettéd tydvoimaviranomaiset, eivét tee
yhteisty6td suomenkielen testaajien tai suomenkielen opettajien kanssa johdonmukaisesti ja
jatkuvasti, kun kysymyksessa on tydvoimakoulutus. Tall6in tilanne on se, etta
tybvoimaviranomaiset eivat tieda koulutuksiin hakeutuvien oikeaa kielitaidon tasoa valitessaan

opiskelijoita koulutukseen.

Jos tydvoimaviranomaiset eivat tiedd ammatilliseen koulutukseen valittavan henkilon kielitaidon
tasoa, pitaisikd kaikkien ammatillisten koulutusten alussa jarjestaa kurssi jossa selvitellaan naita
asioita aivan samoin kuin selvitellaan lukihairioita yms. tukitoimien tarvetta. Samoin valittujen
henkildiden atk-taitojen taso on hyvin vaihteleva. Tall6in ammatilliseen koulutukseen valittujen

taso olisi "preppaavien” kurssien ansiossa homogeenisempi.

Preppaavia kursseja voisi olla ammatilliseen tutkintoon valmistavien koulutuksien edella siten,
etta ne olisivat yhteisia monille valmistaville koulutuksille, jotka alkavat samana vuonna.
Preppaavia kursseja, joissa testattaisiin suomen kielen taito ja tarvittaessa opetettaisiin suomen
kieltd seka atk-perustaitoja. Sen lisaksi kurssin siséltéon kuuluisi lukihairidtesti ja sen tulosten
pohjalta tarvittavia tukitoimia. Lisatietoa maahanmuuttaja koulutuksen vaatimuksista 16ytyy
Opetushallituksen sivuilta

(http://www.oph.filkoulutus_ja_tutkinnot/ammattikoulutus/maahanmuuttajien_koulutus).
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6. HENKILOKOHTAISTAMINEN

Aikuiskoulutuksesta annetussa laissa (L 1013/2005) (8§ 8) edellytetédén ettd koulutuksen
jarjestgja on velvollinen huolehtimaan nayttétutkintoon ja siihen valmistavaan koulutukseen
hakeutumisen, tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen
henkilokohtaistamisesta. Opetushallitus on antanut liséksi "velvoittavana noudatettavan”
maarayksen henkilékohtaistamisesta (43/011/2006).

Henkilokohtaistaminen perustuu asiakaslahtdisyyteen, ohjauksellisuuteen ja
tydelamalahtoisyyteen. Henkilokohtaistamiseen kuuluvat aikuisopiskelijan ohjaus- neuvonta-,
opetus- ja tukitoimien suunnittelu, suunnitelmien dokumentointi, toteuttamisen ja toteutuksen

seuranta.

Henkilokohtaistaminen aloitetaan jokaisen opiskelijan oman lahtétilanteen kartoituksella. Kun
lahtétilanne on selvitetty, niin voidaan laatia yksil6llinen toteutussuunnitelma.
Henkilokohtaistamissuunnitelma siséltda hakeutumisvaiheen, ja tarvittavan ammattitaidon
hankkimisen ja tutkinnon suorituksen toteuttamisen. Oppimisen edetessé toteutussuunnitelman
toimivuutta arvioidaan, suunnitelmaa taydennetaén ja tarvittaessa myods korjataan. Koulutuksen
jarjestaja keraa palautetta henkilékohtaistamisen toteuttamisessa mukana olevilta henkil6ilta.
Henkilokohtaistamissuunnitelmaa kehitetdan saadun palautteen mukaisesti ja siksi myos

tydssaoppimispaikoilta ja tyépaikkaohjaajilta tulevalla palautteella on suuri merkitys.

Henkilokohtaistamisessa huomioonotettavia asioita ovat myos erilaisesta kulttuuri- ja
kielitaustasta tai muusta syista kuten lukemis- ja kirjoitushairiista johtuvat, oppimista
vaikeuttavat erityistarpeet. Henkilékohtaistamissuunnitelma laaditaan yhteistydssa opiskelijan
tai tutkinnon suorittajan, tutkinnon jarjestajan ja tydssaoppimispaikan edustajan kanssa.
Suunnitelman laadinnassa voi olla mukana myds rahoittajan edustaja. Tavoitteena on
ammatillisen aikuiskoulutuksen kehittaminen ja parantaminen tyéelaman vaatimuksia ja

opiskelijan osaamistarpeita vastaaviksi.

Hakeutumisvaiheessa selvitetaan tutkintoon valmistautuvan opiskelijan ammattitaidon ja
osaamisen taso. Ammattitaidon ja osaamisen kartoitus tapahtuu ohjauskeskusteluissa, seka
ty6todistusten, tydnantajalausuntojen, osaamiskartoitusohjelmien, itsearvioinnin, erilaisten
testausten ja dokumentoitujen tydnaytteiden avulla. Asiakasléhtdisyyden toteutumisen kannalta
suurin merkitys on silla, miten luotettavasti laht6tilanteen osaaminen pystytdén tunnistamaan ja
jokaisen opiskelijan lahtdkohdat huomioimaan. Hakeutumisvaiheessa selvitetdan alustavasti
tydpaikkojen mahdollisuuksia oppimis- ja tutkinnon suorittamisymparisténa ja hakijalle

soveltuvia muita koulutusjarjestelyja seka tarvittavia ohjaus- ja tukipalveluja.
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Jokaisen opiskelijan ammattitaidon hankkimisen suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan
huomioon opiskelijan elaméantilanne, osaaminen ja oppimistarpeet.

Lisaksi henkildkohtaistamisessa suunnitellaan yhteistyona opiskelijalle soveltuvat opiskelu- ja
arviointimenetelmat seka ohjaus- ja tukitoimet. Suunnitelma voi sisaltdd myos mahdollisuuden
ammattitaidon hankkimisen tyopaikalla eli tydsséoppimisen toteutussuunnitelman. Jarjestelyista
sovitaan yhdessé opiskelijan, oppilaitoksen ja tydpaikan edustajan kanssa. Yhdessa sovitut
asiat kirjataan allekirjoituksin vahvistettavaan henkilokohtaistamissuunnitelmaan ja sen

toteutumista seurataan ja sité tarkennetaan saanndéllisesti oppimisen edetessa.

Tyo6paikkaohjaajan on huomioitava omassa ohjaustydssaan tutkintoon valmistavan koulutuksen
henkildkohtaistamisen vaatimukset.
Tyo6ssa oppimisen asiakaslahtoisessa toteutuksessa on kiinnitettava huomiota seuraaviin
asioihin opiskelijan kohdalla:

- oppimisvalmiuksiin ja erilaisiin oppimistyyleihin

- itsearviointitaitojen vahvistamiseen

- itseohjautuvuuden kannustamiseen ja ohjaamiseen

Tutkinnon suorittamisen henkilokohtaistamissuunnitelman asiakaslahtdinen toteuttaminen
edellyttaa suoritettavien tehtéavien ja tyéssa oppimisen huolellista suunnittelua. Opiskelijalle on
annettava mahdollisuus oman oppimistyylinsa ja oppimistapansa kayttamiseen.
Opiskelumotivaatioon vaikuttaa myonteisesti tydpaikkaohjaajan palautteen muodossa annettu

kannustus ja tuki.

Henkilokohtaisten keskustelujen kautta opettajat ja tydpaikkaohjaajat saavat arvokasta tietoa
opiskelijan tavoitteista tarpeista ja toiveista. Opettaja ja tydpaikkaohjaaja seuraavat ja arvioivat
yhdessa opiskelijan kanssa henkildkohtaisen suunnitelman toteutumista. Kokonaisuudessaan
henkilokohtainen toteutussuunnitelma rakennetaan tavoitteiltaan selkeéksi ja toteutustavaltaan

joustavaksi. (Opetushallitus. Tutkinnon suorittaminen. Henkilokohtaistaminen. )
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7 MAAHANMUUTTAJAOPISKELIJAN
HENKILOKOHTAISTAMINEN AMMATILLISESSA
KOULUTUKSESSA

Henkilokohtaistaminen etenee maahanmuuttajan kohdalla saman kaavan mukaisesti kuin

muidenkin tutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistuvien kohdalla.

Hakeutumisvaiheessa pohditaan yhdessd maahanmuuttajaopiskelijan kanssa onko tutkinto tai
ala oikea, onko taso sopiva, perustutkinto/ammattitutkinto vai erikoistutkinto, mita lisdopintoja
tarvitaan, onko jotakin aiempaa osaamista tai tutkintokoulutusta jota voidaan laskea

hyvéksiluetuksi ja tarvitaanko tukitoimia?

Tarvittavan ammattitaidon hankinnan henkilékohtaistaminen eli valmistavat opinnot ja/tai
tydssaoppiminen mikali ammattitaito sallii suoraan tutkinnon suoritusvaiheeseen siirtymisen,
tdma vaihe on vain toteamista — tosin aiempi ammattitaito voidaan tunnistaa ja
tutkintotoimikunta tunnustaa jollakin tutkintotodistuksella lahinn&. Tyotodistuksella ei voi todistaa

ammattitaitoa — ammattitaito pitda nayttaa oikeassa tydymparistossa tutkintoa suoritettaessa.

Valmistavien opintojen aikana henkilokohtaistamista tehdéén oikeastaan jatkuvasti, jokainen
teoriajakso ja tydssaoppimisjakso suunnitellaan etukateen ja dokumentoidaan HOPS
lomakkeella. HOPS keskusteluihin osallistuu koulutuksen aikana opettaja ja opiskelija itse, seka
milloin on kyseessa tyéssaoppiminen, tydnantajan edustaja seka tydssaoppimispaikalla

tydnopettajana tai tydnohjaajana toimiva tyokaveri.

HOPS lomake allekirjoitetaan aina keskustelun paatteeksi, kolmikanta periaatteella kun
puhutaan tutkinnosta ja tutkinnon suorituspaikasta. Silloin kun HOPS keskustelu on koulussa
opettajan ja opiskelijan kahdenkeskista, he molemmat allekirjoittavat HOPS in, jossa on varattu
monta paikkaa Henkilékohtaistamissuunnitelman paivittamista varten. Maahanmuuttajan
kohdalla, kuten muidenkin opiskelijoiden kanssa, mietitdan aina yhdessa opiskelijan kanssa
onko tarvetta tukitoimiin. Tukitoimia voivat olla lisékielikoulutus aivan kuten suomenkielisille
annetaan tukea lukihairioén. Maahanmuuttajille ei vielé ole olemassa lukihairiétesteja, sanoo
Markku Heiniluoma haastattelussaan (Markku Heiniluoma, PAKK, Haastattelu 10.9.2009).

Tutkinto pitdé suorittaa oikeissa tydelaman olosuhteissa tehden oikeita alan tydtehtavia.
Tutkinnon suorittamisesta tehd&an etukateen HOPS in puitteissa nayttotilaisuuden
suorittamissuunnitelma kolmikantasopimuksena tydnantajan, nayttdtutkintomestarin ja tutkinnon
suorittajan kanssa. Henkilokohtaistamiseen kuuluu tutkinnon suorittamispaikan valinta.

Opiskelija saa itse valita tutkinnon suorittamispaikan, huomioiden tutkinnon suorittamisen
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arvioinnin kriteerien toteutumisen mahdollisuudet. Usein se on valmistavan koulutuksen aikana
kaytetty tydssaoppimispaikka. Vaihtoehtoisesti tutkinnon suorittamiseen voidaan etsia erikseen
muu suorituspaikka, mikali opiskelija on halukas suorittamaan tutkintotilaisuuden toisessa

nayttdymparistossa tai tutkinnon perusteiden arvioinnin kriteerit eivat tayty.

Tutkinnon suorittamisen henkilokohtaistamista on tutkinnon suorittamisen paikka, aika ja
suoritustapa. Suoritustapana voi olla suorittaa tutkinto tutkinnon osina tai koko tutkinto yhtena
tilaisuutena. Jokaisen tutkintotilaisuuden jéalkeen on arviointikeskustelu johon osallistuvat kaikki
kolmikantasopimuksen allekirjoittanut tai tutkintotoimikunnassa hyvéaksytetyt tydnantaja ja
tydntekija arvioijat. Eli tutkinnon suorituksen arviointiin osallistuva tydnantajan edustaja
(edustajat, esimies ja tybkaveri), nayttétutkintomestari ja tutkinnon suorittaja itse. Tutkinnon
suorittajan pitaa tassa tilaisuudessa saada tietoonsa, onko hanen tutkintosuorituksensa
hyvéaksytty, hylatty tai tdydennettava. Perustutkinnossa arvosanoina voivat olla tutkinnon osittain

1-3 tai hylatty. Ammattitutkinnossa suoritus voi olla joko hyvaksytty, hylatty tai tdydennettava.

Tutkinnon taso on valittu jo hakeutumisvaiheen aikana, mutta onko se perustutkinto vai
ammattitutkinto; sita voidaan miettia viela uudelleen ammattitaidon hankkimisaikana HOPS
keskusteluissa. Yleensa se tarkoittaa valmistavaa koulutusta. Valmistava koulutus saattaa

kestéa vuoden tai jopa puolitoista vuotta alasta riippuen.

Maahanmuuttajan henkilékohtaistaminen ei eroa juurikaan suomenkielisen opiskelijan/tutkinnon
suorittajan henkildkohtaistamisesta. Ongelmat tietysti voivat olla erilaisia, mutta kaikki opiskelun
ja tutkinnon suorittamiseen vaikuttavat asiat yritetaan ratkaista ja tarvittaessa tukitoimilla tukea
seka pyrkid ongelmien ratkaisuun. Tavoitteena on saavuttaa oppimista ja lopulta tavoittaa

tutkinnon edellyttama ammattitaito seka tutkintotodistus.
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8 LOPPUPAATELMAT

Yhteenvedossa on huomioitu kehitystydmme aikana selvinneita asioita ja ehdotuksia asioiden
parantamiseksi. "Miten vieraskielinen oppija tulee huomioida opetuksessa?” kysymyksen
asettelu oli nain jalkikateen ajatellen aika vaativa ja laaja kehittdmiskohde. Koska emme yksin
talla ryhmalla voi asioita muuttaa koko maassa heti, tyydymme tekemaan ehdotuksia
jatkotutkimuksesta ja esitimme ajatuksia siitd miten maahanmuuttajaopiskelijan ja opettajan

arkea voitaisiin helpottaa.

Vaikeuksia vieraskielisen oppijan huomioimisessa voi aiheuttaa niin opettaja kuin muidenkin
oppilaiden ennakkoluulot seka tietamattémyys toisesta kulttuurista ja sen tavoista. Ennakkoluulo
saattaa aiheuttaa epavarmuutta ja pelkoa ja nama johtavat helposti konfliktitilanteisiin ja

syrjimiseen.

Lahtbkohtana on etté opettajan, joka opettaa vieraskielista oppilasta tulee olla tietoinen
kulttuurien eroavaisuuksista, jotta han pystyisi ottamaan tdman huomioon opetuksessa. Taméan
vuoksi opettajan on hyva tutkiskella itsedén ja tiedostaa omat ennakkoluulonsa. Opettajan
kulttuurista tietoisuutta voidaan lisata esim. koulutuksella. Opettajan asenne vaikuttaa suuresti
myos oppilaiden kasityksiin. Myos koulun sisalla on hyva luoda periaatteet erilaisten oppilaiden

huomioimiseksi.

Asioita, joita on hyva tiedostaa monikulttuurisessa yhteiséssa toimittaessa, ovat muun muassa
erot aikakasityksissa ja valtakasityksissé. Naiden erojen tunnistaminen auttaa ymmartamaan,
miksi joku toimii niin kuin toimii. On muistettava, ettd kommunikoitaessa tarvitaan muutakin kuin,
yhteinen kieli yhteisymmarryksen saamiseksi. Viestiin vaikuttaa miten asiat esitetdén ja millaista
aanen painoa kaytetaan. Taman lisaksi sanattomalla viestinnalléa on suuri vaikutus siihen miten
asia ymmarretaan. Kulttuurierot tuovat tdhan viela lisderon, koska ajattelumaailmamme voivat

olla hyvinkin erilaiset.

Ammatillisen koulutuksen ryhmat ovat usein monikulttuurisia. Muun ryhman tuki ja vaikutus
maahanmuuttajan oppimisen sujuvuuteen on suuri. Usein opiskelijat tukevat ja kantavat
maahanmuuttaja opiskelijoita koulutuksessa eteenpdin, mikali maahanmuuttaja opiskelija itse
on aktiivinen seka motivoitunut oppimaan. Yhtena vaikuttavana tekijana voisi olla koulutuksien
alussa pidettavia ryhmaytymispaivia, jolloin tutustuminen opiskelijoiden kesken on tapahtunut

muualla kuin tavanomaisessa oppilaitosympéaristossa.
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Monikulttuurisessa ymparistdsséa niin kuin muussakin elaméssa saattaa aiheutua konflikteja
ihmisten erilaisuudesta johtuen. Joissakin tapauksissa konfliktit ratkeavat itsestaan, mutta
joskus konflikti ei ratkea ja silloin taytyy [6ytya apua konfliktin selvittamiseen. Opettajalle tarkea
taito onkin kyky ratkaista konflikteja ja tajuta myds koska on tarve hakea apua ratkaisuun jostain

muualta.

Haastatteluiden lopputuloksena mielikuvaksi muotoutui, etteivéat tyévoimaviranomaiset (kun on
kyseessé tydvoimakoulutus) toimi yhteistydssa suomenkielen testaajien, suomenkielen
opettajien tai ammattiopettajien kanssa johdonmukaisesti ja séanndllisesti. Talléin tilanne on se,
etta tydvoimaviranomaiset eivat tieda koulutuksiin hakeutuvien oikeaa kielitaidon tasoa
valitessaan opiskelijoita koulutukseen. Yhteiset toimintatavat ja tiedonkulun parantaminen pitéisi
asettaa tavoitteeksi. Tama voitaisiin saavuttaa seka tydvoimatoimistojen (TE -keskukset),
oppilaitoksien, etta opetushallituksen edustajien yhteistydlla. Kaikilla tahoilla tuntuu olevan
kuitenkin tahtoa asioiden eteenpéin saattamiseksi. Nain ollen mahdollisuuden asioiden

kehittymiseksi ovat hyvat.

Tutkintoon valmistavien koulutusten ja ammattiin valmistavien koulutusten tavoitteena on
opiskelijoiden ty6llistyminen ja jos opiskelijan/tutkinnon suorittajan kielitaito ei riita tydtehtavien
suorittamiseen ja tydohjeiden ymmartamiseen suomen kielella opiskelijan tie opinnoista tydéhon
jaa kesken. Tydpaikoilla vieraskielisia koulutettaessa kaytetaan tulkkeja ja aidinkielisia

opetusmateriaaleja.

Visuaalisuus on tarke&a vieraskielisten opetuksessa ja oppimisessa. Myds kaytannon
tekeminen, kinesteettinen tekeminen auttaa oppimista. Selkokielisyys on tarkeéa ja selkokielista

oppimateriaalia on saatavilla.

Ehdotuksena helpottamaan arkea maahanmuuttajaopiskelijan kanssa kouluttajille ja
maahanmuuttajaopiskelijalle itselleen ajattelemme, etta kaikkien ammatillisten koulutusten
alkuun pitéisi asetella kurssi, jossa selvitetddan suomenkielen taito ja tarvittaessa opetettaisiin
suomen kieltd seké atk-perustaitoja, aivan samoin kuin selvitellaan lukihairiéita yms. tukitoimien
tarvetta. Talldin ammatilliseen koulutukseen valittujen taso olisi "preppaavien” kurssien ansiossa
enemman homogeeninen. Valmistavia kursseja voisi olla ammatilliseen tutkintoon valmistavien
koulutuksien edelld siten, etté ne olisivat yhteisia monille valmistaville koulutuksille, jotka alkavat

samana vuonna.
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Oppilas haastatteluista nousi esille myds muita seikkoja koulutuksien kehittdmisesta.
Esimerkiksi mahdollisuus jarjestaa pienempia oppilasryhmia tai maahanmuuttajille oma ryhma.
Tyopaikkaohjaajien koulutuksiin tulisi sisallyttaa aihe: maahanmuuttajaopiskelijoiden
oppimisvalmiuksien huomioiminen. Vaarana kuitenkin on, maahanmuuttajia sisaltavissa

ryhmissa voimakas syrjaytyminen muista opiskelijoista, kun kéytetdan vain omaa aidinkielta.

Suomenkielen taito on olennainen asia, silloin kun opiskellaan tutkintoon valmistavassa
koulutuksessa, jotka paasaantdisesti toteutetaan suomenkielisind. Pédaasialliseksi vaikeudeksi
kuitenkin tdman kehittamistyodn puitteissa arvioimme puutteellisen suomenkielentaidon.
Puutteellisella kielitaidolla koulutuksiin ohjattu henkil® ei saa koulutuksesta itselleen mydskaan
ammatilliseen osaamiseensa apua. Tasta syysta todellinen kielitaito tulisi pystya arvioimaan

mahdollisimman tarkasti ja oikeellisesti.
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LIITE 1 Kysymykset opettajille

Liite 1

Haastatteluissa kaytetyt kysymykset opettajille:

1.

Miten koulutuksien jarjestelyt ja toteutukset ovat kokonaisuudessaan
onnistuneet (maahanmuuttajien nédkdkulman huomioiden)?

Mitka asiat tuottivat eniten haasteita tai ongelmia maahanmuuttaja opiskelijan
opetuksessa?

Onko sinulla keinoja/tytkaluja joilla helpotat maahanmuuttaja opiskelijan
opetusta?

Mika vaikutus opiskelija ryhmalla oli?
Miten itse pystyit vaikuttamaan koulutuksen kulkuun, oppimisen suhteen?

Miten huomioit maahanmuuttaja opiskelijan tarpeet?

. Toteutuiko henkiktkohtaistaminen opiskelijan osalta?

Miten kehittaisit ammatillista koulutusta maahanmuuttaja opiskelijat
huomioiden?

Opetusmateriaalin tuottaminen, miten huomioit tdssd maahanmuuttaja
opiskelijat
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LIITE 2 Kysymykset oppilaille
Liite 2

Haastatteluissa kaytetyt kysymykset oppilaille:

1. Miten koulutus sinun osaltasi sujui?

2. Mitka opiskeltavat asiat tuottivat sinulle eniten ongelmia/haasteita?

3. Mitka asiat helpottivat koulutuksen sujuvuutta?

4. Mika vaikutus opiskelijaryhmalla oli sinun koulutuksessa?

5. Miten opettaja vaikutti koulutuksen kulkuun?

6. Huomioitiinko sinun omat tarpeet hyvin koulutuksessa?

7. Mita kehitettdvaa osaisit kertoa tuleviin koulutuksiin ajatellen
maahanmuuttajaa?

8. Kirjallinen opetusmateriaali oli suomeksi, olisitko tdh&n toivonut
muutoksia?
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LIITE 3 Oppimistyylin yhteys oppimiseen

Ihmiset oppivat eri tavoin. Oppimisen eroja voi tarkastella esim. kuinka oppija kayttaa eri
havaintokanavia. Havaintokanavia ovat kuuloaisti (auditiivinen oppija), ndkoaisti (visuaalinen
oppija) seka tekeminen ja tunteminen (kinesteettinen oppija). Paéosin ihmiset kayttavat
oppimisessa kaikkia havaintokanavia. Joillakin ihmisilla havaintokanavat ovat tasa-arvoisesti
oppimisen tukena. Jotkut taas kokevat oppivansa tehokkaimmin ja luontaisimmin jonkun tietyn
havaintokanavan kautta. (Seitola, Teija, Tarvainen, Vesa & Hyyti, Heikki. Oppimistyylin yhteys

oppimiseen.)

Visuaalinen oppija oppii asiat parhaiten nakemalla ja nékdaistin kautta. Han oppii ndkemalla ja
katselemalla ja pystyy rakentamaan nakdmielikuvia, joihin han voi lisata oppimansa uudet asiat.
Visuaalinen oppija on usein hyva keskittymaan ja hanella on vilkas mielikuvitus.
Opetustilanteessa visuaalisella ihmisella keskittyy useimmiten hyvin tehtyihin kalvoihin ja
monisteisiin. Opettajan kannattaa hytdyntaa visuaalista oppijaa opettaessaan hyddyntaa
opiskeluaineiston lukemista ja silmailya, erilaisia kaavioita ja kuvia seké miellekarttoja. On
hyodyllista ettd oppija voi luoda vahvojen nakdmielikuvien opittavista asioista. (Seitola, Teija,

Tarvainen, Vesa & Hyyti, Heikki. Oppimistyylin yhteys oppimiseen.)

Visuaalinen oppiminen

Visuaalinen oppija puhuu usein nopeasti, mutta epaselvasti. Tama johtuu siita, ettd heidan
ajatuksensa visualisoituvat nopeammin kuin mitd he kykenevat ilmaisemaan sanoin. Usein
heilla onkin vaikeuksia |6ytaa oikeita sanoja, vaikka he tietaisivat mita haluavat sanoa.
Puheessa voi esiintya usein hyvin kuvaavia ilmauksia, kuten "katsohan" ja "saatan kuvitella".
Usein he myds nauttivat piirtdmisesta, nayttelemisesta ja elokuvista. Seuraavalla sivulla

olevassa kaaviossa loytyy Virtuaaliyliopiston sivuilla oleva taulukko visuaalisen oppijan piirteista.



Heikot puolet

Eivat pysty keskittymaan kokouksissa

tai seminaareissa.

Tarvitsevat asiasta yleiskéasityksen
voidakseen tydskennelld sen parissa
tehokkaasti.

Eivat omaksu informaatiota helposti,
ellei se ole kirjoitetussa muodossa.

(Jyvaskylan yliopisto. Visuaalinen oppiminen.)
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Vahvat puolet

1. Hyvia kirjoittajia.

« Erinomaisia organisoijia.

« Tunnollisia oman ymparisténsa suhteel

« Eivat hairiinny melusta tai ty6paikan
halinasta.

Miten tehostat oppimiskykyasi?

+ Kayta muistiinpanoissa apuna kaavioits
seka alleviivauksia ja muita merkintoja.

+ Koeta lukea uutta informaatiota sen sijz
ettd kuuntelisit sita.

+ Luo mielessasi kuvia muistin tueksi.

+ Keskity tiukasti, kun kuuntelet suullista
esitysta.
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LIITE 4 Kansalaisuushakemus

Ulkomaalainen, jonka henkildllisyys on luotettavasti selvitetty, saa Suomen kansalaisuuden

hakemuksesta, jos

* han on tayttanyt 18 vuotta tai avioitunut sitd ennen

« h&n on asunut Suomessa riittdvan kauan ennen hakemuksen tekemista

< han ei ole syyllistynyt rangaistavaan tekoon, eiké hanta ole maaratty lahestymiskieltoon

< han ei ole laiminlydnyt elatusvelvollisuuttaan tai julkisoikeusoikeudellisia
maksuvelvoitteitaan

« han pystyy luotettavasti selvittimaan, miten saa toimeentulonsa ja

* h&n osaa suomen tai ruotsin kielelta tyydyttavasti tai hanella on suomalaisen

viittomakielen taito.

Hakemuksen perusteella mydnnettava Suomen kansalaisuus on harkinnanvarainen.
Kansalaisuus voidaan myontaa, vaikka kaikki edellytykset eivat tayttyisikédan. Toisaalta

kansalaisuus voidaan evata, vaikka laissa sdadetyt edellytykset tayttyisivatkin.

(Maahanmuuttovirasto. Kansalaisuushakemus.)

Lisatietoja Suomen kansalaisuuden hakemisesta ja kansalaistamisen edellytyksista saat alla
olevista Maahanmuuttoviraston tietosivuista. linkki;
http://www.migri.fi/netcomm/content.asp?path=8,2477,2549,2555




