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Tiivistelma

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda sairaana tyoskentelemisen vaikutuksia. Sairaana tydskentely eli
presenteismi aiheuttaa erilaisia vaikutuksia ja kustannuksia seka yksittaiselle tyontekijalle, etta koko
organisaatiolle. Tutkimuksen tietoperustassa kasitellddan tutkimuksen kokonaisvaltaisen ymmartdamisen
kannalta tarkeita aiheita ja tutustutaan muun muassa presenteismin syihin, esiintyvyyteen seka
mittaamiseen. Taman lisaksi tietoperustassa kasitellaan tyohyvinvointia ja tydkykya.

Tutkimus toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena ja aineisto analysoitiin aineistolahtoisella
sisdllénanalyysilla. Valitut tutkimus- ja analyysimenetelmat soveltuvat tarjoamaan tutkimuksen tavoitteen
kannalta olennaisia tuloksia. Aineisto kerattiin hakustrategian mukaisesti eri tietokannoista (ScienceDirect,
ProQuest, Finna ja Web of Science).

Tulosten mukaan sairaana tydskentely aiheuttaa tyontekijalle itselleen haitallisia terveysvaikutuksia ja
huonompaa tulevaisuuden tyokykya. Sairaana tydskentely lisdd myds sairauspoissaoloa. Sairaana
tyoskentely kuormittaa myos tydyhteisoa ja aiheuttaa organisaatiolle merkittavia rahallisia kustannuksia
muun muassa menetetyn tyopanoksen kautta. Vaikutukset nakyvat myos sosiaalisissa suhteissa ja
asiakkaiden ostokayttaytymisessa. Tutkimuksen tuloksena syntyi ndita vaikutuksia kuvaileva analyysi, jota
voidaan hyodyntaa organisaatioissa esimerkiksi tyohyvinvoinnin johtamisessa, HR- ja esihenkilotydssa.

Sairaana tyoskentelyn vaikutukset ndyttaytyvat tutkimuksessa vahvasti negatiivisessa valossa, jonka vuoksi
organisaatioiden tulisi olla huolissaan ilmi6sta. Erilaisten ennaltaehkaisykeinojen 16ytaminen ja ilmion
vaikutusten minimointi tulisi olla jatkotutkimusten keskitssa. Myos mahdollisia positiivisia vaikutuksia tulisi
huomioida etenkin pitkdaikaissairauksista karsivien tyontekijoiden kohdalla ja pohtia tyon tuunaamisen
vaihtoehtoja téllaisissa tapauksissa.
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Abstract

The aim of the bachelor’s thesis is to find out the consequences of working while sick. Working while sick is
a phenomenon that is often called presenteeism. Presenteeism causes a variety of consequences for a
single employee and for the entire organization. The study’s background consists of the phenomenons
causes, prevalence and measurement. It also deals with well-being at work and work ability. These topics
are important for a comprehensive understanding of the study.

The study was carried out as a literature review and the research material was analyzed with inductive
analysis. The chosen study and analysis methods are suitable for providing results that are relevant for the
aim of the study. The material was collected from different databases (ScienceDirect, ProQuest, Finna and
Web of Science) based on the search strategy.

According to the results, working while sick causes harmful health effects for the employee and leads to
lower future work ability. Working while sick also increases sickness absence. In addition, working while
sick burdens the work community and causes significant financial costs for the whole organization due to
lost work input. The consequences also affect social relationships and behavior of customers negatively. As
a result of the thesis, an analysis describing these consequences was created. The analysis can be used in
organizations to help manage well-being at work.

The consequences of presenteeism appear in a negative light in the study. That is why organizations should
pay more attention to the phenomenon. Finding different means of prevention of the phenomenon should
be the focus of further research. Furthermore, the possible positive effects should also be considered,
especially for employees suffering from long-term illnesses. In such cases, the possibilities of adjusting work
should be considered.

Keywords/tags (subjects)

presenteeism, sickness presence, working while sick, consequence, cost, well-being at work, literature
review

Miscellaneous (Confidential information)



Sisdltod

AN T 1T F= T o N 3
2 Tutkimuksen lahtokohdat ........ccceuuueiiiiiiiiiiiiiiiir s 4
2.1 Presenteismi eli sQirauslasnaolo ........ccceovieriiiiiiiiii e 4
2.1.1 Presenteismin yleisyys ja @SINTYVYYS. ... 4
2.1.2 Presenteismille altistavat teKijat .......coovvvieeiiiiiiie e 5
2.13 Presenteismin mittaaminen ..........ccccovviiiiiiiiiiiiiii 6
2.1.4 Presenteismin torjuminen ... 8
2.2 Tybhyvinvointi ja tyOpPahoiNVOINti........eiiieiiieeiiiiieceeeee e s 9
2.2.1  TYONYVINVOINTI.cceiiciiiiiiiic ettt e ee s er e e e e e s s e bbbaeeeeeeeeesensssssaneeeeens 9
2.2.2  TyOhyvinvoinnin johtaminen ........ceeeiii i e 11
2.2.3 Tyokyky ja tyokykya yllapitava toiminta......ccccceeeviiieeieiiec e 12
2.2.4  TYOPANOINVOINTI coeuiiriiiieeic ettt e e e s e e e e e e e e seaaraereeeeessesnnanreees 13
3  Tutkimuskysymykset ja tavoitteet........ccccciieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicnnineeneeesssssnenne 14
L o) =¥ | ¥ N 15
4.1 KirjalliSUUSKASAUS ....vvveeieeeieiciiiieiiee e e e eecttee e e e e e e settee e e e e e e e e ntra e e e e e e e sesennnraaneeeeeeeeennnns 15
4.2 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana ........ccccocvvveeiviiieee i 17
4.3 AINEISTON @NAIYYSi.uurtiiiiiiiiiieicccee e ser e e e e e e e ee e e e e e e st arraeeeeeeennns 23
S V] o 1= N 26
5.1 Sairaana tyoskentelyn vaikutukset yKSilOON ...........ccceeveeeiiiiciiiiieieece e 27
5.2 Sairaana tyoskentelyn vaikutukset ja kustannukset organisaatiolle ..........cccccceeunnnnnen. 29
6 POhdinta.....cccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiirre e s e s aaes 31
6.1 Tutkimuksen luotettavuus ja @ETLISYYS .iuivviiiiiiiiiiiie et 31
6.2 Tulosten arviointi ja hyOdynNNEttAVYYS ...ceeeie i e 33
(S TN [o] o] o] o - - o ] Y= PSR 35
1= 1 = - U 37
T == U 41
Liite 1. TUtKIMUSQIN@ISTO .eouveiiiiiiiiieieee e s 41
Kuviot
Kuvio 1. TyOhyvinvointiportaat ........eeevii i e e e e e e e 10

Kuvio 2. Aihekokonaisuudet hakulausekkeen muodostUuKSEEN . ....coeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 21



Taulukot

Taulukko 1. Presenteismin mMittareita .......ccccceeeiriierieeie e 8
Taulukko 2. Aineiston sisdanotto- ja poissUlKUKIIteerit ........oovivevccciiiieei e, 20
Taulukko 3. Esimerkki tietokantahakujen tuloksista ........cccceeeeeeiieiiiiieeeei e, 22
Taulukko 5. Aineiston analyysiesimerkki. Sairaana tyoskentelyn vaikutus yksiléon. ................. 25

Taulukko 6. Aineiston analyysiesimerkki. Sairaana tyoskentelyn vaikutus organisaatioon....... 26



1 Johdanto

Presenteismi eli sairaana tydskentely voidaan luokitella niin nykypaivan kuin tulevaisuuden
tyoelamaa koskettavaksi ajankohtaiseksi ilmioksi. Viime vuosien tutkimukset osoittavat, etta
presenteismi on voimakkaasti kasvava ilmio, johon tulisi kiinnittaa organisaatioissa huomiota
(Lohaus & Roser 2019; Kaltiainen & Hakanen 2023). Presenteismin tutkiminen on alkanut jo
muutama vuosikymmen sitten (Johns 2009). llmion syyt ja seuraukset ovat nousseet kuitenkin
vasta viime vuosina voimakkaammin tutkijoiden mielenkiinnon kohteeksi. Syita ilmiélle on tutkittu

tieteellisesti enemman kuin siita aiheutuvia vaikutuksia (Hollmén 2020).

Presenteismi luokitellaan usein menetetyksi tydpanokseksi seka tekemattomaksi tydksi. lImion
tutkijoita ja organisaatioita kiinnostaa siksi myos luonnollisesti siita aiheutuvat kustannukset
(Zhang, Sun, Woodcock & Anis 2015). Presenteismi koskettaa nykypaivan tydymparistoja
maailmanlaajuisesti. IImio kytkeytyy vahvasti tydhyvinvointiin. (Cooper & Lu 2018, 3.) Omasta
tyohyvinvoinnista huolehtiminen on jokaisen tydntekijan vastuulla, mutta tyénantajat ovat
kuitenkin merkittavassa avainasemassa tyohyvinvoinnin edistamisessa organisaatiossa. Myos
tyolainsaadanto velvoittaa tyonantajia nailta osin vahvasti. On ensisijaisen tarkeda huolehtia
tyontekijoiden turvallisuudesta seka terveydesta tydssa. Tehtava ei kuitenkaan ole aina helppo.
(Sarkkinen, 2020.) Presenteismin tunnistaminen ja ehkdiseminen voi olla haastavaa jo senkin
vuoksi, ettd ilmio on viela monessa organisaatiossa pimennossa. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita,

etteikd presenteismia olisi olemassa.

Sairaana tyoskentelyn vaikutukset ovat merkittavassa osassa ilmion taysvaltaisen ymmartamisen
kannalta. Alustavan kirjallisuushaun perusteella kuitenkin havaitaan, etta ilmion tutkimisessa on
tassa kohtaa merkittava aukko. Tasta syysta tutkimus keskittyy kuvaamaan presenteismin
vaikutuksia ja kustannuksia. Kun presenteismin vaikutukset tiedostetaan, on organisaatioissa
helpompi |6ytaa ratkaisuja ja ennaltaehkdisemiskeinoja ilmion valttamiseksi. Taiman tutkimuksen
tavoitteena on koostaa jo tutkitusta tiedosta yhtendinen analyysi, joka kuvaa, minkalaisia
vaikutuksia sairaana tyoskentelemisella on yksil6lle ja minkalaisia vaikutuksia ilmi6lla on
organisaatioille. My0s presenteismin kustannuksista kerataan tietoa ja arvioita. Tutkimus

toteutetaan kuvailevana kirjallisuuskatsauksena.



2 Tutkimuksen lahtokohdat

Tassa luvussa tarkastellaan keskeisia tutkimusta motivoivia teoreettis-kasitteellisia 1ahtdkohtia,
joita ovat presenteismi eli sairauslasnaolo, presenteismin yleisyys ja esiintyvyys, presenteismille
altistavat tekijat sekd presenteismin mittaaminen. Luvussa tutustutaan myos tyohyvinvointiin ja
sen johtamiseen seka tyopahoinvointiin ja tyokykyyn. Lahtokohtien taustoittaminen auttaa

ymmartamaan tutkittavaa ilmiota.

2.1 Presenteismi eli sairauslasndolo

Presenteismi on ilmi6, joka maaritelldan sairaana tyoskentelemiseksi. Ihminen saapuu siis
tyopaikalleen sellaisessa tilassa, joka normaalisti oikeuttaisi sairauslomaan ja poissaoloon. lImié on
maailmanlaajuinen, mutta silti vield suhteellisen vahan tunnettu. (Karanika-Murray & Cooper
2018, 10.) Sairaana tyoskentely voidaan nahda seka positiivisena etta negatiivisena ilmiéna. Se voi
osoittaa yksilon vahvaa sitoutumista tyohonsa mutta toisaalta myos vaikuttaa negatiivisesti yksilon
tuottavuuteen ja samalla koko organisaation toimintaan. (Ma, Meltzer, Yang & Liu 2018, 97.)
Presenteismi on herattanyt viime vuosina laajasti huomiota eri tieteenalojen ja tutkijoiden parissa.
IImion luonteen vuoksi sita on kiinnostuttu tutkimaan myds hyvin erilaisista nakokulmista, kuten
psykologian, liiketoiminnan, johtamisen, tyoterveyden ja taloustieteen perspektiiveista. (Cooper &

Lu 2018, 9.)

Presenteismi on osaltaan vaikeammin tunnistettavissa organisaatioissa kuin esimerkiksi
absenteismi, joka tarkoittaa poissaoloa sairauden vuoksi. Kuitenkin presenteismin uskotaan olevan
kustannuksiltaan merkittavasti suurempi, mita absenteismi. Tutkimukset viittaavat siihen, etta
presenteismin vaikutukset ovat suurilta osin negatiivisia organisaatioille ja taten ilmiota tulisi
valttaa ja pyrkia vahentamaan. (Lohaus & Habermann 2019.) Presenteismin vaikutukset ulottuvat
jopa yhteiskuntatasolle ja sen uskotaan olevan yhteydessa tulevaisuuden tyékyvyn alenemiseen

(Marklund, Gustafsson, Bergstrom & Leineweber 2021).

2.1.1 Presenteismin yleisyys ja esiintyvyys

Sairaana tyoskentely on yleistyva ilmié myos Suomessa. Tyoterveyslaitoksen (2023) julkaiseman
Miten Suomi voi? -kyselyn mukaan sairaana tyoskennelleiden keskiarvo 12/2022 oli tilastollisesti

suurempi (p < .05) verrattuna edellisen tutkimuksen 6/2021 keskiarvoon. Tutkimukseen



vastanneet (N= 480) ovat idltdan 18-65 -vuotiaita tydssakdyvia suomalaisia. (Kaltiainen & Hakanen
2023.) Myos Tilastokeskuksen tydolotutkimuksissa (2013, 2018) ilmenee, ettd yli puolet (54 %)
palkansaajista ovat tydskennelleet viimeisen 12 kuukauden aikana sairaana. Tutkimuksissa
vastaajille on kerrottu sairaudella tarkoitettavan sellaista olotilaa, jolloin olisi taytynyt ottaa
sairauslomaa, joten kysymyksella ei tarkoiteta esimerkiksi pienta nuhaa tai paansarkya.
Etatyontekijoiden keskuudessa luku oli vield suurempi (65 %). (Sutela, Parnanen & Keyrildinen

2019, 306-307.)

Bockerman & Laukkanen (2009) tutkivat presenteismin esiintyvyytta ja eroja Suomessa eri
sukupuolten ja tyosuhteiden valilla. Kokopaivatydn omaavat naiset tyoskentelevat tutkimuksen
mukaan (19 %) useammin sairaana, verrattuna naisiin, jotka tyoskentelevat osa-aikaisesti tai
maardaikaisesti. Miehilla puolestaan kokopaivatyo ei vaikuttanut sairaana tyoskentelyn
esiintyvyyteen millaan lailla. Asiaa voi selittda se, etta naiset haluavat osoittaa sitoutumistaan
tyohon ja organisaatioon enemman kuin miehet. Tutkimuksen tulokset osoittavat kuitenkin, etta
kokopaivatyo, saannolliset ylityot tai ylipitkat viikkotydtunnit lisddvat presenteismin esiintyvyytta.

(Bockerman & Laukkanen 2009.)

2.1.2 Presenteismille altistavat tekijat

Sairaana tyoskentelyyn vaikuttavia tekijoita on tutkittu viime vuosina runsaasti. Marklundin ym.
(2021) tekemassa ruotsalaisessa poikkileikkaustutkimuksessa ilmenee, etta syyt sairaana
tydskentelemiselle vaihtelevat jokseenkin eri ammattialojen valilla. Tama osoittaa, etta
presenteismin taustalla voi siis olla monia erilaisia tekijoita ja syita riippuen ammattialasta. Taten
organisaatioiden tulisikin pyrkid soveltamaan ennaltaehkaisevia toimenpiteitddn alakohtaisesti.
(Marklund ym. 2021.) Organisaatioiden olisi tdrkeda myos tiedostaa se, ettad ihmiset ovat erilaisia
persooniltaan, taipumuksiltaan ja tavoitteiltaan (Feldt, Makikangas & Kokko 2005, 92). Nama

tekijat vaikuttavat osaltaan myos presenteismikdyttaytymiseen.

Ruotsalaisessa poikkileikkaustutkimuksessa vastaajat saivat valita syyn tai syita sairaana

tyoskentelylleen seuraavista vaihtoehdoista:

1) koska en halua olla vaivaksi kollegoilleni
2) koska kukaan muu ei kykene hoitamaan tyotehtaviani



3) koska nautin tyostani

4) koska minulla ei ole varaa jaada sairaslomalle

5) koska en halua, ettd minua pidetdan laiskana

6) koska ylpeyteni ei anna minun ottaa sairaslomaa

7) koska olen huolissani lomautuksesta/irtisanomisesta

8) koska tydskentely on hyviaksi terveydelleni

9) koska haluan yllapitaa sosiaalista verkostoani. (Marklund ym. 2021.)
Ruotsalaistutkimuksen tulokset kertovat, etta ihmislaheisilla aloilla, kuten sosiaali- ja terveysalalla
seka opetus- ja kasvatusalalla yleisin syy sairaana tyoskentelylle oli vaihtoehto 1) en halua olla
vaivaksi kollegoilleni. Teollisuuden, logistiikan, rakentamisen tai LVI-alalla tyoskentelevien yleisin
syy sairaana tyoskentelemiselle oli puolestaan 2) kukaan muu ei kykene hoitamaan tyotehtaviani.

Rahoitusalalla, kiinteistoalalla, viestinnan alalla seka hallinnollisilla aloilla yleisin syy oli myos 2)

kukaan muu ei kykene hoitamaan tyotehtaviani. (Marklund ym. 2021.)

Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd yleisin syy sairaana tyoskentelemiselle on
taloudellinen paine ja epavarmuus tyopaikasta. Tuloksia tarkastellessa on kuitenkin huomioitava,
etta esimerkiksi epavarmuus tyopaikasta saattaa johtua my6s muista presenteismille altistavista
tekijoista kuten tyoilmapiirista ja organisaatiokulttuurista. Myds tyotyytyvaisyyden on tutkittu
olevan altistava tekija sairaana tyoskentelemiselle, vaikka yhteytta on osittain myds kritisoitu.
Presenteismi keskittyy vahvasti yksilon ja tydympariston valiseen suhteeseen, joten on tarkeaa
ymmartaa tekijoita, jotka vaikuttavat yksilon paatokseen tydskennelld sairaana seka niiden

yhteytta yksilon terveyteen ja suorituskykyyn. (Karanika-Murray ym. 2018, 19-20.)

2.1.3 Presenteismin mittaaminen

Presenteismin mittaaminen on hankalampaa, kuin esimerkiksi absenteismin, jota voidaan
helpommin tarkastella erilaisten indikaattorien avulla. Selkeiden indikaattorien avulla
organisaatioiden on helpompi toteuttaa toimenpiteita tilanteen parantamiseksi. Presenteismin
mittaamisessa ja dokumentoinnissa selkeiden indikaattorien puute hankaloittaa tutkimusta, mutta
haasteista huolimatta erilaisia tyokaluja on kehitetty mittaamaan ilmiota erilaisista nakokulmista.

(Knani, Biron & Fournier 2018, 42.)

Presenteismin mittaamiseen liittyvat tyokalut keskittyvat laajalti joko ilmion esiintyvyystiheyteen
tai tyon tuottavuuden mittaamiseen. lImion mittaamista hankaloittavia tekijoita ovat kuitenkin

ilmion erilaiset alueelliset lahestymistavat seka mittareiden liiallinen tukeutuminen yksilon



kasitykseen ja arvioon omasta terveydentilastaan. Eurooppalainen ldhestymistapa keskittyy
mittaamisessa sairaana tyoskentelemisen vaikutusten ja ammatillisten erojen tutkimiseen, kun
taas amerikkalainen lahestymistapa keskittyy selvittdmaan mittauksissaan, mitka sairaudet ja
oireet vaikuttavat haitallisesti yksilon tuottavuuteen. Vaikka erilaiset nakékulmat tarjoavatkin
usein laajan ymmarryksen ilmiosta, erilaisten mittareiden kaytto voi kuitenkin hankaloittaa
tulosten ja ilmion kokonaisvaltaista ymmartamista seka hajauttaa aiheen tutkimusta ja synteesia.

(Karanika-Murray ym. 2018, 10-11.)

Esimerkkeja erilaisissa tutkimuksissa kaytetyista mittatyokaluista (katso Taulukko 1) ovat muun
muassa tyorajoitteita mittaava Work Limitations Questionnaire (WLQ), terveytta ja tyOsuoritusta
mittaava Health and Work Performance Questionnaire (HPQ) seka Stanford Presenteeism Scale
(SPS), jonka mittarit vaihtelevat eri tarpeiden mukaan. Suosituimpien tyokalujen WLQ ja HPQ
validiteetti ja reliabiliteetti ovat vahvoja seka niitd on hyddynnetty laajasti erilaisissa

tyoolosuhteissa ja ammattialoilla. (Karanika-Murray & Cooper 2018, 12.)



Taulukko 1. Presenteismin mittareita (Knani, Biron & Fournier 2018, muokattu).

Mittari

Tavoite

Rakenne

Tyérajoituskysely (Work
Limitation Questionnaire,
wLQ)

Mittaa kroonisten sairauksien
vaikutusta tyosuoritukseen ja
tuottavuuteen

25 kysymysta jaettuna neljdan eri
osa-alueeseen: (1) ajanhallinta,
(2) fyysiset vaatimukset, (3)
psyykkiset vaatimukset ja (4)
ulostulon vaatimukset

Terveys ja tyokyky -kysely
(Health and Work
Performance
Questionnaire, HPQ)

Arvioi sairauden aiheuttaman
heikentyneen tyépanoksen
kustannuksia

11 vaittamaa, jotka on kaannetty
29 kielelle

Stanfordin
presenteismiasteikko
(Stanford Presenteeism
Scale, SPS)

Arvioi kroonisten sairauksien
vaikutusta tuottavuuteen ja
suorituskykyyn, mittaa
keskittymiskykya ja kykya
suorittaa tyo sairaudesta
huolimatta

Alkuperaisessa asteikossa 32
kysymystd, lyhyemmassa
asteikossa 6 (SPS-6). Kysymykset
kolmelta eri osa-alueelta:
kognitiiviset kyvyt, tunnekyvyt ja
kayttaytyminen.

Erilaisten mittareiden kaytto jakaa tutkijoiden keskuudessa paljon mielipiteita. Yksimielisyytta

soveltuvimmasta menetelmasta presenteismin mittaamiseen ei ole |6ytynyt, jolloin ymmarrys

ilmion luonteesta ja vaikutuksista voi vaihdella laajastikin. (Knani, Biron & Fournier 2018, 46.)

2.1.4 Presenteismin torjuminen

Presenteismin vaikutukset koetaan usein negatiivisiksi. Taman vuoksi presenteismin tutkimukset

keskittyvat tavallisesti [6ytamaan kustannustehokkaita toimenpiteita, joilla organisaatiot voisivat

torjua ilmidn esiintymista tyoyhteisossa. Hempin (2004) mukaan ensimmainen tarkea askel ilmion

torjumisessa on saada organisaatioiden johto ensinnakin tietoiseksi ilmiosta ja sen tuomista



ongelmista. Taman lisaksi myos tyontekijoiden kouluttaminen aihealueesta on merkittavaa,
etteivat sairaudet jaisi huomaamatta ja diagnosoimatta. Edelld mainitut toimenpiteet saattavat

kuulostaa helpoilta ja yksinkertaisilta, mutta tosiasiassa ne ovat kaukana siita. (Hemp 2004, 6-7.)

Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD) raportin (Health and Wellbeing at Work
2022) mukaan yha useammat organisaatiot ovat ryhtyneet presenteismia torjuviin toimenpiteisiin.
Raportti on toteutettu laajan kyselyn pohjalta, johon on vastannut 804 brittildisten
organisaatioiden henkildstda, kattaen yhteensa noin 4,3 miljoonaa tydntekijaa. Raportin mukaan
65 % vastaajista, jotka tydskentelevat HR-tehtavissa ilmoittivat havainneensa presenteismia
tyopaikallaan. Noin 53 % organisaatioista ilmoittivat ryhtyvansa presenteismia ehkaiseviin
toimenpiteisiin, kun taas viime vuonna luku oli hieman matalampi, noin 45 %. Kohonneesta
lukemasta huolimatta yli kolmasosa (36 %) organisaatioista ei ole ryhtynyt minkdanlaisiin ilmiota
ennaltaehkaiseviin toimeenpiteisiin. Yleisin ennaltaehkaiseva toimenpide organisaatioiden
keskuudessa oli johtajien tarjoama kannustus ja tuki tyontekijoiden sairausloman ottamiseen
oireiden ilmentyessa. Huolestuttava huomio raportissa on kuitenkin se, etta vain noin 40 %
kyseisista organisaatioista tarjoaa johtajilleen koulutusta varoitusmerkkien ja oireiden
havaitsemiseen. Tama olisi tarkeda etenkin eta- ja hybridityon lisddantyessa. (Health and Wellbeing

at Work 2022, 6-32.)

2.2 Tyohyvinvointi ja tyopahoinvointi

Tyohyvinvointi ja tydpahoinvointi mielletdaan usein toistensa vastakohdiksi. Tydpahoinvoinnin
oireiden puuttuminen ei kuitenkaan itsestadan merkitse tyohyvinvointia. (Feldt & Kinnunen 2005,

13.) Ideaalitilanteessa tyo tuottaa tekijdlleen tyohyvinvointia, ei tydpahoinvointia.

2.2.1 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnilla on monia maaritelmia, mutta yleisimmin silla viitataan turvalliseen, terveytta
edistdvaan ja tyouraa tukevaan mielekkadseen tydymparistoon (Kehusmaa 2011, 24). Pyorian
(2015) mukaan "tyohyvinvointi on vaarin ymmarretty menestystekija”. Yleensa ongelmana on siis
se, ettd organisaatiot mittaavat usein menestystaan pelkkien taloudellisten lukujen pohjalta,
vaikka tosiasiassa toiminnan kehityksen tulisi lahtea liikkeelle hyvinvoivasta henkilostosta (Pyoria

2015, 7). Tyo voi toimia tekijalleen toimeentulon lisdksi keskeisena hyvinvoinnin ldhteen3, joka



10

innostaa ja kannustaa eteenpdin. Pahimmassa tapauksessa tyo voi kuitenkin uuvuttaa loppuun ja

taten jopa altistaa terveysriskeille. (Rauramo 2012, 8.)

Nykyajan tyéhyvinvoinnin kokonaiskuvaa voidaan hyvin hahmottaa Rauramon tyéhyvinvoinnin
portaiden avulla (2009), joka pohjautuu Maslow’n perustarpeita kuvaavaan tarvehierarkiaan.
Rauramon porrasmallissa (katso Kuvio 1.) huomioidaan seka yksilo- ettd yhteisétason
hyvinvointitarpeet ja se tarjoaa jokaiselle tarveportaalle kattavasti erilaisia tyohyvinvoinnin
menetelmia ja toimintamalleja. (Kehusmaa 2011, 16—18). Mallia voidaan kayttaa tyéhyvinvoinnin

arvioinnin ja kehittamisen tukena (Rauramo 2012, 8).

5. OSAAMINEN

* Organisaatio:
osaamisen hallinta,
mielekds tyo, luovuus

4. ARVOSTUS

 Organisaatio: arvot,

1. TERVEYS J

 Organisaatio:

tyokuormitus,
tyopaikkaruokailu,
tyoterveyshuolto

* Tyontekija: terveelliset
eldmantavat

 Arviointi: kyselyt,
terveystarkastukset,
fyysisen kunnon mittaukset

2. TURVALLISUUS

* Organisaatio: tyosuhde,
tydolot

* Tyontekija: turvalliset,

ergonomiset ja sujuvat tyo-

ja toimintatavat

 Arviointi: tilastot, riskit,
tyopaikkaselvitykset

3. YHTEISOLLISYYS

* Organisaatio:
tyoyhteiso, johtaminen,
verkostot

* Tyontekija: tyoyhteiso,
johtaminen, verkostot

 Arviointi: tyotyytyvaisyys-

, ty6ilmapiiri- ja
tyoyhteison
toimivuuskyselyt

toiminta ja talous,
palkitseminen, palaute,
kehityskeskustelut

» Tyontekija: aktiivinen rooli
organisaation toiminnassa
ja kehittdmisessa

* Arviointi:

tyo6tyytyvdisyysmittaukset,

taloudelliset ja
toiminnalliset tulokset

ja vapaus

 Tyontekija: oman tyon
hallinta ja osaamisen
yllapito

* Arviointi:
kehityskeskustelut,
osaamisprofiilit,
innovaatiot, tieteelliset
ja taiteelliset tulokset

Kuvio 1. Tyéhyvinvointiportaat (Rauramo 2012, muokattu).

Maslowin motivaatioteorian mukaan alimpien portaiden tarpeet tulisi olla tyydytettyja, jotta
voidaan kokea aitoa hyvinvointia jokaisen tarveportaan kohdalla. Alimmalla portaalla ovat

fysiologiaan pohjautuvat psykologiset perustarpeet, joita ovat nalka, jano seka levon ja lilkkkumisen
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tarpeet. Seuraavalla portaalla on turvallisuuden tarve. Kun yksilo kokee riittavasti luottamusta
seka turvallisuuden tunnetta, syntyy sijaa avoimuudelle ja yhteisollisyydelle. Tama avaa oven
seuraavalle portaalle, liittymisen tarpeelle. Neljannellad portaalla sijaitsee arvostuksen tarve:
kuinka yksil6 arvostaa itsedan ja kuinka han saa arvostusta osakseen muilta. Portaiden huipulla
sijaitsee itsensa toteuttamisen tarve. Kun alimman portaiden tarpeet ovat tyydytettyina, yksil6lla
on voimavaroja hyodyntaa potentiaaliaan ja toteuttaa itsedan. (Rauramo 2012, 25-167; Jarvensivu

& Piirainen 2015, 82.)

Myds hyvinvoinnin ja presenteismin valista yhteytta on tutkittu. Matalamman hyvinvoinnin
omaava yksil6 voi ajautua tyoskentelemaan sairaana herkemmin, kuin korkean hyvinvoinnin
omaava yksilo. Toisin sanoen, heikentynyt yleisterveydentila madaltaa sairaana tyoskentelemisen
kynnysta. Toisaalta korkea tyotyytyvaisyys ja -hyvinvointi voivat myds puolestaan kasvattaa
presenteismin riskid, silld ne ruokkivat yksilon motivaatiota ja tuovat mukanaan tyosta aiheutuvaa

nautintoa. (Miraglia & Johns 2018, 187-204.)

2.2.2 Tyohyvinvoinnin johtaminen

Organisaatiot voivat vaikuttaa tuloksellisuuteensa tyéhyvinvoinnin johtamisella. Inhimillinen
pdadoma voidaan luokitella organisaation tarkeimmaksi voimavaraksi, joten
tyohyvinvointitoimintaan kannattaa todella panostaa. (Manka & Manka 2016, 8.) Hyvinvoivan ja
viihtyisan tyoelaman luominen vaatii ymmarrysta tyohyvinvoinnin kokonaisuudesta. Taman lisdksi
organisaatiossa on osattava tunnistaa ja ymmartaa erilaisia tekijoita, jotka luovat tyéhyvinvointia
organisaatiossa. Tyonantajajarjestdjen tydhyvinvointiin liittyvissa kannanotoissa paapisteet
painottuvat muun muassa tuottavuus- ja taloudellisiin ndkokulmiin sekd johtamiseen. Samaan
aikaan tyontekijajarjestdjen nakdkulma keskittyy laajalti yksilotason hyvinvoinnin kehittamiseen.

(Kehusmaa 2011, 11-22.)

Heikosti toteutetulla tydhyvinvoinnin johtamisella voi olla useita huolestuttavia vaikutuksia.
Esimerkiksi etatyontekijat saattavat kokea painetta esihenkil6iltdan tehda toita myos sairaana.
Vaikka paineistus toiden tekemisesta ei olisikaan suoraa, paine voi syntya tyontekijoille esimerkiksi
tyotehtavien kasaantumisesta ja aikataulujen sekoittumisesta jaadessaan sairaslomalle. Taman
vuoksi he hoitavat tyonsa kotoa mieluummin, vaikka olisivat sairaana. Vastaavasti |dhityossa

tyontekijat voivat kokea painetta ennemmin tyoyhteisolta ja peldtd tuomitsemista saapuessaan
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tyopaikalle sairaana. Etatydssa tallaista painetta ei yleensa koeta, silla mikrofonin voi sammuttaa
esimerkiksi yskimisen tai niistamisen ajaksi ja ndin ollen kukaan ei tieda tyontekijan olevan
oireinen. (Gunawardena 2022.) Gunawardenan (2022) artikkelissa kerrotaan tapauksesta, jossa
etatyota tekeva tyontekija oli tydskennellyt sairaana. Tama johti muun muassa nuokkumiseen

kameran edessa tyopaivan loppupuolella. Asia on tyohyvinvoinnin nakdkulmasta huolestuttava.

Etatyo vaatii tyontekijalta runsaasti itseohjautuvuutta. Vastaavasti tyonantajalta vaaditaan luottoa
etana tyoskentelevaan henkilostoon (Kurttila 2021, 46). Kurttilan (2021, 52) mukaan etatyossa
todellinen tyotuntimaara voi kuitenkin helposti lipsua ylitoiksi, joka voi puolestaan kuormittaa
tyontekijoita jopa heidan huomaamattaan. Kurttila (2021, 52) kannustaakin esihenkil6itd olemaan
aktiivisesti yhteydessa etdana tyoskentelevaan henkilostoon, jolloin voidaan saavuttaa parempi

tietoisuus siita, kuinka tyontekijat voivat.

Tyontekijan on joskus hankala tiedostaa oman jaksamisen rajoja, etenkin lyhyelld aikavalilla.
Taman vuoksi tyonjohdon tulisi toimia myds muistuttajana riittdvan levon ja palautumisen
tarkeydesta. Tyontekija ei saisi koskaan kokea olevansa tydssaan korvaamaton, jonka vuoksi
esimerkiksi sairauslomalle jaaminen voi tuntua hankalalta. Tyossa jaksaminen on tarkeda myos
tyotyoturvallisuuden kannalta. Tyohyvinvointi on loppujen lopuksi koko organisaation yhteinen

missio, johon jokainen yksil6 voi vaikuttaa teoillaan. (Pyoria 2015, 15-22.)

2.2.3 Tyokyky ja tyokykya yllapitava toiminta

Tyokyvyn on aiemmin ajateltu kuvaavan vain fyysista tyokykya, jolla yksilo selviytyy tyonteosta.
Tyokyky kattaa kuitenkin niin fyysiset, psyykkiset kuin sosiaalisetkin toimintaedellytykset
suhteessa tyon kuormittavuuteen. Tyokyky ei kuitenkaan itsessdan takaa tyohyvinvointia, mutta se

rakentaa sille hyvan pohjan. (Kehusmaa 2011, 28.)

Tyokykya yllapitava toiminta on tyohon, tydoloihin ja tyontekijoihin kohdistettua suunnitelmallista
toimintaa, jota toteutetaan tavoitteellisesti yhteistyossa tyonantajan ja tyontekijoiden seka
muiden yhteistoimintaorganisaatioiden kanssa. Toiminnan avulla voidaan tukea ja edistaa
yksiléiden ty6- ja toimintakykya jokaisessa ty0elaman vaiheessa. Tyokykya ylldapitavaa toimintaa

voidaan edistda monin keinoin ja sen suunnittelussa seka toteutuksessa huomioidaan
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tyoterveyshuollon asiantuntemus. Paavastuu toiminnasta on kuitenkin tyénantajalla. (Tyokykya

yllapitava toiminta n.d.)

Ty6ssa jaksaminen on noussut yha tarkedammaksi puheenaiheeksi tyohyvinvoinnin keskuudessa.
Jaksamisongelmia voi ilmeta missa tahansa vaiheessa uraa. Varhainen puuttuminen
jaksamisongelmiin on tarkeaa ja mahdollista esimerkiksi ennaltaehkdisemalla tyokykya heikentavia
sairauksia. (Pyoria 2015, 13.) Sairauspoissaolon tarkedna tavoitteena on tukea ja auttaa
toimintakyvyn palautumista seka ennaltaehkaista sen heikentymista entisestaan

(Sairauspoissaolon tarpeen arviointi 2019).

2.2.4 Tyopahoinvointi

Ty6hyvinvoinnin laiminlyonti johtaa pahimmillaan tyépahoinvointiin. Tyépahoinvoinnin riskeja
ovat muun muassa tyoperaiset sairaudet sekd motivaation heikkeneminen. Ongelma piilee usein
organisaatiokulttuurissa ja asenteissa, joiden vuoksi tyopaikalle saavutaan jopa sairaana. (Pyoria

2015, 14-15.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori Ahosen (2014) mukaan tydpahoinvointi tulee
organisaatioille kalliiksi. Tydpahoinvoinnin kustannukset muodostuvat aikaisesta elakoitymisesta,
sairauspoissaoloista, tapaturmista seka sairaana tyoskentelyn aiheuttamasta tuottavuuden
alenemisesta. Ty6pahoinvoinnin valttamiseksi organisaatioiden johdon tulisi lisata joustoja,
kasvattaa tyon mielekkyytta seka osallistua itse aktiivisemmin tyohyvinvoinnin edistamiseen.
Joustoilla Ahonen (2014) tarkoittaa ikdjohtamisen liséamistd organisaatioissa. Talla tavoin
organisaatioiden johto tulee tietoisemmaksi eri elamanvaiheiden ja terveyden vilisista suhteista.
Tyon mielekkyytta puolestaan lisad tyopaikan arvosopimus, jonka tehtavana on tahdentaa koko
organisaatiolle, mita arvoa kunkin tyontekijan tyotehtava tuo organisaatiolle ja mita arvoa
puolestaan tydpaikka tuo heille. Organisaation tulisi laatia myo6s terveystilinpaatos, jota seka johto,

ettd koko henkilosto tekee ja analysoi vuosittain. (Ahonen 2014.)

Organisaation henkildstokdytanteilla on myds havaittu olevan yhteys tyopahoinvointiin.
Taloudellisen menestyksen kannalta valitut henkilostokaytanteet voivat luoda tyépahoinvointia
tyontekijoiden keskuudessa. Esimerkki tallaisesta henkilostokaytanteesta on tuloskohtainen

palkkaus, joka toisaalta kannustaa tyontekijoita tuloksellisuuteen, mutta samalla altistaa
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tyouupumukselle ja -pahoinvoinnille. Tyépahoinvointi voi oireilla myods haluttomuutena jatkaa
tyoskentelya seka johtaa tyontekijan haluun jaada pois tyoelamasta jo ennen suunniteltua
eldkeikaa. Tyokyvyttomyyseldke onkin muodostumassa suureksi kustannukseksi organisaatioille.
Taman vuoksi olisi tarkeda toteuttaa henkilostokaytanteita, jotka tuottavat tuloksellisuuden lisaksi

hyvinvointia tydyhteisdssa. (Vanhala & Bonsdorff 2012, 129-132.)

3 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Ennen tutkimuksen aiheen rajaamista tutustuttiin jo olemassa oleviin presenteismia koskeviin
tutkimuksiin. Alustava kirjallisuushaku oli useiden kuukausien mittainen kartoittava taustatyo,
jonka ansiosta presenteismia koskevista olemassa olevista tutkimuksista saatiin selkea kasitys.
Taman pohjalta tutkimukseen saatiin luotua perusteellinen rajaus. Tutkimuksia lapikdaydessa kavi
ilmi, ettd presenteismin syistad, sen yleisyydesta sekd ennaltaehkaisykeinoista on olemassa muun
muassa pro gradu -tutkielmia seka kandidaatin tutkielmia, muun muassa (Hollmén 2020;
Maenalusta 2013; Pesola 2021). Presenteismin vaikutusten tutkimisen havaittiin kuitenkin olevan

hyvin vahaista.

Hollménin (2020) mukaan presenteismin vaikutuksiin olisi syytad keskittya enemman tulevissa
tutkimuksissa, silla niista ei ole tarjolla tietoa Idheskadan niin paljon, kuin esimerkiksi presenteismin
syista. Sama patee myos kustannuksiin. Asiasta olisi kuitenkin tarked saada tietoa, jotta ilmiota
voitaisiin ymmartaa paremmin. (Hollmén 2020, 25-26.) Taman vuoksi tassa tutkimuksessa

keskitytdaan tayttamaan aiemmissa tutkimuksissa havaittuja aukkoja.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia vaikutuksia sairaana tyoskentelemiselld on yksilolle/tyontekijalle?
2. Millaisia vaikutuksia/kustannuksia sairaana tydskentelemiselld on organisaatiolle?

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on tiivistda aiempien tutkimusten olemassa olevaa ja
olennaista tietoa, jonka pohjalta tehddan johtopaatokset ennalta asetettuihin
tutkimuskysymyksiin. Metodin tavoitteita voivat olla esimerkiksi ohjeistaminen, erilaisten

tyokalujen l6ytaminen tai valitun aiheen kuvaaminen. (Vilkka 2023, 11-13.) Taman katsauksen
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tavoitteena on tuottaa tietoa sairaana tyoskentelemisen vaikutuksista ja kustannuksista, jota
voidaan hyodyntaa HR- ja esihenkilotehtavissa. Ilmion ja sen vaikutusten ymmartaminen ovat
katsauksen keskiossa. Tutkimus tuottaa arvokasta tietoa, jota voidaan hyodyntaa organisaatioissa.

Tutkimuksen tarkoituksena on koostaa kuvaileva analyysi sairaana tyoskentelemisen vaikutuksista.

Tyontekijoiden sitouttaminen ja tyokyvysta huolehtiminen on noussut yha tarkeammaksi tana
paivana. Tyohyvinvoinnin johtamisen avulla tyontekijat saadaan sitoutettua seka tyokykya ja
tydvuosia saadaan hyddynnettyad, kun kustannukset eivat kohdistu sairaseldkkeisiin. Tyon
tuloksena odotetaan syntyvan kuvaileva analyysi, jota voidaan hyddyntaa organisaatioissa.
Analyysin ansiosta organisaatiot tulevat tietoisemmaksi ilmiosta seka organisaatioissa voidaan

tehda tarpeelliseksi katsottuja ratkaisuja ongelmaan nahden.

4 Toteutus

Taman luvun tarkoituksena on kuvata tutkimuksen toteutusta ja sen vaiheita. Luvussa
taustoitetaan myds aineistonkeruuta, hakuprosessia seka analyysimenetelman valintaa.
Tarkoituksena on tuottaa ymmarrys tutkimusmenetelman valinnasta ja soveltuvuudesta kyseiseen

tutkimukseen.

4.1 Kirjallisuuskatsaus

Opinnaytetyo toteutettiin kayttamalla kirjallisuuskatsausta tutkimusmenetelmana.
Kirjallisuuskatsaus voidaan luokitella systemaattiseksi tutkimusmenetelmaksi, jonka avulla voidaan
kehittaa tieteenalan teoreettista ymmarrysta ja kasitteistoa. Menetelman avulla voidaan myos
kehittaa ja arvioida aiempaa teoriaa. Taman lisaksi kirjallisuuskatsauksella voidaan muodostaa
kokonaiskuvaa spesifista aiheesta tai kokonaisuudesta. (Stolt, Axelin & Suhonen 2016, 7.)
Kirjallisuuskatsaukset sisaltavat Stoltin ym. (2016) mukaan aina tietyt vaiheet, joita ovat

kirjallisuushaku, kriittinen arviointi, aineistosta muodostettu synteesi ja analyysi.

Kirjallisuuskatsauksen tekeminen jakautuu viiteen eri vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa on
tarkead maaritella tarkasti katsauksen tarkoitus seka tutkimuskysymys tai -kysymykset.
Tutkimuskysymyksen maarittelyssa on huomioitava sen relevanttius ja laajuus saatavilla olevaan

kirjallisuuteen nahden. Taman vuoksi alustavien kirjallisuushakujen tekeminen tassa vaiheessa on
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merkittavassa roolissa. Seuraava vaihe kirjallisuuskatsauksessa on varsinainen kirjallisuushaku ja
aineiston valinta. Tietokannoista etsittdvaa kirjallisuutta varten tarvitaan sopivat hakusanat, joiden
pohjalta voidaan muodostaa hakulausekkeita. Hakustrategian luomiseksi on my6s muodostettava
sisdanotto- ja poissulkukriteerit, joiden avulla keskeisen ja soveltuvan kirjallisuuden l6ytdminen ja
valinta pysyy tarkasti fokusoituneena. Tasta huolimatta tietokantojen hauista |0ytyy usein paljon
kirjallisuutta, joka ei ole sopivaa aineistoa katsaukseen. Hakuprosessista tulisi pitda niin tarkkaa
kirjaa ylla, etta katsauksen lukija pystyisi sen toistamaan halutessaan tdsmalleen samalla tavalla.

(Niela-Vilén & Hamari 2016.)

Kolmantena vaiheena on valittujen tutkimusten ja kirjallisuuden arviointi. Arvioinnissa keskitytaan
erityisesti kirjallisuudesta saatujen tietojen kattavuuteen seka tutkimustulosten esiintyvyyteen ja
relevanttisuuteen. Jokaisen valitun kirjallisuuden kohdalla tulee tarkastella ndiden soveltuvuutta
erikseen. Arvioinnin kriteerit ja perustelut valinnoille tulee sisallyttda raporttiin nakyville.
Neljannessa vaiheessa analysoidaan aineisto ja muodostetaan synteesi eli ymmarrettava
kokonaisuus, joka on luokiteltu ja tulkittu katsauksen tekijan toimesta. Vaihe edellyttaa jatkuvaa
aineiston lukemista ja siihen tutustumista, jonka perusteella synteesi muodostuu.
Havainnollistamisen apuna suositellaan kayttamaan taulukointeja ja kuvioita. Viides ja viimeinen
vaihe kirjallisuuskatsauksessa on tulosten raportointi, joka tarkoittaa kdaytdannossa katsauksen
kirjoittamista ja viimeistelya lopulliseen muotoonsa. Vaiheeseen kuuluu myoés katsauksen

luotettavuuden tarkastelu ja arviointi. (Niela-Vilén & Hamari 2016.)

Yleinen ongelma kirjallisuuskatsauksessa on se, ettd aineisto ei ole lapikdynyt laadunarviointia.
Kirjallisuuskatsausten tulisi kuitenkin sisaltaa kaksi erillista laadunarviointia, joita ovat
alkuperaistutkimusten laadunarviointi seka toteutetun kirjallisuuskatsauksen arviointi.
Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa tutkimusten laadunarviointi tarkoittaa sitd, etta tutkimukset
arvioidaan yleisesti oman katsauksen (kasitteiden, teorioiden ja mallien) nakdkulmasta.
Kirjallisuuskatsauksen arvioinnissa arvioidaan puolestaan prosessin eri vaiheissa tehtyja valintoja ja
paatoksia. Arvioinnin kohteena ovat katsauksen tarkoituksen maarittely, aineiston haun toteutus,
aineiston analyysi ja synteesi seka itse teksti. (Vilkka 2021, 92—-100.) Kirjallisuuskatsaus mielletdan
tutkimusmetodina vaativaksi ja aikaa vievaksi. Toinen yleinen havaittu ongelma katsauksen teossa

on se, etta katsauksen tekijille ei tapahdu tutkimuksen aikana teoreettista oivaltamista, jolloin
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uuden tiedon tuottaminen on hankalaa. Ongelmat ovat tarkeita tiedostaa, jotta

kirjallisuuskatsauksesta saadaan luotua laadukas ja vaikuttava tutkimus. (Vilkka 2023, 17.)

4.2 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana

Narratiivinen kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana on kirjallisuuskatsaustyypeista vapain
metodisesti. Narratiivisen kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan tarjota laaja ja kokonaisvaltainen
kuva tietystd aiheesta tai vaihtoehtoisesti kuvata aiempia tutkimuksia ja niiden kehitysta.
Narratiivisen kirjallisuuskatsauksen lopputulema on helppolukuinen, kuvaileva ja johdonmukainen
synteesi. Tutkimusaineisto narratiivisessa kirjallisuuskatsauksessa ei ole yhta systemaattisesti
hankittua, kuin esimerkiksi integroivan katsauksen aineisto, mutta silti narratiivisella
tutkimusotteella paastaan kirjallisuuskatsauksen luonteeseen kuuluviin johtopaatoksiin ja
synteesiin. Tutkimusmenetelma sopii ajantasaistamaan tietoa, tarjoamatta erityisen analyyttista ja
systemoitua tulosta. Narratiivinen kirjallisuuskatsaus on suosittu ja yleisesti kaytetty
tutkimusmenetelma, jota usein pidetdadn erdanlaisena yleiskatsauksena ilman jyrkkia saantoja.
(Salminen 2011, 6-7.) Vapaa tiedonhaku avaa oven intuitiolle ja luovuudelle katsauksen teossa,
mutta valinnat on kuitenkin osattava kuvata vakuuttavasti ja johdonmukaisesti raportissa (Vilkka
2023, 22). Kuvaileva kirjallisuuskatsaus ei metodina pyri kilpailemaan muiden
kirjallisuuskatsausten kanssa, vaan tarjoaa taydentdvan, luotettavan ja erilaisen ndakékulman

tutkittavaan ilmiéon (Kangasniemi, Utriainen, Ahonen, Pietila & Jaaskeldinen 2013).

Tutkimusmenetelmana opinndytetyossa kaytettiin kuvailevaa kirjallisuuskatsausta. Opinnaytetyon
tutkimusmenetelmaksi soveltuu narratiivinen kirjallisuuskatsaus parhaiten, silla presenteismista ja
sen vaikutuksista pyritddan muodostamaan kokonaisvaltainen ja selkea kasitys, jota voidaan
hyodyntda organisaatioissa muun muassa tyohyvinvoinnin johtamisessa. Tutkimusmenetelman
valintaa perustellaan myos silla, etta kirjallisuuskatsauksella pyritdan luomaan kattavaa yleiskuvaa

sairaana tyoskentelemisen vaikutuksista.

Kuvailevan eli narratiivisen kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on kuvailla aikaisempaa
tutkimusta tietysta aihealueesta erityisesti keskittyen vertaisarvioitujen tutkimusten tarkasteluun
(Stolt ym. 2016, 9). Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen kayttaminen tutkimusmenetelmana
edellyttda syvaa perehtymista itse menetelmaan seka tutkittavaan ilmiéon. Katsausprosessia

ohjaavat tutkimuskysymykset, aina prosessin alkuvaiheesta loppuun saakka. Hyvin usein
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tutkimuskysymyksia muotoillaan jo ennen varsinaista katsausta alustavilla kirjallisuushauilla.
Alustavien hakujen tehtdvdna on auttaa tasmentamaan tutkimuskysymyksia ja muotoilemaan ne
osaksi laajempaa teoreettista tai kasitteellista viitekehysta. (Kangasniemi, Utriainen, Ahonen,
Pietild & Jadskeldinen 2013.) Tassa tutkimuksessa aiheen rajaus ja tutkimuskysymysten muotoilu
tapahtui useiden kuukausien mittaisen alustavan kirjallisuushaun pohjalta. IImién laajuuden ja
mielenkiintoisten tutkimuskohteiden joukosta oli tarkeaa 16ytdaa uudenlainen ja vahan tutkittu
lahestymistapa tutkimukselle. llman perusteellista tutustumista olemassa oleviin tutkimuksiin se

olisi ollut vaikeaa.

Kritiikin kohteena kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa voi olla liian valja tutkimuskysymys, jonka
vuoksi tutkittava ilmio jaa lilan epatarkaksi tai puutteelliseksi (Kangasniemi, Utriainen, Ahonen,
Pietila & Jaaskeldinen 2013). Tutkimuskysymysten seka sisddnotto- ja poissulkukriteerien
muodostamisessa on hyddynnetty PICO-mallia (Tutkimustiedon hakeminen, n.d.). Kohderyhma
(population, P) tulee rajata selkeasti. Tassa tutkimuksessa kohderyhméana on organisaatiot ja
niiden tyontekijat. Tutkittava toiminto (intervention, |) on sairaana tydskenteleminen. Konteksti

(context, CO) tutkimuksessa on vaikutusten ja kustannusten selvittaminen.

Aineiston valintaprosessi kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa on hieman erilaisempi, kuin muissa
katsaustyypeissa. Sisddnotto- ja poissulkukriteerit eivat ohjaa kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
valintaprosessia samanlailla kuin esimerkiksi systemaattisen kirjallisuuskatsauksen, vaan aineiston
valinta painottuu hakusuunnitelman kriteerien ohella laajalti sisallon relevanttiuteen. Taman
vuoksi aineiston valinnassa on tarkeaa reflektoida tutkimuskysymyksia jatkuvasti. (Kangasniemi
ym. 2013.) Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen paattava vaihe on tulosten tarkastelu, jossa kuvataan
seka sisallollista ettd menetelmallista pohdintaa. Tama vaihe sisaltda myos katsauksen eettisyyden

ja luotettavuuden arvioinnin. (Kangasniemi ym. 2013.)

Harkinnanvaraista hakua seka lumipallotekniikkaa voidaan my&s hyédyntaa aineiston valinnassa.
Lumipallotekniikalla tarkoitetaan tunnistettujen tutkimusten lahdeluetteloihin tutustumista siten,
etta sieltd etsitdan ja valitaan mahdollisia merkityksellisia tutkimuksia mukaan aineistoon.
Lumipallotekniikan kaytto laajentaa hakuja ja mahdollistaa tutustumisen jo valittuja tutkimuksia

aiemmin tehtyihin tutkimuksiin. Tekniikka kasvattaa tutkimuksen sisdista laatua, mutta
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heikkoutena se voi sulkea tutkimuksen ulkopuolelle muita merkityksellisia tutkimuksia, jotka

voisivat tuoda kattavuutta katsaukseen. (Vilkka 2023, 66.)

Kirjallisuuskatsauksen aineisto kerattiin tietokannoista etukateen laaditun hakustrategian
mukaisesti. Hakustrategiaa kehitettiin ennakkoon tehtyjen harjoitushakujen perusteella, jotta
hauista saatiin mahdollisimman spesifioituja ja tutkimuskysymyksiin vastaavia. Aineiston hakuun
valitut tietokannat ovat Finna, ProQuest databases ja ScienceDirect (Elsevier) sekda Web of Science.
Aineistoa etsittiin myds Google Scholarista, jossa haku keskittyi |l6ytamaan lumipallotekniikan

avulla nousseita potentiaalisia tutkimuksia.

Finna on Kansalliskirjaston yllapitdma hakupalvelu, joka toimii yhteistyd0ssa muun muassa monien
kirjastojen ja arkistojen kanssa. Hakupalvelu tarjoaa monipuolisten hakutoimintojensa ansiosta
padsyn miljoonien aineistojen adarelle. (Finna, n.d.) ProQuest databases on monitieteellinen
tietokanta, joka sisaltaa useita kymmenia tietokantoja ja kirjakokoelmia. My6s ScienceDirect
(Elsevier) on monitieteellinen tietokanta, joka tarjoaa artikkeleita ja kirjoja vuodesta 1995
eteenpdin kokoteksteina. (Tietokantojen oppaat, n.d.) Web of Science on hakupalvelu, joka tarjoaa
padsyn tieteellisten vertaisarvioitujen julkaisujen darelle. Hakupalvelu hakee tietoja useista

tietokannoista ja tarjoaa samalla myos indeksointipalvelun. (Web of Science, n.d.)

Aineiston valintaprosessi etenee siten, ettd ensin viitteet kaydaan lapi otsikko- ja tiivistelmatasolla
maariteltyjen sisdanotto- ja poissulkukriteerien avulla. Tassa vaiheessa viitteita voidaan karsia, jos
ne eivat otsikon tai tiivistelman perusteella tapaa kriteereitd. Jos viite sopii kriteereihin, otetaan se
mukaan seuraavaan vaiheeseen. Seuraavassa vaiheessa tarkastellaan koko tekstia seka niiden
lahdeluetteloita. Lopulliset valinnat suoritetaan jalleen peilaamalla sisdanotto- ja

poissulkukriteereitd huolellisesti dokumentoiden. (Valkeapda 2016.)

Sisdanottokriteerina kirjallisuuskatsauksessa olivat tieteellisten julkaisujen seka tutkimusten ja
artikkelien julkaisuvuodet 2009-2023, jotta presenteismin tutkimukseen saadaan tuore ja
paivittynyt ndkokulma. Valinta perustui myos siihen, ettd aiheesta haluttiin tuottaa
mahdollisimman ajankohtainen ja paivittynyt tieto, jota voidaan hy6dyntda organisaatioissa. On
kuitenkin tarkeaa myos hakea tutkimustietoa viime vuosikymmenelta, jolloin aihetta on alettu

tutkimaan runsaammin. Muita sisdanottokriteereitéd ovat tutkimuskieli (aineisto englanniksi tai
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suomeksi) ja tutkimus vastaa vahintdaan yhteen tutkimuskysymykseen. Poissulkukriteereitd ovat
muut kielet (kuin englanti ja suomi), aineiston julkaisuvuosi on aiempi kuin 2009 seka aineisto ei

vastaa yhteenkdan tutkimuskysymykseen.

Aineiston sisddnotto- ja poissulkukriteerit (katso Taulukko 2.) seka tutkimuskysymykset olivat koko
hakuprosessin ajan nakyvilla, jotta aineiston valintaprosessissa voitiin edeta systemaattisesti, joko

poissulkien tai sisdanottaen aineistoa tutkimukseen.

Taulukko 2. Aineiston sisadnotto- ja poissulkukriteerit.

Sisdanottokriteerit Poissulkukriteerit

Aineisto julkaistu 2009-2023 Aineisto julkaistu ennen vuotta 2009

Aineisto ei ole saatavilla kokotekstina tai se ei ole

Aineisto saatavilla kokotekstind ja se on vertaisarvioitua . ..
vertaisarvioitua

Aineiston kieli on englanti tai suomi Tutkimus ei vastaa yhteenkaan tutkimuskysymykseen

Tutkimus vastaa tutkimuskysymykseen/kysymyksiin
Tutkimus kasittelee presenteismia jostain muusta
ndkokulmasta, kuin sairaana tyoskentely

Tutkimus kasittelee sairaana tyéskentelemisen vaikutuksia

Hakusanoja tietokantahauissa olivat muun muassa presenteismi OR sairausldasndolo OR “sairaana
tyoskentely”, vaikutukset OR kustannukset sekad samat termit englannin kielelld presenteeism OR
”sickness presence” OR “working ill”, effects OR consequences, costs OR outcome.
Tutkimuskysymyksille muodostettiin erilaiset hakulausekkeet, jolloin yksilon ja organisaation
vaikutukset saatiin eriytettya (katso Kuvio 2.) Hakulausekkeet muotoiltiin sopimaan jokaiseen
tietokantaan erikseen. Kaikki hakutulokset kaytiin lapi otsikkotasolla, jonka jalkeen sisddanotto- ja

poissulkukriteerien avulla jatkettiin tarkastelua tiivistelmaan ja lopulta kokotekstiin.
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OR OR OR OR

presenteismi vaikutus kustannus yksilo

presenteeism effect cost individual
sairauslasnéolo impact outlay tyontekija

sickness presence seuraus hinta employee

sairaana tyoskentely consequence price

tydssdolo sairaana tulos

working while sick AND result AND AND tutkimuskysymys 1.
attending work while sick outcome

tutkimuskysymys 2.

OR

organisaatio
organization
yritys
company
firm
corporation

Kuvio 2. Aihekokonaisuudet hakulausekkeen muodostukseen.

Esimerkkeja tietokantahakujen tuloksista seka aineiston valintaprosessia on kuvattu alla olevassa
taulukossa (katso Taulukko 3.). Yhtend esimerkkind mainittakoon, ettd ProQuest databases -
tietokannassa hakulausekkeella title(presenteeism) AND consequence AND cost AND employee
|6ytyi yhteensa 127 tulosta. ProQuestin haku rajattiin myos sisdanottokriteerien perusteella
koskemaan vain englanninkielisia vertaisarvioituja artikkeleita, jotka ovat julkaistu vuosien 2009—
2023 valisena aikana ja ne ovat saatavilla kokotekstina. Otsikon perusteella valittiin yhdeksan
tutkimusta, jotka luettiin tiivistelmatasolla lapi. Tiivistelman perusteella valittiin kuusi tutkimusta,

jotka luettiin kokonaan. Lopulliseen aineistoon valittiin kaksi tutkimusta.
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Taulukko 3. Esimerkki tietokantahakujen tuloksista.

Tulokset

Tietokanta Hakulauseke . Otsikko Tiivistelma Koko teksti Aineistoon hyvaksytty
yhteensa
effect employee "sickness
1 Ll 187 21 9 3 1
presence
presenteeism "sickness
presence" cost 58 16 9 3 1
ProQuest databases consequences
title(presenteeism) AND
consequence AND cost AND 127 9 6 5 2
employee
resenteeism "sickness
p € 4 2 1 0 0
presence” consequences
Elsevier ScienceDirect
"sickness presence" impact
pres P 21 3 0 0 0
individual
sairausldsnédolo AND
vaikutus OR kustannus AND 13 2 1 0 0
tyon*
Finna
resenteeism OR
. 2 2 1 1 1

presenteismi AND cost

Tassa kirjallisuuskatsauksessa aineiston laadun arviointi tehtiin ennen aineiston analyysia, jotta
aineistoon ei valikoitunut mukaan sellaista kirjallisuutta, joka ei ole laadultaan sopiva
tutkimukseen. Aineiston laadun arviointi tehtiin hyvin yleisella tasolla, koska valittu
tutkimusmenetelma on kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Laadun arviointi kohdistui suurimmaksi

osaksi valittujen tutkimusten luotettavuuden arviointiin.

Kattavien ja huolellisten tietokantahakujen jalkeen kirjallisuuskatsaukseen valikoitui yhteensa
kuusi tutkimusta. Tutkimusaineisto (katso Liite 1.) koostuu erilaisin tutkimusmenetelmin tehdyista
tutkimuksista, jotka tuovat katsaukseen monipuolisuutta. Valitut tutkimukset ovat eri maista, joka
puolestaan nostaa katsaukseen lisdarvoa ja kattavuutta. Kaikki valitut tutkimukset ovat

vertaisarvioituja englanninkielisia artikkeleita.

Vertaisarvioidut artikkelit ovat sisallollisesti laadukkaita lahteita ja ne ovat kdyneet lapi

kaksoisarvioinnin, jossa teksti on arvioitu myos ulkopuolisten erityisasiantuntijoiden toimesta
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(Vilkka 2021, 195). Narratiivinen kirjallisuuskatsausmetodi sallii kuitenkin myés muiden

tutkimusten hyodyntamisen aineistona (Vilkka 2023, 33). Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
paattdva vaihe on tulosten tarkastelu, jossa kuvataan seka sisall6llista etta menetelmallista
pohdintaa. Tama vaihe sisdltada myos katsauksen eettisyyden ja luotettavuuden arvioinnin.

(Kangasniemi ym. 2013.)

4.3 Aineiston analyysi

Sisallénanalyysin ideana on alkuperaistutkimusten tutkiva lukeminen. Kun aineistosta saatuja
havaintoja analysoidaan, syntyy uutta tietoa. Sisadllénanalyysin avulla tutkimusaineistosta pyritaan
muodostamaan synteesi, eli yhteneva asiakokonaisuus. Dwyerin (2020) mukaan analyysi sisaltaa
kolme eri vaihetta, joita ovat analyysin valmisteluvaihe, organisointivaihe seka raportointivaihe.
Valmisteluvaiheessa aineiston tieto muotoillaan siten, ettd sitd on mahdollista tutkia.
Organisointivaiheessa selvitetaan tutkimuksen aihe, teoria ja menetelma, tutkimuksen tavoite
sekd mahdollinen riippuva muuttuja. Lopuksi raportointivaiheessa analyysi ja tulokset kuvataan

siten, etta katsaus on mahdollista toistaa sen avulla. (Vilkka 2023, 86-87.)

Sisadllénanalyysia voi tehda kolmella tapaa, joko aineistolahtoisesti eli induktiivisesti,
teorialdhtoisesti eli deduktiivisesti tai teoriaohjaavasti. Analyysimuotojen eroavaisuudet liittyvat
aihetta kuvaavan teorian ohjautuvuuteen seka aineiston hankintavaiheessa seka analyysi- ja
raportointivaiheessa tehtyihin valintoihin. Aineisto raportoidaan joko aineistolahtoisesti,

teoriaohjaavasti tai teorialahtoisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 95-98.)

Aineistoldahtoisessa sisdllonanalyysissa aineistosta poimitaan kaikista keskeisimmat asiat
tutkimustehtavan kannalta seka yhdistellaan kasitteita, jotka antavat vastauksia
tutkimuskysymykseen. Analyysi on tulkintaan ja paattelyyn pohjautuvaa paattelya.
Aineistoldhtoisessa analyysissa teorian ei anneta vaikuttaa 16ydoksiin, tosin kuten
teorialdhtoisessa sisallonanalyysissa. Aineistolahtoisen analyysin vaiheet ovat jarjestyksessa
aineiston redusointi eli pelkistaminen tutkimuksen kannalta oleelliseksi, klusterointi eli oleellisten
6ydosten ryhmittely tai luokittelu aineistoa yha edelleen tiivistaen seka abstrahointi eli
teoreettisten kasitteiden muodostus. Sisdllédnanalyysin tekeminen toimii apuna aineiston
tiivistamisessa, mutta sita ei tule pitaa itse kirjallisuuskatsauksen tuloksena. (Tuomi & Sarajarvi

2012, 109-124.)
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Tassa kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa valittu aineisto analysoidaan aineistolahtoisella eli
induktiivisella sisdllonanalyysilla. Aineistoldhtoinen sisallonanalyysi valittiin siitad syysta, etta silla
voidaan erottaa aineistosta keskeisimmat vaikutukset ja kustannukset, jotka liittyvat sairaana
tyoskentelyyn. Useissa tutkimuksissa kasiteltiin presenteismin lisaksi absenteismia eli
sairauspoissaoloja, joten analyysin tarkeana tehtavana oli erotella aineistosta vain presenteismiin
liittyvia tutkimustuloksia eli etsia sielta yhteisia tekijoita suhteessa tutkimuskysymyksiin. Nain

myos tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia.

Analyysia varten jokainen tutkimus luettiin huolellisesti useaan otteeseen. Taman jalkeen
analyysia ldhdettiin muodostamaan ensin pelkistamalla ja tiivistamalla aineistoa, jonka jalkeen
tutkimuskysymysten kannalta oleellisia |6ydoksia luokiteltiin erillisiksi asiakokonaisuuksiksi.
Lopuksi kokonaisuuksia vertailtiin ja muodostettiin niita kuvaavat ylakategoriat. Alla olevissa
taulukoissa on annettu esimerkki aineiston analyysista liittyen sairaana tyoskentelyn vaikutuksista
yksiloon (katso Taulukko 5) seka sairaana tyoskentelyn vaikutuksista ja kustannuksista

organisaatiolle (katso Taulukko 6).



Taulukko 4. Aineiston analyysiesimerkki. Sairaana tyéskentelyn vaikutus yksil6on.
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Analyysiyksikko

Huonontunut yleisterveydentila
Fyysiset oireilut
Henkinen pahoinvointi

Alentunut kyky tehda tyota
Tyotyytyvaisyyden heikkeneminen

Puutteellinen keskittymiskyky

Sairauspoissaolojen lisddntyminen

Ammatillisen luotettavuuden heikkeneminen

Ihmissuhteiden karsiminen

Alaluokka

Haitalliset terveysvaikutukset

Tybkyvyn aleneminen

Lisédntynyt sairausloman tarve

Negatiiviset vaikutukset sosiaaliseen elémddn

Kategoria

Sairaana
tyoskentelyn
vaikutus
yksiloon
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Taulukko 5. Aineiston analyysiesimerkki. Sairaana tyoskentelyn vaikutus organisaatioon.

Analyysiyksikko

Palvelun laadun ja turvallisuuden vaarantuminen
Ammattikuvan heikkeneminen yhteiskunnassa

Artyneisyyden ja turhautumisen kohdistuminen
asiakasta kohtaan

Tyodynamiikan ja yhteishengen kadrsiminen
Tyontekijoiden turhautuminen tyohon

Ty6kuorman kasaantuminen
Tuottavuuden heikkeneminen

Ongelmat tydilmapiirissa

Menetetty tydopanos tuottavuuden laskun vuoksi

Muutokset asiakkaan ostokadyttaytymisessa

Muutokset palveluiden suosittelussa

Alaluokka Kategoria
Sosiaalisten suhteiden kérsiminen
Sairaana
tyoskentelyn
vaikutus

Tyéyhteisén kuormittuminen organisaatioon

Rahalliset kustannukset

5 Tulokset

Tassa luvussa esitellaan kirjallisuushaun tuloksia, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin:

1. Millaisia vaikutuksia sairaana tyoskentelemiselld on yksilolle/tyontekijalle?
2. Millaisia vaikutuksia/kustannuksia sairaana tyoskentelemiselld on organisaatiolle?
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Tulokset esittavat yhteenvedon ainoastaan tarkeimmista tutkimustuloksista, jotka ovat olennaisia
tutkimuskysymysten ja kirjallisuuskatsauksen tavoitteiden kannalta (Vilkka 2023, 116). Aluksi
tarkastellaan sairaana tyoskentelyn vaikutuksia yksiloon, jonka jalkeen tarkastellaan sairaana

tyoskentelyn vaikutuksia ja kustannuksia organisaatiolle.

5.1 Sairaana tyoskentelyn vaikutukset yksil6on
Haitalliset terveysvaikutukset

Haitallisiin terveysvaikutuksiin luokitellaan analyysiyksikdista huonontunut yleisterveydentila,
fyysiset oireilut seka henkinen pahoinvointi. Sairaana tyoskentely kasvattaa haitallisten
terveysvaikutusten todenndkoisyytta etenkin yksil6illd, jotka ovat tyoskennelleet sairaana
vahintaan kaksi kertaa vuoden aikana. Mitd enemman henkil6 tyoskentelee sairaana, sita
suuremmaksi todenndkaoisyys edella mainittuihin haitallisiin terveysvaikutuksiin kasvaa. Henkisen
hyvinvoinnin heikkenemisen havaittiin kuitenkin olevan yhteydessd muutoin heikkoon
terveydentilaan, joten sairaana tydskentelyn suora vaikutus siihen on kyseenalainen. (Gustafsson
& Marklund 2011, 159.) Tutkimustulokset osoittavat, ettd sairaana tyoskentelylld on suoria
negatiivisia vaikutuksia yksilon fyysiseen, psykologiseen ja henkiseen hyvinvointiin. (Pereira,
Querido, Verloo, Bieri & Laranjeira 2022, 6-8). Haitalliset vaikutukset ndakyvat huonontuneena
yleisterveydentilana, fyysisina oireiluina, heikentyneena henkisena hyvinvointina ja tyokykyna seka

lisdantyneena sairauspoissaolona (Gustafsson & Marklund 2011, 159).

Useiden vuosien seurantatutkimuksen tulokset osoittavat, ettd sairaana tyoskentely ennustaa
heikompaa tulevaisuuden terveytta myos niissa tilanteissa, jossa on otettu huomioon terveyden
lahtotilanne seka sairaudet. Merkittavimmat alentumat terveydentilassa oli yksilGilla, joilla oli
lahtotilanteessa jo heikompi terveydentila. Kuitenkin terveydentila heikkeni myds yksil6illd, joiden
lahtokohtainen terveydentila oli hyva tai erinomainen. Tama osoittaa, etta sairaana
tyoskenteleminen ennakoi vahvasti huonompaa terveytta. (Bergstrom, Bodin, Hagberg, Lindh,

Aronsson & Josephson 2009.)
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Tyokyvyn aleneminen

Tyokyvyn alenemisella tarkoitetaan analyysiyksikoita alentunut kyky tehdd tyétd,
tyotyytyvdisyyden heikkeneminen seka puutteellinen keskittymiskyky. Sairaana tydskentelyn on
huomattu kasvattavan todennakoisyytta heikompaan tulevaisuuden tyokykyyn. On kuitenkin
todettu, ettd tyokyvyn heikkeneminen on saman aikaisesti liitdnnainen myos absenteismiin eli
sairauspoissaoloon. Taman vuoksi presenteismi voidaan nahda tydkykya alentavana tekijana,
mutta on huomattava, etta tyokyvyn alenemiseen vaikuttavia tekijoita on useita ja asiaa ei voida
katsoa yksiselitteisesti. (Gustafsson & Marklund 2011, 161.) Sairastumisen havaittiin kasvattavan
myo0s itsehoitoladkitsemista tyontekijoiden keskuudessa, jolloin tyontekoa pystyttiin jatkamaan
sairaudesta huolimatta niin pitkdan kuin mahdollista. Tama ilmi6 vaikuttaa luonnollisesti myos
tyokykyyn. Kun sairaudesta ei parannuta kunnolla ja tarpeeksi, riski psyykkisille ongelmille kasvaa.
Naita riskeja ovat muun muassa masennus ja burn-out eli loppuun palaminen. Sairaana
tyoskentelyllda on myos yhteys keskittymiskyvyn heikkenemiseen seka tyémotivaation

alenemiseen. (Pereira ym. 2022, 6-7.)

Lisadntynyt sairausloman tarve

Lisaantyneella sairausloman tarpeella tarkoitetaan analyysiyksikk6a sairauspoissaolojen
lisééntyminen. Tasta tutkimustulokset osoittavat, ettd sairaana tyoskennelleiden yksildiden
sairauspoissaoloissa on huomattu kasvua, joka kertoo puolestaan siitd, ettd presenteismi lisaa
absenteismia. IImio ei ole kuitenkaan kdanteinen, silla vastaavasti sairauspoissaolot eivat tutkitusti

johda sairaana tyoskentelemiseen. (Gustafsson & Marklund 2011, 163.)

Negatiiviset vaikutukset sosiaaliseen eldmaan

Negatiiviset vaikutukset sosiaaliseen elamaan kattaa analyysiyksikot ammatillisen luotettavuuden
heikkeneminen seka ihmissuhteiden kdrsiminen. Presenteismin on katsottu johtavan myos yksilon
heikentyneeseen kykyyn huolehtia ja yllapitaa sosiaalisia suhteita, kuten perhe-elamaa. Sairaana
tyoskentely kuluttaa yksilén voimavaroja, jolloin esimerkiksi tydpaivan jalkeen kotiin palatessa
voimavarat eivat enda riitd mihinkdan muuhun. Tama voi herkasti laukaista erilaisia konflikteja.
Kun voimavarat kuluvat pelkastaan tyosta selvidmiseen, myds itsetunto alkaa herkasti karsimaan.

(Pereiraym. 2022, 7.)
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5.2 Sairaana tyoskentelyn vaikutukset ja kustannukset organisaatiolle
Sosiaalisten suhteiden kdrsiminen

Sosiaalisten suhteiden karsiminen kattaa analyysiyksikot palvelun laadun ja turvallisuuden
vaarantuminen, ammattikuvan heikkeneminen yhteiskunnassa seka drtyneisyyden ja
turhautumisen kohdistuminen asiakasta kohtaan. Sairaana tyoskentely uuvuttaa tyontekijaa,
jolloin erilaisten sosiaalisten konfliktien riski kasvaa. Tyontekija voi olla kdaytokseltdaan artyisampi ja
jopa aggressiivisempi, jolloin kdytos tydyhteison jasenia seka asiakkaita kohtaan karjistyy. Tasta voi
seurata tilanteita, jossa asiakas tai kollega ei valttamatta tule kuulluksi, jolloin virheiden ja
onnettomuuksien riski kasvaa. Hoitohenkiloston keskuudessa voidaan puhua myos
potilasturvallisuuden vaarantamisesta. Kaikki edelld mainitut vaikutukset ovat yhteydessa seka
organisaatiokuvaan ettd ammattikuvaan ja -uskottavuuteen sidosryhmien silmissa. (Pereira ym.

2022, 8.)

TyOyhteison kuormittuminen

Tyoyhteison kuormittumisella viitataan seuraaviin analyysiyksikoihin: tyédynamiikan ja
yhteishengen kdrsiminen, tyéntekijéiden turhautuminen tyéhén, tyékuorman kasaantuminen,
tuottavuuden heikkeneminen seka ongelmat tyéilmapiirissé. Yksilon sairaana tyoskentelylla on
ikavia vaikutuksia myos koko muuhun tydyhteisdon. Kun sairaana tyéskentelevan yksilon
tuottavuus- ja tehokkuustasot laskevat, muu tyoyhteiso voi kuormittua hoitaessaan puolikuntoisen
tyokollegansa tyotehtdvia omiensa lisdksi. Tallaisissa tilanteissa tyduupumuksen riski kasvaa myos
luonnollisesti. Taman lisaksi vaarana on luonnollisesti tartuntariski, jolloin on mahdollista, etta yha
useampi henkilo tyoyhteisosta tyoskentelee sairaana. Petollinen kierre voi vaikuttaa myos

tyoilmapiiriin ja yhteisollisyyden tunteeseen negatiivisella tavalla. (Pereira ym. 2022, 7-8.)

Rahalliset kustannukset

Rahalliset kustannukset kattavat analyysiyksikot menetetty tyépanos tuottavuuden laskun vuoksi,
muutokset asiakkaan ostokdyttdytymisessé seka muutokset palveluiden suosittelussa.
Presenteismi nahdaan tuottavuuden menetyksena. Taten presenteismin kustannuksia voidaan
arvioida mittaamalla presenteismin prevalenssia ja tuottavuuden menetysta. Tuottavuuden

menetys lasketaan tehollisesta tydajasta. Vannin (2018) vaitoskirjan tutkimuksen mukaan
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presenteismin kustannukset tutkitulle organisaatiolle olivat vaihtelevat. Tutkimuksessa
presenteismin kustannuksia mitattiin kehitetylla presenteismi-mittarilla suuressa suomalaisessa
elintarviketeollisuusyrityksessa. Vuosittainen kustannus yhta tyontekijaa kohden vaihteli 986
eurosta (2003) 1302 euroon (2007), ollen keskimaaraisesti noin 1093 euroa. Taman laskelman
mukaan organisaation presenteismista aiheutuvat kokonaiskustannukset vuositasolla vaihtelivat

2.6 miljoonan euron (2003) ja 3.5 miljoonan euron (2007) valilla. (Vanni 2018, 57-68.)

Nagata, Mori, Ohtani, Nagata, Kajiki, Fujino, Matsuda & Loeppke (2018) arvioivat presenteismin
aiheuttamia kustannuksia japanilaisille tyonantajille poikkileikkaustutkimuksella. Kustannukset
arvioitiin mittaamalla tyon laatua ja maaraa. Vuosittainen kustannus tyontekijaa kohden oli 3055
dollaria. Tama vastaa noin 2725 euroa. Jos lukemaa verrataan samassa tutkimuksessa mitattuihin
sairauspoissaoloista aiheutuviin kustannuksiin (464 euroa/tydntekija), voidaan todeta
presenteismista aiheutuvien kustannuksien olevan huomattavasti merkittdvammat. (Nagata ym.

2018.)

Muutokset asiakkaan ostokadyttaytymisessa seka palveluiden suosittelussa aiheuttavat
luonnollisesti organisaatiolle myds muutoksia rahavirroissa. Tyontekijoiden sairauslasndolo
aiheuttaa asiakkaissa erilaisia tuntemuksia, jotka vaikuttavat kielteisesti asiakkaan palaamiseen
seka suositusaikomuksiin. Tallaisia tuntemuksia ovat muun muassa pelko, viha, syyllisyyden tunne
ja inho. Naiden lisaksi tyontekijan sairauslasnaolo voi aiheuttaa asiakkaassa myds muita
negatiivisia tuntemuksia tai epaselvia tuntemuksia. Epaselvia tuntemuksia voivat olla muun
muassa myotatunto, saali seka empatia. Edelld mainitut tuntemukset luokitellaan epaselviksi, silla
on vaikea arvioida, koetaanko nama tuntemukset miellyttaviksi vai ei. Taman vuoksi epaselvien
tuntemusten vaikutus osto- ja suosituskayttdaytymiseen on kiistanalainen. Tilanteissa, joissa asiakas
ja tyontekija eivat ole fyysisesti samassa tilassa, kuten esimerkiksi puhelussa, negatiiviset
tuntemukset olivat lievempia. Etakohtaamisissa asiakkaat kokivat suurimmaksi osaksi
myotatunnon tunnetta sairasta tyontekijaa kohtaan. Voidaan kuitenkin todeta, etta tyontekijan
tyoskentely sairaana aiheuttaa asiakkaissa suurimmaksi osaksi negatiivisia tuntemuksia, jotka

vaikuttavat myos negatiivisesti asiakkaan osto- ja suosituskayttdaytymiseen. (Dietz & Zacher 2022.)
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6 Pohdinta

Tassa luvussa arvioidaan tutkimustuloksia seka niiden hyodynnettavyytta seka koko tutkimuksen
luotettavuutta ja eettisyytta. Pohdinta kohdistuu opinnadytetyon kokonaisuuteen ja huomioi sen
sisdltamat vaiheet ja mahdolliset ongelmakohdat. Lopuksi esitetdan johtopaatokset seka

jatkotutkimusehdotukset.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Vilkan (2022) mukaan kirjallisuuskatsauksen laadunarvioinnissa tulee arvioida prosessin eri
vaiheissa tehtyja valintoja, joihin kuuluu tavoitteen maaritys, aineiston haun toteutus, aineiston
analyysi ja synteesi seka raportointi. Tama lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen tavoite
on madritelty perusteellisten alustavien kirjallisuushakujen pohjalta, jossa aineistoa etsittiin
laajasti kymmenista eri tietokannoista. Varsinaiseen aineiston hakuun valittiin alustavien hakujen
perusteella hyvaksi havaittuja tietokantoja, joista 10ytyi tutkimuskysymysten kannalta oleellista
aineistoa. Lopulliseen aineistoon valittiin kuusi vertaisarvioitua tutkimusartikkelia. Alkuperaisen
tavoitteen mukaan aineistoon haluttiin valita 8—10 artikkelia, jotta tutkimuksesta saataisiin
mahdollisimman kattava. Aineiston laadunarvioinnin ja tietokantojen saatavuuden takia lopullinen
aineisto ei kuitenkaan yltanyt tavoitellulle tasolle. Valittu aineisto onnistui kuitenkin tarjoamaan
kuvailevan kirjallisuuskatsauksen kriteerien vaatiman kattavan ja kuvailevan kokonaisuuden, jolla

tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset.

Aineiston analyysimenetelman valinta kohdistui aineistoldahtdiseen sisallonanalyysiin. Valinta osui
tutkimuksen kannalta oikeaan, silla ryhmittelyn ja luokittelun ansiosta aineistosta saatiin poimittua
tutkimuksen kannalta oleellisimmat ilmaukset ja poissuljettua ylimaarainen tieto.
Aineistoldahtoisessa sisdllonanalyysissa aineisto redusoidaan eli pelkistetdan, jonka jalkeen
tutkimuksen kannalta olennaiset ilmaisut luokitellaan ja niista muodostetaan tiivistetyt kasitteet
(Tuomi & Sarajarvi 2012, 109—-124). Tasta oli apua etenkin niiden tutkimusten kohdalla, jossa
kasiteltiin presenteismin lisdksi esimerkiksi absenteismia. Perusteellisen analyysin pohjalta
tutkimustuloksista saatiin muodostettua johdonmukainen synteesi, joka raportoitiin

tutkimusmenetelman mukaisesti kuvailevalla ja helposti ymmarrettavalla tavalla.
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Kirjallisuuskatsauksissa tutkitaan muiden tutkijoiden tekemia tutkimuksia, jolloin katsauksen
tekemisessa korostuu vilpittomyys ja rehellisyys seka kunnioitus aiempia tutkimustoitd kohtaan
(Vilkka 2023, 99). Opinnaytetydssd noudatetaan raportointiohjeiden mukaista raportointia,
lahdeviittausten merkitsemista ja hyvaa tieteellista kdaytantoa. Tiedon luotettavuuteen ja
tarkistettavuuteen liittyy tutkimusaineistojen keruu ja kasittely seka toisten tutkijoiden tyon
kunnioittaminen. (Kuula 2011, 24.) Kirjallisuuskatsauksessa kyseiset asiat korostuvat ja taten
katsauksen tekijan tulee tydssaan huomioida ja tiedostaa ndma seikat. Kirjallisuuskatsauksessa
kiinnitetdaan myds erityista huomiota tekijanoikeuksiin. Aineistoon valitun ja hyédynnetyn
kirjallisuuden tekijoiden kunnioittaminen |ldhdeviittauksin on kaikkien tieteenalojen keskeinen
periaate. (Kuula 2011, 69.) Kirjallisuuskatsauksessa ei tarvittu tutkimuslupaa eika

vaitiolositoumusta.

Opinndytetyon tekija on perehtynyt tarkasti Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (Tenk),
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston (Arene) ja JAMK:in eettisen toimikunnan ohjeisiin
ennen tutkimuksen aloittamista. Aineistonkeruun luotettavuuden arviointiin sisaltyy huolellinen ja
kattava tiedonhaku, jossa ilmenee kaytetyt tietokannat. Taman liséksi luotettavuuden arviointiin
sisaltyy aineiston valinnan kuvaus seka laadun arviointi. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
laadunarvioinnissa valittuja tutkimuksia arvioidaan yleisella tasolla oman katsauksen
nakokulmasta (Vilkka 2021, 98—-100). Luotettavuutta lisda myods se, ettd opinndytetyon tekija on
perehtynyt kattavasti presenteismiin jo ennen tutkimuksen aloittamista, jolloin aiheen tausta
tunnetaan hyvin jo entuudestaan. Tama voidaan nahda myo6s katsauksen luotettavuutta

kasvattavana tekijana.

Tutkimusetiikkaan liittyy olennaisesti rehellisyys ja tunnollisuus, joka korostuu etenkin
tutkimusaineiston hankinta- ja analysointivaiheessa (Kuula 2011, 30). Narratiivisessa
kirjallisuuskatsauksessa on seka vahvuuksia etta heikkouksia. Kritiikin kohteena on etenkin se, etta
katsaus ei ota kantaa valitun aineiston luotettavuuteen tai valikoitumiseen. Esimerkiksi kielellinen
rajaus voi poissulkea potentiaalia aineistoa katsauksesta. (Stolt ym. 2016, 9-26.) Tassa
opinndytety6ssa on kuitenkin rajallisen ajan puitteissa tehty rajauksia myos kielen perusteella,
joita ovat englanti ja suomi. Harjoitushakujen perusteella kuitenkin todettakoon, ettd suuri maara
aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta on englanninkielista. Kirjallisuuskatsauksen hakuprosessi

kuvattiin opinndytetydssa tarkasti, joka puolestaan lisda luotettavuutta.
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Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa eettisyys ja luotettavuus korostuu taustatydssa,
tutkimuskysymyksen muotoilussa seka aineiston valinnassa (Kangasniemi ym. 2013). Eettista
tutkimustapaa edistetdan muun muassa siten, etta valittujen tutkimusten tiedot esitetdan
tasmallisesti ja virheettomasti. Myo6s tutkimustulokset tulee esittdaa perustellusti ja lapinakyvasti
ilman tiettyjen nakdkulmien suosimista. Eettisyys on mahdollista saavuttaa jatkuvalla
laadunarvioinnilla, tydskentelyn lapindkyvyydelld, luotettavuudella seka pyrkimalla uuden tiedon

tuottamiseen ja hyodynnettavyyteen. (Vilkka 2023, 99.)

Pitkan ja vaativan taustatydn seka alustavien kirjallisuushakujen tekeminen ennen tutkimuksen
aloittamista mahdollisti aiheen tarkan rajauksen ja tutkimuskysymysten muodostamisen. Tama
helpotti my6s koko tutkimusprosessin etenemista ja syvensi oppimista itse aihealueesta seka

tutkimusmenetelman kaytosta. Tutkimuskysymysten ja sisaanottokriteerien avulla varsinainen

hakuprosessi pysyi fokusoituneena ja eteni systemaattisella otteella.

6.2 Tulosten arviointi ja hyodynnettavyys

Tutkimukseen valittiin teoreettis-kasitteellinen tietoperusta, jonka tehtavana oli rakentaa
tutkimukselle kattava ja johdatteleva lahtokohta. Presenteismia tutkittaessa on tarkeaa tiedostaa
ilmion taustoja, kuten yleisyytta ja esiintyvyyttd, ilmiolle altistavia tekijoita sekda mittaamis- ja
torjuntakeinoja. Presenteismi liittyy vahvasti tyéhyvinvointiin ja tyéhyvinvoinnin johtamiseen,

jolloin myds niiden valinta tietoperustaan oli looginen.

Tutkimuksen aineisto koostuu suurimmaksi osaksi kansainvalisista artikkeleista, jolloin
tutkimustulokset eivat ole valttamatta suoraan verrattavissa suomalaisiin organisaatioihin. lImién
kustannusarvioita oli kuitenkin tutkimuksessa [6ydetty myds Suomesta, joka on ilmion tarkastelun
kannalta térkeaa. Sairaana tyoskentelemiseen vaikuttaa mahdollisesti myos organisaatiokulttuuri,
tyoymparisto ja tyotavat, jotka vaihtelevat seka kansainvalisesti, ettd organisaatioiden valilla
merkittavastikin. Nama kaikki voivat joko mahdollistaa tai hankaloittaa sairaana tyoskentelya, eika

tuloksia nain ollen voida soveltaa yksiselitteisesti jokaiseen tydymparistoon.

Tutkimustulokset ovat merkitykseltdaan suuria ja vaikuttavia johtamis- ja esihenkiltyon
nakodkulmasta. Sairaana tydskentelyn vaikutus yksiléon on merkittava. Tulosten mukaan sairaana

tyoskentely aiheuttaa haitallisia terveysvaikutuksia, tyokyvyn alenemista, lisdantynytta
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sairausloman tarvetta seka negatiivisia vaikutuksia sosiaaliseen elamaan. Presenteismin on
aiemmin uskottu olevan yhteydessa heikompaan tulevaisuuden tyokykyyn ja aiheuttavan
kustannuksia myos yhteiskuntatasolla (Marklund ym. 2021). Tutkimustulosten perusteella
uskomus voidaan todeta paikkansapitavaksi, silld presenteismin hinta seka yksilolle, etta

organisaatiolle on korkea ja kustannukset voivat pahimmillaan ulottua yhteiskuntatasolle.

Merkittavien kustannusten ohella, presenteismi aiheuttaa organisaatiossa myods muita negatiivisia
vaikutuksia. Ndita ovat tydyhteison kuormittuminen seka sosiaalisten suhteiden karsiminen.
Presenteismin on katsottu toisaalta vaikuttavan negatiivisesti yksilén tuottavuuteen seka taten
koko organisaation toimintaan, mutta toisaalta osoittavan yksilon vahvaa sitoutumista tyéhon (Ma
ym. 2018, 97). Tutkimustulosten perusteella presenteismia ei kuitenkaan tulisi ndhda vahvan
sitoutumisen merkking, silla presenteismi johtaa tyotyytyvaisyyden heikkenemiseen seka
henkiseen pahoinvointiin. Nama kaikki heikentavat myos tyohyvinvointia. Taman lisaksi

presenteismi vaikuttaa negatiivisesti organisaation sisdisiin ja ulkoisiin suhteisiin.

IImié on monessa suomalaisessa organisaatiossa vield pimennossa, eika sen vaikutuksia tai
kustannuksia osata valttamatta ajatella tarvittavalla laajuudella. Tutkimuksen perusteella
organisaatioiden tulisi panostaa myos tyonjohdon ja esihenkiléiden kouluttamiseen, jotta ilmio ei
jaisi vain piilevaksi kustannukseksi. Brittitutkimuksen mukaan vain noin 40 % organisaatioista,
joissa presenteismia havaitaan, tarjoaa tyonjohdolle tarvittavaa koulutusta varoitusmerkkien
havaitsemiseen ja 36 % organisaatioista ei tee minkaanlaisia toimia (Health and Wellbeing at Work
2022, 24-26). Usein sairauspoissaolot ja niiden kustannukset vievat organisaatioiden suurimman
huomion, mutta tulosten perusteella presenteismiin tulisi kiinnittaa ilmiona jopa enemman

huomiota.

Presenteismia kasittelevissa tutkimuksissa ilmenee useita ongelmia. Esimerkiksi tydolojen ja
sairauden asteen huomioiminen tulisi nakya tutkimuksissa enemman, jotta tuloksia voitaisiin
helpommin soveltaa organisaatioissa. Tassa tutkimuksessa tutkimustulokset tarjoavat kattavan
yleiskuvan presenteismin vaikutuksista, joka kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena olikin.
Tutkimus ylti sille asetettuihin tavoitteisiin ja tuloksena saatiin vastauksia kumpaankin
tutkimuskysymykseen. Tutkimukseen valittujen tietokantojen kayttoa rajoitti osaltaan paasy

niiden darelle. Alun perin tutkimus suunniteltiin toteutettavaksi hyodyntamalla JAMK:in omia
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tietokantoja. Tutkimuksesta haluttiin kuitenkin luoda mahdollisimman kattava, jolloin myds
Jyvéaskylan yliopiston tietokantoja haluttiin hyodyntda tutkimusaineiston hankinnassa. Asia
kuitenkin osoittautui ennakoitua hankalammaksi, jolloin suurin osa tutkimusaineistosta hankittiin

alkuperaisen suunnitelman mukaan JAMK:in tietokannoista.

6.3 Johtopaatokset

Taman kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli etsia vastauksia tutkimuskysymyksiin, millaisia
vaikutuksia sairaana tydskentelylld on yksilolle ja millaisia vaikutuksia seka kustannuksia sairaana
tyoskentelylld on organisaatiolle. Sairaana tyoskentelyn vaikutukset ovat tutkimustulosten mukaan
negatiivisia seka yksilolle, ettd organisaatiolle. Taman lisdksi ilmio aiheuttaa myos merkittavia
rahallisia kustannuksia. Yksilotason vaikutuksia ovat haitalliset terveysvaikutukset, tyokyvyn
aleneminen, lisdantynyt sairausloman tarve seka sosiaalisten suhteiden karsiminen. Sosiaalisten
suhteiden karsiminen vaikuttaa myos organisaatiotasolla sidosryhmiin. Muita organisaatiotason
vaikutuksia ovat tyoyhteison kuormittuminen seka rahalliset kustannukset, jotka aiheutuvat

sairaana tyoskentelemisesta.

Tutkimustulosten perusteella sairaana tyoskentelya voitaisiin kutsua eraanlaiseksi
lumipalloefektiksi. Sairaana tyoskenteleva yksild karsii sen vaikutuksista itse, mutta voi aiheuttaa
negatiivisia vaikutuksia myds ymparilla olevilleen yksil6ille, kuten perheelle, tydyhteisolle seka
asiakkaille ja muille sidosryhmille. Taman johdosta organisaatiolle aiheutuu merkittavia rahallisia
kustannuksia. Kustannukset ja vaikutukset voivat pahimmillaan ulottua jopa yhteiskuntatasolle.
Tuloksia tarkastellessa on kuitenkin huomioitava, etta sairaana tyoskentelyn taustalla voi ilmeta

monenlaisia syita. My06s sairauden aste ja pitkaaikaisuus tulisi ottaa huomioon.

Tutkimuksen tuloksia voidaan peilata teoriaan monelta eri nakdkannalta. Sairaana tyoskentelya on
tarkasteltu teoriassa negatiivisella tavalla, jota tulosten perusteella voidaan tukea. Yksil6a
koskevat terveysvaikutukset, jotka sairaana tyoskentely aiheuttaa, ovat saaneet keskeisen
huomion aihepiirin keskusteluissa, mutta esimerkiksi ilmidsta aiheutuvien kustannuksien
olemassaolosta ei juuri keskustella tai sita ei osata ottaa huomioon tarvittavalla vakavuudella.
Sairaana tyoskentelyyn asennoidutaan usein liian lyhyen aikavalin fokuksella, eika pitkan aikavalin

vaikutuksia seka syy-seuraus-yhteyksia huomioida tarpeeksi.
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Sairaana tyoskentelyn vaikutukset nahdaan tutkimuksessa negatiivisessa valossa.
Jatkotutkimuksissa voitaisiin keskittyd myos loytamaan mahdollisesti positiivisia vaikutuksia, silld
ilmio ei ole niin yksiselitteinen. Tulisi pohtia myds, miten esimerkiksi pitkdaikaissairauksista
karsivat ihmiset voitaisiin ottaa tydelamaan mukaan heidan omien voimavarojensa puitteissa.
Organisaatioissa voitaisiin keskustella tyon tuunaamisesta ja asteittaisesta tyéhon paluusta
sairaudesta karsivien tyontekijoiden kohdalla. Presenteismin tutkimusta voitaisiin suunnata myos
psyykkisista sairauksista, kuten esimerkiksi masennuksesta karsivien yksiléiden suuntaan. Taman
tapaisissa sairauksissa tyoskentelysta voisi olla mahdollisesti apua yksilolle ja taten edesauttaa
toipumista. Myos johdon ennaltaehkaisykeinoista seka ilmion negatiivisten vaikutusten
minimoinnista tulisi saada enemman tietoa, jotta tydhyvinvoinnin johtamisesta saataisiin taltakin

osalta paranneltua ja luotua kustannustehokkaampaa.
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Consequences of
sickness presence
and sickness
absence on health
and work ability: A
Swedish
prospective cohort
study

Gustafsson, Klas &
Marklund, Staffan.
Ruotsi, 2011

Presenteismi ennustaa
vahvasti tulevaisuuden
huonoa terveytta.
Sairaana tyoskentelyn
seurauksena yksilo voi
karsia tulevaisuudessa
fyysisista
vaikutuksista,
heikommasta
henkisesta
hyvinvoinnista seka
heikommasta
tyokyvystd. Sairaana
tyoskentely johtaa
tulevaisuudessa myos
suurempaan
todennakodisyyteen
olla sairauslomalla.

Tutkimuksen tavoitteena
on selvittaa, onko
presenteismilla ja

sairauspoissaoloilla
vaikutusta tulevaisuuden
terveyteen tai tyokykyyn.

Consequences of
Nurse
Presenteeism in
Switzerland and
Portugal and
Strategies to
Minimize It: A
Qualitative Study

Pereira, Filipa; Querido,
Ana; Verloo, Henk; Bieri,
Marion & Laranjeira,
Carlos.

Sveitsi, 2022

Sairaana
tyoskentelemisen
vaikutukset nakyvat
negatiivisella tavalla
yksiléiden
terveydentilassa ja
hyvinvoinnissa,
perhesuhteissa,
ammatillisessa
turhautumisessa,
tyytymattomyydessa,
tyoilmapiirissa ja
tyodynamiikassa, tyon
laadussa ja
turvallisuudessa seka
ammattikuvassa.

Tutkimuksen tavoitteena
on selvittaa
presenteismin
vaikutuksia hoitoalan
tyontekijoiden
kokemana. Tutkimus
pyrkii myos 16ytamaan
strategioita, joiden avulla
sairaana tyoskentelya
voitaisiin vahentaa.




Presenteeism
among an
industrial

population : The
development and

validation of a

presenteeism

scale

Vanni, Kimmo.
Suomi, 2018

42

Kehitetylla mittarilla
voidaan arvioida
presenteismia ja

tuottavuuden
menetysta
organisaatioissa.
Presenteismista
johtuva tuottavuuden
menetys oli 3,7 %.
Vuotuiset
kustannukset liittyen
tuottavuuden
menetykseen olivat
merkittavat
suhteutettuna
yrityksen taloudellisiin
tunnuslukuihin.

Tutkimuksen tavoitteena
on kehittda presenteismi-
mittari, joka mittaa
tuottavuuden menetysta
seka testata mittaria ja
raportoida sen
kaytettavyydesta
teollisuudessa.

Effects of
Employee Sickness
Presence on
Customer
Repurchase and
Recommendation
Intentions: The
Role of Customer
Affective
Reactions

Dietz, Carolin & Zacher,
Hannes.
Saksa, 2022

Tyontekijoiden
tyoskenteleminen
sairaana aiheuttaa

negatiivisia
tuntemuksia
asiakkaissa. Se
vaikuttaa myos
kielteisesti asiakkaan
ostokayttaytymiseen
seka
suositusaikomuksiin.
Asiakkaat kokivat
inhoa, pelkoa, vihaa,
syyllisyytta,
myotatuntoa ja
véalinpitdmattomyytta
vastauksena
tyontekijan
sairauslasndoloon
ollessaan fyysisesti
samassa paikassa
hdnen kanssaan.

Tutkimuksen tavoitteena
on selvittaa, onko
sairaana
tyoskentelemisella
vaikutusta asiakkaiden
takaisinosto- ja
suosituskayttaytymiseen
palvelualoilla.




Total Health-
Related Costs Due
to Absenteeism,
Presenteeism, and

Tutkimuksen tavoitteena
on selvittda ja erotella
sairauspoissaoloihin,
sairauslasnaoloihin ja

Nagata, Tomohisa; Mori,
Koji; Ohtani, Makoto;
Nagata, Masako; Kajiki,

Medical and Shigeyuki; Fujino, tervevteen liittyvis
Pharmaceutical Yoshihisa; Matsuda, y .y
. . kustannuksia
Expenses in Shinya & Loeppke, . o
. japanilaisissa
Japanese Ronald. Japani, oreanisaatioissa
Employers 2018 g '
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Kaikista mitatuista
kustannuksista
presenteismin

aiheuttamat
kustannukset olivat
korkeimmat (64 %).

Vastaavasti
sairauspoissaolojen

kustannukset veivat 11
% kaikista
kustannuksista.

Tutkimuksen tavoitteena
on selvittaa, onko
sairaana
tyoskentelemiselld
vaikutusta kahden eri
ruotsalaisen tyovaeston
tulevaan yleiseen
terveydentilaan.
Seurantatutkimus
toteutettiin
kohderyhmalle
lahtotilanteessa, 18
kuukauden kuluttua ja 3
vuoden kuluttua.

Bergstrom, Gunnar;
Bodin, Lennart; Hagberg,
Jan; Lindh, Tomas;
Aronsson, Gunnar &
Josephson, Malin.
Alankomaat, 2009

Does sickness
presenteeism
have an impact on
future general
health?

Presenteismin
havaittiin vaikuttavan
negatiivisesti
terveydentilaan ja
kasvattaa huonomman
terveyden riskia.
Presenteismi on
itsessaan riskitekija
yksilon terveydelle,
vaikka lahtokohtainen
terveydentila otetaan
huomioon.




	1 Johdanto
	2 Tutkimuksen lähtökohdat
	2.1 Presenteismi eli sairausläsnäolo
	2.1.1 Presenteismin yleisyys ja esiintyvyys
	2.1.2 Presenteismille altistavat tekijät
	2.1.3 Presenteismin mittaaminen
	2.1.4 Presenteismin torjuminen

	2.2 Työhyvinvointi ja työpahoinvointi
	2.2.1 Työhyvinvointi
	2.2.2 Työhyvinvoinnin johtaminen
	2.2.3 Työkyky ja työkykyä ylläpitävä toiminta
	2.2.4 Työpahoinvointi


	3 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet
	4 Toteutus
	4.1 Kirjallisuuskatsaus
	4.2 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmänä
	4.3 Aineiston analyysi

	5 Tulokset
	5.1 Sairaana työskentelyn vaikutukset yksilöön
	5.2 Sairaana työskentelyn vaikutukset ja kustannukset organisaatiolle

	6 Pohdinta
	6.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys
	6.2 Tulosten arviointi ja hyödynnettävyys
	6.3 Johtopäätökset

	Lähteet
	Liitteet
	Liite 1. Tutkimusaineisto


