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This thesis was made as a development assignment for the Live Foundation. The aim
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ically and using design thinking. The methods used were self-reporting, thematic in-
terviews, co-design and observation.

As a result of the thesis, development proposals were received for measures that
should be paid attention to in the future in promoting the culture of experimentation in
the Live Foundation.

Keywords

experimentation, culture of experimentation, development by experimentation, idea,
innovation, design thinking




Sisallys

1 I o e F= T o | (o J P 1
2  Miksi kokeilukulttuuria taytyy kehittad LivesSSa? .........cooiiiiiiiiiiiiiieeicccccccccceccceecceeecee e, 2
2.1 Live-saation tarkoitus japalvelut..................c 2
2.2 Kehittamistyon IGhtOkohdat ...........cooooiiiiiiiii 3
2.3  Kokeilukulttuurin nykytilan kuvaus Live-SAatiOSSa...........ccoovivvvirieiieeiiiiiiieeeeen 4
2.4  Kehittamistyon tavoitteet ja rajaus...........ccccoooiiiiiiii e 6
3  Kokeilukulttuuri ja kokeiluilla kehittaminen ..., 10
3.1 Keskeiset Kasitteet ..o 10
3.2  Mista kokeilukulttuurissa on KYSe? ..........ueeiiiiiiiiiiiii e 12
3.3  Kokeilemalla kehittdminen............... e 14
3.4 Puhumisen kulttuuri kokeilukulttuurin edist@jana...........cccccooiiiiiiiiiiiiiene, 17
4 Tiedonhankinta kehittAmistyOSSa .........cooiiiiiiiiiiii e 19
4.1 Ihmislahtdinen muotoiluajattelu lahestymistapana............ccccceeiiiiiiiiii, 19
4.2  Etnografinen tutkimustapa ja toiminnan seuranta ...................cccc 20
4.3  Aineiston hankinnan menetelmat ... 21
5 Kokeilukulttuurin merkitys ja ymmartaminen Live-saatiossa ........ccccceeeevvvevveeevinenennn, 24
5.1 [tseraportoinnin etenNemMINEN.........cooviiiiii e 24
5.2  Yksilbhaastatteluiden eteneminen................. 25
5.3 Itseraportoinnin ja yksildhaastatteluiden koonti...........c..cooovviiiiiiiiii, 27
5.4  Yhteiskehittelypajan toteUtUS..........ccovviieiiiii 28
5.5  KehittamistyOn tUIOKSE! ............oooiiiiii e 34
6  Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet ...........c.uueiiiiiiiiiii 37
0= o (T P 40
Liitteet

Liite 1. Kutsu kokeilukulttuuri Livessa tutkimukseen
Liite 2. Itseraportointitehtdvan ohjeet ja jatkotoimenpiteet

Liite 3. ltseraportointitehtavan termit



1 Johdanto

Kehittamistutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, ymmartaa ja kuvata analyyttisesti sita,
mita on kokeilukulttuuri ja kokeileva kehittdminen, miten ne ymmarretaan Live-saatiossa eli
Livessa ja miten niita tulisi kehittaa tulevaisuudessa. Kehittamistutkimuksen tiedonhankinta

perustuu laadulliseen kayttajatutkimukseen, jonka lahestymistapa on design-etnografinen.

Design-etnografisen lahestymistavan keinoin pyrin ymmartdmaan organisaatiomme ihmisia
ja heitd ymparoivaa toimintakulttuuria. Kehittamistyon tarkoituksena on selvittda ja kuvata
organisaatiomme kokeilukulttuuriin liittyvaa toimintaa, miten sitd organisoidaan ja mita ilmi-

0ita siihen liittyy, kuten mita esteita ja haasteita kokeilujen toteuttamisessa on.

Kehittamistutkimuksen kohteena on Liven tyOyhteis6ssa valitsevat kasitykset kokeilukult-
tuurista, henkiléston (johto, esihenkil6t ja alaiset) toiminta kokeilutilanteissa ja siihen vaikut-
tavat esimies- alaissuhteet. Tarkoitus on tehda tyota kentalla yhdessa henkiloston edusta-
jien kanssa ja selvittaa, miten kokeilukulttuuriin kannustavaa tydelamaa on organisoitu, mi-

ten sitd johdetaan ja mita arvoperustaisia kasityksia siihen liittyy.

Tavoitteena on selvittéda kokeiluihin liittyvia esteita ja haasteita yhdessa niin johto- kuin alai-
sasemassa olevien henkiloston edustajien kanssa. Tavoitteena on myds selvittaa kaytan-
non toiminnasta ilmennyttd ongelmaa, eli miksi kokeilut tai pikakokeilut eivat ole onnistuneet

Livessa.

Lisaksi tavoitteena on etsia uusia nakokulmia, parantaa kommunikaatiota johdon ja alaisten
valilla ja 16ytada askelmerkkeja kohti ideaalitilannetta, jossa saadaan aikaan muutosta pa-
rempaan. Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa muutos parempaan lahtee liikkeelle
Iahtdtilanteen kartoittamisesta ja sen selvittdmisestd, ettd mitka tekijat estavat kokeilujen

onnistumista.



2 Miksi kokeilukulttuuria taytyy kehittaa Livessa?
2.1 Live-saation tarkoitus ja palvelut

Live-sé&étio tybskentelee sen hyvéksi, ettd mahdollisimman moni pystyy toimimaan
suomalaisen yhteiskunnan téysipainoisena jdsenend. Live tarjoaa yksilbasiakkailleen
ammatillista erityisopetusta, neurologista kuntoutusta, ammatillisen koulutuksen ja
kuntoutuksen seké tyébllistymisen valmennus- ja asiantuntijapalveluita. Live-saéatiéon
palveluksessa tydskentelee noin 800 asiantuntijaa. Live-sdéatié, aiemmalta nimelta In-
validis&éatio, perustettiin vuonna 1940 talvisodassa vammautuneiden hoitoa, kuntou-
tusta ja ammatillista koulutusta varten. Ldhes kahdeksan vuosikymmenen ajan
olemme mdadérétietoisesti kehittdneet toimintaamme yhteiskunnan muuttuviin tarpei-
siin. Elokuussa 2018 julkistimme Live -palvelubrdndin, jonka alle olemme keskittdneet

kaikki palvelumme yksilbille ja yhteisoéille. (Liven- sdéati6 2023.)

Live on yleishyddyllinen saatio, jonka koulutus —, kuntoutus-, tydllistamis- ja muu palvelu-
toiminta painottuu yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemiseen ja hyvan elaman edelly-
tyksien rakentamiseen taalta toihin -strategian mukaisesti. Live tekee monipuolista yhteis-
tyota eri sidosryhmien ja asiantuntijoiden kanssa, kuten muut oppilaitokset, tydeldama, vi-

ranomaistahot, kunnat ja kaupungit.

Liven tavoitteena on tuottaa monipuolisia palveluita ja koulutusta henkildille, jotka ovat haa-
voittuvassa asemassa ja tarvitsevat tukea omien vahvuuksiensa ja oman polkunsa Idytami-
sessa. Olen toiminut pitkdan Live-saatiossa erilaisissa tehtavissa, joissa kaikissa on ollut
sama tavoite. Ammatillisena erityisopettajana, olen opettanut verhoilu- ja sisustusaloilla, ol-
lut kehittdmassa ja ideoimassa NAO- Nuorten aikuisten osaamisohjelmaan liittyvaa koulu-
tusmallia, ollut toteuttamassa opetussuunnitelmien uudistamisty6ta ja toiminut tutkintovas-
taavana. Projektipaallikkona olen vastannut kansallisista ja kansainvalisista hankkeista.
Talla hetkella toimin innovaattori — palvelumuotoilijan tehtavassa. Kaikissa naissa eri tehta-
vissa minulla on ollut mahdollisuus kehittya, kokeilla ja oppia seka kehittaa ja uudistaa tyo-

tani ja organisaatiomme toimintaa.

Livessa toimii Innolive niminen innovaatio- ja kehittdmistoiminnan yksikkd. Sen tehtdvana
on toimia Liven kasvua tukevan uudistamis- ja kehitystydn katalysaattorina, "sateenvarjona”
osana Liven jatkuvaa kehittdmistoimintaa. Tavoitteena Innolivella on kehittda osallistavia
toimintamalleja, joiden avulla huomioidaan asiakas-, tyontekija- ja sidosryhmien tarpeita
seka kehitetdan palveluekosysteemeja. Innoliven sateenvarjon alle on tuotu hankkeet, en-
nakointi, tulevaisuusmuotoilu, palvelumuotoilu, TKI-toiminta ja ideakiihdyttdama, josta kerro-

taan lisda luvussa 2.3 Kokeilukulttuurin nykytilan kuvaus Live-saatiossa.



Nykyisessa tydssani innovaattorina vastuualueisiini kuuluvat tulevaisuus- ja palvelumuo-
toilu, ideakiihdyttamaon toiminta, ennakointi-, kehittdmis- ja hanketyd. Monipuolinen kehitta-
miseen vahvasti suuntautunut tyo, kehittdmis- ja kokeilumyonteinen asenne saivat minut

kiinnostumaan kokeilukulttuurin kehittdmisesta organisaatiossamme.
2.2 Kehittamistyon lahtokohdat

Live-saation toimintaa ohjaavat strategia ja saation arvot. Strategiatydhon ja arvojen maa-
rittdmiseen osallistuu koko henkilostd, johtoryhma ja saation hallitus. Liven uudistettu stra-
tegia astui voimaan lokakuussa 2022. Strategiassa huomioidaan muuttuva toimintaympa-
ristd, joka vaikuttaa liiketoimintaamme nyt ja tulevaisuudessa. Liven strategiassa asiakas
on keskiossa. Strategisia tavoitteita ovat vaikuttavuus, rohkea edellakavijyys, kestava ja

monimuotoinen tulevaisuus seka paras tydyhteisd. (Live-saation Intranet.)

Organisaation strategian laatimisessa on otettava huomioon ulkoisten tekijdiden vaikutuk-
set ja muutokset toimintaymparistéssa. Ulkoisiin asioihin keskittyvan PESTEL- vaikutus-
analyysin avulla on mahdollista tarkastella koko toimintaymparistdn poliittisia, ekonomisia,

sosiaalisia, teknologisia, ekologisia ja lainsaadanndllisia vaikutuksia. (Jaskari 2014.)

Kuvion 1 PESTEL- analyysissa on huomioitu talld hetkella Live-saation toimintaan globaa-
lilla ja kansallisella tasolla vallitsevia ja vaikuttavia trendeja. Trendisuutauksissa nousevat
esiin muun muassa teknologian kehitys, uudet tyon tekemisen muodot, jatkuva osaamisen
kehittdminen, eriarvoisuuden vahentaminen ja osallisuuden lisdaminen. Teknologian kehi-

tys tuo sekd haasteita ettéd luo mahdollisuuksia kaikille edelld mainituille kehityssuunnille.



Environmental/
Ymparistollinen
« teknologian kayton energiankulutuksen ratkaisut
asiakkaiden tietciset valinnat/ vastuullisuus
kestava kehitys - elinkaariajattelu
« ekologiset valinnat ja niiden merkitys tyoyhteisossa

Technological/

Teknologinen Legal/ Laillinen
» ihmiset paatoksenteossa mukana » oppivelvollisuuden laajeneminen alkaen 2021
teknologisten ratkaisujen avulla » kestavan kehityksen lait ja velvoitteet yrityksille

= teknologiariippuvuus saattaa vahentaa

hyvinvointia

osallistumisen ja tyon tekemisen Ko

mahdollisuudet etayhteyksien avulla / hybrid

« automatisoidut palautekyselyt

« palveluiden suunnittelun mahdollisuudet ja
haasteet (digitaaldisuus)

Political/ Poliittinen

« demokratian uudistaminen osallistavammaksi?

» ihmiset paatoksenteossa mukana
teknologisten ratkaisujen avulla

+ kuntakokeilut 2021 alkaen

 yhteiskunnallisten yritysten asema

Social/ Sosiaalinen Economical/ Ekonominen
« uudet organisaatiomallit haastavat perinteista « elakelaisfreelancereiden, projektinomadien ja
tyonantajan ja tyontekijan suhdetta uusien tyollistymisen mallien maara kasvaa
 jatkuva osaamisen kehittaminen: Uuden oppimisen, « uusien liikketoiminnat ja niiden hallinta
luovuuden, kokonaisuuksien hahmottamisen ja « kehittamisen resurssit; ulkopuolisen rahoituksen
taitojen merkitys kasvaa trendit
« eriarvoisuuden vahentaminen ja luottamuksen + kasvun tavoittelu uusia liketoimintamalleja
lisaaminen idecimalla
« valittaminen on nakyvampaa, arvostetumpaa ja » talouden taantuma (Covid-19 ja Ven&|an sota)

avoimemman keskustelun kohteena

Kuvio 1. Live-saation strateginen trendikartta

Liven strategisissa tavoitteissa on huomioitu PESTEL-analyysissakin esiin nousseita tren-
deja. Muotoilemalla toimintamallejamme ja -tapojamme seka tuomalla strategiset tavoitteet
(vaikuttavuus, rohkea edellakavijyys, kestava ja monimuotoinen tulevaisuus ja paras tydyh-
teis®) kaytanndn toiminnan tasolle voimme vastata teknologian kehityksen, uusien tyénte-
kemisen muotojen, jatkuvan osaamisen kehittdmisen, eriarvoisuuden vahentamisen ja

osallisuuden lisdamisen tuomiin haasteisiin ja organisaatiomme kehittamistarpeisiin.
2.3 Kokeilukulttuurin nykytilan kuvaus Live-saatiossa

Liven strategisissa tavoitteissa on nostettu esiin paras tydyhteisd, rohkea edellakavijyys,
jatkuva osaamisen kehittdminen ja kestava ja monimuotoinen tulevaisuus. Naiden tavoittei-
den saavuttaminen edellyttaa avointa ja kokeilevaa toimintakulttuuria. Avoimen ja kokeile-
van toimintakulttuurin peruspilari on avoin keskustelukulttuuri, jossa kaikilla on mahdolli-
suus tuoda aanensa ja asiansa kuuluviin. Innovaatiotoiminta ja kokeilujen toteuttamisen

taso kertoo my6s osaltaan kokeilukulttuurin nykytilasta Livessa.

Kappaleessa 2.1 kerrottiin Liven Innolive nimisesta kehittamisen yksikosta. Innoliven tehta-
vana on toimia Live-saation kasvua tukevan uudistamis- ja kehitystyon katalysaattorina,

"sateenvarjona” osana Liven jatkuvaa kehittdmistoimintaa. Tavoitteena Innolivelld on



kehittaa osallistavia toimintamalleja, joiden avulla huomioidaan asiakas-, tyontekija- ja si-

dosryhmien tarpeita seka kehitetaan palveluekosysteemeja.

Tarkoituksena on kannustaa henkildstdamme uuden oppimiseen. Uuden oppiminen edel-

Iyttdd meiltd kaikilta vanhasta luopumista, muutoskykya, epdvarmuuden ja epaonnistumi-

sien sietokykya, ennen kaikkea ajattelua ja toimintaa uudella tavalla.

Innoliven sateenvarjon alla toimivan ideakiihdyttdmdn kautta jokaisella livelaiselld on mah-

dollisuus osallistua innovaatio — ja kokeilutoimintaan. Kaikki Innoliveen saapuneet ideat

kasitellaan, niita jatkojalostetaan ja kokeillaan tarvittaessa. Innoliven ideakiihdyttamon toi-

mintaa operoi innovaattori. Ideakiihdyttamon toiminnan prosessi etenee seuraavasti:

1.

Idea
Idea lahetetdan ja nostetaan esiin Innoliven ideaseinélle. Idea voi olla ongelma,
haaste tai ratkaisu uusien kaytantojen tai palvelujen kehittdmiseksi. Se voi olla pal-

velu tai tuote, joka liittyy Liven nykyiseen toimintaan tai tdhtaa uusille markkinoille.

Idean poéyhinta

Pdyhinnat ovat idean luonteen ja yhdessa sovitun tavoitteen mukaan raataldityja
tydpajoja, joissa rikastetaan ja jatkojalostetaan ideaa. Samalla selvitetdan idean ete-
nemiseen liittyvia riskeja, resurssitarpeita, vastuuhenkil6ita ja seuraavia tydvaiheita
asian edistamiseksi. Pdyhinnat ovat 1ahtokohtaisesti koko henkilostdlle avoimia ja

niista tiedotetaan Intrassa ja InnoLiven tapahtumakalenterissa.

Pikatestaus

Pikatestausvaiheessa pyritdan testaamaan konseptin kannalta olennaisia oletuk-
sia. Tavoitteena on osallistaa henkiléstda, sidosryhmia ja asiakkaitamme eli palve-
lun/tuotteen kayttajia varmistuaksemme siita, ettéd kehitdmme palvelua vastaamaan

aitoa tarvetta. Pikatestausvaihetta ei valttdmatta toteuteta jokaisen idean kohdalla.

Valmis

InnoLiven prosessin lapikayneet ideat voivat siirtya joko suoraan kaytantéon, ole-
massa olevan kehityksen sydétteeksi tai tiimin jatkotyostettavaksi. Idea voi paatya
uudeksi hankkeeksi tai kehitysprojektiksi, se voi odottaa vuoroaan backlogissa tai

paatya arkistoon.

Innoliven toiminnan tavoitteena on osallistaa asiakkaat, sidosryhmat ja ekosysteemit inno-

vointiin, ideointiin, yhteiskehittamiseen ja kokeiluihin. Kuitenkin talla hetkella toiminta on

enimmakseen sisaista kehittdmisty6ta, jossa osallisina ovat tydtekijat. Henkildston kohdalla



osallistamisen tavoitteena on motivoida ja lisata heidan osaamistaan ja kyvykkyyttaan ko-
keilukulttuurin luomisessa seka siihen liittyvien uusien menetelmien ja toimintatapojen kayt-

téonotossa.
2.4 Kehittamistyon tavoitteet ja rajaus

Kehittamistydn tavoitteet ja rajaus lahtivat liikkkeelle toimintaympariston ja toimintakulttuurin
kartoittamisesta Livessa. Tavoitteena oli selvittda, mitka tekijat vaikuttavat toimivan kokei-

lukulttuurin kehittdmiseen ja kokeilujen onnistumiseen.

Livessa toimii Innolive niminen innovaatio- ja kehittdmistoiminnan katalysaattoorina toimiva
yksikkd. Innoliven sateenvarjon alle perustettiin vuonna 2019 ideakiihdyttamo, jonka kautta
koko Liven henkildstolla on ollut mahdollisuus lahettaa ideoita organisaation toiminnan ke-
hittamiseen liittyen. Jokainen Innoliveen saapunut idea kasitelldan ja niita jatkojalostetaan
monimuotoisissa tiimeissa tarvittaessa. Poyhinndiksi nimetyissa ideoiden jatkojalostusta-
pahtumissa innovoidaan ideaa eteenpain ja mietitdan sen potentiaalia resurssien, kaytan-
toon tuomisen ja kokeilemisen suhteen. Suuri osa ideoista on ollut oman toiminnan kehitta-
miseen suuntautuvia, joista osa on ollut toteutettavissa, vaikka heti, ilman erikoistoimenpi-

teita.

Kokeilut eivat kuitenkaan ole toteutuneet toivotulla tavalla. Ne ovat jaéneet syysta tai toi-
sesta kesken, niille ei ole asetettu tavoitteita eikd mittareita. Jos kokeilu on ollut epaonnis-
tunut, on siita oltu hyvin vaisuja, sen sijaan, ettéd epaonnistunut kokeilu olisi otettu oppimis-
kokemuksena. Ideoiden toteutuskelpoisuus, innovatiivisuus ja kokeilujen vahaisyys olivat-
kin seikkoja, joihin yhdessa Live-saation liiketoimintojen johtajan ja kehitysjohtajan kanssa

halusimme lisaa selvitysta ja johon halusimme pureutua syvemmin.

Kuviossa 2, kehittdmistutkimuksen prosessin kuvaus ja visuaalinen viitekehys, kuvataan
kehittdmistydn lahtékohdat, menetelmat ja tavoiteltavat tulokset prosessina. Kuviossa tuo-

daan esiin moniulotteisesti asiat, joita kehittdmistutkimuksen tekemisessa tulee huomioida.

Lahtdtilanteessa (vasemmalta) tulee ottaa huomioon ja selvittaa, mika on kokeilukulttuurin
ja innovaatiotoiminnan tila organisaatiossa, miten huomioidaan Liven strategia ja minkalai-
sia haasteita jatkuva tydelaman muutos ja kehittamistyo tuovat vallitsevaan toimintakulttuu-
riin. Samalla on selvitettava, miten toimintaa johdetaan. Kehittamistyon lahtdkohdassa on
kuvattu mitka asiat vaikuttavat ja mita asioita tulisi selvittda ja huomioida kehittamistutki-

muksen aikana, jotta on mahdollista saavuttaa toivotut tulokset.

Lahtdtilanne- ja menetelmaosuuksien valiin on kuviossa asetettu ihmislahtdisyys. lhmiset

ovat tdman kehittdmistydn keskidssa ja tutkimusmenetelmat on valittu tatd tukemaan.



Ihmisten kanssa yhdessa tutkimusta tehtdessa on tutkijan osattava suhtautua empaattisesti

tutkittaviin ja ottaa my0Os heidan kokemusmaailmansa huomioon.

Etnografinen ja muotoilullinen Iahestymistapa soveltuvat ihmiskeskeisen kehittamistyon te-
kemiseen. Aineiston koonti perustuu havainnointiin, haastatteluihin ja yhteiskehittamiseen,
joista muodostetaan synteesi. Naiden menetelmien avulla on tarkoitus saada esiin myo6s

tydyhteisdssa piilevat latentit tarpeet ja kipukohdat.

Tulokset kohdassa kuviossa tuodaan esiin tavoitetila, joka kehittdmistydn kautta saadaan
aikaan. Tavoitteena on kehittaa kokeilukulttuuria ja lisata henkiloston ymmarrysta innovaa-
tiotoiminnasta ja kokeilujen tekemisesta. Rohkeuden lisdaminen ja uuden oppiminen seka

yksil6- ettd organisaatiotasoilla ovat myds tavoiteltavia lopputuloksia.
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Kuvio 2. Kehittdmistutkimuksen prosessikuvaus ja visuaalinen viitekehys (Kuvio: Pia Torn-

vall)

Kehittamistyon aihe sai alkunsa 2021 keskustelusta, jota kavin silloisen organisaatios-
samme toimivan innovaattorin kanssa. Aiheeseen ja organisaatiossamme siihen liittyviin
haasteisiin tutustumisen kautta aihe rajautui kokeilukulttuurin tilan selvittamiseen ja kokei-
lukulttuurin kehittamiseen Livessa. Kehittamistydn aiheen taustalla vaikuttavat moninaiset
tekijat, joiden kokonaiskuvan hahmottaminen tuntui aluksi haasteelliselta. Opinnaytetyon
suunnittelukurssilla kokonaiskuva alkoi kuitenkin muodostua ja selkeytya ohjaavan



opettajan ohjauksessa. Kehittamistyolle muodostui tdssa vaiheessa prosessin omainen vi-

suaalinen viitekehys.

Kehittamistydn prosessi on edennyt iteratiivisesti, jossa on palattu eri vaiheisiin tarpeen mu-
kaan. Kuviossa 3, on esitetty tarkemmin "kehittdmisprosessin etenemisen paavaiheet. Hen-
kildstdn kanssa toteutetut itseraportointi, haastattelu ja yhteiskehittdmisen paja on toteu-
tettu suunnitellusti jarjestyksessa. Niissakin kuitenkin palattiin edellisiin vaiheisiin, kun kay-
tiin 1&pi vaiheiden tavoitteita ja aiemmin tehtyjen tehtavien tai haastatteluiden merkitysta

seuraaviin vaiheisiin.

YKSILO- YKSILO- YHTEIS- AINEISTON
RAPORTOINTI HAASTATTELUT SUUNN]TTELU ANAILYYSI
SYKSY 2021 SYKSY 2021 KEVAT 22 KEVAT 2023
tutkimukseen jokainen osallistuja yhteissuunnittelupaja lopputyén
osallistuvat henkilot haastatellaan jossa esihenkilot ja kirjallisen
toteuttavat henkildkohtaisesti muu henkiltstd aineiston
yksiléraportoinnin osallistujina kokoaminen

sessnsse
sessesse

: UUDISTAMINEN
. : . . JATKUU
TIETOPERUSTA ANALYYSI ANALYYSI SYNTEESI
SYKSY 2021 KEVAT 2022 KEVAT 2022 SYKSY 2022
tutkimusmetodien haastatelukysymysten yhteissuunnittelu- Loppusynteesin
valinta ja muotoileminen tilaisuuden muodostaminen
kirjallisuuteen yksiléraportointiin asuunnittelu pohjautuen 1-3
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pohjautuen

Kuvio 3. Opinnaytetyon eteneminen ja prosessi

Kehittamistutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, ymmartaa ja kuvata analyyttisesti, mita

on kokeileva kehittaminen, kokeilukulttuuri ja miten ne ymmarretaan Livessa.

Yritykset tarvitsevat jatkuvaa kehittamisty6td esimerkiksi kannattavuuden parantamiseksi,
uusien liiketoimintamallien, tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseksi seka kaupallista-
miseksi. My6s asiakkaiden muuttuvien tarpeiden huomioiminen seka tulevaisuuden enna-
kointi ovat nousseet merkittavaan rooliin liiketoiminnan kehittdmisessa. (Ojasalo ym. 2018,
12).

Kehittamistutkimuksen tiedon hankinta perustuu laadulliseen kayttajatutkimukseen. Laadul-
lisessa kayttajatutkimuksessa voidaan hyoédyntaa etnografista lahestymistapaa (Metsa-
muuronen 2007, 215).



Etnografisen lahestymistavan keinoin pyrin ymmartamaan organisaatiomme ihmisia ja heita
ymparoivaa toimintakulttuuria. Kehittamistyon tarkoituksena on selvittda ja kuvata organi-
saatiomme kokeilukulttuuriin liittyvaa toimintaa, miten sitd organisoidaan seka kokeilukult-

tuuriin liittyvia ilmiota, kuten kokeilujen esteita ja haasteita.

Kehittamistutkimuksen tavoitteena on selvittdad omassa tydyhteisdssani valitsevia kasityksia
kokeilukulttuurista. Tarkoituksenani on tehda ty6ta kentalla yhdessa henkildstdn edustajien
kanssa ja selvittda, miten kokeilukulttuuriin kannustavaa ty6eldamaa on organisoitu, miten
sita johdetaan ja mita arvoperustaisia kasityksia taustalla ilmenee siihen liittyen. Olennaista
on lahestyd henkilost6d empaattisesti asettaen heidan kokemusmaailmansa etusijalle,
etenkin tilanteissa, joissa tutkittavat tarvitsevat rohkaisua ja kannustamista epavarmuuden
sietdmisessa ja uskalluksen lisdamisessa lahtea kokeiluihin (Kalvidinen 2021, 7-8). Tavoit-
teena on myds, ettéd kokeiluihin liittyva epavarmuus ja ennustamattomuus seka epaonnis-
tumisen mahdollisuus tunnustetaan olennaisina osina kokeiluprosessia ja luoda henkilos-
téllemme paremmat valmiudet ja rohkeutta osallistua kokeiluihin tulevaisuudessa (Antikai-
nen ym. 2019, 3).

Lisaksi tavoitteena on etsia uusia ndkdkulmia, parantaa kommunikaatiota johdon ja alaisten
valilla ja 16ytaa askelmerkkeja kohti ideaalitilannetta, jossa saadaan aikaan muutosta pa-
rempaan. Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssd muutos parempaan lahtee liikkeelle
l&htdtilanteen kartoittamisesta ja sen selvittdmisestd, mika estdd kokeilujen onnistumisen.
Tavoitteena on yhteisen kehittamisen my6ta tuottaa kehittdmisajatuksia, joita voidaan jat-

kossa hyddyntaa Liven kokeilukulttuurin kehittdmisessa ja sen johtamisessa.
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3 Kokeilukulttuuri ja kokeiluilla kehittaminen
3.1 Keskeiset kasitteet

Seuraavaksi maarittelen muutamia Live-saation kokeilukulttuurin liittyvia kasitteita, jotka
ovat taman kehittdmistutkimuksen keskiossa. Kasitteet eivat ole itsestaanselvyyksia tai en-
tuudestaan tuttuja Liven henkilostolle. Osa kasitteistd myos sekoittuu keskenaan, kuten
idea ja innovaatio. Kokeiluihin liittyvaa kasitteistda avaan myos, silld ne eivat ole yksiselit-
teisia. Kaytannon toiminnan kannalta on tarkedd ymmartaa ero kokeilun, kokeilukulttuurin
ja kokeilevan kehittamisen valilla. Nama eroavat laajuudessaan ja kontekstissaan toisis-

taan, ja ne vaikuttavat organisaation toimintaan eri tasoilla.

Kokeilukulttuuri on Ahon (2023, 4-15, 172) mukaan ajattelutapa, jossa opitaan kokeilujen
kautta. Organisaatiotasolla kokeilukulttuuria rakennetaan yhdessd vuorovaikutuksessa
koko henkil6stdn kanssa alaisista johdon edustukseen. Johtamisen merkitys seka kokeilu-
kulttuurin rakentamisessa etta sen yllapitdmisessa on suuri, ettei kokeilukulttuurimainen toi-
minta jaa yksilétason toiminnaksi. Kokeilukulttuurissa on kyse halusta oppia ja kokeilla yh-
dessa. Kokeilukulttuurissa edetdan jatkuvan oppimisen kehdssa, jossa epavarmuuden
sieto seka reflektio eli aiemman toiminnan arviointi ja siitd oppiminen ovat avaimia toimivalle
kokeilukulttuurille. Niemisen mukaan (2019) nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa
kokeilukulttuuri tarjoaa l&dhestymistavan tehokkaaseen toiminnan kehittdmiseen. Kokeilu-
kulttuurissa korostuvat vuorovaikutus, prosessista oppiminen, vaihtoehtoisten toimintatapo-
jen etsiminen ja matala hierarkkisuus. Kokeilukulttuuri termina yhdistaa kaksi eri kasitetta
kokeilu ja kulttuuri. Kokeilu on prosessi, jossa yhta tai useampaa riippumatonta muuttujaa
manipuloidaan tarkoituksellisesti. Nama muuttujat maaritelldan syiksi, joiden manipuloinnin
seurauksia tarkastellaan mydhemmassa analysoinnissa, joka selvittaa niiden manipuloinnin
vaikutuksia muihin tunnistettuihin muuttujiin. (Merkitys). Suomisanakirjan (2023) maarittelyn
mukaan kulttuuri on yksilon tai yhteison henkisten tai ruumiillisten kykyjen kehitta-
mista tai kehittyneisyytta tai ajattelu- tai toimintatapojen kehittyneisyytta ja vakiintuneita toi-

mintatapoja.

Kokeilu sana tulee latinan verbista experiri, joka tarkoittaa kokea tai kokeile. Se koostuu
Etuliitteesta ex — ilmaisee yritysta tai riskia ja jalkiliitteete — mentum sanasta experimentum,
ilmaisee kokeilun toiminnan ja sen vaikutuksen. Kokeilu on prosessi, jossa yhta tai useam-
paa riippumatonta muuttujaa muotoillaan tarkoituksellisesti. Naiden riippumattomien muut-
tujien vaikutuksia analysoidaan ja niita vertaillaan muihin tunnistettuihin muuttujiin. Kaikista
kokeiluista voidaan |16ytaa joitakin samankaltaisuuksia. (Merkitys.) Kokeiluja on erilaisia, ja

ne voivat olla pienia ideoita tai toimenpiteita, joiden testaamiseen tarvitaan vain vahaisesti
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resursseja tai uudenlaisia ratkaisuja tai toisaalta ne voivat olla laajempaan muutokseen tah-
taavia isoja kokeiluprojekteja. Kokeiluja voidaan jakaa nopeisiin, suunnitelmallisiin ja stra-
tegisiin kokeiluihin. Kokeilu voidaan maaritella valiaikaiseksi asetelmaksi, jonka avulla on
mahdollista selvittda toimenpiteiden hyddyllisyys ennen niiden varsinaista kayttdonottoa.
(Annala ym. 2015, 7.)

Kokeilemalla kehittdminen on systemaattinen, looginen ja tosielamaan tapahtumiin pohjau-
tuva lahestymistapa, jonka avulla luodaan innovatiivisia ja uusia tuotteita, palveluita ja liike-
toimintaa. Kokeilemalla kehittamisessd mennaan sinne missa inmiset ovat ja luodaan vali-
ton kontakti asiakkaaseen. Keskeneraisia ideoita testataan kaytannossa ja otetaan vastaan
niin positiiviset kuin negatiivisetkin palautteet. Kokeilujen tekemisessa tarvitaan rohkeutta,
silla se pakottaa huomaamaan kokeiltavaan ideaan liittyvia epavarmuuksia ja heikkouksia
seka myds idean hylatyksi tulemisen. Kokeilemalla kehittamiselld pystytaan ratkaisemaan

kompleksisia ja uusia epavarmuutta synnyttavia haasteita. (Hassi ym. 2015, 3—4, 21.)

Ihmislahtdisen muotoiluajattelun keskidssa on ihminen. Onnistunut muotoiluprosessi seka
alkaa etta paattyy ihmiseen. Tuulaniemen (2011, 71-71) mukaan palvelumuotoilun kiinnos-
tuksen keskidssa on aina ihminen ja se, miten ihminen kokee, nakee ja tulkitsee asioita.
Samoin muotoiluajattelussa tavoitteena on ymmartaa ja huomioida ihmisten eli loppukayt-
tajien tarpeita ja ndkemyksia empaattisesti. Tutkimuksen avulla muotoiluajattelua hyédyn-
tden voidaan syventya ja selvittaa ihmisten latentteja eli piilossa olevia tarpeita. Osallistu-
malla, kyselemalla, kuuntelemalla ja tulkitsemalla on mahdollista tuoda esiin ihmisten tari-

noista esiin nousevia tarpeita (Curedale 2015).

Innovaatio on Tilastokeskuksen (Tilastokeskus 2023) maaritelman mukaan yrityksen uusi
tai parannettu tuote tai liiketoimintaprosessi. Uudistettu tuote, liiketoimintaprosessi tai niiden
yhdistelma on innovaatio, kun se eroaa huomattavasti yrityksen aiemmista tuotteista tai

prosesseista ja, kun yritys on tuonut sen markkinoille tai ottanut kayttéénsa.

Innovaatio on keksinndn kehittdmista ja sen edelleen kehittdmista tuottavaksi tuotteeksi.
Innovaatiossa yritetdan siis toteuttaa tuoteidea tai prosessi-idea kaytanndssa. Innovaati-
ossa juuri tietyt keksinnot valikoituvat ja niista kehittyy tarkeita ilmisita. Innovaatioiden luo-
misessa vaaditaan kekselidisyytta, luovuutta, tavoitteellisuutta ja yrittdjahenkisyytta. (Lep-
pala 2014, 89-92.)

Idea on oivallus tai ajatus, jonka avulla on mahdollista edistaa organisaation kasvua ja ke-
hittymista. |dea ja innovaatio maaritelmina ovat Iahella toisiaan ja niita voi olla vaikeaa erot-
taa toisistaan (Maatta 2021). Idea eroaa innovaatiosta laajuudessa ja siind mita sen odote-
taan saavan aikaiseksi. Leppalan (2014,99) mukaan Innovaatiot ovat keksintdja, jotka ovat

muodostuneet menestyksekkaiksi kaupallisiksi tuotteiksi tai uudeksi tavaksi toimia.
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Innovaation maaritelmasta riippuen, idea ja innovaatio voivat olla hyvinkin lahella toisiaan.
Idea voi johtaa innovaatioon, joka on paljon suurempi kuin vain yksittdinen idea. Ideakult-
tuurissa jokaisella tydntekijalla on aito mahdollisuus osallistua ideointiin ja organisaation
kehittamiseen. Siina etsitaan jatkuvasti uusia mahdollisuuksia, suhtaudutaan avoimesti eri-
laisiin nakokulmiin ja uskotaan yksiliden luovuuteen. Ideakulttuuri on innovatiivisuuteen
kannustavaa toimintaa, jonka keinoin myos aktivoidaan tyOyhteison jasenia. (Maatta, P.
2021.)

3.2 Mista kokeilukulttuurissa on kyse?

Jatkuvan ty6elaman muutoksen ja kiristyvan kilpailutilanteen edessa vanha osaaminen ja
perinteiset totutut toimintatavat eivat enaa riitd organisaatioiden kehittymisessa. Kokeilu-
kulttuurissa lahdetaan liikkeelle arvoista ja asenteista. Itseohjautuvuus, avoimuus ja ennen
kaikkea oppimisen halu ovat avaimia onnistuneen kokeilukulttuurin kehityksessa. Toimi-
valla kokeilukulttuurilla pystytaan vastaamaan ripeasti ja joustavasti erilaisiin muutos- ja ke-

hittamistarpeisiin. (Mero 2018.)

Kokeilukulttuurissa on Niemisen (2019) mukaan kysymys kokeilujen toteuttamisen kol-
mesta vaiheesta (kuvio 4). Ensimmaisessa kokeilemisen vaiheessa organisaatiossa on ko-
keilut salliva toimintaymparistd, jossa onnistuneita kokeiluja on tehty. Kokeilut osataan
suunnitella ja rajata tarkoituksen mukaisesti osana laajempia kokonaisuuksia. Myés kokei-
lemiseen liittyvat lainalaisuudet on ymmarretty, kuten epaonnistumiset, vuorovaikutteisuus,

johtamistaidot ja psykologisen turvallisuuden luomisen merkitys.

Toisessa kokeilemisen vaiheessa suunnitellaan, miten tiedon kerdamista ja oppimista voi-
daan jaksottaa. Kokeilut toimivat tdssa vaiheessa oppimisen valineina, joista keratdan ja
raportoidaan tietoa systemaattisesti monilla tavoilla. Kerattya tietoa ja oppia hyddynnetaan,
kolmannen vaiheen kokeilujen toteuttamisessa, liittamalla niita laajempiin kehityskulkuihin
ja kokonaisuuksiin. Kokeiluista saadaan tietoa, jota verrataan ja yhdistellddn muun tiedon,

kuten ennakointi- ja tutkimustiedon kanssa. (Nieminen 2019, 177.)
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Kokeilujen toteuttamisen kolme vaihetta

Ensimmainen vaihe 9
I

Kokeilut salliva toimintaymparistd ja
kokeilujen lainalaisuudet selvilla.

Toinen vaihe
Kokeilut oppimisen valineena.

Tiedon kerdaminen ja raportointi.

Kolmas vaihe

Kokeiluista keratty tieto liitetdan
laajempiin kehityskulkuihin.

Kuvio 4. Kokeilujen toteuttamisen kolme vaihetta

Niemisen mukaan (2019) nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa kokeilukulttuuri tar-
joaa lahestymistavan tehokkaaseen toiminnan kehittdmiseen. Kokeilukulttuurissa korostu-
vat vuorovaikutus, prosessista oppiminen, vaihtoehtoisten toimintatapojen etsiminen ja
matala hierarkkisuus. Kokeilukulttuuri on seka yksilé-, etta tiimi- ja organisaatiotason teke-
mista. Kokeilut Iahtevat liikkeelle yksildista, uteliaista ihmisista, joilla on uskallusta ja roh-
keutta kysya, kokeilla ja oppia yha uudestaan ja uudestaan. Jotta tdma yksilétason toi-
minta saavutetaan edellyttaa se johtamiselta psykologisesti turvallisen ilmapiirin luomista.
(Aho, T. 2023. 14-17.)

Kokeilukulttuurin prosesseja, kaytanteita ja toimintatapoja rakennetaan kaytadnndssa tiimi-
tasolla. Kokeilujen onnistumisen kannalta on hyva varmistaa, ettei mikdan osaamisen alue
ole riippuvainen vain yhdesta henkildsta. Tiimin ryhmaytymiseen ja sen yksildiden valiseen
viestintddn on syytad panostaa. Turvallisessa ymparistossa tiimi voi keskenaan sparrailla
toisiaan, kantaa vastuuta tekemisestd, oppia yhdessa ja luottaa esihenkildon tukeen. La-
hiesihenkildén hyva itsetuntemus ja epavarmuuden sietokyky ovat valmiuksia, jotka edes-
auttavat esihenkilda tiimin tukemisessa. (Aho, T. 2023. 108-199.)

Ries (2017) kuvaa innovaatioiden johtamista yrittdjahenkiseksi johtamiseksi. Startup yritys-
ten toiminta perustuu tiimien toimintaan. Tiimit esittelevat bisnesideoitaan sijoittajille, jotka
tarkastelevat ensisijaisesti tiimin tuottamaa jdsenneltyad suunnitelmaa. Tiimit, jotka toteutta-
vat suunnitelmiaan ja toimintaansa yrittdjamaisesti ovat Iahtdkohtaisesti valmiimpia ratko-
maan eteen tulevia haasteita ja saavuttamaan siten myds hyvia tuloksia. Yrittdjahenkisessa
toiminnassa tehdaan kokeiluja, mitataan tuloksia ja skaalataan onnistuneet tulokset isom-

miksi. Epaonnistumiset kokeiluissa huomioidaan tiimissd ja toiminnan kehittdmisessa
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hyddynnetaan niista keratty tieto. Tiimit ratkovat ongelmia itsenaisesti, eika kaikkea tarvitse
raportoida ylimmalle johdolle. Kerattya tietoa hyddynnetaan strategisissa keskusteluissa,

joissa tarvitaan todellista, mitattua asiakastietoa. (Ries 2017, 134-143.)

Organisaation sisaisten prosessien, jarjestelmien ja muutoksen johtaminen tapahtuu aiem-
piin muutostarpeiden havainnointiin perustuen. Kun kasvavan yrityksen tavoitteena on tuot-
taa arvoa ja kasvua pitkalla aikavalilla, tulisi jarjestelmien tukea jatkuvaa innovointia. (Ries
2017, 245). Kokeilut kannustavat innovointiin, mutta ne voivat myds vieda aikaa ja resurs-
seja. Jos Kokeiluista halutaan saada tuottavaa toimintaa organisaatiossa, on kiinnitettava
huomiota useisiin asioihin: mita kokeiluista opitaan, miten opittua sovelletaan, mita mahdol-
lisuuksia uudet, opitut asiat tarjoavat ja ehka viela tarkeimpana, olisi syyta huomioida kolle-
goiden kanssa kaydyissa keskusteluissa esiin nousseet havainnot, joiden pitaisi vaikuttaa
organisaation paatdoksentekoon. Johtajan on hyva etsia edistysta, ei taydellisyytta, ja inves-
toida prosesseihin, joiden avulla tyontekijoilla on mahdollisuus tuoda esiin ndennaisesti pie-
niakin ideoita. (Cespedes 2022 ja Hoyne 2022.)

Kokeilukulttuuri haastaa Ahon (2023) mukaan perinteista projektitoimimisen mallia, jossa
suunnitellaan ensin ja toteutetaan sitten. Jatkuva muutos tydelamassa on nykyaan niin
vauhdikasta, ettd suunniteltujen lopputulosten tuottamat ratkaisut saattavat olla vanhoja jo
valmistuessaan. Kokeilukulttuuri organisaatioissa toimii, kun uskalletaan kokeilla, kokeilut
mahdollistetaan, etsitddn uusia ratkaisuja ja sallitaan epdonnistumiset. Organisaatiossa
luotetaan siihen, ettei varmaa suunnitelmaa ja lopputulosta ole ennen kokeiluja. Johto kes-
kittyy organisaation kehittdmisessa isoihin linjoihin ja luottamus tyontekijdihin on korkealla.
Kuten kokeiluihin, niin myds niiden johtamiseen liittyy epavarmuutta. Kokeilukulttuurin ra-
kentaminen on jatkuvaa kokeilua. Johtajan tulisi olla valmis sietdmaan epavarmuutta ja us-
kallettava itse tehda virheitd. Esimerkin kautta johtaja luo ilmapiiria, joka on salliva myos
erehdyksille ja epaonnistuneille kokeiluille. (Aho 2023, 17-23 ja 104—-109.)

3.3 Kokeilemalla kehittaminen

Kokeilemalla kehittamisen ytimessa on epavarmuus. Tiedon puute ja epavarmuus toimen-
piteista ja lopputuloksesta aikaansaavat innovatiivisen lahestymistavan ongelmien selvitta-
miseksi. Kehitettdvan idean kannalta merkityksellista tietoa voidaan tuottaa kokeilujen
kautta. Kokeilemalla kehittdminen on systemaattista ja se on jatkuva iteratiivinen prosessi
(kuvio 5), jossa edetdan askel kerrallaan ja opitaan edellisistd vaiheista. Kokeilemalla ke-
hittdmiseen tarvitaan luovuutta, ajattelua ja kriittistd pohdintaa opituista asioista. Siksi se
saattaa tuntua vaikeammalta, kuin loppuun asti suunnitellun projektin avulla kehittdminen.

Kun ollaan tekemisissa kompleksisten ymparistdjen ja uutuusarvoa sisaltavien ideoiden
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kanssa on todennakdista, ettei kaikkea idean kehittdmisen kannalta olennaista pystyta en-

nalta arvaamaan. (Hassi ym. 2015, 24-29.)

Kokeiluilla kehittdminen on Hassin ja kumppaneiden (2015, 24) mukaan parhaimmassa ta-
pauksessa ketterad ja kustannustehokasta. ldeasta esiin nousevat epavarmuudet selvite-
taan ja niista opitaan. Opitun uuden tiedon avulla on mahdollisuus ohjata projektin tai idean
toteuttamisen etenemistd oikeaan suuntaan. Kokeiluissa piilee myos riskeja ja epavar-
muutta siitd, onko menetelmat valittu oikein tavoitteiden saavuttamiseksi. Kuitenkin, jos ko-
keilut pyritdan pitdmaan mahdollisimman yksinkertaisina ja niiden kautta saadaan uutta tie-
toa ovat riskitkin pienempia. Kokeiluilla kehittdminen tuo havaintoihin perustuvaa faktatietoa
tosielaman ongelmista. Kokeilujen avulla pystytdan tutkimaan ja haastamaan ideaan liitty-

via olettamuksia ja vaitteita. (Hassi ym. 2015, 24-28.)

Kokeilemalla kehittaminen

Tarpeen ja ongelman Ratkaisujen I6ytaminen
kartoittaminen

EPAVARMUUS TIETO

4 EEIE. )

Kuvio 5. Kokeilemalla kehittdminen (mukailtu Hassi ym. 2015)

Kokeilemalla kehittdminen on yhdessa toimimista seka organisaation sisaisten ettd ulko-
puolisten asiakkaiden kanssa. Ulkopuolisten asiakkaiden kanssa kehitetdan lopputuotetta
tai -palvelua ja siséisten asiakkaiden kanssa muokataan organisaation toimintamalleja. Kun
asiakkaat otetaan mukaan kehittdmaan, on heidan tarpeitaan helppo huomioida ja muovata

sen mukaan palveluita, tuotteita ja toimintamalleja. (Aho 2023, 16.)
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Kokeilemalla kehittdmisen prosessi mukailee muotoilussa kaytettya tuplatimantti prosessi-
kuvausta. Design Councilin lanseeraamassa kuviossa (kuvio 6) tuplatimantin prosessin vai-
heet on jaettu neljaan osaan tutustu, maarittele, kehita ja toimita. Ensimmainen tuplatiman-
tin osa on ongelmatila. Tassa prosessin vaiheessa tutkitaan ja maaritelladn ongelmaa. En-
nen kehittdvan ratkaisun muodostamista, on ymmarrettdva ongelma, jota yritetdan rat-
kaista. Toista timanttia kutsutaan ratkaisutilaksi, jossa tuodaan ideoita esiin, visualisoidaan,

kokeillaan ja toteutetaan ratkaisuja. (Humble 2023.)

Kuvio 6. Muotoilu- ja innovaatioprosessin tuplatimantti kuvio (Design Council 2005)

Tutustu - vaiheessa on tavoitteena syventyd ongelmaan tai haasteeseen tutkimuksen
avulla. Tassa vaiheessa tulisi pyrkia ymmartamaan ongelman kontekstia ilman olettamuk-
sia. Maarittelyvaiheessa tunnistetaan asiakkaan toiveita ja tarpeita, analysoidaan tutki-
musdataa ja muodostetaan oivalluksia. Maarittely -vaiheen tavoitteena on muuttaa tutki-
musaineistosta ilmenneet haasteet selkeaksi ongelmaksi ja luoda siitd design brief. Kehita
- vaiheessa on tavoitteena luoda ratkaisuvaihtoehtoja maariteltyyn ongelmaan. Tassa vai-
heessa keskitytaan kehittdmaan, testaamaan ja jalostamaan useita mahdollisia ratkaisuja.
Viimeisessa toimitus - vaiheessa on tarkoitus validoida toimivia ratkaisuja ja valmistella
suunnitelma julkaistavaksi. Taman vaiheen alussa karsitaan pois prototyyppien ja testauk-
sen kanssa ilmenneet toimimattomat ratkaisut, joita testataan asiakkaiden kanssa. (Bal
2021.)

Ketterilla kokeiluilla kehittdminen on pitkdjanteista ja systemaattista toimintaa. On lahdet-
tava liikkeelle riittavan pienistd toiminnan muutoksista toistaen niita riittdvan kauan, jotta
syntyy rutiineja. Rutiinien yllapitdminen ei vaadi ylimaaraista energiaa, sen sijaan syste-
maattisuuden yllapito vaatii pitkajanteisyytta ja periksiantamattomuutta johtamiselta. (Aho
2023, 257-258.) Jatkuvan innovoinnin onnistumiseksi on toteutettava rutiinien tylsiakin vai-
heita, kuten tavoitteiden ja valitavoitteiden asettaminen, edistymisen mittaaminen, tyon prio-

risointi ja kaiken tdman kirjaaminen (Ries 2016, 29).
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Milloin tiedamme, onko kokeiluilla kehittdminen tuottanut tulosta ja onko onnistuttu vai epa-
onnistuttu? Tiedolla johtaminen ja mittaaminen ovat olleet vallitsevia organisaatioiden joh-
tamisen valineita viime vuosina. Mitattuja lopputuloksia on helppo arvioida ja paattaa sen
perusteella jatkotoimenpiteistd. Ahon (2023) mukaan mittaaminen luo hallinnan tunnetta ja
se koetaan tarkeana ja positiivisena kehittdmisen seurantana. Kuitenkin tata kasitysta myos
kyseenalaistetaan, silla kaikkia asioita ei pystyta, eika niitd kannata mitata. Prosessin alku-
vaiheessa onkin tarkeaa keskittya yhteisen ymmarryksen muodostamiseen siita, miten on-
nistumista mitataan. Yhdessa tunnistetuille asioille voidaan luoda selkeat mittarit, jotka ker-
tovat miten kokeilut onnistuivat tai epaonnistuivat. Selkeiden yhdessa luotujen mittareiden

avulla on helpompi perustella lopputulosta my6s muille. (Aho, T. 2023. 272-274).

Onnistunut kokeilu tuottaa aina jonkinlaista lisdarvoa ja tietoa kehitettavasta ideasta. On-
nistuneesta kokeilusta ja kokeilun eri vaiheista myds opitaan. Kokeilusta saatu tieto saattaa
kertoa, ettei idea toimi sellaisenaan, mutta ideaa voidaan jatkojalostaa opitun perusteella
eteenpain toiseen suuntaan. Taman selvittdminen saastaa aikaa ja resursseja, joita voi-
daan jatkossa suunnata uudenlaiselle tekemiselle. Epaonnistunutta kokeilua voidaan ku-
vailla sellaiseksi, josta ei opita mitaan uutta, eika se johda minkaanlaiseen uudistuvaan toi-
mintaan. (Hassi ym. 2015, 52.)

3.4 Puhumisen kulttuuri kokeilukulttuurin edistajana

Mauryn (2020, 177) mukaan yrityksen ja tiimien keskeinen puhumisen kulttuuri on jaettu
kolmeen eri vaiheeseen: mykkavaihe, harjoitteluvaihe ja rakentava vaihe. Mykkavaiheen
kulttuurissa organisaatioissa ei ole avointa keskustelua. Palautetta ei anneta positiivista asi-
oista tai asioista, joita pitaisi toiminnassa muuttaa. Tama johtaa siihen, etta kun asioista ei
puhuta daneen, niin pinnan alla kuohuu, eika kehittymista tapahdu, koska kukaan ei tartu
asiaan. Harjoitteluvaiheessa eletdan loukkaantumisen kulttuurissa, jossa tuodaan kylla
esiin ja sanotaan asioita, mutta ne ilmaistaan toksaytellen niin, ettd ne helposti koetaan
loukkaavina. Kun palautteenannon tai puhumisen kulttuuria harjoitellaan tdssa vaiheessa,
olisi syyta kiinnittaa huomioita palautteiden vastaanottamiseen ja niiden antamiseen. Mo-
lemmissa tapauksissa voidaan ilmaista tai tulkita vaarin esille tuodut asiat. (Maury 2020,
177.)

Rakentavassa puhumisen kulttuurissa Mauryn (2020) mukaan pystytdan antamaan seka
vastaanottamaan palautetta avoimesti ja hyvassd hengessa. Kehittdmisesta ja asioiden
esille ottamisesta ollaan kiinnostuneita. Avoin ja rakentava puhumisen kulttuuri kasvattaa
henkildston valista luottamusta ja uskallusta ottaa vaikeitakin asioita esiin. Kuuntelu ja tar-
kentavien kysymysten esittdminen ovat myos avoimen ja rakentavan puhumisen kulttuurin

peruselementteja. Kuuntelun ja lasndolon kautta opimme tuntemaan paremmin toisiamme
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ja siten kasvattamaan luottamusta valillamme. Ihmisille on tarkeda kokea tulevansa kuul-
luiksi. Aidon kuuntelun keinoin voimme osoittaa arvostavamme muita ja samalla olla luo-

massa psykologista turvallisuuden tunnetta vuorovaikutuksessa. (Aho 2023, 232-233.)

Useimmat johtajat ovat hyvia esittdmaan kysymyksia. Oikeat kysymykset eivat riita, jos ei
olla valmiita kuuntelemaan ja analysoimaan vastauksia. Ahon (2023, 232) mukaan aktiivi-
nen kuuntelu ja puhujan ilmeiden ja eleiden seuranta antavat lisda tietoa keskusteluiden
kysymyksista esiin nousseista asioista. Syvemman ymmarryksen kautta on helpompi maa-
ritella, mika olisi toteuttamiskelpoinen vastaus naihin kysymyksiin. Kysymyksien ja kuunte-
lun avulla on tarkoitus edistavat jatkuvaa vuoropuhelua ja organisaatiomuutosta. (Caspa-
des 2022.)

Avoimen toimintakulttuurin aikaansaamiseksi on hyva ensin tiedostaa, ettd missa puhumi-
sen kulttuurin kolmesta eri vaiheesta organisaatiossa ollaan. Livessa talla hetkella olemme
loukkaantumisen ja rakentavan puhumisen kulttuurin vaiheiden valissa. Osa henkilostosta
uskaltaa tuoda ideoitaan ja ajatuksiaan kuuluviin eri tilanteissa ja he kokevat tulevansa kuul-
luiksi. Osa kokee, etta liiallisen avoimuuden seurauksena voi joutua hankaluuksiin, naurun-
alaiseksi tai esihenkilon silmatikuksi. Aina ei mydskaan johtohenkildstolla ole malttia kuun-
nella henkiloston ajatuksia, mielipiteita tai ratkaisuehdotuksia, vaan he haluavat itse olla

aanessa tuoden valmiit vastaukset poytaan.
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4 Tiedonhankinta kehittamistyossa
4.1 |hmislahtéinen muotoiluajattelu lahestymistapana

Ihmislahtdisen muotoiluajattelun keskiossa on ihminen. Onnistunut muotoiluprosessi seka
alkaa ettd paattyy ihmiseen. Muotoiluajattelussa on kyse ajattelun taidoista, joka on sidok-
sissa tiettyyn tilanteeseen tai kontekstiin. Olennaista on, ettd muotoilijalla on kyky 16ytaa ja
maaritella ratkaistavia ongelmia juuri tietyssa konkreettisessa ongelma- tai muotoilutilan-
teessa. Useissa muotoiluprojekteissa ratkaistaan ongelmia, jotka ovat luonteeltaan hyvin
maariteltyja ja selkeasti jAsennettyja. Toisaalta muotoiluprojekteissa on muotoiluprosessin
aikana tavoitteena ymmartaa ja ratkaista useita esiin nousseita kompleksisia, monimutkai-
sia ja yllattavia ongelmia. (Lamminpaa 2021, 51.). Miettinen (2011, 32) tuo esiin, ettd muo-
toiluajattelua hyédyntamalla pystytdan luomaan onnistuneita konsepteja, ratkaisuja ja tule-
via palvelukokemuksia. Wrigley ym. (2020, 126) kuvaavat artikkelissaan, etta suunnittelu-
ajattelun sisallyttaminen organisaation strategiseen lahestymistapaan on keino edistaa in-
novaatioita ja yrityksen kilpailukykya muutoksen ja uusien haasteiden edessa. Suunnittelu-
ajattelu on kognitiivinen prosessi, jonka avulla on mahdollista pureutua muotoilu- ja kehitta-
misty0ssa graafisen, tuote- ja vuorovaikutusalueen tuntemuksen lisdksi laajemmin organi-
saatioiden ja yhteiskunnan monimutkaisten ongelmien innovaatiomaiseksi ratkaisemiseksi
(Wrigley. 2020, 126, 131).

Luova ongelmanratkaisu on seka divergenssia (laajenevaa) ettd konvergenssia (supistu-
vaa). Divergenssissa ajattelua hydédynnetaan, kun halutaan tuottaa paljon uusia ideoita ja
ratkaisuehdotuksia. Seuraavaksi ideoita ja ratkaisuehdotuksia arvioidaan ja karsitaan kon-
vergenssiajattelun keinoin. Kehittdmisessa divergenssia ja konvergenssia toistetaan itera-
tiivisesti, kuitenkin niin, ettd nama vaiheet pidetaan erilldan. Divergenssiajattelu on leikin-
omaista ja siina hyddynnetaan mielikuvitusta. Konvergenssiajattelu pohjautuu tietoon ja sen
analysointiin. Molempia vaiheita tukevat visualisointi ja malliesimerkit. (Tuulaniemi 2021,
113.)

Tassa kehittamistydssa hyddynnetddn muotoiluajattelua ja muotoilun menetelmia, joiden
avulla on tarkoitus nostaa esiin henkildstolta latentteja eli piilossa olevia tarpeita. Kehitta-
mistydn tavoitteena on osaltaan myds vaikuttaa prosesseihin, joiden avulla yritetdan ratkoa
kompleksisia ongelmia. Haastavaa livelaisille on ideoinneissa, kehittdmistydssa ja kokeilu-
jen toteuttamisessa maaritella ja I6ytaa oikea ongelma, jota Iahdetdan ratkomaan. Ennen
kuin olemme maaritelleet ongelman, lahdemme jo tuottamaan ratkaisuehdotuksia ja vas-

tauksia epamaaraiselle ongelmalle. Talléin ongelman ydin ei ole meille selkedna mielessa.
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Kehittamistyon tutkimuksessa onkin ollut tarkeda ensin tunnistaa ja maaritella selkeita

haasteita ja ongelmaa, ja sitten |&htea ratkomaan ja I16ytamaan niille ratkaisuja.
4.2 Etnografinen tutkimustapa ja toiminnan seuranta

Kehittamistydssa hyddynnetaan etnografiaa, joka on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus-
tapa. Kvalitatiivisen tutkimuksen alla on useita erilaisia laadullisia tutkimusmenetelmia
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 13). Lahtokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen
eldman ja todellisuuden moninainen kuvaaminen. Kvalitatiivisen tutkimuksen pyrkimyksena
on tutkia kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkijan on huomioitava arvolahto-
kohdat, silla arvot muovaavat sita, kuinka ymmarramme tutkimiamme ilmiéita. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkija on itse osallisena tutkimuksessa ja nain ollen myos vaikuttaa

usein tutkimuskohteisiinsa. (Hirsjarvi ym. 2013, 16.)

Etnografinen kehittamistyon lahestymistapa mahdollistaa useiden eri tutkimusmenetelmien
kayttamisen ja niiden soveltamisen kayttokontekstiin sopivaksi. Etnografisen kehittamistut-
kimuksen tarkoituksena on kuvata ja ymmartaa sita, miten yhteisé toimii ja mika merkitys
tapahtumilla on itse osallisille. (Metsamuuronen, J. 2007. 214). Tavoitteena laadullisella tut-
kimusmenetelmalla tehdylla tutkimuksella ei ole totuuden 16ytyminen. Sen avulla on tarkoi-
tus tulkita asioita, jotka jaavat valittdman havainnoinnin ulkopuolelle. Laadullisella tutkimuk-
sella ei siis pyrita paljastamaan objektiivista todellisuutta, vaan sen tarkoitus on rikastaa sita
koskevia kasityksia. (Vilkka 2009, 98.)

Etnografisen lahestymistavan keinoin on hankittu tietoa kokonaisvaltaisesti ja pyritty selvit-
tamaan sita, miten Livessa valitseva toimintakulttuuri muovaa ihmisten kayttaytymista, mi-
ten ihnmiset tulkitsevat tilanteita ja miten nama tulkinnat ohjaavat heidan toimintaansa. Olen-
naista tadssa kehittamistydssa on lahestya tutkittavia empaattisesti asettaen heidan koke-
musmaailmansa etusijalle, etenkin tilanteissa, joissa tutkittavat tarvitsevat rohkaisua ja kan-
nustamista epavarmuuden sietdmisessa ja uskalluksen lisdamisessa innovoinnissa ja sii-
hen liittyvissa kokeilujen toteuttamisessa. Aineistoa kootessa on pyritty kerddmaan tietoa
luonnollisissa, todellisissa tilanteissa, jossa ihminen toimii tiedon kerdajana. Tutkijalla on

ollut pyrkimys luottaa tutkittavien kanssa tehtyihin havaintoihin ja keskusteluihin.

Hirsjarven ym. (2013, 235) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan metodeja,
joissa tutkittavien nakoékulmat paasevat esille. Kohdejoukko tulee valita tarkoituksenmukai-
sesti. Tutkimuksen edetessa tutkimussuunnitelmaa voidaan mukauttaa ja se muotoutuu
joustavasti olosuhteisiin sopivaksi. Tutkimuksessa keratyn aineiston tulkinnassa on huomi-

oitava, etta tutkimustapauksia tulee kasitella ainutlaatuisina.
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Tassa kehittamistydssa on pyritty kokonaisvaltaiseen tiedon hankintaan useita aineiston
hankinnan metodeja kayttden. Menetelmina on kaytetty itseraportointia, haastattelua, yh-
teiskehittamista ja havainnointia, joiden kautta tutkittavat ovat monessa eri vaiheessa saa-
neet mahdollisuuden tuoda aanensa kuuluviin. Aineistoa on analysoitu ristiin iteratiivisesti
tutkimuksen edetessa. Iteratiivisen analysoinnin keinoin, jossa tarkastellaan ja hyddynne-
taan edellisista vaiheista kerattya tietoa, on ollut mahdollista perehtya syvemmin tutkittavien

kokemusmaailmaan.

4.3 Aineiston hankinnan menetelméat

Liven kokeilukulttuurin kehittamistutkimus Iahti liikkeelle aineistonkeruulla. Kehittamistutki-
mukseen haluttiin antaa mahdollisuus osallistua kaikille henkildéston edustajille. Kutsu osal-
listumisesta lahetettiin Liven intrassa (Liite 1). Kehittdmiseen ilmoittautui ja osallistui yh-
teensa 10 henkildstdn edustajaa: kuusi alais-, yksi esihenkil- ja kolme johtaja-asemassa
olevaa henkilda. Kaikki osallistuivat kehittdmisprosessin eri vaiheisiin koko sen keston ajan.
Lisaksi yhteiskehittdmisen tilaisuuteen osallistui innovaattori ja kehittdmistutkimuksen te-
kija, jotka fasilitoivat tilaisuuden yhdessa. Innovaattorin kanssa kavimme my0s keskusteluja

kehittamistutkimuksen edetessa.

Kehittamistydn aineistonhankinnan metodeina on kaytetty puolistrukturoitua haastattelua ja
osallistuvaa havainnointia. Puolistrukturoitua haastattelua voidaan kutsua mydés syvaksi,
teemahaastatteluksi. Teemahaastattelussa on ennalta valitut teemat, mutta kysymyksia ja
niiden esittamisjarjestysta ei ole ei ole tarkasti maaritelty. Teemahaastattelu sopii tilantei-
siin, joissa halutaan tuoda esiin arkoja tai intiimeja aiheita. Sen avulla on tarkoitus selvittéa
heikosti tiedostettuja asioita, latentteja tarpeita, kuten ihanteita, arvostuksia ja perusteluja.
(Metsédmuuronen 2007, 235.)

Puolistrukturoidun teemahaastattelumenetelman avulla on selvitetty Liven tydyhteis6ssa
vallitsevaa kulttuuria, henkiloston kokemuksia, uskomuksia ja ndkemyksia nykytilanteesta
kokeilukulttuuriin liittyen. Teemahaastattelut on toteutettu yksildhaastatteluina ja niiden,
avulla on tuotu esiin henkildstdn edustajilta esiin nousseita latentteja eli piilossa olevia tar-

peita ja ajatuksia, organisaation kokeilu- ja toimintakulttuuriin liittyen.

Kehittamistutkimuksen aineistokeruumenetelmina kaytettiin itseraportointia, yksiléhaastat-
teluita ja yhteiskehittelypajassa Me-we-us- menetelmaa sovellettuna ja lisdksi osallistuvaa
havainnointia. Kehittdmistydssa kaytettyjen menetelmien avulla tarkoitus oli ensin selvittaa
osallistujan perehtyneisyytta aiheeseen ja toisaalta viritelld heidan ajatuksiaan kokeilukult-
tuurin kehittdmista kohti. Seuraavaksi haastatteluiden aikana osallistujat saivat selittaa na-

kemyksidaan aiheesta ja samalla tutkijalla oli mahdollisuus rohkaista ja luoda osallistujille
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uskoa siihen, etta kaikki nakemykset ja ajatukset aiheeseen liittyen ovat arvokkaita ja ne
kannattaa tuoda ilmi yhteiskehittelyssa. Kolmannen eli yhteiskehittelyvaiheen tarkoituksena
oli selvittda yhdessa, mitka asiat kokeilukulttuurin kannalta jo toimivat hyvin organisaatios-

samme ja mihin pitaa tulevaisuudessa viela keskittya.

Hyysalon (2009, 106—114) mukaan havainnointi tarkoittaa ihmisten tarkkailua ja heidan toi-
mien seuraamista. Havainnointia voidaan tehda seka ulkopuolisena tarkkailijana etta osal-
listuvana havainnointina. Osallistuva havainnointi tdssa kehittamistydssa tarkoittaa sit3,
ettd kehittdmistutkimuksen tekija on osallistunut kehittamistyon tekemiseen sen eri vai-
heissa, yhdessa toimintaan osallistuen kohderyhman kanssa. Osallistuva havainnointia on
toteutettu sekd eténa verkon valityksella ja eri yhteyksissa seka yksildiden ettd ryhmien
valisessa yhteistydssa. Korona epidemia muutti osallistuvan havainnoinnin toteuttamista.
Fyysisen lasndolon sijaan piti Teams- keskusteluissa ja yhteiskehittdmisen pajassa keskit-

tya seuraamaan henkildiden ilmeita, eleitd ja kayttaytymista videokuvan valityksella.

Fyysisesti olen paassyt seuraamaan ja havainnoimaan tutkimukseen osallistuneita muissa
yhteiskehittdmisen tilanteissa. Fyysisesti 1asna ollessa teimme yhdessa (kolme henkil6d)
PESTEL-analyysiin perustuvan Liven strategisen trendikartan (Kuvio 1). Myds ideoiden
poyhintatilaisuuksissa, jotka ovat toteutuneet kehittdmistutkimuksen tekemisen aikajak-

solla, olen paassyt seuraamaan ihmisten keskindistd vuorovaikutusta, liikkeita, eleita ja

AINEISTON KERUU

YKSILO- YHTEISKEHITTELY
HAASTATTELUT CO-DESIGN

kuuntelutaitoja.

TULOKSET

Johdon
ed u::ajatja Yleiskuvaus Liven
Johdon Muu henkilllfl;sta kokeilukulttuurista
edustajat henkilosto jakokeilevasta
kehittamisesta
Yhteisen SSSS
« Itseraportointi ymmarryksen

» Yksilohaastattelut synteesi

Latentit Toimenpide-ehdotukset

tarpeet

« Havainnointi

Kayttajien
kokemusmaailma

Kuvio 7. Aineistonkeruumenetelmat ja prosessi.
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Kehittamistutkimukseen osallistui yhteensa kymmenen henkil6a seka kaksi fasilitaattoria
koko organisaation toiminnat kattavista tehtavankuvista. Edustusta oli ammatillisen oppilai-
toksen, live- palveluiden ja liiketoimintojen mahdollistavien toimintojen (hallinto ja johto)
puolelta. Osallistujista kolme henkil6a on johdon edustajia, yksi henkilé edustaa esihenkilo-
asemassa toimivia ja loput kuusi ovat alaisasemassa olevia tyontekijaasiantuntijoita. Fasili-
taattorit, innovaattori ja projektipaallikkd, edustivat koko organisaatiota ja sen kehittamistoi-

mintaa.
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5 Kokeilukulttuurin merkitys ja ymmartaminen Live-saatiossa
5.1 Itseraportoinnin eteneminen

Ennen itseraportointitehtdvan aloitusta on henkildst6a kutsuttu osallistumaan, Mita on Liven
kokeilukulttuuri tutkimukseen, sisaisen viestintdkanavan Intran kautta (Liite 1). Koko henki-
I6stolle annettiin talla tavalla mahdollisuus osallistua. Tavoitteena oli saada mahdollisim-

man monipuolisesti mukaan eri henkildstoéryhmien edustajia organisaatiosta.

Itseraportoinnin tekivat kaikki tutkimukseen osallistuvat kymmenen henkil6a. Osallistujille
lahetettiin tehtava, jossa heille annettiin ajatuksia herattelemaan termeja toimintakulttuuriin,
johtamiseen ja kokeiluihin-liittyen. Itseraportoinnin ohjeistuksessa (Liite 2) kehotettiin osal-
listujia avoimuteen ja tekemaan tehtava omiin sen hetkisiin tietoihin pohjautuen, ilman seli-
tyksien hakemista termeille. Tehtavanannossa kehotettiin levittdmaan kirjekuoren termila-
put (Liite 3) poydalle ja ryhmittelemaan ne henkildlle itselleen mieluisalla tavalla, kuitenkin
vahintaan kahteen eri ryhmaan. Osallistujia pyydettiin viela kirjoittamaan muistiin, miksi he
olivat paatyneet kyseiseen ryhmittelyyn. Termien ryhmittelyn lopputulos pyydettiin doku-

mentoimaan kuvaamalla ja lahettdmaan kuva tutkimuksen tekijalle.

Kuvassa (kuva 1) alais-asemaassa oleva henkild on jaotellut termit tydpaikan mukaan. Han
on muodostanut termit seuraaviin kategorioihin oma toimenkuva (mind), tulevaisuus, oma
tiimi, projektipaallikét, hakeutuva tai uusi opiskelija, negatiiviset asiat ja vieraat termit. Ko-
keilukulttuuri oli talle henkildlle termina uusi ja han ajatteli sen tarkoittavan uuden kokeile-
mista ja tekemista. Toteutus on erittain jarjestelmallinen ja tama kuvaa henkildon kasilla te-
kemisen taitoa. Kaikki puusepanty6t, rakentaminen tai verhoiluty6t han toteuttaa pieteetilla

ja tyon lopputulos on aina laadukasta.
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Kuva 1. Esimerkki termien jaottelusta tyétehtavien mukaan.

Kuvassa (kuva 2) nakyy, kuinka henkilé on jaotellut termit prosessin omaisesti. Termit on
jaoteltu ryhmiin osana prosessia ja ryhmille on annettu viela tarkentavia ja selittavia nimi-
tyksid. Tama itseraportoinnin tuotos oli innovatiivisin toteutus tehtdvanannosta. Tuotos il-

mentaa kyseisen henkildon persoonaa. Han on innostuva, toimelias oma-aloitteinen, hanella

on rohkeutta ottaa asioita esiin ja tuoda ajatuksensa kuuluviin.

Kuva 2. Esimerkki prosessinomaisesta termien ryhmittelysta.

5.2 Yksilohaastatteluiden eteneminen

Itseraportoinnin jalkeen toteutettiin osallistujien kanssa yksilohaastattelut. Kehittamistyon
tekeminen muuttui matkanvarrella. Alkuperainen tarkoitus oli toteuttaa itseraportointi, jonka
jalkeen osallistujat olisivat esitelleet raportointinsa tulokset yhteiskehittelypajassa. Tama
olisi vienyt liikaa aikaa, silld yhteiskehittdmisen pajalle saatiin resursoitua vain kaksi tuntia.
Taman vuoksi muutin tutkimuksen aineiston kerddmisen suunnitelmaa niin, etta itserapor-
toinnin jalkeen haastattelin jokaisen osallistujan henkilokohtaisesti. Jokaiseen haastattelu-

kertaan varattiin aikaa 30 minuuttia. Vain parin haastattelun kohdalla aika ylittyi.

Haastattelut toteutettiin Teams- keskusteluina ja ne tallennettiin myéhempaa tarkastelua ja
asioihin palaamista varten. Kaikki yksilohaastatteluista esiin noussut tieto ja yksildiden hen-

kilokohtaiset mielipiteet luvattiin pitda anonyymeina.
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Puolistrukturoitu haastattelu mahdollisti vapaamuotoisen haastattelutilaisuudet, joissa tee-
mat, joista keskusteltiin, oli mietitty etukateen, mutta kysymysten muoto ja jarjestys muo-

vautuivat jokaisessa haastattelutilanteessa omalla tavallaan.

Haastatteluiden aluksi kdvimme haastateltavien kanssa 1api sitd, miksi ja miten he olivat
paatyneet jarjestamaan itseraportointitehtavan termit valitsemallaan tavalla. Tasta sain tie-
toa siitd, miten haastateltavat ymmarsivat kokeilukulttuurin kasitteena ja osana organisaa-
tiomme toimintakulttuuria. Haastatteluissa selvisi myos se, milld tasolla kokeilukulttuuri-

maista toimintaa toteutetaan eri puolilla ja eri yksikdissa Livessa.

Haastattelut pohjautuivat ltseraportointitehtavaan ja kasittelyyn nousi seuraavia aiheita: ko-
keilukulttuuri, kokeilukulttuurin edistaminen organisaatiossamme, mita pitaa muuttaa ja mita
haasteita on, ketka toteuttavat kokeilukulttuuria organisaatiossamme, mita hyotya on toimi-

vasta kokeilukulttuurista ja mika on sen vaikuttavuus?

Osalllistujat kertoivat yksildhaastatteluiden alussa siitd, miten he kokivat itseraportointiteh-
tavan ja siihen liittyvan tehtdvanannon. Nelja henkiléa mainitsi, ettd termilappuja oli likaa,
jonka vuoksi aluksi oli vaikea hahmottaa kokonaisuutta. Eraalla henkildlla tehtavaa aloitet-
taessa nousi esiin arsytysta siita, etteivat ohjeet tehtavan tekemiseen olleet hanen mieles-
taan tarpeeksi tarkat. Lopulta han totesi sen olevan hyva asia, silla aihetta joutui itse pohti-

maan syvemmin ja muodostamaan siitd ihan oman nakemyksen.

Aluksi, kun aloin tekemd&én tehtdvéé arsytti, koska ei ollut kunnon ohjeita tehtdvén
tekemiseen, mutta loppujen lopuksi se olikin hyvé asia, sain pohtia aihetta syvemmin

Ja jasentéé asiat niin kuin ne ymmarsin.

Toinen henkil6 olisi halunnut jaotella termilaput eri tavalla kuin miten han oli jaottelun tehnyt.
Kysyin haastateltavalta, etta miksei han sitten tehnyt niin, niin han vastasi, etta tehtavanan-
nossa oli ohjeistettu jakamaan termit vahintdan kahteen ryhmaan. Tama henkilé oli siina
vaiheessa unohtanut, ettd ohjeissa kerrottiin myds, etta termit voi ryhmitella itselle mielui-
salla tavalla. Tarkemmin ajateltuna ryhmittelyn sijasta voisi kayttaa sanaa asettaa, joka ei

anna etukateen viitteita siihen, miten ne pitaisi alustalle asetella.

Olisin halunnut tehdé ihan erilaisen jaottelun, ison ympyréan, en ryhmid, kehdmaéisesti,

Joka olisi mielestdni kuvannut prosessia.

Kaikki lapuissa esitetyt termit eivat olleet entuudestaan tuttuja osallistujille, kuten hiljaiset
signaalit, validaatio, lean, kompleksisuus ja adaptiivisuus. Kokeilukulttuuri kasitteena oli
my0s eraalle henkildlle uusi. Naita termeja avasimme ja selvitimme niiden merkityksia, yh-

desséa keskustellen, haastateltavien kanssa haastatteluiden lomassa.
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Haastatteluista nousi esiin yksittaisten termien kohdalla asioita, joihin kiinnitin erityistd huo-
miota. Mahdollistaminen koettiin toimintakulttuurisena tekijana. Kun mahdollistetaan ide-
ointi ja kokeilut yksildlle, tiimille, tydyhteisodlle ja organisaatiolle, niin syntyy siitd mahdollis-
tava kulttuuri. Mahdollistamisesta keskusteltaessa nousi esiin myds kysymys, etta onko joh-
tajilla ja esihenkildilla tahtoa ja osaamista kokeilukulttuurin toteuttamisessa. Jos tahtoa ja

osaamista ei ole, niin mahdollistaminen ei toteudu.

Rohkeus termina heréatti paljon keskustelua. Kaikki eri henkiléstoryhman edustajat olivat
sitd mielta, ettd osalla on, osalla ei ole rohkeutta tehda kokeiluja tai tuoda ideoitaan kuulu-
viin. He kokivat, ettei epdonnistumisista uskalleta puhua avoimesti. Organisaation strategi-
sissa linjauksissa rohkeus on tuotu esiin yhtena tekijana ja osana toimintakulttuuria, joka
vahvistaa organisaation muutosvalmiuksia, tulevaisuusorientoitumista ja ennakointikyvyk-

kyytta.

Eras haastateltava koki, ettd uutuusarvo on vaikea sana ja sita oli vaikea sijoittaa mihinkaan
kategoriaan. Toinen henkild taas toi voimakkaasti esiin sen, ettei varma lopputulos termille
I6ydy paikkaa. Han oli sitd mielta, ettei varmaa lopputulosta ole olemassa kokeilukulttuu-
rissa. Erds haastateltava toi esiin intuitio termin. Taman haastateltavan mielesta kaikki on

mitattavissa, eika siksi tarvita intuitiota.

Henkildkohtaisten haastatteluiden jalkeen toteutettiin aineiston kategoriointi eli keratyn tie-
don teemoittelu, joka olisi ollut huomattavasti vaikeampaa pelkastaan itseraportointitehta-

vaan pohjautuen ilman haastattelujen tuomaa selitysta.
5.3 Itseraportoinnin ja yksilbhaastatteluiden koonti

Itseraportoinnin ja yksildhaastatteluiden jalkeen kavin lapi tutkimukseen osallistuneiden
tuottaman aineiston ja tein siitd yhteenvedon. Tassa vaiheessa oli tarkeda analysoida ke-
rattya aineistoa ja tehda siitéd yhteenvetoa, koska yhteiskehittdmisen pajan toteutus suunni-
teltiin aineistosta esiin nousseen tietoon pohjautuen. Yhteenveto on luotu seuraavia kysy-

myksia pohtien, kuten mita tarkoittaa kokeilukulttuuri ja mika on toimivaa kokeilukulttuuria.

Yhteenvedosta muodostui askelmerkit (Taulukko 1) Liven kokeilukulttuurin kehittamiselle,
jonka vaiheet ovat idea, mahdollisuus, muutos ja kokeilut, jotka johtavat toimivaan kokeilu-
kulttuuriin. Askelmerkkeja ei ole numeroitu jarjestykseen, silla kaikkia kohtia tulee huomi-
oida ja niissa ilmenevia haasteita tulee kehittdd samanaikaisesti. Taulukossa on tuotu esiin
eri henkilostdbasemassa olevien tehtavat ja rooli askelmerkkien edistamisessa. Kaikissa as-

kelmerkeissa tutkimukseen osallistuneet nakivat jo toimivia kdytanteita seka haasteita.



28

Askeleet Henkil6sto Esihenkil6t Johto Toiminta/ Tulok-

set

Idea Henkilostolla tulee Ideoita kuul- Luo ilmapiiria, Kokeilut ovat sys-
olla mahdollisuudet laan, eika tei- jossa voidaan temaattisia ja si-
ja uskallusta tuoda lata niita heti al- | luvan kanssa saanrakennettu
ideoita esiin. kuunsa. hullutella. Liven toimintaan.

Mahdolli- Ideointi- ja kokeilu- Osallistavat tii- Mahdollistajat Selkeat prosessit

suus mahdollisuudet pitdda | meja ideointiin | luovat puitteet | tulisi olla kuvat-
olla tasapuolisia. ja kokeiluihin. ja maarittelevat | tuna.

resurssit.

Muutos Henkildston osaami- | Muutos- Muutos- Innovaatio

sen kehittdminen. johtamisen tai- | johtaminen ekosysteemin tu-
toja lisaa. osaksi toiminta- | lisi kehittaminen.
kulttuuria.

Kokeilut Pitaisi olla halua ko- Kokeiluihin mo- | Rohkeiden ko- Kokeilujen tulisi
keilla rohkeasti ja tivointi ja kan- keilujen tekemi- | olla systemaatti-
tuoda ideoita ruo- nustaminen. sen esimerkit. sia ja sisdanra-
honjuuritasolta ko- kennettu Liven
keiltavaksi. toimintaan.

Toimiva e TyOyhteisd on hyvinvoiva. Luodaan asioita,

kokeilu- e Ollaan ketteria ja uudistuvia. joihin on lupa ja

kulttuuri e Voidaan hullutella. resurssit. Tuo kil-
e Opitaan yhdessa. pailukykya.

Taulukko 1. Liven kokeilukulttuurin kehittamisen askeleet.

Taulukossa 1 esille tuodut askelmerkit kaytiin 1api yhteiskehittelypajan alussa, jossa niista
saatiin valitonta palautetta. Osallistujat totesivat askelmerkkien sisaltavan juuri niita asioita,

joita he olivat tuoneet esiin ja painottaneet itseraportoinneissa ja yksil6haastatteluissa.

Huomiota kuitenkin kiinnitti se, miten eri tavalla mahdollisuudet osallistua ja toteuttaa ide-
ointia ja kokeiluja koettiin henkiloston keskuudessa. Osalla ei tuntunut olevan mitdan haas-
teita osallistumisen tai toteuttamisen vaiheissa. He kokivat saavansa kannustusta esihen-
kil6iltdan ja vapauden toimia itseohjautuvasti. Osalle henkildista tuntui sen sijaan olevan
epaselvaa, mitd mahdollisuuksia on osallistua ideointiin ja he kaipasivatkin selkeitd proses-
seja siihen, ettd miten pitaisi toimia. He myds kokivat, etteivat he saa riittdvasti kannustusta
esihenkildltdan. Aineistoista nousi my0ds esiin ndkemyksia, joiden mukaan johdolta ja esi-

henkiléiltd uupuu muutosjohtamisen taitoja.
5.4 Yhteiskehittelypajan toteutus

Kolmannessa henkiléston osallistamisen vaiheessa toteutettiin yhteiskehittamisen paja.
Kaikki siihen osallistuneet henkilét ovat osallistuneet myos itseraportointitehtavan tekemi-
seen ja yksildhaastatteluun. Yhteiskehittamisen pajan toteuttamisessa kaytettiin verkossa
toimivaa Mural- valkotauluohjelmaa seka samanaikaisesti Teams- kokoussovellusta. Mural-

alustalla oli mahdollista tydskennelld yhdessa samanaikaisesti ja tuoda jokaisen
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henkilokohtaiset ajatukset ja mietteet muille nakyviksi. Kaikki yhteiskehittelypajassa tuo-
tettu tieto jai myos alustalle nakyviin, joten kerattyyn tietoon palaaminen oli mahdollista aina
tarpeen mukaan. Teams — sovelluksen samanaikainen kaytté mural-alustan kanssa mah-
dollisti keskustelun ja ryhmille omien keskusteluhuoneiden jarjestamisen tydskentelyn ai-

kana.

Yhteissuunnittelupajan menetelmaksi valittiin Me-we-us- menetelma. Sen avulla oli tarkoi-
tus osallistaa kaikki mukana olevat henkildston (alaiset, esihenkilét ja johto) edustajat ide-
oiden tuottamiseen ja ajatustensa esille tuomiseen. Me-we-us-menetelmassa aloitetaan en-
sin yksilon nakdkulmien tuottamisesta. Sen jalkeen ajatuksia jaetaan pienemmassa ryh-
massa, jossa samalla kategorioidaan yksildiden tuottamia ajatuksia ja lopuksi uudet tuotetut

asiat jaetaan koko ryhman kesken.

Tydskentely eteni yhteissuunnittelupajassa siis vaiheittain, ensin yksilétyoskentelyna, sitten
pienryhmien tyéskentelyna ja lopuksi koko ryhman valisena tydskentelyna. Nama vaiheet
toistettiin kaksi kertaa yhteissuunnittelupajan aikana. Yksilétydskentelyn vaiheessa jokai-
nen kirjoitti ensin omia ajatuksiaan postit-lapuille Miron seinalle. Taman jalkeen ajatuksista
keskusteltiin rynmassa. Ryhman tehtava oli myos jarjestaa ajatuksia samansuuntaisiin ka-
tegorioihin. Kun ajatukset olivat jarjestyksessa ja niista oli keskusteltu ryhmassa, esiteltiin
ne toiselle ryhmalle. Taman jalkeen kaytiin keskustelua molempien ryhmien valilla ajatuk-
sista ja ideoista. Tassa yhteissuunnittelupajassa ei tehty &anestystd parhaista ideoista,
vaan ideat ja ajatukset jarjestettiin ryhman kesken alkamaan niista asioista mitka jo toimivat
edeten niihin, jotka vaativat toimenpiteita tulevaisuudessa. Tavoitteena harjoituksessa oli
kuitenkin huomioida divergenttien ja konvergenttien ajatuksien ja ideoiden tuottaminen,
jotta annettiin tilaa uusille ajatuksille ja saatiin poyhittya esiin vanhoja tapoja toimia. (Kan-
tojarvi 2011, 54.)

Yhteiskehittdmisen paja oli tarkoitus alun perin jarjestaa lahitilaisuutena, mutta korona- ti-
lanteen vuoksi se toteutettiin etatilaisuutena. Vuorovaikutuksen ja osallistumisen helppou-
den kannalta olisi ollut toivottavaa toteuttaa kehittamispaja lahitilaisuutena. Kaikilla osallis-
tujilla tuntui olevan kuitenkin riittavat tekniset taidot ja valineet, joten etatilaisuuden jarjesta-
minen onnistui hyvin. Aikaa oli resursoitu johdon toimesta suhteellisen niukasti, joten etato-
teutus oli siihenkin oiva ratkaisu. Aikaa matkustamiseen paikanpaalle ei osallistujilta kulu-
nut. Yhteiskehittdmisen paja fasilitoitiin parityéna kehittdmistutkimuksen tekijan ja Innovaat-
torin kanssa. Tilaisuuden kulku ja fasilitoimisen roolijaot oli etukateen suunniteltu yhdessa

kokeneen fasilitoijan kanssa.

Aluksi yhteiskehittamisen pajassa kavimme lapi itseraportointiin ja yksildhaastatteluihin

pohjautuen sitd, miten osallistujat olivat ymmartaneet kokeilukulttuurin kasitteen.
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Seuraavaksi osallistujat jaettiin kahteen ryhmaan, joista toisessa oli alaisasemassa olevat

ja toisessa esihenkilot seka johdon edustajat.

Ensimmainen kysymys: Miten edistan kokeilukulttuuria omalta osaltani seka yleisesti etta
omassa roolissani? oli molemmille ryhmille sama. Taman kysymyksen avulla haluttiin hera-
telld osallistujia huomaamaan oman roolinsa ja toiminnan merkitys kokeilukulttuurin luomi-
sessa. Toisessa kysymyksessa haluttiin saada selville mita alaisasemassa olevat odottavat
esihenkilGiltdan ja johdolta ja painvastoin mitd esihenkildt ja johto odottavat alaisiltaan. Ky-
syttiin: Mitéd odotan omalta esihenkildltani tai johdolta yleisesti? Tyontekijoiden (alaiset) vas-
taukset kysymyksiin (Kuva 4) ja Mitd odotan henkiléstolta (omilta alaisiltani tai yleisesti)?

Esihenkildiden ja johdon edustajien vastaukset kysymyksiin (Kuva 5).

Ryhmii 1

Miten edistdn kokeilukulttuuria omalta osaltani (sekd yleisesti ettd omassa roolissani)?

Jaan

kakemuksia,
Innostan

Tuon

muita omalla Avolnta Tiivis

esimerkillaja  evoim A L i ajatukset ja yheistyo

kokemuksila KU ideat il Livessa
laeat esliie siséiisesti

kannustan Suhtautumalla
tygkaveria avoimin mielin .
uuteen ja Raken1ava JE Osallistumisella Elohubit)
oot Kkokeiluun rehellinen palaute, R epa—— arilaisiin osuHistumaHle erilaisiin
rakentavasti omat palautieen littyva koulutus tolmintolhin,  Projekteihin/toiminnan "
ideat esille, avain ja Kuuntelen Vas‘lélanotfammen Liveen hankkeisiin ) keh \lldmlseen O_@efuldamde_n
kannustava R . myds Kokeilukulttuurin esimerkiksi Innaliven kdytiddnotto ja
sultaLtMminen muiden ideat ABC kautta ideointi kokeilu

pienemmissé

ryhmissa

toisten jutuibin ja ajatukset

Mita odotan omalta esimieheltini tai johdolta yleisesti?

Sitoutumista ja
pitk#janteisyytta

Heachjautuasiden

i Luottamusta

Resurssela Kuinka oman
A toiminnan
Jaamme el
o - " eKemiseen
Kun t:::];. naa Resurssia 25UISSEIA kokemuksia
aslant tani i i . Kannustusta
o el Jatuloksia  kannustava ja I
ylitseni innoveldaan ja rohkaisava  Kokeiluun ja
Ideaidaan |a SMEA VA ) . :
cletetzen, sz must Kuinka ilmapiiri kuulluksi
Toteutaval valmistaudumme tarkeaa tulemista
mahdallisiin
epdonnisiumisiin
't:"l‘;’:b:ﬁ::“ Ja miten opimme

Kuva 4. Tyontekijdiden (alaiset) vastaukset kysymyksiin.

Kuten kuvasta 4 kay ilmi tydntekijat nostavat esiin oman roolinsa merkityksen kokeilukult-
tuurin kehittdmisessa seuraavasti. Kuuntelen muita ja kannustan, tuon avoimesti ajatuksia,
ideoita esiin, avointa keskustelua ja kokemusten jakamista, "diskuteerataan”, naytan esi-
merkkia, tiivis yhteisty® Livessa sisdisesti jopa yhteistyoverkostot (tydeldma ja yritykset)
mainittiin ja heitd kutsutaan mukaan, aktiivista osallistumista kehittdmistydhon ja projektei-

hin, kokeilemaan ideoita pienemmissa ryhmissa.

Johdolta ja omalta esihenkildltdan tydntekijat odottavat seuraavanlaisia asioita. Halutaan

toteuttaa perustyotd siinda myds kokeillen. Halutaan tyérauhaa, Iluottamusta
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asiantuntijuuteen ja oman toiminnan tekemiseen. Halutaan olla mukana ja osallisina ideoin-
nissa ja kokeiluissa ei niin, ettd uudet ideat tai kokeilut syétetaan alaisille vain toteutetta-
vaksi. Mahdollisuuksia tulla kuulluksi. Resursseja, resursseja ja resursseja. Rajoja itseoh-

jautuvuudelle, hiekkalaatikon rajat selviksi, ettda missa puitteissa voidaan toimia.

Resurssit, kannustus ja kuulluksi tuleminen nousivat esiin useassa lappusessa. Sitoutu-
mista ja pitkdjanteisyyttd. Kysymyksen muodossa tama ryhma oli vield tuonut esiin, etta
kuinka valmistaudumme ep&onnistumisiin ja mitd opimme niistd? Kuinka jaamme kokemuk-

sia ja tuloksia?

Kuvassa 5 mitd odotan henkildstélta (omilta alaisiltani tai yleisesti)? Oman roolinsa esihen-
kilot ja johdon edustajat kokeilukulttuurin edistamisessa nakevat seuralla tavalla. He toivat
esiin seuraavia asioita, kuten kannustaminen, rohkaiseminen ja sparraaminen, mahdolli-
suuksien ja resurssien luominen, kokeilujen esiin tuominen ja juhlistaminen, osallistumalla
itse kokeiluihin, kertomalla onnistuneista ja epaonnistuneista kokeiluista, mita niista opittiin
ja miksi epaonnistunut kokeilu on hyva juttu. Huomioidaan ja tuetaan henkil6ad omiin tavoit-

teisiin, I6ytamaan omat vahvuutensa ja kehittdmisalueensa.

Useassa lappusessa nousi esiin epaonnistumisen hyvaksyminen jollakin tapaa. Tama

ryhma oli sitéd mieltd, ettad kehittdminen ja kokeileminen lahtee strategiasta.

Miten edistan kokeilukulttuuria omalta osaltani (seka yleisesti ettd esihenkiléné)?

Kertomalla
onnistuneista ja
Kannusmh Antamalla epaonnistuneista Sparaamalia Mahdallistamalla Tamuma”,a ,esun L
rohkeasti  rohkeuta jo kokellulsta Ja siitd MRV resiraslt nousseisiin Kehittéminen ja
avoimuus, uusiin wapautta toimia mité niista opittiin == (kokeilla) ongelmiin / kokeileminen Ia.htee
rohkeus ja avauksiin  Jatehds omia miksl epgonnistunut keittamistarpeisiin / strategiasta ja
kannustaminen paatoksla kakedlu all hywe jurty haasteisiin tms toimintasuunnitelmasta
Olemalla : Antamalla
e ke Kokeilemiseen kuuluu resursseja
Ideoille ettd aina ei voi kokellulden
g Kyselen tua. Kivdd i
i onnistua, Kéydgan cteuttamiseen
b sitten lépi yhelessa mitd
opittiin. toisaalta myss huomicida ja tukea
se pitad kayda kun esihenkiléna omiin
meni hyvin ja saatiin tavoitteisiin seka
cnpatimin Juhlistamalla léytdmaan omat
. kokeiluja vahvuudet ja
Pyytamalla ittAmi
muita Mahdellistamalla kehittémisalueensa
ek Osallistumalla relevanttejn myds
itse kokeiluihin tyyppela epéonnistuminen Tuomalla
osallistumaan P
kakeiluinin esiin tehtyjd
kokeiluja

Mité odotan henkiléstélta (omilta alaisiltani tai yleisesti)?

Avolnta ja
suoraa seka
perusteitua
palautetta

InovauMIsuUlls R [oUstBUNA

uskallusta
epiionnistua
ja appia sita Rakentavaa

Fohkeutta kriittisyytta -
samanmielisyys
ei tuota mitédan

peS— kehittad uutta

Imza

)

tanmmiste
iman enlists
keI
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Kuva 5. Esihenkiléiden ja johdon edustajien vastaukset kysymyksiin.

Tydntekijoilta johto ja esihenkildiden edustus odottaa intoa, aktiivisuutta, positiivisuutta, in-
novatiivisuutta, joustavuutta, intoa kehittda asioita, asioihin tarttumista ilman kehotusta,
oman roolin ja tavoitteiden sisdistamista ja sen mukaista toimintaa, avointa ja suoraa pa-
lautetta, rakentavaa kriittisyyttd- samanmielisyys ei tuota mitdan uutta, rohkeutta nostaa
kehittdmistarpeita esille ja uusiin avauksiin, uskallusta epdonnistua ja oppia siitd. Rohkeus,

asioihin tarttuminen ja into nousivat esiin useassa lappusessa.

Seuraavaksi ryhmat sekoitettiin niin, ettd osallistujina oli molemmissa ryhmissa tyénteki-
joita, esihenkilditd ja johtajia. Molemmille sekaryhmille esitettiin seuraavat kysymykset.
Mika meilla sujuu jo hyvin? Missa voisimme parantaa? ja Miten ratkaisisimme mahdollisia

haasteita?

Ryhma A:n mielesta Livessa toimii seuraavat asiat (kuva 6). Livessa on kanava ja prosessi
ideoille olemassa, Innolive, innostava, avoin ja salliva ilmapiiri, yhteistyo eri yksikodiden va-

lilla, tahtotila olemassa olla osa uutta ja muutosta.

Kehitettavia asioita, joita tama ryhma toi esiin: uusien rahoituskanavien tunnistaminen ja
hyddyntaminen, pitkajanteisyytta, tiimien sisalla ideointia ja uusien tuulien tuominen tavaksi.
Tiedon kulkua pitaisi tehostaa sisaisesti ja ulkoisesti, kehittdmisen arvottaminen ja priori-
sointi tulisi olla selkedmpaa, osaamista pitaisi hyddyntda aiempaa joustavammin, tietoi-
suutta koko talon palveluista tulisi lisata, osallistamista ja ihmisten kuulemista pitaisi olla jo

aiemmissa vaiheissa.

Haasteille |16ydettiin seuraavia ratkaisuehdotuksia (kuva 7): tehdaan haasteet nakyviksi, ke-
hittdmispaivien selkiyttdminen eli mita kehitetdan brainstormataanko vai mita tehdaan? Ide-
asta kokeiluun viedaan loppuun asti, miten kokeillaan, kokeiluille muodostetaan raamit, tuo-
daan esiin mita on opittu, konsultoidaan rohkeasti muita kokeiluihin liittyen, pidetaan tydpa-
riporinoita ja ideointeja.

Mika meilld sujuu jo hyvin? Missé voisimme parantaa? Miten ratkaisisimme mahdollisia haasteita?

Jarjestelkas tarkeys arjestyxseen asiat, joihin tuilsi tarmua,
Mists [ahdetasn likkeelle?

Livessa Kehittamis ?
. N Ppaivat?
T yhteistyé eri tapahtuu Kehittamisen Meille uusien mité kehitetiin - el Ajatuksia
avoin ja ingesEte yksikdiden koko ajan - arvotaminen ref anavien ¥ tulleanko ko kuullaan
ealliva iimapiiri P . ja priorisointi tunnistaminen ja tarvitaan lisad tilaisuuteen
valilla emme jaa e il brainstormaamaan,
paikalleen vai .. "Probleemi
innolive pyykkinaru®
mandollistaa, Miten eri aloilla ja Tehdaan
erilaisissa Osaamisen Tiimien sisalla i
etta jokainen 3 Osallistaminen | uy o timinen Tiedon kulun Tietoisuutta  NaKyvaksi
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paljon hmisert tuctalsiin J ja toiminnoissa sisisesti ja toisistamme ja
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innovaatioille ihmisia
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Kenen twlisi olla mukana? Olennaiset tahot kokeilukulttuurin térmagminen

Jelkeutuksessa?  Miten tulisi ola mukana?

Kuva 6. Ryhma A:n vastaukset
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Kenen tulisi olla mukana (Kuva 7)? Kaikille livelaisille tulee antaa mahdollisuus osallistua,
huomioidaan myo6s ne, jotka eivat jaksa kehittda tai kokeilla, kokeiluissa ja ideoinneissa
tulisi olla vaihtelevat kokoonpanot ja livelaisia pitaisi osallistaa laajemmin mukaan. Lisaksi
tama ryhma toi esiin myods opiskelijat, tydyhteison, tydelaman, huoltajat, ulkopuoliset ver-

kostot ja sidosryhmat, joiden tulisi olla mukana.

Kenen tulisi olla mukana? Olennaiset tahot kokeilukulttuurin
jelkeutuksesse?  Miten tulisi olla mukana

opiskelija , p——
L it Viela laajemmin
Kankkllen; ioulasz on tydyhteisd, kujn
ominaista. Mutta 7
thom ] huoltajat, onnistuttaisiin
f_‘luko_mtlo!daar; n.ek.‘:’ ]tol\le tydeldma, Vaihtelevi saamaan uusia Myas'
JoNIonen o niataba verkostot aihtelevia ihmisid mukaan ulkopuoliset
on luentevampi kokoonpanoja. innovointiin verkostot Voiko kokellukulttuuria tuoda tai
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kehittdmaan toimii ja ei toimi . L Sidosryhmien
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@ osallistaminen
Wb L) innovaatioprosesseihin
|deasta Miten Konsultoidaan —
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A Kokeil Livessd (onko ajoittainen
oKellun i inti
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loppuun asti! raamit Kokeiluun)?
Miten Jakaminen
viestitaan (mitd
kokeilusta ja olemme
kenelle? oppineet?) ® E s l

Kuva 7. Sekaryhma A:n vastaukset.

Toinen sekaryhma B toi esiin asioita (kuva 8), jotka toimivat: Innoliven mekanismi on mah-
dollistamassa, ideoita on, halu muutokseen on olemassa. Kehitettavina asioina ryhma nosti
esiin, etta henkildstoa pitaisi innostaa laajemmin mukaan esihenkildiden toimesta, osaajien
tunnistamista pitaisi tehda laajemmin, osallistumista pitaisi mahdollistaa ja oikeita ihmisia

pitaisi valita mukaan ideoimaan ja niita poyhimaan.

Ratkaisuiksi taltd ryhmalta 16ytyi, avoin keskustelu asiantuntijoiden ja esihenkildiden valilla,
asioista ja ideoista pitaisi keskustella ja ne tulisi ottaa puheeksi timeissa, tiimien kehitys-
keskustelut, avoin tekijdiden haku eri kehittdmistehtaviin, otetaan enemman motivoituneita
ihmisia mukaan, esihenkildiden pitda kannustaa ja mahdollistaa osallistuminen, muutos-

agentteja pitaisi tunnistaa paremmin.
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Kuva 8. Sekaryhma B:n vastauksia
5.5 Kehittamistyon tulokset

Kehittamistyon tulosten pohjalta voidaan todeta, etta kokeilukulttuuri ei tarkoita kaikille sa-
maa asiaa Livessa. Kehittamistutkimukseen osallistuneet, Liven henkiloston edustajat, ko-
kivat eri tavalla kokeilukulttuurin merkityksen tydlleen ja itselleen. Heidan nakemyksensa
mukaan henkildstda yleisesti Livessa johdetaan eri tavalla. Kehittamistoimintaan ja kokei-
luihin osallistumisen mahdollisuuksissa koetaan eriarvoisuutta. Koettiin, ettei kokeilukult-
tuurin johtaminen ole viela kaikilta osin johdonmukaista tai yhdenvertaista. Vaikka kehitta-
mistutkimuksessa ilmeni, ettei kaikilla henkilGilla ole tasapuolisia mahdollisuuksia osallistua
kehittdmistoimintaan tai kokeiluihin, niin toisenlaisia kokemuksia nousi myoés esiin, joissa
henkil6t kertovat kokeneensa aina saaneen kannustusta ja tukea, eri esihenkildilta, itsensa
kehittamiselle, uusien ideoiden esiin tuomiselle ja omaan tydhaon liittyvien kokeilujen toteut-
tamiselle. Yhdenvertaisuuden kokemukseen vaikuttaa henkildiden oma kokemusmaailma.
Ihmiset ovat erilaisia, toiset ovat arkoja ja toiset todella itseohjautuvia, osalla on rohkeutta
tuoda ajatuksensa ja ideansa esiin joka tilanteessa, missa ja milloin vaan ja heilla on val-

miuksia kasitella omat epaonnistumiset oppimiskokemuksina. Epaonnistumisia pelataan
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viela jokseenkin organisaatiossamme niin, ettei todella rohkeita ideoita tai aloitteita "boxin”

ulkopuolelta uskalleta valttamatta tuoda esiin.

Kehittamistutkimuksessa selvisi, etta tiimeissa ei keskustella kokeilukulttuurista tai nosteta
esiin kokeiluja systemaattisesti. Osalle jatkuva muutos luo paineita tydssa jaksamiselle, kun
koko ajan tulee uutta sisaistettavaa asiaa ja kehitettavaa. Perdankuulutettiin pysyvyytta.
Vastarinnasta poispaasyyn ehdotettiin hyvaad muutosjohtamista. Innolive ei tullut jokaisen
haastateltavan kanssa suoraan esiin, kun keskusteltiin aiheesta kuka ja ketka toteuttavat
kokeiluja ja edistavat kokeilukulttuuria organisaatiossamme. Osa esille nousseista vaikut-
tamisen ja osallistumisen mahdollisuuksista tuli yllatyksena haastateltaville. Edelleen on siis
kehitettava viestintaa ja yhteistydmuotoja, joissa kokeilukulttuuria ja sen avulla kehittamista

tuodaan esiin.

Livessa on jo edistytty paljon kokeilukulttuurin kehittdmisessa. Intoa kehittdmiseen ja oppi-
misen halua 16ytyy henkilostolta. Kaytannon toteutus ontuu viela osittain systemaattisen
toiminnan tasolla. Pitkdjanteisyytta toimintakulttuurin muutoksen johtamisessa, henkildston-
osaamisen kehittdmisessa ja systemaattisessa mittaamisessa viela tarvitaan, jotta ideoiden

esittdminen ja niiden eteenpain vieminen ja kokeilujen toteuttaminen edistyvat.

Seuraavia toimenpiteitd ehdotan tehtavaksi ja edistettdvaksi organisaatiossamme. Johdon
ja esihenkildiden tulisi kriittisesti ja avoimesti reflektoida omaa toimintaansa, miten he toi-
mivat esimerkkeina rohkeiden ideoiden esille tuojina, kuinka hyvin he voivat tunnustaa omat
erehdyksensa, miten he kannustavat ja motivoivat henkildstoa itseohjautuvuuteen, jatkuvan
muutoksen ja epaonnistumisien sietamiseen. On tarkeda keskittya siihen, etta tyontekijat

tuntevat olonsa hyvaksi tyostaan ja tuoda esiin sita, etta heidan tyodllaan on merkitysta.

Tyontekijéiden tulisi myds ottaa vastuuta omasta toiminnastaan ja valmiuksistaan olla roh-
keita ideoijia ja kokeilijoita. Tata olen miettinyt paljon kehittamisty6ta tehdessani, ettéd mika

on tydntekijan itsensa vastuu itseohjautuvasta tydotteesta ja rohkeudesta tehda aloitteita.

Oman toiminnan reflektoinnin lisaksi olisi hyva ottaa asiat avoimesti puheeksi koko organi-
saation tasolla, jonka tavoitteena on rakentava ja avoin keskustelukulttuuri. Yhteista kes-
kustelua toiminatakulttuurista ja kokeilukulttuurista viela tarvitaan ymmarryksen ja luotta-
muksen edistamiseksi. Keskustelua pitaisi lisata myos tiimeissa. Tyontekijan ja esihenkilon
valisissa kehityskeskusteluissa on hyva mahdollisuus kasitella ja keskustella niin onnistu-

misista kuin epdonnistumisista.

Kaikilla kehittamistutkimukseen osallistuneilla oli mydnteinen nakemys kokeilukulttuurista
ja sen tuomista hyédyista silloin, kun se toteutuu hyvin, ja kun se on vallitseva toimintakult-

tuuri organisaatiossa. Kokeilevan kehittamisen keinoin ja toimivan kokeilukulttuurin avulla
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voidaan vastata ketterasti jatkuvasti muuttuvan tyéelaman tarpeisiin samalla uutta oppien.
Kehittamistydssa nousi esiin jatkuvan oppimisen merkitys. Se on avain edellytys niin orga-

nisaatioiden kuin yksildiden kehittymisessa ja uusien parempien palveluiden tuottamisessa.
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6 Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda Live-saatidssa valitsevaa kokeilukulttuuria, ja sita
missa vaiheessa kokeilujen tekemisessa olemme. Kehittdmistydn suunnitteluvaiheessa sel-
visi, ettd kokeiluprosessit olivat jo olemassa, mutta kehittamista tarvittiin systemaattisem-
man kokeilutoiminnan organisoinnille. Oli selvitettava, miten kokeilukulttuuri ymmarretaan
organisaatiossamme ja mitd haasteita tai esteitad kokeilujen toteuttamisessa ilmenee. Kiin-

nostavaa oli myds etsia, sitd millaisia latentteja tarpeita nousi esiin.

Lahdin aluksi selvittdmaan Live- saation kokeilukulttuurin tilaa kutsumalla henkiléstén edus-
tajia osallistumaan yhteiseen kehittamiseen. Osallistujiksi haluttiin niin tyontekijdiden, esi-
henkildiden kuin johdon edustajia. Tarkoitus oli saada kattavasti esiin erilaisia ndkemyksia

tuottavalta taholta ja toiminnan mahdollistajilta.

Itseraportointiaineistoon perehtyminen muodosti kasitysta siitd, mihin kannattaisi seuraa-
vissa kehittdmisen vaiheissa keskittyd. ltseraportointiaineistoa analysoidessa oli tarkeda
muistaa, etta jokaisella osallistujalla oli tutkimukseen osallistuessaan erilaiset alkutiedot ja
kokemus kokeiluista sekd ymmarrys siitd, mitd kokeilukulttuuri tarkoittaa. Yksilohaastatte-
luissa oli mahdollista vield keskustella aiheesta lisaa ja saada selkoa siitd, miten kehitta-

mistydn laaja aihe oli ymmarretty.

Yhteiskehittamispajassa mietimme yhdessa, etta ruokkiiko kokeilukulttuuri tydyhteison hy-
vinvointia vai onko hyvinvoiva tydyhteiso jo valmiiksi alttiimpi ja rohkeampi kokeilukulttuuri-

seen toimintaan?

Yhteiskehittelyyn varatun ajan vahyys pisti miettelidaksi kehittamisty6ta tehdessani. Orga-
nisaatiossamme on vahva tahtotila uusien palveluiden ja liiketoimintojen innovoinnille
seka vanhojen palveluiden uudistamiselle ja kehittdmiselle. Tama kulkee ristiriidassa ke-
hittdmistoimintaan resursoidun ajankayton kanssa. Haastatteluissa henkildstdén kanssa
kaydyista keskusluista nousi esiin, ettd useimmissa tydnkuvissa koetaan Kiiretta ja riitta-
mattdmyyden tunnetta asioiden ja tydn hoitamisessa. Kentalta kaydyista keskusteluista
havaitsin useampaan otteeseen kommentteja, etta ei jakseta koko ajan jotain uutta kehit-

taa tai ei jakseta ottaa haltuun muuttuvia toimintatapoja ja menetelmia tai sovelluksia.

Haasteet saattavat vaikuttaa olennaisesti tyontekijoiden motivaatioon. Esihenkildiden ja
johdon tulisi olla ennakoivia haasteiden tunnistamisessa ja niita kasiteltdessa. Heidan tu-
lisi miettid, ettd mika tekee tydntekijan tydsta vaikeaa tai raskasta? Mitd on tehtavissa,
ettei tyd Oolisi lilan kuormittavaa? Motivoitunut johtaja, joka on sitoutunut ja innostunut te-

kemastaan tydsta saa myds tydntekijansa innostumaan ja motivoitumaan. (Lai 2017.)
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Opiskeluiden ja kehittamistydn tekemisen aikana olen saanut uuden tyékuvan. Toimin in-
novaattorin tehtavassa, joten tydrooliini kuuluu kokeilukulttuurin kehittdminen organisaa-
tiossamme. Kokeilukulttuurin edistamiseksi olemme kaynnistaneet ennakointitydryhman,
jonka tekemia havaintoja ja nakemyksia hyodynnetdan seka strategia etta tulevaisuuteen

suuntavassa suunnittelussa.

Olemme myos toteuttamassa, Opetus- ja kulttuuriministerion OKM strategiarahoitteisessa,
Digitalisaation johtaminen ja osaaminen hankekokonaisuutta. Toimimme hankkeessa ko-
keilu- ja kehittdmiskulttuurin johtamisen teema-alueen vetdjing, jossa meilla on aitiopaikka
oman toimintakulttuurin ja sen johtamisen tarkastelulle ja kehittamiselle. Téassa osa-alu-
eessa mietimme ja suunnittelemme verkoston muiden kumppanien kanssa sita, mista ko-
keilukulttuurissa on kyse ja miten sita tulisi johtaa. Bench-markkaamme vertailemalla ja
oppimalla toisiltamme hyvia kaytanteita, prosessikuvauksia ja menetelmia. Samalla mydés
kyseenalaistamme ja tarkastelemme kriittisesti omaa toimintaamme. Luomme yhdessa
opitun pohjalta materiaalia muiden oppilaitosorganisaatioiden kayttéon. Olemme hanke-
verkostossa todenneet, etta jokainen organisaatio on eri vaiheessa kokeilukulttuurin to-

teuttamisessa sen sisaistamisessa ja johtamisessa.

Livessa olemme kiinnittdneet huomiota tasapuolisten osallistumisen mahdollisuuksien luo-
miseen. Kehittamistydhon ja -hankkeisiin laitetaan tyopaikat auki koko henkildston haetta-
vaksi intraan. Uusista kehitetyista asioista (hankkeet, menetelmat, toimintatavat) tiedote-
taan seka sisaisesti etta ulkoisesti entistd paremmin ja systemaattisemmin. Ideoiden jat-
kojalostamisen tydpajoihin on henkiléstélla vapaa osallistumisen mahdollisuus, joista il-
moitetaan myos Intrassa. Yhteiskehittdmisen tyéryhmiin osallistetaan henkil6ita eri yksi-
koista, kutsumalla niihin eri toimenkuvissa olevia asiantuntijoita, asiakkaita tai kohderyh-
maan kuuluvia seka sidosryhmien edustajia. Esihenkilot kayvat myos keskusteluja kehitta-
misen teemoista tai tulevista tilaisuuksista tiimeissa, joihin tiimi valitsee keskuudestaan

edustajia. Nain toimittiin 2022 Liven strategian uudistamistydssa.

Livessa kokeilukulttuurimaista toimintaa on kehitetty ja se toimii hyvin jo monelta osin or-
ganisaatiossamme. Meilld on luotu selkeat prosessit henkildstén ideoiden eteenpainviemi-
seen, kokeilujen toteuttamiseen, ennakointikyvykkyyden lisddmiseen ja ennakointityon tie-

don hyédyntamiseen strategisia valintoja tehtaessa.

Prosessit eivat kuitenkaan aina riita takamaan onnistunutta toteutusta. Konkreettisten ko-
keilujen tekemisessa on havaittu, etta into pitkajanteiseen ja systemaattiseen tekemiseen
lopahtaa alkuinnostuksen jalkeen. Kehittamistutkimuksessa nousi esiin toimintakulttuuri-
nen piirre organisaatiossamme, jossa ollaan valmiita tekemaan, ollaan touhukkaita, asi-

oista ja uusista ideoista innostutaan, mutta vastuuhenkildiden ja mittareiden
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maarittdminen seka systemaattinen seuranta jaa osittain vahaisemmalle huomiolle. Usein
my0s raportointivaihe koetaan turhauttavana. Naihin edella mainittuihin haasteisiin on
syyta viela keskittya ja 16ytaa niihin sopivia toimintatapoja tulevaisuudessa, silla juuri
naista vaiheista saadaan tietoa siitd missa olemme onnistuneet, missa epaonnistuneet ja

mité olemme oppineet.

Asiantuntijaorganisaatio on parhaimmassa tapauksessa oppiva ja innovatiivinen. Sen me-
nestymista tukevat ja edesauttavat joustavat yhteistydérakenteet ja raamit yhteistydlle, su-
juva tiedonvalitys, vastuualueiden selkeys ja jatkuvuus. Kompleksisessa toimintaymparis-
tossa ratkaisut syntyvat yhteistyon kautta. (P. Vartiainen ja H. Raisio, 90). Yksittaisilla hen-
kilGilld on harvoin vastauksia jokaiseen organisaatiossa esiintyvan haasteen tai ongelman
ratkomiseen, ei mydskaan johtajilla. Johtajien ja henkiléston valinen luottamus, moninainen
verkostoyhteistyd, asiakkaiden, tydntekijdiden ja sidosryhmien osallistaminen palveluiden
kehittamiseen ja kokeilemalla kehittdminen luovat hyvan maaperan uusien innovatiivisten

ratkaisujen I0ytymiselle ja palveluiden tuottamiselle.



40

Lahteet

Aho. T. 2023. Kokeilukulttuuri. Johda kasvua joka paiva. Keuruu: Otavan kirjapaino Oy.

Annala, M., Kaskinen, T., Leppanen, J., Maila, K., Neuvonen, A., Nuutinen, J., Saarikoski,
E. & Tarvainen A. (2015). Design for Government: Kokeilulla ihmislahtoistd ohjausta. Hel-

sinki: Demos Helsinki ja Avanto Helsinki.

Antikainen. R. Alhola. K. Kangas. H-L. Stenvall. J. Leponiemi. U. Pekkola. E. Rannisto.
P-H & Poskela. J. 2019. Kokeilukulttuuri Suomessa —nykytilanne ja kehittamistarpeet. Val-
tioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnanjulkaisusarja 2/2019. Viitattu 14.5.2021. Saata-
vissa https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161281/2-2019-KOKSU _ra-
portti_.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bal, J. 2019. The Double Diamond: A universally accepted depiction of the design process.

Design Council. Viitattu 28.5.2023. Saatavissa The Double Diamond: A universally ac-

cepted depiction of the design process - Design Council

Cespedes, F & Hoyne, N. 2022. How Managers Can Build a Culture of Experimentation.

Harvard business review digital magazine 2/2022.

Curedale, R. 2015. Design thinking fast reference guide. Viitattu 29.5.2023. Saatavissa ra-
joitetusti: design thinking cheat sheet v4.indd (lut.fi)

Hassi. L. Paju. S & Maila. R. 2015. Kehita kokeillen. Organisaation kasikirja. Helsinki: Ta-

lentum pro.

Hyysalo, S. 2009. Kayttaja tuotekehityksessa: Tieto, tutkimus, menetelmat. Helsinki: Taide-
teollisen korkeakoulun julkaisu B 97. Viitattu 9.5.2021. Saatavissa isbn9789515583017.pdf

(aalto.fi)

Humble, J. 2023. What is the Double Diamond Design Process? A guide for people that
want to make sense of design. The Fountain institute. Viitattu 28.5.2023. Saatavissa: What

is the Double Diamond Design Process? (thefountaininstitute.com)

Jaskari, M-M. 2014. Pestel-analyysi yrityksen toimintaympariston analysoinnissa video. Vii-

tattu 12.4.2022. Saatavissa: https://www.youtube.com/watch?v=xO SoexOhH8

Kantojarvi, P.2012. Fasilitointi luo uutta. Menesty ryhman vetajana. Helsinki: Talentum.

Koskinen, J. Co-Design, Yhteissuunnittelun yhteison blogi. Viitattu 9.5.2021. Saatavissa

https://codesign2020.wordpress.com/2018/02/16/tulevaisuustietoinen-yhteissuunnittelu/


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161281/2-2019-KOKSU_raportti_.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161281/2-2019-KOKSU_raportti_.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/archive/articles/double-diamond-universally-accepted-depiction-design-process
https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/archive/articles/double-diamond-universally-accepted-depiction-design-process
https://moodle.lut.fi/pluginfile.php/61226/mod_resource/content/1/design%20thinking%20fast%20reference%20v4.pdf
https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/11826/isbn9789515583017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/11826/isbn9789515583017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.thefountaininstitute.com/blog/what-is-the-double-diamond-design-process#what-is-double-diamond
https://www.thefountaininstitute.com/blog/what-is-the-double-diamond-design-process#what-is-double-diamond
https://www.youtube.com/watch?v=xO_SoexOhH8

41

Kalvidinen, M. Kayttajatutkimuksen menetelmia. Lab-ammattikorkeakoulun Moodle. Vii-
tattu 8.5.2021.

Kalvidinen, M. Muotoiluajattelu ja muita tutkimuksellisia lahestymistapoja. Lab-ammattikor-
keakoulun Moodle. Viitattu 8.5.2021.

Lai, L. 2017. Motivating Employees Is Not About Carrots or Sticks. Harvard Business Re-

view digital magazine 6/2017.

Lamminpaa, S. 2021. Muotoiluajattelu ja kompleksisuus. Viitattu 29.5.2023. Saatavissa:

Lamminpaa_Suvi.pdf (ulapland.fi)

Leppala, K. 2014. Innovaattorin opas. Hyddynna muutos ja hallitse yllatyksia. Tallinna:

Gaudeamus Oy.

Live- saatio 2023. Viitattu 27.4.2023. Saatavissa: https://www.livesaatio.fi/live-lyhyesti

Maury, M. 2021. Kuolleiden kalojen akvaario. Helsinki: Kiss publishing ja Maarika Maury.

Merkityksia.fi. Viitattu 16.4.2023. Saavutettavissa: Kokeilun merkitys (mika se on, kasite ja

maaritelma) - Merkityksia (merkityksia.fi)

Mero, |. 2018. Kolumni, YLE. Viitattu 22.4.23. Saatavissa Inka Meron kolumni: Kokeilukult-

tuuri alkaa sinusta | Yle Uutiset

Metsamuuronen, J. 2007. Tutkimuksen tekemisen perusteet ihmistieteissa. Vaajakoski:

Gummerus.

Miettinen, S. 2011. Palvelumuotoilu — uusia menetelmia kayttajatiedon hankintaan ja hyo-

dyntamiseen. 2. painos. Tammerprint Oy.

Makinen. M. Inmislahtdisyys ja palvelumuotoilu. Lab-ammattikorkeakoulun Moodle. Vii-
tattu 15.4.2023. Saatavissa rajoitetusti:
https://moodle.lut.fi/course/view.php?id=11784&section=1#tabs-tree-start

Maatta, P. 2021. Idealouhos. Mita on ideakulttuuri. Viitattu 28.5.2023. Saatavissa: Mita on

ideakulttuuri? - Idealouhos

Nieminen. K. 2019. Kokeilukulttuuri Sitra Labin tydkaluna blogi. Viitattu 22.4.2023. Saata-

vissa https://www.sitra.fi/bloqgit/kokeilukulttuuri-sitra-labin-tyokaluna/

Ries, E. 2017. Startup way. Kokeilukulttuurin johtaminen. City Family Oy.


https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/64634/Lamminpaa_Suvi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://merkityksia.fi/useita/kokeilun-merkitys-mika-se-on-kasite-ja-maaritelma/
https://merkityksia.fi/useita/kokeilun-merkitys-mika-se-on-kasite-ja-maaritelma/
https://yle.fi/a/3-10419562
https://yle.fi/a/3-10419562
https://moodle.lut.fi/course/view.php?id=11784&section=1#tabs-tree-start
https://idealouhos.fi/mita-on-ideakulttuuri/
https://idealouhos.fi/mita-on-ideakulttuuri/
https://www.sitra.fi/blogit/kokeilukulttuuri-sitra-labin-tyokaluna/

42

Ries, E. 2016. The lean startup- kokeilukulttuurin kasikirja. LavasDesign Oy.

Suomisanakirja. Viitattu 16.4.2023. Saatavissa: kulttuuri - Sivistyssanakirja - Suomi

Sanakirja

Tilastokeskus. Viitattu 14.4.2023. Saatavissa: Innovaatio | Kasitteet | Tilastokeskus (stat.fi)

Tuulaniemi, J. 2021. Palvelumuotoilu. Helsinki: Alma Talent.

Vartiainen, P ja Raisio, H. 2020. Johtaminen kompleksisessa maailmassa. Viisautta pirul-

listen ongelmien kohtaamiseen. Viljandi: Gaudeamus.

Vilkka, H. 2009. Tutki ja kehita. Helsinki: Kustannusosakeyhtié Tammi.

Wrigley, C. Nusem, E. & Straker, K. 2020. Implementing Design Thinking: understanding

organizational conditions.


https://www.suomisanakirja.fi/kulttuuri
https://www.suomisanakirja.fi/kulttuuri
https://www.stat.fi/meta/kas/innovaatio.html

43

Liite 1.

Mita kokeilukulttuuri tarkoittaa LIVEssa?

Mita?

Kutsun sinua mukaan kehittamistutkimukseen, jossa on tavoitteena tuottaa yleiskuvaus ko-
keilevasta kehittdmisestd ja kokeilukulttuurista siitd, mitd ne tarkoittavat Livessa seka
luoda toimenpide-ehdotuksia tulevaisuudelle. Toteutus marras-joulukuun 2021 ja kevaan
2022 aikana.

Miksi?
Parannetaan tietoisuutta, osallisuutta ja osaamista kokeilukulttuuriin liittyen selvittamalla:
¢ Mita on kokeilukulttuuri Livessa; nykytila ja kehittamistarpeet?
e Eroavatko johdon ja henkildston ndkemykset? Miten mahdollisiin ndkemys-/ koke-
museroihin pystytdan vastaamaan?
e Mika herattaa vastustusta ja epavarmuutta ja miten voisimme niihin vaikuttaa?
¢ Latentit tarpeet (molemmat ryhmat)> Koulutusta? Tiedottamista? Osallistamista?

Kenelle?
Henkiloston edustajia (8henk.), esihenkil6ita ja johdon edustajia (yht. 6-8henk.).

Kaikennakdiset nakdkulmat ovat tervetulleita aiheeseen liittyen. Osallistujilla saa olla ja ei
tarvitse olla kokemusta kokeiluista tai tietoa kokeilukulttuurista. Haastatteluihin ja yhteiske-
hittelyyn osallistutaan myds olemassa olevin nakemyksin ja kokemuksin (ei opiskelua!).

Tydskentelymenetelmat ja eteneminen (osallistujan kayttdma aika yht. 3h):

e Itsendinen tehtava 30min.

e avoin haastattelu 0,5-1h

¢ lopuksi tuodaan ryhmat yhteissuunnitteluun 2h
Yhteissuunnittelun (CO-design) avulla paastdan pureutumaan konkreettisiin haasteisiin ja
toisaalta vahvuuksiin, jotka joko estavat tai edistavat kokeilukulttuurin toteutumista Livessa.

Tervetuloa mukaan osallistumaan kehittamistutkimukseen!
Toivottavasti kiinnostuit, jos kylla @) niin ota yhteytta!

Terkuin Pia Tornvall
Puh. 041-535 0547 tai pia.tornwall@inlive.fi

YKSILO- YHTEISKEHITTELY

HAASTATTELUT CO-DESIGN TULOKSET
SN 1 2 Johdon
i N edustajat ja
Muu
| ' henkilosto
Yhteisen
« Itseraportointi ymmarryksen
« Yksil6haastattelut synteesi
asilitointi Toimenpide-ehdotukset

‘ « Havainnointi

Kuvio. Osallistavan tutkimusosion eteneminen.


mailto:pia.tornwall@inlive.fi

Liite 2.

KOREILUROLTTOUR
LIVESSH TUTKIMUS

TERVETULOA mukaan osallistumaan Kokeilukulttuuri Livessa
tutkimukseen. Tassé ohjeet yksilotehtavaa ja jatkotoimenpiteitd varten.
Ole tehtavaa tehdessasi avoin ja tee se omaan, tamanhetkiseen
kokemukseesi pohjautuen. Al tutki tai selvitd mitdan tehtavaa
tehdessasi. Yksilotehtavien ja haastattelun pohjalta suunnittelen
yhteiskehittelytilaisuutta, joka jarjestetdan, kun kaikki yksilotehtavat on
tehty viimeistdaan tammikuussa 2022.

MITEN EDETARN?

Levita kaikki kirjekuoren
sanalaput poydalle. Ryhmittele
sanat itsellesi mieluisalla
tavalla. Kuitenkin vahintaan
kahteen eri ryhmaan.

Ota ryhmittelystési kuva ja
lahetd se viestilla Pia
Tornwallille numeroon 041-
5350547 tai sahkopostilla
pia.tornwall@inlive.fi.

Mieti vield miksi ryhmittelit Varaa Pialta 30-45 min. aika
sanat valitulla tavalla ja laita haastattelua varten. Joko
mietintdjasi lyhyesti muistiin. Teams tai lahitapaaminen.

Kaydaan niita yhdessad ldpi viela
haastattelussa.

YHTEYSTIEDOT  04]-535054]
TﬂlWl"ﬂESSﬂ' pia.tornwall@inlive.fi
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Liite 3.
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yhteissuunnittelu

suunnitelmallisuus

asiakaslaheisyys

kevyt organisaatio

raportointi muutos megatrendit henkildstdjohtaminen
epavarmuus epaonnistuminen rohkeus kaskeminen
muutosjohtaminen muutosvastarinta tiedolla johtaminen virheet

avoimuus

empatia

jakaminen

tavoitejohtaminen

tasapuolisuus

keskeneraisyys

oppiminen

digitalisaatio

innovaatiotoiminta

toimintakulttuuri

jatkuva muutos

hajautettu vastuu

kehittdminen

kokeileminen

tavoitteellisuus

idea

palvelumuotoilu

datapankki

hiljaiset signaalit

tuloksellisuus

osallistaminen

kannustaminen

palkitseminen

yhteisymmarrys

kompleksisuus

Syy ja seuraus

vuorovaikutus

kaytanndnlahtdisyys

uutuusarvo

teknologia

innovaatio

itseohjautuvuus

tuote

tuttuus

yrittdminen

hierarkisuus

turvallinen ymparistd

verkostoyhteistyd

tutut toimintatavat

avoin viestinta

uudet toimintatavat varma lopputulos ratkaisukeskeisyys kontrollointi
systeemisyys palvelu nykytila ongelma

arviointi laatu testaaminen yksillliset ratkaisut
suunnan muutos kehittamisprosessi prosessijohtaminen kilpailukyky

riskien hallinta tarkoituksenmukaisuus epalineaarisuus luovuus
kayttajalahtoisyys opitun soveltaminen lean odottamaton
merkityksellisyys vaikuttavuus pitkajanteisyys ennakointi

kayttaja

yllatyksellisyys

nopea reagointi

virheiden minimointi

adaptiivisuus

pikakokeilut

oppimisnopeus

olettamukset

intuitio isot resurssit juurruttaminen projektin hallinta
innovaatioekosysteemi henkilstdén kouluttaminen | valmentava johtaminen | validaatio
asennemuutos luovuus riskinotto kustannustehokkuus
kilpailukyky strategia joustavuus erilaiset mielipiteet

hyvat ennakkosuunnitelmat

tavoitteellisuus

digitalisaatio

tyon kuormittavuus
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