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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata sosiaali- ja terveydenhuoltoalan esihenki-
I6iden tyohyvinvointia tukevia ja tyohyvinvointia heikentavia tekijoita. Esihenkilolla oli
tutkimustulosten mukaan merkittava rooli yksilon ja tydyhteison tydhyvinvoinnin ra-
kentajana. Tyohyvinvoinnilla oli vastaavasti vaikuttavuutta muun muassa tuottavuu-
teen, jonka merkitys korostuu yhteiskunnan haasteellisessa taloustilanteessa. Sosi-
aali- ja terveydenhuoltoalan esihenkildiden tyohyvinvoinnista I0ytyi vahan tutkimusar-
tikkeleita. Esihenkildiden tydhyvinvointia oli tutkittu enemman tydhyvinvoinnin osa-alu-
eiden vaikutuksesta tai yksittaisten tyohyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden vaikutuk-
sesta esihenkildon tyohyvinvointiin. Esihenkildon merkittdvan roolin johdosta tyéhyvin-
voinnin vaikuttajana, oli tarkeaa tutkia esihenkildiden tydhyvinvointiin vaikuttavia teki-
j6ita, jotta niihin voitaisiin tarvittaessa vaikuttaa esihenkilon tyéhyvinvoinnin kehitta-
miseksi.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena integroituna kirjallisuuskatsauksena. Hakusana-
prosessissa muodostui hakusanayhdistelmia, joilla haettiin sisdan- ja poisottokriteerit
huomioiden tutkimusartikkeleita Cinahlista, Google Scholarista, LAB Primosta, LUT
Primosta ja Pub Medista. Tutkimukseen valikoitui kuusi tutkimusartikkelia. Tutki-
musartikkeleihin toteutettiin sisallonanalyysi. Sisallonanalyysissa |6ytyi sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoalan esihenkildiden tydhyvinvointia tukevia ja tydhyvinvointia heikentavia
tekijoita. Naita olivat yksiloon liittyvat tekijat, tyohon liittyvat tekijat, sosiaaliset tekijat
seka organisaatioon liittyvat tekijat. Tunnistettuihin neljgan paaluokkaan sisaltyi sosi-
aali- ja terveydenhuoltoalan esihenkildiden tydhyvinvointia tukevia tai estavia tekijoita
ja asioita. Sisallonanalyysin tutkimusartikkelit olivat toteutetut erilaisissa ty6- ja toimin-
taymparistoissa tydskenteleville sosiaali- ja terveydenhuoltoalan esihenkildille seka
osittain eri ammattiryhmien esihenkildille. Tulevaisuudessa jatkotutkimusehdotuksena
olisi tutkia sosiaali- ja terveydenhuollon esihenkildiden tydhyvinvointia huomioiden
esihenkildiden ty6- ja toimintaympariston erilaisuus ja eri ammattiryhmien esihenkilo-
tyo ja esihenkildn taustatiedot seka niiden vaikuttavuudet esihenkildiden tydhyvinvoin-
tiin.
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Abstract

The purpose of this study was to describe the factors that support the work well-being
of the supervisors in social and health care and the factors that weaken the work well-
being of the supervisors in social and health care. According to the research results,
the supervisor played a significant role in building the well-being at work of the individ-
ual and the work community. Correspondingly, the well-being at work had an impact
on productivity, which is especially important in the nowadays challenging economic
situation of society. Very little research articles were found of the work well-being of
the supervisors in social and health care. The work well-being of the supervisors had
been researched from a point of view of single well-being factors, which influenced
the work well-being of the supervisors, for example the point of view of burn out or ex-
haustion. Due to supervisor's a significant role of the influenced of the work well-be-
ing, it was important to study the factors affecting the work well-being of the supervi-
sors so that organizations can develop supervisors’ work well-being if necessary.

The study was conducted as a qualitative integrated literature review. In the keyword
process, keyword combinations were formed to search for research articles on Ci-
nahli, Google Schol-ar, LAB Primo, LUT Primo and Pub Med, considering the exclu-
sion and inclusion criteria. Six research articles were selected for the study. Content
analysis was carried out to the research articles, where was found four main factors
that support or weaken the work well-being of the supervisor in the social and health
care. These four main factors included individual factors, work -related factors, social
factors, and organizational factors. Four main categories contained factors and issues
that supported or prevented the work well-being of the supervisor in the social and
health care. Content analysis research articles had been explored out in different
working and operating environments and to supervisors from different professional
group. In the future, a further research proposal would be to study the work well-being
of supervisors in social and health care considering the differences in the supervisor’s
working and operating environment, the professionals that supervisor lead to and su-
pervisor’ s background information and how these factors influence the work well-be-
ing of supervisors.
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1 Johdanto

Tyohyvinvoinnilla on tutkimustulosten mukaan vaikuttavuutta yksilon ja tydyhteison hyvin-
vointiin ja toimintaan seka organisaation tuloksellisuuteen. Makkosen (2018, 32-33) tutki-
mustulosten mukaan esihenkildn tyohyvinvointi heijastuu tyontekijdiden tydhyvinvointiin.
Puutteet johtamisessa ja esihenkilotyoskentelyssa vaikuttavat tyontekijoiden tyohyvinvoin-
tiin. Tyontekijoiden tydhyvinvoinnilla on vaikutusta tyontekijoiden tyéhon sitoutuneisuuteen
ja organisaation tuloksellisuuteen. Haggman-Laitilan ja Romppaisen (2017, 34) tutkimuk-
sessa havaittiin esihenkilon tyohyvinvoinnilla, kayttaytymisella ja johtamisella olevan vaiku-
tusta tyontekijdiden tyéhyvinvointiin. Puttosen ym. (2016, 6) tutkimustulosten mukaan ty6-
hyvinvoinnilla on vaikuttavuutta tydpaikan tuottavuuteen, innovatiivisuuteen seka houkutte-
levuuteen. Hyvinvoiva tyontekija on organisaation tarkein voimavara ja avain menestyk-
seen. Bockermanin ja limakunnaan (2020, 52) tutkimustuloksissa nousi esille yhteys tyon-
tekijoiden tyotyytyvaisyyden ja organisaation tuottavuuden valilla. Tyotyytyvaisyys voidaan
nahda tyoéhyvinvoinnin rakentumisen osatekijana (Laine ym. 2015, 292; Vanska 2022, 1).
Esihenkilon merkittdvan roolin tyohyvinvoinninrakentumisessa johdosta, sosiaali- ja tervey-
denhuoltoalan esihenkildiden tydhyvinvointia tulisi selvittda ja arvioida, jotta esihenkildiden

tyohyvinvointiin voitaisiin tarvittaessa vaikuttaa.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan esihenkiloltd odotetaan monenlaisia taitoja ja ominaisuuk-
sia, kuten esimerkiksi kykya kuunnella tyontekijoitdan, hyvia vuorovaikutustaitoja, kykyatoi-
mia oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti seka tukea tyontekijoitaan (Lehto 2018, 29-38;
Makkonen 2018, 30-34; Ojala 2020, 27-30). Tutkimustulosten mukaan esihenkilén oman
esihenkilon antama tuki tyon tekemiseen on tarkea. Tukea saanut esihenkild on kykene-

vampi tukemaan omia tyontekijoitadan (Niinihuhta ym. (2022, 2791).

Esihenkiloltd odotetaan myds tyéhyvinvoinnin merkityksen ymmartamista, sen huomioi-
mista jokapaivaisessa tyossa seka tyohyvinvoinnin kehittamista. Esihenkilon tulisi huomi-
oida johtamisessaan tyOyhteiso ja yksild. Esihenkildn tulisi huolehtia omasta tydhyvinvoin-
nistaan, jotta han jaksaa toimia tydssaan. (Lehto 2018, 29-38.) Esihenkilon tyéhyvinvoin-
nilla on suuri merkitys, koska hanella on keskeinen rooli tydyhteison tyohyvinvoinnin raken-
tajana (Puttonen ym. 2016, 13; Leivo 2017, 28; Makela & Tanskanen, 2020).

Viime vuosikymmenina yhteiskunnan muuttumisen myota esihenkildiden tyotehtavat ja tyon
sisaltd ovat muuttuneet merkittavasti haasteellisemmiksi. Esihenkild on vaikuttamassa niin

tyontekijdiden kuin potilaiden hyvinvoinnin rakentumisessa. (Adriaenssens 2017, 85-86.)



Esihenkildiden rekrytoinnissa on haasteita (Herttuala ym. 2022, 665). Esihenkildiden rekry-
tointihaasteiden johdosta on merkityksellista tutkia ja kehittaa esihenkildiden tydhyvinvoin-
tia, jotta saamme tulevaisuudessa uusia esihenkilditd tydelamasta elakkeelle siirtyneiden
tilalle. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tydnantajan tulisi selvittaa ja arvioida jarjestelmalli-
semmin myods esihenkildiden tydhyvinvointia kartoittamalla esihenkildiden tyodhyvinvointiin
vaikuttavia haitta- vaara- ja kuormitustekijoita (Kivinen & Lindeberg, 2021). Tama on tyon-
antajan lakisaateinen velvoite, jolla tuetaan esihenkildidenkin turvallista ja terveellista ty6ta
(Ty®6turvallisuuslaki 738/2002, 108§).

Tyohyvinvointi tukee organisaation strategisten tavoitteiden saavuttamista. Tydhyvinvointi-
strategia tulisi huomioida organisaation muiden strategisten tavoitteiden rakentamisen ja
johtamisen rinnalla. Tyoéhyvinvoinnille tulisi asettaa tavoitteet, suunnitelmat ja arvioida ta-
voitteiden tilaa, kuten organisaation muiden strategisten tavoitteiden suhteen toimitaan.
Tyontekijdiden, joihin myods esihenkild kuuluu, osallistaminen tydhyvinvoinnin strategisten
tavoitteiden suunnittelussa sitouttaa tyontekijat organisaation tavoitteisiin paremmin. Yh-
dessa suunnitellut tavoitteet koetaan enemman yhteisiksi, kuin organisaation luomiksi ta-
voitteiksi. (Juuti & Vuorela 2015, 23-27; Manka & Manka2016, 76—77, 80-81.) Organisaa-
tiossa tulisi seurata, kehittda seka uudistaa tydhyvinvointia. Tuotavuuden kehittdmiseen tu-
lisi liittda tyohyvinvoinnin kehittdminen, koska ne tukevat toisiaan. (Puttonen ym. 2016, 4.)
Tutkimustuloksissa on havaittu tydhyvinvoinnin vaikuttavuus organisaation tuloksiin. Tutki-
mustuloksista huolimatta organisaatioissa ei keskityta tyontekijoiden tyohyvinvointiin riitta-
vasti, vaikka sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla on erittdin haasteellinen tydvoimatilanne
(Vanska 2022, 1-2, 5.)

Esihenkild on merkityksellisessa roolissa tyodyhteison tydhyvinvoinnin rakentumisessa. Esi-
henkilon tyohyvinvointi heijastuu tydyhteison tydhyvinvointiin. Tyohyvinvoinnilla on myés
merkitysta organisaation tuottavuuteen ja tydntekijdiden sitoutuneisuuteen. Taman joh-
dosta on tarkeaa tutkia ja kehittda esihenkildiden tydhyvinvointia. Talla integroidulla kirjalli-
suuskatsauksella on tarkoitus kuvata tutkimusartikkeleiden sisallonanalyysin avulla sosi-
aali- ja terveydenhuoltoalan esihenkilditten tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita, mitka tekijat
tukevat ja heikentavat esihenkildiden tydhyvinvointia.



2 Tyohyvinvointi

2.1 Tybhyvinvoinnin historiaa

Tyohyvinvoinnin tutkiminen on saanut alkunsa 1920-luvulla stressin tutkimisesta. Tuolloin
stressin havaittiin syntyvan fysiologisena reaktiona erilaisiin ulkoisiin fyysisiin kuormituste-
Kijoihin, kuten esimerkiksi meluun, fyysisen tydn, myrkyllisiin aineisiin seka kylmyyteen.
Myoéhemmassa vaiheessa syvennyttiin ulkoisten tekijdiden synnyttamiin psykologisiin reak-
tioihin ja kayttaytymisen muutoksiin. Tydntekijoita haluttiin suojella kuormitustekijoilta ja
nain tydsuojelu sai alkunsa. (Manka & Manka 2016, 64—66.)

Tyohyvinvoinnin juuret ovat tydsuojelussa, jonka uranuurtaja oli tyéoikeuden professori
Arvo Sipilda. Hanen saavutuksensa oli ty6oikeuden erottaminen siviilioikeudesta. Ensimmai-
nen tyosopimus laadittin 1890 kirjapanoalalla. Ensimmainen tyoéturvallisuuslaki astui Suo-
messa voimaan 1958, jossa laki velvoittaa tydnantajaa muun muassa tunnistamaan ja ar-
vioimaan tyohon seka tydymparistoon liittyvat haitta-, vaara- ja kuormitustekijat. Tyoturval-
lisuuslakia on vuosien saatossa muokattu aikakauteen soveltuvammaksi, uusi lakimuutos
astuu voimaan 1.6.2023 velvoittaen tyonantajaa selvittdmaan ja arvioimaan muun muassa
tyon psykososiaaliset kuormitustekijat. Tyoturvallisuutta ja tydhyvinvointia ovat turvaa-
massa useat lait, kuten esimerkiksi terveydenhuoltolaki, tyésopimuslaki, tydaikalaki ja val-
vontalaki. (Suutarinen & Vesterinen 2010, 14-19.)

TyOyhteison tyohyvinvointia on tutkittu 1920-luvulla viintyvyyskyselyilla, jossa tarkasteltiin
tyontekijan tydssa ja tydpaikalla viihtymista ja tyontekijan hyvaksytyksi tulemisen kokemuk-
sia tydpaikallaan. Viihtyvyyskyselyt muuttuivat 1940-luvulla asennekyselyiksi ja 1960-lu-
vulla tyotyytyvaisyyskyselyiksi seka 1970-luvulta alkaen ilmapiirikyselyiksi. Kyselyiden tu-
losten avulla tiedostettiin, etta tydhyvinvointi tukee hyvaa tydsuoritusta eika painvastoin,
seka havaittiin tyotyytyvaisyydella olevan vaikutusta myds sairaspoissaoloihin ja tydpaikan
vaihtuvuuteen. (Suutarinen & Vesterinen 2010, 46-47.)

Suomessa 1990-luvulla kaynnistyi tyokykya yllapitava toiminta (tyky), jossa yhteistydssa
ty6terveyshuolto, tyénantaja ja tydntekijat kehittavat tydymparistda, tydyhteiséa seka toi-
mintatapoja yksilon tyon turvallisen ja terveellisen tekemisen tukemiseksi. Osaamisen ke-
hittdminen nahtiin myds merkityksellisena osana. Tydhyvinvointi muodostuu tyénantajan

toiminnoista tyohyvinvoinnin  tukemiseksi, mutta tarked merkitys tydhyvinvoinnin



rakentumisessa ja tydssa jaksamisessa on myds yksildon omalla toiminnalla ja valinnoilla.
(Manka & Manka 2016, 66.) Tyohyvinvoinnin kasitettd on nykyisin lahestytty tyon aiheutta-
mien positiivisten vaikutusten kautta tydn seka yksilon voimavaratekijana, ei pelkastaan
puutteiden nakdkulmasta (Laine ym. 2015, 287; Manka & Manka 2016, 69).

2.2 Tyohyvinvointi kasitteena

Tydhyvinvointi kasitteena on laaja ja tydhyvinvointi voidaan maaritella monin eri tavoin.

Otala ja Ahonen (2003, 20-21) kuvaavat tydhyvinvoinnin rakentumista Maslowin tarve-
hierarkian avulla (taulukko 1). Maslowin 1940-luvulla kehittamassaan tarvehierarkiassa ty6-
hyvinvointi muodostuu ihmisen kokonaisvaltaisesta fyysisesta, psyykkisesta, sosiaalisesta
seka henkisesta hyvinvoinnista. Siihen vaikuttavat tydympariston lisaksi myos yksilon ela-

mantilanne.

Henkinen hyvinvointi, sisainen draivi, omat arvot ja ihanteet

Itsensa toteuttami- | Oman tyon ja osaamisen jatkuva kehitta- .
Psyykkinen

sen ja kasvun tar- | minen

peet / hyvinvointi

/
Arvostuksen  tar- | Oman osaamisen/ammattitaidon arvostus.

peet Oman tyon arvostus. —

Sosiaalinen
Laheisyyden tar- | TyOyhteison yhteisollisyys. Tyokaverit ja

= hyvinvointi

peet. tiimit. =
Turvallisuuden tar- | Tydpaikan henkinen ja fyysinen turvalli- .

Fyysinen
peet suus. Tyon jatkumisen turvallisuus. —

hyvinvointi

Fysiologiset perus- | Terveys, fyysinen kunto ja jaksaminen.

tarpeet

Taulukko 1. Maslowin tarvehierarkia (mukailtu Otala ja Ahola 2003, 21)



Tarvehierarkia muodostuu kolmesta eri kokonaisuudesta: psyykkinen hyvinvointi, sosiaali-
nen hyvinvointija fyysinen hyvinvointi. Nama kokonaisuudet sisaltavat eri tarvetekijoita, joita
ovat itsensa toteuttamisen ja kasvun tarve, arvostuksen tarve, laheisyyden tarve, turvalli-

suuden tarve seka fysiologiset perustarpeet. (Otala & Ahonen 2003, 20-21.)

Psyykkiseen hyvinvointiin kuuluvat I&heisyyden tarpeet, arvostuksen tarpeet, ja itsensa to-
teuttamisen seka kasvun tarpeet. Sosiaaliseen hyvinvointiin kuuluvat turvallisuuden tarpeet
seka laheisyyden tarpeet ja arvostuksen tarpeet. Fyysinen hyvinvointi muodostuu fysiologi-
sista perustarpeista ja turvallisuuden tarpeista. Tyohyvinvoinnin Kivijalka on siis fyysinen
hyvinvointi. Alimpien tasojen tarpeet tulisi olla taytettyina, ennekuin ylempien tasojen tar-
peita voidaan tayttaa. (Otala & Ahonen 2003, 20-21.)

Tyohyvinvointi-kasite on ajan saatossa muototutunut ihmisen fyysistd kokonaisuutta laa-
jemmaksi kasitteeksi. Maslowin tarvehierarkiaa mukaillen WHO:n maarittelee tydhyvinvoin-
nin fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen osa-alueen seka henkisen hyvinvoinnin tilan koko-
naisuudeksi, jotka ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. Tyohyvinvointiin vaikuttavat lisaksi yh-
teiskunta, organisaatio seka tyontekija itse. Yhteiskunta vaikuttaa tyéhyvinvointiin esimer-
kiksi tydhyvinvointia kasittelevien lakien muodossa. Organisaatio vastaavasti vaikuttaa tyo-
hyvinvointiin muun muassa noudattamalla tyohyvinvoinnin lainsaadantoa seka hyvan tyail-
mapiirin rakentamisessa. Hyvassa tydilmapiirissa tyontekija voi ilmaista asiallisesti tuntei-
taan yksilon ja yhteison tyohyvinvointia tukien. Tydntekija voi vaikuttaa omaan tydhyvinvoin-
tiinsa valitsemalla terveytta edistavia ja yllapitavia valintoja, esimerkiksi ravinnon ja liikku-
misen suhteen. (Virolainen 2012, 11-12, 19.)

Myds Juuti ja Vuorela (2015, 85-88) nakevat tyohyvinvoinnin rakentumisessa fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen kokonaisuuden. Mikali tyontekija voi joillain tydhyvinvoinnin osa-
alueella huonosti, heijastuu pahoinvointi tydhyvinvoinnin toiseen osa-alueeseen sita hei-
kentden. Lisdksi yksilon vapaa-aika ja tydn ulkopuoliset tapahtumat vaikuttavat tyohyvin-
vointiin. Mikali tydntekija huolehtii vapaa-ajallaan fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta
hyvinvoinnistaan, nakyy tdma hyvinvoinnin tasapaino myos tydhyvinvoinnissa. Toisaalta yk-
sild voi halutessaan myds kehittda hyvinvointiaan esimerkiksi aloittamalla liikuntaharrastuk-

sen, joka tukee kaikkia edelld mainittuja tyéhyvinvoinnin osa-alueita.

Tyohyvinvointi kasitteena nahdaan myds tyotyytyvaisyytena, tyonilona, tydn imuna, sitou-
tuneisuutena, ammattiylpeytena ja kutsumuksena. Tydhyvinvointi muodostuu osaamisen,
vaatimusten ja sosiaalisen tuen kokonaisuuksista, joista tarkein on osaaminen. Osaava
tyontekija kokee stressin mydnteisena asiana, mikali han kokee hallitsevansa stressin. Tal-

I6in stressaavassa tilanteessa tyontekijalla aktivoituvat voimavarat ja han tietaa



selviytyvansa tilanteesta. Tarkeaa on, ettd osaamisen ja tydn vaatimukset ovat tasapai-
nossa. Yksilo kestaa hetkellisen voimavarojensa ja osaamisena rajan ylittymisen, mutta pit-
kaaikaisesta voimavarojen ylittavasta tilanteesta voi seurata tyduupumus. Merkittavaa tyo-
hyvinvoinnin kannalta on se, etta tydpaivan paatyttya yksilo pystyy irrottautumaan tyépaivan
stressista seka lepdamaan ja lataamaan akkujaan. Tydyhteison sosiaalisella tuella ja va-
paa-ajalla on suuri merkitys stressaavien asioiden kasittelyssa ja hallinnassa. Esihenkilon
tuella on myos suuri merkitys. Tydhyvinvointia lisdavia tekijoitéd ovat lisdksi muun muassa
riittdva aika tydtehtavan suorittamiseen, tydn selkeat tavoitteet, tydn keskeytymattémyys
seka palaute tehdysta tyosta. (Luukkala 2011, 31, 33, 38.)

Puttosen ym. (2016) mukaan tyéhyvinvointi tarkoittaa ty6ta, joka on mielekasta ja sujuvaa
seka tyota tehdaan turvallisessa, terveytta ja tyburaa tukevassa tydymparistdssa ja tydyh-
teisbssd. Tyohyvinvointi muodostuu tydeldaman seka tyodntekijan oman elaman tarkeiden
osa-alueiden tasapainosta ja onnistuneesta yhteensovittamisesta. Hyvinvoiva tydntekija
kykenee paneutumaan tyohoénsa ja toimii tydyhteison jasenena sen toimivuutta tukien. Tyo-
hyvinvointi heijastuu tyon laatuun ja tuloksellisuuteen. Tydhyvinvoinnin tila on muuttuva ja
tilaan vaikuttavat kuormitustekijoiden ja voimavaratekijoiden tasapaino. Tyohyvinvoinnin ta-
sapainoon vaikuttavat tydyhteison, tydpaikan seka tyon sisallon muutokset, joihin tydyh-
teisd ja tyOpaikka voivat toiminnallaan vaikuttaa tydhyvinvointia tukien tai heikentaen. (Put-
tonen ym. 2016, 6.) Tyon sisallolla, kuten esimerkiksi tyén mielekkyydella, monipuolisuu-
della, haastavuudella, vaikutusmahdollisuuksilla seka tyon hallittavuudella havaittiin olevan
vaikutusta tyohyvinvointia tukevina tekijoina myds Koiviston (2016, 35—46), Hartikaisen
(2017, 31) ja Niekan (2019, 28-29) tutkimustuloksissa. Niinihuhdan ym. (2020, 460) mu-
kaan tyohyvinvoinnin kasitteen maarittelyyn ovat vaikuttaneet monet eri tekijat, kuten esi-
merkiksi milla toimialalla ty6skennelldén, missa organisaatiossa tydskennellddn seka missa

valtiossa tydskennellaan.

Tydturvallisuuskeskuksen mukaan tydhyvinvointi on yksildn seka yhteison kokemus, johon
vaikuttavat tyon, organisaation ja johtamisen toimivat rakenteet seka tyodyhteiso. Tyoturval-
lisuuskeskus maarittelee tyohyvinvoinnin turvalliseksi, terveelliseksi ja tuottavaksi tyoksi,
jota suorittavat ammattilaiset tyontekijat ja tydyhteisét hyvin johdetussa organisaatiossa.
Tyoturvallisuuskeskus nakee tyohyvinvoinnin myos yksilon kokemuksena, johon edella
mainitut tyohyvinvointiin vaikuttavat asiat heijastuvat. Tyohyvinvointiin vaikuttavat liséksi or-
ganisaation muutosprosessien hallinta, tyOyhteison sosiaalinen tukija yksilon kokemustyon

palkitsevuudesta. (Tydturvallisuuskeskus 2018, 6.)



Laineen (2013, 71-72) vaitoskirjan mukaan tyohyvinvointi koetaan hyvin subjektiivisesti ja
siihen vaikuttavat elamantilanteet ja yksilén kokonaishyvinvointi vuorovaikutuksessa tyoky-
kyyn, terveyteen, tydhon, tydkontekstiin, tydymparistdon, tydpaikan ihmissuhteisiin, johta-
miseen ja tydantajapolitikkaan. Tyohyvinvoinnin kokemukseen vaikuttavat lisdksi yksilon
elaman kokemukset seka intressit. Tydhyvinvoinnin maaritelmaa voidaan tarkastella yksilon
tasolta, jolloin nakdkulmassa painottuvat yksilon laaketieteelliset ja psykologiset kokemuk-
set tydhyvinvoinnin tilasta. Kun tydhyvinvointia tarkastellaan organisaation nakdkulmasta,
painopiste on tuolloin tyéhyvinvoinnin merkityksessa organisaation taloudelle, esimerkiksi
sairaspoissaolokustannusten kautta. Yhteiskunnalliselta tasolta tarkasteltuna tyohyvinvoint
nahdaan laajemmin tydurien pituutena seka tyodhyvinvoinnin vaikutuksesta kansantalou-

teen.

Tyohyvinvointi maaritellddn monin eri tavoin, mutta yhteinen piirre kasitemaarittelyssa on,
ettd se nahdaan fyysisena, psyykkisena ja sosiaalisena kokonaisuutena, johon vaikuttavat
eri tekijat kuten esimerkiksi yksilon valinnat, tydyhteisdn ja organisaation toiminta ja kaikkien

eri tekijoiden yhteistyo.

2.3 Tybhyvinvoinnin malleja

Tydhyvinvointi rakentuu eri osatekijdiden kokonaisuudesta ja niiden keskinaisestd vuoro-
vaikutuksesta. On kehitetty erilaisia tyohyvinvoinnin malleja, joiden avulla kuvataan tyéhy-
vinvoinnin rakentumista ja siihen vaikuttavia tekijoitd seka niiden suhdetta toisiinsa. Seu-

raavassa muutama tyohyvinvoinnin malli kuvattuna.

Reaktioperustainen stressimalli ja tasapainomalli

Tyohyvinvointia kasiteltin  1900-luvun alkupuolella reaktioperusteisen stressimallin mu-
kaan, jossa tutkittiin yksilda ja hanen reaktioitaan kuormitustekijéihin. Siina havaittiin yksilon
reagoivan fysiologisiin kuormitustekijoihin (esimerkiksi melu ja kemialliset myrkyt), jotka ai-
heuttivat yksildssa kielteisen fysiologisen reaktion, josta saattoi olla seurauksena stressi.
Yksild koki kielteisia tuntemuksia kohtaamistaan fysiologisista kuormitustekijoista, joista

seurasi fysiologisia reaktioita ja mahdollisesti sairastuminen. Stressimallissa ei huomioitu



tydn, organisaation ja teknologian seka yksilon ja tydyhteison toiminnan vaikutuksia tyohy-
vinvointiin. Mallissa ei mydskaan kasitellda mahdollisia tydn aiheuttamia positiivisia vaikutuk-
sia. (Manka & Manka 2016, 64, 68.)

Reaktioperusteisesta stressimallista kehittyitasapainomalli, jossa yksilon reaktioiden lisaksi
huomioitiin tydn seka tydolosuhteiden voivan aiheuttaa yksildlle kuormitusta. Tasapaino-
mallissa tyohyvinvointi nahtiin tyontekijan omien edellytysten seka tyon vaatimusten tasa-
painotilana. Tyon ollessa riittdvan haastavaa, tyd vaikuttaa positiivisesti tyon tekemiseen.
Mikali tydssa on liian suuria haasteita suhteessa tyontekijan resursseihin, aiheuttaa tilanne
tyontekijalle tydkuormitusta. (Manka & Manka 2016, 64—65.)

Tasapainomallista kehittyi mydhemmin tydn vaatimusten ja hallinnan malli. Tassa tyéhyvin-
voinnin mallissa nahtiin tydhyvinvoinnin lisdantyvan, mikalitydn kuormitus on psykologisesti
sopiva seka mahdollistaa tydntekijan paatdksenteon. Vastaavasti mikali tyon kuormitus on
tyontekijalle liian vahaista seka tyo passiivista, tyon havaittiin kuluttavan tyontekijan voima-
varoja ja tyohyvinvointia. Tassa mallissa tyon vaatimukset nahtiin joko positiivisesti tai ne-
gatiivisesti kuormittavina. Myéhemmin tyéhyvinvointiin havaittiin vaikuttavan sosiaalisen
tuen, tydntekijan henkildkohtaiset voimavarat ja tyontekijan kyvyn kohdata ja ratkaista tyo-
ympariston haasteita, yksilon ja tydympariston vuorovaikutuksen seka tyontekijan yksilolli-
set ominaisuudet. (Manka & Manka 2016, 65-67.)

Tyohyvinvoinnin portaat

Rauramo (2008, 20, 34—-36) on kehittanyt Tyohyvinvoinnin portaat— mallin (taulukko 2.)
kayttden apuna erilaisia tyokyvyn tyéhyvinvointimalleja yhdistden ne Maslowin tarvehierar-
kian mukaisesti. Tyohyvinvoinnin portaat- mallin mukaan jokaisen askelman tarpeet tulisi
olla taytettyna ennen seuraavalle askelmalle siirtymista. Mallin tarkoituksena on olla orga-
nisaatioiden apuna arvioitaessa ja kehitettdessa yksilon, tydyhteisdjen seka koko organi-
saation tydhyvinvointia seka toimia tyohyvinvoinnin edistamiseksi ja tukemiseksi. Tyohy-
vinvointia ja tyoelamaa kehitettdessa organisaation tulee ensin maaritella sen tehtava,
paamaara, arvot, tavoitteet seka suunnitella toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tyohyvinvoinnin osalta tulisi tavoitteet myds maaritelld. Tyohyvinvoinnin kehittdmisen
apuna ja tukena tulisi hyddyntaa tyohyvinvoinnin tilaa mittaavia mittareita, jolla voidaan ar-
vioida tyohyvinvoinnin lahtotilanne. Tyohyvinvoinnin kehittamisen tulisi olla suunnitelmal-

lista.



ASKEL 5. Itsensa toteuttamisen tarve tayttyy, kun:
- yksilén ja yhteisdn osaamista tuetaan ja tavoitteena on itsensa elinikainen kehittaminen
ja kehittyminen

- yksilo saa toteuttaa itsedan ja osaamistaan tydssaan

Tydymparisto ja tydolot ovat organisaatiossa merkittavia asioita, joihin panostetaan

ASKEL 4. Arvostuksen tarve tayttyy, kun:
- organisaation strategiassa huomioidaan ja huolehditaan tyéhyvinvoinnista

- organisaatiolla eettisesti kestavat arvot, jotka nakyvat myos kaytannon arjess a

Tybpaikalla saa oikeudenmukaista palautetta, palkkaus ja palkitseminen oikeudenmukaisia, toi-
minnan arviointi ja kehittdminen mukana arjen toiminnassa

ASKEL 3. Liittymisen tarve tayttyy, kun:
- tydpaikalla on toimia, jotka tukevat tyopaikan yhteishenkea
- henkilostdsta huolehditaan
- avoin ja luottamuksellinen tyéyhteis6
- oman tydn vaikutusmahdollisuudet

Esihenkil66n pitaisi olla toimiva suhde, toimivat kokouskaytanteet ja yhteinen tydssa kehittami-
nen.

ASKEL 2. Turvallisuuden tarve tayttyy, kun:
- tyOymparistd on turvallinen
- toimintatavat tyopaikalla turvalliset
- palkkaus riittava elamiseen
- tydsuhde onpysyva

- tyopaikalla toimitaan oikeudenmukaisesti ja tasa—arvoa kunnioittaen

Turvallisuuden tarpeen tayttymista tydpaikalla tukevat jarjestelmallinen riskienhallinta, tyépaikan
tydsuojelutoiminta ja osallistuva suunnittelukaytanto.

ASKEL 1. Psykofysiologiset perustarpeet tayttyvat, kun:
- tyd on mielekasta
- tyd mahdollistaa virikkeellisen vapaa—ajan
- yksild nauttii terveellistéd ravintoa

- elamaan kuuluu liikuntaa

Sairauksia pyritaan ennaltaehkdisemaan tai vastaavasti sairauksia hoidetaan asianmukaisesti
terveydenhuollon ammattilaisen kanssa.

Taulukko 2. Tydhyvinvoinnin portaat (mukailtu Rauramo 2008)
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Sopeuttava, kehittava ja kokonaisvaltainen toimintamalli

Sopeuttavassa toimintamallissa painotetaan yksilon henkildkohtaisen hyvinvoinnin huoleh-
timisen vastuusta, esimerkiksi yksilon terveytta ja hyvinvointia tukevilla likuntaan ja ravin-

toon liittyvilla terveellisilla valinnoilla (Suomen sairaanhoitajaliitto ry 2014, 9-11).

Kehittavassa toimintamallissa nakokulma tydhyvinvoinnissa on tydelaman toimintavaati-
musten seka toimintaympariston kehittamisessa. Painopiste on siis tyoympariston ja tyon
toimintamallien kehittdmisessa tyontekijan tyohyvinvointia tukeviksi. Kehittdmiskohteina
ovat esimerkiksi ammatillisen osaamisen ja toimintatapojen kehittdminen, tyOprosessien
kehittdminen, tydmenetelmien ja toimintatapojen kehittdminen seka yleisesti toimintavaati-
musten kehittdminen siten, ettei tydntekijoiden tydhyvinvointi vaarantuisi. (Suomen sairaan-
hoitajaliitto ry 2014, 9-11.)

Kokonaisvaltaisessa toimintamallissa yhdistetaan kaksi edella olevaa toimintamallia siten,
etta tyohyvinvoinnin rakentumisessa nahdaan yksilon ja tyonantajan toiminnan merkitykset
ja vastuut tydhyvinvoinnin rakentumisessa. Esihenkil6lla on suuri merkitys tydhyvinvoinnin
rakentumisessa, joten esihenkildn tyohyvinvoinnin tukeminen on tarkeda. Tyohyvinvoinnin
rakentumisessa tarvitaan kuitenkin esihenkilon lisaksi tydyhteison jokaisen yksilon, terveys-
huollon, ty6suojeluhenkildston ja luottamusmiesten seka tydnantajan osallistumista ja yh-
teisty6ta. Tyohyvinvoinnilla voidaan vaikuttaa sairauspoissaolojen ja tyontekijdiden vaihtu-

vuuden vahenemiseen. (Suomen sairaanhoitajaliitto ry 2014, 9-11.)

Voimavaralahtoinen malli

NyKkyisin tydhyvinvointia tarkastellaan enemman positiivisesta nakokulmasta kasin. Positii-
visen psykologian isdna kutsuttu Martin Seligman on 1990-luvulta I8htien tutkinut voima-
varatekijoita, kuten myonteisen ajattelutavan vaikutuksesta onnellisuuteen. Seligmanin
mukaan ihmisessa on valmiiksi rakennettuna luonteenpiirteita, kuten esimerkiksi ystavalli-
syys, itsendisyys, huumori, optimismi ja anteliaisuus, jotka tunnistamalla ja hyddyntamalla
elaman eri osa-alueilla auttaa ihmisia positiivisempiin nakemyksiin ja negatiivisuutta vas-
taan. Seligman on vaikuttanut tyéhyvinvoinnin kasitteen uudenlaiseen nakemykseen.
(Manka & Manka 2016, 68—69.)
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Manka ja Manka (2016,76—77) ovat kehittaneet tutkimustydnsa perusteella voimavaralah-
tisen tyohyvinvoinnin mallin (kuvio 3.). Voimavaralahtbisen tydhyvinvoinnin mallissa ty6-
hyvinvointiin ja organisaation menestykseen vaikuttavina tekijoina ovat kolmen eri osa-
alueen keskinadinen vuorovaikutus. Osa-alueet ovat rakennepaiaoma eli organisaatio ja
tyon hallittavuus, sosiaalinen paaoma eli johtaminen ja tydyhteiso seka tyodntekija eli tyon-

tekija psykologinen padoma ja fyysinen hyvinvointi.

Rakennepaaoman yksi osatekija on organisaatio seka sen toiminta. Organisaation tavoit-
teiden tulisi olla kaikille selkeat, jotta kaikki tietdvat toiminnan funktion. Menestyvan organi-
saation edellytyksena on yhteinen ja positiivisesti latautunut visio, jonka saavuttamiseksi
tulee tehda toimintasuunnitelma. Tyontekijoita tulisi osalistaa toiminnan suunnittelussa. Vai-
kuttamismahdollisuus sitouttaa tydntekijat paremmin tavoitteisiin, koska tavoitteet nahdaan
yhteising, ei pelkastdan organisaation tavoitteina. Organisaation rakenteen joustavuudella
tarkoitetaan tyontekijdiden mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa oman alueensa paatoksen-
tekoon. Tiimitydskentely on nyky-yhteiskunnassa yleinen toimintamalli, jossa itseohjautu-
vuus, vaikutusmahdollisuudet ja tiedonsiirto lisaantyvat. Osaamisen kehittdminen ja uuden
oppiminen ovat edellytykset, joilla pystytaan vastaamaan yhteiskunnan muutoksiin. Osaa-
misen kehittdminen edellyttdd muun muassa aikaa, tyOyhteison keskindistd vuorovaiku-
tusta seka tyoilmapiirin innovatiivisuutta. Organisaation tulee panostaa myds turvalliseen ja
toimivaan tyoymparistéon. Tyoturvallisuuslaista sekad valvontalaista nousevat tyonantajan
velvoitteet luoda turvallinen ja terveellinen tydymparistd. (Manka & Manka 2016, 80-81,
87-90.)
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PAAOMA

Johtaminen:

Osallistava ja
kannustava
johtaminen

RAKENNEPAAOMA
Organisaatio:

Ty6n hallittavuus:

Psykologinen pddoma Vaikuttamis-

mahdollisuus

Tavoitteellisuus

Joustava rakenne Terveys ja fyysinen

Kannustearvo:
oppiminen ja
monipuolisuus

Jatkuva kehittyminen

Toimiva tyéympdristo

Ty6yhteiso:

Avoin vuorovaikutus

Tybyhteisétaidot

Kuvio 3. Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat, voimavaralahtdinen malli (mukailtu Manka ja
Manka 2016, 76)

Rakennepaaomaan sisaltyy myos tyon hallittavuus, joka tarkoittaa esimerkiksi mahdolli-
suutta vaikuttaa tydn sisaltéon. Hallittavuus tarkoittaa lisaksi tyon itsenaisyytta, esimerkiksi
aikataulujen ja menettelytapojen hallitsemista. Se tarkoittaa tyon mielekkyytta, joka raken-
tuu muun muassa osaamisen hyddyntamisen mahdollisuudesta ja tyon merkityksellisyy-
destd. Motivaatio tyon toteuttamiseen tulee tyon vastuullisuudesta seka saadusta palaut-
teesta. Tyodn kannustearvot tarkoittavat tydon monipuolisuutta ja mahdollisuutta oman it-
sensa kehittamiseen, tydn palkkausta seka kiitoksen ja arvostuksen saamista tehdysta
tyosta. (Manka & Manka 2016, 107-108.)

Sosiaalisella pdaomalla tarkoitetaan johtamista ja johtamiskulttuuria seka tyoyhteiséa ja
sen toimivuutta, jotka vaikuttavat tyontekijiden tydhyvinvointiin. Mikali johtaminen on kan-
nustavaa ja aidosti osallistavaa, talldin tydyhteiso toimii tyontekijan tyéhyvinvoinnin voima-

varalahteend. Sosiaaliseen paaomaan kuuluu myos tyoyhteisd. TyOyhteison avoimella
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vuorovaikutuksella, luottamuksellisella ja kannustavalla toiminnalla seka hyvilla tydyhteiso-
taidoilla tuetaan tydhyvinvointia. Jokaisella tydyhteison jasenelld on merkitys tyoyhteison
tyoéhyvinvoinnin rakentamisessa ja yllapitamisessa. Sosiaalisen paaoman syntymiseen tar-
vitaan sosiaalisia suhteita ja verkostoja, osallistumista, yleisia normeja ja arvoja, luotta-
musta ja vastavuoroisuutta. (Manka & Manka 2016, 132—-135, 148.)

Yksilon psykologisella padomalla on myds merkitysta tyohyvinvoinnin rakentumisessa.
Psykologinen padoma muodostuu neljastd ominaisuudesta, jotka ovat yksilon sitkeys, op-
timismi, itseluottamus ja toiveikkuus. Tydntekijan persoonallisuuden piirteilla ja taustalla,
kuten koulutus, perima ja kasvatus, on vaikutusta psykologiseen padomaan. Yksild voi
vaikuttaa omilla valinnoillaan psykologiseen paaomaansa huolehtimalla omasta fyysi-
sesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnistaan. Organisaatiolla ja sen toiminnoilla ei
pelkastaan voida rakentaa hyvaa tyohyvinvointia, vaan yksilon omilla valinnoilla on vaikut-
tavuutta omaan tyohyvinvointiin. (Manka & Manka 2016, 77, 158-159.)
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3 Sosiaali-ja terveydenhuoltoalan esihenkildn ty6 ja tydhyvinvointi

3.1 Esihenkilon tyd

Johtaminen kategorisoidaan yleensa kahteen eri osa-alueeseen, strategiseen ja operatiivi-
seen johtamiseen. Strateginen johtaminen on paasaantdisesti ylemman johdon tehtava,
jossa maaritelldan toiminnan tavoitteet ja paamaarat. Operatiivinen johtaminen tarkoittaa
paivittaisjohtamista eli paivittaisen toiminnan mahdollistamista. Esihenkilon tyétehtavana
on paasaantdisesti operatiivinen johtaminen. Esihenkild edustaa tydnantajaa ja hanella on
direktio-oikeus seka yleensa vastuu tyontekijdiden tydhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden seu-
raamisesta. Esihenkiloltd odotetaan paljon, kuten esimerkiksi organisaation maaritteleman
yksikon toiminnan johtaminen ja toiminnan toteuttaminen yhdessa tyontekijoiden kanssa,
resurssien suunnittelu ja organisoiminen seka strategisten tavoitteiden jalkauttaminen tyon-
tekijoille. Tyontekijoilld on odotuksia esihenkildd kohtaan, kuten esimerkiksi tyohyvinvoin-
nista ja tyéturvallisuudesta huolehtiminen seka osaamisen kehittdmisen tukeminen. (Rousu
& Lanne-Eriksson 2021, 56.) Esihenkilotyolla ja hyvalla johtamisella luodaan perusta ty6-

hyvinvointia tukeville toimille (Puttonen ym. 2016, 13).

Heiskasen (2014, 48-55, 67—69) tutkimuksen mukaan esihenkilén tyd muodostuu viidesta
eri osa—alueesta: henkilostdjohtaminen, kokouksiin osallistuminen, viestinta, asiak-
kaan/asukkaan hoitoty6 seka suunnittelu ja kehittdminen. Tutkimustulosten mukaan lahiesi-
henkilon tyOajasta kului eniten aikaa henkilostojohtamiseen, joka tarkoittaa henkiloston rek-
rytointia, tydvuorosuunnittelua, tydsopimusten tekemista seka perehdytysta. Kehittamiseen
ei tutkimustulosten mukaan ollut riittavasti aikaa, koska kokouksia oli paljon. Heiskasen tut-
kimuksessa uutena esihenkildiden tydaikaa vievana tekijana aikaisempiin tutkimustuloksiin

verrattuna oli viestinta, joka Heiskasen mukaan on uusi 2010-luvulla alkanut ilmid.

Esihenkildlla on haasteellinen rooli. Odotuksia ja toiveita on eri tahoilta. Organisaation ylim-
malla johdolla seka tydntekijdilla on esihenkildlle kohdistettuja tavoitteita ja odotuksia. Esi-
henkild voi kokea olevansa kuin puun ja kuoren valissa, joka tarkoittaa johdon informoimista
tyontekijoiden toiveista ja kaytannon tydtilanteesta seka vastavuoroisesti jalkauttaa johdon
odotuksia ja tavoitteita tyontekijoille. Puun ytimessa ovat tyontekijat, tyoyhteisd seka kay-
tannon tyo ja puun kuori kuvastaa johtoa. Puun ytimen kaytanndn realiteettien ja kokemus-

ten seka puun kuoren suurten odotusten valilla saattaa olla suurikin kuilu, jota esihenkild
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yrittdd parhaalla mahdollisella tavallaan kuroa umpeen. Tydyhteiséssd muutoksia johtaes-
saan esihenkild ottaa vastaan muutosvastarinnan ja siihen liittyvat tunteet ja niiden kasitte-
lyn. Samalla esihenkilon tulisi jalkauttaa uusia kaytantoja ja toimintatapoja tydyhteisdssa
motivoiden tydntekijoita yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisaksi esihenkildlla voiolla
harteillaan ammattiliittojen tavoitteet ja rekrytointipaineet. Yleensa esihenkilon vastuulla on
tydyhteison tilan seuraaminen. Esihenkilot ovat avainasemassa tyontekijoiden tyohyvin-
voinnin seurannassa. Esihenkilon vastuulla ovat myoés tyon kehittaminen, riittavat resurssit
seka tyontekijoiden oman kehittymisen ja toimintavapauksien turvaaminen. (Perkka-Jor-
tikka 2002, 103-105, 156.) Lehdon (2018, 29-31) tutkimustuloksista nousi esille tyonteki-
joiden odotukset esihenkilolle. Tyontekijat odottavat esihenkilon, esimerkiksi kohtelevan
tydntekijoita tasa-arvoisesti, kuuntelevan ja tukevan heitéd sekd ymmartavan tyéhyvinvoin-
nin merkityksen tyontekijoiden tyokyvylle. Tarkeana nahtiin myos esihenkilon rooli tyoyhtei-
son tyoilmapiirin ja tyohyvinvoinnin rakentajana. Esihenkilon tyohyvinvointiin tulisi panos-

taa, jotta esihenkild jaksaa toimia moninaisia tyotehtavia ja vastuita sisaltdvassa tydssaan.

3.2 Esihenkildiden tydhyvinvointia tukevat tekijat

Hanna Niekka (2019) oli tutkinut kirjallisuuskatsauksessaan esihenkildiden psykososiaalisia
kuormitustekijoita ja tunnistanut viisi erilaista tyon psykososiaalista kuormitustekijaa, jotka
olivat: 1) tyon sisaltdon liittyvat kuormitustekijat, 2) tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitusteki-
jat, 3) organisaatioon liittyvat kuormitustekijat, 4) yksiloon liittyvat kuormitustekijat ja 5) so-
siaaliset kuormitustekijat. Kaytan seuraavassa vastaavanlaista kategorisointia esittaessani
tutkimustuloksista nousseita esihenkildiden tyohyvinvointia tukevia ja kuormittavia tekijoita

yhdistaen sosiaaliset ja organisaatioon liittyvat kuormitustekijat saman otsikon alle.

Tyon sisaltoon liittyvat esihenkilon tyohyvinvointia tukevat tekijat

Tutkimustuloksista nousi esille tyon sisallon merkitys esihenkildiden tyohyvinvoinnin raken-
tumisessa. Airaksisen (2021, 18-19, 27-28) tutkimustuloksissa esihenkilot kokivat tyohy-
vinvointiaan tukevaksi tekijaksi sisdisen kokemuksen tydsta. Tutkimustulosten mukaan esi-
henkilot kokivat tydnsa merkitykselliseksi, vaihtelevaksi, itsea kasvattavaksi seka esihenki-

I6iden mielestd t6ihin oli kiva menna. Useissa tutkimustuloksissa tyon mielekkyys,
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monipuolisuus ja vaihtelevuus koettiin merkityksellisina esihenkildiden tydhyvinvointiatuke-
vina tekijdina (Aalto & Lintukangas 2013, 51-56; Eskelinen 2016, 44—45; Koivisto 2016,
35-36, 57-58; Hartikainen 2017, 31; Simonen 2021, 40—43). Vastaavanlaisia tuloksia nousi
Sukuvaaran (2021, 40-52) tutkimustuloksista, jossa esihenkilon tyéhyvinvointia tukevaksi
voimavaratekijaksi koettiin tydonkuva, mikali tyétehtavat olivat kiinnostavia ja innostavia. It-
sensa haastamisen esihenkilét kokivat voimavaratekijana ja positiivisena asiana, joka toimi
motivaattorina. Haasteissa onnistumisesta esihenkil6t kokivat saavansa innostumisen, par-
ja@misen seka yhteisdllisyyden kokemuksiaja voimaa. Tyon sisalldn merkitys esihenkilon
tyohyvinvointia tukevana tekijana havaittiin Koiviston (2016, 35-36) ja Eskelisen (2016, 44—
45) ja Simosen (2021, 42) tutkimustuloksissa. Eskelisen (2016, 44—45) tutkimustuloksissa
esihenkilot olivat kokeneet merkityksellisen tydn liséksi esihenkilon tydhyvinvointia tukevan,

mikali tydssa on itsensa kehittamisen seka itsendisen paatoksenteon mahdollisuudet.

Tutkimustulosten mukaan tyon haastavuus ja hallittavuus tukevat esihenkiliden tyéhyvin-
vointia. Tutkimustuloksissa havaittiin, etta esihenkildiden tyéhyvinvointia tukityd, joka koet-
tiin riittdvan haastavaksi (Eskelinen 2016, 44; Hartikainen 2016, 31; Koivisto 2016, 35;
Niekka 2019, 28-29; Sukuvaara 2021, 43; Simonen 2021, 42). Hartikaisen (2016, 31) tut-
kimustuloksissa nousi esille, etta esihenkilon tydhyvinvointia tuki itsendiset ja vaativat tyo-
tehtavat. Tutkimustuloksissa esihenkildiden tydhyvinvointia tukevana tekijana ilmeni esi-
henkilon kokemus tyéhon vaikuttamismahdollisuuksista (Aalto & Lintukangas 2013, 55-56;
Orre-Sillanpda & Raatikainen, 2014, 27; Eskelinen 2016, 44-45; Hartikainen 2017, 31).
Koiviston (2016, 35) tutkimustuloksissa esihenkilon tydssa jaksamista tuki mahdollisuus
vaikuttaa oman tyonsa sisaltoon ja aikatauluihin. Oman tydn hallittavuuden kokemus nousi
esille esihenkilon tyohyvinvointiin vaikuttavana tekijana useammasta tutkimuksesta. Niekan
(2019, 28-29) tutkimustuloksissa todettiin, mikali esihenkild koki tydssaan hallinnan tun-
netta, tdma vahensi esihenkilon psykososiaalisen kuormituksen kokemusta. Siihen kuului-
vat kokemukset tyon itsenaisyydesta, oman osaamisen hyddyntamisesta seka omien toi-
den ja projektien valmiiksi saaminen seka ty6ssa onnistumisen tunne. Hartikaisen (2017,
31) tutkimustuloksissa tunnistettin myoés tyon hallittavuuden kokemuksen tukevan esihen-

kildn tydhyvinvointia.
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Tyon jarjestelyihin liittyvat esihenkilon tydhyvinvointia tukevat tekijat

Tutkimustulosten mukaan tyon jarjestelyilla ja tydymparistolla on vaikutusta esihenkildiden
tyohyvinvointiin. Tyon jarjestelyihin liittyva esihenkilon tyohyvinvointia tukeva tekija on tyon
oikeanlainen ja riittava rajaaminen. Orre-Sillanpaan ja Raatikaisen (2014, 27) tutkimustu-
loksissa esihenkilon tydhyvinvointia tukivat selkeasti maaritellyt strategiset tavoitteet, tyon-
kuvat, vastuut ja tydnjako seka toimiva tyOymparistoja tydvalineet. Omaammatillinen osaa-
minen ja sen kehittdminen tukivat esihenkilon tydhyvinvointia. Koiviston (2016, 34—-36) tut-
kimustuloksissa havaittiin substanssiosaamisen tukevan esihenkilon tydhyvinvointia. Esi-
henkilot eivat kokeneet kiirettd kuormitustekijana, mikali tyétehtavat olivat mielenkiintoisia.
Pitempiaikainen kiire vastaavasti heikensi esihenkildiden tyohyvinvointia ja talldin esihen-
kild koki, ettei kyennyt tiedollisesti olemaan ajan tasalla. Tydntekijoiden informoimisen esi-
henkilot kokivat haasteelliseksi.

Sukuvaaran (2021, 47) tutkimustuloksissa nousi esihenkildiden tyéhyvinvointia ja tyossa
jaksamista tukevana tekijana tyon jarjestelyjen toteuttamisen joustavuus. Esihenkildt koki-
vat tydn raskaana ja esimerkiksi lomat, virkavapaat ja etatyd auttoivat esihenkil6ita tyosta
palautumisessa. Hartikaisen (2017, 31) tutkimuksessa joustava tydaika, selkea tyénkuva,
tyokokemus ja hoitotydn kehittaminen tukivat esihenkilon tyohyvinvointia. Nastolin (2021,
18-20) tutkimustuloksissa tydkokemus nahtiin esihenkildon tydhyvinvointia tukevana teki-
jana. Lisaksi tydssa jaksamista tukivat tyon mielekkyyden kokemukset, palkkaus ja kokous-

kaytannot.

Sosiaaliset ja organisaatioon liittyvat esihenkilon tyohyvinvointia tukevat tekijat

Tyodyhteisolla ja tydyhteison vuorovaikutuksella on useiden tutkimustulosten mukaan mer-
kittdva rooli esihenkilon tydhyvinvoinnin rakentumisessa. Tydyhteis6 voi toiminnallaan tu-
kea tai heikentaa esihenkilén tydhyvinvointia. Eskelisen (2016, 44—45) tutkimustulosten mu-
kaan esihenkildiden tyohyvinvointia tukivat hyva tyoilmapiiri, hyva henki ja tyopaikan hyvat
ihmissuhteet. TyOyhteison vuorovaikutuksessa esihenkilon tydhyvinvointia tukivat avoi-
muus, kannustavuus, kuuntelevat kollegat ja heidan tukensa seka huumori. Useassa tutki-
muksessa loytyi vastaavanlaisia tutkimustuloksia tydyhteison vuorovaikutuksen ja tyGilma-
piirin vaikuttavuudesta esihenkilon tyéhyvinvointiin. Koiviston (2016, 39—40) tutkimustulok-

sissa nousi esille, ettd avoimuudella, reiluudella, oikeudenmukaisuudella sekéa
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keskustelevalla ja kuuntelevalla toimintatavalla luotiin tyéhyvinvointia tukeva tydyhteisd. Si-
mosen (2021, 40—43) tutkimustulosten mukaan esihenkildiden tydhyvinvointia tukivat hy-
vinvoiva tydyhteisd, hyva tydilmapiiri ja hyvinvoiva henkildstd. TyOyhteisdssa avoimuus,
luottamuksellisuus, kannustavuus, asiallinen kommunikointi, motivoitunut, osaava ja innos-
tunut henkildkunta nahtiin tarkeana esihenkilon tydhyvinvointia tukevina tekijoind. Nisulan
ja Rintamaen (2020, 82—83) tutkimustuloksissa nousi esille vastaavanlaisia havaintoja. Ylei-
sesti hyvinvoivassa tydyhteisdssa tyodntekijoiden keskuudessa ilmenevat nauru ja ilo. Hyva
ty6ilmapiiri tuki tyontekijdiden tydhyvinvointia ja painvastoin. Tydyhteisdssa ilimeneva yh-
teenkuuluvuus ja tyontekijoiden hyvinvointi lisasivat esihenkildiden tyohyvinvointia. Ruoka-
mon (2011, 32-35) tutkimustuloksissa esihenkildiden tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita
olivat hyva tydilmapiiri, yhteenkuuluvuuden tunne ja hyva viestintd. Nastolin (2021, 20-23,
39-40) tutkimustuloksissa nousi myds esille, etta esihenkilon tydhyvinvointia tukivat tydyh-
teison tuki ja tyGilmapiiri.

Niekan (2019, 28-29) tutkimustuloksissa esihenkildiden psykososiaalisen kuormituksen ko-
kemuksia vahensivat esihenkildiden ja tyontekijdiden toimiva tydyhteiso, jossa vallitsi avoin
ja keskusteleva vuorovaikutus. Tyo6ilmapiiriin vaikuttimyos luottamuksellisuus. Esihenkilon
tyohyvinvointia tukivat osaava, motivoitunut, itseohjautuva, joustava ja kokenut tydyhteisd
ja tyontekijat. Orre-Sillanpaan ja Raatikaisen (2014, 30) tutkimustuloksissa motivoitunut ty6-
yhteis0, tydyhteison ja tyopaikan yhteiset arvot ja tydyhteisdssa toimivat sosiaaliset suhteet
tukivat esihenkilon tyohyvinvointia. Hartikaisen (2016, 31) tutkimustuloksista esihenkilon

tyohyvinvointia tukivat ammattitaitoinen henkildkunta ja asianmukainen perehdytys.

Tutkimustuloksissa nousi esille, ettd esihenkildiden tydhyvinvointia tuki tyon tekemiseen
saatu tuki. Esihenkil6t toivoivat saavan tyonsa tekemiseen tukea eri tahoilta. Useissa tutki-
mustuloksessa nousi esille esihenkildiden tyohyvinvointia tukevina tekijoina kollegiaalinen
tuki ja vertaistuki (Ruokamo 2011, 32-35; Orre-Sillanpaa & Raatikainen 2014, 27-28;
Soukka 2014, 37-38; Koivisto 2016, 45-46; Niekka 2019, 28-29). Leivon (2017, 24-25)
tutkimustuloksissa ilmeni, etta esihenkildiden kollegiaalinen tuki ja oma verkosto ovat tar-
keita, joissa voi avoimesti keskustella kollegoiden kanssa. Organisaation toimintakulttuuri
vaikutti henkildston ja esihenkildiden jaksamiseen. Tutkimustuloksissa ilmeni, ettd esihen-
kilon tyohyvinvointiin vaikuttavat vuorovaikutussuhteet seka alaisiin ettd omaan esihenki-

166N.

Kollegiaalisen tuen liséksi esihenkildt kokivat omalta esihenkildltda saadun tuen merkitta-
vaksi esihenkilon tyodhyvinvointia tukevaksi tekijaksi (Aalto & Lintukangas 2013, 50-52; Es-
kelinen 2016, 44-45; Leivo 2017, 24-25; Airaksinen 2021, 17-18, 29; Nastolin 2021, 22,
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39; Roslund 2021, 32-35; Simonen 2021, 41, 48). Orre-Sillanpadan ja Raatikaisen (2014,
27-30) tutkimustuloksissa johdolta saama arvostus ja tuki tukivat esihenkildiden tyohyvin-
vointia. Airaksisen (2021, 23) tutkimustuloksissa esihenkildt kokivat tydhyvinvointiaan tu-

kevan tyoyhteison tuen.

Luottamuksellisuus ja palautteen saaminen tukivat esihenkildiden tyohyvinvointia. Useissa
tutkimustuloksessa esihenkildiden tyohyvinvointia tuki, mikali esihenkildlla on luottamuksel-
linen suhde omaan esihenkilédnsa (Eskelinen 2016, 44—45; Hartikainen, 2016, 31; Koivisto
2016, 37-38). Eskelisen (2016, 44—-45) tutkimustuloksissa luottamus johtoon oli koettu yh-

tena merkittdvimmista asioista tyohyvinvoinnin rakentumisessa.

Tutkimustulosten mukaan omalta esihenkildltda seka johdolta saatu palaute, arvostus seka
osallistamisen mahdollistaminen olivat tekijoita, jotka tukivat esihenkilon tyohyvinvointia. Si-
mosen (2021, 40—43) tutkimuksessa organisaation ja oman esihenkildn tuki ja palaute pal-
kitsemisen, arvostuksen, kannustuksen ja tuen muodossa tukivat esihenkildn tydhyvinvoin-
tia. Orre-Sillanpaan ja Raatikaisen (2014, 27-30) tutkimustuloksissa nousi esille merkityk-
sellisena esihenkildn tydhyvinvointiatukevana tekijana palautteen saaminen omalta esihen-
kildlta. Omalta esihenkilolta saatu tukija palaute seka kollegoilta ja tyéryhmalta saadun tuen
merkitys nousivat myds Hartikaisen (2016, 31) tutkimustuloksista esihenkildiden tyéhyvin-
vointia tukevina tekijoina. Orre-Sillanpaa ja Raatikaisen (2014, 27-30) ja Nastolin (2021,
22) tutkimustuloksissa ilmeni, ettd oman esihenkilon saavutettavuus tuki esihenkildiden tyo-
hyvinvointia. Esihenkildiden tydhyvinvointia tuki muualta, kuin organisaation sisaltéd saatu
palaute. Orre-Sillanpaan ja Raatikaisen (2014, 27-30) ja Eskelisen (2016, 44—45) tutkimus-
tuloksissa positiivinen palaute tyontekijoilta ja asiakkailta seka yhteiset onnistumiset tydyh-

teis0ssa tukivat esihenkildiden tydhyvinvointia.

Aallon ja Lintukankaan (2013, 55), Orre-Sillanpaan ja Raatikaisen (2014, 31) seka Koiviston
(2016, 46—47) tutkimustuloksissa tydnohjaus koettiin tarkeaksi tydbnantajan esihenkildiden
tyohyvinvointia tukevaksitukitoimeksi. Aallon ja Lintukankaan (2013, 55) tutkimustuloksissa
tydnohjauksen lisaksi tarkeina esihenkilon tydhyvinvointia tukevina tekijoina nahtiin kehitys-
keskustelut ja esimiesinfot. Koiviston (2016, 46) tutkimustuloksissa tyoterveyshuollon pal-

velut olivat tydhyvinvoinnin rakentamisessa tarkeita tekijoita.

Johtaminen ja johtamisessa monet eri tekijat vaikuttavat tutkimustulosten mukaan esihen-
kildiden tyohyvinvointiin. Orre-Sillanpaan ja Raatikaisen (2014, 27-30) tutkimustuloksissa
johtamisessa esihenkildiden tyohyvinvointia tukivat johtamisen selkeys, oikeudenmukai-
suus, tasaisuus, avoimuus, kannustavuus seka suunnitellusti ja yhtendisesti toimiminen.
Airaksisen (2021, 19-22, 28-29) tutkimustuloksissa esihenkilot kokivat johtamisen tukevan
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heidan tyodhyvinvointiaan. Johtamisessa esihenkilot kokivat saavansa omalta esihenkildl-
taan tukea tyohonsa seka tyon jakautuvan oikeudenmukaisesti ja reilusti seka esihenkilon

kuuntelevan heitd ennen paatostentekoaan.

Yksiloon liittyvat esihenkilon tyohyvinvointia tukevat tekijat

Tutkimustuloksissa nousi esille tyontekijan henkilokohtaisten ominaisuuksien ja vapaa-ajan
valintojen seka toimintojen vaikuttavan esihenkilon tyéhyvinvointiin. Koiviston (2016, 33—
35) tutkimuksessa esihenkildiden tydhyvinvointiin vaikuttaviksi tekijoiksi muodostuivat esi-
henkilo yksilona ja esihenkilo tyoyhteison jasenena. Esihenkilon tyohyvinvointiin vaikuttivat
fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset hyvinvoinnin osa-alueet, joihin esihenkild pystyi itse vai-
kuttamaan omilla vapaa-ajan valinnoillaan ja jota tyonantaja pystyi tukemaan esimerkiksi
likuntaetuuksin. Tyohyvinvoitiin vaikuttivat lisdksi esihenkilon oma asenne tyohon seka
muuhun elamaan. Positiivinen elamanasenne tuki esihenkilon tyohyvinvointiaja vastaavasti

ymparilla olevat negatiiviset nakemykset kuluttivat esihenkildn tyéhyvinvointia.

Useista tutkimustuloksista nousi esille esihenkildbn oma positiivinen elamanasenne tyohy-
vinvoina tukevana tekijana. Reinikaisen ja Vidmanin (2021, 43-44) tutkimustuloksissa
oman eldamanasenne vaikutti esihenkilén tydhyvinvointiin. Hartikaisen (2017, 31) tutkimus-
tuloksissa esihenkildiden tydhyvinvointia edistaviksi tekijoiksi nousivat oma positiivinen ela-
manasenne ja omat vahvuustekijat. Eskelisen (2016, 44—45) tutkimustulosten mukaan esi-
henkilon tyohyvinvointiin vaikuttivat esihenkilon oma innostus, motivaatio ja asenne. Nas-
tolin (2021, 23-25) tutkimuksessa esihenkilén tyéhyvinvointiin vaikuttivat henkildkohtaiset
tekijat, kuten tyon ja omien arvojen kohtaaminen, oma asenne ja ongelmaratkaisutaidot,
positiivinen asenne ja esihenkilon kyky kestaa keskeytyksia, yllattavia tilanteita seka hekti-
sen ty6tahdin. Oma asenne esihenkildn tydhyvinvointia tukevana tekijana havaittin myaés
Simosen (2021, 42—43) tutkimustuloksissa. Oman asenteen lisdksi oman osaamisen kehit-
taminen tuki esihenkilon tydhyvinvointia. Niekan (2019, 28-29) tutkimustuloksissa esihen-
kilon psykososiaalista kuormitusta vahensi henkildkohtaiset ominaisuudet. Tahan kuuluivat
esihenkildn henkildkohtainen itsereflektio, resilienssi, kyky keskittya positiiviseen seka hy-
vat kommunikaatio- ja ihmissuhdetaidot. Mikali esihenkild koki hallitsevansa tydnsa seka
ty0 ja vapaa-aika olivat tasapainossa, esihenkilon psykososiaalisen kuormituksen tunne ja

kokemus vahenivat.
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Omaelamantilanne vaikuttaa mydstyohyvinvointiin. Reinikaisen ja Vidmanin (2021, 42—-45)
tutkimustuloksissa oman elaméantilanne ja Hartikaisen (2017, 31) tutkimustuloksissa yksi-
tyiselama vaikuttavat esihenkilon tydhyvinvointiin. Niekan (2019, 28-29) tutkimustuloksissa
esihenkildn psykososiaalista kuormitusta vahensivat perheeltad saatu tuki ja tyon ja vapaa-
ajan tasapaino. Koiviston (2016, 33—35) tutkimustuloksissa tyon ja vapaa-ajan pitaisi pystya

pitamaan selkeasti erillaan.

Tutkimustulokset osoittivat, etta terveelliset elamantavat ja valinnat, kuten esimerkiksi oike-
anlainen ravinto, likunta, lepo, vapaa—ajan harrastukset (esimerkiksi musiikin kuuntelu ja
luonnossa liikkuminen), vapaa-ajan sosiaaliset suhteet seka perhe, tukivat esihenkildon tyo-
hyvinvointia (Orre-Sillanpaa & Raatikainen 2014, 27-30; Eskelinen, 2016, 44—45; Koivisto,
2016, 33-35; Nastolin 2021, 23-25, 40-41; Simonen, 2021, 43). Hartikaisen (2017, 31)
tutkimustuloksissa esihenkildiden tyohyvinvointia tukivat tydn ja perheen yhteensovittami-
nen, itsestd huolehtiminen, oma hyvinvointi, hyva fyysinen ja psyykkinen terveys, oma on-

nistunut ammatinvalinta ja harrastukset seka perhe.

3.3 Esihenkilon tydhyvinvointia heikentavat tekijat

Tyon sisaltoon liittyvat esihenkilon tyohyvinvointia heikentavat tekijat

Niekan (2019, 22—-23) tutkimustuloksissa esihenkilot kokivat tyon sisaltoon liittyvina kuormi-
tustekijoina tyotehtavat ja tyon pirstaloituneisuuden. Kuormittaviksi tyétehtaviksi esihenkilot
kokivat alaiselle annettavan palautteen, johtamiseen ja valvomiseen liittyvat tyotehtavat,
rekrytointihaasteet seka tydn vastuullisuuden. Tyon pirstaloituneisuuden kokemus syntyi
esihenkildiden useiden yhteistyotahojen seka tyontekijdiden valisesta yhteistyosta, muista
samanaikaisista tyotehtavista seka niiden priorisoinnista ja tarpeesta olla tyontekijoiden
saatavilla. Esihenkilotyon luonteeseen liittyvista kuormitustekijoista tutkimustuloksista nousi
esille tyon jatkuvat keskeytykset, esimerkiksi puhelimen soiminen. Tydn keskeytyminen oli
tunnistettu Nastolinin (2021, 27) ja Sukuvaaran (2021, 45) tutkimuksissa. Lisaksi Sukuvaa-
ran (2021) tutkimuksessa esihenkil6t kokivat viestintadan kuluvan paljon ty6aikaa, ja viestin-
nan riittdvyys jai usein vaivaamaan esihenkilon mieltéd (Sukuvaara 2021, 45). Reinikaisen
ja Vidmanin (2021, 48, 51, 78) tutkimustuloksista nousivat esille viestinnan kuormittavuus,
kuten useat viestintdkanavat, sekava viestinta, muuttuvat ja vaikeasti I6ydettavat ohjeet.
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Esihenkiloitd vaivasi informaatiotulva ja heilla ei ollut riittavasti aikaa tyontekijdiden tyohy-

vinvoinnin tukemiseen.

Sukuvaaran (2021, 38) tutkimustuloksissa esihenkilot kokivat kuormittuvansa tyon sisallon
vaikuttamisen haasteista. Eskelisen (2016, 44—46) tutkimustuloksissa esihenkildt kokivat
tydhyvinvoinnin heikentyvan, mikali esihenkildlla ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa paatok-
sentekoon. Orre-Sillanpaan ja Raatikaisen (2014, 28-29) tutkimustuloksissa esihenkil6t ko-

kivat tydn hallinnan menettdmisen kokemuksen heikentavan tyéhyvinvointia.

Tyon jarjestelyihin liittyvat esihenkilon tyohyvinvointia heikentavat tekijat

Esihenkilda voivat kuormittaa tyon maara, tydn vaatimukset ja tydn rajaamisen haasteet.
Rauramon (2008, 58) seka& Aholan (2011, 22) tutkimustulosten mukaan esihenkildon tyo-
uupumuksen riski kasvaa, mikali tydn maara maarallisesti tai laadullisesti on liilan suuri.
Tuolloin tyontekijan psyykkisetvoimavarateivat riitd suuren tydbnkuorman edessa. Toisaalta
tyduupumus voi olla halytysmerkkisiita, etteivat tyopaikalla tydhyvinvointia suojaavat tekijat
ole kunnossa, kuten esimerkiksi palkkaus ja ty6ilmapiiri.

Aallon ja Lintukankaan (2013, 49-50, 52-54, 67) tutkimustuloksissa nousi esille esihenkil6a
kuormittaviksi ja tydhyvinvointia heikentaviksi tekijoiksi tyotehtavien riittdmaton rajaaminen,
tydn maara, liialliset vaatimukset ja muutokset. Esihenkilot olivat vasyneita seka fyysisesti,
etta henkisesti liiallisen tydmaaran ja tyon vaatimusten johdosta. Niekan (2019, 24-27) tut-
kimustuloksissa esihenkildiden tyohyvinvointia heikensivat suuri tydmaara, kiire, kokemus
oman tydn hallinnan puutteesta, suuret tyon vaatimukset ja puutteelliset resurssit. Suuri
tydmaara sisalsi perustyon lisaksi paljon muita tyotehtavia, jotka aiheuttivat lisatoita ja ko-
tona tydskentelya. Esihenkilotyon kuormittavuudesta liiallisesta tydomaarasta tydaikaan nah-
den ilmeni vastaavanlaisia tuloksia useissa tutkimuksissa, kuten Ruokamon (2011, 32, 35),
Orre-Sillanpaan ja Raatikaisen (2014, 28-29), Hartikaisen (2017, 31-32), Elon (2021, 20—
24), Sukuvaaran (2021, 43-44), Reinikaisen ja Vidmanin (2021, 46—49) seka Nastolin
(2021, 26-27, 42—-43) tutkimustuloksissa.

Liiallisen tydmaaran johdosta tyotehtavia ei ehdi suorittaa tydajan puitteissa. Eskelisen
(2016, 44—46) tutkimustuloksissa todettiin, etta tekemattomat tyét aiheuttavat esihenkildlle
stressia. Nastolin (2021, 26—29) tutkimustuloksissa esihenkilt kokivat olevansa henkisesti
kuormittuneita suuren tydmaaran vuoksi. Liian suuren tyémaaran johdosta oman vastuu-

alueen hoitaminen ei toteutunut, tyon kehittdmiseen ja tyontekijdiden informoimiseen,
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tiedon jalkauttamiseen tydyhteisolle seka tyontekijoiden koulutusten jarjestdmiseen ei ollut
rittavasti aikaa. Omaiset saattoivat olla haastavia ja tehda valituksia. Ylitoita kertyi ja tyot
rasittivat vapaa-aikaa, koska esihenkilét pohtivat vapaa-ajallaan tyoasioita. Orre—Sillan-
paan ja Raatikaisen (2014, 28-29) tutkimustuloksissa esihenkil6t kokivat tydmaaran muut-
tuneen hektisemmaksi, tydmaara ja tydtehtavat olivat lisdantyneet ja tydtehtavien suunnit-
teluun, ja valmistautumiselle ei ollut riittavasti aikaa. Tydmaaran lisaddntymisen johdosta tyot
seurasivat kotiin. Tyoérauhaa ei ollut, koska yhteydenottoja tuli puhelimitse ja sahkopostitse.
Hartikaisen (2017, 31-32) tutkimustuloksissa esihenkildon tyohyvinvointia heikensivat epa-
selva tyonkuva, oman tyon vaikutusmahdollisuuksien puute, johdon epaselvat linjaukset ja
palaverien runsaus. Kailassuon (2020, 54-55) tutkimustuloksissa esihenkilot olivat huolis-
saan omasta tydssa jaksamisestaan ja vasymyksestaan. Esihenkildiden tyo sisalsi paljon

Kiiretta ja tyduupumusta.

Hoitohenkildkunnassa on resurssipula ja rekrytointi kuormittaa esihenkiloitd. Rekrytoinnin
haasteet nousivat esille useista tutkimustuloksista. Aallon ja Lintukankaan (2013, 49-50,
52-54, 67) tutkimustuloksissa ilmeni, etta tyontekijoiden rekrytointi vei kohtuuttoman paljon
esihenkildiden tydaikaa. Esihenkil6t kokivat tydssaan usein riittamattomyyden tunteita. Nas-
tolin (2021,26-27, 36-38) tutkimustuloksissa henkiléstdpula oli suuri ja patevia sijaisia oli
haasteellista saada. Alhon (2019, 62) tutkimustuloksissa esihenkildiden tydhyvinvointia hei-
kensivat henkildston resurssipula, jonka johdosta tydn laatu karsi. Reinikaisen ja Vidmanin
(2021, 46) tutkimustuloksissa esihenkildiden tyohyvinvointia kuormittivat heikot henkildsto-
resurssit ja tydvoimapula, jotka vaikeuttivat tydntekijdiden saamista suunniteltujen tai yllat-

tavien poissaolojen paikkaamiseen.

Sosiaaliset ja organisaatioon liittyvét esihenkilon tyohyvinvointia heikentavat tekijat

Tydyhteison vuorovaikutus seka tydilmapiiri vaikuttavat esihenkildiden tyohyvinvointiin. Es-
kelisen (2016, 44-46) tutkimuksessa esihenkildt kokivat huonon tydilmapiirin heikentavan
tydhyvinvointiaan. Huonossa tyOyhteisdssa valitettiin paljon, muutosvastarinta, puhumatto-
muus, jaykat asenteet seka vuorovaikutus eivat toimineet. Huonossa tydyhteistssa oli pal-
jon henkilostoristiriitoja, kuten selan takana puhumista, epaasiallista kaytosta ja epaasial-
lista palautetta eri tahoilta, omaisten epaasiallista kaytosta tai heidan toiveensa olivat koh-
tuuttomia. Sukuvaaran (2021, 38) tutkimustuloksissa esihenkilét kokivat kuormittuvansa
tydyhteisOjen haasteellisista vuorovaikutustilanteista ja niiden ratkaisemisista. Simosen

(2021, 44-46) tutkimustuloksista nousi esille tydyhteison ja sen sosiaalisten suhteiden
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vaikutus tyoilmapiiria ja tydhyvinvointia heikentavasti. Esihenkilda kuormittivat esimerkiksi
henkildstdn yhteisten toimintatapojen noudattamattomuus, kannustajana, ohjaajana ja
kuuntelijana oleminen seka henkiloston valisten konfliktien selvittely seka yksikon ja henki-
I6stéjohtamisen erilaiset haasteet, kuten esimerkiksi haasteelliset tydntekijat. Kontakti
omaan esihenkil6dn oli vahaista. Elon (2020, 18-20) tutkimustuloksissa esihenkildiden psy-
kososiaalista kuormitusta aiheutti haasteellinen tydilmapiiri. Esihenkilot kokivat tarkeaksi
avoimen ty6ilmapiirin, joka olisi keskusteleva ja toimiva seka jokainen tyontekija ymmartaisi
vaikuttavansa omalla toiminnallaan tydyhteisén ilmapiirin rakentumisessa. Tydyhteiston-
gelmat, kuten tyontekijoiden valiset haasteet, kokivat esihenkilot kuormittavina. Mikali esi-
henkild havaitsi tyontekijdiden uupuvan tydssaan, esihenkilon stressi kasvoi. Vastaavan
kaltaisia tuloksia nousi esille Nastolin (2021, 28, 37-38) tutkimuksessa. Tutkimustuloksissa
todettiin, etta esihenkild koki tyGilmapiirin tyohyvinvointia heikentavan, mikali tyoyhteison
kayttaytyminen oli esihenkilod kohtaan negatiivista tai jopa aggressiivista. Huoli tulevaisuu-
desta ja tulevaisuuden taloustilanteesta heikensi esihenkilon tyéhyvinvointia. Esihenkildilla
oli myds huoli siitd, kuinka hoitoalalle saadaan esihenkil6ita tulevaisuudessa alan haasteel-
lisuuden ja huonon julkisuuskuvan vuoksi.

Johtamisella ja organisaation toiminnalla on merkitysta esihenkildon tyohyvinvoinnin raken-
tumisessa. Eskelisen (2016, 44—46) tutkimustuloksissa todettiin esihenkildiden tydhyvin-
vointia heikentavan jaykka ja kontrolloiva organisaatio ja epavarma esimiestydskentely.
Tyohyvinvointia heikensivat turha byrokratia ja tiukka talous, tarpeettomat saannét ja oh-
jeet, kokouksien ja palaverien paljous. Esihenkildilla ei jaanyt hoitotydn kehittamiseen riitta-
vasti aikaa.

Usean tutkimuksen tuloksista nousi esille esihenkildiden tydhyvinvointia heikentavan tuen
ja arvostuksen puute. Jokelan ja Roslundin (2021, 44-45) tutkimuksessa esihenkil6t odot-
tivat johdolta tukea muutosjohtamisessa. Hartikaisen (2017, 31-32) ja Niekan (2019, 22)
tutkimustuloksissa kuormitustekijana oli koettu eri tahojen tuen puute. Koiviston (2016, 42—
43) tutkimustuloksissa esihenkil6t kokivat, ettei heidan esihenkilénsa ollut sitoutunut roo-
linsa riittdvan hyvin ja esihenkildiden kohtelu ei ollut tasa-arvoista, jonka esihenkilot kokivat
heikentavan tyohyvinvointiaan. Hartikaisen (2017, 31-32) tutkimustulosten mukaan esihen-
kilon tyohyvinvointia heikensivat muun muassa esihenkilon tyon arvostuksen puute, luotta-
muksen puute johtoa kohtaan, johdon etaisyys ja heidan epaselvat linjaukset seka palave-
rien runsaus. Niekan (2019, 24-27) tutkimustuloksissa organisaatioon liittyvia esihenkilon
psykososiaalista kuormitusta lisdavia tekijoita olivat muutos, puutteelliseksi koettu tydn joh-
taminen, tehottomaksi koettu organisaatio ja rooliristiridat. Simosen (2021, 44—49) tutki-

mustuloksissa organisaation johdon arvostuksen puutteen kokemus palkitsemattomuutena,
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vaikuttamisen puutteena ja kuuntelemattomuus kuormittivat esinenkiléitd. Elon (2020, 18—
20) tutkimustuloksissa esihenkildiden psykososiaalista kuormitusta aiheuttivat aikaan, muu-
toksiin, tydyhteisdon, tukeen ja tyotehtaviin liittyvat kuormitustekijat. Esihenkildiden kuormi-
tusta aiheuttivat muutoksessa muutospaineet ja muutosten runsaus seka muutosten kasit-
telyyn tyOyhteison kanssa liittyvat asiat, kuten esimerkiksi muutosvastarinta. Toisaalta muu-
tos vahensi stressia, koska muutoksessa oli odotusarvona menna kohti jotain uutta ja pa-
rempaa. Reinikainen ja Vidman (2021, 49-51) tutkimustuloksissa esihenkilén tyéhyvinvoin-
tia heikensi kollegiaalisen tuen puute, yksintydskentely ja positiivisen tuen puute. Aikaa ei
ollut riittdvasti tyontekijoiden tyohyvinvoinnin tukemiseen. Ruokamon (2011, 32-35), Har-
tikaisen (2017, 31-32) sekd Reinikaisen ja Vidman (2021, 49-51) tutkimustuloksissa esi-
henkildiden tyohyvinvointia heikensi palkkaus.

Yksiloon liittyvat esihenkilon tyohyvinvointia heikentavat tekijat

Esihenkildn henkildkohtainen elamantilanne ja vapaa-ajan valinnat vaikuttavat esihenkilén
tyohyvinvointiin. Niekan (2019, 24—-27) tutkimustuloksissa esihenkil6t kokivat psykososiaa-
lista kuormitusta henkildkohtaisista konflikteista, sisdisestd ahdistuksesta ja huolista seka
turhautumisesta tyorooliinsa. Esihenkildlle aiheuttivat haasteita tyon ja vapaa-ajan tasapai-
non I6ytaminen seka tydpaikalla kollegoihin ja tydntekijoihin positiivisten sosiaalisten suh-
teiden yllapitaminen. Eskelisen (2016, 44—46) tutkimustuloksissa todettiin yksityiselaman
epatasapainon heikentavan esihenkildiden tyohyvinvointia. Airaksisen (2019, 18-19, 28)
tutkimustuloksissa esihenkilot kokivat, ettei tyonantaja panostanut heidan terveyteensa riit-
tavasti. Lisaksi esihenkildiden tydhyvinvointia heikensivat stressi, ylitdiden tekeminen ja ai-
kapaine. Esihenkilot kokivat, etteivat he tehneet koulutustaan vastaavaa ty6ta. Hartikaisen
(2017, 31-32) tutkimustulosten mukaan esihenkilon tydhyvinvointia heikensivat muun mu-
assa oman tydyksikdn toimimattomuus, Iahiesihenkilon oma aktiivisuus ja kyky tarttua t6i-
hin. Kailassuon (2020, 54-58) tutkimustuloksissa esihenkil6t olivat huolissaan omasta
tydssa jaksamisestaan ja vasymyksestaan. Lisaksi Hartikaisen (2017, 31-32) tutkimustu-
losten mukaan esihenkilon yksityiselaman haasteet heijastuivat esihenkilon tyohyvinvointia
heikentaen. Nastolin (2021,26—27, 36—-38) tutkimustuloksissa ilmeni iakkdampien esihenki-
I6iden terveydelliset haasteet. lakkaammat esihenkilot kokivat, etteivat he enaa jaksaneet

tehda esihenkildn tyota yhta hyvin, kuin nuorempana.
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4 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen lahtdkohtana ovat tutkimuskysymykset, joihin tutkimuksen tavoitteena on vas-
tata. Kun tutkimusaihe muotoillaan tutkimuskysymyksiksi, tutkimuksentekeminen selkiytyy.
Tutkimusprosessin aikana olen huomioinut, etta tutkimuksen sisalté vastaa tutkimuskysy-
myksiin ja kasittelee maariteltya aihetta. Jotta tutkimusaihe olisi hallittavissa, rajasin tutki-
musaiheen mahdollisimman huolellisesti. (ks. Hirsjarvi ym. 2009, 81, 126—-128; Kananen
2014, 24, 27.)

Tutkimusprosessin aikana olen pysahtynyt pohtimaan tutkimuskysymyksia ja tutkimuksen
aihetta, jotta tutkimuksen suunta sailyisi oikeana ja tutkimus vastaa alkuperaiseen tutkimus-
ongelmaan ja tutkimuskysymyeksiin. Toisaalta kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassa tutki-
muskysymysten ei tulisi olla liian tiukasti rajattuja, vaan niilla tulisi olla mahdollisuus myds

muotoutua ja tasmentya tutkimuksen edetessa. (ks. Mykkanen 2006.)
Tutkimuksessa haen vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Mitka tekijat tukevat esihenkildiden tyohyvinvointia sosiaali- ja terveydenhuolto-
alalla?

- Mitka tekijat heikentavat esihenkildiden tydhyvinvointia sosiaali- ja terveydenhuolto-
alalla?

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata esihenkildiden tyohyvinvointia tukevia seka tyohyvin-
vointia heikentavia tekijoita. Tutkimusprosessissa oli mukana tutkimuskysymys esihenkil6i-
den tyohyvinvoinnin nykytilanteesta. Taman tutkimuskysymyksen paadyin jattamaan tutki-
muksesta pois, koska sosiaali- ja terveydenhuoltoalan esihenkildiden tamanhetkisen tyohy-
vinvoinnin tilan kuvaaminen edellyttaisi toisenlaista tutkimusmenetelmaa, kuin Kirjallisuus-

katsaus, jossa perehdytaan aikaisemmin tutkittuun tietoon.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan esihenkildiden tydhyvinvoinnista on tutkimustuloksia va-
han, kun tydhyvinvointi kasitteellistetaan laajemmaksi kasitteeksi sisaltaen psyykkisen, fyy-
sisen ja sosiaalisen kokonaisuuden (Adriaenssens ym. 2017, 86; Herttuala ym. 2020, 634,
645; Niinihuhta ym. 2022, 462; Herttuala ym. 2023, 7). Tutkimusaihe sosiaali- ja tervey-
denhuollon esihenkilon tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista on merkityksellinen, koska
esihenkilolla on keskeinen rooli tydyhteison tyohyvinvoinnin rakentajana (ks. Puttonen ym.
2016, 13; Leivo 2017, 28; Makela & Tanskanen, 2020). Tutkimustulosten mukaan esihen-
kilon tyohyvinvointi heijastuu tyontekijoihin ja tydyhteisoon (Leivo 2017, 28; Makela &
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Tanskanen, 2020). Tyohyvinvoinnilla on moninainen vaikutus yksilon ja tydyhteison hyvin-
voinnin lisdksi myos organisaation tuottavuuteen (Laine, 2015, 292; Puttonen ym. 2016, 6;
Kauhanen 2016, 17; Makkonen 2018, 32-33; Bockerman & limakunnas 2020, 52; Vanskéa
2022, 1). Tutkimustulosten valossa esihenkildiden tydhyvinvoinnilla on vaikuttavuutta use-
aan eri tekijaan organisaatiossa. Taman vuoksi esihenkildiden tydhyvinvointia on merkityk-

sellista tutkia, jotta siihen voidaan tarvittaessa vaikuttaa.

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena integroituna kirjallisuuskatsauksena. Integroidussa
kirjallisuuskatsauksessa kaytetaan tutkimusainestoa laajasti hyédyntaen kvantitatiivisen
seka kvalitatiivisen tutkimusten tuloksia, joka antaa monipuolisen ja laajan kuvan tutkitta-
vasta ilmiosta tai asiasta. (ks. Stolt ym. 2016, 25, 107-108). Laadullisessa integroivassa
kirjallisuuskatsauksessa hankitaan ja kaytetadan aineistoa mahdollisimman laajasti, eika
rajausta tehda tutkimusten metodien kayton suhteen (ks. Mannila 2017). Tutkimukseen
valitaan ennakkoon maariteltyjen kriteereiden mukaisia tutkimusartikkeleita. Tutkimusartik-
keleihin perehdytaan, niitd kasitelldan ja analysoidaan. Tutkimusartikkeleiden sisalldnana-

lyysin tavoitteena on vastata tutkimuskysymyeksiin.

Tutkimukseen on valittu tutkimusartikkeleiden hakuprosessin tuloksena tutkimuskysymyk-
siin vastaavia tutkimusartikkeleita. Aineistolahtdisen sisallonanalyysin avulla vertailen ja
analysoin tutkimusartikkeleita hakien tutkimuskysymyksiin vastauksia. Tyohyvinvointi voi-
daan kasittda monin eri tavoin, jolloin on tarkeaa maaritelld tutkimuksessa kaytettavat ka-
sitteet huolellisesti aiheen selkiyttdmisen ja tutkimusaiheen hallitsemisen vuoksi. Tassa
tutkimuksessa tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan yksilon subjektiivista kokemusta psyykki-

sesta, fyysisestd, sosiaalisesta seka henkisesta hyvinvoinnin tilasta.
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5 Tutkimuksen toteutus

5.1 Kuvalitatiivinen tutkimus

Tutkimusaiheen rajauksen ja tutkimuskysymysten asettelun jalkeen valittiin tutkimusmene-
telman. Tutkimusmenetelma maarittelee tutkimuskysymyksiin vastaamisen lahestymista-
van seka millaisia metodeja kaytetaan tiedon kerdamisessa tutkimuskysymysten vastauk-
sien saamiseksi. Tutkimusmenetelmaa valittaessa on tarkeaa pohtia, minkalaista tietoa

haetaan seka mista ja kenelta tietoa kerataan. (ks. Hirsjarvi ym. 2009, 184.)

Tutkimuksen aineiston keruun ja tutkimuskysymyksien vastausten saamiseksi taytyy lahes-
tymistavan lisaksi valita tutkimusote ja metodologia, joilla tutkimusaineistoa kerataan ja ai-
neisto analysoidaan. Tutkimusmenetelmia on kahdenlaisia, kvalitatiivisia eli laadullisia ja
kvantitatiivisia eli maarallisia tutkimusmenetelmia. Kvalitatiivista ja kvantitatiivista lahesty-
mistapaa ei taysin voida erottaa toisistaan. Tutkimuksesta voi [dytya molempien tutkimus-

menetelmien ominaisuuksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 136-138, 161; Kananen 2017, 16.)

Tutkimusmenetelmaa valittaessa on hyva pohtia tutkimusongelman muotoa, onko se il-
miota kartoittava, kuvaileva vai selittaako tutkimus sosiaalista iimiota. Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa yleensa kartoitetaan, kuvaillaan tai selitetdan tutkittavaa ilmiota seka kuvataan
todellista elamaa kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 136—-138, 161; Kananen 2017,
16.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkittava kohdejoukko maaritellaan kriteerien avulla tar-
koituksenmukaiseksi. Laadullisessa tutkimuksessa korostetaan tapausten ainutlaatui-
suutta. (Hirsjarviym. 2009, 164, 182.) Kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassa aineistonke-
ruu jatkuu niin kauan, kunnes aineisto alkaa toistamaan itsedan eli samat asiat tulevat uu-
delleen esille. Tapahtuu saturaatio, jolloin aineistoa yleisesti oletetaan olevan riittavasti ke-
rattyna aineistoanalyysia varten. (Hirsjarvi ym. 2009, 164, 182.)

Tutkimuksessa kasitelldaan esihenkildiden kokemuksia ja nakemyksia heidan tydhyvinvoin-
tiaan tukevista ja heikentavista tekijoista aikaisempien tutkimustulosten valossa. Tutkimus
toteutetaan kvalitatiivisena integroituna kirjallisuuskatsauksena, jossa tutkimuskysymyksiin
haetaan vastausta jo tutkitusta tiedosta. Tutkimuksen Idhdemateriaaliksi valikoituivat tutki-
musartikkelit. Vilkan (ks. 2021, 17-18) mukaan laadullinen tutkimusmenetelma sopii, kun
tutkitaan ilmiéta henkildiden tai yhteisdjen parissa seka kuvataan heidan kasityksiaan ja
kokemuksiaan ilmidstd. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytdan kuvaamaan ilmi6ita
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ihmisten erilaisten kokemusten avulla tai avaamaan ihmisten muodostamia erilaisia subjek-

tiivisia merkityksia eri asioista.

5.2 Kirallisuuskatsaus ja integroiva kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus on aikaisempien tutkimustulosten mahdollisimman kattava ja laaja,
multta tiivistetty kriittinen analysointi, jonka avulla etsitdan vastauksia omaan tutkimuskysy-
mykseen. Samalla todennetaan oman tutkimuksen tarkeys aiheeseen liittyvien tutkimustu-
losten kentdssa. (Mannila 2021.) Wittemoren (2005) mukaan Kirjallisuuskatsaus on tutki-
mus tutkimuksista (Stolt ym. 2016, 23).

Kirjallisuuskatsauksessa uusia tutkimustuloksia luodaan syventymalla ja analysoimalla ai-
kaisempia aihepiirin tai ilmion tutkimustuloksia. Kirjallisuuskatsauksen tutkimustuloksilla

tunnistetaan, kehitetdan ja arvioidaan jo olemassa olevaa teoriaa, seka rakennetaan uutta
teoriaa ja voidaan pyrkia ongelmien tunnistamiseen. Kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan
avata ja kertoa laajasti erilaisista asiakokonaisuuksista, seka valita teoria, jonka historialli-
nen kehittyminen avataan ja kuvataan. Kirjallisuuskatsauksessa ei vain luettelonomaisesti
ja pinnallisesti kuvata muiden tutkimusten tuotoksia, vaan tarkoituksena on myds kriittinen

tutkimustulosten analysointi. (Salminen 2011, 1, 3, 5.)

Salminen (2011, 6-8) jakaa kirjallisuuskatsauksen kolmeen eri kategoriaan: kuvailevaan
kirjallisuuskatsaukseen, systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen seka meta-analyysiin.
Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa ei lahdemateriaalin hankinnan suhteen aseteta
tiukkoja rajauksia, vaan materiaalia voi hankkia mahdollisimman laaja-alaisesti, jonka joh-
dosta aihetta voidaan analysoida mahdollisimman monipuolisesti. Tutkimuskysymykset
ovat laajoja. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa on kaksi toisistaan hieman eroavaa
tyylia, jotka ovat narratiivinen ja integroiva kirjallisuuskatsaus. Kangasniemen ym. (2013,
292, 294) mukaan kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla etsitaan erilaisiin ilmidihin ja
ilmididen valisiin kasitteisiin vastauksia. Kuvailevan Kirjallisuuskatsauksen vahvuutena

ovat edellytykset tarkkojen erityiskysymysten pohdintaan ja argumentointiin.

Tutkimuksessa kaytan integroivaa kirjallisuuskatsausta, joka on hyva tutkimusmenetelma
tutkimuskysymysten ollessa laajat. Tutkimusmenetelman valintaan vaikutti myds, ettei in-
tegroivassa kirjallisuuskatsauksessa lahdemateriaalin rajaus ole tarkkaa. Tama on tarkea
tekija, kun tutkimustuloksia ei ole runsaasti kaytettavissa. (ks. Salminen 2011, 6-8.)
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Integroiva kirjallisuuskatsaus

Integroivasta kirjallisuuskatsauksesta kaytettdan myos nimitysta integroitu kirjallisuuskat-
saus (Stolt ym. 2016, 107). Integroivassa kirjallisuuskatsauksessa on narratiivisen ja sys-
temaattisen kirjallisuuskatsauksen ominaispiirteitd. Narratiiviseen tutkimusotteeseen ver-
rattuna integroivassa kirjallisuuskatsauksessa analysoidaan tutkimusmateriaalia kriittisem-
min. Systemaattisessa ja integroivassa kirjallisuuskatsauksessa tutkimuksen rakenne ja
suunnittelu ovat samankaltaisia. (Salminen 2011, 7-8.)

Integroidussa kirjallisuuskatsauksessa Stoltin ym. (ks. 2016, 110-112) mukaan tutkimus-
runko rakentuu viidesta eri vaiheesta (kuvio 4), jonka mukaan olen pyrkinyt tutkimuspro-

sessissa etenemaan.

tutkimuksen kysymykset ja asetetaan tutkimusongelma, johon

Tutkimuskysymyksen/tutkimusongelman asettaminen, jossa laaditaan
kirjallisuuskatsauksen avulla haetaan vastauksia.

Tutkimusaineiston hausta ja hankkimisesta laaditaan hakusuunnitelma,
missa maaritelldaan tiedonhankintalahteet, hakusanat ja
hakusanayhdistelmat, tutkimusaineiston mukaanotto- ja poissulkukriteerit
seka mahdolliset rajaukset. Ennen varsinaista hakua toteutetaan
pilotointihalu hakusuunnitelman tarkentamiseksi.

Aineiston keruu, aineiston keraamisen ja kokoamisen suunnitelma.

arvioinnin kriteerit.

Tutkimuksen laadun arviointi, suunnitellaan ja valitaan tutkimusaineiston }
Aineiston analyysi, suunnitellaan ja valitaan aineistoanalyysimenetelma. }

Kuvio 4. Integroidun Kirjallisuuskatsauksen tutkimusrunko (mukailtu Stolt ym. 2016, 110)

Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa tutkimuksen rungon eri vaiheet etenevat koko pro-
sessin ajan keskinaisessa vuorovaikutuksessa ja eri vaiheiden jasentaminen lisaa tutki-

mustulosten luotettavuutta (Kangasniemi ym. 2013, 292). Integroivaa
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tutkimusmenetelmaa kaytettaessa tutkimusongelma kuvataan mahdollisimman tarkasti ja
lahdemateriaalin rajaus ei ole yhta tarkka, kuten systemaattisessa kirjallisuuskatsauk-
sessa. Integroivan kirjallisuuskatsauksen aineiston keruussa ei lahdemateriaalin metodo-
logiaa rajoiteta. Tama monipuolistaa ja laajentaa tutkimusnakdkulmaa suhteessa tutki-
muskysymyksiin. Integroivan kirjallisuuskatsauksen avulla saadaan tuotettua tutkitusta tie-
dosta uutta tietoa. (ks. Salminen, 2011, 7-8; Stolt ym. 2016, 107-108.) Integroiva kirjalli-
suuskatsaus soveltui tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi, koska tutkittavasta aiheesta oli
niukasti tutkimustietoa ja integroivassa kirjallisuuskatsauksessa ei ole tiukkoja rajauksia

lahdemateriaalin hankinnassa.

5.3 Tutkimusaineiston keruuprosessi

Integroivan kirjallisuuskatsauksen aineiston keruun ja aineiston analyysin tavoitteena on
tutkimuskysymykseen vastaaminen (Kangasniemi ym. 2013, 294-297; Mannila, 2021). Ai-
neiston avulla tdsmennetaan, jasennetdan ja kritisoidaan tutkimuskysymysta, arvioidaan
aineiston nakodkulmaa ja abstraktiotasoa seka suhdetta muuhun valittuun Kirjallisuuteen. Ai-
neiston valintaprosessi voidaan toteuttaa kahdella eri tavalla, implisiittisesti tai eksplisiitti-
sesti. Implisiittisessa valintaprosessissa aineistonkeruumenetelmia ei yleensa avata tar-
kemmin, mutta aineiston luotettavuus ja lahdekritiikki tuodaan esille aineiston kuvauksessa.
(Kangasniemi ym. 2013, 294-297.)

Tutkimukseeni valitsin eksplisiittisen aineistonkeruun, jossa Kangasniemen ym. (ks. 2013,
294-297) mukaan aineiston valintaprosessi kuvataan hakusanavalinnasta lahtien suhteel-
lisen tarkasti. Hakusanat eivat ole aineiston rajaava tekija, vaan aineiston valintaa maarit-
televin tekija on tutkimuskysymykseen vastaaminen. Keskeisin aineistonkeruu peruste on
lahdemateriaalin siséltd ja sen suhde muihin valittuihin tutkimusaineistoihin. Integroivan Kir-
jallisuuskatsauksen aineiston keruun aika ja kieli rajoituksista voidaan poiketa, mikali se on
tarkoituksenmukaista tutkimuskysymykseen vastaamisen kannalta. Aineisto on yleensa uu-
sinta tutkimustietoa, mutta merkittavin asia aineistossa on se, etta silla voidaan kuvata il-
midta tarkoituksenmukaisesti suhteessa tutkimuskysymykseen. Aineistonkeruussa kayte-
tdan yleensa jotain sahkaista apuvalinettd. Aineiston riittdvyyden maaritelmana on, kuinka

laajat ovat tutkimuskysymykset.

Tein integroivan kirjallisuuskatsauksen hakuprosessista suunnitelman hakusanan suunnit-

telusta tutkimusartikkeleiden sisallénanalyysiin. Pyrin toteuttamaan suunnitellun prosessin
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systemaattisesti, jotta kirjallisuuskatsauksen tulokset olisivat toistettavissa ja mahdollisim-
man luotettavia. Tutkimusartikkeleiden hakuprosessissa maarittelin tutkimusaineiston
poissulku- ja sisaanottokriteerit. Taman jalkeen suunnittelin tutkimusartikkeleiden hakusa-
nat seka hakusanayhdistelmat, joilla aineistoa haetaan eri hakukoneista. Ennen varsi-
naista hakua toteutin useita pilottihakuja hakuprosessin varmistamiseksi. Seuraavassa

avaan lahdemateriaalin hakuprosessia tarkemmin.

Tutkimusaineiston sisaanotto- ja poissulkukriteerit

Tutkimusaineiston hakuprosessin aloitin  hakuprosessin suunnittelulla. Hakuprosessin
suunnitteluun kuuluu tutkimusartikkeleiden sisaanotto- ja poissulkukriteereiden maarittely
(taulukko 5.). Kriteereiden avulla maaritelin hakuprosessin tuloksista sisallonanalyysiin so-

veltuvat ja soveltumattomat tutkimusartikkelit (ks. Stolt. ym., 2016, 111).

Sisaanottokriteeri

Tutkimusartikkelit, jotka olivat valmistuneet
2012 jalkeen.

Vertaisarvioidut tieteelliset tutkimusartikkelit.

Tutkimusartikkelit vastaavat tutkimuskysymyk-
siin, esihenkilon/esimiehen tydhyvinvointiin vai-
kuttavat tekijat (tukevat/heikentavat). Painoarvo
tutkimuskysymykseen vastaavat, esihenkilon

tyohyvinvointia kasittelevat tutkimusartikkelit.

Tutkimusartikkeleiden kielena suomi ja/tai eng-

lanti.

Tutkimusartikkelista on saatavilla koko teksti ja

tutkimusartikkelit ovat maksuttomia.

Taulukko 5. Tutkimusartikkeleiden sisalldonanalyysin sisdanotto— ja poissulkukriteerit
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Hakusanaprosessi ja aineiston keruu

Tutkimusartikkeleiden sisallonanalyysin sisdanotto- ja poissulkukriteereiden maarittelyn
jalkeen suunnittelin ja maarittelin tutkimusaineiston hakuprosessin hakusanat seka haku-

sanayhdistelmat, joita kaytettaisiin tutkimusaineiston etsimiseen hakukoneilla.

Hakusanojen suunnitteluprosessissa (taulukko 6.) kaytin apunani Fintoa seka konsultoin
LAB ammattikorkeakoulun kirjaston tietoinformaatikkoa kahteen eri otteeseen. Taulukossa

on hakusanaprosessin lopputuloksena muodostuneet ja tutkimusartikkeleiden keruussa

kaytetyt hakusanat.
tyohyvinvointi well-being at work
work well-being
esimies head nurse, leader nurse, supervisor
esihenkild foremen, foreperson
johtaja manager
terveydenhuolto health care
sosiaalihuolto social care

Taulukko 6. Hakusanat.

Hakusanojen maarittelemisen jalkeen muodostin valituista hakusanoista hakusanayhdistel-
mia, joilla hain tutkimusartikkeleita eri hakukoneiden avulla. Tutkimusartikkeleiden hakupro-
sessissa kaytin Cinahlin, LAB Primon, LUT Primon ja Pub Medin hakukoneita seka lisaksi
tein satunnaisia hakuja Google Scolarilla kayttaen samoja hakusanayhdistelmia, kuin
muissa hakukoneissa. Tutkimusartikkeleiden hakuprosessin aloitin tekemalla useamman
pilottihaun ennen varsinaista hakua. Hakusanojen suhteen kaytin laajasti erilaisia hakusa-
nayhdistelmia, jotka taulukoin hakuprosessin selkiyttamiseksi (taulukko 7.). Taulukosta l6y-
tyvat hakusanayhdistelmat, joilla tutkimusartikkelihaut suoritettiin, hakutulosten maara il-
man sisaanotto- ja poissulkukriteereitd seka kriteerit huomioituna ja hakuprosessin 1. vai-
heen tutkimusartikkelien maara seka sisalldnanalyysiin valitut tutkimusartikkelit numeroi-

tuina. Sisallénanalyysiin valitut numeroidut tutkimusartikkelit I0ytyvat taulukosta 8.
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Hakusanayhdistelmat

liman sisaanotto-ja
poissulku kriteereita ha-
kutulosten maara
LUT/LAB Primo

Hakukriteereiden kayton
jalkeen artikkelihakutu-
los LUT/LAB Primo

1. vaiheen artikkelit
maara (artikkelianalyy-
siin valitut artikkelit tau-

lukon 9. numeroiden

head nurse OR leader OR
supervisor) AND "work

well-being"

mukaan)
leader nurses AND “well- 72/51 45/26 LUT Primo:3(1,4)
being” AND “atwork” LAB Primo: 2 (4)
artikkeleita: 3
Cinahl: Ei uusia artikkeleita
artikkelit yht: 4
analyysiin valitut nro, 1,4
(supervisors OR head 1452/1059 152/88 LUT Primo: 2 (2,6)
nurses OR leader nurses LAB Primo: 2(2,6)
OR foremen OR managers Pub Med ja Cinahl: Ei uu-
OR forepersons) AND sia artikkeleita
“work well-being” artikkeleitayht:2
analyysiin valitut nro: 2,6
(manager OR foremen OR | 207/149 106/73 LUT Primo: 7 (1,4, 6)
head nurse OR leader LAB Primo: 3(1,4)
nurse OR supervisor) AND Pub Med ja Cinahl: Ei uu-
“well-being at work” siaartikkeleita
artikkeleitayht 7
analyysiin valitut nro1,4,6
"nurse manager"AND 996/741 458/329 LUT Primo: 4 (1,2,4,6)
"work well-being" OR Cinahl918 Cinah1481 LAB Primo: 2
"well-being at work" Cinahl: 4 (2 aikaisemmin I6y-
dettyd) (1,4,5)
Pub Med: ei uusia artikkeleita
artikkeleita yht:8
analyysiin valitut 1,2,4,5,6
"Social-and healthcare 2/2 2/2 LUT jaLUT Primo:2(2ja6)
managers" AND "work Pub Med: Ei uusia artikke-
wellbeing" leita
artikkelit yht: 2
analyysiin valitut nro:2,6
supervisors AND work 1207/929 705/560 LUT Primo: 1
well-being AND in health LAB Primo: 2 (3)
care Pub Med ja Cinahl: ei uusia
artikkeleita
artikkelit yht: 3
analyysiin valitut nro: 3
(manager ORforemen OR | 1803/1238 218/127 LUT Primo:2(2ja6)

LAB Primo:2 (2ja6)

Pub Med: ja Cinahl: ei uu-
sia

artikkelit yht: 2
analyysiin valitut: 2,6

Taulukko 7. Tutkimusartikkeleiden hakuprosessi.
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Tutkimusartikkeleiden hakuprosessin aikana havaitsin, etta esihenkildiden tyohyvinvointiin
vaikuttavista tekijoistéd on vahan tutkimusartikkeleita, jonka johdosta tein hakuprosessia
pitkaan ja useilla eri hakusanayhdistelmilla varmistuakseni asiasta. Aineiston hakuproses-
sin yhteydessa havaitsin myds, etta pitkilla hakusanayhdistelmilla (OR, AND) I6ytyi hallit-
sematon maaria artikkeleita tai artikkeleita ei ollenkaan. Nain ollen paadyin hakemaan ar-
tikkeliaineistoa monella, lyhyemmalla seka pidemmalla hakusanayhdistelmalla 16ytaen lo-
pulta tutkimuskysymyksiini vastaavia tutkimusartikkeleita. Tama oli selkeampi ja tuotta-
vampi hakutapa, mutta myos hitaampi ja aikaa vievampi. Hakuprosessissa eri hakusa-

nayhdistelmien tutkimustuloksissa toistuivat samat tutkimusartikkelit.

Tutkimusartikkeleiden hakuprosessin ensimmaisen vaiheen jalkeen tutkimukseen valikoitui
tutkimusartikkeleita otsikon ja abstraktin perehtymisen perusteella. Tein tutkimusartikke-
leista taulukon, milla hakusanayhdistelmilla ja milld hakukoneella tutkimusartikkelit [0y tyivat.
Taman hakuprosessivaiheen jalkeen perehdyin valittuun aineistoon syvallisemmin, jolloin
ensimmaiseen vaiheeseen valikoituneita tutkimusartikkeleita karsiutui, koska artikkelin si-
saltd ei vastannut tutkimuskysymyksiin. Integroivan kirjallisuuskatsauksen aineiston ke-
ruussa ja aineiston analyysissa tavoitteena on tutkimuskysymykseen vastaaminen (ks.
Kangasniemi ym. 2013, 294-297; Mannila, 2021). Kangasniemen ym. (ks. 2013, 296) mu-
kaan integroivassa kirjallisuuskatsauksessa voi kayttdd menetelmallisesti, teoreettisesti,
kasitteellisesti, lahestymistavoiltaan, tieteenaloilta, julkaisufoorumeilta ja julkaisuajankohdil-

taan erilaista tutkimusaineistoa, jos ne vastaavat tutkimuskysymykseen.

Valitsin tutkimusartikkelihakuprosessin tuloksista sisalldnanalyysiin tutkimusartikkeleita,
joissa kasiteltiin sosiaali- ja terveydenhoitoalan esihenkildiden tyohyvinvointia ja siihen
vaikuttavia tekijoita. Tutkimusartikkeleiden taytyi kasitelld sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
esihenkildiden tyohyvinvointiaja poissuljin tutkimusartikkelit, jotka kasittelivat esihenkildi-
den tyohyvinvointiin liittyvaa osa-aluetta tai tekijaa, kuten esimerkiksi stressia, uupumusta
tai tyotyytyvaisyytta. Tutkimusartikkelin sisallonanalyysin ulkopuolelle jaivat tutkimusartik-
kelit, jotka kasittelivat jonkin muun toimialan tyohyvinvointia ja siihen vaikuttavia tekijoita.
Lisaksi artikkeleiden sisdan- ja poisottokriteereiden tuli tayttya (ks. Stolt ym. 2016, 111).
Lopuksi arvioin sisalldnanalyysiin valittujen tutkimusartikkeleiden luotettavuutta The

Joanna Briggs Collaboration- arviointikriteereiden (liitteet 1-3) avulla (Hotus).

Koska tutkimuskysymyksiin vastaavia tutkimusartikkeleita I0ytyi vahan, jatkoin artikkelin ha-
Kuprosessia viela aineiston sisallonanalyysiprosessin ohessa. Kangasniemen. ym. (ks.
2013, 294-297) mukaan aineiston keruun ja sisallonanalyysin vaiheet kulkevat osittain li-

mittain tutkimuksen edetessa. Tutkimusartikkelin sisallénanalyysiin valitut artikkelit kerasin
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taulukkoon, jossa ilmenee tutkimusartikkeleiden nimi, tekijat, iimestymisvuosi ja tutkimuk-
sen toteutustavat seka tiivistetysti tutkimusartikkelin sisaltéa (taulukko 9.). Lisaksi kuvaan

tutkimusartikkeleiden sisaltda tarkemmin ennen varsinaista sisallénanalyysia.

Tutkimusartikkeleiden hakuprosessin ensimmaisessa vaiheessa l0ytyi eri hakukoneilla 40
tutkimusartikkelia: LUT Primo 21 tutkimusartikkelia, LAB Primo 15 tutkimusartikkelia, joissa
oli hakutuloksina samoja tutkimusartikkeleita. Hakukoneella Cinahl tuloksena oli 4 tutki-
musartikkelia, joissa oli kaksi hakutuloksina jo LAB Primosta ja LUT Primosta aikaisemmin
I6ytyneet tutkimusartikkelit. Google Scholar seka Pub Med eivat tuottaneet uutta lIahdeai-
neistoa, vaan tulokset olivat samoja, kuin aikaisemmin hakukoneilla 16ytyneet. Yhteensa
hakukonehaussa 16ytyi 26 erilaista tutkimusartikkelia.

Tutkimusartikkeleiden syvallisemman perehtymisen ja syventymisen jalkeen tutkimusartik-
kelien sisallbnanalyysiin valikoitui lopulta kuusi artikkelia. Sisalldnanalyysiin valittujen tut-
kimusartikkeleiden taulukko 8. 10ytyy luvusta 5.4. Taulukkoon on numeroitu sisalldnanalyy-

siin valitut tutkimusartikkelit.
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Integroidun kirjallisuuskatsauksen sisallénanalyysiin valikoitui kuusi tutkimusartikkelia. Seu-

raavassa taulukossa (taulukko 8.) on tutkimusartikkelit jarjestyksessa vanhimmasta uudem-

paan seka artikkeleiden taustatiedot, jonka jalkeen avaan tutkimusartikkeleiden sisaltoa tar-

kemmin.
Artikkeli Tekija, lehtija vuosi Metodi ja asiasanat Tavoite ja tutkimustehtava JBI
1. Outcomesofinter- Haggman-Laitila, A. & Kvantitatiivinen systemaattinen | Tutkimuksen tarkoituksenaon | 10/11
ventions fornurse lead- [ Romppainen,J. kirjallisuuskatsaus. kerata, arvioida ja syntetisoida
ers’well-beingatwork: | TheJournalof Ad- viimeaikaisempia tietoja, jotka
A qualitative systematic | vanced Nursing. interventions,nurse leader, voisivat vaikuttaa h oitoyon joh-
review. 2017; 74:34-44. systematicreview, well-being tajien tydhyvinvointiin.
at work
2. Social-and Herttuala, N., Kokki- Tutkimus toteutettiin kirjalli- Taman tutkimuksen tarkoituk- | 8/11
healthcare managers' nen, L. &Konu, A. suuskatsauksen seka haastat- | senaoli kuvata esimiesten tyo-
work wellbeing —litera- | International joumal of | telun yhdistelmana (empiirisen | hyvinvointia tukeviaja ehkai-
turereview and key in- | workplace healthman- | tiedonhankinta haastattelulla) | sevia tekijoita tarkastelemalla
formantinterviews. agement, kansainvalisiatutkimuksiaja
2020, Vol.13(6), p. health care, managers, social haastattelemalla suomalaisia
633-648 care, work wellbeing sosiaali-jaterveydenhuollon
johtajia.
3. Organizational well- | Piras, I., Vivolo, M., Pilottitutkimus, toteutettu kyse- | Pilottitutkimuksessa tutkittiinja | 4/8
being among Portoghese, I., Azara, lytutkimuksella. analysoitiin organisaation hy-
healthcare workers of A., Piana, A. & Gal- vinvointiaterveydenhuollon
middlemanagement:a | letta, M. keskijohdon esihenkildiden
pilotstudy. Europeanjournal of joukossa, jotka johtivat tervey-
public health, denhuollon ammattilaisia.
2020, Vol.30 (Supple-
ment_5)
4. A comprehensive Niinihuhta, M., Poikkileikkaustutkimus Tutkimuksen tarkoituksenaon | 7/8
evaluation of factors af- | Terkamo—Moisio, A., kuvata sairaanhoitajien koke-
fecting nurse leaders’ Kvist, T.& Haggman— nurseleader, nurse manager, | muksiatydhon liittyvasta hy-
work-related well-be- Laitila, A. nurse director, work-related vinvoinnista ja sen yhteydesta
ing. Leadershipinhealth well-being, well-being atwork, | taustamuuttujiin, tyéoloihin,
services, tyéhoén sitoutumiseen, kohe-
2022a, Vol.35 (3), renssin tunteeseen ja ty6 uupu-
p.460-474 mukseen.
5 Nurse leaders'work- | Niinihuhta, M., Ter- Poikkileikkaustutkimus Kuvata, miten esimiehen 8/8
related well-being— kamo-Moisio, A., Kvist, transformatiivinen johtamistyyli
Relationshipsto a su- T.,Haggman-Laitila, A. [ empowerment, nurse leader, jarakenteellinen voimaantumi-
perior's transformational | Journalof nursing nurse menaer, transforma- nen liittyvat sairaanhoitajajoh-
leadership style and management, tional leadership style, work- tajien tydhyvintiin.
structural empower- 2022b, Vol.30(7), related well-being
ment. p.2791-2800
2022b
6. Working as anurse Herttuala, N.; Konu.A., | Poikkileikkaustutkimus Taman tutkimustulostenavulla | 7/8

manager and beingin
themiddle ofone’s ca-
reeris connected to
lower work well-being.

Kokkinen, L.
International Joumal of
healthcare Manage-
ment

7.2.2023

social care, health care, work
well-being, manager, manage-
mentlevel, years of experi-
encein management, profes-
sional group, logistic regres-
sion

avataan sosiaali—jatervey-
denhuollon esimiesten tyohy-
vinvointiin liittyvia tekijoita ja
tunnistetaan ne ryhmét, joilla
on riski huonoon tyéhyvinvoin-
tiin.

Taulukko 8. Tutkimuksen sisallonanalyysiin valitut tutkimusartikkelit
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Haggman-Laitilan ja Romppaisen (2017) tutkimuksessa syvennyttiin esihenkildiden tyohy-
vinvointiin ja siihen vaikuttaviin tekijoihin kirjallisuuskatsauksen nakokulmasta. Tutkimuk-

sessa etsittiin tekijoita, joilla voitaisiin parantaa ja vaikuttaa esihenkildiden tyohyvinvointia.

Piraksen ym. (2020) pilottitutkimuksessa tutkittiin sosiaali- ja terveydenhuollon esihenkildi-
den tyohyvinvointia kahdessa italialaisessa sairaalassa. Tyohyvinvointia tarkasteltiin eri te-
kijdiden nakokulmasta, kuten tydn sisaltéon, fyysiseen ja emotionaaliseen tyék uormaan liit-
tyvaa stressia, hyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta. Tutkimus oli pilottitutkimus, joka vaikutti tut-

kimuksen luotettavuuteen.

Herttualan ym. (2020) tutkimuksessa syvennyttiin kirjallisuuskatsauksen ja haastattelun
avulla sosiaali- ja terveydenhoitoalan esihenkiliden tydhyvinvointiin. Tama oli sisallénana-
lyysiin valituista lahdeaineistosta tutkimusartikkeli, jonka tutkimustulokset vastasivat sel-
keimmin tutkimuskysymyksiin. Tutkimusartikkelin kirjallisuuskatsaukseen valikoitui 22 artik-
kelia kuvaten eri toimialojen johtajien tyohyvinvointia, joissa havaittiin eri toimialojen valilla
yhtenevaisyyksia esihenkildiden tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Artikkeleista yksi
oli vuodelta 1982 ja loput 2000-luvulta. Puolet artikkeleista oli tehty Suomessa. Lisaksi
haastateltin seitsem&a sosiaali- ja terveydenhuoltoalan johtajaa. Haastattelun analyysin
seka kirjallisuuskatsauksen perusteella tunnistettiin viisi padteemaa, joihin sisaltyvat tekijat
joko ehkaisevat tai tukevat esihenkildiden tydhyvinvointia. Teemat olivat yksildlliset tekijat,
sosiaaliset tekijat, tydhon liittyvat tekijat, organisaatioon liittyvat tekijat seka esihenkilén am-

matilliseen tukeen liittyvat tekijat.

Herttuala ym. (2023) toisessa tutkimusartikkelissa tutkittin aikaisemmassa tutkimukses-
saan kehitettyd kyselya hyddyntaen hoitotyon esihenkilon asemaa ja uran puolivalin yh-
teytta esihenkilon heikompaan tydhyvinvoinnin kokemukseen seka muita esihenkilon tyo-
hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Tutkimuskysymykset lahetettin 281 esihenkilOlle ja vas-
tausprosentti oli 53 %. Tutkimus toteutettiin Etela- ja Keski-Pohjanmaalle julkiselle sosiaali-
ja terveydenhuollon sektorilla tyoskenteleville esihenkildille ammattiryhmissa sosiaali- ja

terveydenhoito, ladkarit seka muut ammatilliset ryhmat.

Niinihuhdalta ym. (2022 ja 2022) oli kaksi tutkimusta, jotka molemmat oli toteutettu samaan
suureen suomalaiseen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tarjoavaan organisaation
ylemmille ja keskitason johtajille, jossa tyoskenteli 15000 tyontekijaa. Tutkimukseen valitun
tuli toimia 24/7- toimivassa yksikdssa. Tutkimukseen osallistui 350 esihenkilda, joista vas-
tasi vanhempaan tutkimukseen 155 ja uudempaan tutkimukseen 155 (vastausprosentti 44
%). Ennen varsinaista tutkimusta molemmille tutkimuksille tehtiin pilottitutkimus 14 esihen-

kildlle. Tutkimuksessa kaytettiin taustatiedoista ikaa, sukupuolta, koulutusta, tydsuhdetta,
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alaisten maaraa, johtajuusasemaa, osastoa ja tydpaikkaa. Mukaa valituissa osastoissa oli-
vat akuuttihoito-osastot, mielenterveys- ja paihdekeskukset, ikaihmisten palveluyksikét, sai-
raalaosastot, ensiapuosastot, kuntoutusosastot seka kotisairaala tydskentelevat esihenki-

I6t, joista suurin osa oli esihenkiloita (88.9 %) ja loput johtajia (11.1 %).

5.5 Tutkimusartikkeleiden sisallonanalyysi

Kaikissa laadullisissa tutkimuksissa voidaan kayttaa aineistoanalyysimenetelmana sisal-
I6bnanalyysimenetelmaa. Tama on systemaattinen ja objektiivinen menetelma minka ta-
hansa kirjallisen tuotoksen analyysin. Aineistoanalyysilla tiivistetaan valitun aineiston si-
saltd, josta voidaan tehda johtopaatoksia tutkimuskysymyksiin nahden. Aineistona voi olla

mika tahansa kirjalliseen muotoon saatettu materiaali. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-125.)

Sisallénanalyysilla keratyn aineiston avulla tuotetaan tutkimuksen kohteena olevasta ilmi-
Osta tietoa. Sisalldonanalyysilla voidaan tuottaa tietoa niin laadullisesta kuin maarallisesta
aineistosta. (Kylma & Juvakka2007, 112.) Tarkeaa on tutkimukseen valittujen artikkeleiden
huolellinen tulkinta ja yksittaisten artikkeleiden synteesi. Analyysiprosessi on hyva suunni-
tella tarkasti tutkimuksen prosessin haastavuuden ja virhealttiuden vuoksi. (Stolt ym. 2016,
112.)

Ensimmainen vaihe sisélldnanalyysissa on aineiston redusointi eli pelkistdminen. Aineiston
redusoinnissa eli pelkistamisessa perehdytaan tutkimusmateriaaliin syvallisesti. Perehtymi-
sen yhteydessa aineistosta karsitaan epaolennainen tieto pois ja keskitytaan tutkimuskysy-
myksen kannalta olennaiseen tietoon. Kaytanndssa valitusta tutkimusmateriaalista valitaan
tutkimuskysymyksiin nahden oleellisimpia pelkistettyja alkuperaisiimaisuja. Yksi lause voi
sisaltdd useamman pelkistetyn ilmaisun. Aineistosta pelkistetyt alkuperaisilmaisut listataan
erikseen. (ks. Tuomi & Sarajarvi 2018, 122—-125.) Tutkimuksessa perehdyin sisallénanalyy-
siin valittuihin tutkimusartikkeleihin lukien tutkimusartikkelit useaan otteeseen etsien oleel-
lista tietoa ja vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tutkimusartikkeleista alleviivasin tutkimusky-
symyeksiini liittyvat oleelliset tiedot seka tein kirjallisia merkintdja. Tutkimusartikkeleihin teh-
dyistd merkinndista ja muistiinpanoista taulukoin tutkimusartikkeleista tutkimuskysymyksiini
liittyvat suorat lainaukset englanniksi. Suorista lainauksista tein pelkistykset, jossa tiiviste-

tysti taulukoin tutkimuskysymysten kannalta oleellisimmat asiat ja tekijat suomeksi.
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Sisallbnanalyysin prosessin toinen vaihe on klusterointi eli ryhmittely. Ryhmittelin tutki-
musartikkeleista taulukkoon listatut pelkistetyt lainaukset yleiskasitteellisempaan muotoon
lauseeksi/lauseiksi, joissa iimenee pelkistystd kuvaava asia/asiat. Analyysiprosessia jatko-
jalostin siten, ettd yhdistin alaluokkia ylaluokiksi, joista muodostui paaluokkia. Paaluokat
saivat nimensa aineistosta nousevan ilmion, asian tai aiheen mukaan, joka on yhteydessa

varsinaiseen tutkimustehtavaan. (ks. Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-125.)

Klusteroinnin jalkeen aineisto abstrahoidaan eli kasitteellistetaan. Kasitteellistamisessa ke-
rasin muodostuneiden ylaluokkien eli paaluokkien nakdkulmasta tutkimusartikkeleiden
olennaisimman tiedon, jotka antoivat vastauksen alkuperaisiin tutkimuskysymyksiin. (ks.
Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-125.) Kuviossa 9. on tiivistetysti kuvattuna sisallénanalyy-

siprosessi.

Redusointi=

pelkistaminen

Klusterointi=
ryhmittely

Abstrahointi=

kasitteellistaminen

Kuvio 9. Sisallénanalyysiprosessi

Integroidun Kirjallisuuskatsauksen tutkimusartikkeleiden sisalldnanalyysiprosessissa tein
kaikista sisalldnanalyysiin valituista tutkimusartikkeleista vastaavanlaisia taulukoita kuin
taulukko 10. Taulukoin tutkimusartikkeleista tutkimuskysymyksiin vastaavan suoran lai-
nauksen englanniksi, joista tein pelkistykset suomeksi seka luokittelut ala- ja ylaluokkiin.
Stolt ym. (ks. 2016, 113) mukaisesti taulukoiden avulla pyrin osoittamaan artikkeleista saa-
tujen tietojen yhtenevaisyydet ja/tai eroavaisuudet. Analyysin tuloksista tuotan johtopaatok-

sid, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin. Lisaksi tulosten yhteenvedossa vertaan
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tutkimuksen tietoperustan ja tutkimusartikkeleiden tutkimustuloksia keskenaan. Taulukossa
10. on avattu tekemani sisalldnanalyysiprosessi esimerkinomaisesti yhdesta kirjallisuuskat-
saukseen valitusta tutkimusartikkelista.
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Suoralainaus artikkelista

Redusointieli pelkistaminen

Alaluokat (Ydinasia tummennettu)

Ylaluokat=Paaluokat

A statistically significant difference was found between participants, who
had these feelings (depersonalization, personal accomplishment) quite
often and occasionally, indicating the latter to have longer experienced

in nursing management.

Vahainen johtamisen tykokemus lisasi esihenkilon
psyykkista kuormitusta (kuten stressi, depersonali-
saatio).

Johtamisen tydkokemusta vahentaa esihenkilon
psyykkista kuormitusta.

Tyokokemus lisda tydhyvinvoinnin ko-
kemusta.

Tyokokemuksen puute vahentaa tyohy-
vinvointia.

Yksilo6n liittyvat teki-
jat

A statistically significant difference was found between participants who
had these feelings (emotional exhaustion) quite often and quite seldom,
indicating the latter to have longer experience in nursing management.

Johtamisen tydkokemuksen puutelisaa esihenkilon
uupumisen kokemuksia ja painvastoin.

Tyokokemus tai sen puute tukee/estda
uupumuksen kokemusta.

Yksiloon liittyvat teki-
jat

. statistically significant correlation was found between participants lead-
ership skills and their work-related well-being, indicating that nurse lead-
ers with higher self-assessed skill levels experienced a higher level of
work-related well-being.

Kokemus oman johtamisen osaamisesta lisaa esi-

henkildn tyéhyvinvointia.

Johtamisen osaamisen kokemus tu-

kee tyohyvinvointia.

Yksiloon liittyvat teki-
jat

There was also statistically significant correlation between work—related
well-being and all dimensions of working conditions namely job de-
mands, control of work, leadership, group work, work motivation, mas-
tery of work, health and well-being.

Tyobolosuhteet vaikuttavat esihenkilon tydhyvinvoin-
nin kokemukseen kuten tyén vaatimukset, tydon
kontrolli, johtajuus, tiimityd, tydmotivaatio, tyon hal-

linta, terveysja hyvinvointi.

Tyon sisdltoon ja tyon jarjestelyihin
vaikuttavat tekijat.

Henkilokohtainen hyvinvointi.

Tyoyhteison vuorovaikutus vaikuttaa
esihenkilon tydhyvinvointiin.

Tyohon liittyvat teki-
jat

Yksiloon liittyvit teki-
jat.

Sosiaaliset tekijat.

Participants who found their work to be challenging rather often reported
higher levels of work-related well-being than anothergroup.

Ty6n haastavuus lisaa esihenkilon tydhyvinvointia.

Tyon sisalto vaikuttaa esihenkilon tydhy-
vinvointiin.

Tyohon liittyvat teki-
jat
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Participants work-related well-being also correlated with two dimen-
sions of sense coherence namely meaningfulness and manageability.

Esihenkilén tydhyvinvoinnin kokemukseen vaikutta-
vat tydn merkittavyys ja hallittavuus.

Tyon sisdltoon ja tyon jarjestelyihin
vaikuttavat tekijat vaikuttavat hoitotyon
esihenkildiden tyohyvinvoinnin ko kemuk-
siin.

Tyohon liittyvat teki-
jat

In addition, a statistically correlation was found between work-related
well-being and participants’ emotional exhaustion. Participants, who
never experienced emotional exhaustion had statistically significanty
higher level of work-related well-being than participants who experi-
enced emotional exhaustion quite often, quite seldom or often.

Esihenkilbiden tyéhyvinvoinnin kokemukseen vai-
kuttaa emotionaalinen uupumus.

Tyduupumuksen kokeminen heikentaa esihenkili-
den tydhyvinvointia.

Esihenkilon uupumus heikentaa tyo-
hyvinvoinnin kokemusta.

Yksiloon liittyvat teki-
jat.

There was a negative correlation between current position and work—
related well-being. ...participants who managed 20-39 employees re-

ported the highestlevels of work—related well-being.

Esihenkildiden tydhyvinvointiin vaikuttaa johtamis-
asema.

Esihenkildiden alaisten maara vaikuttaa esihenki-
16n tyéhyvinvointia joko estavasti tai lisdavasti. Mita
enemman alaisia, tyéhyvinvointi heikkenee.

Tyon maara vaikuttaa tyo hyvinvointiin

Tyo6hon liittyvat teki-
jat.

Nurse leaders may have resources such as leadership skills or a stong
sense of coherence, which prevent experienced of stress from ad-

versely affecting their work-related well-being.

Johtamisen tai johdonmukaisuuden taidot ehkaise-
vat esihenkilon stressin kokemusta.

Esihenkildiden ty6hyvinvointi lisdantyy johtami-
sen/johdonmukaisuuden taidon lisdantyessa.

Esihenkil6lla voi olla tydhyvinvointia tuke-
via henkilokohtaisia ominaisuuksia.

Yksilon henkilokoh-
taiset ominaisuudet

Organizations wishing to increase nurse leaders’ work—related well-be-
ing and commitment should therefore try to improve their working con-
ditions by giving them greater autonomy and by promoting shared and

participatory leadership.

Hoitotydn esihenkildiden tyhyvinvointia tukee tydn
autonomiaa seka jaettua ja osallistavaa johtajuus.

Tyon sisdltoon ja jarjestelyihin liitty-
villa tekijoilld saadaan lisétty esihenki-
I6iden tyohyvinvointia.

Tyohon liittyvat teki-
jat




In addition, organizations should maintain and improve the leadership
skills of nurse leaders by giving them access to education and mentoring

programsto enable and support their professional growth.

Hoitotydn esihenkildiden tydhyvinvointia tukevat
koulutukset, mentorointiin seka itsensa kehittami-

sen tukeminen.

Organisaatio esihenkildiden tyéhyvin-
voinnin mahdollistajana.

Organisaatioon liitty-
vat tekijat

One factors positively associated with work-related well-being among
nurse leaders were contentment with one’s own problem-solving abili-
ties, finding work to be frequently challenging and a high sense of co-

herence.

Esihenkilon tydhyvinvointia tukevat esihenkilon
kyky ratkaista ongelmia, sopivasti haastava tyo
seka johdonmukaisuus.

TyOhyvinvointiin vaikuttavat hoitotydn
esihenkildn yksilolliset ominaisuudet,
tyon sisaltoon liittyvat tekijat.

Yksiloon liittyvit tek-
jat.

Tyohon liittyvat teki-
jat

Taulukko 10. Tutkimusartikkelin sisélldnanalyysin esimerkkitaulukko
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6 Tutkimusartikkeleiden sisallonanalyysin tulokset

Tassa luvussa avataan tutkimusartikkelianalyysista tutkimuskysymyksiin nousevat vastauk-
set, mitka tekijat tukevat sosiaali- ja terveydenhuoltoalan esihenkildiden tyohyvinvointia ja
mitka tekijat heikentavat sosiaali- ja terveydenhuoltoalan esihenkildiden tydhyvinvointia.
Tydhyvinvointia tukevat tekijat tarkoittavat tekijoita, jotka tukevat esihenkildon tyohyvinvoin-
tia. Tyohyvinvointia heikentavat tekijat tarkoittavat tekijoita, jotka estavat esihenkildiden tyo-
hyvinvointia. Liséksi reflektoin tutkimusartikkeleiden sisallonanalyysin tutkimustuloksia toi-

siinsa etsien mahdollisia yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan esihenkildiden tyohyvinvoinnista on vahan tutkimustulok-
sia, kun tyéhyvinvointiin kasitteellistetaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset osa—
alueet (Herttuala ym. 2020, 634,645; Niinihuhta ym. 2022a, 462; Herttuala ym. 2023, 7).
Tutkimustuloksia 10ytyy enemman tekijoista, jotka ovat esihenkilon tydhyvinvoinnin osate-
kijoita tai vaikuttavat esihenkilon tyohyvinvointiin, kuten esimerkiksi stressi tai tyduupumus
(Niinihuhta ym. 2022a, 471).

Tutkimusartikkelien sisalldonanalyysin johtopaatdoksena ilmeni nelja sosiaali- ja terveyden-
huoltoalan esihenkildiden tyohyvinvointiin vaikuttavaa paakasitetta ja paatekijaa. Paakasit-
teiden alle sisaltyy yksittaisia esihenkildiden tyohyvinvointia tukevia ja tyohyvinvointia hei-
kentavia tekijoita. Paakasitteet ovat yksiloon liittyvat tekijat, tyohon liittyvat tekijat, sosiaali-
set tekijat seka organisaatioon liittyvat tekijat. Seuraavassa kasitellaan paakategorioittain
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan esihenkildiden tyohyvinvointia tukevia ja heikentavia teki-

joita.

Yksiloon liittyvat esihenkilon tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Tutkimustuloksissa nousi esille yksildon liittyvia esihenkilon tydhyvinvointiatukevia tekijoita.
Naita olivat yksilon ominaisuudet ja kyvyt tydn hallintaan seka persoonallisuuspiirteet. Hert-
tualan ym. (2020, 638-640) tutkimustuloksissa nousi esille esihenkilon tydhyvinvointia tu-
keviksitekijoiksi armollisuus itsedan kohtaan, itsevarmuus, resilienssi, huumorintaju ja hyva
itsetunto. Esihenkilon tydhyvinvointia tukivat ajankayton hallitsemisen, tyotehtavien dele-
goinnin ja avun pyytamisen taidot, oman esihenkildroolin 16ytaminen, tyytyvaisyys omaan

osaamiseensa, resurssien kayton hallitseminen ja kehittdminen seka “"tydn ottaminen
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tydna”. Niinihuhdan ym. (2022a, 460, 466—468) tutkimuksessa I0ytyi vastaavanlaisia tulok-
sia, joiden mukaan esihenkilon tyohyvinvointia tukivat henkildkohtaiset ominaisuudet, kuten
esimerkiksi stressisietokyky, seka hyvat johtamis- ja johdonmukaisuuden taidot.

Niinihuhdan ym. (2022a, 460, 464—468) ja Herttualan ym. (2020, 638—640) tutkimustulok-
sissa esihenkilon tydhyvinvointia heikensivat ajankayton haasteet, osaamisen vaje ja sa-
manaikaisesti suuret odotukset ja vaatimukset itsedan kohtaan. Niinihuhdan ym. (2022a,
460, 464-468) tutkimuksessa havaittiin esihenkilén tydhyvinvointia heikentavan haasteet
tyon rajaamisessa seka stressi ja omasta tydhyvinvoinnista luopuminen alaisten tyohyvin-

voinnin tukemiseksi.

Esihenkildiden tydhyvinvointia voidaan tukea erilaisilla harjoituksilla. Haggman-Laitilan ja
Romppaisen (2017, 38) tutkimustuloksissa esihenkildiden stressia, masennusta ja ahdis-
tusta voidaan mahdollisesti saada vahennettya ja tydhyvinvointia lisattya erilaisilla kayttay-
tymisharjoituksilla. Samoin esihenkildiden stressiin voi mahdollisesti vaikuttaa mindfulness-
harjoitukset, joissa keskitytaan nykyhetken lasnaoloon ja itsesaatelyyn itsehoidollisten di-
daktisten ja kokeellisten istuntojen seka harjoituksen avulla, kuten esimerkiksi hengityshar-
joitukset, ajatusten tyhjennys, meditaatio ja viikoittain hengellisten tekstien lukeminen. Tut-
kimuksen seuranta-aika oli lyhyt, joten harjoitteiden esihenkildiden tyohyvinvoinnin tukemi-

sen pitkaaikaisvaikutuksista ei ole tutkimustietoa.

Tutkimustulosten mukaan esihenkildiden tydhyvinvointia tukivat vapaa-ajan ja tydn tasapai-
non Idytaminen, niiden erottaminen toisistaan seka laheisten tuki. Vapaa-aika ja tydaika
tulisi pitad selkeasti erillddn ja vapaa-ajalla ei tulisi tehda t6ita, kuten esimerkiksi vastata
tydpuheluihin. Tutkimuksen haastattelussa eras esihenkild kommentoi, etta elamassa on
tarkeampiakin asioita, kuintyd. Haastavissa tydtilanteissa tama nakdkulma auttoi esihenki-
I6a nakemaan asiat oikeissa mittasuhteissa, etta elamassa on merkityksellisempiakin asi-
oita kuin tyd. Esihenkildiden tydhyvinvointiatukevat terveelliset elaman valinnat ravitsemuk-
sen ja liikunnan osalta. Liikunta auttoi irrottautumaan negatiivisista tunteista. (Herttuala ym.
2020, 638-640.)

Tyokokemus johtamisesta vaikutti esihenkildiden tydhyvinvointia estaen tai tukien. Vahai-
nen johtamistyokokemus heikensi esihenkilon tyéhyvinvointia. Niinihuhdan ym. (2022a,
466-467) tutkimustuloksissa havaittin selkea yhteys esihenkilon johtamiskokemuksella
seka stressilla. Tutkimustulosten mukaan vahainen tyokokemus heikensi esihenkiloiden
tyéhyvinvointia. Vahaisen tydokokemuksen havaittiin vaikuttavan myoés esihenkildiden de-
personalisaation kokemukseen, henkildkohtaisten saavutusten epaonnistumisen kokemuk-

siin seka uupumukseen. Johtamistaidot tukivat esihenkildon tydhyvinvointia. Merkittava
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yhteys havaittiin tyéhyvinvoinninja esihenkilon kokemuksella johtamistaidoistaan. Esihen-
kild koki tyéhyvinvointinsa hyvaksi, mikali esihenkild koki omien johtamistaitojensa olevan

kunnossa. Johtamisasema tuki tutkimustulosten valossa esihenkilén tyohyvinvointia.

Vastaavanlaisia tuloksia tyokokemuksen vaikutuksesta esihenkilon tyéhyvinvoinnin yksildl-
lisiin tekijoihin oli Herttualan ym. (2023, 4, 6—7) tutkimuksessa. Tydkokemuksella nahtiin
olevan seka esihenkildon tydhyvinvointia tukevia, ettd tydhyvinvointia estavia tekijoita, riip-
puen tyohyvinvoinnin osa-alueesta (yksildlliset, sosiaaliset, tydhon tai organisaatioon liitty-
vat tyohyvinvoinnin osa-alueet) seka demografisilla tekijoilla, kuten ika, sukupuoli ja koulu-
tus. Tutkimustuloksissa tyokokemus vaikutti tukevan esihenkildon tydhyvinvointia, kun esi-
henkilotydkokemusta oli yli viisi vuotta seka huomioitaessa demografiset tekijat (ika, suku-
puoli ja koulutustausta). Mikali hoitotydn esihenkildlla oli tydkokemusta esihenkildtyosta yli
26 vuotta, tdman havaittiin olevan tyohyvinvointiatukeva tekija nimenomaisesti yksilollisissa
tydhyvinvointiin vaikuttavissa tekijoissa ja huomioitaessa demografiset tekijat (ika, suku-
puoli ja koulutustausta). Esihenkil6t, joilla johtamiskokemusta oli 16—25 vuotta, olivat vaa-
rassa kuulua heikon tai keskinkertaisen tyohyvinvoinnin ryhmaan. Mikali tutkimuksessa ei
huomioitu demografisia tekijoita, tydkokemuksen vahaisyys ei merkittavasti vaikuttanut ty6-
hyvinvointia heikentavasti.

Tyohon liittyvat esihenkilon tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Tyon jarjestelyihin seka tyon sisaltoon liittyvat tekijat vaikuttavat tutkimustulosten mukaan
esihenkildiden tyohyvinvointiin. Herttualan ym. (2020, 642—644) tutkimustuloksissa esihen-
kildiden tyohyvinvointia heikensivat hallitsematon tyén maara, tiukat aikataulut, kiire ja yli-
voimainen vastuu. Esihenkildiden tyohyvinvointia tukivat selkeat seka saavutettavissa ole-
vat tyon tavoitteet ja tydautonomia. Omaan tyéhon vaikuttamismahdollisuudet tukivat esi-
henkildiden tyohyvinvointia, esimerkiksi mahdollisuus organisoida tyon toteuttamisen aika-
taulua ja paikkaa. Niinihuhdan ym. (2022a,460, 464—470) tutkimustuloksissa esihenkildiden
tydhyvinvointia tukivat tyon hallittavuus, tydn vaativuus, tyon jarjestelyt, tyémotivaatio, tydn
mielekkyys seka terveys ja tyohyvinvointi. Tyon haastavuudella ja tyohyvinvoinnilla havait-
tiin olevan esihenkiléon positiivinen ja tydhyvinvointia tukeva yhteys. Positiivisella tavalla
esihenkilod haastava tyo tuki esihenkilon tydhyvinvointia. Herttualan ym. (2020, 637) tutki-
mustuloksissa esihenkildn tydhyvinvointia heikentavia tekijoita olivat tydhon liittyvat haas-
teet, eettisesti haasteelliset tyotilanteet, kasvaneet emotionaaliset haasteet, tyoriippuvuus

ja ylisitoutuneisuus. Niinihuhdan ym. (2022a, 468) tutkimuksessa aikaisemmista
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tutkimustuloksista poiketen ei havaittu yhteytta esihenkilon tyohon sitoutumisen ja tydhyvin-

voinnin valilla.

Niinihuhdan ym. (2022a, 460, 464—470) tutkimustuloksissa nousee esille merkittavina esi-
henkildiden tydhyvinvointiin vaikuttavina tekijoina tyohon liittyvat tekijat ja johtamistyyli, joh-
tamisasema ja tyoolot. Esihenkildiden tydhyvinvointiin vaikuttimyosjohtamistapa. Niinihuh-
dan ym. (2022b, 2795) tutkimustuloksissa havaittiin, ettd esihenkilon oman esihenkilon to-
teuttaessa transformaalista johtamista, se tuki esihenkilon tyéhyvinvointia. Lisaksi esihen-
kilon kokemus rakenteellisesta voimaantumisesta oli tydhyvinvointia tukeva tekija. Herttu-
alan ym. (2020, 637) tutkimustuloksissa oli havaittu johtamisaseman ja vaikuttamismahdol-

lisuuksien tukevan esihenkilon tyéhyvinvointia.

Herttualan ym. (2023, 4) tutkimustuloksissa oli havaittu merkittdvaa yhtenevaisyytta esihen-
kilon demografisilla tekijéilla kuten ika, sukupuoli, koulutus, johtamistaso, johtamistydkoke-
mus, ja ammatillinen ryhma suhteessa tyohon liittyviin tyohyvinvoinnin tekijoihin. Demogra-
fisista tekijoista ika, sukupuoli ja koulutustaso huomioituna, esihenkilon tydkokemus vaikutti
tyohon liittyviin tydhyvinvoinnin tekijoihin. Esihenkild, joka oli tydskennellyt esihenkilbase-
massa 16-25 vuotta, koki tydhyvinvoinnin olevan huonompi tyéhon liittyvissa tekijoissa,
kuin yli 26 vuotta tyoskennelleet tai 0—5 vuotta tyoskennelleet esihenkilot. Kun taustateki-

joita ei huomioitu, suuremman tyokokemuksen tydhyvinvointia tukeva ominaisuus havisi.

Sosiaaliset esihenkilon tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Sosiaalinen tuki tai tuen puute vaikuttavat esihenkilon tydhyvinvoinnin kokemukseen. Hert-
tualan ym. (2020, 640-641, 643) tutkimustuloksissa nousi esille tuki tyon tekemiseen esi-
henkildiden tydhyvinvointia tukevana tekijana. Siihen sisaltyi kollegoiden, alaisten, oman
esihenkilon seka poliittisten paattajien tuki. Hyva yhteisty 6 poliittisten paattajien kanssa tuki
esihenkildon tydhyvinvointia. Tuki ndhtiin kiitoksena seka palautteen saamisena. Oman esi-
henkildon tuki oli merkittdvassa asemassa esihenkilon tyohyvinvoinnin rakentumisessa,
mutta esihenkilo koki omaa tyohyvinvointia lisdavan myos omien alaisten tyohyvinvointi.
TyoOyhteison hyva tyoilmapiiri, yhteen hiileen puhaltaminen seka asiallisuus keskusteluissa
nakemyseroista huolimatta, tukivat esihenkilon tydhyvinvointia. Niinihuhdan ym. (2022a,
469-470) tutkimustuloksissa sosiaalisella tuella ja erityisesti tiimityolld nahtiin merkittava

vaikutus esihenkilon tyohyvinvointia tukevana tekijana.
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Esihenkilon tyohyvinvointia estavia tekijoita olivat yhteisten tavoitteiden unohtaminen, sosi-
aalisen tuen puute ja tydyhteisdssa tapahtuvat konfliktit, kuten esimerkiksi "selkdan puukot-
taminen” (Herttuala ym. 2020, 640-641, 643). Haggman-Laitila ja Romppaisen (2017, 38)
tutkimustuloksissa erilaisilla kayttaytymisharjoituksilla voitiin parantaa ja kehittaa timity6ta
ja kommunikaatiota. Oman esihenkilén tuen puutteen kokemus heikensi esihenkildiden tyo-
hyvinvointia. Herttualan ym. (2023, 4) tutkimuksessa oli havaittu yhteys esihenkilon tyoko-
kemuksella ja esihenkildn oman esihenkilon tuella. Mikali esihenkilolla oli alle kuusi vuotta
tybkemusta esihenkildtydstd ja omalta esihenkildltd ei kokenut saavansa riittavasti tukea,
heilla oli riski heikompaan tydhyvinvointiin verrattuina enemman tyokokemusta omaaviin
esihenkildihin. Muissa sosiaalisissa tyohyvinvointiin vaikuttavissa tekijoissa 16—-25 vuoden

tydkokemus oli tydhyvinvointia heikentava tekija, kun ei huomioitu demografisia tekijoita.

Organisaatioon liittyvat esihenkiloiden tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Organisaation arvoilla seka paattajien asenteilla on vaikutusta esihenkildiden tyéhyvinvoin-
nin kokemukseen, joko tydhyvinvointia tukien tai tydhyvinvointia heikentaen. Herttualan ym.
(2020, 641-644) tutkimuksessa organisaation arvot olivat esihenkildiden tyohyvinvointia tu-
keva tekijat, mikali ne tukivat esihenkilon omia arvoja. Esihenkildiden tydhyvinvointia tuke-
vissa arvoissa arvostettiin tyontekijoita, toimittiin reilusti ja tasa-arvoisesti. Hyvalla yhteis-
tyolla organisaation ja poliittisten paattajien valilla seka heidan asenteellaan oli tarkea esi-
henkildiden tyohyvinvointia tukeva merkitys. Paattajien kriittinen asenne ja lyhyen ajan ta-
voitteet heikensivat esihenkildiden tydhyvinvointia. Esihenkildiden tydhyvinvointia tukivat
organisaation tyontekijdiden osaamisen kehittaminen ja kehittdmisen tukeminen seka osaa-
misen kehittdmisen mahdollistaminen. Toiminnallisten rakenteiden tulisi kyeta vastaamaan
organisaation haasteiden kasvuun. Esihenkildiden tydhyvinvointia vastaavasti estivat esi-
henkildiden epaoikeudenmukaisuuden kokemukset, luottamuksen puute organisaatiota tai
alaisia kohtaan, organisaation paatosten lapinakymattomyys, epavarmuus oman tulevai-

suutta tai organisaation uudistuksia kohtaan seka talouden heilahtelut.

Niinihuhta ym. (2022a, 464—470) toteaa tutkimuksessaan, etta johdon tulisi huomioida tyo-
hyvinvointi organisaation strategiassa seka tunnistaa, etta esihenkildiden ja hoitajien tyohy-
vinvoinnissa tulisi huomioida ja tukea eri asioita. Poliittisten paattajien ja organisaation tulisi
tukea hoitotyon johtajien tydn ja vapaa-ajan erillisyytta, riittdvia resursseja, mahdollistaa ra-
kenteellisen voimaantumisen kehittdmista. Organisaation olisi hyva tukea esihenkiloita

oman johtamisensa kehittamisessa, esimerkiksi koulutuksien mahdollistamisella, koska
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hyvilla johtamistaidoilla oli yhteys hyvaan tyéhyvinvointiin. Organisaation tulisi myo6s tukea
esihenkildiden tydhyvinvointia riittavien resurssein lisaksi muun muassa tyon toteuttamisen

vaikutusmahdollisuuksilla ja antamalla esihenkildlle palautetta tehdysta tyosta.

Organisaation tukemalla johtamistavalla on merkitysta ja vaikutusta esihenkildiden tyohy-
vinvointiin. Niinihuhdan ym. (2022b, 2795-2797) tutkimustuloksissa nousi esille, etta esi-
henkildiden tydhyvinvointi oli parempi, mikali esihenkildn oma esihenkild toteutti transfor-
maalista johtamistapaa tai esihenkild koki tydssaan rakenteellista voimaantumista. Trans-
formaalista johtamistapaa olisi hyva toteuttaa organisaatioissa laajemmin eri johtamista-
soilla sen tydhyvinvointia tukevan vaikutuksen johdosta. Hoitajat kokivatomien esihenkilGit-
tensa toteuttavan vahemman transformaalista johtamista, kuin esihenkilét omien esihenki-
IBittensa. Tahan johtopaatdkseen voi vaikuttaa esihenkilon kokemusja ymmarrys johtami-
sesta, korkeampi koulutustaso sekd mahdollinen tiivimpi vuorovaikutus oman esihenkilén

kanssa verrattuna hoitajiin.

Herttualan ym. (2023, 4, 6—7) tutkimustuloksissa havaittiin yhteys organisaation tyéhyvin-
vointiin vaikuttavien tekijoiden ja johtamistason sekda ammattiryhman esihenkildllisyyden va-
lila. Eri ammattiryhmien valilld terveydenhoidon esihenkildiden tydhyvinvointi oli heikointa
ja tassa ryhmassa esihenkilona toimiminen nahtiin esihenkilon tyohyvinvointia estavana te-
kijana. Vastaavasti sosiaalihoidossa tai ladkarien esihenkiléna toimiminen nahtiin tydhyvin-
vointia tukevana tekijana, mikali huomioitiin demografiset tekijat (ika, sukupuoli ja koulutus).
Tutkimustulosten mukaan esihenkilon tydskenneltya 16-25 vuotta tyétehtavassaan, heilla
oli riski kuulua tyéhyvinvoinnin heikkoon tai keskinkertaiseen ryhmaan, verrattuna 0-5
vuotta tydskennelleisiin esihenkildihin. Myds yli 26 vuoden tydokokemus naytti olevan tyohy-
vinvointia tukeva tekija. Johtamistaso tuki esihenkildiden tyohyvinvointia. Korkea johtamis-
asema tuki esihenkildn tyohyvinvointia organisaatioon vaikuttavissa tekijoissa. Tutkimustu-
loksiin ei ollut vaikuttavuutta demografisilla tekijoilla. lImeisemmin tydkokemus, johtamisen
taso ja ammattiryhma vaikuttavat tydhyvinvoinnin osa—alueeseen joko tukien tai estaen esi-
henkildiden tyohyvinvointia, riippuen tydhyvinvoinnin osa-alueesta. Tarkein sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoalan esihenkildiden tyohyvinvointiin vaikuttava tekija vaikuttaisi kuitenkin ole-
van tyokokemus.

Esihenkildiden tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat kuvataan tiivistettyna kuviossa 11.
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7 Tutkimusartikkeleiden sisallonanalyysin ja teoriaosuuden tutkimustulos-

ten vertailu

Tutkimusaiheen tutkimuskysymyksissa haetaan vastauksia sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
esihenkildiden tydhyvinvointia tukevista ja tyohyvinvointia heikentavista tekijoista. Tutki-
muksen sisallénanalyysiin valittujen tutkimusartikkeleiden tutkimustuloksissa nousi yksildl-
lisia, tyohon liittyvia, sosiaalisia seka organisaatioon liittyvia tekijoita, joilla oli vaikutusta esi-
henkildiden koettuun tyéhyvinvointiin joko niita tukien tai heikentden. Tassa luvussa vertaan
tutkimusartikkeleiden sisallonanalyysin tutkimustuloksia sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
esihenkildiden tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista suhteessa aikaisempiin tutkimuksen

teoriaosuudessa esiin nousseisiin tutkimustuloksiin.

Yksilolliset esihenkilon tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Yksildllisistd esihenkilon tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista tutkimusartikkeleiden sisal-
I6bnanalyysin tuloksista nousi esille esihenkildiden henkildkohtaiset ominaisuudet ja niiden
vaikutus esihenkildiden tydhyvinvointiin. Tydhyvinvointia tukivat esihenkildn ominaisuuk-
sista muun muassa armollisuus itsedan kohtaan, huumorintaju, hyva itsetunto, itseensa
suhtautuminen, kyvyttyon hallintaan seka persoonallisuuspiirteet. Esihenkildon tyohyvin-
vointia tuki, mikali esihenkild osasi rajata tyotehtaviaan ja kysya apua, mikali esihenkild ha-
vaitsi, ettei aika riitd kaikkien tyotehtavien itsendiseen suorittamiseen. Tyokokemus seka
hyvaksi koetut johtamistaidot tukivat esihenkildiden tydhyvinvointia. Tutkimustuloksissa ha-
vaittiin yhteys esihenkilon vahaisella johtamiskokemuksella seka stressilla, depersonalisaa-
tion kokemuksella, henkilékohtaisten saavutusten epaonnistumisen kokemuksellaseka uu-
pumuksella. Esihenkildn vapaa-ajan toiminnalla ja ravitsemuksella oli vaikutusta hanen ty6-
hyvinvointiinsa. Esihenkilon tydhyvinvointia tuki vapaa-ajan terveytta tukevat valinnat ja
tyon pitaminen selkeasti erillaan vapaa-ajasta. Tutkimusartikkeleiden tutkimustulokset oli-

vat samansuuntaisia.

Teoriaosuuden tutkimustuloksissa oli havaittu tutkimusartikkelien sisallonanalyysia tukevia
tuloksia. Nastolin (2021, 23-25) tutkimuksessa esihenkilon henkildkohtaiset ominaisuudet
ja tekijat, kuten tyon ja omien arvojen kohtaaminen, oma asenne ja ongelmaratkaisutaidot,

positiivinen asenne ja esihenkilon kyky kestaa keskeytyksia, yllattavia tilanteita ja hektinen
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tyotahti tukivat esihenkilon tyohyvinvointia. Niekan (2019, 28—-29) tutkimustuloksissa esi-
henkilon henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten esimerkiksi itsereflektio ja vuorovaikutustai-
dot, saattoivat vahentaa esihenkildn psykososiaalista kuormitusta. Omalla elamanasen-
teella oli Reinikaisen ja Vidmanin (2021, 43-44) tutkimustuloksissa esihenkildiden tyohy-
vinvointia tukeva vaikutus. Oman asenteen merkitys esihenkilon tyéhyvinvoinnin rakentu-
misessa havaittin myo6s Eskelisen (2016, 44—45), Hartikaisen (2017, 31) ja Simosen (2021,
42-43) tutkimustuloksissa. Esihenkilon kyky pitaa tyd- ja vapaa-aika erilladn seka laheisten
tuki tukivat esihenkilon tyéhyvinvointia. Niekan (2019, 24-27) tutkimustuloksissa esihenki-
I6n tyohyvinvointia heikensi, ellei vapaa-ajan ja tydn rajaus onnistunut. Eskelisen (2016,
44-46) tutkimustuloksissa todettiin esihenkildon yksityiselaman epatasapainon vaikuttavan
esihenkildon tydhyvinvointia heikentavasti. Koiviston (2016, 33-35) tutkimustuloksissa esi-

henkildn tyon ja vapaa—aika tulisi rajata selkeasti erilleen.

Tyohon liittyvat esihenkilon tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Tyohon liittyy tyon jarjestelyihin ja tydn sisaltoon liittyvia tekijoita, jotka joko tukevat tai es-
tavat esihenkildn tydhyvinvointia. Tutkimusartikkelin sisalldnanalyysisséa nousi esille, etta
tyohyvinvointiin vaikutti muun muassa tyén maara ja tyon haasteellisuus. Tydn kuormitusta
aiheutti liilan suuri tydn maara, joka heijastui esihenkildon tyéhyvinvointia heikentavasti. Teo-
riaosuuden useammassa tutkimuksessa nousi esille liiallisen tydén maaran esihenkiléa kuor-
mittava vaikutus. Aallon ja Lintukankaan (2013, 49-50, 52-54, 67) tutkimustuloksissa liial-
linen tydn maara kuormitti esihenkilita fyysisesti ja henkisesti. Ruokamon (2011, 32, 35),
Orre-Sillanpaan ja Raatikaisen (2014, 28—29), Hartikaisen (2017, 31-32), Elon (2021, 20—
24), Sukuvaaran (2021, 43-44), Reinikaisen ja Vidmanin (2021, 46—49) seka Nastolin
(2021, 26-27, 42—-43) tutkimustuloksissa todettiin, mikali esihenkilon tydaika ei riita tyon
tekemiseen, tydn maara kuormitti ja heikensi esihenkilén tyohyvinvointia. Airaksisen (2019,
18-19, 28) tutkimustuloksista ylitdiden tekeminen ja aikapaine heikensivat esihenkildiden

tyohyvinvointia.

Tutkimusartikkeleiden siséllonanalyysin tuloksista ilmeni, ettd esihenkildiden tydhyvinvoin-
tia ja tydmotivaatiota tukivat muun muassa mielekas, sopivasti haastava ja monipuolinen
tyo seka tyon selkeat tavoitteet ja riittava aikataulutus tyon tekemiseen. Teoriaosuuden tut-
kimustulokset tukevat tutkimusartikkeleiden sisallonanalyysin tuloksia tyon sisalléon vaiku-
tuksesta esihenkildiden tydhyvinvointiin. Tutkimustulosten mukaan esihenkildiden tyohyvin-

voinnin rakentumiseen vaikuttivat motivaatio, tyon mielekkyys ja tyon vaativuus.
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Esihenkildiden tyohyvinvointia tukivat tydn mielekkyys, monipuolisuus ja vaihtelevuus, joka
nousi esille usean tutkimuksen tuloksissa (Aalto & Lintukangas 2013, 51-56; Eskelinen
2016, 44-45; Koivisto 2016, 35-36, 57-58; Hartikainen 2017, 31; Simonen 2021, 40—43).
Teoriaosuuden tutkimustuloksissa nousi esille, etta esihenkildn tyéhyvinvointia tukityo, joka
koettiin riittdvan haastavaksi (Eskelinen 2016, 44; Hartikainen 2016, 31; Koivisto 2016, 35;
Niekka 2019, 28-29; Sukuvaara 2021, 43; Simonen 2021, 42). Hartikaisen (2016, 31) tut-
kimustuloksissa havaittiin esihenkildiden tyéhyvinvointia tukevan itsenaiset ja vaativat ty6-

tehtavat.

Tyon hallinnan kokemus lisasi tutkimusartikkeleiden sisallonanalyysin tulosten mukaan esi-
henkildiden tydhyvinvointia. Oman tyon hallittavuuden kokemus nousi esille esihenkildiden
tyohyvinvointia tukevana tekijana useasta teoriaosuuden tutkimuksesta. Niekan (2019, 28—
29) tutkimustuloksissa todettiin, mikali esihenkild koki tydssaan hallinnan tunnetta, tama
vahensi psykososiaalisen kuormituksen kokemusta. Siihen kuuluivat kokemus tyon itsenai-
syydestd, oman osaamisen hyddyntamisesta seka omien tdiden ja projektien valmiiksi saa-
minen seka tydssa onnistumisen tunne. Hartikaisen (2017, 31) tutkimustuloksissa tunnis-
tettiin myos tyon hallittavuuden kokemuksen tukevan esihenkildiden tydhyvinvointia. Orre-
Sillanpaan ja Raatikaisen (2014, 28-29) tutkimustuloksissa esihenkilét kokivat tyon hallin-

nan menettamisen kuormittavan ja heikentavan tyohyvinvointia.

Tutkimusartikkeleiden sisallonanalyysin tulosten mukaan esihenkilon tydhyvinvointia tuki,
mikali omaan tyohon pystyivaikuttamaan. Mikaliesihenkild pystyivaikuttamaan esimerkiksi
tyon aikatauluihin tai tydskentelypaikkaan, tuki tama esihenkilon tyéhyvinvointia. Teoria-
osuuden tutkimuksissa oli havaittavissa vastaavanlaisia tuloksia. Useassa tutkimuksessa
havaittiin esihenkildon kokemuksen tyohon vaikuttamismahdollisuuksistaan tukevan esihen-
kilon tyohyvinvointia (Aalto & Lintukangas 2013, 55-56; Orre-Sillanpda & Raatikainen,
2014, 27; Eskelinen 2016, 44-45; Hartikainen 2017, 31). Koiviston (2016, 35) tutkimustu-
loksissa tyOssa jaksamista tukivat mahdollisuus vaikuttaa oman tyonsa sisaltdodon ja aika-
tauluihin. Orre-Sillanpaan ja Raatikaisen (2014, 28—29) tutkimustuloksissa esihenkilot ko-
kivat tyon kuormittavuuden kokemuksen tyon hallinnan menettamisesta vaikuttavan tyohy-

vinvointia heikentavasti.

Tutkimusartikkeleiden sisallonanalyysissa nousi esille, ettd tyon sisalldllisilla tekijoilla on
vaikutusta esihenkildon tyéhyvinvointiin. Tyohon liittyvat eettisesti haasteelliset tilanteet, kas-
vaneet emotionaaliset haasteet, tyoriippuvuus ja ylisitoutuneisuus heikensivat tydhyvinvoin-
tia. Tyohon sitoutumisen ja tydhyvinvoinnin valilla ei kuitenkaan havaittu olevan yhteytta.

Tutkimuksen teoriaosuudessa Niekan (2019, 22-23) tutkimustuloksissa havaittiin
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esihenkildiden kuormittuvan tilanteissa, joissa esihenkilon tulee antaa palautetta tyonteki-
jalleen. Rauramon (2008, 58) seka Aholan (2011, 22) tutkimustulosten mukaan esihenkilon
tyduupumuksen riski kasvaa, mikali tydn maara maarallisesti tai laadullisesti on liilan suuri.

Tuolloin tydntekijan psyykkiset voimavarat eivat riitd suuren tydnkuorman alla.

Tutkimusartikkelin sisalldnanalyysin tulosten mukaan tyéhyvinvointia lisasivat johtamistyyli,
johtamisasema, tydolot ja johtamistapa. Erityisesti transformaalinen johtamistyyli tuki esi-
henkildiden tydhyvinvointia. Esihenkildiden kokemus rakenteellisesta voimaantumisesta ol
tyodhyvinvointia tukeva tekija. Teoriaosuuden tulosten mukaan johtamisella on merkitysta
esihenkildon tydhyvinvoinnin rakentumisessa. Orre-Sillanpaan ja Raatikaisen (2014, 27-30)
tutkimuksessa nousi esille esihenkilon tyohyvinvointia tukeviksi tekijoiksi johtamisen sel-
keys, oikeudenmukaisuus, tasaisuus, johtamisen avoimuus ja kannustavuus, toiminta sovi-

tusti ja yhtenaisesti.

Sosiaaliset esihenkilon tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Tutkimusartikkeleiden sisallonanalyysin tuloksissa tydyhteisolla oli suuri merkitys esihenki-
I6n tyohyvinvoinnin rakentumisessa. Sosiaalinen tydymparisto voi olla esihenkildon tyéhyvin-
vointia tukeva lahde. Esihenkilon sosiaalisen tydympariston ja tydyhteison ollessa huumo-
rintajuinen, toisiaan tukeva, yhteen hiileen puhaltava seka asiallisesti keskusteleva nake-
myseroista huolimatta, tukivat ne esihenkildiden tyohyvinvointia. Esihenkilét kokivat tyohy-
vinvointiaan tukevan sosiaalisen tuen ja erityisesti timityon. Useassa teoriaosuuden tutki-
mustuloksissa nousi esille hyvan tydyhteison ja tydilmapiirin esihenkilén tyéhyvinvointia tu-
keva vaikutus. Avoin, keskusteleva ja luottamuksellinen tyGilmapiiri tukivat esihenkiliden
tyéhyvinvointia (muun muassa Eskelinen 2016, 44-45; Koivisto 2016, 39—-40; Simonen
2021, 40—-43). Ruokamon (2011, 32-35), Nastolin (2021, 20-23, 39-40) ja Simosen (2021,
40-43) tutkimustulosten mukaan esihenkildiden tyohyvinvointia tuki muun muassa hyva
tyGilmapiiri. Niekan (2019, 28-29) tutkimustuloksissa havaittiin, ettd esihenkildiden psyko-
sosiaalista kuormitusta vahensi esihenkildiden ja tyontekijdiden toimiva tydyhteiso, jossa
vallitsi avoin ja keskusteleva vuorovaikutus. Vastaavasti useissa tutkimustuloksissa nousi
esille haasteellisen ja toimimattoman tydilmapiirin esihenkildiden tydhyvinvointia kuormit-
tava ja heikentava vaikutus (mm. Sukuvaara 2016, 33-34; Elo 2020, 7—-26; Nastolin 2021,
18).



56

Eskelisen (2016, 44—-45) tutkimustuloksissa ilmeni huumorin tukevan tydyhteison tyohyvin-
vointia. Nisulan ja Rintamaen (2020, 82—83) tutkimustuloksissa nousi esille vastaavanlaisia
havaintoja. HyvinvoivassatyOyhteisdssa ilmenevat nauru ja ilo tydntekijoiden keskuudessa.

Tutkimusartikkeleiden sisallonanalyysissa nousi esille, etta esihenkildiden tyodhyvinvointia
tuki tydn tekemiseen saatu tuki. Tukea voi saada eri tahoilta, kuten esimerkiksi kollegoilta,
alaisilta, omalta esihenkildlta seka poliittisilta paattajiltd. Tuki nahtiin kiitoksena seka palaut-
teen saamisena tehdysta tyosta. Erityisesti esihenkildiden tydhyvinvointia tuki omalta esi-
henkildltd saatu tuki ja tuen puute heikensi esihenkildiden tydhyvinvointia. Esihenkildille
omien tydntekijoiden tyohyvinvointi oli merkityksellista ja tuki esihenkildon omaa tyéhyvin-
vointia. Tutkimuksenteoriaosuuden useassa tutkimuksessa havaittiin tuen merkitys esihen-
kilén tyéhyvinvoinnin rakentumisessa. Tutkimustuloksissa nousi esille, etta esihenkilon ty6-
hyvinvointia tuki vertaistuki kollegoilta (Orre-Sillanpaa & Raatikainen 2014, 27-30; Koivisto
2016, 34-46; Niekka 2019, 28-29). Esihenkilot kokivat omaa tydhyvinvointia tukevan
omalta esihenkildlta saatu tuki (mm. Leivo 2017, 24-25; Airaksinen 2021, 19-20; 28-29;
Nastolin 2021, 18-26, 39—41; Roslund 2021, 32-35; Simonen 2021, 40—43). Palautteen
saaminen tuki esihenkildiden tyohyvinvointia. Mikali esihenkild koki jadvansa ilman pa-
lautetta, heikensi se esihenkilon tydhyvinvointia. Tama nousi esille Orre-Sillanpaan ja Raa-
tikaisen (2014, 27-30) tutkimustuloksissa. Simosen (2021, 44—49) tutkimustuloksissa pal-
kitsemattomuus johdolta, vaikuttamisen puute ja kuuntelemattomuus koettiin heikentavan
esihenkildiden tyohyvinvointia. Roslundin (2021) tutkimustuloksissa esihenkilét odottivat

johdon palautetta.

Organisaatioon liittyvat esihenkilon tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Tutkimusartikkeleiden sisallonanalyysissa nousi esille, etta organisaation arvoilla ja paatta-
jien asenteilla seka heidan toiminnallaan vaikutetaan esihenkildiden tyohyvinvointiin. Yh-
teistyd organisaaton johdon ja poliittisten paattajien valilla nahtiin joko tydhyvinvointia tuke-
vana tai estavana tekijana riippuen, millainen heidan asenteensa oli esihenkilditd kohtaan.
Esihenkildiden tyéhyvinvointia tuki, mikali organisaation arvot ja paattajien asenteet olivat
oikeudenmukaiset, tasa- arvoiset ja toiminta reilua esihenkildita kohtaan seka mahdollistet-
tiin ja tuettiin esihenkildon osaamisen kehittamista. Organisaatioon piti pystya luottamaan ja

sen toiminnan tuli olla lapinakyvaa.
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Esihenkildiden tyohyvinvonvointiin vaikutti myds, millaiseen johtamistapaa organisaatio tuki
ja kannusti. Esihenkilon tydhyvinvointiin vaikutti oman esihenkilon johtamistapa. Transfor-
maalisella johtamisella, missa ensihenkild kay vastavuoroista ja toisiaan arvostavaa kes-
kustelua oman esihenkildn kanssa ja esihenkild kokee tulevansa kuulluksi, on esihenkilon
tyodhyvinvointia tukevaa johtamista. Voimaannuttavalla kokemuksella on vastaavanlainen
esihenkildon tydhyvinvointia tukeva vaikutus. Teoriaosuuden tutkimuksista Orre-Sillanpaan
ja Raatikaisen (2014, 27-30) tutkimustulokset tukevat tutkimusartikkelin sisalldnanalyysin
tulosta. Tutkimuksen tuloksissa esihenkildiden tydhyvinvointia tukevina tekijéina olivat joh-
tamisen selkeys, oikeudenmukaisuus, tasaisuus, avoimuus, kannustavuus seka suunnitel-
lusti ja yhtendisesti toimiminen. Airaksisen (2021, 19-22, 28-29) tutkimuksessa johtami-
sella oli vaikutusta esihenkildiden tydhyvinvointia tukevana tekijana. Eskelisen (2016, 44—
46) tutkimustuloksissa esihenkildiden tyéhyvinvointia esti muun muassa jaykka ja kontrol-
loiva organisaatio, epavarma esimiestyoskentely, turha byrokratia ja tiukka talous, tarpeet-
tomat saannot ja ohjeet ja liialliset kokoukset ja palaverit. Esihenkil6t olisivat toivoneet lisaa

aikaa hoitotyon kehittamistyohon.
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8 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida eri menetelmin, esimerkiksi tutkimusproses-
sien eri vaiheiden kautta. Tutkimuksessa olen nimennyt ja rajannut tutkittavan ilmion,
maaritellyt tutkimuskysymykset seka perustellut tutkimuksen tarkoituksen sisalldllisesti,
menetelmallisesti ja eettisesti. Tutkimuksen luotettavuuden lisaamiseksi olen kuvannut
mahdollisimman tarkasti integroidun kirjallisuuskatsauksen tutkimusartikkeleiden haku-
sanprosessin, aineiston keruuprosessin seka aineiston sisallonanalyysiprosessin. (ks.
Kylma & Juvakka 2007, 130-133; Hirsjarvi ym., 2009, 227.) Tutkimustuloksista olen teh-
nyt mahdollisimman tarkan kuvauksen seka tulosten yhteenvedon, jossa vertaan tutki-
musartikkelin siséllonanalyysin tuloksia tutkimuksen tietoperustan tutkimustuloksiin (ks.
Kylma & Juvakka 2007, 130—-133). Tutkimusprosessin tarkka kuvaus lisaa tutkimuksen
toistettavuutta ja lisda tutkimuksen luotettavuutta (ks. Stolt ym. 2016, 91).

Tutkimusartikkeleiden valinnassa on tarkeaa arvioida artikkeleiden patevyytta, kliinista
merkittavyytta ja yleistettavyytta. Integroidussa kirjallisuuskatsauksessa voidaan kayttaa
eri metodein toteutettuja tutkimuksia, joten artikkeleiden arviointiin hyddynnetdan meto-
dista riippuen eri kriteeristoja. Artikkeleiden valintaprosessi on tarkea tehda huolellisesti,
koska luotettavan tutkimustulosten saamiseksi aineisto taytyy valita perustellusti ja tarkasti
laadukkaan ja luotettavan tutkimustulosten aikaansaamiseksi. Arviointikriteereiden kayton
avulla tutkimusaineiston laatu paranee seka lukijan ymmarrys artikkelin tutkimusasetel-
masta, toteuttamisesta, analyysista ja tuloksista lisaantyy. (ks. Stolt ym. 2016, 6769, 76,
80, 108.) Tutkimusartikkeleiden valinnassa olen kayttanyt sisaan- ja poissulkukriteereiden

lisaksi tutkimusartikkelin tutkimusmenetelman mukaisia arviointikriteereja (liitteet 1-3).

Kirjallisuuskatsauksessa arvioidaan tutkimuskysymyksiin vastaamisen onnistumista (ks.
Stolt ym. 2016, 91). Sisallénanalyysissa I0ysin vastauksia tutkimuskysymyksiin, mutta tut-
kimusaineiston vahyys ja tutkimusartikkeleiden toteutus maantieteellisesti kapealla tutki-
muskentalla (tehty paasaantoisesti Suomessa) heikentavat tutkimustulosten uskottavuu-
den, vahvistettavuuden, reflektiivisyyden ja siirrettdvyyden kriteereja (ks. Kylma & Ju-
vakka, 2007, 127-129). Tutkimusartikkelianalyysin tulokset olivat samansuuntaisia eika
merkittavia ristiriitaisuuksia esiintynyt. Lisaksi teoriaosuuden tutkimustulokset tukivat tutki-
musartikkeleiden sisallonanalyysin tuloksia. Teoriaosuuden tutkimukset olivat paasaantoi-
sesti tehty Suomessa. Nain ollen taman tutkimuksen tulokset voisivat olla suuntaa antavia
Suomen kaltaisessa yhteiskunnassa tydskentelevien sosiaali- ja terveydenhuoltoalan esi-

henkildiden tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista.
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Lisaksi olen noudattanut hyvaa tieteellista kaytantéa koko tutkimusprosessin ajan ja viitan-
nut kaikkiin kaytettyihin lahteisiin asiaankuuluvalla tavalla (ks. Tuomi & Sarajarvi, 2018,
111).

Tutkimuksen uskottavuus ja eettisyys ovat yhteydessa toisiinsa, koska uskottavuus perus-
tuu tieteellisen kaytannon noudattamiseen. Tutkimuseettinen neuvottelukunta on maaritel-
lyt hyvan tutkimusetiikan. Siihen perustuen olen pyrkinyt noudattamaan eettisesti vastuulli-
sia ja tiedeyhteisdn oikeita toimintatapoja. Oikeita toimintatapoja ovat rehellisyys ja ylei-
nen huolellisuus, tarkkuus tutkimustydssa, tallentamisessa seka arvioinnissa. Tiedonhan-
kinnan tutkimus- ja arviointimenetelmissa sovelletaan eettisesti kestavia ja tieteellisen tut-
kimuksen mukaisia kriteereja seka avoimuutta tutkimustulosten julkaisussa. Tama tutki-
mus toteutettiin kvalitatiivisena integroituna kirjallisuuskatsauksena, jossa tutkimusaineis-
tona kaytetaan jo tutkittua tietoa analysoiden. Tutkimustuloksissa olen huomioinut ja ar-
vostanut niitd henkildita, jotka ovat tutkimustulokset tuottaneet. Tutkimuksen suunnitelma,
toteutus ja raportointi ovat yksityiskohtaisia seka tieteellisin kriteerein toteutettuja. (ks.
Tuomi & Sarajarvi 2009, 132-133.)
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9 Johtopaatdkset ja pohdinta

Tutkimuksella haettiin vastauksia sosiaali- ja terveydenhuoltoalan esihenkildiden tyéhyvin-
vointia tukevista ja heikentavista tekijoista. Tutkimusartikkeleiden sisalldnanalyysissa nousi
esille nelja paakasitetta, jotka sisalsivat tekijoitd, joilla oli vaikutusta esihenkildiden tyohy-
vinvointia heikentaen ja tukien.

Havaitsin tutkimusartikkeleiden hakuprosessin aikana, etta esihenkildiden tyohyvinvoin-
nista on vahan tutkimusartikkeleita. Tutkimusartikkeleiden vahyys nousi esille myds tutki-
musartikkelin sisalldnanalyysiin valitussa artikkeleissa. Tutkimusartikkelissa mainitaan,
ettd esihenkildiden tydhyvinvoinnin tilaa on tutkittu enemman esimerkiksi stressin ja bur-
noutin maareista, kuin laajemmin tyéhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista kasin (Niinihuhta
ym. 2021, 462).

Tyohyvinvointi voidaan kasitteellistdd monin eri tavoilla. Tassa tutkimuksessa esihenkil6i-
den tydhyvinvointinahtiin laajasti kasittaen fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen seka henkisen
hyvinvoinnista tilat seka siihen vaikuttavat tekijat. Tutkimusartikkeleiden sisalldnanalyysin
tuloksina nousi esille, etta esihenkildiden tydhyvinvointirakentuu neljasta paaluokasta, jotka
ovat yksiloon liittyvat tekijat tydhon liittyvat tekijat, sosiaaliset tekijat ja organisaatioon liitty-
vat tekijat. Naihin neljaan eri paaluokkaan sisaltyy paljon yksittaisia tekijoita ja asioita, jotka

vaikuttavat esihenkildn tydhyvinvointiin.

Esihenkilon tydhyvinvointiin vaikuttavat yksilOlliset tekijat. Erilaiset persoonanalliset ominai-
suudet ja kyvyt voivat tukea tai heikentaa esihenkilon tyohyvinvointia. Esihenkild voi uupua
vaativana persoonana tydn maaran alle edellyttden selviytyvansa kaikesta itsenaisesti sa-
malla vaatien itseltddn kaikessa tekemisessaan taydellista suoritusta. Vastaavasti toinen
esihenkild kykenee delegoimaan t6ita, kysymaan apua toisilta ja tyytymaan epataydellisem-
paan suoritukseen tavoitteenaan saavuttaa tyon tavoitteet. Johtamisen tyokokemus tukee
esihenkilotyon tekemista ja toteuttamista. Esihenkilon vapaa-ajan toiminnot seka tervey-
teen ja hyvinvointiin liittyvat valinnat heijastuvat esihenkilon tyohyvinvoinnin kokemuksiin.
Esihenkilon elamantilanne voi myds vaihdella tasapainoisuuden ja epatasapainoisuuden

valilla, joka heijastuu esihenkilon tydhyvinvointiin.

Tyohon liittyvat tekijat sisaltavat tyon sisaltéon ja tyon jarjestelyihin liittyvia, esihenkilon tyo-
hyvinvointia tukeva tai heikentavia, tekijoita. Esihenkilon tydhyvinvointia tukee, mikali tyon
maara on kohtuullinen ja sen toteuttamiseen on varattu riittavasti aikaa. Esihenkilon tyohy-

vinvointia tukevat sopivasti haastavat tydtehtavat ja riittdva oma osaamisen taso seka
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osaamisen kehittdmisen mahdollistaminen. Esihenkildiden tydhyvinvointia tukevat mielen-
Kiintoiset ja monipuoliset tyotehtavat. Mikali tyon jarjestelyihin ja tyon sisaltdon liittyvat teki-
jat eivat ole tasapainossa, talloin esihenkild voi kokea kuormitusta tydssaan ja esihenkilon

tyéhyvinvointi voi heikentya.

Sosiaalisilla tekijoilld voidaan vahvistaa tai heikentaa esihenkilon tyohyvinvointia. Tyopai-
kalla vietetdan paljon aikaa. Tyoyhteisolla ja sen ilmapiirilla on suuri merkitys tyéhyvinvoin-
nin rakentumisessa. Hyvassa tydyhteisdssa keskustellaan asioista avoimesti, kuunnellaan
ja huomioidaan toisia, ymmarretaan erilaisuutta ja erilaisia nakemyksia. Tuetaan ja kannus-
tetaan toinen toistaan parhaaseen mahdolliseen tydsuoritukseen. Hyva tyGilmapiiri ja hy-
vinvoivat tydntekijat tukevat myds esihenkilon tydhyvinvointia. Esihenkilon tyotehtavat ovat
monipuoliset ja haasteelliset, johon esihenkild tarvitsee tukea jaksaakseen tehda ty6taan ja
olla omille tyontekijoilleen lasna ja tukena. Tukea voivat antaa eri tahot, joihin kuuluvat
muun muassa omat tyontekijat, johto ja paattajat ja vuorovaikutus heidan kanssaan on tar-
keda. Erityisen tarkeassa asemassa esihenkilon tukena nahtiin oma esihenkild. Koska mo-
lemmat tekevat johtamisty6ta, 10ytyy heiltd molemminpuolinen ymmarrys toisiensa tyoteh-

tavia kohtaan. Tuki nahdaan kiitoksena ja palautteen saamisena.

Organisaation sisaltyvilla tekijoilla on tyéhyvinvoinnin rakentumisessa merkittavarooli. Tyo-
hyvinvoinnin tavoitteet tulisi maaritelld kuten organisaation strategiset tavoitteet maaritel-
laan ja seurata tavoitteiden tilaa. Organisaation arvoilla ja johtamistavoilla voidaan vaikuttaa
esihenkildiden tydhyvinvointiin. Mikali esihenkilon ja organisaation arvojen kohtaavat seka
organisaation johtamisessa tavoitellaan ja tuetaan vuorovaikutuksellista ja keskustelevaa
johtamista, toimitaan reilusti ja oikeudenmukaisesti kaikkia tyontekijoita kohtaan, organisaa-
tion toiminta tukee esihenkilon tydhyvinvointia. Organisaatio voi lisata tyohyvinvointia myoés
kannustaessaan rakentavan palautteen ja kiitoksen antamisessa. Organisaatiossa olisi
hyva huomioida tydhyvinvoinnin tukemisessa tydntekijoiden ja esihenkilon tyotehtavien ja
tyon sisallon erilaisuus, jolloin tydhyvinvoinnin tuen tarve on erilaista. Tydtehtavien ja tyon
sisallon eroavaisuudet tulee tunnistaa, jotta voidaan antaa oikeanlaista tukea. Tama toteu-

tuu luontevasti esimerkiksi tydnantajan riskienarvioinnissa.

Esihenkildiden tydnkuva on muuttunut merkittavasti vime vuosikymmenten aikana yhteis-
kunnan muutosten my6ta. Tutkimusartikkeleiden sisallonanalyysin tuloksissa nousi esille,
ettd esihenkildt kokevat kuormitusta ja stressia. Mahdollisesti esihenkildinad toimivien hen-
kildiden persoonallisissa piirteissa on ominaisuuksia, joilla he kykenevat kompensoimaan
tyohan liittyvia kuormitustekijoita. Tydnantajilla on myds merkittava rooli esihenkildiden tyo-

hyvinvoinnin selvittdmisessa ja arvioimisessa.
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Taman integroidun kirjallisuuskatsauksen tutkimusartikkeleiden sisallonanalyysin tuloksista
I6ytyi vastauksia tutkimuskysymyksiin sosiaali- ja terveydenhuoltoalan esihenkildiden tyo-
hyvinvointia tukevista ja heikentavista tekijoista. Tutkimusartikkeleiden sisalldnanalyysin tu-
lokset olivat samansuuntaisia eika suuria ristiriitaisuuksia esiintynyt. Sisalldnanalyysin tu-
loksia tukevat tutkimuksen tietoperustan eli teoriaosuuden tutkimustulokset. Tulosten yleis-
tettavyytta heikentaa tutkimusartikkeleiden pieni otoskoko, tutkimusartikkeleiden joukossa
ollut pilottitutkimus seka tutkimusartikkeleiden seka teoriaisuuden tutkimusten toteutus paa-
saantoisesti Suomessa. Taman tutkimuksen tulokset voisivat antaa viitteitd vastaavanlai-
sissa yhteiskunnallisissa olosuhteissa tydskentelevien sosiaali- ja terveydenhuollon esihen-

kildiden tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista.

Tutkimusartikkelin sisélldnanalyysin tutkimukset oli toteutettu yhteisesti erilaisissa tydym-
paristdissa tyoskenteleville esihenkildille. Sisallonanalyysin tuloksissa taustatiedoilla (ika,
sukupuoli, koulutustausta) oli vaikutusta esihenkildiden tyohyvinvointiin vaikuttaviin tekijoi-
hin. Tutkimusartikkeleiden sisalldnanalyysin tuloksissa nousi esille eri ammattiryhmien esi-
henkildiden tydhyvinvoinnin tilan erilaisuus. Tulevaisuuden jatkotutkimusehdotuksena olisi
tutkia esihenkildiden tydhyvinvoinnin tilaa tutkien samanlaisissa ty6- ja toimintaymparis-
toissa tyoskentelevien esihenkildiden tyohyvinvointia huomioiden esihenkildiden johdetta-
vien koulutustausta seka esihenkilon taustatiedot kuten esimerkiksiika, koulutustausta, tyo-
kokemus ja sukupuoli. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan esihenkildiden ty6- ja toimintaym-
paristot ovat erilaisia, kuten esimerkiksi osastotyo ja asiakkaiden kotona tapahtuva tyo tai
akuuttihoito ja pitkdaikaishoito. Tyo6- ja toimintaymparistdn, eri ammattiryhmien johtamisen
seka esihenkilon taustatiedot huomioivilla tutkimuksilla nahtaisiin, vaikuttavatko kyseiset te-
kijat sosiaali- ja terveydenhuollon esihenkilon tyohyvinvointiin ja tyohyvinvointiin vaikuttaviin
tekijoihin.
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Liite 1. JBI: Arviointikriteerit jarjestelmalliselle katsaukselle
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THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATION

Hatter evidence, Hatter enitoomes.
29.11.2018
JBI: Arvicintikriteerit jarjestelmalliselle katsaukselle

Tata tarkistuslistaa kdytetddn jarestelmallisen katsauksen metodologisen laadun arviointin
Arviginnin tarkistuslistaan sisaltyy yhteensd 11 anviointikriteerid, joiden yksityiskohtaiset siséllat
on Iyhyesti kuvattu alhaalla. Arvicijan on hyvd tutustua myds Joanna Briggs Instituutin
julkaisemaan katsauksen tekibiden kasikirman arviointia tehdessaan. Tarkistuslistan
alkuperdinen englanninkielinen wversio 1oytyy tastd linkistd. Kuonkin kriteerin  toteutuminen
arvioidaan asteikolla: Kylla (K), Ei (E). Epéselva (7), Ei sovellettavissa (MA).

Arvigija Péivays

Tekijait) Vuosi MNro
Arviointikriteeri K E 7 MNA
1. Onko katsauksen kysymys esitetty selvisti ja yksiselitteisesti? O 0O O

2. Ovatko mukaanottokriteerit asianmukaiset verattuna
tutkimuskysymykseen?

3. Onko hakustrategia asianmukainen? O O O

4. Ovatko kaytetyt tiedonldhteet rittavia?

5. Ovatko tutkimusten laadun arvicinnissa kaytetyt kriteerit O O O a
asianmukaiset?
6. Onko vahintaan kaksi arvioijaa itsendisesti toteuttanut tutkimusten O O O O
kriittisen laadun arvioinnin?
7. Onko tietojen uuttamisvaiheessa kaytetty menetelmia virheiden O O O ]
minimoimiseksi?
8. Onko tutkimustulosten yhdistimisessa kaytetty (| O O |
tarkoituksenmukaisia menatalmia?
9. Onko katsauksessa anvioitu julkaisuharhan todennakoisyyta? O O O a
10. Ovatko katsauksessa esitetyt kiytdnnin suositukset linjassa O O O O
katsauksen tulosten kanssa?
11. Ovatko katsauksessa esitetty jatkotutkimusehdotukset linjassa O O O a
katsauksen tulosten kanssa?
Kokonaisarviointi: ~ Hywaksy [ Hylkaa [ Lisatietoja tarvitaan [
Kommentteja (mukaan lukien syy hylkiykseen):

The Finnish Centre fior Evidence-Based Health Care: 1(5)

A Joanmna Briggs Institute Centre of Excellence.
Suomalaisen kddnndksen toteuttanut Hotus 1B luvalla.



Liite 2. JBI: Arviointikriteerit laadulliselle tutkimukselle.
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THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATION

Better evidence. Better outcomes.

29.11.2018
JBI: Arviointikriteerit laadulliselle tutkimukselle

Tata kriittisen arvicinnin tarkistuslistaa k&ytetdan laadullisten tutkimusten metodologisen laadun
arviointiin.  Arvicinnin  tarkistuslistaan sisdltyy yhteensa 10 arviointikriteerid, joiden
yksityiskohtaiset sisallét on kuvattu alhaalla. Arvioijan on hyva tutustua myds Joanna Briggs
alkuperaginen englanninkielinen versio loytyy tasta linkistd. Kunkin kriteerin toteutuminen
arvioidaan asteikolla: Kylla (K), Ei (E), Epaselva (?), Ei sovellettavissa (NA). (Lockwood ym.

2015.)

Arvioija Paivays

Tekija(t) Vuosi Nro
Arviointikriteeri K E ? NA
1. Ovatko tutkimuksen tieteenfilosofiset 1ahtSkohdat ja metodologia i | i O

keskenaan yhteensopivat?

2. Ovatko tutkimuksen metodologia ja tutkimuskysymys tai tavoitteet O O O |
keskenadn yhteensopivat?

3. Ovatko tutkimuksen metodologia ja aineiston keruumenetelmat O O O O
keskenaan yhteensopivat?

4. Ovatko tutkimuksen metodologia, aineiston kuvaus ja analyysi 0 O O ad
keskenaan yhteensopivat?

5. Ovatko tutkimuksen metodologia ja tulosten tulkinta keskenaan 0 O 0 O
yhteensopivat?

6. Onko tutkijan kulttuuriset tai teoreettiset lahtékohdat kuvattu? O |

7. Onko tutkijan vaikutus tutkimukseen ja tutkimuksen vaikutus O O
tutkijaan kuvattu?

8. Onko tutkimukseen osallistujat ja heidan aanensa (alkuperaiset O O O O
ilmaisut) kuvattu asiaankuuluvasti ja riittavalla tasolla?

9. Onko tutkimus toteutettu noudattaen nykyisia eettisia periaatteita, ja [ O O ad
onko tutkimuksella eettisen toimikunnan hyvaksynta?

10. Perustuvatko tutkimuksen johtopaatokset aineiston analyysiin ja 0 O O O
tulosten tulkintaan?

Kokonaisarviointi: ~ Hyvaksy [] Hylkaa [] Lisatietoja tarvitaan [J

Kommentteja (mukaan lukien hylkdyksen syy):

The Finnish Centre for Evidence-Based Health Care:
A Joanna Briggs Institute Centre of Excellence.
Suomalaisen kdannoksen toteuttanut Hotus JBI:n luvalla.



Liite 3. JBI: Arviointikriteerit poikkileikkaustutkimukselle.
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THE JOANNA BRIGGS
COLLABORATION

Better evidence, Better autcomes

16.4.2019

JBIL: Arviointikriteerit poikkileikkaustutkimukselle

Tata tarkistuslistaa kéytetdan poikkileikkaustutkimuksen metodologisen laadun arvicintiin ja
tutkimuksen tuloksiin vaikuttavan mahdollisen harhan tunnistamiseen. Tarkistuslistaan
sisaltyy yhteensa 8 arviointikritesria, joiden yksityiskehtaiset sisalldt on kuvattu alhaalla.
Arvicljlan on hyvd tutustua myds Joanna Briggs Instituutin julkaisemaan katsauksen
tekijiden kasikirjaan arvicintia tehdessaan. Tarkistuslistan alkuperginen englanninkielinen
versio loytyy tasta linkista. Kunkin kriteerin toteutuminen arvicidaan asteikolla: Kylla (K), Ei
(E). Epaselva (?), Ei sovellettavissa (NA). (Moola ym. 2017.)

Arvioija Paivays

Tekija(t) Vuosi Nro
Arviointikriteeri K E 7 NA
1. Onko otoksen mukaanotto- ja poissulkukriteerit maaritelty a o o 0O
selvasti?

2. Onko kohderyhma ja tutkimusolosuhteet kuvattu riittavan O O a O
tarkasti?

3. Mitattiinko altistus patevasti ja luotettavasti? a O d O

4. Kaylettinké objektiivisia, standardoituja kriteereitd osallistujien O O a
valintakriteering toimineen tilanftilanteen mittaamiseen?

5. Onko sekoittavat tekijat tunnistettu? O O a O

6. Mainitaanko meneteimat, joita kaytettiin sekoittavien tekijdiden a O O O
huomicimisessa?

7. Onko tulosmuuttujat mitattu patevasti ja luotettavasti? a o o 0O
8. Kaytettinkd soveltuvia tilastollisia menetelmia? a o o 0o
Kokonaisarviointi: Hyvaksy O Hylkaa O Lisatietoja tarvitaan O

Kommentteja (mukaan lukien syy hylkaykseen):

The Finnish Centre for Evidence-Based Health Care: 1(4)
A Joanna Briggs Instltute Centre of Excellence
Suomalaisen kidnndksen toteuttanut Hotus 181:n luvalla.




