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1 Johdanto

Verkkosivuston tarkoitus on tarjota jotakin lisdarvoa kayttajalleen. Tama saattaa olla esi-
merkiksi viihdetta, ajankulua, tai kayttajaa kiinnostavaa tietoa. Kun puhutaan oppilaitoksen
verkkosivuista, paapaino on yleensa tiedon jakamisessa. Sivusto saattaa kuitenkin olla hy-
vin staattinen, jolloin se sisaltda helposti vain nopeasti tutkittavaa tietoa opinnoista ja siihen
littyvista asioista. Usein sivuston sitouttavuus on pyritty hoitamaan jakamalla viihdyttavaa
sisaltéa oppilaitoksen sosiaalisen median alustoilta. Vuorovaikutteista materiaalia on navi-
goinnin lisaksi I&hinna ladattavissa esitteissa, tai katsottavissa diasarjoissa, jotka yleensa
toistavat sivuston muuta paaviestintda. Nain ainakin oman tydpaikkani, Pohjois-Savon opis-

ton verkkosivuilla ja opinnaytety6ta varten tutkituilla verkkosivustoilla.

Kehittamistyon yhtena taustatekijana on Google Analyticsin kautta tullut havainto, etta va-
paan sivistystyon koulutusten verkkosivuille kylla tullaan, mutta niilld viivytaan melko lyhyt
aika, eikd syyta palata juurikaan ole. Sivusto tarjoaa nopeasti silmailtavaa informaatiota,
joka ei sitouta kavijaa sisaltéon milldan tavalla. Sivusto on staattinen ja sisaltda I&hinna
teknista tietoa koulutuksesta. Vuorovaikutteisuus puuttuu lahes kokonaan, eika sen sisal-
tama tieto tarjoa kiinnostavaa nakemysta opetuksen sisalldista. Verkkosivut kaipaavat uu-
distamista, jonka avulla kavija saadaan sitoutettua sivuston sisaltéihin ja sitd kautta mah-
dollisesti hakemaan opintoihin. Tavoitteena on paitsi tarjota kayttajaa kiinnostavaa sisaltoa,

myds koulutuksen opiskelijamaaran kasvattaminen.

Opinnaytetyoni oli alun perin tarkoitus kasitella luotsaamani Digitaaliset tyévalineet koulu-
tuksen verkkosivujen rakenteen ja sisaltdjen esittamista, sen sivustoarkkitehtuuria. Koulu-
tuslinja ei kuitenkaan saa enaa jatkoa, vaan jatkan samojen oppisisaltdjen opettamista mui-
den koulutuslinjojen puitteissa. Siksi sivuston kehittamisprosessi muuttui kasittelemaan nai-
den sisaltdjen edellyttamaa sivustoarkkitehtuuria ja alun perin sivuston rungon muodosta-
nut opetussuunnitelman esittdminen jai sellaisena pois. Opetussuunnitelma on edelleen

mukana kirjoitettuna eri oppiaineiden etenemisjarjestykseen.

Uudistuksen toteutus tydpaikkani nykyiselle sivustolle sisaltaisi huomattavan maaran tekni-
sia ja byrokraattisia ongelmia, joten paadyin rakentamaan sivuston vain oman koulutusalani
tarpeisiin ja rakensin toteutuksen kokonaan toiselle verkkoalustalle. Tama muutos ei kui-
tenkaan aiheuta suuria ongelmia alkuperaisen opinnaytetyoni toteutuksen suhteen. Joka

tapauksessa tarkoitukseni oli kasitella verkkoarkkitehtuurin ehtoja ja rakennetta.

Tarkoitukseni on pohtia sellaisia verkkoarkkitehtuurin I&htokohtia, jotka mahdollistavat sel-

keadn esittdmisen tavan opetuksen sisalldille. Mybhemmassad vaiheessa tarkoitus on



laajentaa sivusto sisaltamaan myos oppimateriaalien jakamisen ja kommunikointimahdolli-

suuksia.

Kehittamistydn prosessi lahtee muotoiluajattelun perusprosesseista. Ensin kartoitetaan
mahdollisimman laajalla alalla lahtokohtia suunnitteluprosessille, sen jalkeen koetetaan ha-
kea niista toimivimmat ratkaisut, sulkemalla huonoja ratkaisuja pois. Toteutuksen suunnit-
telussa tutkitaan erilaisia ratkaisutapoja, kunnes oikeat mallit 16ytyvat ja niitd kaytetaan to-
teutuksen lahtokohtina. Uudistuksen tyoskentelymenetelmat ovat toisaalta kayttajalahtoi-
sen palveluprosessin rakentamisessa ja toisaalta informaatiomuotoilun ja esteettéman
kayttokokemuksen suunnittelun periaatteissa. Pyrin siis tutkimaan tydssani sita, miten verk-
koarkkitehtuuri pystyy huomioimaan verkkopalvelun kayttajan mahdollisimman hyvin. Hyvin
toteutettu verkkosivu tarjoaa kayttjalleen uusiutuvaa sisaltda ja ohjaa kayttajaa 16ytamaan
nama sisallot helposti. Sivujen visuaalinen rakenne helpottaa osaltaan verkkosivun kayttoa.
Kun sivusto on visuaalisesti mielenkiintoinen ja toteutettu niin, etta tehdyt ratkaisut tukevat
sivustolla liikkumista, sitd on miellyttava kayttaa ja sivustolle palaa mielelldadn. Tama taas

sitouttaa kavijaa sisaltoihin ja sita kautta helpottaa paatosta tulla opiskelijaksi opintolinjalle.

Tutkimuksellisen kehittamistydn aineiston hankinnassa pidin opiskelijoilleni erilaisia verkko-
sivun vertailuanalyysiin pohjaavia tyopajoja. Tarkoituksena oli ensiksi tutkia, millaisia verk-
kosivuja vastaavat oppilaitokset omasivat ja oppia niiden ongelmakohdista. Toisessa vai-
heessa tutkimme erilaisten verkkokoulutuksiin erikoistuneiden sivustojen rakennetta ja toi-
minnallisuuksia. Tarkoituksena oli [6ytaa hyvia kaytanteita jarjestaa sisallét ja niiden esitta-
minen. Varsinaiseen sivustokehittamiseen oli oma testiryhmansa, joka tutki tehtyja ratkai-
suja ja antoi palautetta niiden toimivuudesta ja ongelmakohdista. Tutkimusmenetelmat liit-
tyivat toisaalta yhteiskehittdmiseen ja toisaalta kayttajatestaukseen. Kaiken taustalla 1aht6-

kohtina olivat muotoiluajattelu, palvelumuotoilu, seka informaatiomuotoilu.



2 Opetussivuston verkkoarkkitehtuurin kehittamisprojekti
2.1 Verkkoarkkitehtuuria koskevan kehittamistyon tavoitteet

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena on 16ytaa sellainen verkkoarkkitehtuurin
konsepti, joka mahdollistaa visuaalisiin aineisiin liittyvan opetuksen esittelyn, sivuston ja
kayttajan valisen vuorovaikutuksen, seka opetusmateriaalien jakamisen kayttajan kannalta

mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti.

Hyvin toteutettu verkkoarkkitehtuuri johdattaa kayttajaansa tekemaan tarkoituksenmukaisia
ratkaisuja ja I6ytamaan etsimansa tiedon helposti. Opetussivustolla tdma korostuu, silla oi-
kean tiedon I8ytyminen sivustolta, voi olla oppimisen kannalta ratkaisevaa. Mikali tarvitta-
vaa tietoa on hankala I6ytaa, se johtaa turhautumiseen ja saa etsimaan tarvittavaa tietoa
toisaalta. Toisaalta, jos siséltd ei ole kiinnostavaa, tai se on nopeasti kayty lapi, eivat hyvat-

kaan ratkaisut saa kavijaa kiinnostumaan, tai palaamaan sivustolle uudelleen.

Kayttokokemusta voidaan parantaa hyvalla visuaalisella suunnittelulla, mutta se ei yksin
riitd. Koirikiven (2022) mukaan verkkosivun houkuttelevuuteen vaikuttaa sivuston visuaali-
suus, sisaltd, seka toiminnallisuudet. Koirikivi (2022) korostaa kayttajakokemuksen suun-
nittelussa kolmea elementtia, hyddyllisyytta, kaytettavyytta, seka Idydettavyytta. Han viittaa
Peter Mortonin (2004) hunajakennomalliin, jossa kayttajakokemuksen muodostavat hyddyl-
lisyys, kaytettavyys, |0ydettavyys, saavutettavuus, luotettavuus, haluttavuus ja arvokkuus.
(Morton 2004). Visuaalisen suunnittelun merkitystad ei kuitenkaan pida vahatella. Hyvin
suunniteltu visuaalisuus tukee ja helpottaa kayttokokemusta, auttamalla kayttajaa 16yta-
maan etsimansa tiedon. Yhtena tavoitteena on 16ytaa sellaiset visuaaliset ratkaisut, joilla

sivustolla liikkuminen on sujuvaa ja tarvittava tieto on helppoa I6ytaa.

Digitaaliset tyovalineet- koulutuksen sivuilla Pohjois-Savon opiston sivustolla kerrotaan in-
formaatiota opinnoista. Niista saa selville koulutuksen keston, paasisallot ja paasee ilmoit-
tautumaan opintoihin. Informaatio on sinansa hyvin jasennelty, mutta vuorovaikutteisuus,
visuaalisuus, seka kiinnostavat sisallot loistavat poissaolollaan. Lisaksi tietoa on sijoitettu
osittain kahdelle pitkalle palstalle vierekkain, jolloin tulee tarpeetonta sahaamista ylos ja
alas sivulla. Sivun visuaaliset elementit eivat kerro mitdan opintojen sisalldista, vaan toimi-
vat 1dhinna koristeina sivun puolivalissa, jakamassa osioita toisistaan (Liite 8). Fontit ovat
selkeita perusfontteja ja niiden kaytdssa on noudatettu hierarkioita, mika helpottaa tarkeim-
pien asioiden l6ytymista. Katsetta ohjataan valjalla tilalla, otsikoiden hierarkioilla, seka voi-

makkailla huomiovareilla, jotka ovat opiston brandin mukaiset.

Koko sivusto on suunniteltu olemaan enemman tiedottava, kuin vuorovaikutteinen. Mikali

parempaa ratkaisua olisi lahtenyt rakentamaan kyseiselle sivupohjalle, se olisi pitanyt



rakentaa kokonaan uudelleen. Muussa tapauksessa se olisi tayttynyt erilaisista sisalldista
ja olisi todennakdisesti johtanut sekavaan lopputulokseen. Koska uudistuksen tarkoitus oli
yhdistaa informatiivinen aines ja jaettavat sisallét, sivusto piti suunnitella alusta asti kasitta-

maan molemmat elementit.

Tutkimuksellisen kehittamistyon yhtena tavoitteena on tuottaa sivusto, joka tarjoaa riittavat
tukirakenteet itseopiskelulle. Tasta hyotyvat sellaiset opiskelijat, jotka eivat syysta tai toi-
sesta paase kontaktiopetukseen, opiskelivatpa nama koulutuksessa, tai eivat. Opiston ny-
kyinen sivusto toimii Iahinna opintoihin hakeutumiseen liittyvan informaation valittajana, ei
alustana, jonka kautta voisi valittaa laajempaa informaatiota opiskeltavista sisall6ista, jakaa
opintoihin liittyvad opiskelumateriaalia, tai olla vuorovaikutuksessa mahdollisten tulevien
opiskelijoiden kanssa. Nykymuodossaan sivusto ei houkuta kayttdjaa palaamaan sivustolle,
koska sen sisallét on nopeasti kayty lapi. Sivusto ei siis sitouta kavijaa, vaikka se olisi opin-

tolinjan jatkuvuuden kannalta elintarkeaa.

Olen opettanut visuaalisia aineita nykyisessa tydssani Pohjois-Savon opistolla vuodesta
2001 lahtien. Aluksi perinteistd kuvataidetta, mutta viimeisten kymmenen vuoden aikana
opetuksen painopiste on siirtynyt erilaisiin digitaalisiin sisaltdihin, esimerkiksi digitaalinen
valokuvaus, kuvankasittely, vektorigrafiikka ja taitto. Opetuksen painopisteiden muuttuessa,
myds opetusmuodot ovat moninaistuneet. Suurin osa opetuksesta tapahtuu edelleen kon-
taktiopetuksena, mutta yha useammin osa opiskelijoista seuraa opetusta verkon kautta, eli
kontaktiopetus on muuttunut hybridiopetukseksi. Koska oppiminen verkon kautta on mo-
nella tapaa haasteellisempaa kuin kontaktiopetuksessa, tukiaineiston tarve korostuu. Opis-
kelija saattaa siis tarvita esimerkiksi kasiteltdvastad aiheesta opetusvideon, tai vaihe vai-
heelta- ohjeet, joiden avulla pystyy itseopiskellen kertaamaan sisalt6ja, tai tdydentamaan

sellaisia kohtia, jotka jaivat huomiotta tai epaselviksi.

Erilaisilta verkkoalustoilta, esimerkiksi YouTubesta 16ytyy paljonkin ohjeita opiskeltaviin si-
saltoihin. Ne kuitenkin keskittyvat usein jonkin tietyn tydprosessin opettamiseen, eivat valt-
tamatta kokonaisnakemykseen siitd, miten opitaan ymmartamaan laajempia sisaltokoko-
naisuuksia. Tarkoitukseni on koettaa rakentaa sivusto, joka etenee opetussuunnitelman
mukaisesti, perusteista kohti syventavia opintoja. Tavoitteena on I6ytaa sellainen sivusto-
rakenne, joka tukee oppijaa etenemaan tavoitteellisesti, seka 16ytamaan helposti sellaisia

sisaltja, jotka han kokee tarpeelliseksi itselleen.



2.2 Sivuston sisallonkuvaus

Kehitettava sivusto on luonteeltaan opetussivusto. Tarkoitus on siis auttaa kavijaa 16yta-
maan sellaista sisaltéa, jonka oppiminen on hanelle tarpeellista esimerkiksi tyén, opintojen,
tai harrastuksen vuoksi. Alkuvaiheessa sisallot liittyvat valokuvaukseen ja kuvankasittelyyn
ja myéhemmin muihin visuaalisen alan sisaltoihin, esimerkiksi vektorigrafiikkaan, taittoon ja

luovaan suunnitteluprosessiin.

Moniaistisuus on tehokas tapa oppia uusia asioita. Tahan viittaa esimerkiksi Allan Paivio
aivojen kaksoiskoodausteoriallaan (Thomas 2010). Siksi sivuston tulee kasittdaa element-
teja, joissa oppiminen tapahtuu seka visuaalisen, ettd kielellisen oppimisen kautta. Tama
tarkoittaa, etta sivuston on hyva sisaltaa erilaista visuaalista aineistoa, kuten esimerkiksi
videoita ja kuvia, mutta myds kielellistd informaatiota, eli erilaisia tekstikertomuksia oppimi-
sen kohteena olevista asioista. Jokainen erillinen sisaltdalue tulee sisaltamaan lyhyen teks-
tikuvauksen siséallon keskeisista asioista, aiheeseen liittyvaa kuvitusta, videon, jossa esitel-
I1aan aiheeseen liittyva tydprosessi, seka ladattavan diasarjan, jossa tydprosessi esitellaan

kuvien ja tekstin yhteisvaikutuksena.

KUVANKASITTELYN OHJESIVUN PROTOTYYPPI

Sivun elementit:

1. Otsikko ja sisSlionkuvaus

2. \Video-chje

3. Selostus sisallbstd

4. ladattavat/ tulostettavat tiedostot

Q OTSIKKOKUVA

SIVUN OTSIKKO (ja siséllonkuvaus yleisells tasolla)
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad

Navigointi, header, footer

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad

> b >

OTSIKKO

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipi-
scing elit, sed diam
nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis
nostrud exerdi tation

OTSIKKO

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipi-
scing elit, sed diam
nonummy nibh evismod
tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat
wvolutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis
nostrud exerci tation

=

OTSIKKO

Lorem ipsum dalor sit
amet, consectetuer adipi-
scing elit, sed diam
nonummy nibh evismod
tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis
nostrud exerci tation

>

=
SISALLOT

Kayttaliittyma: tyskalujen kuvaus - Yizvalikko - Tasot paletti
Kuvankasittelyn tydnkulku: Bridge - Camera Raw - Photoshop

Kuvan sévyttdminen: Sa&tStasot - Sekoitustilat - Kuvan sivyttdminen

Kuvan syvays: Syviystybkalut - Syviys reiteilld - Select & Mask

Kaksoisvalotus: Kuvien kuvaaminen ja valinta - Kaksoisvalotus -

. Komposiittikuva: Kuvien valinta - Rakentaminen syvaamalld - Rakentaminen maskeilla

G e

Kuva 1: Sisaltdésivun suunnitelma (Kuva: Olli Punto)



Sisaltoja voi tarkkailla yksittaisina elementteind, mutta ne etenevat kronologisesti, noudat-
taen sellaista jasennysta, joka on oppimisen kannalta perusteltua. Tama tarkoittaa sita, etta
kukin tyOprosessi otetaan vaiheittain haltuun ja etta tydvaiheet etenevat syventaen osaa-
mista. Pohjana talle jaolle on oma kokemukseni siitd, miten oppimista on tarkoituksenmu-
kaista jasentdd. Tama tarkoittaa sita, millaisia asioita on syyta osata, ennen kuin edetaan
seuraavaan vaiheeseen. Sisaltdjen jasennys perustuu siis omiin pedagogisiin nakemyksiini
oppimisesta, seka hahmopsykologiseen ymmarrykseen moniaistisuudesta oppimista hel-
pottavana tekijana. Oppiminen on tiedonrakentamisen prosessi, jossa uutta tietoa rakenne-
taan aiemman tietdmyksen paalle, mika johtaa uusiin oivalluksiin oppimisen kohteena ole-
vissa asioissa. (Rauste-von Wright ym. 2003, 91-93.) Sen vuoksi sisalldlliset ratkaisut nou-
dattavat jarjestysta, joka lahtee tietynlaisten asioiden opettelemisesta ja etenee kohti vaati-

vampia osaamisen tasoja.
2.3 Tausta-aineiston keraaminen ja kehittdmisprosessin menetelmat

Kerasin tausta-aineistoa tutkimalla erilaisia kirjallisia lahteita, verkkosivuja, seka blogikirjoi-
tuksia. Tein vertailuanalyysia eri verkkosivuista seka yksin, etta opiskelijaryhman kanssa.
Suunnittelun alkuvaiheessa pidin erilaisia tydpajoja opiskelijoille, joissa tutkittiin erilaisia si-
vustoratkaisuja. Tarkoitus oli selvittaa, millaiset ratkaisut testiryhma koki onnistuneiksi ja
millaiset ratkaisut tuntuivat pikemminkin haittaavan sivuston sujuvaa kayttéa. Opiskelija-
ryhma keraamista tuloksista rakensin taustaoletuksia kehittamisprojektin I1ahtokohdiksi. Vii-
meisessa vaiheessa tutkin rakennettua prototyyppia pienen opiskelijaryhman kanssa. Kes-
keiset metodit olivat dokumenttianalyysi, benchmarkkaus, yhteiskehittdminen, seka kaytta-

japersoonien ja palveluprosessin rakentaminen.
2.3.1 Verkkosivujen tutkiminen tausta-aineistoksi

Tausta-aineistoksi kerasin tietoa hyvista ja toimimattomista verkkosivujen ratkaisuista. Ka-
vin lapi ensin oman koulutukseni, Pohjois-Savon opiston Digitaaliset tyovalineet ja digitaa-
lisuus ty6eldmataitoina- koulutuksen verkkosivun. Selvittdakseni, millaisia ratkaisuja sivus-
ton potentiaaliset kayttajat pitivat hyvina, jarjestin erilaisia tyopajoja, joissa pyrin selvitta-
maan onnistuneita, tai epdonnistuneita ratkaisuja. Tassa yhteydessa tutkin opiskelijoiden
kanssa ensin omaa oppilaitostamme vastaavien kansanopistojen verkkoratkaisuja. Seuraa-
vassa vaiheessa tutkimme erilaisten opetukseen erikoistuneiden sivustojen ratkaisuja. Poh-

jana vertailuissa kaytimme Nielsenin (1994) heuristiikkoja.

o Jarjestelman tilan nakyvyys

e Jarjestelman ja todellisen elaman vastaavuus



o Kayttajan vapaus valita systeemin yli

e Johdonmukaisuus standardien kaytdssa

¢ Ongelmien ennaltaehkaisy

e Tunnistaminen ennen muistamista

e Kayton joustavuus ja tehokkuus

e Esteettinen ja minimalistinen design

o Kayttajan tukeminen ongelmien tunnistamisessa ja ehkaisyssa

o Tuki ja dokumentaatio

Selvityksessa oli mukana kahdeksan eri-ikaista ja -sukupuolista opiskelijaa, jotka tutkivat
toteutuksia kahdessa ryhmassa. Tutkittavat opistot olivat I1td-Karjalan Kansanopisto, seka
Kymenlaakson opisto. Vertailukohtana tutkittiin myos sellaisia sivustoja, joiden kaytettavyy-
den ja saavutettavuuden ainakin I&htokohtaisesti pitaisi olla pitkalle vietyja. Tallaisia olivat
esimerkiksi Viestintaviraston ja Aalto-yliopiston sivustot. Naita kaytiin 1api kuitenkin lahinna
silmaillen, vertailukohtien luomiseksi, ei niinkdan aineistoksi. Seuraavassa vaiheessa
ryhma tutki erilaisten koulutukseen suunnattujen sivujen toimintaa koulutuksen kayttamisen
nakokulmasta. Naita olivat Domestika-sivusto, seka AliasEdu-sivusto, lopuksi ryhma tutki

vertailun vuoksi myos YouTuben kayttda opetussivustona.
2.3.2 Kirjalliset lahteet

Kirjallisissa lahteissa olen pyrkinyt huomioimaan paitsi kehittamiskohteen, eli opetussivus-
ton verkkoarkkitehtuurin rakentamisen, myés muotoilu- ja palvelumuotoiluajattelun nakdkul-
mat. Siksi l&hteet sisaltdvat myds sisaltdja naihin osa-alueisiin, silld verkkosivun kaytetta-
vyys ja hyvan kayttokokemuksen luominen edellyttavat toimivan palveluprosessin rakenta-
mista. Taman vuoksi suuri osa kirjallisuudesta koskee nimenomaan kaytettavyytta, saavu-

tettavuutta, seka palveluprosessin luomista.

Useat mediatoimistot jakavat osaamistaan etenkin blogien muodossa. Koska ndma ovat
yleensa verkkopalveluja toteuttavia tahoja, niiden tarjoama tieto on kaytanndnlaheista ja
suoraan sovellettavissa omaan tyéskentelyyn. Erityisesti verkkosivujen rakennetta kasitte-

levat blogitekstit ovat olleet osa lahdeaineistoa.

Osa lahteena kaytetyista aineistosta on verkkopohjaisia. Aiheesta ja sisalldista johtuen
suuri osa materiaalista 16ytyy nykyisin my0s verkosta ja erilaiset verkkosivut tarjoavat tietoa,
jota perinteisessa kirjallisuudessa saattaa olla hankalaa 16ytaa. Etenkin taustateorian avaa-
misessa olen kayttanyt [ahteind erilaisia verkkolahteitd. Nailla viittaan esimerkiksi aivojen
kaksoiskoodauksen ja muistin kuormittavuuden teorioihin. Myds kayttdjakokemuksen ja

kaytettavyyden osalta olen nojannut jonkin verran verkkolahteisiin.



3  Verkkosivusto tiedonvalittajana
3.1 Informaatioarkkitehtuuri

Informaatiomuotoilu on tiedon esitystavan suunnittelemista mahdollisimman selkeaksi (Ko-
ponen ym. 2019, 19). Barkerin (2015) mukaan informaatioarkkitehtuurilla kuvataan jonkin
systeemin rakennetta. Kuvauksen kohteena on se, miten informaatio on jasennetty, millai-
nen navigointi siind on ja millaista terminologiaa systeemi kayttaa. Informaatioarkkitehtuu-
rissa voidaan tehda hyvia ja huonoja ratkaisuja. Hyvalla informaatiomuotoilulla tiedon esit-
taminen voidaan kuitenkin rakentaa sellaiseksi, ettd se palvelee kayttajaa mahdollisimman
hyvin. Informaatioarkkitehtuurissa tutkitaan sita, miten tietoa on rakennettu, organisoitu ja
luokiteltu, ettd sen I6ytaminen ja hallitseminen on mahdollisimman helppoa (Sinkkonen ym.
2019, 184). Tata rakennetta olen koettanut pitédd yhtena ohjenuorana prototyyppia suunni-

tellessani.

Verkkosivusto voi sisdltda hyvinkin erilaista materiaalia. Tassa yhteydessa kuitenkin kasit-
telen nimenomaan sivun visuaalisten elementtien muotoilua, tarkoittipa se erilaisia fontti-
tyyppeja ja -leikkauksia, kuvitusta, tai muuta sisaltdéa. Informaatiomuotoilun tyévaiheisiin
kuuluvat tiedon valitseminen, jarjestaminen ja esittdminen, huomioiden valitun kohderyh-

man tarpeet ja ominaisuudet, seka kayttdyhteys. (Koponen ym. 2019, 20.)

Kehittamistydn loppuvaiheessa suunnittelemani prototyypin informaatioarkkitehtuuri raken-
tuu useassa tasossa sijaitsevasta navigoinnista, opetuksen siséaltdjen kuvauksista, seka op-
pimista tukevista materiaaleista ja erilaisista oppimateriaaleista. Tiedon jasentdmisessa
olen pyrkinyt huomioimaan seka ihmisen tavan hahmottaa ja rakentaa ndkemastaan koko-
naisuuksia, ettd kohteena olevan tiedon jasentamisen hierarkkisella tavalla, jolloin etene-

minen on loogisempaa, kuin taysin avoimesti sijoitetuissa ymparistdissa.

Navigoinnissa olen pyrkinyt huomioimaan sen, etta inmisilla saattaa olla hyvinkin erilaisia
intresseja mielenkiinnon kohteina olevasta informaatiosta. Valokuvaaja Michael Freeman
puhuu Yarbusin silmanliiketutkimuksiin viitaten siita, kuinka ihminen kuvia katsoessaan kiin-
nittdd huomiota sellaisiin asioihin, joiden ajattelee olevan tarkeita, riippumatta siitd, onko
kuvaaja tarkoittanut niitd tarkeiksi tai ei. Katsoja siis kiinnittdd huomiota sellaisiin asioihin,
jotka ovat hanen kannaltaan relevantteja. (Freeman, 2010.) Nakodkulmaa ei voida siirtaa
erilaiseen kayttdyhteyteen aivan ongelmitta. Katseen johdattamisen keinot ovat kuitenkin
melko samankaltaisia visuaalisesta kohteesta riippumatta. lhminen kiinnittdd huomiota
kontrastisiin vareihin, jolloin etenkin valoisuuskontrastilla voidaan kayttgjan katsetta kiinnit-
tdd huomaamaan selliset asiat, jotka sivuston suunnittelija on halunnut hdnen huomaavan.

(Koponen ym. 258.)



Varikoodien lisaksi myos johdonmukaisuus tehokeinojen kaytdssa on tarkeaa, koska kayt-
taja tutkii paitsi sen hetkista nakymaa, myos vertaa sivuston muita nakymia sen hetkiseen
nakymaan. (Koponen ym. 42-43.) Jos tehokeinoja kaytetaan epaloogisesti, kayttaja ei valt-
tamatta |0yda sellaisia sisaltoja, joita on etsinyt. Voidaan ajatella, ettd muissakin yhteyk-
sissa ihminen valitsee nakemastaan sellaisia asioita, jotka han kokee merkitykselliseksi,
riippumatta siitd, mita informaation tarjoaja on ajatellut tarkeaksi. Sen vuoksi navigoida voi
useista erilaisista lahtokohdista ja huomiota on hyva ohjata erilaisilla visuaalisilla elemen-

teilld, jotta ihminen 16ytaa sivuston sisaltdjen kannalta loogisen tavan navigoida. (Kuva 2.)

ETUSIVU VALOKUVAUS KUVANKASITTELY YHTEYSTIEDOT

on mahdollista rakentaa vaikurcavia sisilesjd muillakin, kuin ceknisilli keinoilla

VALOKUVAUKSEN SISALLYSLUETTELO

KUVAKERRONTA

KAMERA-ASETUKSET

TARKENNUS

KUVATYYLIT UNDER CONSTRUCTION

STUDIOKUVAUS UNDER CONSTRUCTION

Kuva 2: Navigointi (Kuva: Olli Punto)
3.2 Interaktiosuunnittelu

Sivuston vuorovaikutusta suunnitellessa siita pyritdan luomaan kayttajan kannalta mahdol-
lisimman helppo ja looginen. Mikali sivustolla liikkumisesta halutaan mahdollisimman suju-
vaa, se ei rajoitu pelkastaan navigointisysteemiin, vaan kaikkeen vuorovaikutukseen sivus-
ton ja kayttajan valilla. Tama tarkoittaa yhta hyvin taitollisia, kuin toiminnallisia valintoja.
Vuorovaikutus pitaa suunnitella siten, etta se jo itsessaan osoittaa kayttajalle erilaiset toi-
minnalliset vaihtoehdot. Hyvin suunnitellut toiminnallisuudet antavat kayttajan itsensa 16y-

taa tarkoituksenmukaiset reitit paastakseen tavoitteisiinsa.

Vertailuanalyysien pohjalta aloin suunnitella prototyyppia, joka pyrkisi huomioimaan opis-
kelijaryhmien tekemat havainnot toimivista ratkaisuista. Tallaisia olivat esimerkiksi se, ettei

valikoista pitaisi I0ytya liikaa erilaisia asioita, koska muuten navigointi menee sekavaksi,
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eika haluttua kohdetta |16yda helposti. (Liite 3) Mikali navigointiin on olemassa erilaisia ta-
poja, esimerkiksi suoria linkkeja sisaltéihin ja selkeat kuvaukset niista, haluttu sisalté on
helpompi 16ytaa. Rakentamani prototyypin navigointiratkaisu toimii useassa tasossa. Yksi
taso on perinteinen yldosaan sijoitettu navigointipalkki, josta on paasy sivuston kaikkiin
osiin. Alun perin suunnittelemassani mallissa navigoinnin helpottamiseksi etusivulle sijoi-

tettu opetussuunnitelman runko toimi myds linkkeina sisaltéihin (Kuva 3).

@ DIGITAALISET TYOVALINEET

OPETUSSUUNNITELMA - TEKNIIKAT - HAKU - OPETTAJA

JAKSO 1 VALOKUVAUS
OPETUSUUNNITELMA TEKNIIKAT

JAKSO 2 KUVANKASITTELY

JAKSO 3 INFORMAATIO-

KESKUSAIHE MUOTOILU

PALVELU-
K04 MUOTOILU
JAKSO 5 VEKTORI-
SUORAT LINKIT GRAFIIKKA

Keskusaiheet vievit linkkisivulle, suorat linkit opsissa ankkuriin ja tekniikoissa aiheen sivulle

Kuva 3: Alkuperaisen sivustoratkaisun suunnitelma (Kuva: Olli Punto)

Etusivun navigoinnissa pystyi etsimaan opetussuunnitelman lisaksi tietoa kustakin opetus-
kokonaisuudesta myo6s erikseen. Lisédksi jokainen johonkin opetuskokonaisuuteen liittyva
sivu sisalsi linkistdon, joka vei takaisin opetussuunnitelman siihen osaan, johon kyseinen
kurssi kuului. Aktiiviset linkit tulivat nakyviin, kun kursori vietiin kyseisen linkin kohdalle.
Tama oli osin taitollinen ratkaisu, jonka tarkoitus oli pitda kukin sivu tyylillisesti yhtenaisena

ja vahentaa huomiota hakevien varikoodausten vaikutusta.

Prototyypin vuorovaikutus rajoittuu navigoinnin lisaksi videoihin ja ladattaviin tiedostoihin.
Tama ei taysin vastaa tavoitteisiin asetettua vuorovaikutuksen astetta, jota on tarkoitus ke-
hittda sivustokehityksen myo6ta kohti keskustelevampaa lopputulosta. Vuorovaikutteiset ele-
mentit on kuitenkin ohjeistettu seka sisallonkuvauksilla, etta suorilla kehotteilla. Olen pyrki-
nyt taittoratkaisuun, jossa kuvat ja videot, seka niitd kuvailevat tekstit on sijoitettu riittdvan
Iahelle toisiaan niin, etta kayttaja ei hyppaa suoraan videoon tai diasarjaan, vaan kiinnittaa
huomionsa myds kuvailuun. (Koponen ym. 2019, 67.) Visuaalisilla ratkaisuilla olen koetta-
nut avata sisaltéja, kommunikoida kayttdjan kanssa, seka kuvailla sivuston tausta-ajattelua.

(Koponen ym. 2019, 15.) Vuorovaikutteisuuden rakentamisessa olen pyrkinyt siihen, etta



11

visuaaliset elementit fonttien valinnasta eri elementtien kuvalliseen ilmeeseen ja vareihin
johdattavat kayttajaa huomaamaan, millainen elementti milloinkin on kyseessa. Tama tar-
koittaa esimerkiksi sisaisten linkkien painikkeiden samankaltaisuutta eri sivuilla, yhtenaista
varien kayttdéa samankaltaisissa elementeissa ja fonttien valinnassa visuaalisia Iahtdkohtia

luettavuuden rinnalla (Kuva 4).

AL i ETUSIVU VALOKUVAUS KUVANKASITTELY YHTEYSTIEDOT

KUVANKASITTELY

KUVANKASITTELY

KUVANKASITTELYN SISALLYSLUETTELO

UMDER CONSTRUCTION

UMDER COMSTRUCTION

Nayttékuva

ALLA OLEVAT KEUVAT OVAT SUORIA ... cememmd MUKAISIIN OHJEISIIN

Kuva 4: Sivuston elementit (Kuva: Olli Punto)
3.3 Visuaalisuus sisallon valittajana

Informaatioarkkitehtuurin suunnittelussa on syytd huomioida, miten ihminen etenee infor-
maatiota tulkitessaan. Informaatioarkkitehtuuri itsessaan voi osoittaa, miten sivustolla ede-

tdan ja mista 16ytyy kiinnostava tieto. Sen avulla siis kayttajaa voidaan ohjata tekemaan
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tarkoituksenmukaisia valintoja. Tallaisia keinoja ovat esimerkiksi varien kaytto, erilaisten
painikkeiden kaytto, fonttivalinnat, seka niiden koot ja leikkaukset. Visuaalisuus on luonteel-
taan monitulkintaista, vaikka sille voidaankin 16ytda myds yhteisia tulkintoja kulttuurisesti
(Takala-Schreib 2016, 165).

Takala-Schreib (2016) jakaa muotoilun muotokielet kahteen erilaiseen malliin. Hanen mu-
kaansa symbolinen muotokieli liittyy siihen, miten ymmarramme erilaiset muotokielet melko
samankaltaisesti. Ne ovat siis yhteisen kokemuksen tuomia tulkintoja muotokielesta. Poet-
tinen muotokieli taas on muotoilijan tai taiteilijan persoonallinen panos, se tila, jossa tama
tuo esiin luovan ajattelunsa, oman tapansa tuoda esiin tunteenomaiset asiat tuotteen suun-
nittelussa ja kaytdssa. Kokemus ei valttamatta ole samanlainen kaikille, vaan vaihtelee yk-
sil6ittain, eikd kokemusta ole valttamatta helppoa kuvailla sanoin (Takala-Schreib 2016,
173-175). Pystykseen kayttdmaan palvelua, siina taytyy olla riittavasti kayttajalle tuttuja ele-
mentteja, mutta sitoutuakseen palvelun kayttdéon, siind pitda olla myds jotakin, joka tekee
siita erityista, kokemuksellista. Takala-Schreibin mukaan (2016, 180) esteettinen kokemus
ja empatian kokemus liittyvat toisiinsa. Jos siis kykenee miellyttdmaan kayttajan visuaalista
silmaa, koskettaa samalla kayttajan empatiamekanismeja ja tata kautta saa sitoutettua ha-
net vahvemmin sisaltéén. Tama ei kuitenkaan tarkoita kayttdjan manipulointia, vaan sita,

etta kayttaja kokee palvelu itselleen merkitykselliseksi.

Visuaalisuudella siis taytyy olla ominaisuuksia, jotka kayttaja tunnistaa, mutta myos ominai-
suuksia, jotka kayttaja kokee merkityksellisiksi ilman tietoista prosessointia. Kaytannossa
tama tarkoittaa sita, etta tietyt asiat noudattavat yhteisesti sovittuja konventioita, kuten va-
roitusvarit, navigointipalkkien sijainti, tai sivuston lukusuunta. Sitoutuakseen sisaltéon, si-
vuston taytyy olla myos riittdvan persoonallisesti rakennettu ja visuaalisesti miellyttava, etta

kayttaja sitoutuu siihen myds emotionaalisesti.
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4 Hyvan verkkosivun ja kayttajan valinen vuorovaikutus
4.1 Tiedon prosessointi

Olen pyrkinyt pitamaan ihmisen tiedonrakentamisen prosessia ja tapaa hahmottaa koko-
naisuuksia jonkinlaisena lahtékohtana sivuston suunnittelussa. Tallaisia Iahtdkohtia ovat ol-
leet esimerkiksi psykologian profesoosri John Swellerin kognitiivisen kuormituksen teoria,
psykologian professori Allan Paivion aivojen kaksoiskoodausteoria, seka erilaiset hahmo-

lait, joiden mukaan ihminen tunnistaa yhteenkuuluvat asiat.

Swellerin (2023) kognitiivisen kuormituksen teorian mukaan ihmisen aivot pystyvat kasitte-
lemaan vain pienen maaran uutta tietoa kerrallaan, mutta voivat kasitella suuren maaran
tallennettua tietoa. Ihmisen lyhytkestoinen muisti on tavallaan se kdyttomuisti, jonka avulla
selvidamme kasilla olevasta ongelmasta. Nain saatu tieto ei kuitenkaan saily muistissamme
kovin pitkdan ja sen vuoksi verkkosivun rakenteen ja toiminnallisuuksien on hyva noudattaa
sellaista rakennetta, jonka kayttaja pystyy tunnistamaan jo entuudestaan. Tall6in aivot voi-
vat keskittya tehokkaammin tehtadvan suorittamiseen, koska ei tarvitse kuluttaa niin paljoa

energiaa asioiden muistamiseen. (Sweller 2017.)

Paivion mukaan ihmiselld on olemassa kaksi samanaikaisesti toimivaa kognitiivista jarjes-
telmaa, joista toinen kasittelee kielellista informaatiota ja toinen ei-verbaalista informaatiota.
Teorian mukaan visuaalinen materiaali tehostaa kielellisen esittdmisen vaikutusta. Sivuston
visuaalisuudella siis voidaan tukea ihmisen kykya oppia ja selvita kasilla olevista tehtavista,

kunhan visuaalisuus on rakennettu tukemaan kirjoitettua informaatiota. (Thomas 2010.)

Sivuston sisaltdjen ja toiminnallisuuksien ymmartaminen on siis tehokkaampaa, mikali in-
formaatiota on koodattu seka visuaalisesti, etta verbaalisti. Informaation on syyta noudattaa

yleisia konventioita ja muistettavat asiat on pidettava minimissaan.
4.1.1 Hahmolait

Hahmolait ovat periaatteita, joiden mukaan ihminen tunnistaa samankaltaisuuksia ja jatku-
vuutta. Niiden perusteella tietynlaiset sdannénmukaisuudet helpottavat elementtien sidos-
ten ymmartamista. Kun yhteenkuuluvat elementit jarjestetdan jonkin hahmolain mukaisesti,
niiden keskinaista sidosta on siis helpompi ymmartaa. Tallaisia ovat esimerkiksi muotojen
samankaltaisuus, suuntien yhtenevyys ja elementtien sijaintien Iahekkaisyys. (Koponen ym.
2019, 91.)

Verkkoarkkitehtuurin suunnittelussa elementtien samankaltaisuuksiin perustuvalla suunnit-

telulla voidaan kayttgjaa ohjata huomaamaan yhteenkuuluvat elementit ja sitd kautta
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parantaa sivuston kaytettavyyttd. Kun kayttdja tunnistaa yhteenkuuluvat elementit, tehta-
vien suorittamisesta tulee helpompaa, koska ei mene tarpeetonta aikaa sen tiedon kasitte-

lemiseen, mitka elementit sivustolla kuuluvat yhteen (Kuva 5).

ALLA OLEVAT KUVAT OVAT SUORIA LINKKEJA AIHEEN MUKAISIIN OHJEISIIN

0 Tyankulku Bridge H Tydnkulku cameraRaw 0 | Tyénkulku Photoshop

TYONKULKU T YGNKULKU [l 1YONKULKU

BRIDGE RAW PHOTOSHOP

BRIDGE CAMERA RAW PHOTOSHOP

Kuva 5: Visuaalisten elementtien yhdenmukaisuus (Kuva: Olli Punto)
4.2 Saavutettavuus ja esteettomyys

Ihminen kykenee muistamaan keskimaarin viisi asiaa kerrallaan (Bertazzoni ym. 2012, 26).
Taman vuoksi liian montaa asiaa ei pida koodata sellaisilla tekijoilla, jotka edellyttavat muis-
tamista. Kun tehdyt ratkaisut perustuvat yleisiin kaytanteisiin ja niistd poikkeavat ratkaisut
ovat minimissaan, voi kayttaja keskittya rauhassa etsimaan itsedan kiinnostavaa tietoa, tai
toiminnallisuuksia sivustolta. Tahan voidaan vaikuttaa selkeéalla taitolla, tekstien riittavalla

koolla, seka varien tarkoituksenmukaisella kaytolla.

"Hyva esteetdn julkaisu perustuu selkean kieliasun ja taiton, eli tekstin ja kuvan muodosta-
man kokonaisuuden yhtaldsta” (Bertazzoni ym. 2012, 14). Esteettémaan julkaisuun voidaan
katsoa kuuluvan sen, etta tarjottava tieto on pilkottu sellaisiksi kokonaisuuksiksi, etta sisaltd
on helppo hahmottaa jo nopealla vilkaisulla. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta lauseet
ja virkkeet ovat oikein mitoitettuja ja asiat etenevat loogisesti, eika virkkeeseen ole pakattu

likaa erilaista tietoa. (Bertazzoni ym. 2012, 21.)

Muodollisesti fontin koon on oltava riittdva myos heikkonakoisia ajatellen. Yleisesti ottaen
kirjasinkoot 11-16 valilla pidetdan sopivina, (Bertazzoni ym. 2012, 20), toisissa lahteissa

optimaalisena korkeutena pidetaan 14 pistekokoa (Koponen ym. 2019, 271). Luettavuuteen
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osaltaan vaikuttaa myos fontin x-korkeus. X-korkeus tarkoittaa fontin sitd osaa, jossa ei ole
ylds- tai alaspain sijoittuvaa pidennysta, kuten esimerkiksi k tai t-kirjaimissa. Mikali fontilla
on suuri x-korkeus, sen pistekoko tayttda suuremman osan, kuin fontilla, jossa on suuret
yla- ja alapidennykset. Suuri x-korkeus tekee siis fontista helpommin hahmotettavan ja siksi

luettavamman, kuin pienella x-korkeudella varustetun fontin. (Koponen ym. 2019, 270.)

Tekstin hierarkian on oltava loogisesti eteneva, eli otsikot ovat leipatekstia suuremmalla
pistekoolla ja etenevat asian suhteen paaasioista yksityiskohtiin. Suuraakkosia kaytetaan
I&hinna aloittamaan virkkeet ja leipateksti kirjoitetaan paasaantodisesti pienaakkosilla. Rivi-
valien on syyta olla 3-4 pistetta tekstin pisteytysta suurempi ja tekstin oikean laidan liehun
mahdollisimman tasainen. Paatteelliset fontit ovat yleisesti ottaen helpompia lukea pitkassa
tekstissa, sen vuoksi niiden kayttd sivuston leipatekstissa voi olla parempi ratkaisu. Taiton
vaihtelevuuden vuoksi otsikoissa ja lyhyissa, ingressimaisissa teksteissa voi kayttda myds
paatteetonta fonttia, ilman etta tarvitsisi pelata luettavuuden karsivan. (Bertazzoni ym. 2012,
18.)

Varien kaytdssa on syyta valttaa sellaista varikoodaamista, joka ei tue ihmisen tapaa hah-
mottaa asioita ja joka tuo lisda muistettavaa sivuston kayttéon. Miehista jopa 10% ja naisista
0,5% karsivat jonkinlaisesta varisokeudesta. Yleisintd on punaisen ja vihrean huono erotta-
minen toisistaan (Bertazzoni ym. 2012, 28). Vaikka punainen on yleisesti kaytetty varoitus-

vari, saattaa keltainen huomiovarina olla tdman vuoksi huomattavasti parempi ratkaisu.

Vareilla voidaan kuitenkin vaikuttaa sivuston yleisilimeeseen. Voimakkaat valoisuuskontras-
tit lisdavat elementtien erottuvuutta esimerkiksi tekstin ja taustan valilla. Erottuvuuden
vuoksi kuvien paalle sijoitetut tekstit kaipaavat usein neutraalia varipalkkia tekstin ja kuvan
valiin. Lampimat ja kyllaiset varit lisdavat sivuston dynaamista vaikutelmaa, viileat ja neut-
raalit taas lisdavat sivustoon rauhallisuutta. (Arnkil 2008, 121-129.) Taitolliset ratkaisut on

syyta tehda sen mukaan, miten ne tukevat sivuston informaatioarkkitehtuuria.
4.2.1 Kaytettavyys

Verkkopalvelun kaytettavyys tarkoittaa sitd, ettd kuka hyvansa pystyy kayttamaan verkko-
palvelua, ominaisuuksistaan, tai toimintarajoitteistaan huolimatta (Digipalveluiden saavutet-
tavuusopas 2018, 4). Tama asettaa verkkopalvelulle omat haasteensa. Kaytettavan kielen
on oltava sellaista, etta sita pystyy ymmartamaan, vaikkei olisi perehtynyt aiheen erityissa-
nastoon tai etta tulee vaarinkasityksia sanojen merkityksista. Tekstien on syytd noudattaa
hierarkioita ja tekstin muotoilut tehtava editorin tekstinkasittelyohjelmalla, ettd kayttajan
mahdolliset apuvalineet pystyvat tekemaan eron otsikon ja leipatekstin, ingressin, tai luet-

teloiden valillda. Kuvien kuvaukset taytyy kirjoittaa huolella, ettéd erilaisia apuvalineita



16

kayttavat saavat niista selkoa, vaikka rajoitteistaan johtuen eivat niita ilman apuvalinetta

pystyisikdan hahmottamaan. (Selovuo 2018, 12.)

Hyvin suunniteltu verkkosivusto on miellyttava kayttaa ja ohjaa kayttajaa tekemaan tarkoi-
tuksenmukaisia ratkaisuja. Kaytettavyydessa on siis kyse paitsi hyvin toimivasta teknii-

kasta, myds siitd, miten sisalléllisia elementteja on kaytetty.
4.2.2 Kayttokokemus

Kayttokokemus on kayttdjan subjektiivinen kokemus palvelun kaytosta. Pelkka saavutetta-
vuus ei kuitenkaan pelkastaan takaa hyvaa kayttokokemusta. Kaytettavyyden ja saavutet-
tavuuden lisaksi siihen vaikuttavat muun muassa sisallét, visuaalinen ulkoasu ja kayttokon-
teksti. Mikali sivuston rakentamisessa on kiinnitetty huomiota saavutettavuuteen, se toden-
nakoisesti on myos kayttokokemuksen puolesta onnistunut. (Digipalveluiden saavutetta-
vuusopas 2018, 6-7.)

Hyva kayttokokemus lahtee seka sivuston, ettad sen sisaltdjen rakenteesta. Sivuston ulko-
asun on hyva muodostaa kokonaisuus, joka nayttaad miellyttavalta ja on selkea rakenteel-
taan, niin, ettei tarvitse miettia, mita jokin toiminnallisuus pitaa sisallaan, tai minne jokin

linkki johdattaa. Hyva sivusto neuvoo kayttajaa ilman, ettd tdma edes huomaa sita.

Kirjallisissa sisalldissa kayttokokemus lahtee siita, etta valittu fontti on helppo lukea, on riit-
tavan suuri, ettad se on luettava, rivi- ja kappalevalit ovat niin ikdan riittdvan suuria, etta eri
tekstiosuudet erottuvat selvasti, mutta eivat niin suuria, ettd ne hankaloittavat lukemista.
Ihminen lukee tekstia kokonaisuuksina ja liian pitkat rivitykset, tai suuret rivivalit hankaloit-
tavat kokonaisuuksien hahmottamista. Kun teksti noudattaa selke&a hierarkiaa esimerkiksi
otsikointien ja leipatekstin valilla, paaasiat on helppo hahmottaa. (Digipalveluiden saavutet-
tavuusopas 2018, 23-24.)

Sivujen suunnittelussa on syyta huomioida myds joitakin luettavuuteen vaikuttavia tekijoita.
Fontit ja niiden leikkaukset pitda valita luettavuuden nakodkulmasta ja teksteissa on syyta
kayttaa hierarkiaa, joka kertoo kunkin tekstin tarkeydesta, suhteessa muihin teksteihin. Esi-
merkiksi otsikot on hyva jakaa yhteen paaotsikkoon ja alaotsikoihin, niin etta pelkastadan ne
lukemalla saa kuvan sivun sisallosta. Koska ihminen lukee tekstia kokonaisuuksina, rivien
ei pida olla liian pitkia, tai yhden lauseen jakautua useille riveille. Taman vuoksi myds teks-
tien visuaalisuutta pohdittaessa paahuomion tulee olla luettavuudessa. (Bertazzoni ym.
2012, 17.)

Huomiovareilla voi korostaa esimerkiksi sivun sisalta 16ytyvia linkkeja, mutta jos huomiosta

kamppailee kovin monta eri varia, kayttaja saattaa turhautua, koska ei 16yda sita sisaltéa,
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jota on etsimassa. Varien kaytdssa on siis hyva olla maltillinen. Liialla varien kaytolla si-
vuista tulee helposti sekavan nakoiset ja etenkin jos sisaltdéa varikoodataan kovin monella
tavalla, varien merkitykset alkavat hamartya, koska niiden hallitseminen vie liikaa kapasi-
teettia. Vareja oleellisempi tekija onkin yleensa kontrastisuus. Mikali tekstin ja taustan kont-
rasti on riittdvan suuri, teksti on helpompi hahmottaa, kuin jos sen sisaltd on koodattu eri

vareilla kiinnittdmaan huomiota tarkeisiin asioihin.

Visuaaliset elementit, kuten esimerkiksi kuvat, luovat ison osan sivuston vaikuttavuutta. Mi-
kali kuvat ovat hyvin toteutettuja ja korkearesoluutioisia, ne rakentavat sivustosta miellytta-
van nakoiset (Kuva 6). Kayttokokemuksen rakentamisessa ne eivat saa kuitenkaan muo-
dostua kayton esteiksi ja jos niiden on tarkoitus tukea oppimista, niiden taytyy liittya kasitel-
tavana olevaan asiaan. Vertailuanalyysissa suuret kuvat muodostuivat ongelmaksi, koska
niiden paalla tuleva valikko ei ollut kaikissa kohdissa luettavissa (Liite 2). Prototyypissa olen
pyrkinyt valitsemaan kuvituksen siltd pohjalta, ettd ne kertovat jotakin kohteena olevista si-

salloista, hairitsematta sisaltdjen kayttoa.

ETUSIVU VALOKUVAUS KUVANKASITTELY YHTEYSTIEDOT

VALOKUVAUS

VALOKUVAUS

Kuva 6: Sivuston kuvitus (Kuva: Olli Punto)
4.3 Hyvan verkkosivun rakenne

Verkkopalvelu koostuu erilaisten elementtien kokonaisuudesta. Navigointi ja vuorovaikut-
teisuus muodostavat yhden osan sivuston rakenteesta. Sisall6t, eli tekstiosuudet, kuten ot-
sikoinnit ja leipatekstit, erilaiset graafiset ja visuaaliset elementit, kuten kuvat, videot, viivat
ja kehykset muodostavat toisen osan. Myos negatiivisen tilan kayttolla on sivustolla tarkea
osuus. (Sinkkonen ym. 2009, 215.) Koska verkkosivut usein siséltavat lukuisia erilaisia ele-
mentteja, suunnittelun on syyta alkaa siita, etta pohtii ensin, millaisia sisaltdja sivusto tulee
sisaltdmaan ja sen jalkeen, kuinka nama elementit on syyta jarjestaa, eli millainen infor-

maatioarkkitehtuuri sivustolle rakennetaan.
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Hyvan verkkosivun rakenteen tulee sopia kayttajan tapaan kayttaa palvelua ja samaan ai-
kaan helpottaa kayttajan etsiman tiedon I6ytymista. (Sinkkonen ym. 2009, 183.) Verkkosi-
vun rakenteen siis tulee ohjata kayttdjaa 16ytamaan hakemansa informaatio tai suoritta-
maan haluamansa tydprosessi. Rakenteen siis tulee antaa kayttajalle riittdvasti vihjeita siita,
mita jonkin linkin takaa I8ytyy, tai mitd mikin elementti sivustolla sisaltaa. Sivuston suunnit-
telussa pitaa ratkaista, millainen on sivuston perusrakenne, millaisia prosessiketjuja se si-
saltda, millaisia navigointiratkaisuja se sisaltaa ja miten naita prosesseja tuetaan. (Sinkko-
nen ym. 2009, 184.)

Hierarkkiset rakenteet ovat kayttajan kannalta helpoin ratkaisu. Kayttajan ei tarvitse opetella
kaikkea sivuston kaytdsta alusta asti, vaan voi luottaa siihen, ettd normaalit toimintamallit
toimivat samoin, kuin muillakin verkkosivuilla. Sivusto siis avautuu paasivujen ja niille alis-
teisten alasivujen rakenteena. Kayton kannalta oleelliset asiat ovat sivujen alussa ja sisal-
téjen I0ytymista edesautetaan erilaisten vihjeiden, esimerkiksi tekstihierarkioiden, fonttien
koon, graafisten elementtien, tai varikoodauksen avulla. Mitd enemman tietoa sivu sisaltaa,
sitd hankalampaa kokonaisuutta on hallita, tdman vuoksi tietojen organisointi pitda rakentaa
kayttajan nakokulmasta kasin. (Sinkkonen & alt 2009, 185.)

Siséaltdjen jarjestamisessd mukaan tulee sivuston visuaalisuus. Visuaalisuudella voidaan
ohjata kayttajan huomio sellaisiin osiin sivustoa, jotka helpottavat sisallon hahmottumista.
Esimerkiksi otsikoiden hierarkioilla, hyvin valituilla fonteilla ja harkitulla otsikoinnilla kayttaja
saa kuvan sivuston sisalldista ja niiden tarkeysjarjestyksesta, vaikka lukisi pelkat otsikot.
Erilaisin huomiovarein ja graafisin elementein voidaan kayttajan huomio kohdistaa tarken-

netusti sinne, mista oletettavasti haettava informaatio 16ytyy.

Sivuston ulkondko viestii kayttajalle kahdenlaista viestia. Toinen liittyy siihen, miten infor-
maatio sivustolla esitetaan, esimerkiksi mitd sivustolla voi tehda ja kuinka siella liikutaan.
Lisaksi visuaalisuudella voidaan rakentaa sisaltojen I0ydettavyytta ja ymmarrettavyytta, eli
sisaltdjen sisallollista kaytettavyytta. Toinen viesti liittyy sivuston kokonaisilmeeseen. Tun-
nistaako sen omaksi kokonaisuudekseen, esimerkiksi osaksi jotakin brandia ja luoko se
omanlaistaan tunnelmaa tai tuntuvatko tehdyt ratkaisut erityisilta, vain kyseiselle sivustolle
ominaisilta. (Sinkkonen ym. 2009, 242.)

Visuaalisuus siis ei ole sivuston kuvallista koristelua, vaan tarked kommunikoinnin ele-
mentti. Visuaalisuutta suunnitellessa on hyva pitda mielessa ihmisen tapa hahmottaa asi-
oita. Sen vuoksi esimerkiksi varikoodauksessa ei pida rakentaa omaa koodikielta, vaan
kayttdd huomiovareja, jotka yleisesti koetaan huomiovareiksi. Sivuston vareilld ja kuvien
valinnoilla voidaan vaikuttaa sivuston tunnelmaan, mutta myds informaation valittymiseen.

Syvat, lampimat ja kylldiset varit taustan vareind saattavat hankaloittaa sisaltdjen
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hahmottumista, koska ne pyrkivat voimakkaasti esiin. Viileat, murretut tai vaaleaan taitetut

varit taas asettuvat helpommin sivun taustaksi ja antavat tilaa sivun muille elementeille.

Sivuston visuaalisuudella siis rakennetaan yhta aikaa sivuston ilmetta ja helpotetaan sivus-

ton kayttda. Sen vuoksi visuaalisuuden suunnitteluun on syyta kayttaa aikaa.
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5 Vertailtavien verkkosivujen analyysi
5.1 Sivustojen analysointi

Kehittamistyoni ensimmaisessa vaiheessa analysoin Pohjois-Savon opiston Digitaaliset
tyovalineet ja digitaalisuus tydelamataitoina-koulutuksen verkkosivuja vuodelta 2021. Opis-
ton sivuilla monet asiat olivat hyvin toteutettuja, eika itse sivujen toteutuksessa ollut suuria
ongelmia. Tekstit olivat hyvin jasenneltyja, kieli ymmarrettavaa ja hierarkioita oli kaytetty
helpottamaan sivuston kaytettavyytta. Sivun linkit kertoivat, minne ne johtivat ja kayttajalla
oli koko ajan kuva siitd, millaisella sivustolla ollaan. Sivut olivat kuitenkin staattiset, kuvat
olivat 1ahinna koristeita ja lisakysymysten esittdminen oli tarpeettoman hankalaa. Ongelmat
eivat liittyneet niinkdan sivujen rakenteeseen, vaan vuorovaikutusmahdollisuuksien puuttu-
miseen ja sisaltdjen sitouttamisen asteeseen. Rakenne ei palvellut vuorovaikutuksen syn-

tymista.

Seuraavassa vaiheessa tutkin opiskelijoideni kanssa erilaisia sivustoratkaisuja, joita Poh-
jois-Savon opistoa vastaavissa oppilaitoksissa oli tehty. Mukana oli kahdeksan eri-ikaista ja
-sukupuolista opiskelijaa. Ryhman ikdhaarukka oli 19 - 60 vuotta, joista puolet olivat ialtdan
19 - 26 vuotiaita, toinen puoli 40 - 60 vuotiaita. Yhdella ei ollut peruskoulun jalkeista koulu-
tusta, kahdella oli taustana ylioppilastutkinto, kolmella ammatillinen tutkinto, seka yhdella
ammattikorkeakoulututkinto ja yhdella ylempi korkeakoulututkinto. Opiskelijat analysoivat
sivustototeutuksia kahdessa ryhmassa. Ryhmien tavoitteena oli tutkia kahden kansanopis-
ton sivustojen toiminnallisuuksia ja rakennetta, I1t3-Karjalan Kansanopiston (Liite 1), seka
Kymenlaakson opiston (Liite 2). Toinen ryhma keskittyi erityisesti huomioimaan toimivia rat-
kaisuja, toinen taas sivujen toimimattomuuksia, mutta tuloksia tarkasteltiin yhtena kokonai-
suutena. Aluksi opiskelijat analysoivat oppilaitosten sivustoja yleisen kaytettavyyden nako-
kulmasta. Vertailukohtana tutkittin myds sellaisia sivustoja, joiden kaytettavyyden ja saa-
vutettavuuden ainakin Iahtokohtaisesti pitaisi olla pitkalle vietyja. Tallaisia olivat esimerkiksi
Viestintaviraston ja Aalto-yliopiston sivustot. Naita tarkasteltiin kuitenkin lyhyesti vertailu-
kohtien luomiseksi, ei niinkdan aineistona. Seuraavassa vaiheessa opiskelijaryhmat analy-
soivat erilaisten koulutukseen suunnattujen sivujen toimintaa oppimisaineistojen kayttami-
sen nakokulmasta. Naita olivat Domestika-sivusto, sekd AliasEdu-sivusto, lopuksi ryhma
tutki vertailun vuoksi myds YouTuben kayttda opetussivustona ja esittelivat jotakin sivustoa,

jonka ratkaisuihin olivat tyytyvaisia (Liite 3).

Kansanopistojen sivuistoissa ongelmat vaihtelivat merkittavista kayttda estavista tekijdista
pieniin kayttéongelmiin. Vuorovaikutteisuus oli kuitenkin kaikissa tutkituissa opistoissa sa-

maa tasoa, kuin oman koulutukseni sivustolla. Vaikka joitakin osioita tarkastelluista
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sivustoista on korjattu opiskelijoiden tekeman analyysin jalkeen, monet ongelmista ovat
edelleen jaljelld ja joitakin uusia ilmaantunut. Etenkin jo valmiiksi melko hyvin toteutettujen
Kymenlaakson opiston sivustoon on tehty merkittavia korjauksia. En kuitenkaan kasittele
niitd tassa laajemmin, koska ne eivat liity opiskelijoiden tekemiin havaintoihin toimimatto-
muuksista. Kyse oli siis tutkia, millaisia ratkaisuja eri opistoissa oli tehty ja kuinka hyvin ne

palvelivat kayttajaa.

Yleisin ongelma liittyi kuvien kayttoon. Kaikilla analysoiduilla sivustoilla tekstia ja kuvia oli
jossakin vaiheessa paallekkain. Yleisimmin tama liittyi valikoiden kayttoon. Esimerkiksi Ky-
menlaakson opiston sivustolla suuret, nayttavat kuvat vaihtuivat valikoiden taustalla, tehden
valikon tekstin lukemisen valillda hankalaksi. Kaytantéa on myéhemmin korjattu niin, etta
valikko sijaitsee varillisen palkin paalla, jolloin navigointivalikot ovat koko ajan hyvin nahta-
vissa. Lopputulos on selkedmpi, mutta sivuston nayttavyys on suurista kuvista huolimatta
vaatimattomampaa, eivatkd sivuston vuorovaikutteiset elementit ole edelleenkaan, kuin
linkkeja hakulomakkeelle, muihin koulutuksiin, tai esimerkiksi opintotukeen liittyviin asioihin.
(Liite 2.)

Joissakin tapauksissa Ita-Karjalan opiston sivustolla koko sivun taustakuva ja lilan hento
fontti sen paalla estivat sivuston ongelmattoman kaytoén. Myos vuorovaikutteiset elementit
oli tehty tarpeettoman hankalaksi. Opintolinjoille ei paassyt hakemaan suoraan koulutuksen
esittelysta, vaan hakulomake piti ensin tulostaa, tayttaa ja lahettaa oppilaitokseen. Myo-
hemmin kaytantda on hieman parannettu ja sivustolta pystyy suoraan hakemaan opintolin-
joille, mutta vielakaan se ei tapahdu suoraan koulutuksen esittelysta, vaan pitda menna
erilliselle sivulle, jossa kaikki oppilaitoksen kolmetoista koulutusta ovat samassa valikossa.
(Liite 1.)

Keskeiset ongelmat siis liittyivat valikoiden ja kuvien kayttédn, kuvien ja tekstien paallekkai-
syyksiin, seka vuorovaikutteisiin elementteihin. Keskeinen havainto oli, etta suurien kuvien
kayttd tekee sivustosta kylla nayttavan, mutta jos niiden kayttéa ei harkitse tarkkaan, ne
saattavat vaikeutta sivuston toiminnallisuuksien, tai sisaltéjen hahmottumista. Valikoiden
sijoittaminen ilman taustaa saattaa tehda valikoiden hahmottamisesta valilla mahdotonta,
mikali tekstin ja kuvan kontrasti ei ole tarpeeksi suuri, tai mikali kuvassa itsessaan on suuria
kontrastieroja. Vuorovaikutteisten elementtien kayttdé on tehtava mahdollisimman helpoksi
kayttajalle. Analysoiduilla oppilaitosten sivustoilla suoran yhteydenoton mahdollistava chatti
puuttui kokonaan ja yhteydenottolomake puuttui toisen oppilaitoksen sivustolta kokonaan.
Toisesta se loytyi, kun keksi, mista etsia. Myéskaan ladattavan aineiston ei pida aueta auki
olevan sivun paalle, vaan joko uuteen selainikkunaan, tai sen on latauduttava kayttgjan

omalle koneelle, mikali taméa niin haluaa.
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Opetussivustoja vertailtaessa Domestikan sivusto koettiin hankalasti hahmottuvaksi, sisal-
I6n paljouden vuoksi. Myés Domestikan pyrkimys myyda kursseja koettiin kiusalliseksi. Si-
vustolla oli paljon erilaisia opiskeltavia aineita ja aiheita. Vaikka sisall6t olivat periaatteessa
hyvin jasennelty ja pohjaratkaisut toimivia, sisallén paljous aiheutti ongelmia. Itselleen oleel-
lisen tiedon ldytdminen koettiin vaikeaksi, koska saman kaltaisia sisaltdéja oli paljon.
AliasEdun sivusto taas oli sisaltdnsa puolesta huomattavasti suppeampi ja sellaisena hel-
pompi hahmottaa kokonaisuutena. Vaikka erilaiset sisallot oli jarjestetty samaan nakymaan,
paallekkaisia sisaltdja ei ollut ja sisallén rajallisuuden ansiosta oli helppo l6ytaa itselleen
oleellinen tieto. Ainut ongelma liittyi Aloita koulutus -painikkeen sijaintiin. Se oli sijoitettu
niin, etta se olisi voinut kuulua niin yla-, kuin alapuolella olevan koulutuksen aloittamiseen.
(Liite 3.)

5.2 Sivujen vertailuanalyysin johtopaatokset

Sivustojen analysoinnin lopputulemana oli, etta sisallon pitaa olla helposti hahmotettavissa.
Mikali sisaltja on paljon, niiden kaikkien nakyminen yhta aikaa hankaloittaa kokonaisuuden
hahmottumista, vaikka eri sisall6t olisivatkin sindnsa hyvin jasenneltyja. Sisallét on syyta
erottaa toisistaan riittavilla ohjaimilla, esimerkiksi varikoodeilla, graafisilla elementeilla, tai

negatiivisen tilan kaytolla.

Kuvien kayton pitaa olla harkittua, mutta laadukas visuaalinen sisalto tekee sivuista miellyt-
tavat kayttaa. Laadukas visuaalinen sisalto tassa yhteydessa tarkoittaa riittavan suuria, kor-
kearesoluutioisia ja hyvin toteutettuja kuvia, etta niiden sisaltd on helppo hahmottaa. Niiden
tulee olla myos sisalldllisesti riittdvan kiinnostavia, etta niissa riittdd ammennettavaa use-
ammankin katsomiskerran jalkeen. Huolimattomasti asetellut kuvat tai kuvien paalle asete-
tut tekstikentat tekevat sivustosta nopeasti sekavan ndkdisen ja saattavat haitata sivuston

linkkien kayttoa, tai tekstien lukemista.

Sivuston linkkien suunnittelussa on syyta kiinnittdd huomiota siihen, kuinka helppo ne on
tavoittaa ja kuinka helposti niista I16ytaa etsimansa. Sisaisten linkkien nimeadminen on koke-
mukseni mukaan yksi suunnittelun haasteellisimmista tehtdvistd. Huonosti nimetyt linkit
saattavat johdattaa kayttajan aivan vaaraan paikkaan, tai kayttaja ajattelee, ettei hanen et-
simaansa tietoa l6ydy sivustolta ja siirtyy toiselle sivustolle. Sen vuoksi linkkien nimeami-
seen ja sijoitteluun on syyta kiinnittaa erityistd huomiota. Muuten ne saattavat vaikeuttaa
oikean informaation I6ytamista tai sivustolla liikkumista. Yksiselitteiset ja kuvaavat nimet

linkeissa parantavat kayttajan sivustonkayttdéa ja auttavat myds hakukonenakyvyytta.
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5.3 Kehitysprojektin sivustoratkaisut

Alkuperaisessa visuaalisen opetuksen sivustoratkaisusuunnitelmassa sivuston keskeisin
elementti oli opetussuunnitelman pohjalta jasentyvat nakyma ja sen toiminnallisuudet (Kuva
3).

DIGITAALISET TYOVALINEET

OPETUSSUUNNITELMA - TEKNIIKAT - HAKU - OPETTAJA

JAKSO 1 VALOKUVAUS
OPETUSUUNNITELMA TEKNIIKAT

JAKSO 2 KUVANKASITTELY

JAKSO 3 INFORMAATIO-

KESKUSAIHE MUOTOILU

PALVELU-
MUOTOILU

JAKSO 4

JAKSO 5 VEKTORI-
SUORAT LINKIT GRAFIIKKA

Keskusaiheet vievat linkkisivulle, suorat linkit opsissa ankkuriin ja tekniikoissa aiheen sivulle

Kuva 3: Alkuperaisen sivustoratkaisun suunnitelma (Kuva: Olli Punto)

Koska jouduin muuttamaan sivuston positiota kesken opinnaytetydprosessin opintojen si-
sallosta lahteviksi, jouduin rakentamaan myds sivuston perusratkaisut uudelleen. Uudessa
mallissa etusivu toimii edelleen laskeutumissivuna ja navigaatiolinkkina, mutta nakyma ja-

kautuu aiemman opetussuunnitelman sijaan opiskeltavien tekniikoiden mukaan.

ETUSIVU VALOKUVAUS KUVANKASITTELY YHTEYSTIEDOT

VALOKUVAUS

Valokuvaus etence valokuvan teorian ja
kameran teknisen hallinnan kaucta
studiokuvaukseen ja ilmaisulliseen

kuvaamiseen.

Perustana on kuvaamisen lihtskohtien
ymmiirtiminen. Seuraavassa vaiheessa
pyritiin saamaan kameran tekniikla
haltuun. Kun perusasiat on kunnossa,
edetiin erilaisten kuvausprojekeien

kautea kohti kuvallista ilmaisua.
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Kuva 7: Etusivun kuvakaruselli ja kyseisen osion sisalldnkuvaus (Kuva: Olli Punto)

Sisaltdsivujen rakenne lahti aiemmin erillisesta sisallysluettelosivusta (Kuva 3) ja sen kautta
navigoitavista sisaltosivuista. Uudessa mallissa kunkin sisallon navigointi on oman koko-

naisuutensa alussa ja sen alapuolelta 16ytyvat varsinaisen sisallon eri osiot (Kuva 8).

KUVANKASITTELYN SISALLYSLUETTELO

TYONKULEU

ALLA OLEVAT KUVAT OVAT SUORIA LINKKEJA AIHEEM MUKAISIIN QHJEISIIN

ADOBE BRIDGE

JOHDANTO KUVIEN HALLINNOINTIIN

“hingen [ Evaanan [l VUTEN
RAKENNE g MALLIPOHJA LAJITTELU

BRIDGEN METADATAN KUVIEN
RAKENNE MALLIPOHJA JARJESTAMINEN

(e rhdi

Kuva 8: Sisaltdsivun navigointi (Kuva: Olli Punto)

Perusratkaisu sisaltdsivuilla on melko samankaltainen, mutta riippuen sisallésta, niissa on
pienia eroja, etta sisaltosivujen luonteen pystyy erottamaan helpommin toisistaan. Niiden
etenemissuunta liikkkuu ylhaalta alas ja vasemmalta oikealle, etta sivuston rakenne on hel-
posti hahmotettavissa. Sisallét on jaettu tietynlaisen kehityskaaren mukaisesti rinnakkai-
siksi asetteluiksi, mutta eri osiot on erotettu graafisesti toisistaan, niin etta etenemissuunnan
voi hahmottaa helposti. Koska kokonaisuus on koko ajan nahtavilla, voi kayttaja myds valita

sen osion, joka vastaa parhaiten hanen tarpeisiinsa (Kuva 9).
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ETUSIVU VALOKUVAUS KUVANKASITTELY YHTEYSTIEDOT
KUVANKASITTELYN TYONKULKU

ALLA OLEVAT KUVAT OVAT SUORIA LINKKEJA AIHEEN MUKAISIIN OHJEISIIN

Tyankulku Bridge 0 | Tysnkulku cameraRaw ©  Tyankulku Photoshop

1YONKULKU [ 1 YONKULKU Qg 1YONKDLKU
BRIDGE PHOTOSHOP

BRIDGE CAMERA RAW PHOTOSHOP

Bridgess on syyts tehds kaksi asiaa, Camera Rawssa tehdain selliaset korjaukset, Photoshopin erinomaisuus on siind, etts se
organisoida kuvat ja liséts nithin metatiedot joita ei ole tave muuttaa ens3 jlkiksteen mahdollistaa kaikkien tydvaiheiden
Kuvien organisointin kuul n Suurimman osan valokuvaajalle tarpeellisia ja tietyn tys
piilottamisen, tai poistamisen jos on tarpeen

PDF PDF PDF

8 8 8

Kuva 9: Sisaltdésivun yhden siséaltdosion nakyma. (Kuva: Olli Punto)

Prototyypissa on jokaisen sisallon kohdalla otsikko, pieni kuvaus kokonaisuuden sisallosta,
seka video ja muu materiaali. Tdman mallin kehittdmisessa koetin pitaa mielessa ne reuna-
ehdot, joita opiskelijaryhmien tekemat sivustoanalyysit tuottivat. Kehittamistydn mydhem-
missd vaiheissa ratkaisu on perusteiltaan samanlainen. Viimeisten kayttajatestausten
tuoma informaatio edellytti hyvin vdhan muutoksia itse sivustorekenteeseen, vaan se koet-

tiin toimivaksi pohjaksi.

Sivulla on siisti ja tyylikéds ulkoasu. Linkit, otsikot, tekstit, kuvat yms. jaoteltu loogisesti
Ja niiden paikat mietitty huolellisesti. ... Kuvalliset elementit néyttévié ja ne ollaan ase-

teltu hyvin tukemaan tekstien siséltéja. Hyvéa etta siséltoihin pédésee seké ylépalkissa
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olevien linkkien kautta ettd valokuvauksen/kuvankésittelyn kuvauksien otsikkojen
kautta (Liite 5).

Sivun rakenne kulkee loogisesti, muodostaen “prosessin”, joka ikdédn kuin kuljettaa
lukijaa/ katsojaa mukana. Vaihtelu eri tyyppisten materiaalien (tekstit, kuvat, videot)

valillé toimii hyvin (Liite 7).

Sivuston elementtien yhteenkuuluvuuden helpon hahmotettavuuden takia olen pyrkinyt pi-
tamaan eri elementtien vaatimat tilat melko samanlaisina. Tasta syysta esimerkiksi videoi-
den sisaltdjen esittelyiden tekstikentat ovat melko samankokoisia ja kunkin kokonaisuuden
elementit on jarjestetty niin, ettd saman sisallén eri osiot on erotettu toisistaan graafisilla
elementeilla, useimmiten tilaa jakavilla viivoilla. Tama rakentaa mielikuvaa elementtien yh-
teenkuuluvuudesta, mitd tukee elementtien lahekkaisyys ja ylhaaltd alas rakentuva ra-

kenne. (Kuva 9).
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6 Kayttajapersoona

Sivuston suunnittelu tehdaan ihmisille, jotka palvelua kayttavat, ei itselle, eikd hakukoneille.
Yksi lahtokohta ihmislahtdisen verkkoarkkitehtuurin suunnitteluun on maaritella, millainen
henkilo palvelua kayttaa. Mitda paremmin sivustolla pystyy kommunikoimaan kayttajan
kanssa, sen todennakdisemmin han palvelua kayttaa ja palaa sinne uudelleen. Kommuni-

kaatio myds rakentaa luottamusta kayttajan ja palvelun valille.

Ostamisen viisi tasoa on Buyer Persona Instituten rakentama viitekehys, joka voi auttaa
paitsi ostajapersoonien, myds sivuston palvelupolun rakentamisessa. Malli pyrkii kartoitta-
maan ostohalun syntyyn liittyvat tekijat, mihin asiakas pyrkii palvelun kaytolla, millaisia es-
teita sille on, millainen on palvelun ostopolku, seka ostokriteerit. Mallia voidaan hyvin sovel-
taa myos verkkojulkaisun suunnitteluun. (buyerpersona.com). Verkkojulkaisun kontekstissa
ostohalun taustalla vaikuttaviin syihin paastaan kasiksi haastattelemalla palvelun kayttajaa,
tai esimerkiksi tutkimalla google analyticsista saatavilla olevaa dataa palvelun kaytosta. Kun
nahdaan, mita kayttaja verkkosivuilla tekee, voidaan paatella ainakin jotakin siitd, mita han

verkkosivuilta on halunnut.

Sivuston sisaltdjen tulee vastata kayttajan erilaisiin tarpeisiin ja tarjotun sisalléon tarkoitus on
puhutella sivustolla kavijaa. Kun sisalldlliset asiat ovat kunnossa, sivustolla vierailijat saa-
daan sitoutettua sivuston kayttddn. Sivustorakenteen toimivuuden ja kiinnostavuuden
avulla niin sivustolla vierailu, kuin oppilaitokseen hakeminenkin saadaan miellyttavaksi ja
sitd kautta palvelemaan tavoitettaan entistd paremmin. Kayttajapersoonista saatavan tie-
don pohjalta voidaan miettia kaytdn kannalta oleellisimmat tekijat, seka pohtia, millaista pal-
velua ja sisaltéa kayttaja ehka hakee. Tata tietoa voidaan hyddyntaa, kun pohditaan, miten

erilaiset sisaltdelementit ja navigointiratkaisut olisi syyta jarjestaa.

Kehittamisprojektia varten rakensin kayttajapersoonat omien opiskelijoideni joukosta, maa-
rittelemalla heidat tiettyjen tekijoiden mukaan ja personoimalla nain rakennetut profiilit (Liite
4). Naita tekijoita olivat esimerkiksi ika, sukupuoli, koulutustausta, ammatti ja kiinnostuksen-
kohteet. Nailla kriteereilla heidat sai jaettua karkeasti ottaen kolmeen toisistaan poikkea-

vaan ryhmaan.

Yhden ryhman muodostivat nuoret, idltdan 19 - 25 vuotta olevat aikuiset, joiden tavoitteena
oli hakeutua joillekin muotoilun, median, tai kuvallisen aineen opintolinjalle. Seuraavan ryh-
man muodostivat hieman varttuneemmat, 26 - 35 vuotiaat aikuiset, joiden tavoitteena oli
saada lisékoulutusta visuaaliselta alalta ja digitaalisten tyovalineiden kaytosta. Heilla oli
yleensa jo jokin taustakoulutus, mutta myos pyrkimys hakea uutta suuntaa elamalleen. Kol-

mannen ryhman muodostivat hieman varttuneempaan ikdan ehtineet, joista osa saattoi olla
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jo elakkeella. Talle ryhmalle oli tunnusomaista tydskentely erilaisissa jarjestoissa, tai suun-
nitelmat oman yritystoiminnan perustamisesta. Koulutustaso oli useilla melko korkea. Heille
tavoitteena oli saada digitaaliset tyévalineet haltuun ja riittavasti osaamista suunnittelusta,

etta voivat hyodyntaa osaamistaan joko yrityksessaan, tai jarjestoaktiiveina.

Kayttajapersoonien selvittamiseksi laadin lomakkeen, jonka avulla rakensin kullekin ryh-
malle oman persoonansa ja sijoitin tietyt demografiset tiedot ja arvot siihen, seka pohdin,
millainen han olisi palvelun kayttajana (Liite 4). Oma mallini oli vahvasti karsittu versio Buyer
Persona Instituten mallista. Kuvaamieni persoonien avulla koetin selvittaa, millaista sisaltoa
kukin ryhma kaipaa ja millaisilla keinoilla tarpeeseen voisi vastata. Eri ryhmien tavoitteissa
oli paljon samankaltaisuuksia, mutta myds riittavasti eroja, jolloin profilointi toi esiin oleellisia
eroja heidan tarpeissaan. Nuorten aikuisten ryhmassa tietty kokeellisuus ja omien mahdol-
lisuuksien testaaminen korostuivat. Toisaalta sitoutuminen oli vaihtelevampaa ja kiinnos-
tuksen suuntaaminen erityisiin kohteisiin selkedmpaa. Keskiryhmassa korostui suunnittelun
jatyovalineiden perusteiden hallinta ja niiden soveltaminen tydelaman tarpeita varten. Myo6s
kontaktihakuisuus oli suurinta tdssa rynmassa. Onnistuneesta keskusteluyhteydesta synty-
nyt sitoutuminen kuitenkin huomattavasti vahvempaa, kuin nuorempien ikdryhmassa. Vart-
tuneimpien ryhmassa korostui tietty varovaisuus, mika nakyi hienoisena konservatiivisuu-
tena ratkaisuissa. Sisaltéja kuitenkin pohdittiin monipuolisesti, jopa filosofisesti. Sitoutumi-

nen sisaltdihin oli kaikkein vahvinta tassa ryhmassa.

Sisaltéjen tarkoituksenmukaisuus on keskeinen yhteinen nimittaja kaikissa ryhmissa. Sitou-
tuminen sisaltoihin oli kuitenkin selkeasti vahvinta vanhemmissa ikaryhmissa. Toisaalta hy-
van keskusteluyhteyden synnyttyd keskimmainen ikaryhma aloitti hyvin tasavertaisen kes-
kustelun ja pyrki aktiivisesti myods itse tuomaan esiin ndkékulmia hyviin sisaltdihin. Sivuston
totutuksella on mahdollisuus palvella kaikkia ryhmid, mutta hyvin eri tavalla, ryhmasta riip-
puen. Nuorten aikuisten ryhmassa itseohjautuvuus oli kaikkein voimakkainta ja he tuntuivat
kaipaavan vain riittdvasti mielenkiintoisia ja persoonallisia toteutuksia. Teknisten laitteiden
ja ohjelmien pelko ei rajoittanut kokeilunhalua, vaan valmiudet omien sisaltéjen tuottami-
seen ja usko omiin mahdollisuuksiin oli ainakin ndennaisesti vahvaa. Keskimmaisessa ika-
ryhmassa uudistuvien sisaltdjen liséksi kaivattiin syvallistéd keskustelua toteutusten onnis-
tumisesta. Tatd ryhmaa varten uuden, mielenkiintoisen sisallon tuottaminen ja helppojen
kommunikaatiomuotojen mahdollistaminen, on suurin haaste. Varttuneimpien opiskelijoi-
den ryhmassa sitoutuminen sisaltdihin oli siis vahvinta. Uusien tai erikoisten sisaltdjen tuot-
taminen ei ole niinkaan tarkeaa, vaan aiempien oppien soveltaminen erilaisiin toteutuksiin.

Sen vuoksi helpon kommunikaatiojarjestelman luominen sivustolle on ensiarvoisen tarkeaa.
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7 Prototypointi
7.1  Protoyypin ensimmainen vaihe

Tama tutkimuksellinen kehityshanke lahti liikkeelle vaiheessa, jossa visuaalinen viestinta
oli oma opintolinjansa. Tassa ensimmaisessa vaiheessa kehitin sivustoa opintolinjan ope-
tussuunnitelmasta kasin. Opetussuunnitelma siis sisalsi linkitykset muuhun sisaltéon ja se
toimi osaltaan sivuston paanavigoinnin osana. Kukin sisallon osa-alue oli omana sivunaan,
johon paasi vain opetussuunnitelman linkkien kautta. Koska koulutuksen luonne muuttui
koskettamaan vain opetettavia aineita, piti kyseinen suunnitelma haudata jo ennen varsi-
naista kayttajatestausta ja suunnitella koko sivusto uudelleen. Uudessa suunnitelmassa
keskiodn nousivat opiskeltavat sisallét (Kuva 10).

m FIRSAE NRLONIALS CHRNNCRETRELR THTETSTENET

A ELFAARILASTTTIL YR

DIGITAALISET TYOVALINEET

VALCELVALLS

KUVAREASITTELY

Fuhuiin EdihkSpoak

Kuva 10: Prototyypin etusivu (Kuva: Olli Punto)
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7.1.1 Testauksen tulokset ja vaikutus suunnitteluun

Eri koulutusorganisaatioiden sivustojen analyyseja tehneet, opiskelijoille jarjestetyt tydpajat
toivat esiin joitakin alkuoletuksia sivuston suunnitteluun. Tata tyopajatydskentelya olen ku-
vannut luvussa 4. Sivurakenteen perusratkaisuissa pyrin huomioimaan analyyseissa tehdyt

huomiot.

¢ Navigointipalkki kulkemaan sivuston mukana sivundkyma3 siirrettdessa alas, etta
paasy muihin keskeisiin sivuston kohteisiin olisi mahdollisimman helppoa.

¢ Navigoinnin alle lapinakyva palkki lisddmaan sen nakyvyytta.

¢ Yhteydenottolomake ja chatbox helpottamaan suoraa yhteydenottoa.

o Tekstin ja kuvien paallekkaisyytta valtettava, etta tekstin luettavuus sailyy.

e Suuret taustakuvat saattavat hankaloittaa sisallon hahmottumista.
7.1.2 Interaktiosuunnittelu

Interaktiosuunnittelu tarkoittaa kaikkien sellaisten toiminnallisuuksien suunnittelua, jossa
kayttaja toimii vuorovaikutuksessa sivuston kanssa. Téallaisia ovat esimerkiksi sivuston si-
sainen ja ulkoinen navigointi, sekd muut vuorovaikutteiset elementit, kuten ladattavat ma-
teriaalit, kuva- ja videogalleriat, seka erilaiset lomakkeet (Sinkkonen ym. 2009. 215). Naihin

voisi lisata viela nopean yhteydenpidon kayttajan ja sivuston omistajan valilla.

Sivuston navigoinnin on tarkoitus auttaa kayttajaa ymmartamaan, milla kohtaa sivustoa han
on, minne sieltéd paasee ja helpottaa kayttajaa padsemaan haluamaansa kohteeseen. Sen
vuoksi siind on syyta suosia kaytantoja, jotka ovat tuttuja useimmista verkkopalveluista,
yleensa joko sivuston ylalaidasta vaakavalikkona, tai vasemmasta laidasta pystyvalikkona.
(Sinkkonen ym. 2009, 215.)

Sivuston paavalikko sijaitsee sivun yldosassa, niin sanotussa headerissa ja siitéd on paasy
kaikkiin sivuston paasivuihin. Valikko pysyy nakyvilld myds sivustolla navigoitaessa, niin
ettd paasy sivuston muihin osiin on mahdollisimman helppoa. Toinen osa sivuston sisaista
navigointia ovat muut sisaiset linkit, joilla paastaan johonkin sisallén osa-alueeseen. Kay-
tanndssa tdma tarkoittaa sisaltdésivujen yldosaan sijoitettua sisallysluetteloa, joka toimii link-
kina eri sisaltéihin. Nama linkit ovat sivuston sisalla pystyvalikkona ja sisaltavat linkin lisaksi
kuvauksen linkin kohteesta. Sivuston paavalikosta siis ei paadse suoraan sisaltdihin, vaan
kullekin sisaltdsivulle ja sita kautta varsinaisiin sisaltéihin. Ratkaisu johtuu siita, etta
paanavigointipalkista tulee sisallon lisaantyessa helposti sekava ja hankalasti hahmotettava
sisallon runsauden vuoksi. Kun sisaltdjen navigointi tapahtuu omassa valikossaan, se on

helpommin hahmotettavissa kokonaisuutena, etenkin kun se sisaltda kerronnallisen
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jatkumon, opintojen etenemisjarjestyksen. Esimerkiksi Domestikan sivustolla ongelmana oli
juuri sisaltdéjen runsaus, joka teki sujuvasta kaytdsta aluksi hieman haasteellista. Kun navi-
gointi tapahtuu ensin eri sisaltdalueiden valilla ja vasta sen jalkeen yksittaisiin sisaltéihin,
kokonaisuus on helpommin kayttajan hallittavissa. Tama edellyttaa tietysti riittavien vihjei-

den rakentamista sen suhteen, mista mikin sisalto 10ytyy.

Navigoinnin lisaksi sivuston vuorovaikutteisuus sisaltda erilaisia katsottavia ja ladattavia
materiaaleja. Téallaisia ovat esimerkiksi opetusvideot kameran ja Photoshopin kaytosta,
seka diasarjat, jotka joko valottavat kunkin aiheen jotakin osa-aluetta, tai sisaltavat videon
ohjeet tekstimuodossa. Kukin video ja ladattava tiedosto sisaltda lyhyen kuvauksen sisal-
I6sta, jolloin kayttaja nadkee helposti, onko sisaltd hanen etsimaansa, vai ei. Naista osioista

on myos pikalinkki takaisin otsikkoon.

Kolmas keskeinen vuorovaikutteinen elementti on yhteydenpito kayttajan ja sivuston omis-
tajan valilla. Sahkopostien kautta kommunikointi saattaa helposti olla hieman kdmpel6 rat-
kaisu, mikali kayttaja haluaa tietda vain jonkin pienen yksityiskohdan, tai haluaa kommuni-
koida anonyymisti. Yhteydenottolomake ja Chatbox mahdollistavat nopean kommunikoin-

nin kayttajan ja sivuston valilla.
7.1.3 Sisaltdsuunnittelun lahtokohdat

Alun perin sivuston piti edeta opetussuunnitelman mukaisesti, digitaalisen visuaalisen tyds-
kentelyn laajana kokonaisuutena. Eri osioihin navigointi piti tapahtua tdman opetussuunni-
telmaan perustuvan jasennyksen kautta. Koska sivuston luonne muuttui oleellisesti toisen-
laiseksi, my0s sisaltdjen rakenne muuttui oleellisesti. Sisallot kasittavat alkuvaiheessa kaksi
osiota, valokuvauksen ja kuvankasittelyn. Valinta johtuu siita, ettd naiden kahden kayttd

liittyy tulevaan opetukseeni kiinteimmin.

Sisallét koostuvat taman kehittamistydn prototyyppivaiheessa kahdesta aihekokonaisuu-
desta, valokuvauksesta ja kuvankasittelystd. Seuraavassa vaiheessa on tarkoitus julkaista
kuvagalleria, josta l6ytyvat linkit kunkin kuvan kuvaamisprosessiin, seka kuvankasittelyn
tydnkulkuun. Mybhemmin sisallot laajenevat kasittamaan myds muita muotoilun ja median
osa-alueita, esimerkiksi digitaalista kuvittamista ja vektorigrafikkaa. Molemmissa lahto-
kohta on erilaisten tydnkulkujen luomisessa tydskentelyyn. Tama on lahtdkohtaisesti peda-
goginen ratkaisu. Tydnkulussa tyoprosessille luodaan joistakin lahtékohdista perustuen jar-
jestys, jossa toimenpiteet suoritetaan. Talla varmistetaan, etta kaikki tarvittavat tydvaiheet
tulee suoritettua. Tassa kontekstissa tydnkulku kulkee erilaisia reitteja, riippuen mista tyén-
kulusta on kysymys. Esimerkiksi eri ohjelmien yhteistydhdn perustuvassa tydnkulussa kay-

daan lapi ohjelmien kaytdn jarjestys ja kuhunkin ohjelmaan liittyvat tydprosessit. Tarkoitus
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on, etta tyovalineet otetaan kayttéén vaihe vaiheelta, rakentaen aina aiemman osaamisen

paalle. Tyonkulut perustuvat omaan kokemukseeni hyvasta etenemisjarjestyksesta.

Tyonkulut tdssa yhteydessa tarkoittavat niitd ratkaisuja, joilla jokin sisaltdkokonaisuus ote-
taan haltuun. Sisalt6jen jarjestamisen nakdkulmasta tdma edellyttaa jonkin asteista hierark-
kista jarjestysta. Valokuvauksen puolella tama tarkoittaa aiheen sanallista kuvaamista, ope-
tusvideota tydprosessista, seka PDF-tiedostona ladattavia kirjallisia ohjeita kyseisessa pro-
sessissa huomioitaviin asioihin. Sisall6t toistuvat samalla rakenteella, syventden aina edel-

lisen tydnkulun sisaltdja.

Kuvankasittelyn puolella aineiston rakenne on hieman monimutkaisempi. Kukin osa-alue
sisaltaa yleiskuvauksen aiheesta ja tydskentelyprosessi on jaettu kolmeen osioon (Kuva 4).
Osiot sisaltavat alaotsikon, lyhyen kirjallisen esittelyn, opetusvideon, seka tyéprosessin vai-
heet ja toiminnot sisaltavan, ladattava PDF-tiedoston. Osiot on jarjestetty vierekkain, mutta
niin ettd osion kuvauksesta on helppo hahmottaa, mitéd kukin osio pitaa sisallaan ja ne ete-

nevat kuvanlukusuunnan mukaisesti vasemmalta oikealle.

ALLA OLEVAT KUVAT OVAT SUORIA LINKKEJA AIHEEN MUKAISIIN OHJEISIIN
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Kuva 4: Sivuston elementit (Kuva Olli Punto)
7.1.4 Prototyypin kuvaus

Rakensin prototyyppia koko ajan samalla graafisella alustalla, johon lopullinen sivustokin
tulee sijoittumaan. Ajattelin ettd sivuston kehittdminen on yksinkertaisinta, kun sita ei tar-
vitse tehda moneen kertaan, vaan muokkaukset voi tehda suoraan sivupohjaan. Olin aiem-

min tehnyt wordpressilla tietokoneelleni rakentamaan virtuaalipalvelimeen vastaavanlaisen
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sivuston kuvataiteen opetuksesta. Kun vihdoin tuli aika siirtda sivusto webhotelliin, jouduin-
kin tekemaan koko sivuston uusiksi, silla kaikki komponentit eivat kayneetkaan yhteen alus-
tan kanssa ja kaikkien ongelmien etsiminen olisi vienyt enemman aikaa, kuin koko sivuston
rakentaminen uudelleen. Lisaksi sivuston yllapidon vaatima jatkuva huomio eri komponent-
tien paivityksissa ja sivuston turvallisuudesta huolehtimisessa tuntui vievan tarpeettoman
paljon aikaa, joten prototyypin rakentamisessa paadyin sellaiseen graafiseen liittymaan,
jossa ei tietoturvallisuudesta, tai yhteensopimattomista komponenteista ja niiden paivityk-

sista tarvinnut huolehtia, mutta silti mahdollisti sivuston koodaamisen tarvittaessa.

Prototyypin on tarkoitus vastata niihin kysymyksenasetteluihin, joita alkuvaiheen tutkimuk-
set ja kayttajapersoonien kuvaukset toivat esiin. Pyrin rakentamaan sivuston erilaisiin tar-
peisiin, joita sivuston potentiaalisilla kayttdjilla saattaa olla. Tama tarkoittaa toisaalta selkei-
den, visuaalisen ty6skentelyn perusteista lahtevien opetuskokonaisuuksien luomista, toi-
saalta tydelamaan sovellettavien taitojen opettamisesta, seka erilaisten kokeiluihin ja etsi-
miseen perustuvien tydprosessien rakentamisesta. Kaytanndssa se tarkoittaa ensimmai-
sessa vaiheessa valokuvauksen ja kuvankasittelyn perusteiden mukaisen opetussivuston
luomista. Siita sivuston on tarkoitus jatkaa kohti kokeilevampia menetelmia, kuitenkin niin,
ettd prosessit luovat jonkinlaisen osaamista syventavan jatkumon. Myohemmin sivustoa on
tarkoitus laajentaa erilaisten tydelamassa tarvittavien visuaalisten taitojen sisaltdjen kasit-

telyyn.

Prototyypissa etusivu rakentuu kokonaisuuden kirjallisesta kuvauksesta ja sen alapuolella
olevista sisaltdalueiden visualisoiduista linkeista. Kyseiset linkit ovat aihealueen johdanto,
seka siihen liittyva kuvakaruselli. Samat linkit 16ytyvat myds navigointipalkista, mutta visu-
alisointien tarkoitus on toisaalta antaa jonkinlainen kuva sisallésta ja toisaalta saada kayt-

taja kiinnostumaan sisalloistd kuvakarusellin kuvituksen kautta (Kuva 7).
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Kuva 7: Etusivun kuvakaruselli (Kuva Olli Punto)
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Sisaltésivuja on tassa vaiheessa kahta tyyppia, jotka poikkeavat hieman toisistaan, niiden
sisaltdjen ja rakenteiden mukaan. Myéhemmin sivusto laajenee ensin kasittdamaan kuva-
gallerian, jossa on hieman aiemmasta poikkeava rakenne ja viela myéhemmin my6s muihin
visuaalisen tydskentelyn osa-alueisiin, jotka varioivat jotakin kolmesta erilaisesta sisaltosi-
vujen sivurakenteesta. Mydhemmin toteutettava kuvagalleria noudattaa perinteista kuva-
gallerian rakennetta, jossa kuvat ovat vierekkain ja allekkain. Jokaisesta kuvasta lahtee
linkki sen tyOprosessista kertovaan videoon ja PDF-ohjeeseen. Paasy kyseisiin ohjeisiin
tapahtuu siis vain kyseisten kuvien kautta. Tama malli pohjaa sivuston alkuperaiseen ra-

kenteeseen, jossa lahtdkohtana oli opetussuunnitelma.
7.2 Kayttajatestauksen yleiset periaatteet ja toteutus

Kayttajatestauksella on tarkoitus 16ytaa sivuston toimimattomuudet ja hankalat kdytanteet.
Koska sivuston tarkoitus on toimia opetuksen tukena ja itseoppimisen valineend, sivujen
toimintojen pitaa olla niin yksiselitteisia, ettei erehtymisen vaaraa ole, etta halutut toiminnot
I6ytyvat helposti ja toimivat ilman ongelmia. Kayttajatestauksen pohjana olen kayttanyt Harri

Heikkilan oppitunteja, seka hanen valmistamaansa luentomateriaalia (Heikkila 2020).
7.2.1 Kayttajatestauksen yleiset periaatteet

Todellisessa kayttajatestauksessa testaajan on tarkoitus tutkia testattavaa verkkoymparis-
t6a rauhallisessa ymparistdssa omaan tahtiinsa. Tekniset jarjestelyt, kuten tilan jarjestami-
nen, testauksessa kaytettavan valineiston toimivuuden ja mahdollisesti nauhoittavan lait-

teen paikalleen asettelu on syyta tehda hyvissa ajoin, ennen testauksen aloitusta.

Ohjeistuksen on syyta olla samanlainen kaikille testaajille, sen vuoksi se on syyta kirjoittaa
paperille ja lukea suoraan siitd. Alussa on hyva esitella itsensa ja mahdolliset avustajat ja
kertoa, esitelld testattava tuote tai sivusto ilman, etté kerrotaan, kuinka sita kaytetaan. Li-
saksi on syyta kertoa, ettd testin voi lopettaa missa vaiheessa haluaa, mutta etta testissa
testaajaa ei voi auttaa ja mikali tulee jokin ylipdasematén ongelma, sen kohdan yli voidaan

hypéata ja siirtya seuraavaan tehtavaan.

Aaneen ajattelu on testauksen keskeinen tyévaline. Siina kayttaja kertoo d4aneen, mita on
tekemassa ja milta tehtdvan suorittaminen hanesta tuntuu, sekd millaisia ongelmia sen suo-
rittamisessa mahdollisesti on. Metodi on hyva esitella testaajalle ennen testin alkua ja hie-

novaraisesti muistuttaa, mikali testaaja sen valillda unohtaa.

Testaajan ja testin johtajan vuorovaikutuksessa on tarkeaa, etta testaaja kokee itsensa ta-
savertaisena testin johtajan ja tdman avustajien kanssa. Sen vuoksi testin johtajan on syyta

pukeutua neutraalisti ja olla mieluummin kayttdmatta hajusteita. Testiosallistujien kanssa ei
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myo6skaan pida vitsailla, flirttailla, tai koettaa liittoutua heidan kanssaan. Testaajilta ei myoés-
kaan pida odottaa korjausehdotuksia, silla heidan tehtadvanaan on testata tuotetta, ei suun-

nitella sita.

Testaajalle on annettava kuvaus siita, mitd han testin aikana tulee tekemaan, eli kuvailla
testin kulku hanen nakokulmastaan ja tarvittaessa antaa ohjeet kirjallisina. Mikali testissa
on aikaraja, se on myds syyta kertoa ja antaa jonkinlainen merkki ajan puolivalissa ja testin

pituudesta riippuen 1-5 minuuttia ennen testin loppumista.

Testauksen alussa testin johtaja laittaa kameran nauhoittamaan ruutua ja mahdollisesti
myo6s nauhoituksen paalle itse laitteessa. Sen jalkeen osallistujalle tulee kertoa, etta testi
alkaa ja antaa suoritettavat tehtavat yksi kerrallaan, kun edellinen kohta on suoritettu, tai
keskeytetty. Lisdksi testauksen johtajan on syyta olla tarkkaavainen ja tehda muistiinpanoja

koko testauksen ajan.

Testin lopussa testaajaa on syyta Kkiittda ja kertoa kuinka testauksen tulokset puretaan ja
millaisella aikataululla se tapahtuu. Testin jalkeen tulokset analysoidaan, jarjestetaan ja kar-
sitaan tarpeeton informaatio tarpeellisesta. Sen jalkeen tehdaan suunnitelma tulosten hyo-

dyntamisesta ja viedaan se kaytantdon. (Heikkila 2020, 168-180.)
7.2.2 Kayttajatestauksen toteutus

Ensimmaiset testaukset olivat pikemminkin sivustojen kaytettavyyden tutkimisen tyépajoja,
kuin varsinaisia kayttajatestauksia. Valittujen sivujen tutkiminen suoritettiin pienissa opiske-
lijaryhmissa, yhta aikaa ja samassa tilassa. Ryhmat tutkivat eri sivustoja, joten suoraa vai-
kuttamista toisten analyysiin ei tullut. Tama mahdollisti kuitenkin testaajien vuorovaikutuk-
sen ja oppimisen toisen ryhman kysymyksenasettelusta. Ryhmat kayttivat Nielsenin heuris-
tiikkkoja sivustojen kaytettdvyyden tutkimisen lahtdkohtana ja tekivat kirjallisen yhteenvedon

huomioistaan.

Toisessa vaiheessa testaaminen muistuttaa hieman enemman perinteista kayttajates-
tausta. Testihenkilot saavat sarjan tehtavia tassa kehittamistydssa kehitetyn prototyyppisi-
vuston kayton tutkimiselle. Etaisyyksien vuoksi testihenkilot kuitenkin tekivat testauksen

omaehtoisesti ja kirjasivat itse huomionsa yl6s.

Varsinaista kayttajatestausta varten lahetin sivuston linkin ja sarjan tehtavia testaajille. En-
simmaisessa vaiheessa pyysin heitd luomaan yleiskuvan sivustosta: milta sivusto nayttaa,

miten linkit on jarjestetty, kuinka eri toiminnallisuudet hahmottuvat.

Toisessa vaiheessa lahetin heille ohjeet tietynlaisen tydnkulun suorittamiseksi. Erityisesti

pyysin kiinnittdmaan huomiota aineiston toimivuuteen, videoiden pituuteen, seka sisaltdjen
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yhteenkuuluvuuteen. Ohjeessa pyysin heitd myds nauhoittamaan toimenpiteet, jos mahdol-
lista. Lisaksi pyysin heita kirjaamaan kaikki huomionsa, olivatpa nadma positiivisia, tai nega-

tiivisia, sitd mukaa, kun niita tekevat.

Kunnollisen kayttajatestauksen suorittaminen vaatii erikseen jarjestetyn testitilanteen, jossa
testin vetgja hoitaa testaajan tekemien huomioiden kirjaukset ja nauhoittaa testilaitteen
nayttd6a, saadakseen mahdollisimman kattavan kuvan testattavan sivuston toimivuudesta.
Tassa tapauksessa koetin vain saada kuvan yleisimmista ongelmista, mita sivujen kaytossa

saattaa tulla vastaan ja |6ytaa ratkaisuja niiden korjaamiseksi.
7.2.3 Kayttajatestauksen tulokset

Ensimmaisen vaiheen testauksessa ei suuria ongelmia noussut esiin. Jotkin tekstiosuudet
olivat liilan pienella fonttikoolla ja headerin logo leikkautui pienelld naytélla kahtia. Lisaksi
joitakin kirjoitus- ja kielioppivirheita teksteista I16ytyi. (Liite 5.) Chatin painike koettiin hieman
tyyliin sopimattomaksi, mutta muita suuria puutteita tai toimimattomuuksia ei tullut vastaan.
(Liite 7.)

Ensimmaisten arvioiden mukaan suuria ongelmia ei siis esiintynyt. Sivuston kayttd tuntui
vaivattomalta, linkit on selkeasti jarjestetty ja tekstikuvausten pohjalta niiden sisallot olivat
helposti ymmarrettavissa (Liite 5). Sivurakenne kulki loogisesti ja kuljetti kayttajad muka-

naan. Materiaalien jasennys toimi hyvin. (Liite 7.)

Toisen vaiheen testauksessa pyysin heita tekemaan huomioita kaytettavistd materiaaleista,
esimerkiksi miten helposti sisallét hahmottuvat, miltd videoiden pituudet tuntuvat, tuntu-

vatko sisall6t liittyvan toisiinsa ja aukeavatko linkit ongelmitta.
7.3 Sisaltosivujen tila

Sisaltdsivujen ratkaisut perustuvat niihin kokemuksiin, joita eri koulutusorganisaatioiden
opetussivustojen analyyseista nousi esiin. Koska omassa kehittdmishankkeessani ky-
seessad on itseopiskeluun perustuva opetussivusto, sen taytyy koostua sisalldista, joiden
avulla kayttaja voi edeta omassa tahdissaan. Tama tarkoittaa erilaisten opetusvideoiden
sisallyttamista opetuksen perusrakenteeksi. Jotta kayttaja osaa hakea oikeita sisaltoja,
hanella taytyy olla riittdva kuvaus kunkin videon sisallésta, mutta kuitenkin niin, ettei kuvaus

nouse itsetarkoitukseksi, vaan kertoo olennaisen videon sisallosta.

Koska ihminen oppii parhaiten, kun oppiminen on moniaistista (Thomas 2010), vaihe vai-
heelta PDF-muotoisten tekstikuvausten sisallyttdminen osaksi sisaltdja tuntui tarpeelliselta.

Kun kayttaja voi halutessaan tulostaa ohjeet jonkin tydprosessin harjoitteluun, tai lukea sita
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muistin virkistykseksi, oppiminen muuttuu aktiiviseksi prosessiksi, jossa oma tekeminen lo-
mittuu ohjeiden tutkimiseen ja teksti saattaa vapauttaa myos videon katselua rohkeammin

kokeilemaan erilaisia toimia halutun lopputuloksen saavuttamiseksi.

Sisaltdjen osalta sivusto on vield keskenerainen ja jo olemassa olevat sisallét vaativat lisa-
huomiota. Sivusto siséaltaa teksti-informaatiota, kuvia, videoita, seka ladattavia PDF-tiedos-
toja. Sisallét muodostavat opetettavien asioiden suhteen kokonaisuuden, joka koostuu ly-
hyesta tekstikuvauksesta, videolinkista, joka sisaltdd opetettavan aiheen, videon sisaltéén
perustuvan PDF-tiedoston, jossa tyOvaiheet on kuvattu kuvien ja tekstin kautta, seka kuvi-

tus- ja valokuvia eri sisaltdalueista.

Videoiden sijoittaminen linkkeina YouTuben kautta oli kaytannén toimivuuden kannalta hel-
poin ratkaisu. Linkit saa nakymaan niille varatusta kohdasta sivustolla, eika toimintaa hidas-
tavia, suuria videotiedostoja tarvitse sijoittaa itse sivustolle. Taman jarjestelyn ongelmaksi
kuitenkin muodostui videoiden resoluutio YouTuben sivustolle tuotaessa. Tietokoneella vi-
deoklipit nékyivat selkeind suuressakin koossa, mutta YouTubessa videoiden sisaltdmat
tekstit kasiteltavien ohjelmien paneeleissa olivat hankalia lukea, niiden epaselvyyden
vuoksi. Tama johtui tiedoston resoluutiosta ja on korjattavissa sitd muuttamalla. Osa PDF-
tiedostoista vaatii viela hiomista ja kuvagalleriaan perustuvat ohjeistusten toteutukset ovat

siirtyneet mydhempaan ajankohtaan.
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8 Merkitysten rakentaminen

Lopullisen verkkosivun kehittdmisprojektin lahtékohdat noudattavat paaosin prototyypin
suunnittelun linjaa. Ainoastaan sisaltdsivujen linkistét ovat muuttaneet omalta sivultaan si-
saltésivujen ylalaitaan (Kuva 2). Linkistdn laittaminen erilliseksi sivuksi olisi tehnyt ratkai-
susta tarpeettoman monimutkaisen, nyt sivulla voi navigoida linkiston ja sisaltojen valilla
yhta helposti, kuin jos ne olisivat erillisilla sivuilla, mutta tarpeeton valivaihe sivulta toiselle

siirtymiseen jaa pois.

ETUSIVU VALOKUVAUS KUVANKASITTELY YHTEYSTIEDOT

on mahdollista rakentaa vaikuccavia sisilegji muillakin, kuin teknisilli keinoilla
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KUVATYYLIT UNDER CONSTRUCTION
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Kuva 2: Navigointi (Kuva Olli Punto)
8.1 Sivustoratkaisun kuvaus

Sivuston perusratkaisut ovat kayttajatestauksen pohjalta onnistuneita (Liite 5-7). Navigointi
on yksinkertainen ja noudattaa verkkosivujen normaaleja kaytantéja. Navigointipalkki liik-
kuu sivun mukana, nakymaa liikuteltaessa, mutta lapinakyva header ja linkiston alle sijoi-
tettu valkoinen palkki helpottavat valikon nakymista, vaikka alle tulisi tekstia, tai kuvitusta.
Sisallon lisdantyessa navigointi pysyy yksinkertaisena, silla kayttaja ei joudu seikkailemaan
monimutkaisissa navigointipoluissa. Paanavigointi kasittda vain sisdltdsivujen paasivut ja

yksittaisiin sisaltdihin paastaan sisaltésivun sisdisen navigointivalikon kautta (Kuva 2).

Sivujen rakenne on selked ja sisallot helppo hahmottaa. Sisallét noudattavat normaalia lu-
kemisen kaavaa, vasemmalta oikealle ja alhaalta yl6s. Kuvankasittelyn sisalldissa nakyma

jakautuu kolmeen osaan (Kuva 4), jossa kukin tyévaihe on jaettu omaan lokeroonsa. Jaon
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on tarkoitus helpottaa sisalldissa etenemisen prosessiluonteisuutta. Prototyyppi rakenta-
essa testasin myds paallekkaista jakoa, mutta koin itse sen hieman kémpeldna ja visuaali-

sesti rumana, joten hylkasin mallin jo ennen testausta.

ALLA OLEVAT KUVAT OVAT SUORIA LINKKEJA AIHEEN MUKAISIIN OHJEISIIN

0 Tyankulku Bridge H Tydnkulku cameraRaw 0 | Tyénkulku Photoshop

TYONKULKU [l TYONKULKU il 1 YONKULKU

BRIDGE RAW PHOTOSHOP

BRIDGE CAMERA RAW PHOTOSHOP

Kuva 4: Sisaltésivujen elementit (Kuva Olli Punto)

Fonttivalinnat ovat selkeéat ja helppolukuiset. Fontteja saattaa jonkun mielesta olla liikaa,
mutta jokaisella fontilla on oma funktionsa ja nain tekstiosien sekoittamisesta ei ole vaaraa,
vaan navigoinnin fontit ovat selkeasti omanlaisiaan, otsikoinnit omanlaisiaan ja leipatekstit
omanlaisiaan. Otsikoiden fontti on helppo lukea ja visuaalisuutensa ansiosta se toimii myos
nakyman jasennyksena. Leipatekstin x-korkeus on suuri, joten leipatekstia on helppo lukea.
Tekstien tasaukset ovat osa sivun visuaalista ilmetta. Yleisteksteina niiden tarkoitus on
osaltaan auttaa eri osioiden erottuvuutta. Lyhyissa sisaltékuvauksissa vasemmalle tasattu

liehu helpottaa tekstiosion lukemista.

Eri elementit, esimerkiksi kuvat ja PDF-tiedostot, ovat helposti hahmotettavissa sisaltonsa
puolesta. Elementtien valilla on riittdvasti tyhjaa tilaa, ettd vaikutelma on kevyt, mutta ele-
mentit ovat riittdvan [ahella toisiaan, ettd yhteenkuuluvat elementit on helppo hahmottaa ja

graafinen elementti jakaa osiot viela varmuudeksi.
8.2 Sivuston palveluprosessi

Palveluprosessin kuvaus jakautuu yleensa kolmeen osaa, ennen palvelua, palvelun kaytén
aikana ja palvelun kayton jalkeen tapahtuvat toimet. Palvelun kayttéa edeltdva vaihe on

usein myo6s hankalin vaihe. kuinka saadaan kayttaja kokeilemaan palvelua. Tahan liittyvat
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osaltaan hakukoneoptimoinnin keinot, osin sivuston markkinointi. Hakukoneoptimointi on
helppo suorittaa, pitda vain tehda tietyt toimenpiteet sivuston metatiedoille, etta sivusto on
helpommin I6ydettavissa hakutuloksista. Sivuston markkinointi on huomattavasti haasteel-
lisempi vaihe, silla silloin joutuu kilpailemaan huomiosta useiden suurempien toimijoiden
kanssa. Moraalisen ongelman muodostaa myos sivuston ei-kaupallisuus. Onko oikein tar-
jota ilmaista digitaalista sisaltdéa, kun toisaalla ovat isommat ja pienemmat kaupalliset toi-
mijat, joille koulutusten myyminen on elinkeino. Vain osan sivuston sisallista on tarkoitus
jaada julkiseksi. Osa sisalloista tulee olemaan vain opiskelijoiksi kirjautuneiden nahtavana.
Maksuttomuus sivusto kaytolle sailyy, mutta opiskelijaksi taytyy kirjautua, ennen kuin saa
kaikki sisallot kayttoonsa. Taman tarkoitus on rakentaa sitoutunutta verkkoyhteisoa, ei ke-

rata rahaa palvelun kayttgjilta.
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Kuva 10: Prototyypin etusivu (Kuva Olli Punto)

Kun kayttaja tulee etusivulle (Kuva 10), han nakee jaetun nakyman, josta paasee sisaltdihin
kahta reittia. Jako saattaa tuntua hieman tarpeettomalta, mutta kuvakaruselleissa vaihtu-
vien kuvien tarkoitus on esitella kuvallista prosessia ja vieressa olevien tekstien toimia link-
keina sisaltosivuille. Yldosan navigoinnista paasee samoille sivuille, koska sivuilla liikkkumi-
nen olisi muuten tarpeettoman hankalaa. SisaltOsivulle saavuttuaan kayttaja nakee sivun
aiheen ja siihen liittyvan suuren kuvan. Liikkuessaan sivulla alemmas, han 16ytaa ensin si-
vun sisdisen navigoinnin ja paasee siind olevista linkeistd suoraan haluamaansa sisaltéon
(Kuva 2). Valittuaan haluamansa sisallén, han voi paattaa, katsooko aiheeseen liittyvan vi-
deon, vai lataako sivulla olevan aineiston itselleen (Kuva 4). halutessaan kayttaja voi jattaa

palautetta joko Chatin, tai yhteyslomakkeen kautta.

Yksi syy tulevaan kirjautumiskaytantéén on se, etta sitd kautta saan tietoa myos palvelu-
prosessin jalkeisista vaiheista. Jos sivustolla kdydaan keskustelua sisallbista, saan suoraa
tietoa siita, mika toimii, mita pitaa kehittaa ja mita puuttuu kokonaan. Valillisesti vastaavan
tiedon saa Googlen analytiikkatyokalujen kautta. Niiden avulla nakee suoraan, mitka sisallét
kiinnostavat ja mitka taas eivat. Ne antavat myos tietoa siita, kuinka sivustolla liikutaan ja
osittain myos erilaista tietoa kayttdjista. Yhdessa kaytettynd molemmat tekijat antavat hy-

van kuvan siitd, mihin suuntaan sivustoa pitaa kehittaa.
8.3 Kehittamisprojektin johtopaatokset

Kehityshankkeen alussa opiskelijoiden tekemat vertailuanalyysit eri sivustojen valilla toivat
esiin sellaisia lahtokohtia hyvista ja huonoista ratkaisuista, joiden avulla pystyin aloittamaan
kehittamisprojektin suunnittelun. Vertailuanalyyseissa opiskelijat kavivat lapi seka Pohjois-
Savon opiston kaltaisia oppilaitoksia, ettd opetuskayttédn suunniteltuja sivustoratkaisuja.
Koska kehittdmisprojektini lahtdkohta on rakentaa sivusto, joka tukee opetusty6ta, sain ver-
taisanalyysien kautta tietoa seka siita, millainen oppilaitoksen sivusto on hyvin toteutettu,
seka siita, kuinka materiaalit olisi hyva jarjestaa. Johtopaatdsten paremman dokumentointi
kautta olisin saanut varmasti enemman ja relevantimpaa tietoa mahdollisista ratkaisuista.
Ensimmaisista vertailuanalyysia varten olin tehnyt valmiin listan tarkkailtavista asioista jja
niistd saamani tieto oli kylld dokumentoitu hyvin. Opetuskayttéon tarkoitettujen sivustojen
vertailuanalyysi oli I1ahtokohtaisesti keskustelevampaa ja sen purkua varten opiskelijoilla ei
ollut valmista paperia, johon kirjoittaa vastauksia, joten dokumentointi oli omien muistiinpa-
nojeni varassa. Tama oli selkea virhe itseltani. Analyysien purkaminen olisi pitanyt toteuttaa
paremmin, tai ainakin pyytaa vertailuanalyysien lopputulokset kirjallisesti. Syyt tdhan ovat

monien tekijdiden summa, jotka paremmalla ajoituksella olisin voinut valttaa.
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Vertailuanalyysit kuitenkin tuottivat hyodyllista tietoa siita, millaisia ratkaisuja on hyva suo-
sia ja millaisia ei.

Kayttajapersoonien luominen auttoi ymmartamaan, millaisiin erilaisiin tarpeisiin eri kaytta-
jaryhmat hakevat tietoa. llman kayttajapersoonien rakentamista, en olisi ymmartanyt, etta
eri kayttajaryhmilla oli hyvin erilaiset motiivit hakea tietoa opiskeltavista aiheista. Tama aut-
toi seka sisallollisissa, etta rakenteellisissa ratkaisuissa. Tuotetun materiaalin oli oltava sel-
laista, etta se antoi kullekin vapauden valita niita kohtia sisallGista, jotka sopivat omaan
tarpeeseen, mutta kuitenkin niin, ettd sisallot yhdessa muodostivat alkeista syventaviin
opintoihin kulkevan jatkumon. Toinen tarkea ndkodkulma oli yhteydenpidon vaivattomuuden
rakentaminen. Nyt sivustolla on useita erilaista yhteydenpidon tapoja. Kayttaja voi kysya
lisatietoa chatboxin, yhteydenottolomakkeen tai sahkdpostin kautta. Vaikka kayttajapersoo-
nat jaivat sisalldllisesti hieman ohuiksi, ne tuottivat kuitenkin ndkdkulman erilaisista tarpeista

materiaalien kaytolle.

Dokumenttianalyysin kautta 16ysin tutkimukseen ja kokemukseen perustuvaa tietoa suun-
nittelun pohjaksi. Lahteiden etsintdan ja lapikayntiin olisin voinut kayttaa enemman aikaa.
Lahteiden moninaisuus toi kuitenkin erilaisia nakdkulmia sivustorakenteen suunnitteluun.
Tutkijan nakdkulma on paljon perusteellisempi ja monitasoisempi, kuin verkkosivujen to-
teuttajan, mutta verkkosivun toteuttajan nakodkulma antaa kuitenkin toisen perspektiivin to-
tutuksiin. Lahteissa on vain harvoja luettuja lahteita mainittu. Todellisuudessa olen lukenut
useita erilaisia blogeja verkkosivujen suunnittelusta ja rakentamisesta. Vaikka lahteissa oli
paljon samoja asioita, niiden nakokulmat poikkesivat aina hieman toisistaan ja niiden ver-

tailuanalyysi rikasti omaa ajatteluani, mika toivottavasti on myos heijastunut toteutukseen.

Visuaalisen alan materiaalien jakamiseen ja oppimisalustaksi tarkoitettu sivusto on mo-
nessa suhteessa haasteellinen kehitystyd. Ratkaisujen pitda olla toiminnallisesti, visuaali-
sesti ja pedagogisesti perusteltuja. Jos tarkoitus on vakuuttaa kayttaja sivuston sisalldista,
pitdd myos sivuston visuaalisuuden olla vakuuttavaa, muuten kayttija saattaa ajatelle, ettei
maksa vaivaa tutustua lahemmin. Tdman vuoksi eri osioiden avaukset ovat visuaalisia lah-
tokohdiltaan (Kuva 6).
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ETUSIVY VALOKUVAUS KUVANKESITTELY YHTEYSTIEDOT

VALOKUVAUS

VALOKUVAUS

Kuva 6: Sivuston kuvitus (Kuva Olli Punto)

Kun aloituksesta on selvitty, pitaa sivuston toiminnallisuuksien olla riittavan selkeat ja help-
pokayttdiset, ettd ne saavat kayttajan ainakin kokeilemaan kayttod. Kayttajatestauksen pa-

lautteen pohjalta rakennettu palveluprosessi tuntuu lahtékohtaisesti onnistuneelta.

Sivun rakenne kulkee loogisesti, muodostaen “prosessin’”, joka ikdédn kuin kuljettaa
lukijaa/ katsojaa mukana. Vaihtelu eri tyyppisten materiaalien (tekstit, kuvat, videot)

valillé toimii hyvin. (Liite 7).

Koska sivuston ei tarvitse esittaa yleista tietoa opinnoista, tai opiskelusta, se voi keskittya
varsinaiseen opiskeltavaan aiheeseen ja sivuston informatiivinen luonne on perusteltu.
Vuorovaikutus tapahtuu kayttajan ja sivuston valilla edelleen hieman suppeassa merkityk-
sessa, mutta tdma osuus on tarkoitus korjata sivuston kehittyessa. Kayttaja voi ottaa yh-
teyttd useammalla eri tavalla, mik&d alkuvaiheessa korvaa hieman mahdollisen kommuni-
koinnin tarvetta. Tulevaisuudessa sivustolle rakentuu keskustelualusta, jossa kayttajat voi-

vat jakaa omaa osaamistaan ja keskustella sivuston sisaltéihin liittyvista asioista.

Suurimman osan sivuston suunnittelun lahtékohtana olleiden tutkimusten eri oppilaitosten
sivustoratkaisuista tuntuvat 16ytdneen paikkansa. Sivustolla on helppo liikkua, eri osiot ja
toiminnallisuudet erottuvat helposti, eika tarpeettomia lukemista haittaavia elementteja, ku-

ten tekstin ja kuvituksen paallekkaisyyksia ole.
8.4 Kehittamistyon merkitys

Erilaisilta verkkoalustoilta 16ytyy ohjeita niin valokuvauksen, kuin kuvankasittelynkin kayt-
téo6n runsaasti. YouTube on tdynna hyvaa materiaalia aloittelevan valokuvaajan tarpeisiin.

Miksi siis luoda kokonaan oma sivustonsa valokuvauksen ja kuvankasittelyn tarpeisiin?
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Yksi keskeinen syy on, etta sivuston on tarkoitus pitkalla tahtayksella kattaa useita erilaisia
digitaalisen luovan tyoskentelyn osa-alueita. Kokonaisuuden joustavan hallinnan vuoksi ol
jarkevaa rakentaa verkkoalusta kokonaan omaksi kokonaisuudekseen, ettd sen laajenta-
minen myéhemmin olisi vaivatonta. Esimerkiksi YouTubeen saa kylla luotua erilaisia tapoja
jarjestaa kanava, mutta alustana se on melko kankea ja noudattaa omaa logiikkaansa, joka
ei valttamatta ole kaikkien visuaalisten, tai pedagogisten ratkaisujen kannalta perusteltua.
Nykyisella alustalla voin jarjestaa ja muokata sivuston nakymaa vapaasti, ilman, etta alusta
itsessdaan maarittelisi, miten eri elementit pitda sinne jarjestaa. Voin jarjestaa sivun sisallot
niiden etenemisjarjestyksen mukaisesti, jolloin sisallét on helpompi hahmottaa kokonai-

suuksina, kuin jos ne noudattaisivat esimerkiksi aikajarjestysta.

Toinen keskeinen syy rakentaa kokonaan oma alustansa, ovat itse sisallot. Sisaltdjen on
tarkoitus edeta jonkinlaisen pedagogisen nakdkulman pohjalta. Sisallét etenevat vaihe vai-
heelta niin, etta uusi sisaltd rakentuu aina vanhan pohjalle ja ymmarrys sisaltéjen kohteina
olevista asioista syvenee sisaltdjen edetessa. Vaikka useat verkkosivut opettavat esimer-
kiksi valokuvauksen perusteita, kehittdmisprojektini kohteena oleva sivusto etenee alkeista
kohti vaativampaa osaamista, mika erottaa sen muista sivustoista. Vaikka sisaltdjen etene-
misjarjestys kulkeekin tietyssa jarjestyksessa, mikaan ei esta kayttajaa kayttamasta sisal-
toja siten, kuin haluaa. Kukin prosessi on siis myds oma kokonaisuutensa, joten kayttajan

ei tarvitse noudattaa tiettya jarjestysta, kayttdessaan jotakin osaa sisalldista.

Laajempi merkitys sivustolla on sen tuleville kayttjjille. Sivuston on tarkoitus rakentua luo-
vien alojen itseoppimisalustaksi useilla eri osa-alueilla. Alussa se kasittaa materiaalia 1a-
hinna valokuvauksen ja kuvankasittelyn tarpeisiin, mutta myéhemmin sivuston on tarkoitus
laajeta kasittelemaan esimerkiksi digitaalista kuvittamista, taittoa, digitaalista markkinointia,
diaesitysten rakentamista, seka verkkoluentojen pitdmista ja tekniikkaa. Siis sellaisia ai-
neita, jotka liittyvat nykyiseen opetustyohoni. Tekoalyn nopean kehityksen ja tekniikan suo-
mien mahdollisuuksien ansiosta luova tyd on jonkinlaisessa murroksessa. Luovan alan am-
mattilaiset joutuvat tydskentelemaan niin fyysisessa, kuin digitaalisessa ymparistdssa, joka
edellyttdad uudenlaista osaamista. Kaikilla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta osallistua eri op-
pilaitoksissa jarjestettdvaan Iahiopetukseen. Tdman vuoksi oppimisalusta, joka pyrkii ko-
koamaan monenlaista osaamista yhdelle alustalle saattaa olla ratkaisu erilaisiin tarpeisiin.
Onnistuessaan kehittamisprojektini kohteena oleva sivusto kykenee vastaamaan sellaisiin
vaatimuksiin, joita uusi tilanne edellyttaa. Lisaksi alalle suuntaavat kykenevat saamaan jon-

kinlaisen kokonaiskuvan siitd, millaista osaamista tulevaisuus heilta edellyttaa.

Kehittamisprojektin kohteena olevan sivuston tarkoitus on kehittya oppimisen ja verkostoi-

tumisen alustaksi, seka yhteisodllisen tydskentelyn foorumiksi, jossa kayttajat voivat vaihtaa
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mielipiteita ja |0ytaa sellaista sisaltda, joka vastaa heidan tarpeisiinsa digitaalisen tytsken-

telyn alueella.
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Liite 1. Ita-Karjalan opisto, vertailuanalyysi

Pysyva verkko-osoite https://www.ikko.fi/ Viitattu 30.9.2021

Silmaily: sekava, osin helppo hahmottaa, ei johdattele katsetta
Layout: linkit ylhaalla headerissa, 1/3, 2/3 jako ndkymassa, huomio kauniissa luonnossa
Vaikutelma sekava, ei houkuta kayttamaan

Fontit: turvalliset, paaosin tarkoituksenmukainen kayttd, linkkien kontrastit hankalia, tausta-

kuvan vuoksi ei aina erotu selvasti

Kaytettavyys: sivut aukeavat melko nopeasti, ulkoiset linkit avautuvat sivujen paalle, ei vuo-

rovaikutusta
Grafiikka: kuvia ja karttaa lukuunottamatta ei muuta graafista

Varien kaytto: sininen ja vihrea korostuvat, ei vaikuta suunnitellulta, valilla varillisia taustoja

tekstille
Esteettisyys/ kaytettavyys: ei oikein kumpaakaan, esteettisyys lahinna valokuvissa, joskus

Graafinen suunnittelu: ei luo vaikutelmaa, etta olisi graafikon suunnittelemat, ehka toteutta-

mat

Kommunikointi: ei kommunikoi, Iahinna monologia

Hierarkiat: otsikointi, ei yleensa osoita tarkeyttd, vain etta on otsikko
Toimintakehotteet: siella taalla, 1ahinna "ilmoittaudu”, "hae nyt” tai ” katso lisaa”
Yleensa lopussa puhelinnnumero, johon soittaa

Skrollailu: ylhaalta alas, pitkia riveja, valillda aukeavia osia (koulutukset)
Muotoilut: jonkin verran muotoilua

Otsikko: valillda mukana paaotsikko, useimmiten lihavointi, leipateksti

Typografia: hieman persoonaton ja tylsa, ei houkuta kayttamaan, valilla sinisia taustavareja/

laatikoita, joita erehtyy pitdmaan linkkeina
Ul-elementit: ainoastaan linkit, lomakkeet tulostettavia
Lopputulos: sivut jattavat passiiviseksi, vuorovaikutteisuutta ei juurikaan ajateltu

Vareilla ei ohjata, eikd rakenneta sisaltda, paatetty elementit ja sen jalkeen rakennettu niista

ilman syvallisempaa suunnittelua, sekavuus e houkuta kayttamaan


https://www.ikko.fi/

Liite 2: Kymenlaakson opisto, vertailuanalyysi

Pysyva verkko-osoite https://www.kyme.fi/ Viitattu 30.9.2021

Layout: koko sivun kuvat, tai kuvatausta ja sen paalla tekstilaatikko, kuvien ansiosta hou-

kutteleva, vaikutelma selkea ja raikas

Fontit: harkittuja ja noudattavat hierarkiaa, kaytetty oivaltavasti (tavallaan), tekstia jasen-

netty myds sopivalla kappalejaolla ja ingresseilla

Kaytettavyys: sivut aukeavat melko nopeasti, mutta ulkoiset linkit valilla sivujen paalle
Grafiikka: kuvien lisaksi ei juurikaan grafiikkaa: valokuvat ja kartat

Varien kaytto: raikkaat, vaaleus ja lampimat varit korostuvat

Siirtymat: valilla navigointi vie tyhjille sivuille (vain taustakuva), valilla ulkoiset linkit aukeavat

paalle, valilla uuteen ikkunaan

Esteettisyys vai kaytettavyys: esteettisyys, valilla linkit eivat toimi: vievat tyhjalle sivulle, jol-

loin kadottavat navigoinnin, tai pitaa linkata ensin paasivulle, ennen kuin alasivut aukeavat
Graafinen suunnittelu: graafikon suunnitteleman ja toteuttama

Kommunikointi: ei juurikaan kommunikoi kayttajan kanssa, enimmakseen monologia
Koulutusten lopussa selkeat tekstilaatikot, joiden kautta mm. lisatietoa

Hierarkiat: hierarkiat rakennettu loogisesti

Grid: suuri taustakuva ja sen paalla tekstilaatikko, ei footeria, header katoaa valilla tausta-

kuvan takia nakymattomiin

Tasapaino: sivut tekevat tasapainoisen vaikutelman

Silmaily: selkea ja helppo hahmottaa

Toimintakehotteet: sivujen lopussa "hae” ja "lue arvioita linjasta”
Skrollailu: ylhaalta alas, pitkia riveja

Muotoilut: loogisesti muotoiltu, otsikointi osoittaa hierarkiaa, leipateksti jasennelty helposti

luettaviin kappaleisiin, valilla rytmitetty ingresseilla ja luetteloilla

Typografia: persoonallinen ja mielenkiintoinen, houkuttaa kayttamaan


https://www.kyme.fi/

Pohdinta

Rautalankamalli ollut varmaan alussa, sitten unohdettu ja annettu visuaalisuuden johtaa

suunnittelua ja rakentamista (kuvapankkikuvat)

Taustakuva valilla haittaa lukemista, etenkin linkkien paalla, vuorovaikutteisuutta ei juuri-

kaan ajateltu
Sivut jattavat kayttajan passiiviseksi
Vareilla ei ohjata, eika rakenneta sisaltoa

Sivut tyylikkaat ja houkuttavat kayttamaan



Liite 3: Opetussivustot, vertailuanalyysi

Domestika
Pysyva osoite: https://www.domestika.org/

Taalla on paljon, ettei taalta |6yda mitaan.

Mista naista tietda, mika on mitdkin, kun ihan samanlaisia kursseja on niin monta ja kaikki on eng-
lanniksi, jos ei osaa hyvin.

Sitten kun paasee tuohon sinun tilillesi, niin on jo helpompaa. Ei ole niin paljoa videoita. Tassakin
on vdahan harhaanjohtavasti noita suositeltuja kursseja, arsyttavaa, kun haluavat myyda, noin,
ettei tieda mika on oma kurssi, voi vahingossa ostaa.

Alias edu
Pysyva osoite https://www.aliasedu.fi/

T&aa on hyvin jarjestetty. Tossa ylhaalla on noi eri kategoriat, voi valita mita haluaa katsoa. Ei lilkaa
sisaltoja, just sopivasti.

Siististi laitettu videot esille. Varit on valittu hyvin. Vahan kylla hankala erottaa, ettd mika pitaa
aloittaa mistakin, kun ei oo valeja ndissa.

Hyvin kuvattu, mita mikakin video pitaa sisalldan. Voi edeta miten haluaa ja ndkee, mitka videot
on jo kattonu. Hyvin tehty jarjestys.

Pet McKinnon Youtube-kanava
Pysyva osoite: https://www.youtube.com/channel/UC3DkFux8lv-aYnTRWzwaiBA

Kuvista ndakee, mita missakin on ja otsikot on kiinnostavia. Silla on hyva tyyli, innostavaa katotta-
vaa. Hyvin jarjestetty, erilaiset videot on eri paikoissa.

Pohdinta

Alias Edun sivusto koettiin parhaana. Kurssit olivat siististi jarjestetty, ainut haittapuoli oli se, etta
elementtien valit olivat sen verran valjat, ettei tiennyt liittyikd Aloita koulutus-painike ylempaan,
vai alempaan kurssiin.

Sisdltojen kohdalla Pete McKinnonin sisallot olivat yhdelle kayttajalle erityisen mieluisia. Videot
olivat sopivan mittaisia ja McKinnonin tyyli oli innostava.

Hankalimmaksi koettiin Domestikan kurssialusta. Sisdltdja oli paljon ja sopivien kurssien etsi-
menen tuntui vaivalloiselta. Lisaksi sivuston pyrkimys myyda lisaa kursseja koettiin tungettele-
vana.



Liite 4: Kayttajapersoonat 1-3
Eeva, 20 vuotta. Ylioppilas. Tahtda muotoilun opintoihin.
Arvot ja asenteet

Kasvissygja, ekologiset arvot tarkeitd. Vahvat nakemykset osaamisesta, tarve osata pa-

remmin. Sosiaalisten tilanteiden arkuutta.
Palvelun kayttgjana

Hakee itseopiskelumateriaalia totuttaakseen omia visioitaan. Ei valttamatta kaipaa suoraa
palautetta, mutta ottaa vastaan, kun se on mahdollista. Ei aktiivisesti kysy, vaan pyrkii tule-

maan toimeen oman nakemyksensa varassa.

Ratkaisut

Itseopiskelumateriaali ja yhteydenottomahdollisuus. Kayttaja ei varsinaisesti kaipaa pa-
lautetta, tai verkostoitumista, vaan haluaa I6ytaa keinot, joiden avulla osaa toteuttaa omia
visioitaan. Tarvittaessa kaipaa mahdollisuutta kysya neuvoa. Laadukas materiaali, sivuston
hyva ulkoasu, seka kuvalliset esimerkit toteutuksista riittavat sitouttamaan kayttajan, kun-

nes ldytyy tarkoituksenmukaisempaa sisaltoa.



Liite 4: sivu 2

Timo, 26 vuotta. Ammatillinen perustutkinto. Patkatdissa. Tahtaa graafisen suunnittelun, tai

valokuvauksen opintoihin ammattikorkeakouluun.
Arvot ja asenteet

Kaytannonlaheinen ajattelu. Pyrkimys paasta aiemman koulutuksen sijaan tekemaan itsel-

leen merkityksellisia asioita.
Palvelun kayttgjana

Hakee vahvistusta omalle osaamiselleen. Selkea tavoite sen suhteen, millaista jalkea ha-
luaa tuottaa. Hakee itseopiskelumateriaaleja, mutta kaipaa vahvistusta omalle osaamisel-
leen. Hakee keinoja verkostoitua muiden tekijoiden kanssa. Aloittaa aktiivisesti keskusteluja

ja lahettda omia toteutuksiaan arvioitavaksi. Keskustelee mielellaan.

Tarjottavat ratkaisut
Itseopiskelumateriaali ja kuvalliset esimerkit siita, millaista jalkea tietyilla keinoilla syntyy.
Chat, palautelomake ja muut yhteydenottotavat, myds sivuston ulkopuolinen verkostoitumi-
nen, mm Instagram. Keskusteleva ote vastauksissa ja laadukas materiaali riittavat sitoutta-
maan, kunnes loytyy tarkoituksenmukaisempaa materiaalia uusiin tarpeisiin. Kun luottamus

on syntynyt, palaa ajoittain kysymaan neuvoa, jos se on mahdollista.



Liite 4: sivu 3

Tanja, 62 vuotta. Korkeakoulututkinto. Jaamassa elakkeelle. Yhdistysaktiivi.
Arvot ja asenteet

Yhdistysaktiivi ja suunnitelmissa yrityksen perustaminen. Hieman turvallisuushakuinen.Ei
tuo itsedan aktiivisesti esiin, mutta innokas keskustelemaan ja omaa selkeita mielipiteita.

Perhekeskeisyys ja luontoarvot tarkeita.
Palvelun kayttajana

Haluaa lahiopetusta itseopiskeluumateriaalien lisaksi. Kaipaa palautetta omasta etenemi-
sestaan. Tavoitteena tuottaa materiaalia yhdistykselle, jossa toimii aktiivisesti, hakee tukea
saadakseen oman osaamisensa nakyviin. Ottaa aktiivisesti yhteytta niin chatin, kun palau-

telomakkeenkin kautta.
Tarjottavat ratkaisut

Itseopiskelumateriaali ja yhteydenottomahdollisuudet. Tulevaisuudessa mahdollisuus ver-
kostoitua ja vaihtaa kokemuksia oman tydskentelyn tulosten ja muiden kayttajien valilla.
Nopeasti saatu palaute ja arvostus tehtyja toteutuksia kohtaan sitouttavat kayttamaan pal-

velua. Uskollinen palvelun kayttaja, jos luottamuksen saa syntymaan.



Liite 5. Paula, kayttotestauksen kuvaus 1
28-vuotta, mediassistentti, kuvataiteilija amk

- Sivulla on siisti ja tyylikds ulkoasu. Linkit, otsikot, tekstit, kuvat yms. jaoteltu loogisesti ja

niiden paikat mietitty huolellisesti.

- Sivujen tarkoitus selitetaan hyvin etusivulla. Kuvalliset elementit nayttavia ja ne ollaan
aseteltu hyvin tukemaan tekstien sisaltdja. Hyva ettd sisaltdihin paasee seka ylapalkissa

olevien linkkien kautta etta valokuvauksen/kuvankasittelyn kuvauksien otsikkojen kautta.

- Otsikot hyvan kokoisia. Kun sivuja scrollaa nopeasti, otsikoista saa nopeasti selkean ku-
van mita sivuilla kasitelldan. Selkeiden otsikoiden seka sisallysluetteloiden avulla on help-

poa léytaa haluttu informaatio nopeasti.

- Tekstit muutenkin sopivan kokoisia ja hyvin luettavia. (Ehka vahan isompi fontti valoku-

vaus/kuvankasittely sivujen paaotsikon alla? Ei siis etusivulla.)

- Vaikka sivuilla on paljon informaatiota, sitéd ei ole pakattu liilan tayteen. Pitka, alaspain

scrollattava nettisivutyyli toimii hyvin.

- Kuvankasittely/valokuvaus sivulla looginen jatkumo. Kuvankasittely osion videot on ase-
teltu hyvin ja etenevat selkeasti, kolme videota vierekkain toimii hyvin. Videot ovat sopivan

pituisia. Alla olevat tekstit kertovat hyvin, mita videoilla kasitellaan.
- Mun macilla sivun vasemmassa ylareunassa oleva “Digital tools” linkki leikkautuu puoliksi.

- lhan muutamia kirjoitusvirheita bongasin: Valokuvaus osion "Kuvallinen kerronta" otsikon
alla lopussa lukee "sisalldon kannalya merkityksellisiin asioihin.". Kuvankasittely osiossa

"Bridge" otsikon alla "Bridgess on syyta...".

Minusta kaikin puolin todella hyvin rakennettu ja toimiva sivusto. Mun pitda ottaa sivusto
kirjanmerkkeihin kun se on valmis, sivuilla on paljon tosi hyddyllista informaatiota ja tydn-
kulku on esitetty todella selkeasti. Katson viela tarkemmin I&pi vdhan myéhemmin, en ke-

rennyt viela katsoa ihan kaikkia videoita kokonaan
Videoiden laatu oli tarkka, kun sen muutti itse videon asetuksista

Tyonkulku on jaoteltu loogiseen jarjestykseen, ensin Bridge, sitten Camera Raw ja kuvan-

muokkaus Photoshopissa.



Liite 6: Paula: Kayttotestauksen kuvaus 2

Adobe Bridge osio hyva, videoissa Bridgen nakyma ja perustoiminnot tulevat tutuiksi. Asiat
selitetty hyvin. Hyvia kdytannodn esimerkkeja ja tydnkulku esitelty selkeasti. Videoiden pi-

tuudet hyvat.

Vaikka Photoshop/Camera Raw videot olivat pidempia, niitd oli selkeda seurata. Seurasin
videoiden ohjeita samalla kun oma photoshop oli auki, ja pysyin hyvin perassa. Videoita voi
olla hankala pilkkoa pienempiin osiin koska ohjelmassa on sen verran paljon toimintoja.
Photoshopin eri toiminnot on jaoteltu hyvin, tydkalut, ylapalkki ja niissa oli looginen jat-
kumo. Hahmotin hyvin sisallét ja niistd ndkee ettd tunnet ohjelmat hyvin ja olet opettanut
niita.

Mietin etta voisiko tydnkulku osio olla sivujen lopussa, kun Photoshopin kayttdliittyma on

kayty 1api? Molemmin pain toimii kuitenkin hyvin.

Videoiden sisallét olivat hyvat, ja niissa kaytiin hyvin perusjutut ja edistyneempia tekniikoita
1&pi.



Liite 7: Liisa, kayttétestauksen kuvaus 1
36 vuotta, yhteiskuntatieteiden maisteri

Kokonaisuutena erittdin hyvin toimiva rakenne ja monia hyvia ratkaisuja. Esimerkkina tuo,
etta joidenkin painikkeiden vieressa lukee "under construction”, jolloin ei tarvitse turhaan

klikata sisaltoa, joka on viela kesken.

Koska url:ssa on "digisuunnittelulinja”, voi olla tarpeen selventda miksi nain, vaikka tama ei

muutoin liittyisikdan opiskeluun. Tai vaihtaa url.

Hyvin avattu, mikd minkakin asian ja osion tarkoitus on. Nykykatsojalle tulee toki mieleen,

miksi nain paljon sisaltéd on maksuttomana tarjolla.
Onko tassa joku juoni?
Nain siis joku saattaa miettia.

Chatti-painike on vahan hairitseva visuaalisesti.

Sivun rakenne kulkee loogisesti muodostaen "prosessin”, joka ikdan kuin kuljettaa luki-
jaalkatsojaa mukana. Vaihtelu erityyppisten materiaalien (tekstit, kuvat videot) valilla toimii

hyvin.

Oliko tama (digitaalisen palvelu?)muotoilun opintoihin tehty? Kayttadjan nakokulmasta niin

hyvin suunniteltu, etta siksi tuli mieleen.

Esimerkiksi nuo pienet ystavalliset ohjeet, kuten "alla oleva kuva on suora linkki" --> on

helposti havaittavissa, mutta ei hairitse ja on visuaalisesti silti tyylikas

Jos sivusto tulee jdamaan julkiseksi, niin laita minulle linkkia.



Digitaaliset tydval

Liite 8: Pohjois-Savon opiston Digitaaliset tyovalineet koulutuksen verkkosivu. Poistettu kaytosta.
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Liite 9: Kehittamistyon prototyypin valiaikainen verkko-osoite
https://ollipunto.wixsite.com/digitools
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