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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysalalla tehtava integraatiotyd vaatii monialaista yhteistyota eri
toimijoiden kesken (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022). Integraation kasite
juontaa juurensa jo kaukaa 1900-luvun alkupuolelta. Talloin kasitteesta on
puhuttu sanoilla eheyttdminen, yhdentaminen (intergatioin) ja
yhteensovittaminen (coordinatioin). Integraatiosta puhuttaessa silla kaikessa
yksinkertaisuudessaan tarkoitetaan yhdentamista, yhdentymista, liittdmista tai
eheyttamista. Integraation kasite ja tavoitteet voivat vaihdella eri nakékulmien
mukaan. (Goodwin 2016, 1.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon erilladn muodostunut kehityshistoria on rakentunut
kummallekin oman nakoéisekseen. Opitusta toimintakulttuurista ja identiteetista
luopuminen vaati pohdintaa ja opettelua. Taméan on mahdollista toteutua
asennemuutosten ja jamakan muutosjohtamisen kautta. Samalla on kuitenkin
pidettava mielessa tarkein, asiakkaan edun toteutuminen (Sosiaali- ja

terveysministeric 2015).

Palveluiden kehittdAmisen tavoitteena on luoda joustavat palvelut seka helppo
saavutettavuus. Tama korostuu erityisesti mielenterveys- ja paihdepalveluiden
osalta. Nykyiselladn yhtaaikainen paihdeongelma seké mielenterveydenhairio
usein poissulkevat toistensa hoitomahdollisuudet. Apua tarvitsevien ihmisten on
haastavaa saada palvelua ja heista tulee usein valiinputoajia
palvelujarjestelméan viidakossa. Monessa tapauksessa tama aiheuttaa
syrjaytymisté yhteiskunnasta ja tuo mukanaan lisaa haasteita. Avun saamisen
vaikeudet nayttaytyvat selkeasti kadulla tehtavassa jalkautuvassa etsivassa
paihde- ja mielenterveystydssa. Tulevaisuuden tavoitteena on, etta paihde- ja
mielenterveyspalvelut on mahdollista saada yhdesta paikasta, jolloin molemmat
haasteet hoidettaisiin yhdesséa, eika niitéd enda eroteltaisi omiksi palveluikseen.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2022; Innokyla 2021; Koski 2022.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittéda konkreettinen integraatiotyon malli
Tukialus-hankkeen integraatiotyon johtamiselle Lahden toimintaymparistossa.

Tavoitteena on selvittdd, millainen merkitys Tukialus-hankkeen toimilla on ollut



toimintaympariston palveluiden saavuttavuudelle kohderyhman ihmisten kanssa
seka kuinka Tukialus- hankkeen toimintaa voitaisiin kehittaa. Selvitys toteutettiin
teemahaastattelun avulla. Teemahaastattelun avulla halutaan saada vastaus
kysymyksiin: millainen merkitys Tukialus-hankkeen jalkautuvalla ja etsivalla
tydlla on ollut inmisten (asiakkaiden) palveluiden saavuttavuudelle Lahden
toimintaymparistossa. seka Kuinka Tukialus-hankkeen toimintaa voitaisiin
kehittad. Haastatteluiden pohjalta lahdetaan rakentamaan konkreettista

tuotosta, joka tukee integraatiotytn tekemista ja sen johtamista.

Kokeilevassa integraatiotydssa kehitetdaan erilaisia toimintamalleja ja pyritaan
luomaan uutta. Tukialus-hankkeessa kokeilevaa integraatioty6ta tehdaan
alueellisten sote-palvelujen kanssa. Tukialus-hanke on suunnattu kaikista
heikoimmassa asemassa olevien ihmisten auttamiseen kadulla. Ty on
jalkautuvaa etsivaa mielenterveys- ja paihdety6ta. Tyota tehdaan rohkealla ja
kokeilevalla otteella. Tavoitteena on saada toimintamalli jatkumaan my6s

hankkeen paatyttya. (Tukialus-hanke 2022a.)



2 Paihde- ja mielenterveystyo

2.1 Paihde-ja mielenterveyspalveluiden toteuttaminen

Kun puhutaan paihde- ja mielenterveyspalveluista, ne erotellaan
paihdepalveluihin ja mielenterveyspalveluihin. Suomessa laki maéarittelee sen,
kuinka laajasti ja millaisia palveluita kunkin kunnan tai sairaanhoitopiirin tulee
toteuttaa. On tarkeaa, ettd mielenterveydenhéirididen ja paihdeongelman
hoidon kehittamisessa tehdaan yhtestyota sosiaali- ja terveyspalveluissa.

(Valtioneuvosto 2022; Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)

Paihdepalvelut ovat palveluita, jotka on tarkoitettu paihdeongelmista karsiville
henkil6ille seka heidan laheisilleen, jotka tarvitsevat tukea ja apua laheisen
paihteidenkayttoon liittyvissa asioissa. Paihdepalvelujen jarjestamisesta
vastaavat kunnat ja niitd on jarjestettava siina maarin, kun kussakin kunnassa
esiintyy tarvetta paihdepalveluille. Kunnilla on jarjestamiseen kolme
vaihtoehtoa. Kunnat voivat tuottaa palvelun itse, ne voivat tuottaa sen yhdessa
toisen kunnan kanssa tai ostaa palvelun yksityiseltd palveluntuottajalta, kuten
jarjestolta. Paihdehuollossa on hoitotakuu, mitéa kuntien on noudatettava.
Raskaana oleva paihteidenkayttaja on oikeutettu saamaan valittbmasti tukea ja
apua paihteettomyyteen sosiaalipalvelujen kautta. Paihdetyota tehdéaan myos
ehkaisevana paihdetyona, jolla pyritaan hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamiseen. Tydssa tavoitteena on lisatd ymmarrysta
paihteiden kaytosta seka paihteisiin liittyvista ilmidista, mutta myds edistaa
perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista asioissa, jotka liittyvat paihteiden
kayttoon. Paavastuu myos ehkaisevasta paihdetyosta kuuluu kunnalle.
Ehkaisevan paihdetyohon kuuluvat alkoholi, huumeet, tupakka seka muut
paihtymiseen kaytettavat aineet ja rahapelaamisesta aiheutuvien haittojen
ehkaisy. (Sosiaali- ja terveysministerit 2022; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2022a.)

Kunnan péaihdepalveluita on eri tasoisia ja niihin voi hakeutua oma-aloitteisesti
esimerkiksi sosiaalihuollon tai terveyskeskuksen kautta. Yleensa ensisijainen
vaihtoehto on avohuollon palveluissa. Naita voivat olla esimerkiksi



ryhmaterapia, avohoitona toteutettu katkaisuhoito tai kuntoutus, sosiaalinen tuki
seka perheterapia. Jos nama toimet eivat ole riittavia tai ne eivat tayta
tarkoitustaan, voidaan tarpeen mukaan kayttaa laitoksessa tapahtuvaa
katkaisuhoitoa ja laitoskuntoutusta. My6s vertaistuki ja muut tukitoimet, kuten
erilaiset matalankynnyksen palvelut seka verkossa ja puhelimitse saatava tuki
ovat tarkeitad paihdekuntoutujan toipumisessa. My6s paihdekuntoutujan
laheisille on tarjolla tukea ja apua. Homebase, Etsikko, Tuulensuoja, Elokolo ja
Tukialus tarjoavat matalankynnyksen tukea paihteidenkayttajille. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2022; A-klinikka 2022; Homebase 2022; Viadia 2022; Lahden
Sininauha 2022; Tukialus- hanke 2022.)

Kuten paihdepalvelut, myds mielenterveyspalvelut ovat kunnan jarjestamia
palveluita. Mielenterveyspalvelut ovat palveluita, jotka on suunnattu
mielenterveydenhairi6ita sairastaville henkil6ille seka heidan tukea tarvitseville
laheisilleen. Osan palveluista jarjestaa erikoissairaanhoito.
Mielenterveyspalvelut toimivat perus- ja erityistasolla. Niité tuotetaan seka
sosiaali- etté terveydenhuollossa. Jaottelusta voidaan todeta, etta sosiaali- ja
terveydenhuollolla on yhdessa vastuu mielenterveyden edistamisesta ja
tukemisesta, mutta kun puhutaan mielenterveyden héairididen tukemisesta,
hoidosta ja kuntoutuksesta, kuuluvat ne terveydenhuollon palveluiden alle.
Tavoitteet mielenterveystydssa ovat mielenterveyden vahvistaminen seké
mielenterveyteen kohdistuvien uhkien vahentaminen. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2022a; Sosiaali- ja terveysminiterit 2022.)

Mielenterveyspalvelut siséltavat neuvontaa, ohjausta, eritasoista
psykososiaalista tukea sek& mielenterveyden héairididen tutkimusta, hoitoa ja
kuntoutusta. Kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon perustason palvelut
vastaavat asukkaidensa mielenterveydenhairididen ehkaisysta, varhaisen
vaiheen tunnistamisesta, tarpeenmukaisesta hoidosta seka kuntoutuksesta.
Avopalvelut seka sosiaali- ja terveydenhuollon perustason palvelut ovat
ensisijainen vaihtoehto. Erikoissairaanhoidonpalveluja jarjestavat psykiatrian
poliklinikat, mutta myds psykiatriseen sairaalahoitoon on mahdollisuus

tarvittaessa. Sosiaalihuolto jarjestda kunnissa kotipalveluja, asumispalveluja



seka kuntouttavaa tyotoimintaa mielenterveyskuntoutujille. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2022b; Sosiaali- ja terveysminiterit 2022.)

Sairaalahoitoon paasyn aikarajat ovat aikuisilla samat kuin muussakin
sairaalahoidossa. Lapsilla ja nuorilla, eli alle 23-vuotiailla, hoitoon paasyn
edellyttamat tutkimukset ja hoidontarpeenarviointi on tehtava ja hoito on
jarjestettava kolmen kuukauden sisalla hoitoon hakeutumisesta (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2022b; Sosiaali- ja terveysminiterit 2022).

Yksityiset palveluntuottajat jarjestavat myds mielenterveyden palveluita, joita
kunnat kayttavat ostopalveluina. Lahdessa esimerkiksi Mente tuottaa
asumispalveluita seka paivatoimintaa mielenterveyskuntoutujille. Paivaaikaista
toimintaa Lahdessa tarjoavat liséksi esimerkiksi MIETE ry seka Klubitalot.
Klubitaloilla on toimintaa ympari Suomen. (Mente 2022; MIETE ry 2022;
Suomen Klubitalot 2022.)

Paihde- ja mielenterveyden lainsdadéantta ollaan uudistamassa. Hallitus on
esittdmassa uudistusta, jonka mukaan jatkossa hoidosta ja sosiaalihuollon
paihde- ja mielenterveystyosta saadettaisiin ensisijaisesti sosiaalihuoltolaissa
seka terveydenhuoltolaissa. (Valtioneuvosto 2022).

Talla hetkella Paihdehuollon jarjestamisesté on péaihdelaissa, luvun (1 § 3)

maaratty kohta:

” Kunnan on huolehdittava siita, etta paihdehuolto jarjestetaan
sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva
tarve edellyttda. Paihdehuollon palvelujen ja toimenpiteiden
jarjestaminen ja kehittdminen kuuluu sosiaalihuollon osalta
sosiaalilautakunnalle ja terveydenhuollon osalta
terveyslautakunnalle.” (Paihdehuoltolaki 1986/41.)

Mielenterveyslaissa, luvun (1 § 3) mielenterveyspalveluiden jarjestamisesta

mainitaan seuraavasti:

” Kunnan tulee huolehtia alueellaan tassa laissa tarkoitettujen
mielenterveyspalvelujen jarjestamisesta osana kansanterveystyota
siten kuin terveydenhuoltolaissa (1326/2010) sdadetédan ja osana
sosiaalihuoltoa siten kuin sosiaalihuoltolaissa (1301/2014)
saadetaan. Erikoissairaanhoitolaissa (1062/1989) tarkoitetun



10

sairaanhoitopiirin kuntayhtyman tulee huolehtia
erikoissairaanhoitona annettavista mielenterveyspalveluista
alueellaan siten kuin terveydenhuoltolaissa ja tassé laissa
saadetaan. (2010/1338.) Kunnan taman lain nojalla jarjestamaan
toimintaan sovelletaan sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta
ja valtionavustuksesta annettua lakia (733/1992) sekéa kunnan
peruspalvelujen valtionosuudesta annettua lakia (1704/2009), jollei
lailla toisin saadeta. (29.12.2009/1720). (Mielenterveyslaki
1990/1116.)

Myds sosiaalihuoltolaissa maaritellaan paihde- ja mielenterveystyon tavoitteita

ja raamitetaan tydskentelya luvun kolme (8§ 24):

” Paihdetydlla vahennetaan ja poistetaan paihteisiin liittyvia
hyvinvointia ja turvallisuutta vaarantavia tekijoita seké tuetaan
paihteettomyytta.

Raskaana olevalla henkildlla on oikeus saada valittomasti riittavat
paihteettomyytta tukevat sosiaalipalvelut. Sosiaalihuollossa tehtava
paihdetyd on suunniteltava ja toteutettava siten, ettéd se muodostaa
toimivan kokonaisuuden muun hyvinvointialueella tehtavan
paihdetyon ja mielenterveystyon kanssa. Hyvinvointialueen
vastuusta yhteen sovittaa asiakkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut kokonaisuuksiksi sdadetdén sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 10 §:ssa.
(Sosiaalihuoltolaki 2022/589.)"

Luvun kolme (8§ 25):

” Mielenterveystydlla vahvistetaan yksilon ja yhteison
mielenterveytta suojaavia tekij6itd seka poistetaan ja vahennetaan
mielenterveytta vaarantavia tekijoita.

Sosiaalihuollossa tehtava mielenterveystyd on suunniteltava ja
toteutettava siten, etta se muodostaa toimivan kokonaisuuden
muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa. Hyvinvointialueen
vastuusta yhteen sovittaa asiakkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut kokonaisuuksiksi sdédetdén sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta annetun lain 10 §:ssa. (8.7.2022/589)” Lain kolmas
momentti on uusi. Se muuttuu lainvoimaiseksi 1.1.2023.
(Sosiaalihuoltolaki 2014/1301.)

2.2 Kaksoisdiagnoosi paihde- ja mielenterveystydssa

Monet pdaihteet voivat itsessdéan aiheuttaa erilaisia psyykkisia oireita. Alkoholin

kaytto voi esimerkiksi aiheuttaa erilaisia ahdistus- ja masennusoireita.
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Kuitenkin, kun alkoholin k&yttd loppuu, oireet useasti helpottavat tai haviavat
kokonaan noin kuukauden kuluttua. Tallaisessa tapauksessa ensisijaista on
paihdehairion hoito. On myds mahdollista, etta ihmisella on paihdehairion liséksi
my0s péaihteesta riippumaton mielenterveyden hairi6. Talldin puhutaan
kaksoisdiagnoosista. Kaytdnnossa se tarkoittaa, etteivat mielenterveyden
hairit, kuten ahdistusoireet, havia alkoholin kaytén loputtua. Talléin
mielenterveydenhairié on paihteiden kayton valitttmasta vaikutuksesta
johtumaton mielenterveyden hairi6. (Paihdelinkki.fi 2017; Ehyt ry 2017; Vorma &
Aalto 2013.)

Mielenterveyden hairiét ovat yleisnimitys kaikenlaisille psykiatrisille hairiille,
joihin liittyy jonkinlaista psyykkista oiretta, jonka on todettu aiheuttavan ihmiselle
jonkin tyyppista karsimysta tai haittaa (Huttunen 2017). Mielenterveyden
hairi6ita voi esimerkiksi olla ahdistuneisuushairio, persoonallisuushairio,

mielialahairi6 tai psykoottinen hairio (Pahdelinkki.fi 2017).

Kun kaksoisdiagnoosin saanutta ihmista hoidetaan, otetaan huomioon seké
paihdehairio ettd mielenterveyden hairio. Yleensa kaksoisdiagnoosipotilailla on
joko jaksottaisen hoidon malli tai rinnakkaisen hoidon malli. Jaksottaisessa
hoidossa ihmisella on kaksi erillista hoitotahoa. Esimerkiksi paihdehairiota
hoidetaan paihdepoliklinikalla ja mielenterveyden héairiota, esimerkiksi
masennusta, hoidetaan psykiatrian poliklinikalla. Hoito tapahtuu jaksoissa,
esimerkiksi ensi hoidetaan paihdehairiota ja taman jalkeen mielenterveyden
hairiéta. Rinnakkaisen hoidon mallissa on myds kaksi erillistd hoitotahoa, mutta
hoito tapahtuu molemmilla tahoilla samanaikaisesti. Kolmas, véhemman
kaytetty hoitomalli, on niin sanottu integroitu hoito, jossa yksi tyéryhméa hoitaa
seka paihdehéiriota ettd mielenterveyden hairiota. (Paihdelinkki.fi 2017; Aalto
2007; Ehyt ry 2017; Vorma & Aalto 2017.)

Kaksoisdiagnoosin omaavan ihmisen hoito kuitenkin on Suomessa haastavaa.
Kaksoisdiagnoosin omaavat potilaat ovat yksi haavoittuvaisimmista
asiakasryhmistg, silla paihde- ja mielenterveyden hairioita ajatellaan liikaa
omina ongelminaan. Paihdehuollossa ihmisen psyykkisten hairidien

tunnistamisen ja hoitamisen lahtékohdat ovat usein heikot. Psykiatrinen hoito
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taas lahtee usein siitd, ettéa ihmisen paihdehairi6 tulisi ensi olla hoidettuna.
Vasta taman jalkeen voidaan aloittaa psyykkisen hairion hoito. N&in ollen
ihmista siirrellaan luukulta toiselle. Tama voi johtaa siihen, etta ihnminen jaa
pahimmassa tapauksessa kokonaan ilman hoitoa, koska hoitoa ja palveluita
tarjoavat tahot eivat uskalla astua mukavuusalueensa ulkopuolelle. (Ehyt ry
2017; Vorma & Aalto 2013.)

2.3 Jalkautuva ja etsiva tyd paihde- ja mielenterveystyon ndkokulmasta

Jalkautuvalla ja etsivalla tyolla tarkoitetaan ty6ta, joka tapahtuu kaduilla. Etsiva
tyd menee sinne, missa ihmiset milloinkin ovat. Tasta syysta tyota kutsutaan
nimensa mukaisesti jalkautuvaksi ja etsivaksi tyoksi (Kaaratinen-Koutaniemi
2012, 23.) Se on ollut keino I6ytaa ja kontaktoida haastavasti tavoitettavissa
olevat asiakasryhmat (Svensson, Horner-Knight, Husebye, Muerwald &
Schaffranek 2003). Tyon juuret |6ytyvat Amerikasta. Siella on toteutettu Street
Workin, Street Gang Workin ja Street Corner Workin tyylisia tydotteita. Naissa
tyoskentelyn muodoissa itse tyd kohdistui kaduilla oleviin ja liikkuviin jengeihin
seka erilaisiin ryhmittymiin. Tyolla pyrittiin vaikuttamaan nuoren péaihteiden
kayttdoon seka lain rikkomiseen. Myds Suomessa ty6ta tehtiin alun perin
rikollisisuuden parissa elavien nuorten kanssa. Tyémuoto vakiintui lahestulkoon
jokaisessa lantisen Euroopan maassa toisen maailman sodan paatyttya. Ajan
saatossa, erilaisten ammatillisten periaatteiden seka tydpajojen kayton myota
hioutui nykymuotoinen etsivaty6. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 15-18; Juvonen
2005, 39-40.)

Kadulla olevat tyontekijat ottavat kontaktia ihmisiin ja kohtaavat heidat
ennakkoluulottomasti. Tavoitteena on etsia ja kohdata ihmisia, jotka syysta tai
toisesta ovat jaaneet palveluiden ulkopuolelle. Kohdatuille ihmisille tarjotaan
mahdollisuutta edistdé palveluihin padsya ja tuetaan heita heidan
tamanhetkisessa tilanteessaan. (Innokyla 2022; Innokyla 2021.) Jalkautuvaa ja
etsivaa tyotd tehdd&n monen eri kohderyhmén, muun muassa nuorten seka
paihde- ja mielenterveysasiakkaiden kanssa. Se on yleisesti kaytettava
tydonmuoto sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Into 2022; Tukialus-hanke 2022;
Innokyla 2021.)
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Kun jalkautuvaa tyota tarkastellaan paihde- ja mielenterveystydn nakdkulmasta,
jalkautuvaa ja etsivaa tyota tekevat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset.
Ammattilaisten lisaksi tyota tekevat myos esimerkiksi paihdetoipujat. He voivat
olla joko koulutettuja kokemusasiantuntijoita, Huudikoutseja tai muuten oman
taustan omaavia toipujia. (Huudikoutsit 2022; Laurea AMK 2018; Tukialus-
hanke 2019.) Monessa tapauksessa, paihde- ja mielenterveysasiakkaiden
kohtaamisessa, vertaisuus on tarkea osa tyon onnistumisen nakdkulmasta.
Vertainen niin sanotusti "puhuu samaa kieltd” kohdattavan ihmisen kanssa.
Vertaisen oman menneisyyden kokemukset voivat auttaa nyt samassa

tilanteessa olevaa ihmista. (Laurea ammattikorkeakoulu 2018.)

Jalkautuvalla ja etsivalla ty6lla tavoitteena on kynnykseton tyo.
Kynnyksettomalla tyo6lla tarkoitetaan sitd, etta tyontekijat jalkautuvat ihmisten
omaan toimintaymparistoon. Kohdattavan ihmisen ei tarvitse tulla tapaamaan
tyontekijaéa esimerkiksi toimistoon, vaan hanet kohdataan hdnen omassa
toimintaymparistossaan. Tassa kynnykseton tyo eroaa konkreettisesti matalan
kynnyksen palveluista: kuvitteellinen henkinen kynnys on poissa, mutta
myo6skaan konkreettista fyysista kynnysta ei ole. Nain tyontekija myos tukee
asiakaslahtoista ajattelua. Tyodskentely on tasavertaista ja ihmisen
itsemaaraamisoikeuksia kunnioittavaa, ihmisen ehdoilla tehtavaa tyota, jolla
pyritdan edistamaan ihmisen kiinnittymista palveluihin. Monella kohderyhmaan
kuuluvalla ja kadulla aikaansa viettavalla inmisella on erilaisia elaman hallinnan,
mielenterveyden ja péaihteidenkayton kanssa esiintyviéa haasteita. Aktiivinen
kohtaaminen ja rinnalla kulkeminen ovat tAman kohderyhman ihmisten kanssa

jalkautuvan- ja etsivantyon kulmakivia. (Innokyla 2021; Tukialus 2022a.)

3  Projektityo

3.1 Projektitydn teoriaa

Kun tarkastellaan projekteista ja projektitydskentelysté laadittua kirjallisuutta,

voidaan todeta, ettd sen méaaritelmat ovat hyvin moninaiset. Kirjallisuudessa on
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paljon poikkeavia maaritelmia projektille, silla ne ovat hyvin moninaisia ja
ainutlaatuisia kokonaisuuksia. Esimerkiksi eri toimialojen projektit poikkeavat
toisistaan. Toki myds yhtalaisyyksia eri alojen projektien valilla 16ytyy. Projekti
voidaan toteuttaa julkisen hallinnon organisaatioissa, perheissa,
yhteenliittymissa seka erilaisissa yrityksissa. Tamanhetkista yhteiskuntaamme
kuvataan myos usein projektiyhteiskunnaksi, silla projektit ovat yleistyneet
suurissa maarin. Projektilla on aina tavoite, joka on ennalta maaritelty ennen
varsinaisen projektitydskentelyn aloitusta. Tyoskentelyn, jota kutsutaan
projektitydskentelyksi, on tarkoitus saavuttaa asetettu tavoite. Projektia
johdetaan aina suunnitellusti ja johdetusti, seka sen lapiviemiseksi on aina

olemassa oleva suunnitelma. (Kettunen 2011,16.)

Kun projekti maaritelladn pinnalliseen tai syvélliseen, tulee siina esiin projektin
tarkoitus. Kun projektin muotona kaytetaan pinnallista projektia, ajatuksena on,
etta projektilla ei ole tarkoituksena vaikuttaa kyseisen toiminnan perusteisiin.
Syvéllisen projektin tavoitteena on taas vaikuttaa ja paasta syvalle toimimisen
rakenteisiin ja tata kautta juurtua osaksi toimintaa tai muuttaa sitd haluamaansa
suuntaan. Projektin kesto saattaa vaihdella muutamasta kuukaudesta useaan
vuoteen. Projektin tarve voi lahtea joko henkilokohtaisista tarpeista, se voi olla
omaehtoinen tai ulkopuolelta tuleva laaja mé&aritelty projekti. (Paasivaara,
Suhonen & Nikkila 2008, 8,9, 30-31.) Tukialus-hanke voidaan luokitella
syvalliseksi projektiksi, silla siina pyritddn juurruttamaan hankkeen toiminta
osaksi Lahden palveluita. Integraatiotyd on merkittavassa roolissa Tukialus-
hankkeen kolme vuotta kestavalla hankekaudella. (Paasivaara, Suhonen &
Nikkila 2008, 31.)

Projektit vaihtelevat merkittavasti niille asetettujen tavoitteiden ja
merkittdvyyden vuoksi. Osa on merkitykseltaan kriittisia, mika tarkoittaa, etta
niiden toimintaa valvotaan tiukasti ja ne vievat projektiryhmassa tydskentelevien
tydryhman jasenten kaiken tydajan. Nain ollen projektista voi tulla ihmisen
paatyo joko pysyvasti tai erikseen maaritellyksi ajaksi. Projektin tarkein
maaritteleva asia on sen ainutlaatuisuus. Projekti on kehityshanke. Se siséaltaa
sille maaritellyt erityispiirteet ja nain ollen poikkeaa siten toisista

vastaavanlaisista kehityshankkeista. (Kettunen 2011, 17.) Tukialus-hanke on
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juuri taman kaltainen kehittamishanke, jossa tyontekijat tydskentelevéat

hankkeen tydntekijoina hankekauden ajan ja se on talldin heidan paatyonsa.

Kun projektia 1ahdetaan toteuttamaan, kootaan kasaan tyéryhma, jonka roolit
maaritelladn projektin vaatimalla tavalla. Vastuualueet maaraytyvat myos
projektiin asetettujen tavoitteiden ja aikataulujen mukaisesti. Projektitydskentely
on yhteistoimintaa eri inmisten valilla. Koska projektilla on aina tavoite, sen
etenemista ja tuloksia seurataan ja kontrolloidaan koko sen toteutuksen ajan.
Projektin taloudelliset reunaehdot maarittdvat myos sen toteutusta. (Kettunen
2011, 16.)

Hyvan hankkeen perustana on, etta silla halutaan aidosti tehda jotain uutta. Kun
saadaan hyva idea, siihen taytyy panostaa alusta saakka, jotta
kehittamistydskentelylla olisi mahdollisimman hyva pohja. Usein varsinkin
julkisen sektorin tydskentelyssa ongelmaksi muodostuu se, ettei
projektipdallikko ole ollut suunnittelussa mukana, vaan tulee mukaan, kun
projektia lahdetaan viemaan toteutusasteelle. Mydskaan uudet tyontekijat ovat
harvoin perilla esimerkiksi organisaation strategiasta, miten strategiaa
sovelletaan kaytannossa ja kuinka oman projektin halutaan sijoittuvan osaksi

organisaation kokonaisuutta. (Hallintoakatemia 2022.)

3.2 Projektitydéskentelyn vaiheet

Projektitydskentelyn vaiheita on tyypillisesti nelja. Valmistelu, suunnittelu,
toteuttaminen ja paattdaminen (Kymaéalainen, Lakkala, Carver & Kamppari 2016,
11). Projektitydskentely on kuitenkin harvoin yhté jouhevaa ja johdonmukaista,
kuin projektitydskentelyn eri vaiheet antavat ymmartaa. Usein
projektitydskentelyssé aktiivisin vaihe sijoittuu projektin keskivaiheille.
Projekteista voidaan tunnistaa projektille tyypillisia elinkaaren vaiheita, mutta
jokaisen projektin elinkaaren yksityiskohdat kuitenkin maaritellaan
projektikohtaisesti, jolloin ne ovat jokaisen projektityypin mukaan maariteltyja.
(Kymalainen ym. 2016, 11.)
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Erilaisia projektityyppeja ovat muun muassa tutkimusprojekti ja kehitysprojekti.
Tutkimusprojekti on yleisin akateemisessa maailmassa kaytetty projektin muoto,
kun taas kehitysprojekteissa usein sovelletaan akateemisten tutkimusprojektien
tuloksia. Tutkimusprojektin tarkoituksena on uuden tiedon, menetelmien ja
sovelluksien tuottamista tieteellisilla metodeilla. Kehitysprojektin tarkoituksena
on taas juurruttaa kehitettyja toimintoja osaksi organisaation normaalia
toimintaa ja ndin tehda itsensa tarpeettomaksi. Esimerkiksi kehitysyhteistyona
tehtavissa hankkeissa pyritaan siihen, etta hankkeen toiminta siirtyy kokonaan
paikallisten toimijoiden vastuulle. (Kymalainen ym. 2016, 11-12.) Tukialus-
hankkeessa pyritaan juuri siihen, ettd hanke itsessaan tekee itsensa
tarpeettomaksi ja toiminta jatkaa elamé&énsa joko sellaisenaan tai sovellettuna
versiona juuri Lahdelle sopivassa muodossa. Talloin palvelua voi tuottaa
esimerkiksi Lahden kaupunki tai Paijat-Sote. (Koski 2022.)

Projektin ensimmaisessa vaiheessa maaritellaan projektin tavoitteet eli miten
projekti saadaan tuottamaan haluttuja tuloksia tai konkreettinen tuotos
tyoskentelyn aikana. Toisessa vaiheessa laaditaan projektisuunnitelma. Jos
vastaavan kaltaisia projekteja on tehty aikaisemmin tai projekti on jatkoa jollekin
toiselle projektille, on otettava huomioon aikaisempien projektien yksityiskohdat
ja kaytava niita lapi yhdessa projektitydéryhman kanssa. Edellisissa projekteissa
opitut asiat voidaan hytdyntaa tulevassa projektissa, eika nain ollen esimerkiksi
tarvitse toistaa edellisessa projektissa havaittuja virheita tai huomattuja
ongelmia. Kolmannessa vaiheessa, kun projekti kaynnistetaan, ottaa
projektipdallikké eli projektin johtaja vastuun projektin aikataulusta, tuloksista ja
johtamisesta. Projektiin voi tulla tarve muuttaa alun perin laadittua
projektisuunnitelmaa. Esimerkiksi projektin tavoitteita tai vaatimuksia voidaan
joutua muuttamaan projektin edetessa. Tahan voivat johtaa esimerkiksi
markkinatilanteen muutokset, uudet ideat ja innovaatiot, asiakkaasta johtuvat
muutokset, organisaation muutokset tai ulkoisista tekijoista johtuvat muutokset.
Muutoskyvykkyys on projektin ominainen piirre projektin edetessé. (Pelin 2011,
10-11; Kymalainen ym. 2016, 53-54.)

Neljas vaihe on projektin paattaminen. Projekti paatetdan seka sisallollisesti etta

myos hallinnollisesti. Tuotos viimeistellaan ja luovutetaan eteenpain esimerkiksi
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kayttgjalle tai asiakkaalle. Hallinnollisesti projektin paattaminen tarkoittaa muun
muassa tydsuhteiden paattamista, lomarahojen maksamista ja ty6todistusten
kirjoittamista. Liséksi hallinnolliseen puoleen kuuluu esimerkiksi kustannusten
selvittaminen, tuotosten tallentaminen organisaation jarjestelmiin, erilaisten
laitteiden palautuksesta huolehtiminen, tilintarkastukset sek& vuokrasopimusten
purkaminen. Projektin paattyessa tehdaén useasti loppuarviointi seka raportti,
joihin sisaltyvat osuudet esimerkiksi projektin sujumisesta, budjetista ja
tavoitteiden saavuttamisesta. Projektin tulisi paéattya sovitussa aikataulussa ja
projektin tavoitteiden tayttya. Vaikka néin ei tapahtuisi ja projekti jaisi niin
sanotusti "epakypsaksi”, on kuitenkin tarkeaa, etta projektin lopetus tapahtuu
asianmukaisesti. (SFS-ISOS 10006/2018; Kymalainen ym. 2016, 10-12.)

3.3 Projektin johtaminen

Tyypillista projektin johtamiselle on, etté sille maaritetaan projektipaallikko seka
muut projektissa tyoskentelevat henkil6t. Projektipaallikon tehtavana on
valmistella ja laatia projektille suunnitelma, ohjata projektin koottua ryhmaa,
kohdentaa tehtavat oikeille henkil6ille, seurata projektin etenemista aikataulun
ja sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti seka tehda projektin loppuraportointi
ja paattaa projekti. (Mantyneva 2016, 23.) Projektin johtajan tulee omata hyvat
vuorovaikutustaidot, jotka takaavat projektin onnistumisen. Projektin johtajan
tulee pystya tayttamaan seka kayttajan, ettéa asiakkaan vaatimukset. Kyky
koordinoida ja hallita kokonaisuuksia ovat myds projektin johtajan tarkeimpia
ominaisuuksia, jotka mahdollistavat onnistumisen projektitydskentelyssa.
Projektin johtajalla on my6s vastuu tulosten saavuttamisesta ja h&n vastaa
projektin onnistumisesta ylemmalle johdolle. Projektin johtajalla on tarkeaa olla
selvat suhteet osallistuvien tai osallistuvan linjaorganisaation johtoon.
(Forsberg, Mooz & Cotterman 2003, 151.)

Kuten johtamisessa yleensé, myds projektityon johtamiseen patevat samat
lainalaisuudet, kuten luottamuksen rakentaminen. Johtamisessa luottamuksen
rakentaminen on aina tarkeé osa tyoskentelyd. On todettu, etta hyvin toteutuvat

viestinta- ja vuorovaikutusmenetelmat, kommunikointi ja avoin
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keskusteluilmapiiri ovat luottamuksen luomisen ja kehittymisen kannalta

suuressa roolissa. (Malkamaki 2017, 135.)

Projektin johtajalla on oltava hyvélla tasolla olevat viestinnalliset- seka
vuorovaikutukselliset valmiudet, jotta luottamuksellinen suhde alaisen ja
esihenkilon valilla on mahdollista luoda ja sailyttda (Juuti 2013, 63). Luottamus
ja sen rakentaminen ovat merkittavassa, jopa tarkeimmassa roolissa
mietittdessa tyonlaadun, tydontehokkuuden, kommunikoinnin onnistumisen ja
yhteisollisyyden rakentamisen nakdkulmasta. Erityisen kriittistd on luottamus
juuri esihenkilon ja alaisen valilla. Taman lisaksi myds tydyhteisén keskinainen
luottamus on tarkedsséa osassa onnistunutta tydskentelyd. Kun katsotaan
luottamusta esihenkilona toimivan projektipaallikon nakokulmasta, on
projektipdallikon pystyttava arvioimaan taso valvonnan suhteen seka seurattava
riittdvaa tydsuoristusten toteutumista. (Tyoturvallisuuskeskus 2018.)
Tyontekijoille luottamuksen on kuvattu tuovan muun muassa lisda
aloitteellisuutta, energiaa, rohkeutta, sitoutumista ja itsevarmuutta (Ristikangas
& Ristikangas 2010, 17).

4 Integraatio

4.1 Integraatiotytn teoriaa

Integraation kasite juontaa juurensa jo 1900- luvun alkupuolelta. TallGin
kasitteesta on puhuttu sanoilla eheyttdminen, yhdentaminen (integratioin) ja
yhteensovittaminen (coordination). Integraatiosta puhuttaessa silla kaikessa
yksinkertaisuudessaan tarkoitetaan yhdentamista, yhdentymista, liittdmista tai
eheyttdmista. Integrointi ja koordinointi ovat toistensa lahikasitteita, niita
kaytetd&n usein toistensa synonyymeina. Koordinointi voidaan myds kasittaa
yhdeksi integraation keinoista. N&in ollen integroinnilla olisi suurempi merkitys
kuin koordinoinnilla eli silla viitataan laajempaan ilmididen kenttdd kuin
koordinoinnilla. (Hujala & Taskinen 2020, 48-49.)

Integraation maaritelmi& on useita ja sen kasite on saanut laajan merkityksen.

(Leutz 1999, 77). Integraation kasite ja tavoitteet voivat nain ollen vaihdella
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riippuen nakokulmasta (Goodwin 2016, 1). Integraatio verbi itsessaan juontaa
juurensa latinan kielesta. Sana "integer” tarkoittaa "vieda loppuun”. Adjektiivina
sana "integroitu” taas viittaa "yhdistettyihin osiin”. (Kodner & Spreeuwenberg
2002, 1))

4.2 Johtaminen sosiaali- ja terveysalan integraatioty6ssa

Tyo6turvallisuuskeskus maarittelee johtamisen ohjaavaksi ja arvioivaksi
toiminnaksi, jota tehdaan organisaatiossa paamaarien ja tavoitteiden
tasmentamiseksi, toimintaedellytysten luomiseksi ja toiminnan ohjaamiseksi
tavoitteiden mukaisesti. Perustehtavaksi johtamisessa kuvataan kaikissa
olosuhteissa toiminnan tukemista sek& mahdollisimman hyvien edellytyksien
luomista laadukkaalle ja tuottavan tyon tekemiselle. Johtajalla on viimeinen
vastuu ja lopullinen valta kokonaisuuden toteutumisesta. Johtajuus ei myodskaan
Tyo6turvallisuuskeskuksen mukaan rajoitu vain nykytilanteeseen, vaan silla
pyritdan vaikuttamaan myds organisaation kehitykseen ja sen tulevaisuuteen.

(Tyoturvallisuuskeskus 2009.)

Talentia (2022) siteeraa johtamista seuraavasti: ” Johtaminen sijaitsee ihmisten
valisissa suhteissa. Johtaminen ei ole henkildn ominaisuus, vaan tydyhteison
jasenten vuorovaikutuksen tulos.” (Talentia 2022a). Talentian kuvaa johtamista
toiminnaksi, jolla pyritddn saavuttamaan tuloksia ihmisten avulla seka yhdessa
heidan kanssaan. Johtaminen on ihmisten valisissa suhteissa, ja se on
tavoitteellista. Johtaminen toimii tydyhteisdssa tyohyvinvoinnin ja ty6ilon tukena.
Johtamista ei mydsk&én katsota Talentian mukaan henkilon ominaisuutena,
vaan johtajuus on saavutettava ja ansaittava henkildn omien tekojen ja
toiminnan kautta (Talentia 2022b). Johtavassa asemassa olevaan henkil6én
kohdistuu paljon odotuksia, niin oman organisaation, kuin asiakkaiden,
yhteisty6kumppaneiden ja omien alaisten taholta. Odotukset eivat mydskaan
aina kohtaa, vaan voivat olla my6s vastakkaisia. (Ty6terveyslaitos 2022.)

On tutkittu, ettd integraation ja johtamisen valinen suhde on merkittava.
Virtanen ja muut (2017) ovat todenneet tutkimuksessaan, etta

palveluintegraation toteutumiselle johtaminen on elinehto. Jos johtamisen
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yhtena tarkeimmista paaalueista ei ndhda palveluintegraatiota, voivat
saavutukset jadda saavuttamatta seka horisontaalisesti etta vertikaalisesti.
(Virtanen, Smedberg, Nykanen & Stenvall 2017, 51.)

Integraatiotydn johtamisessa Tukialus-hankkeen nakokulmasta esille nousevat
vahvasti itsensa johtaminen seka tiedolla johtaminen. Itsensa johtaminen
korostuu tyontekijoiden itsendisessa tydskentelyssa. Tyontekijan on tunnettavat
omat voimavaransa ja vahvuutensa seké kykynsa omakohtaiseen ajatteluun.
Nain tyontekijoiden jokapaivaisessa tyoskentelyssa johtajuus l&htee heista
itsestaan kasin. Tyontekijat maarittelevat omat aikataulunsa ja luovat
omannakdistaan tydéskentelymallia kohderyhman asiakkaiden ja
yhteisty6tahojen kanssa. (Perttula & Syvajarvi 2012, 125-127, 136-138.)

4.3 Integraatiotytn johtaminen

Tiedolla johtaminen korostuu integraatiotydssa. Tiedolla johtamisen keinoin
pystytdan perustelemaan tehtavan hanketyon tarpeellisuutta jatkuvasti
muuttuvassa yhteiskunnassa. Ty0 perustuu ajantasaiseen tietoon ja sen
hankintaan erilaisten menetelmien, kuten koulutusten avulla. Keskitssa on se,
ettd hankitun tiedon perusteella voidaan ennakoida eri toimintojen ja
tapahtumien syy-seuraussuhteita ja vaikuttavuutta tulevaan. Tiedolla
johtamisella pyritddn helpottamaan toiminnan kehittamista ja suuntaamaan
voimavaroja niin, ettd mahdollisimman suuren hyddyn saavuttaminen voi olla
mahdollista. (Sote-uudistus 2022.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatiolla tarkoitetaan kokonaisuutta, jonka
palvelujen jarjestaja tai tuottaja muodostaan asiakasta varten hdnen
tarpeidensa mukaisesti. Tasta hyotyvat erityisesti sellaiset asiakkaat, jotka
kayttavat paljon monipuolisesti eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Kun
palveluintegraatio toimii, silla voidaan myds sédastaa kustannuksissa.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022c.)

Kun puhutaan integraatiotydsté sosiaali- ja terveysalalla, integraatio voidaan

maaritella esimerkiksi vertikaalisena, horisontaalisena ja funktionaalisena
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integraationa. Vertikaalisella integraatiolla tarkoitetaan eri hierarkiatasoilla
tapahtuvaa integraatiotyota kuten perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon valilla. Horisontaalisessa integraatiossa on taas kysymys
hierarkiatasoltaan samantasoisten yksikoiden tai palvelujen integraatiosta,
kuten esimerkiksi perusterveydenhuolto ja perustason sosiaalipalveluista.
Funktionaalinen integraatio viittaa keskeisten tukitoimintojen, kuten
tietojarjestelmien, rahoituksen ja johdon yhdenmukaistamiseen. Naiden edella
mainittujen integraatiomallien lisdksi sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatio
tapahtuu hyvin monella eri tasolla. Tallaisia ovat muun muassa makro- eli
organisaation tasolla tapahtuva siséinen integraatioty®, meso- eli eri
organisaatioiden tai organisaation eri yksikoiden valilla tapahtuva integraatio
sekad mikro- eli asiakastasolla tapahtuvaan integraatio. (Zitting, Laulanen &
Niiranen 2019, 381.)

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen integraatiolla voidaan tarkoittaa esimerkiksi
yhteisty6ta muiden terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluiden kanssa,
palveluiden resurssien selka hallinnon yhdistamista, yhdistettyé ohjausta ja
lainsdadantoa tai palveluiden tarjoamista samasta toimipisteesta. Sosiaali- ja
terveysalan integraatiota ovat havainnollistaneet esimerkiksi Rush ja Nadeau
(2011) jakaen integraation jarjestelméatasolla tapahtuvaan integraatioon seka
palveluissa tapahtuvaan integraatioon. Jarjestelméatasolla tapahtuvalla
integraatiolla tarkoitetaan heiddn mukaansa moninaisia variaatioita, joissa
yhdistyy paihde- ja mielenterveyspalveluiden ohjaus, hallinto, resurssointi tai
vaikutusten ja toiminnan seuranta. Kun he puhuvat palveluiden tasolla
tapahtuvasta integraatiosta, tarkoittavat he sita, ettd ihmisen on mahdollisuus
saada kaikki palvelunsa paihde- ja mielenterveyspalveluissa yhden oven
periaatteella. Paihde- ja mielenterveydenpalvelut ovat toimineet seka
Suomessa, mutta my6s muissa lansimaissa paasaantoisesti erillisina
palveluina. Niita ollaan kuitenkin yhdistdmassa ja pyrkimys on, etta ihminen
saisi tarvitsemansa palvelut saman katon alta. (Sosiaali- ja terveysminiterio
2022; Suontausta 2016, 14-17; Rush & Nadeuan 2011.)



22

5 Opinnaytetydn tavoite, tarkoitus ja tehtava

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda konkreettinen integraatiotyon malli
Tukialus-hankkeen integraatiotyon johtamiselle Lahden toimintaymparistossa.
Tavoitteena on selvittdd, miten Tukialus-hankkeen toiminta nayttaytyy Lahden
toimintaymparistossa ja onko se tukenut muiden palveluiden toimintaa. Selvitys
toteutetaan teemahaastattelun avulla. Teemahaastattelun avulla halutaan
saada vastaus kysymykseen; millaisia kokemuksia Tukialus-hankkeen
toiminnasta on ollut Lahden toimintaympariston palveluiden saavuttavuudessa,
kohderyhman ihmisten kanssa. Haastattelun pohjalta |ahdetd&n rakentamaan
konkreettista tuotosta, joka tukee integraatiotytn tekemista. Konkreettinen
tuotos on mind map -tyyppinen integraatiotyon malli, joka toimii integraatiotyon
tyokaluna koko hankkeen ajan. Tukialus-hankeen integraatiotydn tarkoituksena
on saada hankkeessa tehtava jalkautuva, etsivan paihdetyon osaksi Lahden

toimintakenttdd, kun hankkeen rahoitus paattyy vuoden 2024 lopussa.

6 Opinnaytetydon menetelmalliset valinnat

6.1 Tukialus-hanke

Tukialus-hanke on Helsingissé, Lahdessa ja Tampereella toimiva Helsingin
Diakonissalaitoksen alainen, jalkautuvan ja etsivan paihdetydn hanke. Tukialus-
hanke on rahoitettu Sosiaali- ja terveysjarjestdjen (STEA) tuella (Tukialus
2022a). Jyvaskylassa Tukialus on SOVATEK-saation hankkeena. Aikaisemmin
myds Jyvaskylassa toteutettu toiminta kuului Helsingin Diakonissalaitoksen
alaisuuteen ja se oli STEA rahoitteinen. Uudelle, menossa olevalle
hankekaudelle Jyvaskylassa haettiin oma rahoitus SOVATEK-s&éation kautta
(SOVATEK 2022).

Tukialus-hanketta edelsi Helsingissa toiminut Désa-hanke, joka aloitti
toimintansa vuonna 2017. Rahoittajana hankkeessa oli tuolloin Sosiaali- ja
terveysministerio (STM). Itse Tukialus-hanke kaynnistettiin ensimmaiselle

hankekaudelleen 2019-2022. Nyt kaynnissa on toinen hankekausi, joka on
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myo6s kolmen vuoden mittaisella rahoituksella vuosille 2022—2024. Hankkeessa
tehdaan kokeilevaa integraatiotyéta ja tyota tehdaén rohkealla ja kokeilevalla
otteella. Tarkoituksena on kehittaa erilaisia toimintamalleja, joilla voidaan

ratkaista sosiaalisia ongelmia. (Tukialus 2022a.)

Tukialus-hanke tarjoaa apua ja tukea kaduilla kaikista heikoimmassa asemassa
oleville ihmisille. Tahan kuuluu muun muassa sosiaalista huolenpitoa,
palveluohjausta, psykososiaalista tukea ja keskusteluapua. Erityisesti hanke
tahtaa palveluiden ulkopuolelle jdaneiden ja syrjaytymisvaarassa olevien
ihmisten hyvinvoinnin edistamiseen ja yhdenvertaisuuden vahvistamiseen.
Tukialus-hakkeen kohderyhmana ovat paihde- ja mielenterveysongelmista
karsivat ihmiset. Inmisten kanssa toita tehdaan kaduilla, heidan elinpiirissdéan ja
arkipaivaisessa ymparistossaan. (Tukialus 2022a.)

Tukialus-hankkeen hanketydntekijat ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia,
jotka tyoskentelevéat tyopareittain kaupunkikohtaisesti (Tukialus 2022a).
Edellisella hankekaudella (2019-2022), Tampereella ja Lahdessa tydpari
matkusti kaupunkien valilla ja teki kummassakin kaupungissa 50 %:n tyoaikaa.
Talla hetkella Tampereella sekd Lahdessa toimii oma 100 %:sta tybaikaa

tekeva tyopari. (Tukialus 2022.)

Tukialuksessa toimii my6s vertaistoimijoita ja kokemusasiantuntijoita
ammattilaisten tydpareina. Ty6 on monipuolista sosiaalisella karjella tehtavaa
tyota, joka pyrkii haittojen vahentamiseen. Tyd on kynnyksetonta, joka tarkoittaa
konkreettisesti sita, etta tyontekijat menevat apua ja tukea tarvitsevien ihmisten
luokse, eiké& ihmisten tarvitse hakeutua esimerkiksi toimistoon tapaamaan
tyontekijoita sovitulle ajalle. Tyontekijoilla on mukanaan ruokaa, puhtaita
pistovalineita, ensiaputarvikkeet, tietokoneet seké lahjoituksena saatuja
hygieniatarvikkeita. Niilla alueilla, missa jalkautuvat tyéntekijat liikkuvat, tekevat
he my6s ymparistotyota. (Tukialus 2022b.)

Hankkeessa tehddaan monialaista saumatonta yhteistyoté eri organisaatioiden
toimijoiden kesken, ottaen samalla huomioon asiakkaan tarpeet ja lahtokohdat.

Ratkaisuja etsitdan yhdesséa asiakkaan kanssa esimerkiksi asunnon hankintaan
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liittyviin haasteisiin, terveydenhuollossa asioimiseen seka sosiaalietuuksien ja
toimeentulon turvaamiseksi. Tyontekijat tayttavat hakemuksia yhdessa
kohderyhman ihmisten kanssa seka voivat saattaa ihmisia erilaisten palveluiden

piiriin ja olla heidan tukenaan palveluissa asioitaessa. (Tukialus 2022c.)

Tukialuksen toiminta on taysin anonyymia ja se perustuu luottamukseen.
Kohdattujen ihmisten kanssa luottamusta rakennetaan myés muiden
palveluiden kanssa. Tukea tarjotaan ilman velvoitteita, kynnyksettdmasti ja
asiakkaan anonymiteetin sailyttden. Nama ovat tyon keskitssa, kun puhutaan
Tukialuksen kenttatydsta katuymparistdossa. Tukialus myos osaltaan vaikuttaa
kohderyhman ihmisten ihmisoikeuksiin ja on nostamassa yhteiskunnalliseen

keskusteluun ilmigité, jotka koskettavat kohderyhmén ihmisia. (Tukialus 2022b.)

Tukialus-hakkeen integraatiotyd on jo osittain aloitettu edeltdavan hankekauden
(2019-2021) aikana. Tuolloin tyépanos Lahden osalta oli sen verran
marginaalinen, ettei integraatioty6té voitu systemaattisesti vieda eteenpain.
Lahdessa integraatiotydhén kuuluu muun muassa yhteisty6 eri tahojen kanssa
tehtava verkostotyd, erilaisissa tapahtumissa ja yhteistdissd mukana oleminen,
sosiaalisen median kautta tehtava vaikuttamisty® kuten Instagramissa ja

Facebookissa seka tiedon kerddminen erilaisten kyselyjen kautta. (Koski 2022.)

Tukialus-hanke on toiminut vuosina 2019-2021 50 %:n ty6osuudella seka
Lahdessa etta Tampereella. Nyt Tukialuksen kolmannella hankekaudella
toiminta on 100 %:n ty6ajalla molemmissa kaupungeissa. Hankekausi alkoi
tammikuussa 2022 ja kestaa vuoden 2024 loppuun. Nyt alkanut hanke on C-
hanke. C-hanke on kehittdmishanke, jonka tarkoituksena on jatkuvasti kehittéd&a
toimintaa, ja hankkeessa korostuvat kokonaisuuden hahmottaminen seka
tyontekijoiden itsensé johtaminen. Hankkeen paamaéarana on tyon
integroiminen osaksi Lahden palvelujarjestelmaa. Vuoden 2022 aika selvitettiin
ja tehtiin kartoitusty6té integraatiotyon osalta. Kaikki optiot integraatiotyén
osalta ovat mahdollisia. Vaikuttamistyolla on suuri merkitys integraatiotyon
onnistumisessa. Hankkeen tuoma ty6 voidaan tulevaisuudessa tuottaa
ostopalveluna, kunnan tuottamana omana palveluna tai esimerkiksi Ak-

hankkeena, mutta kuitenkin niin, etta tyo jaisi osaksi Lahden toimintaympariston
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palvelujarjestelmaa. Integraatioty® vaatii pitkajanteista tyoskentelya ja tassa
kohtaa dataa sen kokonaisvaltaiseen toteuttamiseen ei viela tarpeeksi ole.
Paijat-Sote on perustanut Tukialus-hankkeelle oman ohjausryhman seka
tukitiimin, joissa kaydaan lapi tehtya tyotd, sen tuomia epakohtia ja haasteita
seka onnistumisia, etta toiveita tyohon liittyen.

Hankety®dn vuosi 2023 pitaa sisallaan tiedon koontia siita, mita tarvitaan
vaikuttamistydssé tulevien hankevuosien aikana. Pohditaan, miten
integraatiotyOta pystytaan tekemaan ja mita haasteita nousee esiin

asiakasryhman palveluiden kaytdssa.

YhteistyOn tekeminen ja asettautuminen palveluihin on merkittavassa roolissa
integraatiotyon kannalta. Yhteisty6 Sininauhan Tuulensuoja-hankkeen
(paihteiden kayttajille suunnattu paivakeskus) ja Viadian Jelpin
(terveysneuvontapiste, joka jakaa puhtaita kayttévalineita i.v.-huumeiden
kayttajille) kanssa ovat tarkeitd hankkeen integraatiotyon kannalta.
Tuulensuoja-hankkeen tiloissa sijaitsevat Tukialuksen toimisto- ja varastotilat.
Jelpin kanssa tehtavassa yhteistydssa Tukialus-hanke saa jaettavat puhtaat
kayttovalineet kenttatyohon. Naiden kahden edella mainitun toimijan liséksi, on
my6s muu verkostotyd eri Lahden palvelujarjestelman toimijoiden kanssa, kuten
aikuissosiaalityd, nuorisopalvelut, asunnottomien palvelut seka muut

ensimmaisen, toisen ja kolmannen sektorin toimijat.

6.2 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa hyddynnetdén tutkimuksen avulla
kerattya tietoa. Se yhdistda konkreettisesti toteutettavan kehittamistoiminnan ja
tutkimuksellisen lahestymistavan. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta voidaan
hyvin laajana kéasitteend, jonka tulkinnassa on monia ulottuvuuksia. Sen
tarkoituksena on kuvata tutkimuksen ja kehittdmistoiminnan yhteytta.
Tutkimuksellinen kehittamistoiminta on ikaan kuin tutkimuksen ja
kehittamistoiminnan risteyskohdasta ja silla on monia eri variaatioita.
Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa on kuitenkin paapiirtein kysymys

siitd, etta olemassa olevat konkreettiset kysymykset ja ongelmat ohjaavat tiedon
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tuottamista. Padpaino on kehittdmistoiminnassa, mutta siind hyddynnetaan
mahdollisuuksien mukaan myds tutkimuksellisia periaatteita. (Toikko &
Rantanen 2009, 17-22.)

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta eroaa tutkimuksesta niin, etta
tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa tavoitteena on saada aikaan uusia
konkreettisia vaihtoehtoja ja ratkaisuja vanhojen tilalle sekd konkreettisia
kaytannon tasolla olevia parannuksia (Ojasalo, Rantanen & Toikko 2014, 19).
Lahtokohtana tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa on kehittamiskohteen
tunnistaminen sekd ymmartaa tekijat, jotka siihen liittyvat. Kun tunnistaminen on
tehty, aloitetaan hankkimaan tietoa. Tietoa hankitaan kaytannosta seka
teoreettiseen ja muunlaiseen kirjallisuuteen pohjautuen. Tarkeaa on, etta loytyy
nakokulma, jonka pohjalta tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa edetaan.
Taustalla olevan tiedon ja jo I6ytyvan tutkimustiedon perusteella maaraytyy ja
maaritelladn spesifimpi kehittamistehtava seka rajataan kehittdmisprosessin
kohde. Taméan jalkeen voidaan kuvata kehittamistehtavan prosessit seka
aloittaa siihen sopivan lahestymistavan ja menetelmien suunnittelu. (Ojasalo
ym. 2014, 23-27.)

6.3 Laadullinen tutkimusmenetelma

Kehittamistyon tutkimuksellinen osuus tehdaan laadullisena eli kvalitatiivisena
tutkimuksena. Laadullisessa tutkimusmenetelméssa tutkimukseen sisaltyy aina
kysymys; mitd merkityksia tutkimuksessa tutkitaan. Taméan vuoksi tutkija joutuu
miettimaan, tutkitaanko tutkimuksessa kasityksiin vai kokemuksiin liittyvia
merkityksid. Tutkijan on oltava perilla siita, miten kasitys ja kokemus eroavat
toisistaan. Kasitykset kertovat tutkittavan henkilon perinteellisiista ja tyypillisista
tavoista ajatella yhteis6&, kun taas kokemus on aina omakohtainen. Kasitysten
ja kokemusten valinen suhde on ongelmallinen: k&sityksen ja sita vastaavan
kokemuksen valilla ei valttamatta ole minkaanlaista yhteytta. Kun halutaan
ymmartaa ilmiéta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, laadullinen tutkimus on
tahan tarkoitukseen paras menetelma. Lahtokohtana on, ettd halutaan

kirjoittamatonta faktaa tai vaihtoehtoisesti halutaan ymmartaa miten ja millaiset
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halut, uskomukset, ihanteet ja k&sitykset vaikuttavat taustalla ihmisen
toiminnassa. (Vilkka 2005, 97.)

Valitsin tutkimustavaksi laadullisen tutkimuksen, silla sen kautta pyritadan
ymmartamaan tutkittavaa kohdetta paremmin (Sarajarvi & Tuomi 2009, 70).
Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus olisi haastavaa toteuttaa, silla
odotettujen vastaajien maara voisi jaada lilan pieneksi. Laadullisessa

tutkimuksessa maaré ei ole merkityksellinen. (Vilkka 2014, 17.)

6.4 Aineiston keruu

Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruu tapahtuu paasaantoisesti kasvotusten,
joko henkilékohtaisina syvahaastatteluina tai rynmamuotoisena keskusteluna.
Myds esimerkiksi verkossa tapahtuvat ryhnmakeskustelut, havainnointi ja
etnografiset menetelmat kuuluvat laadullisen tutkimuksen menetelmiin.
Yksilohaastattelu olisi suositeltavaa toteuttaa lomake- tai teemahaastatteluna.
Lomakehaastattelu on strukturoitu, jossa kaikilta tutkimukseen osallistuvilta
henkil6iltd kysytddn samassa muodossa seka jarjestyksessa samat, avoimet
kysymykset. Teemahaastattelu on taas puolistrukturoitu, vapaampi tapa kerata
tietoa haastateltavilta henkildiltd. Kun haastateltavia valitaan, on tarkeda
muistaa, mita tutkitaan ja miksi. Tutkimusongelmasta riippuen haastateltavat
olisi hyva valita asiantuntemuksen ja kokemuksen perusteella. Tallgin téarkein
kriteeri on se, ettéa tutkittavalla henkilolla on omakohtaista kokemusta
tutkittavasta asiasta. (Taloustutkimus 2022; Vilkka & Airaksinen 2003, 63—65;
Vilkka 2005, 114-115.)

Tassa opinnaytetydssa laadullinen tutkimus suoritetaan teemahaastatteluna ja
haastattelut toteutetaan yksilohaastatteluina. Haastattelut nauhoitetaan ja
litteroidaan erikseen aineiston analysointia varten. Haastattelun kohderyhmanéa
ovat Tukialus-hankkeen kanssa verkostoyhteistyotéa tekevien tahojen

tyontekijat, muun muassa Paijat-Soten, Harjun terveyden seka kolmannen
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sektorin tyontekijat. Tarkoitus on saada haastateltua noin kymmenen henkil6a
seka sosiaali- etta terveydenhuollon puolelta, esimerkiksi paihdesairaanhoitaja,
paihdetyontekija, sosiaalitydntekija sekd asunnottomien palveluiden ja
paivakeskuksen tyontekijoitd. Nama tahot tekevat aktiivista verkostoyhteistyota
Tukialus-hankkeen kanssa ja ovat merkittdva osa integraatiotyon toteutumista
Lahden alueella. Kyselytutkimuksella selvitetaan, miten Tukialus-hankkeen
toiminta on vaikuttanut ihmisten palveluiden saatavuuteen heidéan
nakokulmastaan sek& kuinka Tukialus-hanketta voitaisiin jatkossa kehittaa.
Na&in voitiin kartoittaa mahdollisia kehittamiskohtia ja saadaan arvokasta tietoa
integraatiotydn nékokulmasta, muun muassa siitd, ovatko vastaajat kokeneet

Tukialus-hankkeen toiminnan hyoddyllisend Lahden toimintaymparistossa.

Prosessi eteni vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa hain tutkimusluvan
jokaisesta tutkimukseen osallistuvasta organisaatiosta. Lupa-asioiden kasittelyn
ja niiden myontamisen jalkeen laitoin organisaatioille jakoon saatekirjeen, jossa
kerroin tutkimuksen siséallésta sekd sen kayttotarkoituksesta ja aineiston
kasittelysta. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja organisaatioiden

toimipisteiden tydntekijat saivat itse paattaa osallistuvatko haastatteluihin.

Tutkimus toteutettiin yksildbhaastatteluna maalis- ja huhtikuun 2023 aikana.
Haastatteluissa kaytin tekemaani teemahaastattelun runkoa. Haastatteluista
seitseman oli kasvotusten tapaamisia, haasteltavien omilla toimipisteilla. Kolme
haastattelua toteutettiin Teamsin valityksella. Naissé kolmessa haastattelussa
haasteena oli internetin toimivuus. Haastattelut saatiin kuitenkin sujumaan
yllattavan sujuvasti eika internet yhteyden patkimista juurikaan tullut. Kaikki
haastattelut nauhoitettiin puhelimella ja tAman jalkeen litteroitiin eli
aukikirjoitettiin sanasta sanaan. Haastattelut olivat pituudeltaan 20—45
minuuttia. Haastattelutilanteet etenivat sujuvasti ja haastattelujen sisallot
pysyivat paasaantoisesti hyvin aiheessa. Aloitin litteroimaan haastatteluja jo
haastatteluprosessin aikana. Se selkeytti tulevien haastattelujen kulkua ja sain
perspektiivia tulevien haastattelujen toteuttamiseen. Ensimmaisen haastattelun
jalkeen muokkasin hieman tekemaéni teemahaastattelun runkoa, jotta sain
kohdennetumpia vastauksia tutkimuskysymyksiini. Haastatteluista tuli yhteensa

34 sivua litteroitua tekstid. Haastatteluihin ja niiden litterointiin kaytin aikaa
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yhteensa 10 paivaa maalis- ja huhtikuun aikana. Litteroinnin jalkeen poistin

haastattelumateriaalit puhelimesta.

6.5 Aineiston analyysi

Analyysissa nostetaan esiin tutkimuksen kannalta tarkeimmat asiat. Asiat eivat
ole riippuvaisia siitd, ovatko ne linjassa aikaisemmin tehtyjen tutkimusten
kanssa tai mita asiat ylipaataan ovat. Taman kaltainen menetelma on tutkijalle
haastava, silla se edellyttaa vahvaa itsekuria ennakkokasitysten, aineistossa
pysyttelemisen, systemaattisuuden ja teorioiden poissulkemisen kanssa. Koko
prosessin ajan on tarkeaa, etta tutkija reflektoi aineistoa seka tarkastelee
tutkimuksen luotettavuutta sekad patevyytta. Nain varmistetaan, etta tutkimuksen
aikana tehnyt valinnat ja tutkimusprosessin taustat tulevat lukijan tietoon.
(Tuomi & Saarijarvi 2018 110-116; Tietokirjasto 2022.)

Aineistolahtdisessa sisaltbanalyysissa prosessi on kolmivaiheinen.
Ensimmaisessa vaiheessa eli redusoinnissa aineisto pelkistetaan kasiteltavaan
muotoon, esimerkiksi kynien varien avulla. Taman vaiheen tarkoituksena on
kuvata juuri talle tutkimukselle olennaisia asioita. Seuraava prosessin vaihe on
nimeltaan klusterointi. Sen avulla kuvataan aineiston ryhmittelya. Ryhmittelyssa
ensimmaisessa vaiheessa aineistosta keratyt ja pelkistetyt ilmaukset
ryhmitelléaén ja jaetaan alaluokkiin. Alaluokat nimetaan niita kuvaavilla otsikoilla.
Kolmannessa ja samalla aineistoanalyysiin viimeisessa vaiheessa aineiston
alaluokat yhdistellaéan ylaluokiksi. Naistéa on tarkoitus luoda teoreettisia
kasitteita, mutta lisaksi myos ylaluokkia seka yksi paaluokka. Paaluokka
yhdistaa kaikki ylaluokat. Nain saadaan eroteltua tutkimukselle olennainen tieto.
Tatéa vaihetta kutsutaan abstrahoinniksi. (Tuomi & Saarijarvi 2018, 110-116,
123-125))

Tassa opinnaytetydssa paadyin aineistolahtdiseen analyysiin, silla kaytin
aineiston kerddmiseen yksildhaastatteluja. Liséksi se sopi hyvin kaytettavaksi

tahan tyohon, silla vastaavaa tutkimusaineistoa ei ole aikaisemmin keréatty.
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Aineistolahtdisen sisédltbanalyysi avulla saadaan poimittua tarkeimmat
haastatteluissa esiin nousevat asiat. Taméa antaa hyvan pohjan konkreettisen

integraatiotydn mallin rakentamiselle.

Aloitin litteroidun aineiston analysoinnin pelkistamisella huhtikuussa 2023.
Paatin toimia niin, etta teen jokaisen vaiheen kerralla loppuun yhden paivan
aikana, jotta kokonaiskuva pysyy selkedna ja saan aikataulutettua
analysointivaiheen tiiviiksi. Tulostin litteroimani aineiston ja tutkimuskysymysten
mukaisesti yliviivasin vastaukset kahdella varilla. Tutkimuskysymyksen yksi
vastaukset yliviivasin keltaisella ja tutkimuskysymyksen kaksi vastaukset
punaisella varilla. Nain pystyin selkeasti nakeméaéan haastatteluista kysymyksiin
nousseet vastaukset. Kirjoitin tutkimuskysymykset Padlettiin ja kerasin
vastauksia Post it -lappu tyylisesti kysymysten alle, kayttden edelleen keltaista
ja punaista varia. Nain sain selkeasti hahmotettua kokonaiskuvan
haastateltavien vastauksista tutkimuskysymysten alle. Taman jalkeen siirsin
vastaukset taulukkoon. Taulukon toisessa sarakkeessa oli alkuperdinen ilmaisu
asiasta ja toisessa siita muodostunut pelkistetty ilmaus. Liitteessa 3. on

esimerkki aineiston pelkistamisesta.

Kun vastaukset oli pelkistetty, ryhmittelin ne. TAma tarkoittaa, etta kavin
aineiston alkuperaiset ilmaukset kohta kohdalta lapi ja poimin kasitteita, jotka
kuvasivat samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia aineistossa. Samankaltaiset
ilmaukset merkattiin samalla varilla Padletissa. Kun kaikki samankaltaiset
ilmaukset oli merkattu samalla varill&, paastiin muodostamaan alaluokkia.
Alaluokille annettiin sisaltoa kuvaavat nimet. Taman jalkeen siirsin ne Wordissa
luomaani alaluokkia kuvaavaan taulukkoon. Liitteessa 3. on esimerkki

alaluokkiin ryhmittelysta.

Kun alaluokat olivat muodostuneet, aloitin ylaluokkien muodostaminen.
Muodostin ylaluokat Padletissa numeroimalla samakaltaisia ja toisiinsa liittyvia
alaluokkia samoilla numeroilla. Nain sain selkean kuvan, mitka alaluokat
muodostavat keskenaan ylaluokan. Tdman jalkeen niputin Padletissa samalla
numerolla numeroidut alaluokat toisiinsa ja siirsin ne Wordiin tekemaani

taulukkoon, jossa pelkistetyt ilmaukset ja jo muodostuneet alaluokat yhdistettiin
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ylaluokiksi. Ylaluokille annoin niitd kuvaavat nimet. Liitteessa 3. on esimerkki

ylaluokkiin ryhmittelysta.

Lopuksi aineiston analysoinnin viimeisessa vaiheessa, yhdistin ylaluokat
paaluokiksi ja yhdistaviksi luokiksi. Ryhmittelyvaiheessa aineisto tiivistyi. Poimin
ylaluokat Padlettiin eri varein. Paaluokkia nousi yhteensa viisi kappaletta, joista
muodostui kaksi yhdistavaa luokkaa, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin.
Lopuksi tein viela taulukon, josta kay ilmi ala-, yla- ja yhdistavat luokat.
Liitteessa 3. on esimerkki yhdistaviin luokkiin ryhmittelysta.

7 Tulokset

7.1 Tukialus-hankkeen tekeman tyon nakyminen

Ensimmainen tutkimuskysymys oli "Millainen merkitys Tukialus-hankkeen
jalkautuvalla ja etsivalla ty6lla on ollut ihmisten (asiakkaiden) palveluiden
saavuttavuudelle Lahden toimintaymparistdssa?”. Tahan kysymykseen
muodostui yksi yhdistava luokka eli Tukialus-hankkeen tekeman tyén
nakyminen. Tama yhdistava luokka koostuu yhteensa kolmesta ylaluokasta.

Jaottelin vastaukset ylaluokkien otsikoiden alle.

7.1.1 Asiakkaiden avun saaminen

Tyontekijat ndkivat merkittavana sen, ettéd asiakkaat saavat tukea ja apua
paivittaisiin arjen asioihinsa suoraan kadulla. Esiin nousi erityisesti se, etta
kadulla aikaansa viettavat asiakkaat eivat valttamatta saa muuta ruokaa, kuin
sen, jota Tukialus-hankkeen tyontekijat kadulla jakavat. Toisena nousivat esiin
puhtaat kayttbvalineet, joita Tukialus-hankkeen tydntekijdilla on mukanaan
jalkautuessaan kadulla. Kolmas usein esiin noussut avun muoto oli se, etta
asiakkaat saavat tavoitettua tyontekijoitéa Tukialus-hankkeen tydntekijoiden

kautta ja painvastoin.
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”.. just ku teillé on niitd puhtaita mukana ja saa vélipalaa, et se voi
olla ainoo ruoka mité saa koko péivana.”

”... Ja ku teijén kautta tavottaa asiakkaita ja asiakkaat on saanut
mut kiinni teijén kautta.”

7.1.2 Asiakkaiden ndkyminen palveluissa

Tyontekijat eivat henkilokohtaisesti ndhneet suoraa yhteytta asiakkaiden
parempaan sitoutumiseen palveluiden kayttoon Tukialus-hankkeen mydta. He
kuitenkin uskoivat asiakkaiden saavuttavan paremmin palveluita Tukialus-
hankkeen tydntekijoiden rinnalla kulkemisen mydéta. Tyontekijoista moni
mainitsi, etta heidan asiakkaansa oli kertonut saaneensa apua Tukialus-
hankkeen tyontekijalta ja kertoneen, ettéa ilman apua asia olisi jaanyt hoitamatta.
Suurin osa tydntekijoistd mainitsi, ettd Tukialus-hankkeen tydntekija on asioinut

asiakkaan kanssa heidan palveluissaan.

”... el nyt suoraa tuu mielee et joku ois just paremmi sitoutunu, mut
se ei meillg tdéllé varmaa sillee néykkéa.”

” Esimeksiksi se seuloissa kéynti jais monelta vélii jos te ette ois
niitd ihmisiéa siellé tunnistamassa.”

”... teijdn kautta asiakkaat on kylla saanu tietoo monista palveluista
téélléd Lahessa.”

7.1.3 Asiakastyo

Tyontekijat nostivat kautta linjan esiin kohtaamisen merkityksen Tukialus-
hankkeen tekeméssa tydssa. Tyontekijat pitivat sitd yhtena tarkeimmista
asioista asiakastydsséa niin Tukialus-hakkeessa, kuin heidan omassa
tydssaankin. Osa tyontekijoista nosti esiin asiakkaiden kokemuksia huonoista
kohtaamisista ja miten ne ovat voineet vaikuttaa asiakkaan kokemukseen
palveluista. Taman takia tyontekijat pitivat Tukialus -hankkeen tydntekijoiden
kohtaamisia erityisen tarkeina "korjaavina” kokemuksina. Moni myos korosti
sitd, ettei muuten kukaan kohtaisi naita asiakkaita, jos Tukialus -hanketta ei olisi

Lahdessa.
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”... se kohtaamisen merkitys korostuu, varsinki sillo ku on monta
huonoo kokemusta alla. Moni ei luota palveluihin eiké tydntekijéihin,
jotka niissa on tdissa.”

”... Ja te oofte kylla oikeet tyypit tohon hommaa.”

Luottamuksen rakentumista pidettiin toisena suurena tekijana asiakastyon
onnistumisen kannalta. Moni tyontekija oli sitd mieltd, ettéa Tukialus-hankkeen
tyontekijat ovat saaneet rakennettua hyvan luottamussuhteen asiakkaisiin.
Luottamuksen koettiin olevan haasteellinen rakentaa ja sen ajateltiin olevan
suurimmassa osassa tapauksista lahes vuoden mittainen prosessi. Tyontekijat
nakivat Tukialus-hankkeen tekeman kynnyksettoman tyon merkittavana osana

luottamuksen syntymista.

” .. Siis kun te ootte sield kadulla niitte ihmisten kaa, ni se varmaa
lisdéa sité luottamusta teihin mika on tosi hyva juttu.”

" Mé nékisin et se luottamuksen rakentuminen varmasti vie aikaa,
mut te ootte siina onnistunu noitte ihmisten kaa tosi hyvin.”

Anonymiteetti oli myds asia, milla uskottiin olevan vaikutusta asiakastyon
onnistumiseen. Asiakkaan ei tuolloin tarvitse kertoa itsestaan heti mitdan, vaan
han voi rauhassa tutustua tyontekijoihin ja vahitellen lahted rakentamaan
asiakassuhdetta Tukialus-hankkeen tyontekijoihin ndin halutessaan. Taméan
koettiin tydntekijoiden taholta olevan myos yksi syy luottamuksen

rakentumiselle.

”_ .. kun niitten ihmisten ei tarvii kertoo heti mitaé ittestaa ni se on
varmaa aika hyva juttu.”

”... Ja ku monessa palvelussa joutuu heti selittaa ihan tosi paljon
kaikkee, et teille ei tarvii kertoo kun sen mité haluaa.”

7.2 Tukialus-hankkeen tekeman tyon kehittaminen

Toinen tutkimuskysymys oli "Kuinka Tukialus-hankkeen toimintaa voitaisiin

jatkossa kehittdaa?” Myos tdhan muodostui yksi yhdistava luokka, Tukialus -
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hankkeen tekemé&n tyon kehittaminen. Taméa yhdistava luokka koostuu

yhteensa kolmesta ylaluokasta.

7.2.1 Yhteistyo6

Yhteistyd Tukialus -hankkeen kanssa on monimuotoista ja tarkoittaa eri
toimijoille eri asiaa. Osalla nousi selkedasti yhteiset jalkautumiset merkittavaksi
osaksi yhteistyota. Osa taas nosti esiin verkostot, joissa on ollut Tukialus-
hankeen tyontekijoiden ja projektipdallikdon kanssa. Suurin osa kuitenkin nosti
esiin asiakkaiden kanssa tehtavan yhteistydn. Moni tyontekija koki, etta
Tukialus-hankkeen toiminta on mahdollistanut asiakkaiden laajemman
tavoitettavuuden ja helpottanut heidan tyétdén. Monen tyontekijan ei esimerkiksi
ole mahdollista irtautua omalta toimipisteeltaan yht& usein kuin asiakkaan tarve
sita vaatisi. Tallaisissa tilanteissa tyontekijat kokivat yhteistydn merkityksen

suureksi.

”... Jja ku teille voi aina soittaa ja kysyy et onnistuuko.”

”... ja just niiku ja usein niiku sanotaa asiakkaille, etté tukialukselta
voi pyytéé jeesii ”

"Se jalkautuminen nimenomaan, et paasette likkumaan, ku me ei
taélté usein péasta.”

Suurin osa tyontekijoista, jotka olivat tehneet toita joko Tukialus-hankkeen
tyontekijoiden tai projektipaallikon kanssa, kokivat yhteistytn olevan sujuvaa ja
joustavaa tilanteesta riippumatta. Osalla oli myds kokemus, etta ty6ta tehtaisiin
liian tunnepohjaisesti. Tama otanta jai kuitenkin ohueksi haastatteluista
saatujen tulosten perusteella. Yhteistyd koettiin myds vastavuoroiseksi ja sen
nahtiin tuovan lisdarvoa oman tyon tekemiselle. Moni tyontekija toivoi yhteistyon
syventamista ja sen laajentamista. Vastaajista kaikki kokivat, etta Tukialus-
hankeen kanssa tehty yhteistyo jatkumisen tarkeana ja painottivat, etta

Tukialus-hankkeen kaltaisen tyémuodon tulisi jatkua myés tulevaisuudessa.
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” Teijén kaa on aina ollu tosi kiva tulla jalkautuu.”

”... ja aina on ollu sellai et niille voi soittaa ja ne kylla auttaa jos
pystyy.”

”... ja joskus on tullu sellanen olo, etta tydntekijat on vahén liikaa
tunteella siina tilanteessa mukana.”

”Mé& en oo ainakaa ite kokenu mitéda ongelmaa Tukialuksen kaa,
aina on kaikki sujunu tosi hyin ja saatu asioita hoidettua, kun sekaa
el 00 aina meista tybntekijésta kii miten ne menee.”

7.2.2 Verkostot

Moni vastaajista nosti merkittavana yhteistyétahona sosiaalitoimen ja erityisesti
tyoikaisten palvelut. Liséksi sosiaalipuolen palveluista esiin nostettiin
asunnottomien asumispalvelut, joissa vastaajat ajattelivat merkittdvan maaran
Tukialus-hankkeen kohderyhmasté olevan. Muista toimijoista muun muassa
kolmannelta sektorilta esiin nousivat paivatoimintakeskus Tuulensuoja ja
terveysneuvontapiste Jelppi. Moni tyontekija korosti juuri Tuulensuojan ja Jelpin
kanssa tehtavan yhteistyon merkitysta tulevaisuudessa. Osa vastaajista koki
my0s tarkednd, etta yhteistyota tehtaisiin esimerkiksi Kelan kanssa, mikéa
mahdollisesti helpottaisi asiakkaiden palveluiden saatavuutta ja sita, ettei
palveluprosesseista tulisi niin katkonaisia. Tyontekijat kokivat yhteistyon
merkitykselliseksi myos siltéd kannalta, etta néin voitaisiin valttaa tiedon

katkeamista ja paallekkéaisen tyon tekemista.

... Ja m& nékisin et sossu ja varsinki tybikdsten palvelut on sellai
hyvé yhteistydtaho Tukialaukselle.”

”... se ett§ te teette yhteistyoté Tuulensuojan kanssa on tosi hyvéa
juttu. Sité pités jotenki tulevaisuudessa kehittdééd mun mielesta.”

“Jelppi ja Tuulensuoja on varmaa térkeitd yhteistyétahoja ku on
kuitenki aika samat asiakkaat varmaa”

Tyontekijat nostivat terveyspalveluiden puolelta esiin muun muassa
paihdepaivystyksen, selvidmishoitoyksikon, Lahden kaupunginsairaalan
Kiirepaivystyksen ja Paijat-Hameen keskussairaalan Akuutti 24:n. Naista
palveluista moni tyontekija nosti tairkeimmaksi paihdepaivystyksen ja heidan

kanssa tehtavan yhteistyon. Moni tyontekija koki, etta olisi tarkeda tuoda
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Tukialus-hankkeen tekemaa tyota tunnetuksi esimerkiksi myos Lahden
kaupunginsairaalan kiirepaivystyksessa. Tyontekijat olivat sita mielta, etta
Tukialus-hankkeen toimintamallia ja tapaa olisi tdrkeda tuoda enemman

terveydenhuollon tietoon.

”... paihdepaivystys on kylla varmaa semmonen mista Tukialukselle
asiakkaita ohjautuu ja missa ois sellai yhteustydn paikka. Samoin
on selvi.”

”... Sit varmaa kannattas miettii tota kiirepéivystysté ja Akuulttii, niitte
ois hyvé tietda tosta Tukialusen tydsta.”

7.2.3 Jalkautuva ja etsiva tyo

Tyontekijat korostivat jalkautuvan ja etsivan tyon merkitysta. He kokivat, etta
sen kaltaista tyoskentelymuotoa on tarvittu jo pitkdan taydentdma&an Lahden
palvelukenttad. Tyontekijat kokivat myos, ettd jalkautuvan- ja etsivéatyon olisi
tarkeaa jatkua Lahdessa myds Tukialus-hankkeen hankekauden paattymisen
jalkeen. Monen tyontekijan mielesté etsivan- ja jalkautuvantyon tulisi jatkua
vahintdan saman tasoisena kuin Tukialus -hankkeen aikana. Moni tyontekija piti
tarkeana, etta resursseja jopa lisattaisiin. Tyontekijat olivat kautta linjan sita
mielta, ettd Tukialus-hankkeen tekemaa tyota olisi tarpeellista laajentaa myos

ymparistokuntiin Lahden lisaksi.

”... kyl se ois tosi tarkeetéa et tééa jatku vahintaa télldsena taa tyo”

”... jos teitd pystys jotenki monistaa tonne kadulle ni sitd ma
toivosin.”

”... Ja kyllahéan taa tyébmuoto ois hyva saada koko
hyvinvointialueelle, mut se taas maksaa aika paljon.”

Moni tyontekija koki, etta jalkautuva ja etsiva ty6 on tulevaisuuden tydémuoto.
Osassa vastauksissa nousi esiin ehdotuksia, mihin kaikkialle jalkautuvaa- ja
etsivaa tyota voitaisiin jatkossa liittda. Ehdotuksina nousivat muun muassa

yhteisty6n integrointi paivatoimintakeskus Tuulensuojan seké sosiaalitoimen

kanssa. Yksikaan vastaajista ei kokenut, etteikd jalkautuvaa ja etsivaa tyota
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tulisi jatkaa myds Tukialus-hankkeen hankekauden paatyttya. Esiin nousi yha
uudelleen, miten kadulla olevat ihmiset eivat valttaméatta muuten paasisi

palveluiden piiriin.

”... Ja niiku sanoin aikasemmin ni esim. sillee, ettd Tuulesuojalta
vois jalkautuu jotku ja tehé sit yhteistyétéa sen kaa...”

” ... mut siis ehottomasti tan pitaa tavalla tai toisella jatkuu. En néa
muuta vaihtoehtoo.”

Haastatteluissa nousi esiin myds paljon ideoita siitd, kuinka Tukialus-hankkeen
tekemaa jalkautuvaa ja etsivaa tyota voitaisiin tuoda tutummaksi Lahden
toimijoille. Tama lisaisi tyontekijoiden mielestd molemminpuolista luottamusta
palveluiden vélilla sek& helpottaisi yhteistydn tekemisté ja sen sujumista eri
toimijoiden kesken. Ideoina nousivat muun muassa toimijoille suunnattu esite
Tukialus-hankkeen toiminnasta seka tutustumis- ja esittelykaynnit eri
palveluihin. Ehdotuksena oli, ettd sovituissa tapaamisissa molemmat osapuolet
voisivat kertoa oman tyonsa rakenteesta seka siita, mitéa heidan tyonsa
konkreettisesti on. Nain saataisiin selkea kasitys siita, millaisissa tilanteissa
yhteisty6ta voitaisiin tehda ja kaikilla olisi tieto siita, mita mahdollisuuksia
kullakin osapuolella tilanteessa asioiden hoitamiseksi olisi. Edell& mainitun
lisaksi vastauksissa nousivat esille verkostoissa aktiivisesti mukana oleminen,
toimijoille oman esitteen luominen seka asioiden vieminen paattgjille ja kunnan
valtuustoon. Nailla keinoilla koettiin olevan suurta merkitysta jalkautuvan ja
etsivan tyon juurruttamisessa Lahden toimintaymparistoon. Tukialus-hankkeen
tekeman tyon tuloksia kaivattiin nahtaville, ja etta niita vietaisiin mahdollisimman
korkeille paattaville tahoille. Myds some néhtiin merkittdvana vaikuttamisen
vaylana yhteistyotahoihin. Lisdksi sen kautta né&htiin mahdolliseksi tuoda tyota

nakyvaksi myds valtavaestolle ja kohderyhmén asiakkaille.

”... nii mé& en tiié ootteks puhunu, mut jonku semmosen esittee
voisitte teha. Et siita sit vaha pystys kattoo et missa jutuissa
Tukialuksee vois olla yhteydessa esimerkiks. Se lois vaha sellasta
konkretiia.”
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”... Ja me voitas kertoo mitd me tehéé ni tietds sit miten ne prosessit
menee, efttei tuu sit sen takee mitéé vaarinkasityksii.”

”... Ois se térkeetd et niita tuloksia tuotas esii. Et tulisi se pieniki ty6
nékyvii.”

”... onhan se some semmonen et sita kautta tavottaa paljon ihmisia
Ja saa nédkyvaks myds taté asiakasryhmaa ja tydta mité tehda.”

8 Kehittamismenetelméat

8.1 Kehittamistyon suunnittelu

Konkreettisesti integraatiotyémallin luominen tarkoittaa, ettéd kootaanmind map -
tyyppinen kartta Lahden palveluista seka kehittamisehdotuksista, ja
rakennetaan sen pohjalta eri optioita integraatiotyon tekemiselle hankekauden
aikana. Tyo toteutetaan Padlet-ohjelman avulla. Kartta koodataan eri varein ja
siina nostetaan esiin tutkimusaineiston pohjalta nousseet tarkeimmat
yhteisty6tahot sekd ehdotukset integraatiotyon tekemiselle. Tarkoitus on, etta
tuotokseen jatetaan mahdollisuus peilata eri optioita hankkeen aikana. Mitaan ei
tehda valmiiksi, vaan rakennetaan pohja integraatiotyon tekemiselle. Kartan
tueksi tehdaan tutkimusaineistoon pohjautuva Power Point -esitys, jossa

alustetaan kartan pohjaava tieto.

Mid map —karttaa lahdetaan rakentamaan teemahaastatteluista saatujen
tulosten pohjalta. Tuloksista kéavi ilmi, mihin palveluihin integraatiotatyota
tarvitsee kohdentaa jatkossa enemman ja mihin palveluihin palveluissa
tydskentelevat tyontekijat kokevat yhteistyon kehittdmisen tarpeellisena.
Tyontekijat toivat myos esiin omia nakemyksiaan integraatiotyon tekemisesta ja
niista keinoista, milla tavoin integraatiotydté olisi heidan mielestaan jarkevaa
toteuttaa. Tata kautta saadaan tarkeaa tietoa integraatiotyén kohdentamisesta
palvelujarjestelméssa. Nain resursseja saadaan kohdennettua oikein ja
integraatioty6std mahdollisimman taloudellista jatkoa ajatellen. Kartasta
paastaan siis ndkemaan, milta palvelukentta nayttaa talla hetkella
integraatiotydn néakokulmasta. Tarkeaa on, miten integraatiotyota lahdetaan
toteuttamaan: Mitka ovat tarkeitéa asioita integraatiotydéssa? Miten integraatioty®

konkreettisesti nakyy ja mitk& ovat vaikuttamisen keinot?
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8.2 Kehittamistyon toteutus

Kehittamistyota ja sen tavoitetta tarkastellaan ja arvioidaan sen jokaisessa
vaiheessa. On tarke&d, etta tavoite on selkea ja etté se palvelee
kehittdmistoimintaa. Jos tavoite ei ole tarkoituksenmukainen, voidaan tavoitetta
tarkastella ja arvioida kehittdmisprosessin eri vaiheissa. Tavoite tulee kuitenkin
olla selkea ja johdonmukainen. Dokumentointi on tarke& osa johdonmukaista
tyoskentelyd. Kehittdmistoiminnassa noudatetaan seitsemanvaiheista
prosessia, joka koostuu kaytannon kehittdmisvaiheiden tunnistamisesta ja
tuntemisesta, ideointivaiheesta, suunnitteluvaiheesta, toteutusvaiheesta, tulos
jaltai tuotosvaiheesta, arviointivaiheesta seka paatoksestéa. (Toikko & Rantanen
2009, 80-83.)

Tassa opinnaytetydssa toteutin kehittamistyon integraatiotydn karttana Padlet-
ohjelman sek& Power Pointin avulla. Suunnittelin Padlet-ohjelmalla
integraatiotyon kartan, johon kokosin tutkimustulosten pohjalta karttaa

integraation toteuttamisesta toimeksiantajalleni.

Karttaan koottiin tuloksista esiin nousseet palvelut, johon yhteisty6ta olisi
tarkeaa lahtea kohdentamaan tai syventamaan. Lisdksi kokosin karttaan myos
esille nousseita keinoja ja konkreettisia kehittamisehdotuksia Tukialus-
hankkeen toiminnan kehittamiselle ja sita kautta integraatiotyon syventamiselle

Lahden eri palveluissa.

Power Point -esitykseen kokosin analyysin vaiheita ja saamiani tuloksia, minka
pohjalta integraatiokarttaa voidaan avata konkreettisemmaksi. Power Point -
esitys tukee integraatiokarttaa ja sen selkedmpad hahmottamista, mikali
integraatiokarttaa on tulevaisuudessa tarkoitus esitella my6s projektin

ulkopuolisille henkildille.

Alkuperéisena ideana oli, ettd integraatiokartta on pohja integraatiotyon
tekemiselle ja johtamiselle Lahden toimintaympaéristossa. Mitaan valmista

tuotosta ei ollut tarkoitus saada aikaan, vaan kuten edellda mainitsin, pohjatyéna
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tekemiselle. Padlet -ohjelmalla karttaa on helppo muokata jatkossa, siita

voidaan selkedsti ndhda tamanhetkisen integraatiotyén suuntaa.

8.3 Kehittamistyon arviointi

Arviointia ei voida pitaa erillisena osana prosessia, vaan se sisaltyy prosessin
eri vaiheisiin kuten, organisoitiin, toteutukseen ja perusteluun. Olennaisinta
toiminnassa on, etta toteutus tapahtuu keratyn aineiston perusteella ja se, etta
tavoitteita ja lahtokohtia tarkastellaan kriittisesti koko prosessin ajan. (Toikko &
Rantanen 2009, 80-83.)

Toteutan arvioinnin neuvottelevana arviointina. Neuvottelevassa arvioinnissa
sovitellaan nakemyksia ja pyritdan Ioytaméaan yhteinen ymmarrys asiaan.
Neuvotteleva arviointi edellyttaa tekijaansa kykenemaan itsekriittiseen
arviointiin. (Rantanen & Toikko, 2009, 84.) Arviointiin liittyvista tapaamisista osa
jarjestettiin kasvotusten ja osa Teamsin valityksella. Tapaamisia oli useita
kehittamistyon eri vaiheissa. Tapaamisilla peilattiin toimeksiantajan ndkemyksia
ja ajatuksia omieni kanssa, ja pyrittiin nain [6ytamaan yhteinen linja
kehittamistyon tekemiselle ja toteuttamiselle. Ajatuksena on, ettd oman
toiminnan arviointi on lahtokohta neuvottelulle. Neuvottelun ajatuksena on
reflektiivinen tyoote, jossa tarkastellaan prosessia kollektiivisesti. Neuvottelussa
kysytaan prosessin eri toimijoiden nakoékulmia, kasityksia ja oletuksia
prosessista. (Rantanen & Toikko 2009, 84—85.)

Prosessin aikana teimme arviointia ja pohdimme kehittamistyon toteutusta.
Saimme yhdessa keskustellen luotua kehittamistyélle raamit, jonka pohjalta
l&hdin toteuttamaan kehittdmistyota. Laadullisen tutkimusosuuden pohjalta
saadut tulokset toimivat kehittdmistydn pohjana. Kehittamistyo lahti
rakentumaan tulosten analysoinnin jalkeen tuloksista esille nousseista
verkostoista ja kehittdmiskohteista. Koska tydn luonnetta on haastavaa avata
tarkemmin, loin integraatiokartan tueksi Power Point -esityksen. Power Point oli
toimeksiantajan mielesta hyva ja karttaa tukeva pohja, joka selkeytti kartan

tulkitsemista. Toimeksiantaja oli tyytyvainen lopputulokseen.
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Paijat-soten kanssa on lahdetty keskustelemaan tydn jatkuvuudesta hankkeen

paatyttya vuoden 2024 jalkeen. Keskusteluja kdydaan vuoden 2023 aikana.

Projekti on kehityshanke ja hyvan hankkeen perustana on, etté silla halutaan
aidosti luoda jotain uutta. Projektin johtamisessa taas tarkeaa on pystya
tayttdmaan seka niin sanotun kayttajan, etta niin sanotun asiakkaan
vaatimukset. (Kettunen 2011, 16—-17; Hallintoakatemia 2022; Forsberg, Mooz &
Cotterman 2003, 151.) Koko edella mainittua pohdintaa teoriaan peilaten
Tukialus -hankkeen tekemé&n projektitydn voidaan katsoa nailté olevan hyvassa

vaiheessa.

9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelu

Taman opinnaytetyon tulokset vastasivat tutkimuskysymyksiin. Tuloksista
saatiin vastaukset siihen, onko Tukialus-hankkeen tekema ty6 vaikuttanut
asiakkaiden palveluiden saatavuuteen Lahdessa seka kuinka Tukialus -
hankkeen toimintaa voisi jatkossa kehittdd. Tutkimusosuuden tarkoituksena oli
keraté tietoa integraatiotyon tekemista varten Lahden toimintaymparistossa.
Tassa mielestani onnistuttiin kohtalaisen hyvin. Tulokset selkeyttivat palveluissa
tydskentelevien tyontekijoiden ajatuksia Tukialus -hankkeen toiminnasta seka
konkretisoivat sitd, mihin palveluiden tuottajat nakivat Tukialus-hankkeen
tekeman tyon kohdentamisen tarkeaksi tyon toimivuuden kannalta. My6s
konkreettiset kehittamisehdotukset olivat tarked osa integraatiotyon tekemista ja

sen jatkamista tulevaisuudessa.

Ensimmaisessa yhdistavassa luokassa - Tukialus-hankkeen tekemén tyon
nakyminen - pureuduttiin siihen, kuinka Tukialus-hankkeen tekema ty6 nakyy
Lahdessa ja onko se vaikuttanut esimerkiksi asiakkaiden sitoutumiseen
palveluissa. Esille nousi, etté tyontekijat nakivat merkittavana sen, etta
asiakkaat saavat apua arjen paivittaisiin asioihin suoraan kadulla. Vaikka selvaa

yhteyttd asiakkaiden paremmalle sitoutumiselle palveluissa ei selvda nahty,
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tyontekijat uskoivat asiakkaiden saaneen paremmin hoidettua asioitaan

Tukialus-hankkeen tyontekijoiden kulkiessaan heidan rinnalla.

Edella mainitut asiat ovat myos yhteydessa teoriaosuudessa esitettyyn tietoon
jalkautuvasta ja etsivasta tyosta, jossa puhuttiin haastavasti tavoitettavasta
asiakasryhmasta, jonka kanssa suurin osa haastatelluista tyontekijaista
tydskentelee. Lisaksi teoriassa puhuttiin ennakkoluulottomasta kohtaamisesta
seka avun ja tuen tarjoamisesta palveluihin padsemiseksi. (Innokykéa 2022;
Innokyla 2021; Svensson, Horner-Knight, Husebye, Muerwald & Schaffranek
2003.)

Kohtaaminen ja luottamuksen rakentuminen nousivat myos esiin tuloksissa.
Kohtaamista pidettiin todella tarkedné osana ty6ta ja silla uskottiin olevan
vaikutusta myds aikaisempien huonojen kohtaamisten korjaamisessa.
Luottamuksen rakentuminen oli myds suuri tekijd, joka nousi esiin tuloksista.
Kynnyksettomalla ty6lla n&htiin olevan vaikutusta luottamuksen syntymiseen.
Nama asiat nousivat myds teoriaosuudessa esiin. Kynnykseton tydmuoto tuo
tyon ihmisten luokse ja kuvitteellinen henkinen kynnys néin poistuu.

Tyo6skentely on tuolloin tasavertaista. (Innokyla 2021; Tukialus -hanke 2022.)

Teoriassa nousevat esiin aktiivisen kohtaamisen ja rinnalla kulkemisen merkitys
taman asiakasryhman kanssa. Monella taméan kohderyhman ihmisella on
haasteita usealla arjen- ja elamanhallinnan osa-alueella. Kynnykseton,
jalkautuva ja etsiva tydé mahdollistaa tyon liikkkumisen ja ihmisen rinnalla
kulkemisen palveluiden valilla. (Kaaratinen-Koutaniemi 2012, 23; Innokyla 2021,
Innokyla 2022; Tukialus -hanke 2019; Tukialus -hanke 2022.)

Toisessa yhdistavassa luokassa -Tukialus-hankkeen tekemén tyén
kehittdminen- keskityttiin Tukialus-hankkeen tekeman tyon kehittdmiseen.
Tuloksissa nousivat esiin yhteistyon tekeminen, verkostotyo seka jalkautuva ja
etsivan tyon. Tuloksista kavi ilmi, etta yhteistyo tarkoitti eri toimipisteissa
tyonteleville tyontekijoille eri asioita. Osa oli ollut jalkautumassa Tukialus-
hankkeen tyontekijoiden kanssa. Osa nosti esille verkostotydn ja yhteisten

asiakkaiden kanssa tydskentelyn. Yhteistyo koettiin paasaantoisesti hyvana ja
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erityisesti yhteisten asiakkaiden kanssa tehtavassa tyossa yhteistyon merkitys
korostui niissa tilanteissa, kun tydntekija ei voinut itse irtautua toimipisteeltaan

hoitamaan asioita asiakkaan kanssa.

Verkostotydn osalta tuloksista kavi ilmi, etta sité pidettiin merkittavana osana
yhteisty6ta. Tyontekijoiltd nousi ehdotuksia siitd, mihin kaikkiin palveluihin
Tukialus -hankkeen olisi hyva verkostoitua ja vahvistaa jo olemassa olevaa
yhteisty6ta. Monet tyontekijoista nostivat samoja sosiaali- ja terveyspalveluita
esiin. Kautta linjan tyontekijoilla oli selke& nakemys siita, mihin palveluihin
Tukialus-hankkeen olisi heidan mielestaén tarkeaa lahted rakentamaan
yhteisty6téa tai syventamaan jo olemassa olevaa yhteisty6ta. Teorian valossa
sosiaali- ja terveyspalveluista kuten paihde- ja mielenterveyspalveluistakin
puhutaan Suomessa paasaantoisesti edella mainitulla tavalla Sosiaali- ja
terveysministerion (2022) seka Valtioneuvoston (2022) mukaan ne kuitenkin
edelleen erotellaan toisistaan, kuten esimerkiksi paihdepalveluihin ja
mielenterveyspalveluihin. Tyontekijat nostivat usein heidan oman -sosiaalialan
tai terveysalan- nakokulmasta sita, mika olisi tarkea yhteistydtaho Tukialus-
hankkeelle. Tama oli mielenkiintoista huomata tuloksia analysoidessa. Se myds
korostui, ettd sosiaalipuolella néhtiin myds terveyspalveluiden merkitys, kun

taas terveyspuolella ndkoékulma oli huomattavasti kapeampi.

Kaartinen-Koutaniemi (2012) puhuu siita, kuinka jalkautuva ja etsiva ty6é on
kehittynyt huimasti toisen maailman sodan paattymisen jalkeen ja siita, kuinka
se on lahtenyt kehittymaan vuosien saatossa siihen, millaisessa muodossa sité
toteutetaan tana paivana. Koska tyo on kynnyksetonta, ja se vieddén ihmisten
luo, on sen tuoma tulos varmasti tervetullut muutos Lahden
toimintaympaéristéon. (Juvonen 2005, 39-40; Svensson, Horner-Knight,
Husebye, Muerwald & Schaffranek 2003; Innokyla 2021; Innokyla 2022.)

Jalkautuvan ja etsivan tyon merkitys korostui tuloksissa. Sita oli kaivattu
Lahteen jo kauan ja sen nahtiin tadydentavan hyvin palvelujarjestelmaa Lahden
alueella. Vastauksissa nousi esiin myos jatkokehittdmisideoita, joita ehdotettiin

Tukialus-hankkeen hankekauden jalkeen toteutettaviksi. Selkea toive oli, etta
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taman kaltainen tydmuoto jaisi osaksi Lahden toimintakenttdd. Sen

tarpeellisuus nahtiin jokaisen tyontekijan nakdkulmasta

Myds Tukialus-hankkeelle nousi esiin kehittamisideoita, jotka helpottaisivat
yhteisty6tahojen ndkdkulmasta yhteistyon tekemista. Moni koki, etta Tukialus-
hankkeen jalkautuvan ja etsivan tyon tuloksia olisi tarkeda tuoda enemman
esiin. Myds some néhtiin osana jalkautuvan ja etsivan tyon toimintaa, silla sen
koettiin tuovan nakyvaksi Tukialus-hankkeen tekemaa tyota yhteistyttahoille,
mutta myds asiakkaille. Taman tiedon keraaminen oli merkittava osa
integraatiotyon tekemista. Tiedolla johtamisessa johtaminen perustuu
ajantasaiseen tietoon ja sen hankintaa erilaisten menetelmien keinoin. Tassa
opinnaytetydssa se perustui tutkimukselliseen kehittamistoimintaan, jossa
tutkittu tieto hankittiin laadullisella tutkimusmenetelmalla. (Sote-uudistus 2022;
Toikko & Rantanen 2009, 17-22; Vilkka 2005, 97.)

Kun tarkastellaan valmista kehittamisty6té, voidaan todeta, etté lopputulos
muodostui halutunlaiseksi. Tarkoituksena oli luoda pohja integraatiotyon
tekemiselle ja sen johtamiselle Lahden toimintaymparistdssa. Integraatiotyd on
ollut kaynnissa koko opinnaytetytn prosessin ajan. Myo6s se itsessdan muovasi

kehittamisty6ta lopulliseen muotoonsa.

Sosiaali- ja terveysalan integraatiotydsta on kapeasti kirjoitettua tutkimustietoa,
mité suoranaisesti olisi voitu hyodyntaa tata tyota tehtaessa (Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitos 2023). Tamé&n vuoksi tamén kaltaisen mallin rakenteen
luominen oli haastavaa. Peilaaminen tyota tehdessa oli lahes mahdotonta.
Tyo6ta ei siis mielesténi voida verrata tai arvioida aikaisemmin toteutettujen
toiden kautta, vaan sitéa voidaan tarkastella vai omana kokonaisuutenaan.
Koska toimeksiantaja koki tydon onnistuneena ja palvelevan Tukialus-hankkeen

tekeman tyon tarvetta, nden tyon onnistuneen tavoitteiden mukaisesti.

Kun tarkastellaan kehittdmisprosessia, mukaan lukien lopputulosta,
l&hdekirjallisuuden kautta voidaan todeta tydon edenneen prosessien mukaisesti.
Kehittamisprosessin aikana tuotettu tieto on yleisesti luonteeltaan kaytannollista

ja tiedon tehtéava on tukea kehittamista. Tiedon kayttdarvolla on merkitysta eli



mita hyotya siité on kehittamistyon tekemiselle. Kehittéjan pyrkimyksené on
kuitenkin luoda luotettavaa tietoa kehittamistyota varten ja pyrkié torjumaan
mahdollista virheellisté tietoa. Nain saatiin muodostettu hyva tietopohja
kehittamistyon tekemiselle. (Toikko & Rantanen 2009, 113, 125, 128.)

9.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tyon luotettavuutta tulee arvioida l&pi prosessin. Koska kehittdmisprosessin
tuottajana toimin vain mind, on siis tarkeaa kiinnittdd huomiota siihen, kuinka
paljon teen johtopaatoksia omasta nakdkulmastani ja pystynké katsomaan
tuloksia tarpeeksi laaja-alaisesti. Naiden lisaksi on tarkeaa, miten aineistoa
kasitelladn. Edella mainitun lisdksi aineisto tuhottiin suunnitelmallisesti ja
noudattaen taytta salassapitovelvollisuutta. Oli myds tarkeaa huomioida
lahdemateriaalin oikeellisuus ja luotettavuus kirjoittaessa, seka
lahdemerkintdjen oikeellisuus. Eettisesti kestavan tutkimustavan mukainen

toiminta lahtee ihmisarvon kunnioittamisesta. Tutkittavalla henkil6lla on
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itsemaaraamisoikeus, yksityisyys ja hanta tulee kohdella vahingoittamattomasti.

Tutkijan tulee huolehtia yksityisyyden suojaamisesta seka siita, ettei aiheuta
tutkittavalle sosiaalisia, taloudellisia tai henkisia vahinkoja tutkimusprosessin
aikana. (Koppa 2015; Kuula 2006.)

Kun puhutaan laadullisesta tutkimuksesta, tutkimukseen osallistuvalla henkildlla

on omakohtainen kokemus aiheeseen liittyen. Tallaisessa tapauksessa tutkijan

on otettava huomioon se, kuinka arkaluontoinen aihe tutkittavalle on.

Tutkimuksen ei ole tarkoitus olla terapiaa, mutta joissain tapauksissa tutkimus

voi auttaa tutkittavaa kasittelemaan vaikeaa asiaa ja nain padsemaan vaikean

asian kanssa elamasséa eteenpain. Tutkijan tehtdva on lapi tutkimuksen ajan
pitaa tutkittava ajan tasalla tilanteesta. Samalla hanen tulee kuitenkin ottaa
huomioon tutkittavan suojaaminen mahdollisilta negatiivisilta asioilta, jotka
voivat nousta pintaa tutkimuksen aikana tai sen jalkeen. Ta&man vuoksi
tunnistettavuus on tarkedd huomioida tutkimuksen alusta alkaen, silla nain
voidaan suojata tutkittavaa parhaalla mahdollisella tavalla. (Kylma & Juvakka
2012; Kuula 2006.)
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Kun kehittdmistyon eettisyytté ja luotettavuutta [ahdetaan tarkastelemaan
tarkemmin, on tarkeaa muistaa kehittdmistyon eri vaiheet. On huomioitava, etta
kehittamisty6 suoritetaan hyvan tieteellisen kaytannén mukaisesti. Nain lisataan
kehittamistyon eettisyytta ja luotettavuutta. Kun mietitd&n hyvan tieteellisen
kaytannon mukaisia vaiheita, niihin lukeutuvat huolellisuus, tarkkuus ja
rehellisyys. Tieteellisen tiedon luonteen mukaista vastuullisuutta ja avoimuutta
noudatetaan jokaisessa kehittdamistyon vaiheessa. Nama vaiheet ovat
suunnittelu, toteutus ja raportointi. Raportointivaiheessa on tarked& huomioida
asianmukaiset |&hdeviitteet ja niiden oikein merkitseminen. Nain kunnioitetaan

toisten tutkijoiden tekemaa tyota. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2022.)

Eettisyyden ja luotettavuuden arvioinnissa on mygs tarkeaa kiinnitté&a koko
prosessin ajan huomioita hyvaan tiedonhakuun ja dokumentointiin. Jos
menetelmien ja tiedon dokumentointi jaa ohueksi, on silloin ulkopuolisen
arvioijan vaikeaa arvioida tuotoksen luotettavuutta. Kehittdmistyd on
suunniteltava, toteutettava ja se on raportoitava tieteelliselle tiedolle
maadritettyjen vaatimusten vaatimalla tavalla. Jos kehittamisty6sséa on kaytetty
rahoitusta ja siihen on liitoksissa muita sidosryhmia tai yhteisty6tahoja on niista
mainittava raportissa. (Kananen 2014, 134-135; Tutkimuseettinen

neuvottelukunta 2022.)

Neuvottelevan arvioinnin luotettavuus kasitellaan arviointiprosessin
nakokulmasta. Reflektiivisesta kasittelysta muodostuu nain arvioinnin keskeinen
osatekija luotettavuudessa. Onnistuakseen neuvotteleva arviointi edellyttaa
osallistujia osallistumaan siihen. T&ma on yksi luotettavuuden arviointiin
vaikuttava osatekijd. Neuvotteleva arviointi ei ole pelkastaan keskustelua, vaan
sen on myos johdettava konkreettiseen toimintaan. Arviointi ja konkreettinen
toiminta kavelevat kasikadesséa ja vuorottelevat kesken&dén prosessin ajan.
(Rantanen & Toikko 2009, 85.)

Alkuun tein selvan rajauksen siina, milloin teen opinnaytetyoténi ja olen
opiskelijan roolissa, erottaen sen omasta ty6ajastani. Sain tydnantajalta
opiskelupdivia, jolloin pystyin keskittymaan taysin opinnaytetyon kirjoittamiseen.

Liséksi kaytin muita vapaapaiviani kirjoittamiseen. N&in pystyin eettisesti
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kestavammin tarkastelemaan prosessia. TAma eettinen pohdinta jatkui lapi tyon

erilaisista nakokulmista tyon vaiheen mukaan.

Jouduin tarkkaan pohtimaan, kuinka toteutan haastattelut ja millaisessa roolissa
toimin haastatteluja tehtdessa. Monessa kohtaa haastatteluja tehdessani
huomasin, ettd minun oli luontaisempaa toimia osittain tyéntekijan roolissa ja
antaa haastateltavalle kysymyksia yhteistybhdmme pohjautuen. Tama loi
mielestani haastateltavalla enemman mahdollisuuksia vastata kysymyksiin.
Lisaksi se loi hyvaa vastavuoroisuutta ja heréatti keskustelua haastateltavissa.
Tarkkailin tiivisti sitd, etten ala johdatella vastaajien vastauksia omien

kysymysteni tai esimerkkieni perusteella.

9.3 Ammatillinen kasvu

Prosessin aikana ammatillista kasvua tapahtui monessakin eri mittakaavassa.
Jouduin aloittamaan opinnaytetyon prosessin kertaalleen alusta ja vaihtamaan
aiheen taysin, mik& haastoi omaa karsivallisyyttani ja ajattelua taman kaltaisen

prosessin lapiviemisesta.

Aiheeni vaihtui esihenkilon ja alaisen valisen vuorovaikutuksen huoneentaulun
luomisesta Tukialuksen integraatiotyon johtamisen malliin pohjan
rakentamiseksi. Samalla vaihtui myds tydnantaja ja tehtavankuva muuttui taysin
toisenlaiseksi. Aihe muotoutui vahitellen ja aloitin opinnaytetydn prosessin

uudelleen alusta Tukialus-hankkeen tyontekijana.

Ylemman ammattikorkeakoulun opinndytetydn prosessi on verrattavissa
yliopiston pro gradu -tasoiseen ty6hon. Tyo on vaativa ja vaatii tekijaltadn muun
muassa laajakatseisuutta, hyvia vuorovaikutustaitoja sek& osaamista erilaisista
tiedonkeruu menetelmista. Varsinkin tiedon keruussa ja kokonaisuuksien
hahmottamisessa prosessin aikana tapahtui mielestéani suurin ammatillinen

kasvu.

Koko prosessi oli itsessaan pitka ja vaati tyon tekijasta tahtoa ja karsivallisyytta.

Tunteet vaihtelivat prosessin aikana onnistumisten ja epaonnistumisten valill&.
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Kuitenkin loppujen lopuksi prosessi antoi paljon ja auttoi ymmartamaan laajasti

kokonaisuuksien hallinnasta seka prosessin rakenteesta ja sen lapi viemisesta.

9.4 Hyodynnettavyys ja jatkokehittamisideat

Taman opinnaytetydn pohjalta voisi lahtea suunnittelemaan jalkautuvan ja
etsivan tyon tutkimista tai kehittamista jatkossa. Tuloksista kavi ilmi, etta
tyomuotoa kaivattaisiin lisaa esimerkiksi Lahden alueella. Jatkossa voisi miettia,
miten sitad saataisiin levitettya entista laajemmalle Suomeen ja tutkia esimerkiksi

sen vaikutuksia asiakkaiden sitoutumiseen palveluissa.

My0s sosiaali- ja terveysalalla tehtavasta integraatiotydsta olisi mielenkiintoista
saada lisda tutkimustietoa. Tutkimustietoa tata tyota tehtdessa loytyi varsinkin
suomenkielisena odottamaani vahemman. Sosiaali- ja terveysalan
integraatiotyé on taman opinnaytetydn tekemisen perusteella osoittautunut

vahan tutkituksi ja todella vahan esiin nostetuksi aiheeksi.
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Saatekirje

SAATEKIRJE LAHTI 20.02.2023

HYVA VASTAANOTTAJA

Opiskelen Karelia ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja
kehittamisen YAMK tutkintoa. Teen opinnaytetydnani Tukialus- hankkeelle
tutkimuksellisena kehittamistyona. Sen tutkimuksellinen osuus on laadullinen
teemahaastattelu, jonka toteutan Tukialus -hankkeen verkostoissa
tydskenteleville tyontekijoille Lahdessa. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa,
millainen merkitys Tukialus -hankkeen toimilla on ollut toiminta ymparistén
palveluiden saavuttavuudelle, kohderyhman ihmisten kanssa seka kuinka
Tukialus- hankkeen toimintaa voitaisiin kehittdd. Haastattelut suoritetaan
erillisilla tapaamisilla joko kasvotusten tai Teamsin valityksella. Haastattelut
nauhoitetaan ja litteroidaan. Haastatteluihin osallistuminen on vapaaehtoista ja
luottamuksellista. Haastatteluiden tutkimuksellisen osuuden tekemiseen on
saatu asianmukainen lupa toimeksiantajalta. Antamanne haastattelut kasittelee
ainoastaan haastattelija ja nauhoitteet seka litterointiaineisto havitetaan
asianmukaisesti aineiston analyysin jalkeen. Analysointi tapahtuu niin, ettei
henkil6ita voida yksildida vastausten perusteella. Haastattelut suoritetaan 2.1.-
30.3.2023 valisena aikana. Jos osallistutte haastatteluihin, pyydan teita
olemaan yhteydessa minuun sdhkdpostilla osoitteeseen XXXXxXXxXxxX@xxxx.fi tai

puhelimitse numMeroon XXxXXXXXxXxX.

Opinnaytetydni ohjaajana toimii xxxx xxxxxxx Karelia ammattikorkeakoulusta
(xxxx.xxxxxxxx@Kkarelia.fi)

Opinnaytetyo6 tullaan julkaisemaan osoitteessa www.theseus.fi

Ystavallisin terveisin,

Hanna-Mari Herranen
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Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelun runko 20.02.2023

Tukialus- hanke: Integraatiotyon mallin rakenteen kehittaminen ja johtaminen
etsivassa jalkautuvassa paihde- ja mielenterveystydssa Lahden toimintaymparistdssa
Teemahaastattelun teemat ja kysymykset - Tutkija haastattelee. Haastattelu
nauhoitetaan.

Kerrotaan haastateltavalle, miten haastattelu etenee — esitelldaan tutkimuskysymys
seka haastattelun teemat ja niiden alla olevat kysymykset teema kerrallaan.
Tutkimuskysymys 1.: Millainen merkitys Tukialus -hankkeen jalkautuvalla- ja etsivalla
tyolla on ollut ihmisten (asiakkaiden) palveluiden saavuttavuudelle Lahden
toimintaymparistossa?

Tutkimuskysymys 2.: Kuinka Tukialus- hankkeen toimintaa voitaisiin jatkossa kehittaa?

Haastattelun teemat:

1. Etsiva- ja jalkautuvatyo

2. Tukialuksen jalkautuvan- ja etsivantyon konkreettinen nakyminen
3. Yhteistyo Tukialuksen kanssa

4, Jalkautuvan- ja etsivantyon kehittaminen

5. Jalkautuvan- ja etsivantyon jatkuminen
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Esimerkki aineiston pelkistdmisesta ja luokkiin ryhmittelyta

Taulukko 1. Esimerkki aineiston pelkistamisestda

Alkuperainen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

"Ma oon kokenu yhteistydn hyvana, et on oltu
yhteydess3, ja hyvin on saatu asioita
sopimaan.”

Tybskentely on sujuvaa
Yhteisty® on koettu hyvaksi
Asioiden sopiminen on helppoa

"te ootte antanu tosi semmosen helposti
lahestyttavan kuvan et missa vaan asioissa
saa olla yhteydessa ja se on just sellai, etta’
Noniin, ne on olemassa’ et ne on siella, ja voi
ottaa yhteytta jos, tarvii. Ja just niiku ja usein
niiku sanotaa asiakkaille, etta tukialukselta voi
pyytaa jeesii"

"Se jalkautuminen nimenomaan, et paasette
likkumaan, ku me ei taalta usein paasta."

Helppo olla yhteydessa ja tavoittaa
Aina voi kysya pystyisikd auttamaan
Helposti Iahestyttavia

Mahdollisuus reagoida nopeasti muuttuviin
tilanteisiin

Jalkautuminen ihmisten luo

Jalkautuminen palveluihin asiakkaan kanssa

Taulukko 2. Esimerkki alaluokkiin ryhmittelystd.

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Tydéskentely on sujuvaa

Yhteisty® on koettu hyvaksi
Asioiden sopiminen on helppoa
Helppo olla yhteydessa ja tavoittaa
Aina voi kysya pystyisikd auttamaan
Helposti [ahestyttavia

Tavoitettavuus

Mahdollisuus reagoida nopeasti muuttuviin
tilanteisiin

Jalkautuminen ihmisten luo

Jalkautuminen palveluihin asiakkaan kanssa

Joustavuus
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Taulukko 1. Esimerkki yldluokkiin ryhmittelystd.

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Tyoskentely on sujuvaa
Yhteistyd on koettu hyvaksi
Asioiden sopiminen on
helppoa

Helppo olla yhteydessa ja
tavoittaa

Aina voi kysya pystyisikd
auttamaan

Helposti [ahestyttavia
Mahdollisuus reagoida
nopeasti muuttuviin tilanteisiin
Jalkautuminen ihmisten luo
Jalkautuminen palveluihin
asiakkaan kanssa

Tavoitettavuus

Joustavuus

Verkostoyhteistyd

Taulukko 2. Esimerkki yhdistdviin luokkiin ryhmittelystd.

Alaluokka

Yldluokka

Yhdistava luokka

Tavoitettavuus

Joustavuus

Verkostoyhteistyd

Tukialus- hankkeen tekeman
tyon kehittdminen

1(1)



Liite 5 1(6)

Power Potin- esitys

TUKIALUS-HANKE

INTEGRAATIOTYON MALLIN RAKENTEEN KEHITTAMINEN JA JOHTAMINEN
ETSIVASSA JALKAUTUVASSA PAIHDE- JA MIELENTERVEYSTYOSSA LAHDEN
TOIMINTAY MPARISTOSSA

SISALTO

AINEISTON KERUU
AINEISTON ANALYSOINTI

TULOSTEN ESITTELY
INTEGRAATIOKARTTA
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AINEISTON KERUU
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® Tassa opinndytetydssa laadullinen tutkimus suoritettiin teemahaastatteluna ja

haastattelut toteutettiin yksilohaastattelvina, Tukialus —hankkeen kanssa

yhteistydta tekevien toimijoiden tyontekijsille.

* Haastatteluja oli yhteensa 10. Haastattelut navhoitettiin, jonka jalkeen

litteroitiin eli aukikirjoitettiin.

® Tutkimuskysymykset olivat:

* "Millainen merkitys Tukialus -hankkeen jalkautuvalla- ja etsivalla tyslla on ollut ihmisten

(asiakkaiden) palvelviden saavuttavuudelle Lahden toimintaymparistossae”

® "Kuinka Tukialus- hankkeen toimintaa voitaisiin jatkossa kehittaa2”

AINEISTON ANALYSOINTI

Towlukko 1. Esimerkki oineiston pelkistomisestd

| Alkuperainen limaus )
“Ma con kokenu yMeistyon hyvana, et on oltu
yhteydessa, t hyvin on saatu asioita

® Analyysin 1. ja 2.

“te ootte antany tosi semmosen helposti
Ishestyttivisn kuvan el missh vaan asioissa
saa olla yheydessa ja se on just selisi, etta *
Noniin, ne on olemassa’ et ne on siella, ja voi
ottaa yhteytth jos, tarvii. Ja just niku jo usein

niku sanotan asiakkaille, ottd tukialukselta vou
Pyytaa jeosi”

vaihe

| Pelkistetty limaus

Tyoskentely on sujuvaa
Yhteistyd on koettu hyvaks|
Asioien sopiminen on helppoa

Helppo olla yhteydesss ja tavoittaa
Aina voi kysy# pystyisikd suttamaan
Helposti Ishestyttavia

Mahdolisuus reagoida nopeasti muuttuviin

“Se ot paasette
Bikkumaan, ku me ei tABNIS usein palsta *

Toulukko 2. £simerkki alaluokiclin ryhmirtelysta
Pelkistetty imaus

Jalkautuminen ihmisten luo

Jalkautuminen palvelulhin asiakkaan kanssa

‘*Tyeuumvy on supvas

Yhteistyd on koettu hyvisksi
Asiciden sopiminen on helppoa
‘ Helppo ofla yhteydessa ja tavoittaa
Aina voi kysyd pystyisikd auttamaan
| Helposti Ishestyttavia
Mahdollisuus reagoida nopeast muuttuviin
tlantesin
Jalkautuminen ihmisten luo
Jakautuminen palveluihin asiakkaan kanssa

Tavoltettavuus
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AINEISTON ANALYSOINTI

Toulukko 3. Esimerkki yialuokklin ryhmittelysto.

_ Pelkistetty limaus _ Alaluokka . Yisluokka
Tyea}wnmy on sujuvaa
® Analyysin 3. vaihe Reiokdon sopiminancn

helppoa
Helppo olla yhteydessa ja
tavoittaa
Aina vol kysya pystyisikd
Verkestoyhteistyd

a

Helposti lahestyttavia

Mahdolksuus reagoida

nopeasti muuttuviin tilanteisiin

Jalkautuminen ihmisten luo

Jalkautuminen palveluihin
kanssa

Taulukko 4. Esimerkki yhdistéviin luokkiin ryhmittelysto.
| Alaluokka | Yialuokka | Yhdistava luokka.

Tavortettavuus

Tukialus- hankkeen tekemén
tyon kehittdminen

AINEISTON ANALYYSI

® Yhdistavat ylaluokat jotka nousivat haastatteluista olivat:
® Tukiolus-hankkeen tyén nékyminen

*® Tukiolus-hankkeen tekemdn tyén kehittéminen
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TULOSTEN ESITTELY

* Asiakas tyd/ kadulla tehtava tyd nahtiin hyvéna ja positiivisena

”.. just ku teilla on niita puhtaita mukana ja saa valipalag, et se voi olla ainoo
ruoka mitd saa koko pdivana.”

” Esimeksiksi se seuloissa k&ynti jGis monelta vdlii jos te ette ois niita ihmisia

siella tunnistamassa.”

”... se kohtaamisen merkitys korostuu, varsinki sillo ku on monta huonoo
kokemusta alla. Moni ei luota palveluihin eika tyontekijsihin, jotka niissa on
toissd.”

”... ja te ootte kylla oikeet tyypit tohon hommaa.”

TULOSTEN ESITTELY

® Vastaajista moni oli sitad mieltd, etta Tukialus —hankkeen toimintaa tulisi tuoda
enemman esiin mm. Akuutti 24:ssa, Selviamishoitoyksikéssa ja
Kiirepdivystyksessa. Taman liscksi esiin nousivat mm. Kela, Sosiaalitoimi,

asunnottomien palvelut.

® Tulevaisuuden kannalta merkittavimping yhteistydtahoina ndhtiin paivakeskus

Tuulensuoja ja Jelppi.

4(6)




Liite 5 5(6)

TULOSTEN ESITTELY

" ... ja m& nakisin et sossu ja varsinki tydikasten palvelut on sellai hyvé yhteistydtaho
Tukialaukselle.”

"... se ettd te teette yhteistysta Tuulensuojan kanssa on tosi hyva juttu. Sita pitds jotenki

tulevaisuudessa kehittéd mun mielestd.”

"Jelppi ja Tuulensuoja on varmaa térkeitd yhteistydtahoja ku on kuitenki aika samat

asiakkaat varmaa”

TULOSTEN ESITTELY

Vastauksista nousi integraatiotyén nakokulmasta tarkeana myds Tukialus —hankkeen tekeman tydn
nakyvaksi tekeminen yhteistydtahoille, mutta myds kaupungin paattdiille.

Lisaksi ideana nousi my&s esitteen tekeminen verkostoille ja yhteisty&tahoille. Nain voitaisiin tehda
palvelua tutummaksi Lahden toimijoille: milloin olla yhteydessa Tukialukseen ja missa he voivat
auttaa?

Jalkautuvan- ja etsivantydn nahtiin kuitenkin I6ytaneensa paikkansa Lahden toimintaymparistéssa
ja sen toivottiin jaavan Tukialuksen hankekauden paatyttya osaksi Lahden palvelvita.

Myds somen koettiin hyodylliseksi valineeksi niin integraatiotysta kuin asiakastystakin ajatellen.

My®és ihan konkreettista toiminnan esittely& ja esille tuomista eri palveluissa nostettiin esiin hyvana
tapana syventda integraatiotystd ja juurruttaa Tukialuksen toimintaa.
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TULOSTEN ESITTELY

"... kyl se ois tosi tarkeeta et taa jatku vahintaa tallasena taa tys”
... jos teita pystys jotenki monistaa tonne kadulle ni sitd ma toivosin.”

"... ja kyllahan taa tydmuoto ois hyvéa saada koko hyvinvointialueelle, mut se taas maksaa aika
paljon.”
" ... mut siis ehottomasti tan pitaa tavalla tai toisella jatkuu. En nda muuta vaihtoehtoo.”

"

... nii m& en fiia ootteks puhunu, mut jonku semmosen esittee voisitte teha. Et siita sit vaha pystys
kattoo et missa jutuissa Tukialuksee vois olla yhteydessa esimerkiks. Se lois vaha sellasta konkretiia.”

ja me voitas kertoo mitad me tehda ni tietas sit miten ne prosessit menee, ettei tuu sit sen takee mitaa
vaarinkasityksii.”
"... ois se tarkeeta et niita tuloksia tuotas esii. Et tulisi se pieniki tyd nakyvii.”

"... onhan se some semmonen et sita kautta tavottaa paljon ihmisia ja saa nakyvaks myds tata

asiakasryhmaa ja tysta mita tehaa.”

INTEGRAATIOKARTTA

® Loin Padlet-alustalle integraatio kartan pohjan, johon olen nostanut tulosten
perusteella integraatiotyén kannalta merkittévia asioita ja yhteistystahoja.

* Karttaa voidaan muokata ja pdivittad Tukialus-hankkeen tarpeiden mukaan
koko hankekauden ajan.

® Kokonaisuudessaan Tukialus-hankkeen tekema tyé Lahdessa on johtanut
integraatiotydn nakokulmasta toivottuun lopputulokseen. Paijat-soten kanssa
on lahdetty keskustelemaan tydn jatkuvuudesta hankkeen padtyttyd vuoden
2024 jalkeen. Keskusteluja kaydadan vuoden 2023 aikana.

® Linkki karttaan:
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Integraatio kartta

Integratio kartta
Tutustumis/esittoly

kdynnit

Esze toimijolie

Verkostoissa mukana
oleminen

Asioiden vieminen
Kunnan valtuustoon

Pentenkin asioden
ndkyvisksl tekeminen

Tukialuksen
toiminnan integrointi

Kenot

Haastatteiuen pohiata
03N NOUSSILY keinoR
tyéa totouttamisolio

konkretiaa Tukialuksen
1yosta
- madaitas kynnysts oll
yhteydesss
- sekeyttss mit mitd
Tukialus tokee

LishS ymemsrrysts
0tsivastd ja jabutuvast
tydstd

Tulosten esittely ja
jakaminen

Kuinka usein?
Milalsessa muodossa?
Olennaiset asiat

Mervittavat palvelut
Haastattolututikimuksan
pohjalta noussoet patveiut

Esimies tasolla?
Yiemmin johdon tasola?

Kokonaan oma tySatekiid |

joka vastaisi asicita ?
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Yhtaiset jalkautumiset?




